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Resumo

As incubadoras de empresas tém sido ao longo dos anos fortes impulsionadoras do
empreendedorismo e inovagéo a nivel global.

A constante mudanca nos mercados obrigou a que as empresas promovessem diferentes
estratégias por forma a sobreviverem e alcancarem o sucesso. No entanto, no inicio de
vida, nem todas as empresas tém essas capacidades, aparecendo entdo as incubadoras de
empresas que permitem colmatar algumas lacunas.

O principal objetivo deste estudo é analisar se a incubagdo de empresas traz beneficios
para as empresas incubadas, isto €, verificar se estas empresas apresentam melhor
desempenho do que as ndo incubadas. Para analisar esta questdo foram selecionadas
empresas incubadas que tiveram origem na Rede de Incubadoras de Empresas da
Regido Centro (RIERC) e empresas ndo incubadas da mesma regido, mesmos setores de
atividade e com idades similares. Os resultados revelam que nos primeiros anos de vida
as empresas incubadas apresentam melhores desempenhos face as ndo incubadas, efeito

que tende a diminuir a medida que a empresa ganha maturidade.






Abstract

The business incubators have been, over the vyears, the driving force behind
entrepreneurship and innovation on a global level.

The constant change in markets forced companies to promote different strategies in
order to survive and achieve success. However, early in life, not all companies have
these capabilities, appearing then the Business Incubators that allow to fill some gaps.
The main objective of this study is to analyze if the incubation of companies brings
benefits to incubated companies, that is, to verify if these companies perform better than
those that do not incubate. In order to analyze this issue, we selected incubated
companies that originated in the Network of Incubators of Companies of the Central
Region (RIERC) and non-incubated companies of the same region, same sectors of
activity and similar ages. The results show that in the first years of life incubated
companies perform better than non-incubated ones, an effect that tends to disappear

decrease as the company gains maturity.
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Introducéo

A crise econdmica, a nivel mundial, tem dado origem a elevadas taxas de desemprego,
despoletando uma vaga de empreendedores, que pretendem criar um negécio inovador,
fomentando, assim, a criacdo do proprio emprego através da implementacao de projetos
que possam resistir & instabilidade a que temos vindo a assistir. Por sua vez, 0 nimero
de incubadoras de empresas tem crescido significativamente nos ultimos anos,
constituindo-se como fortes aliadas a criacdo de novas empresas, através do apoio
juridico, financeiro e tecnologico, bem como facultando instalacfes para a fixacdo de
novas empresas (Aerts, Matthyssens e Vandenbempt, 2007).

O fendmeno da incubagdo em Portugal surge nos anos 90, assistindo-se a um aumento
significativo do nimero de incubadoras, no entanto, constitui uma realidade ainda
pouco estudada. Neste contexto, urge perceber o papel que estas instituicbes
desempenham (Caetano, 2012). No entanto, em Portugal existem ainda pouco trabalhos
sobre esta tematica.

A regido centro do pais tem assistido, ao longo das ultimas décadas, a uma
transformacéo social, tendo desenvolvido o seu tecido industrial. Neste sentido, importa
aferir em que medida as incubadoras de empresas tém contribuido para o seu
desenvolvimento.

O objetivo deste trabalho é avaliar se existem beneficios na incubacdo de empresas, isto
é, verificar se as empresas incubadas da Regido Centro apresentam melhor desempenho
face as que ndo foram incubadas. Para tal, e de acordo com a revisdo da literatura
existente, serd realizada uma analise comparativa de empresas incubadas e néo
incubadas relativamente a Rendibilidade Operacional do Ativo (ROA) e a Variacao do
Volume de Negécio (VVN). Para este estudo foram recolhidas duas amostras: i)
empresas incubadas na RIERC (Rede de Incubadoras de Empresas da Regido Centro) e
i) empresas com carateristicas semelhantes que ndo usufruiram do processo de
incubagdo. A amostra de empresas ndo incubadas foi recolhida através do Sistema de
Anélise de Balancos Ibéricos (SABI), assim como o0 conjunto de variaveis econdémico-
financeiras das empresas incubadas.

Procura-se, deste modo, contribuir para a literatura existente, fornecendo evidéncias

empiricas relativamente aos beneficios da incubagao.



Neste estudo conclui-se que de facto existem beneficios na incubacdo de empresas, no
entanto, ha medida que as empresas atingem a sua maturidade, esse beneficio comeca a
desvanecer-se.

Apesar dos esforcos feitos, verificou-se tarefa dificil a recolha dos dados sobre as
empresas incubadas e de informac@es sobre a incubacao em Portugal.

Em momento futuro, seria interessante continuar este estudo, alargando-o a todo o pais,
analisando também outras medidas de desempenho.

O presente documento esta dividido em capitulos e sec¢fes. Num primeiro momento, o
Capitulo 1, dedica-se a revisdo da literatura, nomeadamente na seccdo 1.1 consta uma
resenha historica sobre o inicio e desenvolvimento da incubacdo de empresas a nivel
global; na seccdo seguinte, abordam-se os conceitos de empreendedorismo, inovagao e
incubacdo. A terceira seccdo trata do processo de incubacdo e das suas etapas. Na quarta
seccdo podem observar-se as principais diferencas entre as empresas incubadas e as ndo
incubadas. Por fim, na seccdo 1.5. analisa-se a evolucdo da economia portuguesa em
torno desta tematica.

O segundo capitulo é dedicado ao estudo empirico, apresentando-se a metodologia
utilizada e os resultados obtidos a partir das amostras recolhidas. A seccdo 2.1.
contempla os dados sobre a RIERC. A seccdo seguinte é dedicada a metodologia
utilizada, definindo a populagéo e a amostra em estudo. Por fim, a secgéo 2.3. analisa 0s

resultados obtidos.



Capitulo 1 — Revisao da literatura

Capitulo 1 — Revisdo da literatura

Neste capitulo, a nossa atencdo volta-se para os aspetos concetuais da incubacao de
empresas e da sua fundamentacéo teorica.

A primeira seccdo aborda a génese e evolucdo da incubagdo de empresas a nivel global,
evidenciando o modo como as incubadoras de empresas evoluiram ao longo do tempo e
de que modo se foram diferenciando. A segunda seccdo desenvolve os conceitos de
empreendedorismo e inovacao, inerentes ao processo de incubagdo. A terceira sec¢do
analisa o processo de incubacdo, nomeadamente, as diferentes etapas em que 0 processo
se desenvolve, os servicos disponiveis, o modo de internacionalizacdo, 0 seu
financiamento, avaliacdo e selecdo das empresas incubadas. A quarta seccao pretende
evidenciar as principais diferencas entre empresas incubadas e ndo incubadas. Por fim, a

quinta seccao da nota da evolucdo na economia portuguesa, da tematica em estudo.

1.1. Breve resenha historica

A primeira incubadora de empresas surgiu nos Estados Unidos da América (EUA), na
década de 50. Este periodo € caracterizado pela recuperacdo econémica ap6s a Grande
depressdo dos anos 30 e a Segunda Guerra Mundial (1939-1945). A “Batavia Industrial
Center” foi a primeira incubadora dos EUA, Nova lorque, em 1959. Charles Mancuso
decidiu arrendar a baixo custo parte das suas instalagdes fabris e industriais a pequenas
empresas, algumas das quais em inicio de atividade, com o objetivo de estimular a
economia local, que atravessava uma grave crise de desemprego, fruto da
deslocalizacdo de vérias atividades industriais (Aerts et al., 2007). A incubadora surge
com o0 proposito de desenvolver e renovar a regido, oferecendo varios servigos: apoio
administrativo, servicos de contabilidade, apoio nas vendas e marketing, procurando
reduzir a mortalidade das empresas e aumentar a sua competitividade (Marques, 2013).
Na década de 60 e com o apoio governamental a incubacdo foi-se difundindo,

lentamente, dando resposta & necessidade de revitalizacdo da economia nas areas mais



Capitulo 1 — Revisao da literatura

degradadas (Caetano, 2012). A formacdo em gestdo e marketing, a disponibilizacdo de
espacgos a rendas competitivas, a prestacdo de servigos a custos reduzidos e 0 acesso a
recursos financeiros, permitiu a varias empresas desenvolverem com sucesso a sua
atividade (Marcos, 2010). Paralelamente comeca-se a difundir este fendmeno a nivel
europeu, com um forte contributo das Universidades de Cambridge, Oxford e
Edimburgo (Santos, 2013).

Apo6s o choque petrolifero de 1973, o declinio industrial que lhe esteve associado, deu
origem ao desmantelamento significativo da industria pesada, com um aumento do
desemprego e a perda de competitividade. Tornava-se urgente equacionar formas
alternativas de desenvolvimento para assegurar a sustentabilidade das zonas mais
atingidas. Difundiu-se, entdo, o conceito de incubacéo, tanto nos EUA, como na Europa
e na Asia, acompanhando o desenvolvimento da economia e da sociedade, cada vez
mais dependentes da tecnologia e de Know-how. As Pequenas e Médias Empresas
(PMEs) desempenham neste periodo particular relevancia na criagdo de postos de
trabalho e de riqueza. Ainda nos anos 70, o trabalho e a investigacdo realizados na
Universidade de Standford e do Massachusetts Institute of Technology (MIT) permitiu
0 desenvolvimento de incubadoras, capazes de comercializar os outputs da sua
investigacdo (Caetano, 2012). Nesta década foi criada em Silicon Valley (Califérnia)
uma incubadora com o proposito de incentivar recém-licenciados a desenvolverem as
suas inovacOes tecnoldgicas e a transferirem-nas para as empresas. Deste modo, foi
possivel utilizar os prédios antigos e abandonados, assim como usufruir dos fundos da
Fundacdo Nacional da Ciéncia, para apoiar as instituicbes com projetos inovadores e
empreendedores desenvolvidos nas mais importantes Universidades Americanas
utilizando canais de Networking (rede de contactos) que propiciavam 0
desenvolvimento e comercializacdo de novos produtos tecnoldgicos (Marques, 2013).
Em 1975, surge uma das primeiras incubadoras na Europa, a British Steel Industry, uma
subsidiaria da British Steel, no Reino Unido, com o proposito de criar postos de trabalho
e absorver os desempregados que o encerramento das fabricas da industria do ago
originou. A partir da década de 80 assiste-se a uma forte expansdo das incubadoras nos
EUA, com a aprovagdo do “Bayh-Dole Act” (legislacao sobre a propriedade intelectual
fruto da investigacdo desenvolvida com apoio do governo federal) no congresso
americano bem como pela relevancia que a inovacdo passou a desempenhar a

importancia atribuida a protecdo dos direitos legais da propriedade intelectual e da


https://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=pt-PT&prev=search&rurl=translate.google.pt&sl=en&sp=nmt4&u=https://en.wikipedia.org/wiki/Research_funding&usg=ALkJrhgtk2kxL2B0_PO0IzPg6DmreiXBdQ#Government-funded_research
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expansdo da investigacdo biomédica que apresentava boas perspetivas de negdcio
(Caetano, 2012).

Em 1983, surge a primeira incubadora na Alemanha, criada pela Universidade de
Berlim, com o intuito de promover a transferéncia da investigacdo para a industria. Na
Franca, foi criada a Sofia — Antipolis Technology Park, em 1985, com o propdsito de
estimular a inovacdo e criacdo de empresas (Aernoudt, 2004).

Até a década de 80/90, as principais preocupacdes das incubadoras estavam centradas
nos aspetos tecnoldgicos e de gestdo, momento a partir do qual, ganha relevancia a
inovacdo e os incentivos para a criagdo de novas empresas, registando um aumento
significativo a nivel internacional. Ainda nos anos 80, com as incubadoras enraizadas,
desenvolvem-se duas estratégias: i) disponibilizar espaco e capacidade de incubacdo e
ii) oferecer recursos que permitissem o crescimento das empresas (Mian, 1996).
Inicialmente, as incubadoras tinham uma perspetiva de valorizacdo imovel,
disponibilizando predominantemente instalacBes, no entanto, as empresas em inicio de
atividade carecem de apoio em diferentes areas, nomeadamente ao nivel financeiro e de
infraestruturas. Em resposta a estas necessidades, as incubadoras foram evoluindo,
adaptando-se as necessidades empresariais, diversificando a sua oferta. Deste modo,
para além da criacdo de emprego e valorizacdo imobiliaria, prestaram também servicos
de consultadoria, formacé&o e apoio financeiro através do acesso a capital de risco.

No final dos anos 90, as incubadoras constituem um forte estimulo a criacdo de
empresas de base tecnoldgica (Aerts et al., 2007). A incubacdo setorial, direcionado a
areas das Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TICs) surge a partir de 1998,
constituindo um forte impulso para inovacédo tecnoldgica e para o desenvolvimento de
novos nichos de mercado. Nos paises mais desenvolvidos, as incubadoras
direcionavam-se para dareas industriais e tecnoldgicas especificas (tecnologias de
informacdo e comunicacdo, ambiente e biotecnologias) e nos paises em
desenvolvimento o seu objetivo era reduzir as diferencas regionais e diversificar o
tecido econdmico, procurando criar empresas e postos de trabalho (Caetano, 2012).

As incubadoras foram evoluindo acompanhando o desenvolvimento dos respetivos
paises e 0s objetivos das suas politicas publicas, permitindo a revisdo da literatura
identificar diferentes tipologias.  Inicialmente, predominavam as incubadoras
genéricas destinadas a apoiar a criacdo de empresas e postos de trabalho, envolvendo os
diferentes setores de atividade. Estas procuravam oferecer infraestruturas capazes de

apoiar a criacdo e o desenvolvimento empresarial, que pretendiam desenvolver novos
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negocios e expandirem-se (Phillips, 2012). Tinham como principal objetivo aproveitar o
talento empresarial, suportando o desenvolvimento e a sobrevivéncia de novas
empresas, apresentando-se como locais temporarios para o seu acolhimento,
propulsionando assisténcia e servigos fundamentais como espago fisico, custos
partilhados e apoios tecnologicos e de gestdo (Caetano, 2012).

Em momento posterior surgem incubadoras com propdsitos especificos, nomeadamente
as incubadoras de pequenas empresas. Estas, desempenham um papel de relevo a
nivel global, como principais criadoras de postos de trabalho. No entanto, os seus
empreendedores, em muitas circunstancias com conhecimentos de mercado, néo
possuem conhecimentos de gestdo, necessitando de orientacdo e apoio (Mian, 1996).
Com o desenvolvimento econémico do final do século XX, a tecnologia passou a
desempenhar um papel fundamental na sociedade em constante evolugdo, possibilitando
o0 crescimento das Empresas de Base Tecnoldgica (EBT), constituidas por equipas de
engenheiros e investigadores, apresentando taxas de crescimento elevadas, num
mercado global com produtos e servi¢os inovadores e tecnologicamente avangados
(Grilo e Santos, 2015). Estas empresas surgem com 0 intuito de revitalizar regiGes em
declinio econémico, no entanto, os seus fundadores com elevadas competéncias
tecnoldgicas, carecem de apoios ao nivel da gestdo e vendas. As incubadoras
tecnoldgicas (com ligagdes a universidades e institui¢des de investigacdo) surgem para
colmatar essas lacunas, oferecendo espacos e servicos que promovem O
empreendedorismo, 0 acesso a laboratorios de tecnologia avancada, equipamentos e
recursos técnicos de investigacdo (Universidades), bem como estudantes e bibliotecas,
que servem de apoio a comercializacdo da investigacdo desenvolvida, proporcionando
beneficios ao desenvolvimento econdmico local (Phillips, 2002; Caetano, 2012).

Assim como as incubadoras tecnoldgicas, também as incubadoras universitarias
surgem no final do século XX, pela necessidade que as Universidades sentiram em
interagirem com o meio empresarial. Estas tém propositos similares as tecnologicas, no
entanto a sua primordial funcdo é a de estabelecer ligagbes entre os alunos
empreendedores e 0os mentores das Universidades, facilitando o desenvolvimento de
negocios, através do acesso a programas de financiamento, assisténcia técnica, juridica e
contabilistica, bem como de apoio na investigacdo. Sdo ainda responsaveis pela
transferéncia de tecnologia e conhecimento das universidades para as empresas,
permitindo-lhes um répido crescimento (Prakash, Jain e Chauhan, 2015; Lasrado, Sivo,
Ford, O’Neal e Garibay, 2015; Caetano, 2012).
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As Universidades deixam de desempenhar apenas o papel de investigacdo e educacao,
promovendo a inovagdo e o conhecimento, gerando o desenvolvimento econémico.
Permitem ainda que as empresas beneficiem do capital humano, da inovacéo, assim
como da boa reputacdo da universidade, na medida em que esta concede credibilidade
cientifica a incubadora, entre outros recursos, viabilizando a melhoria do seu
desempenho. Por sua vez, a Universidade beneficia também da relagdo, na medida em
que incentiva a criacdo de empreendedores e atribui valor econdmico ao conhecimento,
permitindo ainda uma experiéncia pratica do conhecimento industrial por parte dos
colaboradores e alunos (Colombo e Delmastro, 2002; Rubin, Aas e Stead, 2015; Mian,
1996, 1997).

Ja no inicio do século XXI e com o mundo em constante mudanga, as exigéncias
empresariais alteram-se, necessitando de apoios mais especializados, um maior volume
de investimento e gastos operacionais (Schwartz e Hornych, 2008). Alguns setores
dependem de instalacGes e equipamentos sofisticados e as industrias de tecnologia
intensiva dependem muito de ndcleos de 1&D (ex: biotecnologia, bioguimica ou
empresas farmacéuticas) (Lindelof e Lofsten, 2004). Para colmatar esta necessidade
desenvolvem-se as incubadoras de empresas especializadas num setor que
disponibilizam uma equipa de gestdo que concentra todos os esfor¢cos nas necessidades
do setor, capaz de proporcionar conhecimentos especializados acelerando o processo de
incubacdo (Hackett e Dilts, 2004; Schwartz e Hornych, 2008). A localizacdo da
incubadora proporciona sinergias, uma vez que as redes criadas permitem desenvolver
oportunidades para concretizar projetos em comum, na medida em que a proximidade
facilita a transferéncia de conhecimento e a troca de experiéncias entre empresas do
mesmo setor, facilitando os acordos de cooperacdo (Bollingtoft e Ulhoi, 2005; Schwartz
e Hornych, 2008). No entanto, este conceito apresenta algumas lacunas, na medida em
que nem sempre estdo disponiveis um numero suficiente de novas empresas ou
empreendedores. Acresce o facto de em muitas circunstancias serem concorrentes, néo
se estimulando assim o espirito de cooperacao (Aerts et al., 2007; Schwartz e Hornych,
2008).

Mais recentemente surgiram as incubadoras sociais (com o objetivo de criar postos de
trabalho para pessoas com maiores dificuldades) motivadas pela elevada importancia do
empreendedorismo social e as incubadoras virtuais, que ndo oferecendo um espaco
fisico, permitem a criagdo de negdcios, maioritariamente do setor tecnoldgico e

informatico (Caetano, 2012).
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Por fim, é possivel ainda distinguir as incubadoras publicas (sem fins lucrativos, que
tém por objetivo diminuir a taxa de desemprego, assim como reduzir 0s custos de
entrada nos negocios, proporcionando inumeros servicos - a titulo de exemplo refira-se
0 caso dos Business Innovation Centers (BIC), que surgem por iniciativa da Comissédo
Europeia em 1984 e que oferecem servicos basicos a empresas em inicio de atividade,
incluindo espaco fisico, comunicacBes e informacgdes sobre acesso a fontes de
financiamento) e as incubadoras privadas (incubadoras privadas independentes que
tem por missdo ajudar os empreendedores através de injecdes de capital ou know-how
depois do processo de arranque, ou incubadoras privadas de grandes empresas, que
intervém no inicio do desenvolvimento dos negécios) (Caetano, 2012) .

Nos ultimos anos, a incubagdo verificou um elevado crescimento a nivel global,
registando-se mais de 3.000 incubadoras em todo o mundo no inicio do século XXI:
33% localizavam-se nos EUA, 30% na Europa Ocidental, 20% na Asia, 7% na América
do Sul, 5% na Europa do Leste, enquanto a Africa, 0 Médio Oriente e outras regides
representavam apenas 5%. Em 2001, estavam registadas na Europa Ocidental 911
incubadoras de empresas, verificando-se a maior percentagem (33%) na Alemanha,
seguido da Franca (21%) e do Reino Unido (16%). Portugal contava, com 23
incubadoras, 2,5% do total, de acordo com as estimativas da Centre for Strategy &
Evaluation Services (CSES) (Caetano, 2012).

Campos (2015) refere que em 2012 se registou um aumento significativo no nimero de

incubadoras, a nivel mundial, atingindo as 7.000 incubadoras.

1.2. Empreendedorismo, inovacgéo e incubacdo de empresas

Numa situacao de crise, como a que temos vivido nos anos mais recentes, a criacao de
empresas € fundamental para o crescimento da economia. N&o obstante, surgem no
mercado novas oportunidades acompanhadas por alteracdes de mentalidade,
desenvolvendo-se deste modo as condi¢bes necessarias para a criacdo de postos de
trabalho, como resposta a situacdo de desemprego.

Esta seccdo pretende desenvolver alguns dos conceitos relevantes para a investigacao,
como sejam: o empreendedorismo, o empreendedor, razdes suficientes para justificar a
criagdo de incubadoras de empresas. Associada aos conceitos anteriores, surge a

inovagdo como o instrumento capaz de criar oportunidades de negdcio.
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O conceito de empreendedorismo surge pela primeira vez no século XVIII e encontra-se
associado a Richard Cantillon, para quem o empreendedor surge como o individuo que
toma decisdes sobre a utilizacdo de recursos correndo riscos. H&4 um forte consenso, na
revisao da literatura em associar o empreendedorismo a ideia da procura de
oportunidades (Sarkar, 2010). Este, surge como um metodo de aprendizagem
fundamental num mundo em constante mudanga, na medida em que constitui um dos
fatores mais importantes no desenvolvimento dos paises (ex: EUA, Japdo e Alemanha)
(Prakash et al.,2015). Constitui um forte aliado do desenvolvimento regional, uma vez
que, através da criacdo de novas empresas permite desenvolver a economia local,
diminuir o desemprego, pela criagdo do proprio posto de trabalho e pela contratacdo de
novos colaboradores (Sarkar, 2010).

O empreendedorismo surge como um processo atraves do qual as empresas sao criadas
na presenca de oportunidades e de empreendedores, apresentando-se como uma
revolucao necessaria no século XXI (Bollintoft e Ulhoi, 2005).

No entanto, um empreendedor deve reunir um conjunto de caracteristicas. Desde logo
deve ser um agente de mudanca que identifica oportunidades, estrutura um conceito de
negocio, congrega 0s recursos e implementa o negdcio, sendo responsavel pelo seu
sucesso (Sarkar, 2010). Prakash et al. (2015) citam McClelland (1987) que realizou um
trabalho sobre empreendedores na india, identificando algumas caracteristicas que
distinguem os empreendedores bem-sucedidos, a saber: poder de iniciativa, capacidade
de comunicacdo, identificacdo de oportunidades, orientacéo eficaz, preocupacdo com a
qualidade do trabalho, planeamento sistematico e superviséo.

A aprendizagem constitui um elemento fundamental na vida do empreendedor e o
conhecimento adquirido permite-lhne aumentar o desempenho empresarial. Os
empreendedores com formacdo académica apresentam niveis de desempenho mais
elevados, na medida em que apresentam melhores niveis de inovacéo, utilizam modelos
de negocios mais avancados e novas tecnologias. No entanto, a principal fonte de
aprendizagem é a experiéncia, na medida em que para alcangar 0 Sucesso e evitar erros,
0s empresarios necessitam de conselhos de pessoas mais experientes. Muitos
empreendedores realizam o processo de aprendizagem noutras empresas antes de
iniciarem o0 seu negécio. Também empreendedores com familiares empreendedores
encontram menos dificuldade em iniciar um negocio, na medida em que contam com o

apoio da experiéncia familiar (Prakash et al., 2015; Albort-Morant e Oghzi, 2016).
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A constante mudanca a nivel global exige um esforgo por parte dos empreendedores na
medida em que estes ou evoluem através da inovagdo ou tornam-se obsoletos e ficam
para tras na corrida da satisfacdo do cliente.

Sarkar (2010) refere que a associacdo entre o empreendedorismo e a inovacdo dara
origem a empresas inovadoras. Através da inovagdo, a empresa constroi no presente as
bases do seu desenvolvimento futuro. Algumas empresas procuram apenas satisfazer as
necessidades dos clientes, sem ter presente a preocupacdo de inovar, diminuindo deste
modo, as necessidades de investimento em investigacdo, comprometendo, assim, a sua
sustentabilidade a longo prazo, na medida em que néo € capaz de criar produtos/servicos
diferenciados capazes de satisfazer as necessidades dos seus clientes. Ao longo dos
ultimos anos a inovacao tem ganho relevancia, ja que o ciclo de vida dos produtos é
cada vez menor, a concorréncia maior e o desenvolvimento tecnoldgico cresce a um
ritmo cada vez mais acentuado (Freire, 2000).

A inovacdo pode ser entendida como a introducdo de um novo produto (ou uma
melhoria na qualidade de um produto ja existente), um novo processo produtivo
(inovacdo no processo), 0 acesso a Novos mercados, 0 recurso a novas matérias-primas
ou uma alteracdo organizacional (Sarkar, 2010). Esta pode ser entendida como um
método pelo qual os empreendedores procuram oportunidades para criar
negdcios/servigos diferenciados (Marcos, 2010). A inovacao é um processo global com
0 objetivo de alargar a oferta, permitindo a diferenciacdo das empresas face aos seus
concorrentes (Freire, 2000).

A inovacdo torna a economia de um pais/regido mais competitiva. Também a Unido
Europeia (UE) aspira apresentar-se como um concorrente competitivo, no entanto,
qguando comparado com os lideres mundiais da inovacdo, EUA e Japdo, ainda existe um
longo caminho a percorrer, e com o virar do milénio, evidenciam-se como prioridades
politicas da UE 0 apoio no estabelecimento e crescimento de empresas de inovacao. No
entanto, do trabalho da Organizacéo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Economico
(OCDE) em 2002 conclui-se que em média, uma em trés novas empresas europeias
falhavam antes do segundo ano de existéncia, e 50/60% antes dos sete anos. Com o
aumento da crise ao longo da primeira década do século XXI, a aversdo ao risco por
parte das novas empresas evidencia-se cada vez maior e 0s potenciais investidores
optam por ndo arriscar. As incubadoras surgem entdo como um valioso instrumento
para contrariar essa enorme taxa de faléncia das empresas em inicio de atividade. Desta

forma as empresas focam-se no seu plano de negdcios, deixando a preocupacdo com a
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logistica para a incubadora, uma vez que esta apresenta uma oferta de servigos que vao
ao encontro das suas necessidades (Aerts et al., 2007)

A OCDE define uma incubadora de empresas como uma promotora do desenvolvimento
de novas empresas, através da prestacdo de servicos a custos reduzidos, instalacdes e
servigos partilhados (Marcos, 2010). Estas, possibilitam o desenvolvimento econémico,
na medida em que auxiliam as empresas no seu inicio de atividade, crescimento e
posterior sucesso (Caetano, 2012). As incubadoras permitem a transferéncia de
conhecimento e possibilitam uma relacdo positiva entre as empresas e 0S empresarios
(Mian, 1996; Porter e Kramer, 2011). Estas garantem estabilidade comercial,
crescimento econémico e sobrevivéncia da empresa a longo prazo (Schwartz e Hornych,
2008). Além de infraestruturas préprias, as incubadoras fornecem tecnologias, know-
how e acesso a capital de modo a despoletar a inovacdo e empreendedorismo na criacao
de novas empresas, que permanecem na incubadora o tempo indispensavel para alcancar
a maturidade necessaria para a sua insercao no mercado (Serra, Serra, Ferreira e Fiates,
2010).

1.3. Aincubacao

A incubacdo ndo se mostra um processo simples, na medida em que engloba varias
etapas. Num primeiro momento, diferenciam-se as fases de incubacdo das empresas:
pré-incubacdo, incubacdo e pds-incubacdo. Apos esta analise, € ainda fundamental
identificar os servicos oferecidos pelas incubadoras que permitem auxiliaras empresas
incubadas. Por fim, da-se relevo a selecdo de empresas que podem integrar a
incubadora, evidenciando aquelas que podem proporcionar beneficios e/ou colocar a

incubadora em risco.

O processo de incubagdo envolve varias etapas que auxiliam o desenvolvimento das
empresas, desde o seu inicio até a sua independéncia. Este processo permite que as
empresas permanegam na incubadora durante um periodo limitado, geralmente entre
dois a cinco anos, durantes os quais podem usufruir dos servicos proporcionados pela
incubadora. Durante este periodo, as empresas aprendem e adquirem conhecimentos e
capacidades para sobreviverem num mercado cada vez mais competitivo, aumentando

as suas hipoteses de sucesso (Ramos, 2016).
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Caetano (2012) refere um modelo de incubacéo constituido por cinco etapas, pelas quais
passa 0 desenvolvimento das novas empresas: i) ideia de negdcio, ii) decisdo de
avancar, iii) captacdo dos recursos necessarios, iv) lancamento da nova empresa e v) 0
desenvolvimento da empresa. A incubadora facilita a identificacdo dos destinatarios da
incubacdo, através do suporte especifico para o arranque das novas empresas e 0 seu
posterior desenvolvimento. Nesta etapa € crucial a dinamizacéo de politicas publicas de
apoio a inovacao empresarial e a criacdo de um ambiente macroeconémico favoravel,
por parte dos governos.

Caetano (2012) cita Plosila e Allen (1986) que evidenciam trés fases de incubacao,
salientando que uma incubadora progride ao longo do tempo através do seu ciclo de
incubacdo. Na fase de startup (fase de inicio das empresas) a incubadora pretende
atingir um elevado nimero de empresas, nao aplicando critérios de admissao rigorosos,
dando menos atencdo a qualidade das empresas que integra. Na fase de
desenvolvimento de empresas, atingem-se elevadas taxas de ocupacgdo, passando a
aplicar critérios de selecdo mais rigorosos, centrando-se no desenvolvimento
empresarial como principal objetivo. Na maturidade a incubadora esta consolidada, a
sua procura é cada vez mais elevada promovendo, assim, a sua potencial expansao.
Caetano (2012) refere também que as empresas passam por trés fases neste processo: a
fase de pré-incubacdo, a fase de incubacéo e a fase de p6s-incubacdo. A primeira fase é
dirigida a empreendedores que identificam ideias de negdcio e as transformam em
empresas. Ainda nesta fase procura-se promover o empreendedorismo, a elaboracdo do
plano de negdcio, a formagdo, o acompanhamento da ideia e por fim a transformacéo da
empresa numa potencial empresa incubada. A fase de incubacédo resulta na criacdo da
empresa ja com a ideia de negdcio bem amadurecida. Nesta fase ha a constituicao legal
da empresa, da equipa de trabalho, instalagcdo fisica na incubadora, a procura do
financiamento, o crescimento da empresa e a sua sobrevivéncia ou mortalidade durante
a permanéncia na incubadora. Na ultima fase, verifica-se o resultado da incubacéo,
observando-se a sua maturidade ou mortalidade empresarial.

Barata (2015) aponta que segundo a National Business Incubation Association (NBIA),
as incubadoras de empresas tém o preposito especifico de lancar para 0 mercado novas
empresas, auxiliando-as no arranque de vida, através de fornecimento de varios servicos
minimos proporcionando:

e (ue as empresas criem e mantenham uma rede de contactos;
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e assisténcia técnica e de gestdo, por intermédio de especialistas qualificados que
integram a incubadora;

e apoio na negociacao de financiamento;

e apoio na elaboracéo do plano de negocio;

o oferta de servicos as empresas incubadas.
Com o intuito de criar empresas de sucesso, uma incubadora permite que estas sejam
financeiramente viaveis e independentes, pondo a sua disposicdo um conjunto de
servicos basicos: assessoria juridica, know-how, alojamento, entre outros. Também o
suporte no desenvolvimento do negécio, formagdo empresarial (elaboracdo de planos de
negdcios, marketing e vendas), assim como servi¢os de contabilidade, assuntos juridicos
e financeiros sdo fundamentais para alcancar o sucesso (Bergek e Norrman, 2008).
Aerts et al. (2007) evidenciam que as incubadoras europeias auxiliam as suas empresas
disponibilizando salas de reunides e instalagdes: 88% das incubadoras proporcionam
uma rede de relacionamentos, 86% auxiliam as empresas na elaboracdo de planos de
negocios e desenvolvimento da empresa, 79% ajudam com a angariacao de fundos, 77%
disponibilizam equipamento de escritdrio, 73% auxiliam na seccdo de marketing e 72%
através de apoios financeiros.
Com o mundo em constante mudanca e uma competicdo cada vez maior, muitas
empresas pretendem crescer e alcancar novos mercados e com esse propdsito, algumas
incubadoras oferecem servigos direcionados para a internacionalizacao.
A expansdo internacional representa uma oportunidade de crescimento e de criagédo de
valor para as empresas. As que se internacionalizam tendem a verificar um aumento
significativo de tecnologia, novas experiéncias de mercado, tornando-as mais
inovadoras, e mais fortes nos mercados nacionais, na medida em que estdo mais
expostas a novos desafios, a um contexto mais complexo e concorrentes mais
agressivos. As incubadoras permitem que as empresas alcancem um maior desempenho
através de contactos com parceiros estrangeiros e através de conhecimento de novos
mercados, oferecendo servicos como relages e investigagOes internacionais, assim
como acompanhamento no registo da propriedade industrial e no comércio externo
(Engelman, Zen e Fracasso, 2015).
As empresas decidem internacionalizar-se por dois motivos: critérios econémicos
(maximizagdo de resultados) ou por critérios comportamentais (dependente do

conhecimento e atitudes de quem toma as decisdes para reduzir o risco). Depois de
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algum tempo, as empresas que se internacionalizam, verificam oportunidades de
crescimento noutros paises através da exportacao, fazendo com que enfrentando novos
desafios, as empresas sintam necessidade de apostar na inovagéo, tornando-se mais
habeis e competitivas também no pais de origem (Engelman et al., 2015).

Relativamente aos recursos financeiros, estes sdo um dos maiores obstaculos das
incubadoras de empresas, na medida em que é muito dificil prever o sucesso, pela falta
de experiéncia das novas empresas (Rubin et al., 2015).

Um numero significativo de incubadoras surge do apoio dos Governos nacionais e
regionais, do financiamento de Universidades ou organizacdes de 1&D, assim como de
Bancos e/ou outras instituicbes privadas. Apo6s a fase inicial, as incubadoras devem
autofinanciar-se, no entanto a grande maioria continua a ser financiada pelo Governo e
outras Organizacgdes, nomeadamente as Universidades (Aerts et al., 2007).

Estas incubadoras carecem ainda de avaliacdo, para aferir dos beneficios que
proporcionam a comunidade e do modo como estdo a ser geridas. Aerts et al. (2007)
citam Allen e McCluskey (1990) que evidenciam varios aspetos que permitem avaliar o
desempenho da incubadora: o periodo de incubacdo, 0 sucesso das empresas em inicio
de atividade, a dimensdo da incubadora, o nimero de empresas criadas, bem como a sua
taxa de ocupacdo. Também a taxa de sobrevivéncia das empresas sdo um indicador do
desempenho das incubadoras, contudo, a sua capacidade de gerar novos empregos € 0
desenvolvimento da inovacdo sdo mais relevantes. Também os novos negécios e o
elevado desemprego a nivel regional sdo um indicador para avaliar as incubadoras.
Colombo e Delmastro (2002) referem também como principais fontes de desempenho o
namero de vendas e de funcionarios. Esta avaliacdo pode ainda ser efetuada de acordo
com as caracteristicas das empresas e dos seus fundadores, através de medidas de
inovacdo como o nivel de conhecimento e competéncias, bem como de patentes,
numero de licenciados, recursos a tecnologias avancadas e acesso a 1&D.

Embora existam varias caracteristicas que devem estar presentes na avaliagdo das
incubadoras, ainda prevalecem varias lacunas, na medida em que sdo avaliadas todas de
forma idéntica, partindo do principio que todas tém o0s mesmos objetivos,
independentemente de serem todas diferentes. Estas comparacGes s6 fazem sentido na
presenca de incubadoras com os mesmos objetivos. A avaliacdo de desempenho das
incubadoras deve, portanto, ser efetuada de acordo com o0s seus objetivos, cada um de

modo diferente, por exemplo, se 0 objetivo de uma incubadora é o de criar emprego
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entdo essa incubadora deve ser avaliada pelo ndmero de funcionarios nas empresas
incubadas (Bergek e Norrman, 2008)

Hackett e Dilts (2004), bem como Caetano (2012), referem que as incubadoras podem
ser avaliadas através de cinco componentes: i) selecdo, ii) instalacdes fisicas, apoios
logisticos e administrativos, iii) servicos de apoio prestados as empresas em inicio de
atividade, iv) mediacdo e v) graduacdo (relacionada com o sucesso/insucesso das
empresas e em que circunstancias as empresas devem deixar as incubadoras).

Neste sentido, entende-se que no processo de incubacdo, a selecdo das empresas
candidatas é importante. Esta separa as empresas com potencialidade das restantes, que
podem levar ao insucesso da incubadora. No entanto, identificar empresas promissoras e
excluir empresas sem possibilidade de incubacdo ndo é tarefa facil, tornando-se
necessario um elevado conhecimento do mercado e do processo de constituicdo de
novas empresas. Quanto mais equitativos forem os critérios de selecdo, menor é a
probabilidade de as empresas incubadas ndo serem sustentaveis. Quando esta selecdo é
bem realizada, as incubadoras podem escolher empresas com maior viabilidade,
selecionando um menor nimero de empresas, 0 que permite uma relacdo mais proxima
entre a incubadora e a empresa, possibilitando um acompanhamento mais pessoal e
personalizado (Bergek e Norrman, 2008).

As opiniBes sobre os critérios de selecdo divergem. Para Merrifield (1987), nenhum
modelo de selecdo € totalmente garantido, no entanto, quando bem aplicada, a selecao
permite aumentar a probabilidade de sucesso das empresas em inicio de atividade. Este
processo subdivide-se em trés etapas: na primeira etapa as potenciais empresas
incubadas sdo avaliadas através de seis critérios: i) potencial de alcancar resultados
positivos, ii) potencial de crescimento, iii) restricbes politicas e sociais, iv)
competitividade, v) risco e vi) setor industrial; na segunda fase a avaliacdo permite
perceber a harmonia entre a potencial empresa incubada e a incubadora através dos
seguintes critérios: i) suporte técnico, ii) marketing, iii) capital disponivel, iv)
competéncia de fabrico, v) disponibilidade de materiais e vi) gestdo. Por fim, é avaliada
a atratividade do negdcio, que determina o valor que a possivel empresa incubada tem
para oferecer a incubadora.

Lumpkin e Ireland (1988) referem também trés grupos de selecdo: o primeiro
(experiéncia da equipa de gestdo) avalia o marketing, as capacidades técnicas e
financeiras, a experiéncia, a gestdo, e o crescimento; no segundo (forca financeira) é

avaliada a liquidez, rendibilidade, os resultados, utilizacdo de ativos e passivos,
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dimensdo da empresa assim como 0 montante de investimento; no terceiro grupo
(mercado e fatores pessoais) avalia-se a persisténcia, o plano de negocios, a
probabilidade de comercializacdo do produto/servico, a criatividade, a originalidade do
produto/servico e a idade da equipa de gestéo.

Bergek e Norrman (2008) referem que esta selecdo pode ser dividida em dois critérios
principais: selecdo baseada na ideia (onde os gestores das incubadoras tém acesso a
tecnologias avangadas por forma a poderem avaliar o produto/servico, bem como a
viabilidade da ideia, 0 mercado e o lucro) e a selecdo baseada no empreendedor (onde se
avaliam a personalidade, os conhecimentos sobre o negocio, a experiéncia e as
capacidades do empreendedor). Os autores referem ainda quatro estratégias de selecéo:
i) sobrevivéncia da melhor ideia (selecionada dentro de um grande nimero de ideias
imaturas); ii) sobrevivéncia do melhor empreendedor (escolha de fortes empreendedores
com varias ideias de negocio); iii) escolha da melhor ideia (véarias ideias
cuidadosamente selecionadas dentro da area tecnoldgica); iv) escolha dos melhores
empreendedores (empreendedores cuidadosamente avaliados, com ideias conectadas a
areas de investigacdo de universidades).

Apbs selecionadas as melhores empresas, estas instalam-se na incubadora e beneficiam
das redes e conhecimentos das incubadoras permitindo atrair potenciais financiadores
(Rubin et al., 2015). Este processo est4 ainda relacionado com 0 sucesso ou insucesso
da incubadora ou das empresas (Aerts et al., 2007).

As incubadoras assumem-se ainda como intermediarias (mediadoras) entre as
incubadoras e as entidades externas, e entre as empresas incubadas umas com as outras,
procurando colmatar os contactos empresariais, bem como proporcionar uma maior
credibilidade as empresas. Esta mediacdo pode ser de dois tipos: mediacdo de redes e
mediacgdo institucional. A mediacdo de redes auxilia as empresas proporcionando
informagdes e conhecimentos imprescindiveis para a sobrevivéncia das novas empresas
bem como diminuindo o seu potencial de insucesso. Esta mediacdo surge entre
empresas incubadas e 0s seus potenciais clientes, funcionarios, investigadores e
financiadores. A mediacdo institucional auxilia as incubadoras nos aspetos legais e
podendo influenciar a regulamentacdo, leis, valores, normas e costumes. (Bergerk e
Norrman, 2008).
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1.4. Empresas incubadas versus empresas nao incubadas
Nesta seccdo abordam-se as caracteristicas que distinguem as empresas incubadas das
ndo incubadas, no sentido de perceber de que modo estas condicionam 0 seu

desempenho.

Estabelecer termos de comparacdo entre empresas nem sempre se traduz numa tarefa
facil, na medida em que é necessario selecionar empresas do mesmo género, € na
literatura as comparacGes mais comuns falam de empresas de base tecnoldgica,
normalmente associadas a incubadoras universitarias criadas por recursos humanos
altamente qualificados e elevada formacdo técnica, mas com caréncias ao nivel de
conhecimentos administrativos e de gestdo, supridos pelos servigos especificos
oferecidos pelas incubadoras. O processo de incubacdo gera também sinergia,
permitindo a troca de informagdes e contactos, influenciando a inovagéo (Oliveira,
Terence e Paschoalotto, 2016).

As empresas enfrentam diversas dificuldades no inicio de atividade, nomeadamente na
obtencdo de recursos financeiros, investimento inicial e na procura de novos clientes
(Lofsten e Lindelof, 2003). Andino (2005) cita Wolffwnbuttel (2001) que estudou o
impacto que as incubadoras desempenham, para minimizar um conjunto de dificuldades
que as empresas incubadas enfrentam, concluindo que estas apresentam elevada
probabilidade de a inser¢cdo no mercado ser efetuada com sucesso, na medida que se
apresentam como empresas inovadoras, financeiramente sélidas e com capacidade de
gestao.

Também Colombo e Delmastro (2002) referem que estas empresas possuem uma forca
de trabalho mais qualificada, uma maior propensédo para a inovacao e maior capacidade
de participar em projetos internacionais de 1&D, no entanto, s&o mais propensas a correr
riscos e consequentemente, nem sempre alcancam o sucesso desejado. As incubadoras
surgem entdo com o objetivo de minimizar os constrangimentos relacionados com o
conhecimento e 0s processos da inovacdo, através do apoio no marketing, no
planeamento financeiro, na criagdo de redes de relacionamento capazes de gerar
sinergias, disponibilizando infraestruturas e oportunidades de financiamento. As
incubadoras oferecem ainda servicos que permitem diferenciar as empresas,
nomeadamente, proporcionando a sua divulgacdo a custos reduzidos através da

participacdo em feiras e eventos (Oliveira et al., 2016).
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Além dos servicos referidos, as incubadoras disponibilizam ainda salas de reunides,
assim como outros espacos e infraestruturas, permitindo que as empresas se concentrem
na sua atividade principal, ao contrario das empresas ndao incubadas, em que 0S seus
gestores perdem muito tempo com questdes burocraticas e de infraestrutura (Ramos,
2016).

Também a imagem percebida das empresas melhora quando estdo associadas a
incubadoras, conseguindo desse modo, atrair novos clientes e estabelecer redes de
contactos, apresentando um impacto positivo na sua sobrevivéncia e desenvolvimento
(Ferguson e Olofsson 2004). Também Smilor (1987) citado por Schwartz e Hornych
(2008) refere que a incubacdo pode gerar beneficios a imagem da empresa e ao processo
de marketing, fundamental nas empresas em inicio de atividade e que ainda ndo tiveram
a possibilidade de desenvolver a sua reputacéo.

Lofsten e Lindelof realizaram em 2001 um estudo piloto no qual analisaram um
conjunto de empresas incubadas e ndo incubadas do sector tecnoldgico, na Suécia, e
concluem que as incubadoras potencializam o relacionamento entre as empresas e as
Universidades e outros institutos de investigacdo, possibilitam a transferéncia de
conhecimento, recursos humanos, I&D, acesso a laboratdrios e equipamentos. Os
autores referem ainda que, as empresas incubadas apresentam maior desempenho,
traduzido em taxas de crescimento de emprego e vendas mais elevadas. Verificam
ainda, que nas empresas incubadas, os fundadores possuem elevados graus de formacéo
e desempenham cargos de gestdo na empresa. Em 2002 os autores, aprofundaram o seu
estudo prévio no qual analisaram o crescimento das empresas de base tecnoldgica para
perceber o beneficio que a incubacdo induz nas empresas. O estudo incide sobre trés
topicos: crescimento de emprego, vendas e rendibilidade, concluindo-se que existe um
crescimento nas trés variaveis. No entanto, nas empresas em inicio de atividade, torna-
se dificil percecionar os beneficios em termos de rendibilidade, na medida em que estas
iniciam a sua atividade, normalmente, sem qualquer produto para vender. Neste estudo,
0s autores observam ainda, que empresas nao incubadas apresentam menor crescimento
de empregados e de volume de negdcios.

Colombo e Delmastro (2002), estudaram 45 empresas de base tecnoldgica incubadas em
Italia e compararam-nas com empresas da mesma natureza nao incubadas. Os autores
concluem que as incubadoras exercem um efeito positivo no crescimento, na medida em
que, as empresas incubadas apresentam taxas de emprego e de vendas maior

relativamente as ndo incubadas, mantendo-se estes resultados ap6s a incubacéo,
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permitindo constatar um melhor desempenho nas empresas incubadas. As empresas
incubadas tendem ainda a ter maior probabilidade de estabelecer relagcdes de cooperacdo
comerciais e técnicas.

No inicio de atividade, empresas incubadas apresentam menor numero de postos de
trabalho e de volume de vendas, no entanto, apresentam um crescimento superior na
medida em que usufruem da localizacdo junto dos principais clientes e fornecedores, de
centros de investigacdo e de outras empresas que constituem redes de apoio ao seu
desenvolvimento. O facto de permanecer numa incubadora permite um maior acesso a
recursos humanos qualificados, assim como captar maior numero de financiadores. As
empresas incubadas tém um mercado mais amplo, podem alcancar o mercado
internacional via exportagdo, de um modo mais facil e rdpido com o apoio da
incubadora que possui redes de contactos internacionais, aumentando desse modo o seu
potencial de rendibilidade dos produtos/servicos prestados (Lofsten e Lindelof, 2003).
Grilo e Santos (2015) citam Siege et al. (2003) que evidenciam que EBT localizadas em
incubadoras sdo mais eficazes na criagcdo de novos produtos, servigos e patentes do que
empresas criadas fora das incubadoras.

O crescimento das empresas pode ser avaliado pela dimenséo da empresa, idade, pelas
caracteristicas dosseus fundadores, setor, localizagdo e conhecimentos (Ferguson e
Olofsson, 2004).

Andino (2005) realizou um estudo no Brasil comparando EBT incubadas e néo
incubadas do setor informético concluindo que as empresas, na generalidade, encontram
dificuldades na obtencéo de recursos financeiros, investimento inicial e na captacdo de
clientes. As empresas ndo incubadas ndo possuem experiéncia financeira nem
comercial, encontrando ai um grande obstaculo, contrariamente as empresas incubadas
que o resolvem facilmente através da incubadora. O autor verificou ainda que as
empresas ndo incubadas langam mais produtos e estdo melhor posicionados no
mercado, apresentando assim uma posi¢do financeira mais estavel, uma vez que ja
iniciam a empresas com 0 produto pronto para ser comercializado, no entanto as
empresas incubadas acabam por lancar produtos, ainda que em menor quantidade, mais
inovadores. Consequentemente, o tempo médio de geracdo de novos produtos é inferior
nas empresas incubadas, ou seja, lancam mais produtos num menor espaco de tempo,
logo, as empresas incubadas investem mais no desenvolvimento dos produtos e na
compra de equipamentos e menos em I&D, em servicos de consultoria e

comercializacdo disponibilizados pela incubadora. No entanto, as empresas incubadas
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tendem a ter niveis de endividamento mais elevados, na medida em que tém maior
facilidade no acesso ao crédito, fruto da confianca que os investidores tém na
incubadora, contrariamente ao que sucede nas empresas ndo incubadas que apresentam
uma posicao financeira mais estavel e uma melhor relacdo entre os rendimentos e 0s
gastos. As empresas incubadas participam mais em feiras e eventos, o que Ihes permite
identificar novos clientes e fornecedores, comercializar mais produtos e criar parcerias
para melhorarem os produtos/servigos. O autor observou ainda que os socios/gerentes
das empresas incubadas normalmente possuem elevados graus de formacéo,
relativamente as ndo incubadas.

Chan e Lau (2005) estudaram seis empresas tecnoldgicas incubadas em Hong Kong
para avaliar a eficacia das incubadoras no processo de criagdo e desenvolvimento de
empreendimentos. Observaram que as empresas incubadas tém maior apoio no seu
inicio, ao nivel logistico e administrativo. Notaram ainda que a disseminacdo de
conhecimento é bastante mais rapida nas empresas incubadas quando comparado com
as ndo incubadas, tal como as sinergias com outras empresas. No entanto, os autores
citam MacDonald (1987), Massey et al. (1992) e Castells e Hall (1994) que argumentam
que o facto de as empresas passarem por um processo de incubagdo, pouco contribui
para a sua sinergia e transferéncia de conhecimentos.

Schwartz (2013) analisou uma amostra de 371 empresas incubadas (apds abandonarem
a incubadora) e 371 empresas nao incubadas, na Alemanha durante 10 anos. Conclui
que a incubacdo ndo aumenta a probabilidade de sobrevivéncia, a longo prazo. Refere
ainda que as empresas em inicio de atividade enfrentam diversas dificuldades, pelo
facto de ndo serem conhecidas por falta experiéncia e conhecimento de mercado. As
incubadoras ajudam a colmatar essas lacunas, funcionando como intermediarias,
ajudando as empresas a relacionarem-se quer com clientes quer com fornecedores e
instituicOes financeiras (recursos intangiveis).

Barbero, Casillas, Ramos e Guitar (2012) realizaram um estudo para comparar 0
desempenho de diferentes tipos de incubadoras em Espanha. Os autores referem que
ndo existe consenso para aferir o desempenho, podendo considerar-se o nimero de
empregados, a intensidade de I&D (gastos, numero de patentes e introducdo de novos
produtos/servigos), 0 crescimento do emprego, as vendas e 0s resultados.

Zhang, Wu e Zhao (2016) citam Soetanto e Jack (2013) que evidenciam que empresas
incubadas sdo mais propensas a desenvolver redes de recursos intangiveis do que

tangiveis. A mesma ideia é partilhada por Rothaermel e Thursby (2005) que referem que
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as empresas incubadas, geralmente possuem mais ativos intangiveis e apresentam niveis
de produtividade mais elevados.

lacono e Nagano (2017) realizaram um estudo com cinco EBT de duas incubadoras
brasileiras para aferir o efeito que a incubacdo tem no crescimento das empresas.

Referem que as incubadoras facilitam o acesso a mecanismos de financiamento.

1.5. O papel das Incubadoras na economia portuguesa

Importa ainda perceber o impacto que as incubadoras de empresas tém em Portugal.
Assim, nesta seccdo analisa-se a participacdo de Portugal na Unido Europeia, assim
como as incubadoras de empresas em Portugal e na Europa, nhomeadamente como
surgiram e evoluiram, bem como aspetos ligados ao empreendedorismo e a inovagao em

Portugal, bem como o impacto da crise econdmica a nivel mundial.

O impacto das incubadoras de empresas no desenvolvimento de um pais tem sido objeto
de um numero significativo de andlises. Pese este facto, num pais pequeno como
Portugal, esta tematica apresenta muitas lacunas (Ratinho e Henriques, 2010).

Na Europa as incubadoras de empresas surgiram recentemente, na grande maioria dos
paises europeus ocorreu na década 80, com uma grande diversidade quanto a tipologia,
influenciada pelos diferentes objetivos propostos como também pelos diferentes niveis
de inovacdo e politicas de cada pais (Marques, 2005).

Quando comparado com o0s outros paises da Unido Europeia, Portugal € um pais
pequeno, com cerca de 11 milhdes de habitantes, situado na ponta sudoeste da Europa e
com cerca de 92000km? de area (Ratinho e Henriques, 2010). Em 1986 entrou na UE e
iniciou um conjunto de mudancas estruturais na sua economia, verificando-se um forte
crescimento do Produto Interno Bruto (PIB) e a abertura aos mercados internacionais.
Estas mudancas, no entanto, ndo alteraram a estrutura produtiva de Portugal, que
continuou a ser maioritariamente concentrada nas industrias de méo-de-obra intensiva,
nomeadamente dos setores de transformacdo (téxtil, calcado, madeira, cortica,
mobiliario). A grande maioria das empresas em Portugal sdo PMEs e absorvem mais de
metade da forga de trabalho (Marques, 2005).

A crise economica a nivel mundial teve também um forte impacto em Portugal.
Agravou-se significativamente o mercado de trabalho bem como as condi¢bes de
emprego, que ja se vinham sentindo desde a adesdo de Portugal a Unido Monetaria. No
segundo trimestre de 2017, registou-se uma taxa de desemprego de 8,5%, melhor do
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que a do periodo homologo de 2016, (10,8%), mas ainda assim elevada (dados do INE),
registando-se também uma elevada taxa de emigracdo (Ramos, 2016; IAPMEI, 2018).
Todas as faixas etérias foram atingidas com esta crise, no entanto, em Portugal os
jovens foram os mais afetados, verificando-se um aumento superior a 25% na taxa de
desemprego em 2013, quando comparada com a de 2001. O trabalho precario, com
prazos de curta duracdo e mal remunerados constituem a regra, e a institucionalizacdo
destas condicGes foi aumentando gradualmente (Ribeiro, Frade, Coelho e Valente,
2015). Neste contexto, tornou-se fundamental investir em novos meios de apoio aos
individuos, contribuido para o desenvolvimento econdmico de Portugal, apoiando a
criagdo de postos de trabalho. O empreendedorismo comecou entdo a estimular a
criacdo de novas empresas e novas oportunidades de negécio (Costa, 2013). De acordo
com o estudo Global Enterpreneurship Monitor (GEM) Portugal 2012, mesmo
atravessando a grave crise econdmica entre 2011 e 2012, o pais ndo sofreu alteracdes
significativas no seu espirito empreendedor, pesem as dificuldades econdmicas,
financeiras e sociais a que o0 pais estava sujeito. Este estudo, através de uma sondagem a
populacdo adulta em Portugal, conclui o seguinte:

e por cada 100 individuos adultos, em 2012, entre 7 a 8 eram empreendedores;

e a maior percentagem (44,9%) de empreendedores encontram-se no setor
orientado ao consumidor (todos dos negocios direcionados para o consumidor
final);

e a percentagens de empreendedores do sexo masculino (9,2% da populacdo
adulta masculina) € superior a do sexo feminino (6,1% da populacdo adulta
feminina);

o 58,3% destes empreendedores criam um neg6cio motivados pela oportunidade.

Os dados do GEM Portugal 2013 referem que o setor orientado para o consumidor
continua a ser o preferido pelos empreendedores, o nimero de empreendedores que
criam negécios motivados pela oportunidade aumentou para 75%, e apenas 21,4% o
criam pela necessidade, sendo que estes se encontram na faixa etéria entre 0s 25 e o0s 34
anos, e que maioritariamente possuem nivel de formacdo pos-graduada, mestrados ou
doutoramentos.

Em Portugal, a tematica da inovacdo surgiu gradualmente, mas tem atingido quotas de
aceitacdo elevadas por parte das organizacgdes, apresentando-se como um forte aliado a

estratégia empresarial. No entanto, a inovagdo faz-se sentir de forma mais intensa no
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processo de fabrico ao invés da criacdo de novos produtos/servicos. O processo de
inovacdo € dificultado nas empresas que ndo possuem capacidade tecnoldgica propria,
pelo que, em muitas circunstancias sao criadas aliangas com organizacfes concorrentes
estrangeiras permitindo diversificar a producdo com sucesso, no entanto estas relacdes
comportam riscos, uma vez que esta em causa a dependéncia dos parceiros detentores
das tecnologias (Freire, 2000).

Em 2010, Portugal era ainda identificado como um pais em desenvolvimento, mantendo
um baixo desempenho quando comparado com outros paises europeus e uma baixa taxa
de registo de patentes (Ratinho e Henriques, 2010). Esta insuficiente capacidade de
inovacdo condicionou durante anos o pais, no entanto, com o decorrer do tempo as
empresas alteraram as estratégias, reforcaram as relagdes com instituicGes de 1&D cada
vez mais preocupadas com a qualidade que tém para oferecer, e deram importancia
acrescida a inovacéao tecnoldgica. A criacdo de PMEs inovadoras surgiu, entdo, como
uma alavanca para a economia do pais (Marques, 2005). Os dados da Agéncia para o
Investimento e Comércio Externo de Portugal (AICEP) em 2012 mostram que Portugal
tem registado crescimento nas taxas de exportacao de bens e servicos, e um decréscimo
nas importacdes, verificando-se um registo acima da média Europeia no que concerne a
criacdo de empresas de base tecnoldgica, na medida em que a procura de tecnologia
com origem em Portugal tem aumentado consideravelmente, de acordo com o relatério
da Science-Technology and Innovation in Europe (Costa, 2013).

As restri¢cbes impostas pelo governo portugués, especialmente os ligados a investigacao,
assim como a crescente emigracdo de jovens qualificados, aliada a outros fatores que
prejudicaram o desenvolvimento econdémico contribuiram para que 0S processos de
incubacdo tenham cada vez mais relevancia, servindo de apoio a empreendedores que
necessitam de desenvolver 0s seus projetos e criarem empresas autossustentaveis
(Ramos, 2016).

A primeira incubadora de empresas em Portugal iniciou a sua atividade em 1987
(Incubadora AITEC — Tecnologias de Informacdo, SA). No entanto foi uma experiéncia
efémera, sendo que as incubadoras de empresas em Portugal surgem apenas no inicio
dos anos 90, com o intuito de acelerar o desenvolvimento de novas empresas e diminuir
a taxa de desemprego. Difundem-se nesta altura os polos tecnoldgicos, os parques
industriais e 0s campus universitarios, criando-se infraestruturas proprias de incubacéo
por parte de organizacOes orientadas para prestar apoio a novas empresas em inicio de
atividade (Caetano, 2012; Santos, 2013).
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De acordo com Ratinho e Henriques (2010) as incubadoras portuguesas, caracterizam-
se por:
e promover a colaboracdo entre autoridades locais/regionais, universidades e
organizacOes privadas (empresas, associacoes);
e serem financiadas por fundos publicos (UE, governos nacional/local);
e acolherem empresas de qualquer setor;
e localizam-se perto das grandes cidades e universidades, onde também estdo 0s

centros de conhecimento; e

na sua grande maioria tem ligagdes a universidades ou centros tecnoldgicos.
Caetano (2012) relaciona ainda o desenvolvimento das incubadoras de empresas em
Portugal aos fundos comunitarios, nomeadamente o Quadro Comunitario de Apoio
(QCA | de 1989 a 1993, QCA Il de 1994 a 1999 e o QCA IlI de 2000 a 2006) que
procuravam orientar o investimento publico do pais para infraestruturas. Estas primeiras
incubadoras em Portugal que foram evoluindo e outras acabaram por ndo sobreviver,
pertenciam ao Instituto do Emprego e Formacgdo Profissional (IEFP), a Fundacdo da
Juventude e a alguns investidores privados com o objetivo de criar postos de trabalho.
Com o aumento do namero de incubadoras surgiu a necessidade de as distinguir em
fungdo das suas caracteristicas: incubadoras “genéricas” que acolhem todos os tipos de
empresas; as “‘especializadas” que albergam preferencialmente empresas em inicio de
atividade de um determinado setor; e as de “alta-tecnologia” que apoiam projetos
relacionados com tecnologia (Ramos, 2016).

A criacdo de novas empresas e novos produtos no mercado contribuem para o
desenvolvimento econdmico e para a criacdo de postos de trabalho, fatores importantes
para contrariar a crise a que temos assistido (Ramos 2016).

N&o é facil identificar o nimero de incubadoras de empresas ativas em Portugal, na
medida em que néo existem dados atualizadas, no entanto, Caetano (2012), identifica 53
incubadoras em atividade, em 20009.

Em 2016, o Governo portugués langou a estratégia Startup Portugal. Nesta medida
verificou-se que o pais tem atualmente um grande ecossistema de empreendedorismo,
sendo, portanto, o local propicio a criagdes, testes, falhas e novas tentativas.
Incubadoras internacionais tém procurado cada vez mais criar filiais em Lisboa. Este
programa € uma prioridade para o Governo como uma Estratégia Nacional para o

empreendedorismo, atrair investidores nacionais e estrangeiros, cofinanciar as startup’s
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em inicio de atividade, promover e acelerar 0 seu crescimento nos mercados externos,
bem como implementar medidas de apoio ao empreendedorismo por parte do Governo.
Neste conjunto de medidas podemos identificar algumas relacionadas com a incubagéo
de empresas, nomeadamente:

e criar o Startup voucher: visa apoiar jovens com nivel de formacdo superior a
desenvolverem os seus negocios;

e criar os vales de incubacdo: vales e apoio as empresas em inicio de atividade, em
incubacdo, financiando as incubadoras com base no mérito que tém pela
contribuigéo para o ecossistema empreendedor;

e criar a Rede Nacional de Incubadoras (RNI): interligar as incubadoras
existentes, por forma a haver oferta de incubagdo em todas as regibes do pais,
promovendo a cooperacdo e partilha de recursos, desenvolver novas incubadoras
que complementem as ja existentes. A RNI deve englobar incubadoras de base
cientifica, ligadas a universidades bem como as ligadas a autarquias e
associac0es empresariais. Apenas as incubadoras abrangidas no RNI podem
receber vales de incubacéo (Startup Portugal, 2016).

De 2016 a 2018 o ecossistema de inovacao portugués alterou-se significativamente, na
medida em que o nimero de startup’s e incubadoras aumentou consideravelmente. Este
ecossistema ganhou visibilidade internacional e conseguiu atrair investidores
estrangeiros.

A estratégia nacional para o empreendedorismo passa por 3 fatores: ecossistema,
financiamento e internacionalizacdo. Além das medidas implementadas inicialmente, o
programa langou novas medidas como o Startup Visa e o Fundo 200M, que visam atrair
investimentos internacionais, 0 primeiro através de um programa para empreendedores
estrangeiros que pretendam instalar-se em Portugal, tendo, portanto acesso a um visto
ou autorizacdo de residéncia, o segundo, revelando-se como uma ferramenta inovadora
para atrair investidores internacionais que pretendam investir em startups portuguesas.
Atualmente, existem incentivos e financiamentos para apoiar o desenvolvimento das
empresas inovadoras, desde a sua origem, passando pela incubacdo até a possivel
internacionalizacdo. Em 2018, a Rede Nacional de Incubadoras esta ja operacional e

conta com 135 entidades certificadas que apoiam 3000 startup s (IAPMEI, 2018).
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Capitulo 2 — Estudo Empirico

Passadas quase trés décadas desde a abertura da primeira incubadora em Portugal,
continua a ser dificil encontrar informac&o sobre a incubacdo de empresas. No entanto,
este conceito, pouco estudado, tem tido cada vez mais aceitacdo e um crescimento
gradual ao longo dos anos, prova disso sdo as cerca de 135 incubadoras registadas pelo
IAPMEI no ano de 2018, o que demonstra a importancia das incubadoras como
potenciadoras de criagdo de empresas.

Neste capitulo aborda-se o estudo empirico comparando o desempenho das empresas
incubadas e ndo incubadas. Num primeiro momento, sdo apresentando dados sobre a
Rede de Incubadoras de Empresas da Regido Centro — RIERC, onde se inserem as
empresas incubadas que serdo analisadas. De seguida, expde-se a metodologia usada no
estudo, bem como a populacdo e amostra, assim como a forma pela qual se obtiveram as
informacBes necessarias. Por fim, € feita a analise dos dados e interpretacdo dos

resultados obtidos.

2.1. Rede de Incubadoras de Empresas da Regido Centro — RIERC

O obijetivo inicial deste trabalho é analisar e comparar as empresas incubadas e nao
incubadas em termos de desempenho econdmico. Para tal, foram selecionadas
incubadoras de empresas da RIERC, onde se inserem alguns distritos da Regido Centro,
regido sobre a qual esta dissertacao esta a ser elaborada.

De acordo com o site da RIERC, ativo a partir de maio de 2018, em 2005 foram
acordadas uma série de agdes a médio e longo prazo, por forma a promover a Regido
Centro, aumentar a sua competitividade, bem como criar um ambiente apto ao
empreendedorismo e incubacdo. No seguimento, foi criado na Camara de Comercio e
Industria, a Seccdo de Empreendedorismo e Incubacdo, com o intuito de promover

estratégias entre os diferentes agentes regionais com relagdes de empreendedorismo e
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incubacéo, trabalhando em rede. A 26 de Setembro de 2007 foi criada a RIERC - Rede
de Incubagédo e Empreendedorismo da Regido Centro (atualmente Rede de Incubadoras
de Empresas da Regido Centro) através de um protocolo assinando pelo CEC/CCIC —
Conselho Empresarial do Centro/Camara de Comeércio e Indastria do Centro e 9
entidades (BIOCANT, Grupunave, Incubadora D. Dinis, IEFP, IPN, OPEN, Parkurbis,
Tagusvalley e WRC).

Um dos principais objetivos desta entidade foi, desde sempre, tentar fixar empresas na
Regido Centro. Desta forma, a RIERC, tenta promover a interacdo entre os diferentes
parceiros da rede e apoia as empresas em inicio de atividade (quer de novas ideias quer
de novos produtos). Esta Rede conta atualmente com 18 incubadoras de empresas e

diversos parceiros institucionais (Anexos 1 e 2).

2.2. Metodologia e amostra
Nesta seccdo abordar-se-& a metodologia usada no estudo empirico, dando
conhecimento da populacdo e amostra, bem como das fontes de dados. Serd ainda

explicado o modo como foram recolhidos os dados.

Para a elaboracédo deste estudo houve necessidade de recolher duas amostras distintas.
Da primeira fazem parte empresas incubadas nas incubadoras da RIERC. Num primeiro
momento foram contactadas todas as incubadoras de empresas da RIERC por e-mail,
das quais apenas 6 colaboraram, disponibilizando os nomes e 0s numeros de
contribuintes das respetivas empresas incubadas. Os nomes das restantes empresas
incubadas foram recolhidos do site da RIERC e os seus nimeros de identificacdo fiscal
foram recolhidos por e-mail ou pesquisados na internet através de sites proprios para
recolha dos mesmos (www.nif.pt; www.racius.com; www.gescontact.pt; www.sicae.pt).
Esta amostra é constituida por 221 empresas incubadas.

A amostra de empresas ndo incubadas foi recolhida através da SABI (Sistema de
Analise de Balancos Ibéricos), selecionando empresas da mesma zona geografica, dos
mesmos setores de atividade e com idades semelhantes das empresas incubadas. Desta
amostra fazem parte 2.959 empresas.

Para as duas amostras foram recolhidos dados de 2017, através da SABI.

De acordo com a revisdo da literatura, selecionaram-se algumas variaveis para perceber
se de facto existe beneficio de incubagdo ou ndo no desempenho das empresas. Foram

selecionadas entdo, como varidveis dependentes, a Rendibilidade Operacional do Ativo
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(ROA) e a Variacdo do Volume de Negocios (VVN). Mutunga e Owino (2017)

defendem que o desempenho das empresas pode ser medido pelo desempenho

econdmico (onde se engloba 0 ROA) e pelo desempenho de mercado de produtos (onde

se inserem as vendas e prestacdes de servicos, ou seja 0 Volume de Negdcios). O ROA

é amplamente utilizado para medir o desempenho econdémico das empresas e é aferido

pela relacdo entre os resultados operacionais e 0s ativos totais (Adamowicz, Mazurek-

Kasodomska, Krzeminski e Adamowicz, 2010). J& o Volume de negdcios (quantia

liquida das vendas e prestacdo de servigos) também é considerado (especialmente o

crescimento de vendas) como um indicador relevante de desempenho das empresas

(Lofsten e Lindelof, 2001; Ferguson e Olofsson, 2004).

Como varidveis de controlo para este estudo foram selecionadas as seguintes variaveis:

“Idade”, “Ativo Intangivel” ¢ “Total do Ativo”. Lofsten e Lindelof (2002) citam

Monck et al. (1988) segundo os quais, relativamente as varidveis em estudo, o

desempenho depende da idade da empresa. Chen, Chen e Hwang (2005) mostram que

0s Ativos Intangiveis sdo importantes na criacdo de vantagens competitivas e para o

desempenho economico-financeiro. Os autores identificam que os recursos das

empresas (Ativos Tangiveis e Ativos Intangiveis) sdo a principal fonte do desempenho

empresarial.

Na tabela 1 podemos observar todas as variaveis usadas, bem como as suas formulas de

calculo.

Tabela 1 — Variaveis em estudo e forma de calculo

Designacao Expresséao

Rendibilidade Operacional do Ativo Resultados Operacionais/ Ativo

(ROA)

Variagdo do Volume de Negoécios ((VN2017 - VN2016)/VN2016) x100

(VVN)

Incubada (Inc) Empresas Variavel dicotdbmica com valor 1 se a
Incubadas empresa for incubada

Empresas Né&o

Incubadas
Idade Numero de anos da empresa
% de Ativos Intangiveis (Al) Ativos Intangiveis / Ativo Total
Ativo Total (AT) Ativo Total
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A comparagdo entre empresas incubadas e ndo incubadas foi levada a cabo, num
primeiro momento, através do teste t e do teste de Mann-Whitney. Em seguida,
estimaram-se modelos de regressao linear de modo a fazer uma avaliagdo do impacto da
incubacdo nas variaveis dependentes, ajustando-o ao efeito das variaveis de controlo,
quando significativas. Considerou-se, neste estudo, um nivel de significancia de 5%. A
significancia  das  variaveis  foi  avaliada  estimando  erros  padrdes
heterocedastico-consistentes. Todas as variaveis significativas foram mantidas no
modelo, assim como aquelas que apresentaram um p-value proximo de 5%
(consideradas marginalmente significativas). O efeito de moderacéo de cada variavel de
controlo foi avaliado através da significancia do termo de interacdo (produto) entre a
variavel binaria de incubacdo e a variavel de controlo. Para efetuar todas as analises
estatisticas utilizou-se o software SPSS, versao 24, e a Macro RLM para a estimacao de
erros padrdes robustos (Darlington e Hayes, 2017).
O modelo genérico que se considera neste estudo toma a seguinte forma:

Y; = Bo + PiInc; + Byldade; + PB3Al; + PLAT; + fsInc X Idade; + fegInc X Al;

+ fB,Inc X AT;

onde Y representa uma das varidveis dependentes, ROA ou VVN. O modelo pretende
estimar o efeito de incubacdo (Inc) nas variaveis de desempenho, ajustando-o ao efeito
das variaveis de controlo (Idade, Al e AT), considerando também o efeito de
moderacdo que eventualmente estas possam exercer (Inc X Idade,Inc X Al e Inc X
AT).

2.3. Apresentacao e discussdo dos resultados

Nesta seccdo terd lugar a interpretacdo dos modelos, bem como as suas concluses.

A Tabela 2 permite-nos verificar que os valores médios do ROA e do VVN séo
significativamente superiores para as empresas incubadas (p<0.0005). Por outro lado, na
Tabela 3 podemos observar que a idade, bem como o ativo total apresentam uma média
maior para as empresas ndo incubadas. Ja o ativo intangivel apresenta um valor médio

superior nas empresas incubadas.
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Tabela 2 — Descrigdo das variaveis dependentes em estudo

Empresas incubadas Empresas ndo incubadas
Variaveis dependentes = Média Desvio padrdo Média Desvio padrdo p-value
ROA (%) 2487 37,86 14,66 | 23,53 <0,0005
VVN (%) 88,56 143,52 38,62 65,54 <0,0005

Tabela 3 — Descrigdo das variaveis de controlo em estudo
Empresas incubadas Empresas ndo incubadas

Variaveis de Controlo ' Média @ Desvio padréo Média Desvio padrdo @ p-value

Idade 6,33 4,78 12,79 7,86 <0,005
Ativo Total 298,31 520,04 515,54 1075,11 <0,005
Ativo Intangivel 8,61 19,65 1,91 8,93 <0,005

Nas tabelas seguintes apresentam-se os modelos estimados.

Rendibilidade Operacional do Ativo

A Tabela 4 apresenta 0 modelo de regressao para o ROA.

Tabela 4 — Modelo de regressao para a variavel dependente ROA

Coeficientes Erros Padrdes p-values

Robustos
Constante 22,891 1,138 0,000
Inc 13,142 5,244 0,012
Idade -0,551 0,062 0,000
Al -0,107 0,031 0,001
AT -0,002 0,000 0,000
Incxldade -0,944 0,441 0,032
R? 0,060

O modelo estimado pode entdo escrever-se da seguinte forma:
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ROA; = 22,891 + 13,142 Inc; — 0,551 Idade; — 0,107 AI; — 0,002 AT;
— 0,944 Inc X Idade;

Através deste modelo, observa-se que independentemente da idade e de serem ou ndo
incubadas, empresas com maiores valores de Ativos Intangiveis ou do Ativo Total
tendem a ter menores valores de ROA (associacdo negativa).
Adamowicz et al. (2010) encontraram as mesmas evidéncias relativamente ao Ativo
Total num estudo realizado com empresas polacas, verificando que durante os anos
estudados houve uma reducdo no ROA na medida em que as empresas aumentavam 0s
Ativos. Estas empresas estavam a realizar investimento o que proporcionou um
aumento no Ativo Total, ndo acompanhado por idéntico aumento dos Resultados
Operacionais pelo que se assistiu a uma diminuicdo no ROA. Também Baixauli e
Modica-Milo (2010) verificaram uma descida do ROA provocada pelo aumento do
investimento dos Ativos, no entanto, os autores consideram gue o investimento devera
melhorar este indicador de desempenho a longo prazo.
No que concerne aos Ativos Intangiveis, Zago, Mello e Rojo (2015) verificaram que
enquanto houve uma diminuicdo na rendibilidade, houve um aumento nos Ativos
Intangiveis, o que evidencia uma influéncia negativa dos Ativos Intangiveis sobre o
ROA. Ja Decker, Ensslin, Reina e Reina (2013) realizaram um estudo para perceber de
que forma os Al condicionam a rendibilidade das empresas, constatando que existe uma
relagdo positiva entre os Al e o ROA, contrariando os resultados observados neste
estudo. Os autores referem que os Al agregam valor a empresa, ja que para se obter
Ativos Intangiveis € necessario estudo e pesquisa, 0 que proporciona a criacdo de novos
produtos dificeis de replicar, assim estes ativos assumem carateristicas proprias que 0s
tornam um diferencial para a empresa. Nascimento, Marques, Oliveira e Cunha (2012)
ndo encontraram evidéncias de qualquer relacédo entre os Al e 0 ROA.
Quanto a idade, no presente estudo foram encontradas evidéncias de que esta variavel
esta negativamente associada ao ROA, isto é, empresas mais velhas tendem a diminuir o
ROA. Conclui-se ainda que este efeito é mais acentuado nas empresas incubadas.
Majumdar (1997) argumenta que empresas mais velhas beneficiam dos efeitos de
aprendizagem e experiéncia, no entanto atingem valores de rendibilidade mais baixos. O
autor cita Marshall (1920) que evidencia que empresas mais maduras, acomodam-se e
deixam de aproveitar oportunidades, ndo sendo capazes de reagir as mudangas no
mercado. Assim, empresas mais jovens, e proativas, conseguem alcancar melhores

niveis de desempenho. Também Loderer e Waelchli (2010) observaram um efeito
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negativo da idade na rendibilidade das empresas, resultante da falta de proatividade das
mesmas. Leonard-Barton (1992), citado por Leite (2011), verifica que quando as
empresas se encontram num nivel 6timo, evidenciam rigidez imposta pelo mercado,
apresentando assim uma maior dificuldade relativamente as empresas mais jovens em
dar resposta as alteracdes do mercado. Também Guarana (2012) observa que quanto
maior a idade, menor € a rendibilidade.

Com base no modelo estimado, verificamos que o efeito da incubacdo depende da
idade, ou seja, empresas incubadas apresentam maior rendibilidade quando sdo jovens,

no entanto, este efeito vai diminuindo a medida que a empresa amadurece.

Variacdo de VVolume de Negdcios

Na tabela 5 podemos observar o modelo de regressao para a VVN.

Tabela 5 — Modelo de regresséo para a variavel dependente VVN

Coeficientes Erros Padréo p-values

Robustos
Constante 55,862 3,086 0,000
Inc 82,456 21,164 0,000
Idade - 1,505 0,187 0,000
AT 0,005 0,002 0,050
Incxldade - 5,842 1,759 0,001
R? 0,064

VVN; = 55,862 + 82,456 Inc; — 1,505 Idade; + 0,005 AT; — 5,842 Inc X Idade;

Para a VVN conclui-se que independentemente da idade e de serem ou ndo incubadas,
empresas com maiores valores de Ativo Total tendem a ter maiores valores de VVN
(associacdo positiva), no entanto, esta variavel é apenas marginalmente significativa.
Podemos perceber esta relacdo, uma vez que um aumento no Ativo pode significar um
investimento em equipamentos, 0 que poderd levar a um aumento na produgdo e
consequentemente um possivel aumento também nas vendas.

Quanto a idade, verificou-se uma relagéo negativa com a VVN, ou seja, empresas mais

velhas tendem a ter menores valores de VVN. Mais, esse efeito € mais sentido nas
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empresas incubadas. Mian (1997) encontrou evidencias opostas, quando verificou que
ao longo dos anos em que o seu estudo foi feito, houve uma tendéncia no crescimento
de vendas, ou seja, a idade teve um impacto positivo na VVN. Lofsten e Lindelof
(2002) tambem usaram a idade como variavel de controlo para as vendas, mas 0 seu
efeito ndo se revelou estatisticamente significativo. Majundar (1997) observou que
empresas mais velhas sdo mais produtivas, o que implica um maior numero de vendas e
consequentemente um aumento do VN.

Quanto ao efeito da incubacdo, com base no modelo estimado, foi observado que o
efeito da incubacdo depende da idade, ou seja, empresas jovens tendem a ter maior
VVN, mas ha medida que os anos passam o efeito positivo de ser incubada perde-se.
Isto pode entender-se uma vez que quando a empresa atinge a maturidade encontra-se a
par com as outras empresas presentes no mercado, ou seja, a incubacdo deixa de ser
relevante. Pena (2004) verifica que empresas incubadas apresentam um maior
crescimento nas vendas. Também Lindelof e Lofsten (2001, 2002) encontraram
diferencas significativas no Volume de Negdcios entre empresas incubadas e néao
incubadas, verificando que empresas ndo incubadas apresentam uma taxa de
crescimento de Volume de Negdcios menor. Mian (1996, 1997) refere que empresas
incubadas apresentam um crescimento de vendas durante os seus anos de incubagdo. O
autor refere que, as incubadoras de empresas tém um impacto positivo no desempenho
das empresas, no entanto ressalva que é preciso cautela, uma vez que embora sejam
feitos esforcos para obter uma amostra de toda a populacdo, isso ndo é viavel, e é
possivel que as respostas surjam apenas das empresas que sdo bem-sucedidas. Também
Lasrado et al. (2015), apontam que a incubagdo tem um efeito significativo sobre o
crescimento de vendas. J& Ferguson e Olofsson (2004) verificaram no seu estudo que
empresas incubadas tendem a ter menores valores de vendas do que as ndo incubadas,

no entanto apresentam melhores taxas de crescimento de vendas.

De um modo geral, podemos observar em ambos os modelos, um beneficio da
incubagédo, ou seja, tanto os valores do ROA como da VVN sdo maiores para as
empresas incubadas. No entanto, a medida que aumenta a idade das empresas, este
beneficio vai-se perdendo. Mais, é interessante notar que, se selecionarmos na nossa
amostra apenas as empresas com 10 anos ou mais, deixa de haver diferencas
significativas entre empresas incubadas e ndo incubadas, quer para 0 ROA, quer para a

VVN, isto é, perde-se o efeito da incubag¢do no ROA e na VVN (anexo 3).
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Conclusao

A incubagéo de empresas surgiu como um instrumento para revitalizar as regides, fazer
crescer a economia e reduzir as taxas de desemprego. O apoio governamental foi crucial
na dinamizacdo deste fendomeno que se desenvolveu significativamente desde a década
de 60. Na Europa, a incubacdo de empresas surgiu na década de 70, no entanto, em
Portugal, as primeiras incubadoras de empresas surgem apenas nos anos 90 (Caetano,
2012).

As primeiras incubadoras de empresas ofereciam servicos basicos como rendas a baixos
custos e apoios ao nivel de gestdo. Com o decorrer do tempo, estas incubadoras
evoluiram, especializando-se em diferentes &reas, oferecendo diversos servicos
dependendo da sua tipologia.

O presente estudo permitiu analisar as diferencas de desempenho entre as empresas
incubadas e as empresas ndo incubadas. A revisdo da literatura sugere que empresas
incubadas apresentem vantagens em relacdo as empresas nao incubadas, nomeadamente
ao nivel da taxa de crescimento de vendas e do nimero de empregados, bem como
melhores relacbes com Universidades (Colombo e Delmastro, 2002; Lofsten e Lindelof,
2003). Normalmente, os diretores destas empresas (incubadas) possuem graus de ensino
mais elevados e sdo mais jovens (Andino, 2005).

Para a questdo abordada na introducdo pode concluir-se que, de facto, existe beneficio
na incubacao de empresas, verificando-se que empresas incubadas apresentam melhor
desempenho ao nivel da Rendibilidade Operacional do Ativo e do crescimento do
VVolume de Negocios, no entanto, esta diferenca vai-se esbatendo com a idade da
empresa.

Este estudo tem relevancia na medida em que sdo escassos 0s estudos que abordam o0s
beneficios da incubacdo. Por sua vez, tem crescido o numero de incubadoras de
empresas, verificando-se que s6 na regido centro, e inseridas na RIERC, existem 18 com
mais de 500 empresas incubadas. Nos dias de hoje, € crescente 0 nimero de entidades
que procuram ajuda para desenvolver a sua atividade, nomeadamente 0s jovens que
procuram criar 0 proprio emprego, transformando as suas ideias e investigagdes em
negocios de sucesso.

Esta investigagdo incidiu no desempenho das empresas incubadas da RIERC. Neste
sentido, ao longo do estudo foi-se tentando perceber de que modo a incubacdo de

empresas constitui um beneficio para as empresas recém-criadas. No entanto, este tema,
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tanto o da incubacdo de empresas, bem como mais especificamente a comparacdo de
empresas incubadas e ndo incubadas, ndo tem sido muito discutido em Portugal,
abrindo-se, deste modo, uma porta para que um estudo desta natureza seja alargado a
todo o pais, em pesquisas futuras. De facto, 0 acesso a uma base de dados mais ampla
enriqueceria este estudo tornando-o mais representativo da realidade Portuguesa. Por
outro lado, o trabalho concentra-se na analise de duas varidveis de desempenho. Seria,

pois, interessante complementar esta andlise com outras variaveis de desempenho.
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Anexo 1 - Incubadoras de Empresas da RIERC (2018)
Caldas Empreende (AIRO)

Incubacédo de empresas da AIRV

Incubadora do Centro Historico de Viseu

BiocantPark

BLC3

CEi

CETEC

IDDnet

Incubadora Mar e IndUstria

. IEUA

. INOPOL

. IPN

. IUPEN

. OBITEC

. OPEN

. Parkurbis

. TagusValley
. WRC
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Anexo 2 - Parceiros Institucionais
BICS
CEC - Camara de comércio e industria do Centro
Centimfe
IAPMEI
Politécnico de Coimbra
Instituto Politécnico de Castelo Branco
Instituto Politécnico de Leiria
Instituto Politécnico de Tomar
Escola de Negdcios de Coimbra
. Instituto Superior de engenharia de Coimbra
. Portus Park
. RNI - Rede Nacional de Incubadoras e Aceleradoras
. Turismo de Portugal
. Universidade de Aveiro
. Universidade da Beira Interior

. Universidade de Coimbra

44



Anexos

Anexo 3 — Teste de Mann - Whitney para empresas com 10 anos ou mais

Empresas incubadas Empresas ndo incubadas
Variaveis dependentes = Média Desvio padrdo Média Desvio padrdo p-value
ROA (%) 13,84 | 20,30 10,66 @ 14,86 > 0,050
VVN (%) 4354 82,39 29,84 50,09 > 0,050
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