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RESUMO

Na atualidade é cada vez mais importante o papel dos recursos humanos numa organizagao
social. Deste modo os profissionais que se dedicam a estas organizacdes devem estar
satisfeitos para 0 bom desempenho das suas tarefas no ambito profissional. Da mesma forma
que é importante atentar na lideranca e nos estilos de lideranca que as organizagdes sociais
adotam dada a importancia de uma boa lideranga para o sucesso de uma organizagéo e, desta
forma, é importante questionarmo-nos de que modo os estilos de lideranga adotados por uma
organizagdo social tém impacto nos seus recursos humanos. Para o sucesso de uma
organizacao social € necessaria uma lideranca que o promova e, para tal, colaboradores que
devem estar satisfeitos, uma vez que todos devem caminhar no mesmo sentido para alcangar
aquilo que pretendem. Dada a importancia que este tema detém, o objeto de estudo da
presente dissertacdo consiste em averiguar os estilos de lideranca das diretoras técnicas, bem
como o nivel de satisfacdo dos(as) colaboradores(as) de todas as respostas sociais existentes
na Santa Casa da Misericérdia de Viseu, e perceber o impacto dos estilos de lideranga
adotados no grau de satisfacdo dos(as) colaboradores(as). Os objetivos que se pretendem
alcancar com esta dissertacdo incidem em: identificar os diferentes estilos de lideranca
adotados pelas diretoras técnicas; verificar o nivel de satisfacdo profissional dos(as)
colaboradores(as) relativamente a vérios fatores do contexto de trabalho; verificar a percecéo
que as diretoras técnicas tém acerca da sua lideranca e compara-la com a visdo dos(as)
colaboradores(as). Os eixos tedricos que nortearam esta investigacdo foram: a economia
social e as organizagdes do terceiro setor, concretamente a santa casa da misericordia; a
satisfacdo profissional, as suas dimens@es e teorias; a lideranca, nas suas teorias e estilos
existentes. No que respeita ao fundamento epistemoldgico, a presente investigacao insere-se
num estudo de caso e numa investigacdo correlacional. O desenho metodoldgico
compreendeu uma investigacdo de tipo misto, ou seja, qualitativa e quantitativa. Esta
metodologia resulta numa combinacdo de métodos que é vantajosa para o respetivo estudo,
uma vez que se trata de um trabalho de investigacdo que pressupde multiplos propésitos e,
assim, é possivel uma melhor compreensdo dos fendmenos. Desta forma, foram utilizados
dois instrumentos de recolha de dados, a entrevista semiestruturada e o inquérito por
questionario, complementando-se, ainda, esta recolha com a pesquisa bibliografica. Como
principais resultados desta investigacdo aponta-se a evidéncia de que os estilos de lideranga
adotados pelas diretoras técnicas sdo o estilo democréatico, consultivo, participativo e
integrador, e que esses estilos de lideranga tém impacto na satisfacdo profissional dos(as)
colaboradores(as), que, por sua vez, se sentem, na sua maioria, satisfeitos a nivel
profissional.

Palavras-chave: Estilos de Lideranga; Satisfacdo profissional; Santa Casa da Misericordia;
Diregdo Técnica; Colaboradores.
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ABSTRACT

Nowadays, the role of human resources in a social organization is increasingly important. In
this way, the professionals who are dedicated to these organizations must be satisfied for the
good performance of their tasks in the professional scope. In the same way that it is important
to focus on leadership and the leadership styles that social organizations adopt, given the
importance of good leadership for the success of an organization, and in this way, it is
important to ask ourselves how the adopted leadership styles by a social organization have
an impact on its human resources. For the success of a social organization, it is necessary to
have leadership that promotes it and, for that, employees who must be satisfied, since
everyone must walk in the same direction to achieve what they want. Given the importance
that this topic holds, the object of study of this dissertation is to investigate the leadership
styles of the technical directors, as well as the level of employee satisfaction of all the
existing social responses at Santa Casa da Misericordia de Viseu, and to understand the
impact of leadership styles on employee satisfaction. The objectives that are intended to be
achieved with this dissertation focus on: identifying the different leadership styles adopted
by the technical directors; verifying the level of professional satisfaction of employees in
relation to various factors of the work context; verifying the perception that the technical
directors have about their leadership and compare it with the vision of the employees. The
theoretical axes that guided this investigation were: the social economy and third sector
organizations, specifically the Santa Casa da Misericordia; professional satisfaction, its
dimensions, and theories; leadership, in its existing theories and styles. Regarding the
epistemological foundation, the present investigation is part of a case study and a
correlational investigation. The methodological design comprised a mixed type of
investigation, that is, qualitative and quantitative. This methodology results in a combination
of methods that is advantageous for the respective study, since it is a research work that
presupposes multiple purposes and, thus, a better understanding of the phenomena is
possible. This way, two data collection instruments were used, the semi-structured interview
and the questionnaire survey, complementing this collection with bibliographic research. As
the main results of this investigation, we obtained that the leadership styles exercised by the
technical directors are the democratic, consultative, participatory and integrative style and
that the leadership styles have an impact on the satisfaction of employees, who in turn,
mostly, feel satisfied with their work.

Keywords: Leadership Styles; Professional satisfaction; Santa Casa da Misericordia;
Technical Direction; Collaborators.
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INTRODUCAO

Na atualidade é cada vez mais importante o papel dos recursos humanos numa organizacao
social: os profissionais que se dedicam a estas organizaces devem estar satisfeitos para o

bom desempenho das suas tarefas no ambito profissional.

De igual forma, € importante relevar a lideranca e os estilos de lideranga que as organizagdes
sociais adotam, dada a importancia de uma boa lideranca para o sucesso da organizacao, e,
por esta razdo, é importante questionarmo-nos de que modo os estilos de lideranca adotados
em uma organizacdo social tém impacto nos seus recursos humanos, na medida em que o
lider é aquele que direciona os/as seus/suas colaboradores(as) para alcancar os objetivos e
0s orienta ante as diversas situacfes que possam Vir a ocorrer na organizagdo. Para 0 sucesso
de uma organizacdo social € necessaria uma liderangca que o promova e, para tal,

colaboradores(as) que devem estar satisfeitos(as).

Dada a importancia que este tema detém, o objeto de estudo da presente dissertacdo é o de
averiguar os estilos de lideranca das diretoras técnicas, bem como o nivel de satisfacdo
dos(as) colaboradores(as) de todas as respostas sociais existentes na Santa Casa da
Misericordia de Viseu, e perceber o impacto dos estilos de lideranca no grau de satisfacdo

dos(as) colaboradores(as).

A Santa Casa da Misericordia de Viseu ndo possui uma data de fundacéo exata, apontando-se
1516 como ano provavel. Esta Misericdrdia foi criada para dar resposta a questdes sociais,
contribuindo, assim, na ajuda as pessoas que se encontravam perante situacdes de caréncia.

Desiderato que se mantém como prioridade desta organizacdo social ainda hoje.

A questdo de partida estabelecida indaga sobre estilos de lideranca adotados na organizacao
social sobre a satisfacdo profissional dos(as) seus/suas colaboradores(as). Relativamente aos
instrumentos de recolha de dados utilizados no decurso da investigacdo, iremos utilizar o

inquérito por questionario, a entrevista semiestruturada e a pesquisa bibliografica.

O inquérito por gquestionario sera direcionado aos/as colaboradores(as) das respostas sociais
da Santa Casa da Misericordia em estudo com a finalidade de obter dados relativos a sua
satisfacdo no trabalho, a sua percecdo sobre os estilos de lideranca adotados pela direcéo
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técnica, e a sua opinido sobre a influéncia que estes estilos exercem na sua satisfacdo

profissional.

No que concerne a entrevista, esta, serd direcionada as Diretoras Técnicas das respostas
sociais da Santa Casa da Misericordia em estudo com a finalidade de obter dados relativos
aos estilos de lideranca que adotam e a sua perce¢do no que concerne ao impacto desses
estilos na satisfacdo dos(as) colaboradores(as). Para realizar a anélise e o tratamento dos
dados recolhidos serdo utilizados os programas informaticos necessarios e ajustados a
natureza dos dados recolhidos, tendo por base cada uma das técnicas de recolha de dados
utilizada, isto é, para o inquérito por questionario ira utilizar-se o SPSS, na sua versédo 28.0,
e para a entrevista 0 NVIVO, na sua versédo 12.0.

O relatdrio que organizamos para dar conta desta investigacdo é constituido por quatro
capitulos. Assim, no primeiro capitulo serdo apresentados os contornos do presente estudo,
ou seja, aquilo que é pretendido, a delimitacdo da abordagem, a caracterizacao das respostas
sociais, a justificacdo da importancia deste estudo, bem como o problema da investigacéo e

0s objetivos que a investigacdo pretende atingir.

No segundo capitulo constara o enquadramento tedrico onde serdo refletidos os seguintes
eixos: i) a Economia Social e as Organizagdes do Terceiro Setor, aludindo-se a
especificidade da Santa Casa da Misericérdia enquanto organizacdo social, e, apresentando,
em particular, a de Viseu; ii) o conceito de lideranca, nas diversas abordagens teoricas e
estilos identificados, bem como as diferencas existentes entre ser lider e ser gestor, e 0
modelo triangular; iii) o conceito de satisfacdo profissional, as suas dimensdes e teorias

explicativas.

No terceiro capitulo sera abordado o desenho metodoldgico que expord a metodologia da
investigacdo e os métodos utilizados, a delimitacdo do universo e a referéncia as amostras,
bem como as técnicas utilizadas para a recolha e analise de dados, e a justificativa na base

do modelo de triangulagao.

No quarto capitulo serdo analisados e interpretados os resultados para responder a questéo

de investigacdo que norteia este estudo e para concretizar uma proposta de agao.

Por fim, apresentamos a conclusdo onde constara uma sumula clara dos principais resultados
obtidos.
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| - APRESENTACAO DO ESTUDO

I.1 — Definicdo do tema

A presente dissertagdo incide no “Impacto dos Estilos de Lideranga na Satisfagdo
Profissional: Estudo de Caso da Santa Casa da Misericordia de Viseu”, que pretende
averiguar os estilos de lideranca, bem como o nivel de satisfacdo dos(as) colaboradores(as)
de todas as respostas sociais existentes na Santa Casa da Misericordia de Viseu. e perceber

0 impacto dos estilos de lideranca no grau de satisfacdo dos(as) colaboradores(as).

I.2 — Delimitacao da abordagem

A abordagem encontra-se delimitada em 4 aspetos, nomeadamente, ao nivel temporal,
geografico, conceptual e do universo. No que concerne a sua temporalidade, a realizacdo da
investigagdo decorrera entre outubro de 2021 e novembro de 2022, sendo que o seu periodo

de realizagdo ndo ultrapassara mais do que um ano.

Ao nivel geografico, o estudo ira incidir no concelho e distrito de Viseu. O trabalho empirico
que se apresenta tem como campo de estudo a Santa Casa da Misericordia de Viseu, focando-
se em todas as respostas sociais da mesma, nomeadamente: o Bercério e a Creche de S.
Teotonio; Creche e Jardim de Infancia de N. Sr.2 de Fatima; Jardim de Infancia de S.
Sebastido; Creche Familiar; Centro de Acolhimento Temporario; Lar Viscondessa de Sao
Caetano; Residéncia Rainha D. Leonor; Centro de Dia de Teivas; Centro de Dia de Santa
Maria; Servico de Apoio Domiciliario e Lar Residéncia Professor José Ceia Moreira
Campos. A escolha desta instituicdo estd essencialmente relacionada com trés critérios de
selecdo que se devem ao facto de a instituicdo em questdo ser uma Misericordia, questdo de
gosto pessoal, ao fator de proximidade, e, ainda, ao facto de a organizagdo apresentar um

leque diversificado de respostas sociais.

No que respeita ao nivel conceptual serdo abordadas as seguintes tematicas: a Economia
Social, o Terceiro Setor, as Organizac¢fes que o integram, as Santas Casas da Misericordia
em geral, e em particular a de Viseu, bem como as respostas sociais que serdo estudadas; a

Lideranca (conceitos, teorias e estilos de lideranga) e a diferenca entre ser Gestor e Lider
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(Modelo Triangular — Lider Estratégico, Visionario e Gestionario); a Satisfacdo Profissional

(conceitos, dimensdes e teorias).

Em relacdo ao universo, o publico-alvo sera constituido pelas Diretoras Técnicas das

respostas sociais em estudo, bem como os/as seus/suas Colaboradores(as).

Nesta investigacao serd utilizada uma metodologia mista, ou seja, qualitativa e quantitativa.

1.3 — Justificacédo da relevancia do estudo

A presente investigacdo da relevancia aos recursos humanos de uma Organizagdo Social,
dado o papel fulcral que os mesmos nela assumem. Os profissionais que trabalham nas
Santas Casas da Misericordia prestam cuidados a comunidade e, por conseguinte, é
necessario que estes estejam satisfeitos para o seu bom desempenho e, para que, possam
prestar os melhores cuidados possiveis, contribuindo assim para o bem-estar e a satisfacdo

de quem beneficia desses cuidados primarios.

Em termos pessoais, este tema suscita-nos interesse, uma vez que interagir com pessoas
diferentes e em contexto de trabalho proporciona dindmicas relacionais e de aprendizagem
especificas, e € desafiador procurar perceber os fatores que causam maior satisfacao nos(as)

colaboradores(as).

N&o obstante, a presente investigacdo da relevancia aos estilos de lideranca exercidos nas
OrganizacGes Sociais, uma vez que para 0 sucesso de uma organizacao é necessario que se
conhecam os estilos de lideranca adotados, pois, um lider direciona as pessoas para alcancar
0s seus objetivos. O lider, também, se adequa a todas as situacfes que possam ocorrer na
organizacdo, orientando os/as seus/suas colaboradores(as). Para além do conhecimento
obtido em relacdo aos estilos de lideranca, esta investigacdo tem muito presente o impacto
destes estilos na satisfacdo dos(as) colaboradores(as), uma vez que € um dos fatores-chave
que vai influenciar a satisfacdo ou a insatisfacdo dos mesmos ao nivel profissional, dado que
os lideres séo vistos pelos(as) colaboradores(as) como alguém que possui 0s meios para

satisfazer as suas necessidades.

De ressalvar que 0s recursos humanos necessitam sempre de um lider competente para que
consigam desenvolver os seus recursos e habilidades. As Organizac6es Sociais precisam de

lideres competentes para a sua sobrevivéncia.
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Em termos pessoais, esta tematica dos estilos de lideranca suscita-nos grande curiosidade,
do ponto de vista em que existem inUmeras teorias e estilos, tornando-se interessante
perceber quais sdo adotados por estas instituicdes e porqué, e de que forma os mesmos

podem influenciar a satisfacdo dos(as) colaboradores(as).

A escolha deste tema resulta do facto de, por um lado, enquanto futuras gestoras nos
colocarmos no lugar de quem lidera e desejarmos perceber em concreto que estilos de
lideranca adotam, as razfes inerentes a essa opcao, e a sua perspetiva acerca da influéncia
na satisfacdo profissional dos(as) colaboradores(as). Por outro lado, e como outra face da
moeda, esta investigacao convoca-nos a assumir o lugar de quem é liderado, ou seja, dos(as)
colaboradores(as), de modo a perspetivar quais os fatores que estdo presentes para que estes
se sintam satisfeitos(as) no trabalho, e que percecdo estes(as) tém acerca do impacto dos
estilos de lideranca na sua prépria satisfacdo profissional. O tema em questdo €, por
conseguinte, e a nosso ver, importante dado o conhecimento de que nos vai dotar, pela
expetativa de aprofundar os nossos conhecimentos sobre temas que entendemos poderem vir

a ser Uteis para o nosso futuro profissional.

Em suma, é um tema que se reveste de uma importancia acrescida, uma vez que existem
inimeros estudos e investigacBes acerca do mesmo, 0 que evidencia 0 seu interesse e

pertinéncia cientificos, indiciadores do campo fecundo de conhecimento disponivel.

1.4 — Apresentacdo do problema de investigagao

A formulagdo de um problema consiste em mencionar, de forma clara, que dificuldades se
pretende resolver, delimitando o seu campo e apresentando as suas caracteristicas. Para
comecar uma investigacao é necessario enunciar o projeto sob a forma de uma pergunta de
partida que permitira explicitar concretamente aquilo que se deseja saber. O problema
consiste na pergunta a qual se pretende dar resposta, dado que toda a investigagdo decorre
da procura dessa resposta efetiva (Pocinho, 2012).

Um problema surge na investigagdo devido a necessidade de possibilitar o esclarecimento
de uma lacuna no conhecimento; investigar um novo fendmeno; experimentar programas,

metodologias e técnicas e analisar relagdes de causa-efeito (Pocinho, 2012).
Para que a pergunta de partida seja bem formulada devera conter algumas qualidades como:

= Ser clara, ou seja, precisar aquilo que pretende;
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= Ser realista e mensuravel;
= Ter pertinéncia, ou seja, a pergunta deve ter interesse e contribuir para acrescentar

conhecimentos ja existentes ou mudancas (Pocinho, 2012).

O problema parte de uma formulacdo positiva e interrogativa. Deve ser escrito de forma
curta, clara e completa. Deve definir de forma clara as relagdes entre as variaveis, e, assim,

formulado torna-se no objetivo geral da investigacédo (Pocinho, 2012).

A pergunta de partida que sera o fio condutor para a presente investigacao € a seguinte: “Em
que medida os estilos de lideranca exercidos na organizacgao social influenciam a satisfacéo

profissional dos(as) colaboradores(as)?”.

Tendo em conta a questdo de investigacao, foram consideradas algumas hipéteses, uma vez
gue uma hipétese resulta de relagdes entre variaveis que sdo conjeturadas para dar solucao a
um determinado problema. Para Goode e Hatt (1969), citado por Gil (2008), a hipotese “é
uma proposi¢do que pode ser colocada a prova para determinar a sua validade” (p. 41). Na
investigagdo o papel da hipdtese “é sugerir explicagdes para os fatos” (p. 41), e tais sugestdes
podem dar solucdo a um problema. Neste sentido, o investigador formula as hipdteses para
gue as mesmas orientem a investigacdo no sentido de as procurar, verificar e testar (Gil,
2008).

Ante 0 exposto, e considerada a dimensdo quantitativa da presente pesquisa, foram
ponderadas as seguintes hipoteses:

H1: Os lideres tendem a percecionar o exercicio de lideranca de uma forma mais positiva
do que os/as colaboradores(as);

H2: Os estilos de lideranga menos autoritarios influenciam positivamente a satisfacdo
profissional dos(as) colaboradores(as);

H3: A satisfacdo profissional depende da combinacdo entre fatores individuais e fatores

relacionados com a organizacao.

1.5 — Objetivos a atingir
Tendo presente o objeto de estudo da presente investigacdo, a mesma tem como objetivo

geral:

= Verificar se os estilos de lideranca adotados pelas Diretoras Técnicas tém impacto

na satisfacdo profissional dos(as) colaboradores(as).
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Este objetivo levanta questdes mais especificas, que quando consideradas auxiliam a precisar
ou concretizar o proposito geral da pesquisa, contribuindo para uma maior compreensdo
acerca do tema em estudo. Assim, concretizando, de forma mais especifica, 0s objetivos

desta investigacdo passam por:

= Identificar os diferentes estilos de lideranga adotados pelas diretoras técnicas;

= Verificar o nivel de satisfacdo profissional dos(as) colaboradores(as) relativamente a
varios fatores do contexto de trabalho;

= Verificar a percecao que as diretoras técnicas tém acerca da sua lideranca;

= Verificar a visdo dos(as) colaboradores(as) em relacdo a lideranca adotada pelas
diretoras técnicas;

= Comparar as duas percecdes (direcdo e colaboradores(as)) em torno da lideranca.

7|Pagina



Il - ENQUADRAMENTO TEORICO

1.1 — A Economia Social e as Organizacdes do Terceiro Setor

O conceito de Economia Social surge no século XIX nos paises ocidentais da Europa. O seu
reconhecimento comecou em Franca, em 1970, motivado pelo surgimento de iniciativas de
carater cooperativo, mutualista e associativista, conduzindo a criacdo do Comité Nacional
de Ligacdo para Atividades Mutuas, Cooperativas e Associativas (CNLAMCA) (European

Economic and Social Committee, 2016).

A Economia Social possui uma diversidade de entidades, com personalidade juridica e
diversificada, que se encontram democraticamente organizadas e que foram criadas tendo
em vista a satisfacdo das necessidades dos seus membros, que “produzem bens ou servigos
sem finalidade lucrativa e cujos eventuais excedentes da atividade ndo sdo apropriados pelos
agentes econdmicos, mas reinvestidos na sua missao”. Esta atividade econdmica é baseada
na parceria entre pessoas que possuem objetivos comuns (Cooperativa Antonio Sérgio para
a Economia Social, 2020).

A Economia Social é favoravel a criacdo de postos de trabalho e, também, a diversas formas
de empreendedorismo e emprego que posteriormente podem contribuir para dar resposta a
insercdo laboral daqueles que se encontram com dificuldades para aceder ao mercado de
trabalho (Cooperativa Antdnio Sérgio para a Economia Social, 2020).

As entidades de Economia Social sdo autbnomas e regulam-se por pressupostos como: a
primazia do individuo e do objetivo social sobre o capital; adesdo e participacdo livre e
voluntaria; controlo democratico por parte dos membros da organizacdo; combinacao dos
interesses dos membros/usuérios com o interesse geral; defesa e aplicacdo do principio da
solidariedade, da igualdade e da ndo discriminagdo, da coesdo social, da justica e da
equidade, da transparéncia, da responsabilidade individual e social e da subsidiariedade;
gestdo auténoma e independente das entidades publicas e outras entidades que ndo sejam da
Economia Social; e afetacdo dos excedentes ao prosseguimento dos fins das entidades da
economia social (Decreto-Lei n° 30/2013, de 8 de Agosto, 2013).

Desde a origem da humanidade que surgiram varias iniciativas relacionadas a assisténcia

social e, cada vez mais, os conceitos de solidariedade e protecdo social estdo a ser debatidos
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com a finalidade de auxiliar grupos que se encontram socialmente vulneraveis e
desfavorecidos (Romado, 2002). Posto isto, verificou-se o surgimento de termos como
Terceiro Setor ou Organizacdes Sem Fins Lucrativos, que sdo utilizados de forma indistinta,
mas referem-se a0 mesmo tipo de organizagdes, contudo existem outras denominacdes
(Moreira, 2012).

Uma organizagdo sem fins lucrativos ¢ “uma entidade de iniciativa privada, que fornece
bens, servicos e ideias para melhorar a qualidade de vida em sociedade, onde podera existir
trabalho voluntario, e que ndo remunera os detentores e fornecedores de capital” (Carvalho,

2012, cit. por Marques, 2014, p. 9).

As entidades referentes ao Terceiro Setor possuem um conjunto de caracteristicas que lhes
sdo proprias, dai serem organizadas, privadas, ndo distribuidoras de lucros, autogovernadas
e voluntarias, demonstrando a vontade de satisfazer as necessidades das pessoas,
desconsiderando a sua vertente lucrativa. Estas entidades: séo organizadas, pois utilizam
procedimentos coerentes; sao privadas porque a sua gestdo ndo tem nada a ver com o Estado;
sdo nao distribuidoras de lucros, uma vez que todos os excedentes da organizacdo sao
utilizados para investir na organizacdo e nao para distribuir pelos(as) seus/suas
colaboradores(as); sdo autogovernadas pois é a propria organizacdo que tem o poder de
estabelecer a forma como gere, e; sdo voluntarias dada a existéncia de investimento e

contribuicdo voluntéria (Caeiro, 2008).
O Terceiro setor, tendo por base o ordenamento juridico portugués, inclui:

— As cooperativas, que se caraterizam como pessoas coletivas autonomas, de
constituicdo livre, de capital e de composicdo diversificada que devem visar a
entreajuda dos seus membros, bem como a obediéncia dos principios cooperativos e,
assim, satisfazer as necessidades tanto econdmicas, comos sociais e culturais
daqueles que delas necessitam;

— As associa¢des mutualistas que séo “formas de organizacdo econdmica da sociedade
civil em que os associados sdo parte ativa e democratica”, que a partir de servigos e
respostas mutualistas pretendem colmatar as falhas e limitagdes que existem nos
sistemas publicos para a protecdo social, e, também, das respostas das entidades
privadas com fins lucrativos. Estas associa¢Oes trabalham diariamente de modo a
permitir desenvolver solugdes novas e adaptadas as necessidades das pessoas e suas

familias, e assim promover a incluséo social;

9|P&gina



As fundagOes que consistem em “pessoas coletivas sem fins lucrativos criadas por
iniciativa de uma ou mais pessoas juridicas (instituidores ou fundadores) com a
finalidade de gerir uma massa patrimonial, ndo inferior ao valor de 250.000€”;

As associacOes com fins altruisticos que atuam no ambito cultural, recreativo, do
desporto e do desenvolvimento local, estas associa¢Oes sé&o formadas por pessoas
singulares e/ou coletivas, sem fins lucrativos “agrupadas em torno de objetivos e
necessidades comuns”. Estas Associacdes possuem um numero ilimitado de
associados, tal como um capital indeterminado e duracéo indefinida (Cooperativa
Antonio Sérgio para a Economia Social, 2020);

“As entidades abrangidas pelos subsectores comunitario e autogestionario,
integrados nos termos da Constituicdo no sector cooperativo e social”;

Outras entidades dotadas de personalidade juridica, que respeitem os principios
orientadores da economia social previstos no artigo 5.° da presente lei e constem da
base de dados da economia social e, ainda as misericordias e as instituicGes
particulares de solidariedade social ndo abrangidas pelas alineas anteriores (Decreto-
Lei n°® 30/2013, de 8 de Agosto, 2013).

Em Portugal, o Terceiro Setor €, na sua maioria, composto por Institui¢cbes Particulares de

Solidariedade Social que adotam um papel descentralizado e visam a prote¢éo, integracéo e

diminuicdo de problemas de ordem social em diversas areas de atuacdo (Moreira, 2012).

As principais formas juridicas das Instituicbes Particulares de Solidariedade Social sdo
(Marques, 2014):

As Santas Casas da Misericordia, fundadas no ano de 1498, que posteriormente se
dispersaram por todo o pais;

Os Centros Sociais e Paroquiais;

Os Centros Paroquiais de Bem-Estar Social ou outras congregacdes religiosas
pertencentes a Igreja Catolica e Apostélica Romana que, atualmente, sdo designadas
por Fundagdes de Solidariedade Social;

As Associagdes de Socorros Matuos ou Mutualidades que tém vindo a perder a sua
importancia inicial ao nivel da intervenc¢éo social,

As Associagbes de Solidariedade Social de iniciativa privada ou associativa,
fundadas apds o ano de 1974, sendo estas impulsionadas pela democratizagdo da

sociedade portuguesa.
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Estas entidades foram todas criadas no sentido de combater algumas lacunas dos servigos
disponibilizados pelo estado e que traduzem as necessidades que sdo transmitidas pela
sociedade. (Marques, 2014).

11.1.1 — Santa Casa da Misericordia

A maioria das iniciativas relacionadas com a assisténcia social era desenvolvida no &mbito
local, encontrando-se relacionada com ordens militares e religiosas, municipios, confrarias
e particulares. Outras iniciativas foram surgindo atraves de devocdes de Reis e Rainhas, e

iniciativas da Nobreza e do Clero (Romao, 2002).

Em Portugal, no ano de 1498, surgiu a primeira Irmandade da Misericordia, por iniciativa
da Rainha D. Leonor e do Frei Miguel Contreiras, em Lisboa. O objetivo primordial era
prestar ajuda aos mais carenciados. Com o avancar dos anos, surgiram outras Irmandades
por todo o Pais, por iniciativa do Rei D. Manuel. Posto isto, comecgaram a figurar albergarias,
hospitais, gafarias ou leprosarias e mercearias, como estabelecimentos que prestavam

assisténcia e que promoviam o bem-estar e a salde da populacdo (Romao, 2002).

As Santas Casa da Misericdrdia consistem na vontade de um grupo de pessoas que tém como
objetivo principal prestar cuidados a comunidade, cumprindo sempre as 14 Obras de
Misericordia (corporais e espirituais). Estas associacdes sdo reconhecidas de acordo com o
direito civil e pelo direito canonico, pois a sua identidade estd associada a Igreja Catdlica

(Unido de Misericordias Portuguesas, 2018).

As Misericordias disponibilizam apoio a comunidade através de um conjunto de respostas
sociais direcionadas para criangas e jovens, idosos, pessoas portadoras de deficiéncia,
familia e comunidade e, ainda, a prestacdo de cuidados de salde. Nos dias de hoje,
encontram-se ativas, em Portugal, 387 Misericérdias, que prestam apoio diariamente a cerca
de 165 mil pessoas, contando com mais de 45 mil colaboradores(as) diretos(as). O apoio
prestado por estas entidades tem em vista dois aspetos primordiais: 0 apoio social e a
prestacao de cuidados de saude, e dispdem de um conjunto de equipamentos que possibilitam
fornecer uma resposta apropriada as comunidades onde se inserem (Unido de Misericordias

Portuguesas, 2018).
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11.1.2 — Santa Casa da Misericordia de Viseu

A Santa Casa da Misericordia de Viseu (SCMV) ndo possui uma data de fundacéo exata,
apontando-se 1516 como o0 ano mais provavel. Foi criada para dar resposta a questdes
sociais, contribuindo, assim, na ajuda as pessoas que se encontravam perante situacdes de

caréncia, prioridade que se mantém atual (Santa Casa da Misericordia de Viseu, 2021).

A sua miss@o consiste em proporcionar respostas sociais no @mbito da Acdo Social, bem
como “promover e apoiar as pessoas na sua dignidade humana, através da préatica das catorze
Obras de Misericordia, e contribuir para o seu desenvolvimento e inser¢do na comunidade,
com a prestacdo de servicos de qualidade” (Santa Casa da Misericordia de Viseu, 2021). A
sua visdo assenta no facto de ser reconhecida pelos servi¢os qualificados de apoio e
promocdo social, atuando na inclusdo, educacéo, protecdo e humanizagdo da salude (Santa
Casa da Misericordia de Viseu, 2021).

As suas respostas sociais integram, no ambito da infancia, o bercario de S. Teot6nio que se
destina as criancas dos 3 aos 12 meses, uma vez que 0s pais que trabalham necessitam da
existéncia de um espaco que acolha os seus filhos durante o dia para que possam trabalhar
tranquilamente. Esta resposta esta totalmente preparada com condi¢cdes para as criancas
desta faixa etaria. Para além do bercéario, também a creche de S. Teotdnio se destina a
infancia com capacidade para receber 90 criangas, possui 2 salas para criangas com 1 ano, e
2 salas para criangas com 2 anos. Aqui desenvolvem-se rotinas, regras e aprendizagens. Estas
respostas tém como missdo a assisténcia social, educacional e moral, “visando o bem comum

e a promogao social das familias mais desfavorecidas” (Santa Casa da Misericordia de Viseu,

2020).

Ainda no que concerne a infancia outra das respostas sociais € o bercario, creche e jardim de
infancia de N. Sr.2 de Fatima. Esta resposta iniciou-se em 1933 para dar apoio a infancia, e
até 1968 funcionava em regime de semi-internato, tendo passando, nessa mesma data, a
designar-se “Creche, Jardim Infantil Nossa Senhora de Fatima”. Tem capacidade para
receber criancas dos 3 meses e meio aos 5 anos de idade, no sentido de proporcionar
aprendizagens e conhecimentos até a sua entrada no 1° ciclo. De modo a complementarem
esta resposta social para dar apoio as necessidades das familias, alargou-se a mesma a todas
as idades da primeira infancia e iniciou-se em setembro de 2020 o bercario (Santa Casa da
Misericordia de Viseu, 2020).
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O Jardim de Infancia de S&o Sebastido € constituido por 6 salas, duas delas para criangas de
3 anos, duas para criancas de 4 anos, e outras duas para criangas de 5 anos de idade.
Atualmente recebe um total de 130 criancas, as quais permite desenvolverem-se e crescerem
em harmonia, com a aquisicéo de valores humanos, sociais e culturais importantes ao longo
da vida. E uma resposta social que se adequa a realidade atual e recorre a processos de
adaptacdo e diferentes solugcfes e estratégias. A sua mMissdo passa por proporcionar as
criancas um desenvolvimento continuo e, para tal, sdo oferecidas as mais variadas atividades,
ludicas e pedagdgicas, permitindo as criangas o reconhecimento das suas capacidades e
necessidades, valorizando sempre a crianga no seu singular (Santa Casa da Misericérdia de
Viseu, 2020).

Por fim, no ambito da infancia, outra das respostas sociais € a creche familiar. Este projeto
destina-se a acolher criancas em ambiente familiar, oferecendo um local onde as criancas
convivem umas com as outras. Esta resposta social acolhe criangas entre 0s 3 meses e meio
e 0s 3anos, e dispde de 12 amas. Estas amas sdo escolhidas tendo por base as suas qualidades
morais, habitacionais e a localizacao de residéncia. Cada ama pode ter um grupo com ateé 4
criangas que vao permanecer na sua habitacdo durante o tempo em que 0s pais estdo a
trabalhar, no maximo até 10 horas por dia, havendo, ainda, uma supervisao por parte de uma
educadora que as visita de forma regular e assidua (Santa Casa da Misericérdia de Viseu,
2020).

As respostas sociais da Misericordia de Viseu também se dirigem a terceira idade. O Lar
Viscondessa de Sdo Caetano que presta apoio permanente a 153 utentes/residentes a partir
dos 65 anos de idade e, excecionalmente, de outras idades, quando a saude fisica assim o
justifique, no sentido de satisfazer necessidades como o alojamento, a alimentacdo, a
prestacdo de cuidados médicos, o apoio social, bem como diversas atividades socioculturais.
Esta resposta dispde de uma equipa que se foca em proporcionar aos seus utentes o conforto,
a qualidade de vida e um tratamento humanizado. Perante os tempos dificeis que se tém
vivido devido a pandemia houve uma maior articulacéo entre varias instituices sociais e de
salde com o intuito de minimizar os impactos negativos da pandemia nos mais idosos, que
se foram sentindo mais fragilizados emocionalmente devido as medidas impostas no que
concerne ao distanciamento social e isolamento relativamente as visitas dos seus familiares
(Santa Casa da Misericdrdia de Viseu, 2020).
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Outra resposta social para a terceira idade € a Residéncia Rainha D. Leonor que se compde
de quatro quartos individuais, de casal, e suites, com casas de banho privadas, e servicos
médicos e de enfermagem em funcionamento 24 horas por dia. Esta resposta dispde, para 0s
mais idosos, de alojamento, apoio a higiene, alimentacdo, assisténcia religiosa e de
transporte. Permite, ainda, que os utentes frequentem varias atividades e espacos de lazer
(Santa Casa da Misericordia de Viseu, 2020). Relativamente a terceira idade, a SCM de
Viseu abriu, ainda uma nova valéncia em 2021 para atender as necessidades dos mais idosos,

o0 Lar Residéncia Prof. José Ceia Moreira Campos.

A SCM de Viseu dispde ainda de centros de dia, o de Teivas e o de Santa Maria, estas
respostas sociais assentam na valorizagdo pessoal, na partilha de conhecimentos e em
experiéncias pessoais, e assenta ainda, na satisfacdo das necessidades basicas e na melhoria
das capacidades intelectuais dos seus utentes. Sdo valéncias que prezam o envelhecimento
ativo e saudavel, minimizando assim os sentimentos de soliddo, tristeza e desamparo que 0s
utentes possam sentir. Na atualidade sdo respostas sociais que se tém mostrado bastante
importantes e relevantes e desta forma possuem uma equipa dedicada que em conjunto
proporciona aos utentes um conjunto de servicos de exceléncia (Santa Casa da Misericordia
de Viseu, 2020).

Na &rea do apoio social, a SCMV dispde de um Centro de Acolhimento Temporario (CAT)
que se traduz numa Institui¢do Particular de Solidariedade Social, que € comparticipada pela
Seguranca Social. Foi fundada em 1997 e visa o acolhimento temporéario de criangas dos 0
aos 12 anos, de ambos 0s sexos e constitui-se por uma capacidade maxima de 22 crianc¢as
(Santa Casa da Misericérdia de Viseu, 2020).

O acolhimento de criancas e jovens “¢ uma medida de prote¢do contra 0s maus-tratos,
negligéncia e/ou incapacidade educativa dos seus progenitores ou substitutos, que impedem
a criacdo de condicBes basicas para o desenvolvimento adequado das mesmas”. Neste
sentido uma crianca em situacdes de risco/perigo € aquela que por parte das suas
caracteristicas bioldgicas e/ou da sua familia possam vir a sofrer privagdes que
comprometam a satisfacdo das suas necessidades basicas (material ou afetiva) (Santa Casa
da Misericordia de Viseu, 2020). Assim, o CAT é uma resposta que visa salvaguardar os
direitos das criancas, no seu meio natural de vida, e que se encontram perante condic¢Ges que

prejudicam o seu desenvolvimento (Santa Casa da Misericordia de Viseu, 2020).
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Ainda na area do apoio social, surge o Servi¢o de Apoio Domiciliario que presta cuidados
individualizados e personalizados no domicilio a individuos e familias, quer por motivo de
doenca, deficiéncia ou outro, ndo conseguem assegurar a satisfacdo das suas necessidades
bésicas e atividades da sua vida diaria. Neste sentido, 0 SAD presta cuidados de higiene e
conforto; arrumacéo e pequenas limpezas no domicilio, confecdo, transporte e distribuicdo
de refeicbes, tratamento de roupas e pode também assegurar outros servigos como 0s
“servicos de saude (ex: apoio na medicacdo, medicdo da glicemia, pequenos curativos,
deslocacbes a servicos de saude, etc.); compras (ex: medicamentos, mercearia, etc.);
pagamento de contas (ex: eletricidade, telefone, etc.)”. Para que seja dada uma resposta
integrada as necessidades dos beneficiarios deste servico o SAD detém uma equipa com

pessoal técnico e de apoio (Santa Casa da Misericordia de Viseu, 2020).

11.2 — Satisfacéo Profissional

A satisfacdo profissional é um tema que tem suscitado o vasto interesse de tedricos,
investigadores e gestores, que procuram delimitar as variaveis que possam contribuir para a
satisfacdo no local de trabalho, bem como as consequéncias que dela advém relativamente a
produtividade e eficiéncia, a relacdo com os colegas de trabalho, e outros fatores, sendo
reconhecida a sua importancia para o sucesso das organizacdes. Por outro lado, este tema
suscita um enorme interesse pelo facto de existir a necessidade de compreender as
consequéncias da satisfacao para os/as colaboradores(as) em relacéo a sua salde e bem-estar
(Kehinde, 2011).

Destarte, este tema € bastante estudado no campo disciplinar do comportamento
organizacional, uma vez que influencia outras varidveis organizacionais, como a
produtividade, a rotatividade e o absentismo (Kehinde, 2011). E possivel verificar a
existéncia de uma relacdo oposta entre a satisfacdo e o absentismo, dado que quando as
pessoas estdo satisfeitas apresentam um indice menor de absentismo, e 0 mesmo é percetivel
no que diz respeito a rotatividade, em que a satisfagdo € considerada como um seu preditor.
Porém, apesar da sua pertinéncia explicativa, a satisfacdo ndo é a Unica causa que explica a

rotatividade e o absentismo (Kehinde, 2011).
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A satisfagdo também parece deter impacto nos comportamentos de cidadania organizacional,
tendo em conta que os individuos que se encontrem satisfeitos tendem a ser muito mais

dedicados e prestaveis (Pina e Cunha, Campos e Cunha, Rego, & Cabral-Cardoso, 2003).

De acordo com Alavi e Askaripur (2003), citados por (Kehinde, 2011), os gestores devem

ter presente a satisfacdo dos(as) seus/suas colaboradores(as) devido a trés razdes, sao elas:

= (O facto de os/as colaboradores(as) estarem insatisfeitos(as) leva-os/as a abandonar a
organizacdo e o respetivo posto de trabalho;

= Os/As colaboradores(as) quando estdo satisfeitos(as) tém uma melhor saide e
bem-estar;

= A satisfacdo no local de trabalho acaba por ter impacto na vida pessoal dos(as)
colaboradores(as), e pode, por sua vez, ter impacto no absentismo e noutros

comportamentos e atitudes relacionados ao trabalho.

11.2.1 — Conceito de Satisfacdo Profissional

Existem inimeras defini¢bes de satisfacdo profissional, contudo é possivel classifica-las
com base em perspetivas diferenciadas. Existem autores que mencionam a satisfacdo como
um estado que se relaciona com as emocgGes, 0s sentimentos ou com as respostas afetivas
(Ferreira, Neves, & Caetano, 2011), como é o caso, por exemplo, de Locke (1976), que nos
diz que a satisfacdo no trabalho é um estado emocional positivo ou de prazer, que advém da
avaliacdo do trabalho e das experiéncias que, este, proporciona. E preciso, contudo, ter a
nogdo de que apesar de estarem relacionados, os conceitos de resposta afetiva e emocional
ndo sdo sindnimos. Quando se refere o termo afeto, este, baseia-se num fenémeno genérico
e pouco especifico que abrange outros fendmenos como as avalia¢cdes, 0s estados de animo,
as emoc0es, etc. As emocBes sdo uma forma de afeto que € muito mais completa e com

duracgéo mais precisa.

Existem, em alternativa, autores que definem a satisfacdo no trabalho “como uma atitude
generalizada em relagdo ao trabalho” (p. 331). Esta perspetiva parte do pressuposto que a
satisfacdo esta focada nas atitudes no trabalho, assim, as atitudes surgem como “associagdes
entre objetos e respetivas avaliagdes por parte dos individuos” (Ferreira, Neves, & Caetano,
2011, p. 331).
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Para além de Locke (1976), é possivel referir outros autores que se focam nestas duas
perspetivas, séo eles:

Tabela 1 — Satisfacdo como estado emocional relativamente ao trabalho

Smith, Kendall e | Sentimentos e respostas afetivas relacionadas com fatores da posicéo laboral
Hullin (1969)

Define a satisfacdo no trabalho como um estado de afeto relativamente a
Crites (1969) | determinadas situagBes com o trabalho.

Price e Mueller Referem afatlsfa(;ao no trabalho como uma “orientagio afetiva positiva para
(1986) 0 emprego

Define a satisfagdo no trabalho como sendo uma resposta emocional
relacionada com o trabalho.

Muchinsky
(1993)

Referem que a satisfagéo no trabalho se baseia num conjunto de sentimentos
Newstron e Davis | e emogdes boas ou mas segundo a percecio que os/as colaboradores(as) tém
(1993) relativamente ao seu trabalho.

Fonte: Elaboragéo propria, adaptado de Ferreira, Neves e Caetano, 2011

No entanto, para os autores Beer (1964), Salancik e Pfeffer (1977), Harpaz (1983), Peir6
(1986), Griffin e Bateman (1986) e Arnold, Robertson e Cooper (1991), a satisfacdo no
trabalho consiste numa atitude generalizada relacionada com o trabalho debrugcando-se em
trés componentes: uma cognitiva, que se relaciona com 0s pensamentos; a afetiva que se
baseia nos sentimentos e emocgdes, sendo elas boas ou mas, e; a comportamental que

pressupde impulsos comportamentais relativamente ao objeto.

11.2.2 — Dimensdes da Satisfacéo Profissional

E possivel identificar duas dimensdes diferentes no que diz respeito a satisfac&o no trabalho,
séo elas:

= Abordagem unidimensional, em que a satisfacdo é encarada como uma atitude
relativamente ao trabalho no geral (Peir6 & Prieto, 1996, cit. por Carvalho Ferreira,
Neves & Caetano, 2011);

= Abordagem multidimensional, nesta dimensdo a satisfacdo € vista como sendo
derivada de um conjunto de fatores que se encontram relacionados com o trabalho, e
possibilita a medicdo da satisfagéo das pessoas relativamente a cada um dos fatores,
nomeadamente a satisfacdo relativa a quem lidera, para com a organizacéo onde se

insere, para com os colegas de trabalho, para com as condicdes de trabalho, para com
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a progressdo da carreira, para com as perspetivas de promocdo, para com as
recompensas salariais, com os subordinados, com a estabilidade de emprego, com a
quantidade de trabalho, com o desempenho pessoal e a satisfacdo intrinseca em geral
(Peird, 1986, cit. por Carvalho Ferreira, Neves & Caetano, 2011).

De acordo com Locke (1976), existem nove dimensdes referentes a satisfacdo profissional,
que sdo: a satisfacdo com o trabalho que depende da diversidade do trabalho, das
oportunidades de aprendizagem e da possibilidade de obter sucesso; a satisfacdo com o
salario; a satisfacdo com as promocdes, as oportunidades de formagdo ou outras varidveis
que permitam obter promocao; a satisfagdo com o reconhecimento que consiste nos elogios
e criticas que sdo feitas ao trabalho realizado; a satisfacdo com os beneficios, por exemplo,
as pensodes, seguros de doenca e férias; a satisfacdo com quem lidera, que remete para 0s
estilos de lideranca e a qualidade do nivel de relacionamento interpessoal; a satisfacdo com
os colegas de trabalho; a satisfacdo com as condi¢des de trabalho, como o horario, 0s
periodos de descanso, e o local de trabalho e a satisfacdo com direcdo, nomeadamente a

politica de beneficios e salarios.

11.2.3 — Teorias da satisfacio profissional

Existem algumas teorias ou modelos que contribuem para a explicacdo da satisfacdo no
trabalho que sdo: a teoria dos dois fatores (higiénicos e motivacionais); o modelo das
caracteristicas da funcdo; abordagens baseadas no conceito de discrepancia (teoria da
adaptacéo ao trabalho e teoria da discrepancia); o modelo da satisfacdo de facetas; a teoria
do grupo de referéncia social e as abordagens situacionais (teoria do processamento social

da informacéo e teoria dos eventos situacionais) (Ferreira, Neves, & Caetano, 2011).
11.2.3.1 — A teoria dos dois fatores

Algumas das teorias ou modelos mais conhecidas sdo a teoria dos fatores higiénicos e
motivacionais, conhecida como a teoria dos dois fatores desenvolvida por Herzberg,
Mausner e Snyderman, em 1959. Estes autores realizaram uma investigacdo acerca da
satisfacdo no trabalho e realizaram entrevistas a duzentos técnicos. Nessas entrevistas
pediram aos individuos que referissem situacGes em que se sentiram satisfeitos e insatisfeitos
no seu local de trabalho. Posto isto, as respostas foram agrupadas e os resultados mostram

que existem alguns fatores que se encontram ligados a uma elevada satisfagéo no trabalho,
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séo eles, por exemplo a criatividade, o reconhecimento, a responsabilidade e a promogéo.
Por outro lado, os resultados mostram também quais os fatores que se encontram ligados a
uma significativa insatisfagdo no trabalho, sdo eles por exemplo, as politicas da empresa e
da direcdo, aspetos relacionados com a supervisdo, o salario e as condi¢des de trabalho

(Herzberg, Mausner, & Snyderman, 1993).

Relativamente aos fatores relacionados com a satisfagéo no trabalho, os autores atribuem a
designacdo de fatores de contetdo, ou seja, fatores motivacionais. Herzberg (1966), citado
por Ferreira, Neves e Caetano (2011), enquadra estes fatores nas necessidades superiores da
hierarquia sugeridas por Maslow (1954). No que concerne aos fatores de insatisfacdo no
trabalho os autores atribuem a designacéo de fatores de contexto, ou seja, fatores higiénicos.
Em relacdo a piramide das necessidades de Maslow estes fatores situam-se nos niveis

inferiores da hierarquia.

Herzberg (1966), citado por Ferreira, Neves e Caetano (2011), considera que a satisfagéo no
trabalho esta relacionada com um conjunto de variaveis que se relacionam com o trabalho.
Os fatores motivacionais contribuem para gque exista ou ndo satisfacdo no trabalho, ja os
fatores higiénicos geram insatisfacdo ou cooperam para que a insatisfacdo ndo se manifeste.
Posto isto, considera-se que a satisfacdo no trabalho estd associada a duas dimensGes
independentes.

11.2.3.2 — O modelo das caracteristicas da fun¢ao

De acordo com Hackman e Oldham (1980), citados por Ferreira, Neves e Caetano (2011), a
satisfacdo no trabalho encontra-se intimamente ligada as caracteristicas do trabalho que o
individuo realiza. Os modelos das caracteristicas das fun¢@es pressupdem que os individuos
possuem motivacgdo através da satisfacdo intrinseca proveniente do desempenho das tarefas.
Nas palavras dos respetivos autores destacam-se algumas das caracteristicas centrais do
trabalho, como a variedade de aptiddes, a identidade da tarefa, o significado da tarefa, a
autonomia nas funcdes e o feedback, tais caracteristicas foram identificadas como influentes
nos estados psicologicos dos individuos, que por sua vez acabam por ter uma contribuicao

na performance profissional, bem como na satisfacdo e motivagdo no trabalho.

Tanto a variedade no trabalho, como a identidade das tarefas e significado das mesmas
“influenciam o significado que o individuo atribui ao seu trabalho” (p. 330). No que
concerne a autonomia nas fungdes, esta “contribui para o sentido de responsabilidade pessoal

do individuo pelo trabalho que realiza” (p. 330). Relativamente ao feedback, este,
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constitui-se como uma peca que destaca o conhecimento relativamente aos resultados do
trabalho. Por outro lado, este modelo destaca uma variavel Intra individual e moderadora
que se foca nas referidas caracteristicas das fungdes e nas possiveis alteracdes que ocorram
nas mesmas para uma eventual influéncia na satisfacdo do individuo no que concerne ao seu
trabalho, tendo em conta as necessidades de desenvolvimento do proprio (Ferreira, Neves,
& Caetano, 2011).

O modelo das caracteristicas das funcdes acaba por ser aquele que possui uma visao alargada
de que um individuo que procura desafios e demonstra interesse relativamente ao seu
trabalho encontra-se mais satisfeito e motivado para desempenhar da melhor maneira a sua

funcéo (Ferreira, Neves, & Caetano, 2011).
11.2.3.3 — A teoria da adaptacéo ao trabalho

Segundo Dawis e Lofquist (1984), citados por Ferreira, Neves e Caetano (2011), esta teoria
tem como principal motor a relagdo entre o individuo e o0 ambiente de trabalho, uma vez que
0s mesmos pretendem desenvolver e manter uma ligacdo com o ambiente de trabalho, “de
acordo com um processo continuo e dinamico, o qual designam de adaptacao ao trabalho”
(p. 332). Nesta teoria é possivel destacar dois tipos de ligacdes, primeiramente a ligacao
entre atributos individuais (capacidades e competéncias prdprias) e as exigéncias da funcdo
(resultados satisfatorios), de seguida a ligacdo entre o contexto de trabalho e as necessidades

e valores individuais.
11.2.3.4 — A teoria da discrepancia

A teoria da discrepancia baseia-se na satisfacdo no trabalho proveniente de um acordo entre
os valores e as necessidades individuais, bem como com os valores que é possivel alcancar
resultantes do desempenho de uma funcdo (Locke, 1984, cit. por Ferreira, Neves & Caetano,
2011). Nesta teoria é possivel verificar a existéncia de trés elementos principais, tais como:
a satisfacdo com as dimensdes do trabalho que “aborda a problematica da avaliagdo afetiva
das multiplas dimensdes de caracter individual inerentes ao trabalho” (p. 333); a descrigédo
das dimensdes que se foca nas experiéncias provenientes das especificidades do trabalho e,
por fim a relevancia das dimensdes, ou seja, a valorizacdo que as dimensdes do trabalho tém

para o individuo (Ferreira, Neves, & Caetano, 2011).

Neste sentido, é possivel compreender que a teoria da discrepancia se foca essencialmente

no valor que as dimensdes do trabalho tém para o individuo, sendo que a satisfacdo no
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trabalho resulta do valor que é dado a cada uma das varias dimensdes no trabalho e da relacéo
que existe entre aquilo que o individuo deseja e a percecdo daquilo que 0 mesmo obtém
(Ferreira, Neves, & Caetano, 2011).

11.2.3.5 — O modelo da satisfacéo de facetas

Este modelo pressupde que a satisfagdo do individuo decorre da diferenca entre aquilo que
0 mesmo pensa que devera receber e o que efetivamente recebe. Com isto considera-se a
existéncia de dois processos diferenciados — um processo de comparacao intrapessoal e outro

de comparacéo interpessoal (Lawler, 1973 cit.por Ferreira, Neves, & Caetano, 2011).

Aquilo que o individuo acredita que merece receber provém das comparacdes entre as suas
qualificacdes e contribuicdes e os requisitos da sua funcdo. A satisfacdo ou insatisfacdo no
trabalho resulta, de acordo com o modelo referido, no (des)ajuste entre as recompensas
esperadas, ou seja, aquilo que o individuo prevé como justo receber, e as recompensas

recebidas, ou seja, aquilo que de facto ele recebe.

As recompensas esperadas centram-se na percecao que o individuo tem relativamente as
contribui¢cdes individuais no trabalho e as contribuicbes e resultados dos colegas
(competéncias, experiéncia, esforco, formacdo, idade e antiguidade), bem como a sua
percecdo referente as caracteristicas do trabalho (nivel, dificuldade, quantidade de tempo e
o0 grau de responsabilidade da fungdo). No que concerne as recompensas recebidas, estas,
provém da “perce¢do dos resultados dos outros e dos resultados efetivamente recebidos pelo
proprio individuo” (p. 334). Sendo assim, verifica-se que esta diferenca entre o que é
esperado e recebido depende ndo s6 de um processo de comparagdo intrapessoal, como
também de um processo de comparacdo social com os outros individuos, que de certa
maneira acabam por interagir no contexto de trabalho (Lawler, 1973, cit. por Ferreira, Neves,
& Caetano, 2011).

11.2.3.6 — A teoria do grupo de referéncia social

Esta teoria refere que a satisfacdo do individuo no trabalho ‘“relaciona-se com as

caracteristicas do seu grupo de pertenca” (Ferreira, Neves & Caetano, 2011, p. 335).

De acordo com Korman (1978), citado por Gongalves (2014), a satisfagdo profissional de
um individuo ocorre quando o mesmo considera que as avalia¢cbes das caracteristicas do
local de trabalho se regulam pelas normas e desejos do grupo que este observa como

referéncia no que concerne a sua avaliagdo do mundo, bem como a sua no¢édo da realidade
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social. Sendo assim, é neste grupo que o individuo acaba por encontrar normas que lhe vdo
proporcionar o desenvolvimento de uma ideia propria do mundo em que reside e na
formulacdo da sua realidade, e, deste modo, as caracteristicas do trabalho ao serem
compativeis com essas normas e desejos acabam por despertar no individuo sentimentos e
atitudes favoraveis relativamente ao trabalho, o que contribui para a satisfacdo profissional
(Gongalves S. P., 2014).

11.2.3.7 — A teoria do processamento social da informacao

De acordo com esta teoria, “tanto a informagéo que o individuo perceciona, proveniente do
seu meio de pertenga, bem como o processo de influéncia social” (p. 335) modificam o
nacleo que origina o processo de formacdo de atitudes e a ocorréncia das necessidades
individuais (Peiré & Prieto, 1996). Tais atitudes e necessidades dependem de trés fatores,

sdo eles:

= A percecdo do préprio individuo e a avaliacdo afetiva do seu trabalho;

= O contexto social que dispde de informacdes acerca das atitudes que s&o vistas como
as mais apropriadas;

= A percecdo que o individuo possui no que concerne as razdes que o levaram a ter
certos comportamentos no passado (Salancik & Pfeffer, 1978, cit. por Ferreira,
Neves, & Caetano, 2011).

De acordo com isto, a satisfacdo no trabalho ocorre como um produto resultante do processo
de influéncia social, sendo um fenémeno cuja origem advém do contexto social (Ferreira,
Neves, & Caetano, 2011).

11.2.3.8 — A teoria dos eventos situacionais

A teoria dos eventos situacionais resulta de dois fatores: i) as caracteristicas situacionais,
isto €, as dimensdes que o individuo, antes de aceitar desempenhar as funcdes de trabalho,
vai analisar, como sejam o salario, as oportunidades de desenvolvimento pessoal, as
condicdes do trabalho e as politicas da organizacdo; ii) 0s eventos situacionais, que seréo
verificados apds a iniciacdo do desempenho das funcdes de trabalho. O individuo, ao longo
do seu trabalho e no que concerne as suas fungdes, acaba por se deparar com situacdes que
Ihe véo ser favoraveis, e, outras, por sua vez, desfavoraveis (Quarstein, McAfee & Glassman,
1992, cit. por Ferreira, Neves & Caetano, 2011).
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Os autores desta teoria debrugaram-se sobre a razdo pela qual individuos que “desempenham
fungBes com caracteristicas favoraveis manifestam uma satisfacdo no trabalho diminuta”
(p.335), e, por outro lado, sobre qual a razdo para outros individuos com caracteristicas de
trabalho parecidas demonstrarem niveis de satisfacdo diferentes. Da mesma maneira, 0S
autores também procuraram entender o porqué de o nivel de satisfacdo no trabalho variar no
decorrer do tempo, sendo que as caracteristicas do trabalho se mantém as mesmas
(Quarstein, McAfee & Glassman, 1992, cit. por Ferreira, Neves & Caetano, 2011).

Com esta teoria, foi possivel esclarecer algumas das questdes mencionadas, dado que é uma
teoria assente nas caracteristicas da funcdo que se classifica facilmente, é duradoura e
apresenta uma estabilidade consideravel. Acresce que, também, assenta nos eventos
situacionais, que “sdo proprios de cada situacdo e mostram um caracter claramente
transitorio” (p. 336). Considera-se, entdo, que os individuos demonstram mais facilidade no
que concerne ao controlo de respostas emocionais resultantes das caracteristicas do trabalho
do que no controlo dessas respostas aos eventos situacionais (Quarstein, McAfee &
Glassman, 1992, cit. por Ferreira, Neves & Caetano, 2011). A satisfacdo no trabalho acaba
por ser o resultado de respostas emocionais a situacao em que o individuo se encontra (Peird
& Prieto, 1996).

1.3 — Lideranca

A lideranca é um dos conceitos mais debatidos no que diz respeito aos estudos da vida
organizacional (Marques & Pina e Cunha, 1996). Quando se fala em lideranca é preciso ter
em conta que, antes de mais, para liderar é necessario que o individuo que tem este papel
possua capacidades que permitam influenciar um grupo de individuos (Ferreira, Neves, &
Caetano, 2011).

O Lider é capaz de exercer poder que depende de si e do seu comportamento, ou seja, € um
poder pessoal e uma referéncia comportamental que mostra ser capaz de motivar, dar
confianca, proteger, fornecer expectativas positivas e apoiar os seus subordinados (Pereira,
2004).

Para a lideranca ser bem-sucedida € necessaria a habilidade para liderar, que consiste na
capacidade fulcral que os lideres devem possuir para retirarem o0 maior proveito tanto de

uma equipa como de uma organizagdo. Na atualidade, os lideres devem possuir uma relacdo
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com as pessoas lideradas em vez de coagi-las, para que assim consigam obter eficacia
(Roebuck, 2001).

11.3.1 — Conceito de Lideranca

A capacidade de lideranca aparece intimamente ligada ao sucesso ou fracasso das
organizacOes (Gomes, 2014).

A lideranca € uma tematica que tem sido muito investigada por parte de profissionais de
diversos setores de atividade e pressupfe diversas defini¢cBes, 0 que torna o conceito um
pouco ambiguo e complexo. A questdo da lideranca acaba por ser de facil definicdo no que
concerne aos termos comportamentais, uma vez que se rebate num comportamento
intragrupal, em que 0 grupo segue a pessoa que orienta a acdo do mesmo. Dentro das
organizagOes destaca-se a lideranca grupal, seccional e organizacional (Pereira, 2004). As
varias definicBes identificam a lideranca como um papel em que alguém, dentro de um

grupo, se especializa.

De acordo com Chiavenato (1999), citado por Gomes (2014), “a lideranga ¢ vista como uma
forma de influéncia” (p. 48). Essa influéncia consiste no facto de uma pessoa agir de forma
propositada para alterar ou incitar o comportamento de outra pessoa. J& no que concerne a
perspetiva de Lourenco (2000), citado por Gomes (2014), a lideranca so é exercida caso 0

grupo dé o seu consentimento, sendo passa por ser identificada como uma lideranca ineficaz.

Nas palavras de Rego (1998), citado por Gomes (2014), a lideranca encontra-se ligada a
capacidade de influenciar as pessoas de modo que as mesmas consigam atingir os objetivos
pretendidos. Por fim, a lideranca é percecionada enquanto estado emocional, em que as acdes
da mesma sdo guiadas pela emoc¢do. A maneira como o lider lida com a sua inteligéncia
emocional vai afetar a maneira como o grupo é apoiado na execucdo dos objetivos de
trabalho, ou seja, esta fungdo é da autoria dos gestores (Goleman, 2001, cit. por Gomes,
2014).

11.3.2 — Diferentes Abordagens e Teorias sobre a Lideranca

Existem algumas abordagens tedricas com diferentes orientacfes acerca da lideranca. De

entre as varias teorias da lideranca destacam-se a Teoria dos Tragos, a Teoria da Abordagem
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Comportamental, a Teoria da Abordagem Situacional ou Contingencial, Lideranga
Transacional e Transformacional, Lideranca Primal, e a Lideranga Auténtica.

11.3.2.1 — A Teoria dos Tragos

Segundo Pina e Cunha, Campos e Cunha, Rego e Cabral-Cardoso (2003), a teoria dos tracos
estd associada a natureza do lider. Esta teoria orienta-se para explicitar os tragos
psicoldgicos, sociais, fisicos e intelectuais que o lider deve possuir e que o vao distinguir
daqueles que nédo sdo lideres. Esta teoria realca as qualidades intrinsecas da pessoa e foca-se
nas caracteristicas inatas que levam a que os lideres exercam o seu papel eficazmente. Para
além destes autores, foram muitos 0s que estudaram esta teoria, contudo, verificou-se que as
teorias focadas apenas nos tracos de personalidade ndo eram suficientes para que se
conseguisse entender a lideranca e, entdo, o foco deslocou-se para a abordagem

comportamental (Graca, 2016).
11.3.2.2 — A Teoria da Abordagem Comportamental

No que concerne a teoria da abordagem comportamental, segundo Melo (2004), citado por
Gomes (2014), “esta teoria desenvolve-se entdo sobre o pressuposto basico de que a
produtividade, a motivacéo e a qualidade do desempenho dos liderados, sdo dependentes do
que o lider faz e como se comporta” (p. 51). Nesta teoria pretende-se observar o
comportamento de grupo e, posto isso, criar formagdes para modificar os comportamentos
das pessoas para que estas se tornem lideres (Gomes, 2014). Nao obstante, foi considerada
uma abordagem insuficiente, uma vez que ndo dava reconhecimento as mudanc¢as que
ocorriam no contexto em que se exerce a lideranca, o que conduziu os autores a abordagem

contingencial ou situacional (Graga, 2016).
11.3.2.3 — A Teoria da Abordagem Situacional ou Contingencial

A abordagem situacional ou contingencial, segundo Fiedler (1972), citado por Pina e Cunha,
Campos e Cunha, Rego e Cabral-Cardoso (2003), remete para o facto de ndo ser possivel
obter um estilo de lideranca perfeito, mas, sim, aquele que melhor se adapta as situacdes.
Com isto, considerou-se que se podem unir duas dimensdes do comportamento do lider, uma
voltada para a tarefa e outra para as pessoas, com incidéncia em trés critérios situacionais:
“as relagdes entre o lider e o grupo, a estrutura da tarefa atribuida ao grupo e 0 poder e
autoridade atribuida ao lider” (p. 32), dado que, de acordo com o autor, o estilo de lideranga

exercido e a sua eficicia vao depender da situacéo, e para tal € benéfico que haja boas
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relacOes entre o lider e os subordinados, que o lider ocupe uma boa posi¢do e que a tarefa
esteja bem estruturada.

As trés abordagens anteriormente referidas mantiveram o seu foco na definicéo de lideranca
e em relacOes de natureza complexa, as abordagens que surgiram por volta dos anos 80

reorientaram-se segundo outro prisma de analise (Graca, 2016).
11.3.2.4 — A Lideranca Transacional e Transformacional

No gue concerne a lideranca transacional e transformacional, e de acordo com Bass (1995),
citado por Graca (2016), a lideranca transformacional esta associada com os efeitos que 0s
lideres provocam nas pessoas que estdo a sua volta. E possivel verificar que os lideres
exercem um grande poder e influenciam os seus liderados, por sua vez, estes ultimos
desenvolvem fortes sentimentos para com os lideres e olham-nos como pessoas respeitaveis
e de grande valor, neles depositando toda a confianca e identificando-se plenamente com a

sua missao.

Jé& a lideranca transacional foca-se em explicitar o papel e os requisitos que o lider deve ter
presente na realizacdo das suas tarefas, e na recompensa e punicao resultantes do seu
desempenho (Afonso, 2011; Bass, 1999; Rego & Cunha, 2003, cit. por Graca, 2016).

11.3.2.5 - A Lideranca Primal

Relativamente a lideranca primal, esta, surgiu mais recentemente e, segundo Goleman et al.
(2002), citados por Graca (2016), baseia-se no facto de a componente emocional dos lideres
surgir em primeiro lugar, dado que consideram que o sucesso da lideranca primal esta ligada
a inteligéncia emocional dos lideres e a forma como estes gerem as emocdes e se relacionam

com 0s outros.

“As caracteristicas de personalidade e competéncias nas quais a inteligéncia emocional esta
alicercada podem ser divididas em competéncias pessoais ¢ competéncias sociais” (Graga,
2016, p. 36). Nas competéncias pessoais situam-se: a autoconsciéncia emocional, rigorosa e
a autoconfianca; a autogestao, ou seja, o ter autocontrolo; transmitir confianca; se adaptar a
todas as situagdes e ter iniciativa. Nas competéncias sociais situam-se: a consciéncia social,
ou seja, a empatia; a consciéncia organizacional e ser orientado no servico; a gestdo das
relacfes, ou seja, a lideranca visionaria; a influéncia; a capacidade de comunicacao; ser
apologista da mudanca; saber gerir conflitos e construir lagos, promover o espirito de equipa
e cooperagdo (Goleman et al., 2002, cit. por Graga, 2016).
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11.3.2.6 — A Lideranca Auténtica

Na lideranca auténtica é possivel compreender que a autenticidade se encontra relacionada
com a vontade que os individuos possuem para serem genuinos e verdadeiros consigo e com
o0s outros, “para assumirem 0s Seus erros e para se responsabilizarem pelas consequéncias
das suas agoes” (p. 309). Os lideres auténticos conhecem-se a si proprios e orientam-se pela
moral e ética sem se deixarem influenciar pelas pressfes externas ou para agradar 0s outros.

Esta lideranca promove diversas forgas psicologicas.

Segundo outros estudos € possivel identificar esta lideranca como aquela que deixa 0s seus
liderados mais felizes, empenhados e satisfeitos (Pina e Cunha, Rego, Campos e Cunha,
Cabral-Cardoso, & Neves, 2016).

11.3.3 — Estilos de Lideranca

E possivel verificar um consenso entre os investigadores relativamente ao facto de que o
sucesso de um lider ndo depende exclusivamente de uma Unica caracteristica pessoal ou de
um determinado estilo de acdo (Bento & Ribeiro, 2013). S&o varios os estilos de lideranca

existentes, contudo serdo abordados em seguida os mais divulgados e adotados.
11.3.3.1 — A Teoria dos Trés Estilos de Lideranca: Estudos de Ohio

De acordo com a teoria de Kurt Lewin, que foi testada por Lippitt e White (1943), citados
por Bento e Ribeiro (2013), existem essencialmente 3 estilos de lideranca: o Autocratico, o

Democratico, e o Liberal ou Laissez-faire.

Tabela 2 — Diferentes énfases decorrentes dos trés estilos de lideranga

Autocratico Democratico Liberal

A énfase recai sobre o lidere | A énfase recai sobre os

A énfase recai sobre o lider . .
0s subordinados subordinados

Fonte: Elaborag&o prépria

No Estilo Autocratico, o lider é aquele que, dentro da organizacéo, fixa as diretrizes e que
decide os métodos para realizar as tarefas sem falar com o grupo. E considerado um lider
que domina e possui uma atitude autoritaria. Neste estilo de lideranca a criatividade e a

iniciativa dos liderados ndo é tida em conta. Este lider pode provocar mau ambiente no seio
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do grupo, que pode ter como consequéncia a desmotivacdo dos(as) colaboradores(as) e a
falta de produtividade.

No Estilo Democratico, os liderados participam de todas 0s processos que ocorrem na
organizacao, e a sua criatividade, iniciativa e opinido sdo tidas em conta e respeitadas no que
concerne a tomada de decisfes. O lider democrético é aquele que vai incentivar o trabalho
em equipa, logo vai estimular e participar no trabalho juntamente com os elementos do seu
grupo, contudo, este lider, discretamente, faz com que a organizacdo caminhe para alcancar
0S seus objetivos sem que exista desorganizacdo. Este estilo de lideranca fomenta a boa
relacdo e amizade entre todos e estimula os liderados para que estes levem a organizacao a

produzir mais e melhor.

No Estilo Liberal ou Laissez-faire ndo existem regras, os liderados podem tomar decisoes e
distribuir tarefas quase sem falar com o lider. O grupo é que decide quando, como e 0 que
fazer, sendo que o lider tem uma participacdo muito pequena. Posto isto, este estilo de
lideranca acaba por ser desmotivador, dado que os liderados tém a percecdo de que a
organizacdo ndo apresenta um rumo e funciona de acordo com as vontades de cada um. De
todos os estilos de lideranca, este é considerado como o pior, pois pode causar situagdes
como o desrespeito e a desorganizagdo (Carapeto e Fonseca, 2006; Costa,2000 & Neves,
2001, cit. por Bento & Ribeiro, 2013).

11.3.3.2 — Estudos de Michigan

A abordagem de Likert, um dos pesquisadores de Michigan, identifica 4 estilos de lideranca:
i) 0 autocréatico explorador, aqui as decisGes sdo somente da responsabilidade do topo da
organizacdo, existem um ambiente de punicdo e pouca comunicacdo, ndo existindo
confianca nos subordinados; ii) o autocratico benevolente, aqui o processo de decisdo é
centralizado e existe um pouco mais de interacdo e flexibilidade na realizacdo das tarefas
entre o lider e os subordinados. A motivacdo dos(as) colaboradores(as) caracteriza-se por
algum medo; iii) o consultivo, aqui o lider procura algumas ideias e opinides aos/as
colaboradores(as) e utiliza recompensas materiais, como forma de os/as motivar; iv) por fim,
existe o democratico/participativo, em que o lider proporciona um ambiente em que existe
envolvimento das partes, confianga e a participacdo dos(as) colaboradores(as) através de
ideias, na tomada de decisdes, havendo uma maior liberdade para a equipa para agir (Pina e
Cunha, Rego, Campos e Cunha, Cabral-Cardoso, & Neves, 2016).
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11.3.3.3 — A Grelha de Lideranga de Blake e Mouton

Uma das abordagens mais divulgadas é a Grelha de Lideranca desenvolvida por Robert
Blake e Jane Mouton. Este modelo consiste no cruzamento de duas variaveis, uma voltada
para as tarefas, e outra para as pessoas, daqui surgindo 5 estilos de lideranca (Pina e Cunha,

Rego, Campos e Cunha, Cabral-Cardoso, & Neves, 2016).

Forte
19. 9.9.
S 9 SIMPATICO INTEGRADOR
8 5
o & 5.5
o) © o
<6
23 INTERMEDIO
D -
23
o 1.1 9.1.
Fraca ANEMICO AUTOCRATICO

Fraca Orientacdo para as tarefas Forte

Figura 1 — O modelo da Grelha de lideranca de Blake e Mouton
Fonte: Elaboracgao Propria

O estilo 1.1 corresponde a um lider que se preocupa minimamente com as tarefas e com as
pessoas optando por ter uma postura passiva e uma lideranca precaria. O estilo 1.9
corresponde a um lider que se volta para dar uma maior atencao ao relacionamento com as
pessoas e proporcionam bem-estar aos/as colaboradores(as), contudo demonstra pouca
preocupacdo com as tarefas. O estilo 9.1 corresponde a um lider demonstra uma grande
preocupacdo na orientagdo das tarefas e possui caracteristicas centralizadoras e autoritarias,
aqui o lider quase que ndo da atengdo as sugestbes nem aos subordinados. O estilo 5.5
corresponde ao lider tipicamente indeciso, dado que se situa no meio termo no que concerne
a orientacdo das tarefas e a orientacdo para os subordinados, e o estilo 9.9 corresponde a um
lider que consegue trabalhar bem a confianga das pessoas e que otimiza a “eficiéncia das
operacdes dos subordinados, integrando bem as duas dimensfes para uma maior eficacia do

resultado” (p. 63). E o estilo que se considera mais eficaz (Gomes, 2014).
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I1.4 — A diferenca entre ser Lider e Gestor

Muitos autores tratam de forma sindénima “lideranga” e “gestdo”, €, contudo, comum
considerar que a lideranga remete para um processo mais emocional e “quente” do que a
gestdo, uma vez que os lideres sdo considerados pessoas carismaticas e inspiradoras que se
encontram perante riscos, e que sao dinamicos e criativos, dado que sdo capazes de lidar
muito bem com a mudanca, assim se destacando como visionarios. Relativamente aos
gestores, estes, sdo apontados como pessoas mais racionais, “lidam com a eficiéncia, com o
planeamento, os procedimentos, o controlo e os regulamentos” (Pina e Cunha, Rego,
Campos e Cunha, Cabral-Cardoso, & Neves, 2016, p. 261).

Alguns investigadores encaram a lideranca e a gestdo como funcdes distintas, como é o caso
de Bennis e Nanus (1985) que definem que a gestao consiste em “provocar, realizar, assumir
responsabilidades e comandar” (p. 262). Ja a lideranca, para estes autores, consiste em
influenciar, guiar e orientar. Os gestores sdo aqueles que sabem o que devem fazer e 0s

lideres aquilo que € necessario ser feito.

Na Otica dos autores Rost e Smith (1992), a lideranca € percecionada como uma influéncia
de relacionamento que € levada adiante com lideres e seguidores, que procuram mudanca
reais na organizacao, mudancas essas que vao ao encontro dos propdésitos tanto dos lideres
como dos seguidores. Enquanto a gestdo é encarada como um relacionamento de autoridade,
que € realizada com gestores e subordinados e que envolve a “coordenacdo de pessoas e
recursos para a producdo e venda de bens e/ou servi¢os numa organizac¢ao” (p. 262), bem

como a coordenacdo de atividades que reflitam as intengdes da organizagéo.

De acordo com Rego (2016), citado por Venancio (2017), so quatro os pontos fulcrais que
diferenciam estes dois conceitos. Em primeiro, consideram que a gestdo e a lideranca sao
processos diferenciados; em segundo, referem que as organizacGes precisam tanto de um
lider como de um gestor; em terceiro, mencionam o facto de que para alguns especialistas
ser impossivel uma pessoa conciliar o facto de ser lider e gestor, e, por ultimo; referem que
ndo € possivel um individuo exercer ao mesmo tempo o papel de lider e gestor, dai as

organizagOes terem de recorrer a lideranca partilhada.

Para além destes autores, existem diversos tedricos contemporaneos que formam opiniéo
acerca destes dois conceitos. Segundo Kets de Vries (2001), os lideres sdo aqueles que olham

para o futuro e demostram interesse por ele, acreditam na mudancga e 0s seus pensamentos

30|Pagina



sdo a longo-prazo. Os lideres tém uma perspetiva que é mais alargada, ja, por outro lado, 0s
gestores séo perspetivados como aqueles que se focam no presente e optam pela estabilidade

e por acdes a curto-prazo. Os gestores focam-se na organizacdo e nos interesses desta.

Na perspetiva de John Kotter (1996), citado por Venancio (2017), a gestdo encontra-se ligada
ao planeamento e controlo e o gestor direciona-se para a resolucdo de problemas, enquanto
vé na lideranga um processo mais voltado para as pessoas, sendo o lider aquele que sabe

lidar com a mudanca e o futuro.

Nas palavras de Paulo Afonso (2010), a diferenca entre ser lider e gestor foca-se na
capacidade que o lider tem de controlar os/as seus/suas colaboradores(as), enquanto na
gestdo as pessoas tendem a obedecer ao gestor.

Apesar de serem conceitos distintos, todos 0s autores sao unanimes quanto a importancia de
ambos nas organizacGes. Em algumas das funcGes de uma organizacao a lideranca pode
eventualmente ter maior relevancia do que a gestdo, e vice-versa. No que diz respeito a
execucao de outros cargos, como é o caso dos niveis hierarquicos inferiores, a gestao torna-se
mais necessaria. JA no que concerne a lideranca, esta, verifica-se necessaria nos niveis
hierarquicos do topo. Contudo, isso ndo invalida que os gestores realizem algumas funcoes
de lideranca e que os lideres adotem funcdes de gestdo (Pina e Cunha , Rego, Campos e
Cunha, Cabral-Cardoso, & Neves, 2016).

Tabela 3 — Diferenca entre Lider e Gestor

Lider Gestor
E inovador O seu foco é gerir
Tem originalidade “E uma copia”
« . » Trata de gerir assuntos que estdo relacionados com o
Faz coisas novas
presente
As pessoas sdo o seu foco O seu foco sdo os sistemas e estruturas

Transmite confianga “Dirige”

Pensa a longo prazo

Pensa a curto prazo

Coloca questoes de “o que? E

Coloca questdes de “como? e quando?”

porqué?”’
Orienta-se para os fins Orienta-se para obter resultados
E criador “Imita”

Faz sempre 0 que € preciso

Faz o que é suposto fazer

“Usa ‘chapéus redondos’

‘Usa chapéus quadrados’

“Aprende pela Educagio”

“Aprende pela formagdo”

Fonte: Elaboracdo Propria, adaptado de Bennis & Nanus (1985), citados por Ferreira, Neves e

Caetano (2011)
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11.4.1 — Modelo Triangular

Alguns autores, como Yulk (2013), e House e Aditya (1997), acreditam na possibilidade de
0s gestores poderem ser lideres e vice-versa. Os gestores sdo vistos como lideres quando
proporcionam visdo, direcdo, estratégia e inspiracdo as organizacdes. E neste sentido que
Rowe (2001) vem defender esta hipdtese e propor um modelo triangular, cujos vértices
apontam para a lideranca gestionaria, visionaria e estratégica, em que o papel do gestor e 0

papel do lider coincidem no vértice da lideranca estratégica (Figura 2).

O lider gestionario é aquele que da relevancia a estabilidade financeira a longo prazo, que
pretende manter a ordem existente e que ndo investe em inovagdes que podem provocar
mudancas na organizagéo, ndo possui visdo, sonho, emog&o e criatividade. Em contrapartida,
o lider visionario “enfatiza a viabilidade da organizacao a longo prazo” (p. 265), incentiva e
proporciona a mudanga, a inovacgdo e a criatividade. Por outro lado, também demonstra
realismo e frieza, que sdo necessarios para manter a organizacdo viva a curto prazo. O lider
visionario pode, ainda, comprometer a riqueza organizacional a curto-prazo devido a
investimentos para a concretizacdo de sonhos (Pina e Cunha, Rego, Campos e Cunha,
Cabral-Cardoso, & Neves, 2016).

No que diz respeito ao lider estratégico, este, “combina sinergicamente as duas orientagdes”
(p. 265), ou seja, concilia tanto as qualidades do gestor como as do lider, para conseguir
viabilizar a longo prazo a organizagdo sem comprometer a estabilidade financeira a curto-

prazo (Pina e Cunha, Rego, Campos e Cunha, Cabral-Cardoso, & Neves, 2016).
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Lider Estratégico

YV VYV

Combina de forma harmoniosa a lideranca visionaria e gestionaria;

Beneficia de um comportamento ético e baseia as decisdes em valores;

Combina as operacGes do dia-a-dia com as responsabilidades a longo prazo;

Analisa e desenvolve estratégias com impacto imediato, mas que garantam a estabilidade

e o desenvolvimento organizacional a longo prazo;

A\

préprio;

Acredita intensamente no desempenho dos superiores, pares, subordinados e dele

» Utiliza tanto o pensamento linear como o ndo linear;
» Utiliza metéforas, analogias e modelos que auxiliem a sobreposicdo de conceitos

aparentemente opostos;

» Aposta em escolhas estratégicas uma vez que proporcionam a diferenca na sua

organizacg&o e a nivel ambiental.
A

A

Y. N

Lider Visionério (Lider)

Lider Gestionéario (Gestor)

- E proativo, influencia os membros da
organizacgdo acerca do que é o tentador, possivel
€ Necessario;

- Né&o teme o risco;

- Lida com as pessoas de forma empatica e
intuitiva;

- Trabalha na organizagdo, contudo n&o pertence
a esta;

- Direciona-se para o desenvolvimento das
pessoas e para o futuro da organizacao,
acreditando no elevado desempenho das pessoas;

- Frequentemente toma decisGes com base em
valores;

- Orienta-se para a inovacao, o capital humano e
o fomento de uma cultura que assegure a
viabilidade a longo prazo;

- Usa o pensamento néo linear;

- E reativo e adota uma atitude passiva
perante 0s objetivos;

- Revé-se como conservador e estabilizador
da ordem existente;

- Relaciona-se com os individuos de acordo
com 0s seus papéis no processo de tomada
de decisao;

- Envolve-se em situagbes e contextos
préprios das atividades do dia-a-dia;

- E raro decidir com base em valores;

- Dirige-se para os comportamentos de curto
prazo e de custo baixo, dado a sua atengédo
para o desempenho financeiro;

- Usa o pensamento linear;

- As suas escolhas sdo motivadas pelo
ambiente externo e interno.

Figura 2 — A lideranca estratégica como resultante da conciliacdo das liderangas visionaria e

gestionaria

Fonte: Elaboracgdo prépria, adaptado de Cunha, Rego, Cunha, Cabral-Cardoso, & Neves, 2016.
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111 - DESENHO METODOLOGICO

I11.1 — Metodologia e métodos de investigacéo

A metodologia € caracterizada pela sua natureza multidimensional, o que dificulta a sua
definicdo exata (Gil, 2008). A metodologia preocupa-se com as técnicas e 0os métodos,
pretende descreveé-los, alertar para os seus limites e recursos, e clarificar 0s seus pressupostos
e consequéncias. Contudo, a metodologia tem sempre um sentido mais amplo do que o
método, uma vez que interroga o que estd por detrés, “os fundamentos do método” (p. 22),

as filosofias que Ihe sdo implicitas e incidem sobre as escolhas que o investigador efetua.

O objetivo principal da metodologia incide na ajuda que da aos investigadores para que estes
compreendam o processo do método cientifico (Coutinho, 2011).

Existe um variado leque de técnicas e métodos e, por isso, 0 investigador deve ajustar a sua
escolha metodoldgica de acordo com os objetivos da investigacdo em estudo, respondendo
assim as questdes-problemas colocadas (Gil, 2008). Os métodos consistem num conjunto de
operacOes que se concretizam no sentido de atingir uma ou mais finalidades, e as técnicas
constituem-se como procedimentos rigorosos, “bem definidos, transmissiveis e suscetiveis
de serem novamente aplicados nas mesmas condigdes” (p. 193), e ajustam-se ao tipo de
problema e fendmenos em causa. Tendo em conta a finalidade dos objetivos a atingir é
escolhida a técnica que, por sua vez, se encontra ligada ao método de trabalho (Carmo &
Ferreira, 2008).

Nesta investigacdo sera utilizada uma metodologia mista, ou seja, qualitativa e quantitativa.
A primeira define-se como um conjunto de procedimentos metodoldgicos que permite
descrever fendmenos e a sua respetiva explicagdo. E vista como um processo que visa a
compreensdo de problemas humanos e sociais, tendo por base uma imagem holistica e

complexa (Pocinho, 2012).

Esta metodologia assenta no método indutivo, uma vez que o investigador “pretende
desvendar a intencdo, o propdsito da acédo, estudando-a na sua prépria posicao significativa,
isto ¢ o significado tem um valor enquanto inserido nesse contexto” (Pacheco, 1993, cit. por

Coutinho, 2011, p. 26), adotando uma postura de quem “tenta compreender a situagdo sem
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impor expectativas prévias ao fenomeno estudado” (Martens, 1997, cit. por Coutinho, 2011,

p. 26).

Na relacdo teoria-pratica esta metodologia tem como objetivo melhorar a pratica individual
para que se possa descrever e compreender situacdes reais. A teoria € do tipo interpretativo,
isto pressupde que ndo seja anterior aos dados, mas que surja a partir deles, “numa relacao
constante e dindmica com a pratica, sem intuitos precisos de normatividade” (Coutinho,
2011, p. 27). Esta metodologia tem algumas caracteristicas como: a sua preocupagdo com o
processo e nao tanto com os resultados; o seu interesse pela interpretacdo; tem por base um
trabalho de campo; é descritiva; a realidade que se estuda é subjetiva e maltipla, existe uma
interacdo do investigador para com o objeto de estudo e o estudo nédo se separa dos valores;
utiliza-se uma linguagem pessoal e informal e corresponde a uma investigacdo onde ocorre

uma interacdo mutua e simultanea dos fatores (Pocinho, 2012).

A metodologia quantitativa define-se por um conjunto de métodos que tem por base
procedimentos matematicos. E um processo que tenciona compreender um problema,
“enquadrado por uma teoria composta de variaveis medidas com numeros e analisadas
através de procedimentos estatisticos, tendo em vista determinar se para um dado nivel de
probabilidade, podem os dados ser generalizados” (Pocinho, 2012, p. 58). Esta metodologia
assenta no método dedutivo uma vez que o investigador parte do pressuposto que 0s
problemas sociais tém solugdes objetivas e que as mesmas podem estabelecer-se através do

uso de métodos cientificos (Coutinho, 2011).

Do ponto de vista da relacdo teoria-pratica, e uma vez que o objetivo desta linha de
investigagdo é a busca da eficacia e 0 aumento de um corpus de conhecimentos tedricos, a
teoria assume um papel de relevo no sentido em que é ela que deve guiar a praxis do
investigador (Pacheco, 1993, cit. por Coutinho, 2011).

Posto isto, o investigador interessa-se por adotar uma atitude cientifica, distante e neutra,
com o intuito de comprovar estatisticamente as hipoteses e o contributo para a relacdo de
causa entre o processo e 0 produto. Aquilo que é estudado pouco esta relacionado com os
problemas reais e praticos da realidade em estudo, dando por isso explicacdo as questdes do
proprio investigador mais do que a intervencdo e colaboracdo do investigado. Na relacéo
entre o investigador e quem esta a ser investigado ha um distanciamento e separag@o no que

diz respeito a posicdo assumida por cada um deles (Coutinho, 2011).
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Esta metodologia tem algumas caracteristicas, como: a relevancia que da aos “factos,
comparagdes, relacdes, causas, produtos e resultados do estudo” (p. 25); a investigagdo
foca-se na teoria, 0 que resulta muitas vezes na testagem de teorias e hipoteses; o plano de
investigagdo ¢ estruturado e estatico; sdo aplicados “testes validos, estandardizados e
medidas de observagdo objetiva do comportamento” (p. 25); o investigador € externo ao
estudo, e interessa-se por assuntos de objetividade e sdo utilizadas técnicas estatisticas

quando se vai realizar a analise dos dados recolhidos (Coutinho, 2011).

E comum que o investigador em algumas situacdes utilize uma metodologia mista, como é
0 caso da presente investigacdo, uma vez que ndo € necessariamente obrigatério optar pela
utilizacdo de uma s6. Posto isto, a combinacdo de métodos é vantajosa no caso de se tratar
de um trabalho de investigacdo que pressupde maltiplos propdsitos e, assim, é possivel uma

melhor compreensédo dos fendmenos (Carmo & Ferreira, 2008).

Tanto os dados quantitativos como os qualitativos fornecem diferentes tipos de informacéo,
no caso dos primeiros dados fechados, e nos segundos dados abertos. Todos os tipos de
recolha de dados tém os seus pontos fortes e as suas limitagdes, entdo, ao optar por métodos
mistos é possivel combinar os pontos fortes e fracos de ambos os dados de modo a obter
uma melhor compreensdo do problema ou questdo de partida e, também, superar as
limitacdes de cada um. Ao combinar os dados quantitativos com os qualitativos é possivel
obter uma maior visao acerca do problema em estudo (Creswell & Creswell, 2018).

Os métodos mistos, na pratica, vao facultar uma abordagem mais sofisticada e completa para
a investigacdo. Neste tipo de métodos é possivel comparar diversas perspetivas que vao ser
obtidas dos dados quantitativos e qualitativos; explicitar resultados quantitativos com uma
recolha e andlise de dados qualitativos e “desenvolver instrumentos de medicdo mais
contextualizada, primeiro através da recolha e analise de dados qualitativos e, em seguida,

dirigindo os instrumentos numa amostra” (Creswell & Creswell, 2018, p. 298).

No que diz respeito ao fundamento epistemologico, a presente investigacdo insere-se num
estudo de caso, que é considerado um metodo empirico que permite investigar um
acontecimento atual de maneira profunda e dentro do seu contexto de realidade, quando néo
se encontram bem explicitos os limites entre um acontecimento e o seu contexto e, para tal,
utilizam-se diversas fontes como evidéncia (Yin, 2018). Desta forma, a presente

investigacdo pretende averiguar os estilos de lideranga, bem como o nivel de satisfacéo
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dos(as) colaboradores(as) em todas as respostas sociais da Santa Casa da Misericérdia de
Viseu e perceber o impacto dos estilos de lideranca no seu grau de satisfacédo.

Este estudo assume, ainda, quanto aos seus objetivos, uma natureza exploratéria, uma vez
que pretender compreender o objeto de estudo em causa e em que contexto 0 mesmo se
verifica. Esta pesquisa exploratoria possui como objetivo principal o de alcancar uma viséo
mais abrangente relativamente a perspetiva de analise, moderar o conhecimento com o
pensamento de atores cujas investigacdes e reflexdes podem inspirar as do investigador e

demonstrar diversas versdes do problema (Quivy & Campenhoudt, 2005).

Por outro lado, e uma vez que a presente investigacdo pretende perceber se os estilos de
lideranca tém impacto na satisfacdo profissional dos(as) colaboradores(as), os contornos do
estudo sdo, adicionalmente, os de uma investigacao do tipo correlacional, que se traduz numa
metodologia que pertence ao paradigma positivista. E utilizada quando se pretende estudar
que tipo de correlacdo existe entre duas varidveis pertencentes a um dado problema,
possibilitando, assim, testar uma teoria (Ruas, 2017).

No referente aos procedimentos adotados estard presente a pesquisa bibliografica que se
desenvolve através de material ja elaborado, composto, essencialmente, por livros e artigos
cientificos, de acordo com as contribui¢des de diferentes autores sobre determinado assunto.
Apresenta como vantagem principal, o facto de permitir ao investigador aceder ao
conhecimento e a compreensao de uma variedade de fendmenos mais ampla do que aquela

que poderia pesquisar diretamente (Gil, 2008).

111.2 — Delimitac&o do universo e amostras

Entende-se por populacdo ou universo um conjunto de elementos com determinadas
caracteristicas. A populacdo refere-se ao total de habitantes de um determinado lugar (Gil,
1989).

O estudo vai recair sobre o concelho e distrito de Viseu, tendo como universo as respostas
sociais da Santa Casa da Misericdrdia de Viseu. Posto isto, serdo selecionadas 9 diretoras
técnicas e 279 colaboradores(as), dados estes recolhidos através do Relatério de Contas de
2019 e 2020 da Santa Casa da Misericordia de Viseu.

O universo desta investigacdo foi selecionado de acordo com alguns critérios, sendo eles, o

facto de a instituicdo ser uma misericordia, questdo de gosto pessoal, o fator proximidade, e,
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ainda, a circunstancia de ser uma organizagao que possui um leque abrangente de respostas

sociais.

Atendendo que o nimero de colaboradores(as) e de diretoras técnicas € pequeno, e partindo
do pressuposto da ndo obtencédo de algumas respostas, ndo se nos afigura necessario recorrer

a utilizacdo de quaisquer técnicas de amostragem.

I11.3 — Técnicas de recolha e de analise de dados

A recolha de dados permite recolher, junto do publico-alvo, as informacdes necessarias para
0 estudo. As técnicas utilizadas dizem respeito ao inquérito por questionario e a entrevista

semiestruturada.

O inquérito por questionario é uma técnica que permite ao investigador elaborar uma série
de perguntas que visem pontos de interesse que 0 mesmo determina aplicar, para a
elaboracdo da sua investigacao, a um conjunto de inquiridos. Do ponto de vista sociolégico,
o inquérito por questionario “distingue-se da simples sondagem de opinido pelo facto de
visar a verificacdo de hipoteses teoricas e a analise das correlacdes que essas hipdteses
sugerem” (p. 188). Com isto, é de referir que estes inquéritos acabam por ser muito mais

elaborados e consistentes do que as sondagens (Quivy & Campenhoudt, 2005).

Uma vez que a populacéo interrogada corresponde a um grande nimero, e dado o tratamento
quantitativo das informacGes que se segue, as respostas a maioria das perguntas geralmente
sdo pré-codificadas, desta maneira os inquiridos devem escolher obrigatoriamente as suas

respostas de entre aquelas que lhes séo sugeridas (Quivy & Campenhoudt, 2005).

O questionario chama-se “de administragdo indireta” quando o inquiridor o complementa a
partir das respostas facultadas pelo inquirido, e, pode chamar-se também “de administra¢do
direta” quando ¢ preenchido pelo préprio inquirido. Nesta ultima situacdo, o questionario é
entregue pelo inquiridor que fornece toda a informacdo relevante ao preenchimento do
mesmo, ou “enderecado indiretamente pelo correio ou por qualquer outro meio” (Quivy &

Campenhoudt, 2005, p. 188).

Esta técnica de investigagdo apresenta vantagens que comportam a quantificacdo de uma
variedade de dados e as suas posteriores andlises de correlacdo e a exigéncia de
representatividade “do conjunto dos entrevistados poder ser satisfeita através desse método™

(p. 189). E importante referir, contudo, que esta representatividade nunca é absoluta, é
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sempre reduzida por uma margem de erro, e s6 faz sentido em relagdo a um determinado
tipo de perguntas que tém de enquadrar a totalidade da populacdo em questdo (Quivy &
Campenhoudt, 2005).

Neste estudo, o inquérito por questionario sera direcionado aos/as colaboradores(as) das
respostas sociais da Santa Casa da Misericordia de Viseu com a finalidade de obter, junto
destes, dados relativos a sua satisfacéo no trabalho, bem como acerca da sua percecao acerca
dos estilos de lideranca adotados pela direcao técnica, e se estes estilos tém impacto na sua

satisfacdo profissional.

Relativamente a entrevista, a mesma € distinta de outras técnicas, uma vez que se aplicam
processos de comunicacéo e interacdo humana. As entrevistas vao permitir ao investigador
retirar informacdes e elementos de reflexdo muito ricos e matizados. Diferente do inquérito
por questionario, esta técnica de investigagao “caracteriza-se por um contacto direto entre o
investigador e os seus interlocutores e por uma fraca diretividade por parte daquele” (p. 192).
O investigador, através das perguntas abertas e das suas reacGes, evita que a pessoa
entrevistada se afaste dos objetivos da investigacdo e permite que haja um grau elevado de

profundidade e autenticidade.

A entrevista € um método de recolha de informacéo e o espirito tedrico do investigador
devera manter-se atento, “‘de modo que as suas intervengdes tragam elementos de analise tdo
fecunda quanto possivel”, e o seu conteudo “serd o objeto de uma analise de contetdo
sistematica, destinada a testar as hipdteses de trabalho” (p. 192). A entrevista, no caso da
investigacdo social, esta sempre ligada a um método de analise de conteldo, e vao sempre
surgindo elementos de informacdo e reflexdo que servirdo de materiais para uma analise

sistematica de contetdo (Quivy & Campenhoudt, 2005).

No ambito da futura investigacdo sera utilizada uma entrevista semiestruturada que consiste
numa interacdo mutua entre o investigador e o entrevistado, que se desenvolve a partir de
perguntas fixas, “cuja ordem e redagcdo permanece invariavel para todos os entrevistados”
(p. 113), uma vez que permite tratar quantitativamente os dados recolhidos. Este tipo de
entrevista é 0 mais adequado no que diz respeito aos levantamentos sociais. E bastante (til
e vantajosa uma vez que é rdpida e ndo exige uma preparacdo exaustiva por parte dos
investigadores, tornando também possivel a analise estatistica dos dados, pois as respostas
obtidas sdo padronizadas (Gil, 2008). Esta sera direcionada as Diretoras Técnicas das

respostas sociais da Santa Casa da Misericérdia em estudo com a finalidade de obter dados
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relativos aos estilos de lideranga adotados e a sua perce¢do no que respeita ao impacto desses

estilos na satisfacdo dos(as) colaboradores(as).

Seré elaborado um guido para a entrevista que vai permitir ao entrevistado responder as
questdes que lhe sdo propostas. As questbes formuladas sdo de caracter aberto, o que
possibilitard ao entrevistado desenvolver as suas respostas, da forma que entender, com um

maximo de dez questdes, razdo pela qual é semiestruturada (Gil, 2008).

Numa investigacdo, depois recolher os dados pretendidos é necessario organiza-los,
apresenta-los e analisd-los. O tratamento de dados vai tratar de resumir os dados,
organiza-los, e, por fim, apresentar as relagdes resultantes. Segundo Miles e Huberman
(1984), citados por Lessard-Hébert, Goyette e Boutin (1990), o tratamento de dados
define-se como “a estruturagdo de um conjunto de informagdes que vai permitir tirar

conclusdes e tomar decisdes” (p. 118).

A andlise estatistica do inquérito por questionério foi realizada com o apoio do SPSS, que
consiste num software de analise quantitativa bastante utilizado na investigacdo social. E um
sistema que visa analisar dados quantitativos e permite que os dados sejam geridos de uma
maneira mais abrangente e flexivel. Este programa ¢ capaz de “utilizar dados de quase todos
os tipos de formato de conjuntos de dados para depois elaborar os respetivos relatrios
tabulados, gréficos de distribuicdo e tendéncias para estatisticas descritivas e analises

estatisticas complexas” (Singh, 2007, p. 239).

Quanto a analise da entrevista, esta, foi realizada recorrendo ao Nvivo, que consiste num
software que permite analisar dados qualitativos através de uma plataforma multimédia,
onde € possivel trabalhar com quantidades elevadas de informacgdo de modo a organiza-la e
analisa-la facilmente. Este programa dispde de um conjunto de ferramentas variadas que
servem de auxilio na realizacdo da analise de dados qualitativos. O Nvivo foi desenvolvido

para dar auxilio aos investigadores nas diferentes formas de trabalhar com dados.

E um programa eficiente e permite facilmente registar, classificar, combinar e correlacionar
dados, o que ajudara os investigadores na resposta a sua questdo de partida (Bazeluy &
Jackson, 2013). A utilizacdo do Nvivo para realizar a analise de dados qualitativos é
vantajosa, uma vez que ajudara os investigadores: i) a organizar os dados recolhidos, isto
inclui dados referentes a entrevistas, questionarios, imagens, audios, videos, paginas web,
etc; ii) possibilita que os investigadores possam gerir as suas ideias, de modo a organiza-las

e obter acesso rapido aos conhecimentos tedricos e dados que sustentem esses
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conhecimentos; iii) permite consultar dados para obter repostas a pergunta de partida; iv)
permite que se visualizem os dados e fornece um relatério dos mesmos (Bazeluy & Jackson,
2013). Este software tem uma grande flexibilidade; se ao longo do tempo os dados
qualitativos da investigacdo se alterarem é possivel reescrever, recodificar, reordenar,

reconfigurar, redefinir e reformular (Bazeluy & Jackson, 2013).

I11.4 — A importancia da triangulacéo

A presente investigacdo privilegia o modelo de triangulacdo de técnicas, isto € uma
combinacgdo que se traduz na utilizacdo de diferentes métodos, incluindo as abordagens
quantitativas e qualitativas (Patton, 1990). “A légica da triangulacdo é que cada método
revela diferentes aspetos da realidade empirica e consequentemente devem utilizar-se

diferentes métodos de observacao da realidade” (Carmo & Ferreira, 2008, p. 202).

Quando se trata de trabalhos de investigacdo com diversos propoésitos, o facto de se
utilizarem diferentes métodos permitira uma melhor compreensdo dos fenémenos, o que é
uma vantagem notoria resultante do uso do modelo de triangulagéo de técnicas, sendo que o
mesmo também € vantajoso para alcancar resultados mais seguros e sem enviesamentos
(Reichardt & Cook, 1986, cit. por Carmo & Ferreira, 2008).
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IV - DESCRICAO, ANALISE E INTERPRETACAO DOS
RESULTADOS

IVV.1 — Andlise das entrevistas realizadas as Diretoras Técnicas da SCMV

No decorrer da investigacdo foi elaborado um guido de entrevista, este instrumento de
recolha de dados divide-se em duas partes. A primeira consiste num conjunto de questdes
direcionadas para o percurso socioprofissional das diretoras técnicas. Numa segunda parte
pretende-se que sejam respondidas algumas questdes no sentido de identificar os estilos de
lideranca assumidos pelas diretoras técnicas e a sua perce¢do sobre o possivel impacto dessa
lideranca na satisfacdo dos(as) colaboradores(as).

A primeira parte foi analisada no software de analise qualitativa Nvivo, e a segunda parte

analisada no software de analise quantitativa, o SPSS IBM Statistics.

IV.1.1 — Caraterizagéo socioprofissional das Diretoras Tecnicas

A populacgdo considerada neste estudo foram as nove diretoras técnicas das respostas sociais
existentes na Santa Casa da Misericordia de Viseu, tendo sido possivel observar que existem
nesta misericérdia onze valéncias. Na area da Terceira Idade existem 6 respostas sociais.
Assim, no Lar Residencial Prof. José Ceia Moreira Campos, a diretora técnica (DT) possui
uma formacao superior em Servico Social e encontra-se ha um ano nesse cargo, dado que a
resposta social esta em funcionamento desde 2021. No Lar Viscondessa de S. Caetano, aDT
é licenciada em Gestdo e Desenvolvimento Social e encontra-se h4 dezanove anos neste
cargo. Na Residéncia Rainha D. Leonor, a DT tem a mesma formagéo que a anterior e
encontra-se no cargo ha quinze anos. O Centro de Dia de Teivas, o de Santa Maria, e 0 SAD
tém a mesma diretora técnica em exercicio no cargo ha cinco anos, detendo formagédo em

Educacéo Social.

Relativamente a area da Infancia e Juventude fazem parte desta area o Bercéario e a Creche
de S. Teotdnio, o Jardim de Infancia Nossa Senhora de Fatima, o Jardim de Infancia de S.
Sebastido e a Creche Familiar. As diretoras técnicas destas quatro respostas sociais sdo
formadas em Educacéo de Infancia, sendo que a DT da primeira resposta social possui ainda

uma licenciatura em Administracdo Escolar. No referente ao tempo em que se encontram
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neste cargo, 0 mesmo varia entre os 5, vinte e dois, doze, e vinte e seis anos, respetivamente.
O CAT, que ainda se encontra dentro da &rea da Infancia e Juventude, tem a sua diretora
técnica de baixa e por isso outra técnica ocupou temporariamente o cargo, uma vez que
conhece o trabalho de gestdo, a substituicdo ocorre sempre que a DT se encontra de baixa

ou de férias, a DT substituta é licenciada em Psicologia.

E possivel, entdo, deduzir que a maioria das Diretoras Técnicas sio formadas em Educacéo
de Infancia, seguida de duas com formacédo em Gestdo e Desenvolvimento Social, e as trés
restantes sdo formadas em Psicologia, Educacdo Social e Servico Social. O tempo que
permanecem no cargo é variavel, sendo que a maioria ja se encontra no cargo ha mais de dez

anos, e as restantes ha 5 ou menos anos.

Questionadas sobre as razdes que as levaram a assumir a direcdo técnica nas respostas
sociais, todas responderam que ja trabalhavam na SCMV em diferentes funcdes, e a maioria
assumiu a posicao de dirigir a resposta social através de convite, enquanto a diretora técnica
dos centros de dia e SAD passou de subdiretora do Lar Viscondessa de S. Caetano para
diretora técnica das valéncias atuais porque pediu para ser transferida para uma valéncia
mais pequena:
Enquanto estive no Lar de S. Caetano, durante vinte e dois anos, eu era subdiretora e nestas
valéncias, onde estou atualmente, estavam as freiras que ndo tinham formacédo e a
Seguranga Social batia sempre nesse ponto. Entretanto eu, como ja tinha estado tantos anos
no S. Caetano uma valéncia muito grande, pedi para vir para uma valéncia mais pequena.
(DT dos centros de dia e do SAD da SCMV, entrevista, 29 margo, 2022)
Por seu lado, a diretora do Lar Residencial Prof. José Ceia Moreira Campos apontou como
razdo da coincidéncia temporal entre o fim do projeto em que trabalhava na Santa Casa e o
inicio da nova resposta social onde se encontra: “Em 2018 trabalhei num projeto dos fundos
comunitarios na Santa Casa de Viseu e o fim desse projeto coincidiu com o inicio do projeto
de diretora técnica desta nova resposta social” (DT do Lar Residencial Prof. José Ceia
Moreira Campos da SCMV, entrevista, 9 margo, 2022).

O percurso profissional das diretoras técnicas passou, na sua maioria, pela Santa Casa da
Misericordia de Viseu com fungdes diferentes das que atualmente possuem, tenha sido na
mesma resposta ou noutra, sendo que as restantes DT passaram por cargos fora da SCMV
durante relativamente pouco tempo:

Fui técnica gestora de processos RSI. (DT do Lar Residencial Prof. José Ceia Moreira
Campos da SCMV, entrevista, 9 margo, 2022);
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Comecei por trabalhar no oficial em Sernancelhe, depois fui para uma IPSS, e numa das
vezes que fui buscar a minha filha ao jardim de infancia soube de uma vaga para a acéo
educativa e concorri a mesma, sendo ajudante da acdo educativa, para estar mais perto de
casa e da minha filha. Estive um ano nessa fungéo, no ano seguinte abriu uma sala e fiquei
como educadora de infancia da mesma, e em 2000 surgiu a oportunidade de ocupar o lugar
da antiga diretora técnica que saiu do cargo por motivos pessoais. (DT do Jardim de
Infancia e Creche da N.S. Fatima da SCMV, entrevista, 24 marc¢o, 2022);

Em 2006 trabalhei um ano num departamento de psiquiatria como psicologa, depois surgiu
a possibilidade de realizar um estagio na Santa Casa com orientacao da psicologa da altura,
passei pela residéncia D. Leonor e pelo Lar de S. Caetano. Tive ainda a possibilidade de
estar nos infantarios, que ainda hoje me pedem colaboracdo, caso seja necessario, a minha
intervencgdo e depois proporcionou-se eu ficar na area da infancia no CAT. (DT do CAT da
SCMV, entrevista, 30 margo, 2022);

Estive numa seguradora e ndo me identifiguei, entretanto surgiu um estagio curricular na
Misericérdia de Viseu na area de gestéo, entretanto no ano seguinte fui convidada para ficar
no departamento de contabilidade, apesar de gostar ndo me identificava e entdo preferi ndo
ficar. Entretanto o diretor de servicos da Misericordia convidou-me para ir assessorar 0
diretor geral e foi o0 que eu fiz, e na altura tinha necessidade de comecar a trabalhar e acabei
por ficar na Misericérdia. (DT do Lar Viscondessa de S. Caetano da SCMV, entrevista, 21
abril, 2022)

Dada a importancia do cargo que ocupam, as nove diretoras técnicas foram questionadas

acerca de quais seriam as competéncias que consideram fulcrais para assumir, no exercicio

dos seus cargos, funcdes que implicam liderar pessoas e fazer com que uma organizagédo

social funcione da melhor maneira possivel.

Analisando as respostas por areas podemos verificar no grafico abaixo apresentado (Cf.
Gréafico 1) que na area da Infancia e Juventude foram referidas todas as competéncias, a
excecdo do dialogo. E, ainda assim, possivel observar que a empatia e compreensdo é a
competéncia mais destacada pelas diretoras técnicas, e seguidamente a assertividade,
dedicacdo e disponibilidade e gestdo de conflitos, competéncias, estas, que foram
mencionadas por trés diretoras técnicas desta area. O trabalho em equipa, a sensibilidade e
a paciéncia foram mencionadas como competéncias importantes por uma das diretoras

técnicas.

Relativamente as respostas obtidas junto das diretoras técnicas das respostas sociais da area
da Terceira Idade, € possivel constatar que, a semelhanca do que apuramos para a area
anteriormente referida, a assertividade, dedicacéo e disponibilidade sdo competéncias tidas
como essenciais para desempenhar o cargo, emergindo, nesta area, a par destas duas

competéncias, a importancia do dialogo, referida por 3 diretoras técnicas.
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Apenas duas diretoras referiram a paciéncia e a empatia e compreensdo, e apenas uma
referiu a gestéo de conflitos. Nenhuma mencionou a importancia de competéncias como a

sensibilidade ou o trabalho em equipa.

Posto isto, é possivel perspetivar duas realidades distintas, segundo a area relevada, no que
concerne as competéncias consideradas essenciais pelas diretoras técnicas para desempenhar

as suas funcoes.

Que tipo de competéncias considera importantes para desempenhar este cargo
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Grifico 1 — Competéncias importantes para desempenhar o cargo: Andlise por area

Fonte: Elaboracdo Propria, através do software Nvivo, 2022.

Para além da analise por areas, é possivel perspetivar as respostas das diretoras técnicas
individualmente consideradas, tal como representadas no Gréfico 2.

A diretora técnica 1, do Lar Residencial Prof. José Ceia Moreira Campos, e a diretora técnica
2, do Bercario e Creche de S. Teotdnio, referem as mesmas competéncias, a dedicacéo e

disponibilidade, a empatia e compreensao e a paciéncia.

A terceira diretora técnica é a do Jardim de Infancia e Creche de N. S. de Fatima, e enfatizou
competéncias como a assertividade, dedicagéo e disponibilidade, empatia e compreenséo,
gestdo de conflitos e o trabalho em equipa. As mesmas competéncias, a exce¢do do trabalho
em equipa, foram apontadas pela diretora técnica 4, responsavel pela direcdo do Jardim de

Infancia de S. Sebastido.

A quinta diretora técnica é a diretora dos Centros de Dia de Teivas, de Santa Maria e do

SAD, e destacou as competéncias da dedicacdo e disponibilidade, assertividade, dialogo,
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empatia e compreensdo e a paciéncia. A diretora técnica 6, da Residéncia Rainha D. Leonor,
destacou a assertividade, o didlogo e a gesté@o de conflitos.

A diretora 7, da Creche familiar, apontou competéncias como a assertividade e a
sensibilidade. A diretora do CAT, diretora técnica 8, focou-se na empatia e compreensao, e
na gestao de conflitos, e, por fim, a diretora técnica 9, do Lar Viscondessa de S. Caetano,
destacou a assertividade, dedicacéo e disponibilidade, e o dialogo.

E possivel perspetivar, no que decorre da analise dos dois graficos, que quando questionadas
acerca dos tipos de competéncias que consideravam importantes para desempenhar o cargo,
a maioria das diretoras técnicas apontou a assertividade (6), a dedicacdo e disponibilidade
(6), a empatia e compreensao (6), e a gestéo de conflitos (4).

Que tipo de competéncias considera importantes para desempenhar este cargo (2)
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Grifico 2 — Competéncias importantes para desempenhar o cargo: Analise individual

Fonte: Elaboracdo Propria, através do software Nvivo, 2022.

No seu dia-a-dia, as diretoras técnicas da area da Terceira Idade tém uma rotina muito
semelhante, visto que todas trabalham com idosos e tém de verificar se todos estdo bem,
fazendo a ronda pelos quartos, e estando presentes no refeitdrio a fim de verificar se esta

tudo devidamente organizado e assegurado.

Diferente das restantes, a DT dos Centros de Dia e SAD, devido ao facto de dirigir mais do
que uma resposta social e de so ter utentes durante o dia, faz a sua visita diaria a cada resposta

e recebe 0s utentes que vém de carrinha e que séo deixados pelos familiares:

Sou sempre a primeira a chegar e abrir a porta para os utentes serem deixados pelos
familiares . . . Costumo estar no escritorio até chegar a carrinha com os utentes que vai
busca-los a casa, nas terras onde moram, e faco questdo de os ajudar a sair da carrinha
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para estar e falar com eles, e ajuda-los a trazer para dentro dado a mobilidade de alguns. .
.. Vou visitar as outras valéncias. (DT dos Centros de Dia e SAD da SCMV, entrevista, 29
mar¢o, 2022)
Relativamente a area da Infancia e Juventude, dado que a maioria das DT tem salas, onde
exercem o papel de educadoras de infancia, a rotina acaba por ser bastante parecida,
dividindo-se entre as salas de criancgas e o trabalho de gerir a resposta social. Apesar de ter
uma rotina didria muito parecida com a das demais diretoras, a diretora técnica da Creche
familiar tem de se deslocar a casa de todas as amas para as supervisionar, dar-lhes todo o
apoio nas necessidades que surjam e, entdo, fazer o seu trabalho pedagdgico com as criangas:
O meu dia a dia é muito versatil, ndo tenho nada pré-estabelecido, ndo tenho uma rotina
certa. Vou visitar a casa das amas, vou trabalhar com as criancas . . . vou-me adaptando
conforme as necessidades. O meu dia-a-dia orienta-se mais pelas necessidades das amas
para lhes poder dar o apoio total. (DT da Creche familiar da SCMV, entrevista, 30 marco,
2022)
Dada a sua formagdo, a DT do CAT faz o seu trabalho enquanto psicologa:

Faco a intervencdo no momento, integracdo de uma crianca retirada e o acolhimento ao
espaco, bem como explicar e perceber se a crianga tem a nogdo do porqué de estar naquele
espaco . . . Como diretora técnica acabo por auxiliar a colega quando ela esta, onde
acabamos por partilhar tarefas de gestdo de recursos humanos e gestdo institucional, a
Unica diferencga é que eu agora acabo por fazer a parte da psicologia e da dire¢éo técnica
de uma forma isolada, quando a colega esta ha uma partilha e fazemos em equipa a parte
da diregdo técnica. (DT do CAT da SCMV, entrevista, 30 mar¢o, 2022)

Uma vez questionadas sobre o seu dia-a-dia importa ainda saber as atividades que

desenvolvem, analisando-se as respostas dadas, uma vez mais, por area e individualmente.

No que concerne a area da Infancia e Juventude, as principais atividades desenvolvidas séo
a gestdo de recursos humanos, a gestdo institucional e as questbes burocraticas,
mencionadas por quatro das diretoras técnicas, e 0 servi¢o pedagdgico mencionado por duas,
correspondendo, esta Gltima referéncia, as diretoras técnicas que para além deste papel
assumem salas onde desempenham o papel de educadoras (Gréfico 3).

As diretoras técnicas da area da Terceira Idade realizam trés das atividades mencionadas na
area anterior: a gestdo de recursos humanos e a resolucdo de questdes burocraticas,
mencionadas por diretoras técnicas; e a gestao institucional, mencionada por duas diretoras.
Atividades, estas, que parecem corporizar a funcdo que todas tém em comum, a de serem
diretoras técnicas. Por outro lado, trés diretoras destacaram o atendimento aos familiares e

uma o atendimento e acompanhamento aos utentes. E possivel verificar que, no geral, as
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atividades acabam por ser as mesmas, contudo cada area enfatiza particularidades que s6
ocorrem devido ao publico-alvo da resposta social que dirigem.

Tendo em conta o cargo que ocupa, que atividades é que desenvolve
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Grafico 3 — Atividades desenvolvidas neste cargo: Andlise por area

Fonte: Elaboracéo Propria, através do software Nvivo, 2022.

Da anélise individual das respostas dadas por cada diretora técnica (Cf. Gréfico 4) € possivel
extrair que o atendimento aos familiares foi destacado pelas diretoras técnicas do Lar
Residencial Prof. José Ceia Moreira Campos, da Residéncia Rainha D. Leonor, e do Lar
Viscondessa de S. Caetano, que referem que tém um contacto direto com os familiares dos
utentes, seja através de atendimento em gabinete ou através de chamada telefénica. O
atendimento e acompanhamento aos utentes foi mencionado pela Diretora do Lar
Residencial Prof. José Ceia Moreira Campos, uma vez que conversa com 0s utentes,

prestando toda a atencéo e fazendo o acompanhamento de que precisam.

A gestdo dos recursos humanos foi mencionada pelas diretoras do Lar Residencial, Bercario
e Creche de S. Teotonio, Jardim e Creche de N.S. Fatima, Jardim de S. Sebastido, Centros
de Dia e SAD, CAT e Lar de S. Caetano, uma vez que se focam na distribuicdo de pessoal e
equipas, mapas de horérios, folgas e férias, folhas de presenca, entre outras atividades

enguadradas no &mbito da gestdo dos recursos humanos.

A gestdo institucional também foi referida pelas diretoras técnicas anteriormente
mencionadas, a excecdo da diretora do Lar de S. Caetano e do Jardim de S. Sebastido.
Focando-se também a diretora técnica da Creche Familiar nesta atividade, a par das demais,
dada a importancia de gerir diariamente a instituicdo, como gerir materiais, ler registos de

ocorréncias, verificar almogos, entre outros.
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As questbes burocraticas foram mencionadas pela maioria das diretoras, a exce¢do da
diretora do Jardim de S. Sebastido, da Residéncia Rainha D. Leonor, e do Lar Viscondessa
de S. Caetano. Todas as outras mencionaram esta atividade como implicita no seu cargo. Por
fim, foi referido o servi¢o pedagogico desempenhado pelas diretoras do Bercario e Creche
de S. Teotdnio e da Creche Familiar, dado o facto de exercerem, em paralelo, o papel de
educadoras.

Em jeito de sintese, a resposta a esta questdo permite-nos concluir que a gestéo de recursos
humanos, a gestéo institucional e as questdes burocraticas sdo as atividades que mais se
destacam no exercicio deste cargo, merecendo, também, um especial destaque o atendimento

aos familiares.

Tendo em conta o cargo que ocupa, que atividades é que desenvolve (2)
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[ estéo Insitucionsl

[ westges Burocréticas

1 lSew\(;o Pedagégico

Diretora técnica- 1
Diretora Técnica- 2
Diretora Té&cnica- 3
Diretora Técnica- 4
Diretora Técnica- S
Diretora Técnica- 6
Diretora Técnica- 7
Diretora Técnica- 8
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Gréfico 4 — Atividades desenvolvidas neste cargo: Analise individual

Fonte: Elaboracdo Propria, através do software Nvivo, 2022.

O exercicio de qualquer profissdo confronta-se, regularmente, com a ocorréncia de
problemas, e o facto serem diretoras técnicas e exercerem diariamente a lideranca faz com
que se deparem com problemas no dia-a-dia, quer seja com colaboradores(as) ou entre
eles(as), com utentes e 0s seus respetivos familiares ou, entdo, com questdes da propria
instituicdo e de falta de recursos, existindo sempre alguns problemas que marcam o

quotidiano da gestdo de uma organizagao.

Pelo exposto, quisemos saber com que tipo de problemas as DT se confrontam diariamente,
e seguindo a ldgica que temos vindo a utilizar, a analise as respostas fornecidas principiou
pela tentativa de captar 0s eventuais padrGes e singularidades da cada éarea, para

posteriormente analisarmos individualmente as respostas.
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Ao analisarmos primeiramente por area (Cf. Grafico 5) é possivel observar que na éarea da
Infancia e Juventude quatro das diretoras técnicas mencionaram a falta de recursos humanos,
sendo ainda destacadas, por duas das diretoras, a gestdo de conflitos, e, por apenas uma, a

gestdo de imprevistos.

Relativamente a area da Terceira ldade, os problemas que mais surgem sdo a gestdo das
expectativas dos familiares e dos utentes, o gerir conflitos que possam surgir, problemas
estes mencionados por trés das diretoras técnicas. Por fim, houve uma DT que referiu ainda
a gestdo das expectativas dos(as) colaboradores(as), a gestao de imprevistos e os problemas

com os utentes a nivel de saude fisica e psicologica.

E possivel verificar que os problemas em comum nestes dois conjuntos de respostas ou areas
de atuacdo correspondem a gestdo de conflitos e imprevistos, e, a semelhanca do que
constatdmos nas analises anteriores, € possivel verificar que cada conjunto enfrenta os seus
proprios problemas, mais diretamente associados aos seus diferentes publicos-alvo: uma

area vocacionada para dar resposta a criangas e jovens, e a outra a pessoas idosas.

Com que tipos de problemas se confronta no seu dia-a-dia

8 [lFalta de Recursos Humanos
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-
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Infancia e Juventude
Terceira Idade

Grifico 5 — Tipos de problemas com que se confrontam no dia-a-dia: Analise por area

Fonte: Elaboracéo Propria, através do software Nvivo, 2022.

Na analise individual das respostas das diretoras técnicas (Cf. Grafico 6), considerada a
diretora técnica 1, do Lar Residencial Prof. José Ceia Moreira Campos, esta, mencionou
como principais problemas a gestéo das expectativas de familiares e utentes e a gestio de

conflitos.
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As diretoras técnicas do Bercario e Creche de S. Teotdnio (diretora técnica 2), do Jardim de
Infancia e Creche de N.S. Fatima (diretora técnica 3), do Jardim de Infancia de S. Sebastido
(diretora tecnica 4) e do CAT (diretora técnica 8) referiram que o principal problema que
ocorre nas suas respostas € a falta de recursos humanos, situacéo que € particularmente grave

no CAT, como nos referiu a sua diretora técnica;

Temos uma equipa dividida pela equipa da manhd, da tarde e da noite, e agora a grande
preocupacdo é a equipa da noite: dia sim, dia ndo trabalha uma equipa de duas pessoas,
andamos a tentar juntar mais uma pessoa. . .. Andamos a tentar conciliar todas estas
questdes e muitas vezes néo ¢ facil. E dificil arranjar pessoal que queira trabalhar no turno
da noite e quando ha baixas ai € muito mais complicado. (DT do CAT da SCMV, entrevista,
30 margo, 2022)
A diretora técnica 2 e a 4 relataram, ainda, a gestao de conflitos como outro dos problemas
existentes. No que concerne as restantes € possivel verificar que a diretora técnica dos
Centros de Dia e SAD (diretora técnica 5) refere a gestdo das expetativas dos utentes e
dos(as) colaboradores(as) como um dos problemas mais recorrentes, focando-se igualmente
nos problemas com os utentes a nivel de salde fisica e psicolégica como um aspeto que a

preocupa bastante e que fez questao de salientar:

Problemas de alguns utentes com o alcool, que as vezes tenho de ir buscar um utente ao café
gue esta caido muitas vezes na rua. SA0 0s que vivem nos quartos, também nos trazem
preocupacado, e um utente que vive sozinho e tem uma patologia mental e temos sempre a
preocupacao de ver se ele esta bem em casa, se tem frio ou se esta doente. Enquanto esta
aqui vamos vendo e trabalhando com ele, mas quando os utentes vio para casa temos de
continuar a “tomar conta deles”, pois temos uma preocupa¢do com eles e ndo os podemos

abandonar. (DT dos Centros de Dia e SAD da SCMV, entrevista, 29 mar¢o, 2022)
Na Residéncia Rainha D. Leonor, segundo refere a sua diretora técnica (6), os problemas

incidem na gestéo de expectativas dos familiares, e em gerir conflitos e imprevistos.

Na Creche Familiar, segundo a diretora técnica 7, o principal foco é a gestdo de imprevistos,
uma vez que a rotina é essencialmente orientada para dar resposta as necessidades das amas
e também para o facto de “as vezes os pais abusarem e sé irem buscar os meninos as 21h ou
22h e a essa hora os meninos ja vao jantados” (DT da Creche Familiar da SCMV, entrevista,
30 marco, 2022).

A DT do Lar Viscondessa de S. Caetano também refere como problemas a gestdo das
expectativas de familiares e utentes e a gestdo de conflitos. Os problemas que mais séo
mencionados sdo relativos a gestdo dos conflitos que ocorrem entre colaboradores(as),

utentes, ou até com os familiares, a par da alus&o a falta de recursos humanos.
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Para resolverem os problemas que mencionaram, as diretoras técnicas explicaram que no
caso da gestdo de conflitos, essa, assenta predominantemente na capacidade de didlogo, uma
vez que a comunicacao € a base de tudo, sendo referido o imperativo de saber escutar os/as
colaboradores(as), entender os pontos de vista eventualmente divergentes e encontrar a ou
as causas na origem do conflito para entdo alcangcarem um entendimento:
Prezo muito pela comunicagdo e o contacto direto com 0s mesmos e tento ouvir as duas
partes envolvidas e ver os dois pontos de vista, para chegarmos a resolucédo do problema,
porgue acho que tudo se resolve & base de comunicacgéo e por vezes os colaboradores nao

comunicam e cada um fica com a sua ideia o que faz com que depois os conflitos aparecam.
(DT dos Centros de Dia e SAD da SCMV, entrevista, 29 marco, 2022)

Quando o problema se traduz na falta de recursos humanos a solu¢do mais plausivel que foi

apontada é a resposta imediata:

No caso da falta de pessoal temos de estar todos preparados para dar resposta imediata,
organizando o pessoal de maneira diferente, e muitas vezes também fago as coisas e ajudo
em tudo. . .. Quando a falta de recursos é a longo prazo priorizamos o0s da casa até que a
gestdo de recursos humanos da Santa Casa arranje alguém para o lugar. (DT do CAT da
SCMV, entrevista, 30 margo, 2022)
Na gestdo das expectativas dos familiares, utentes e colaboradores(as), foi referido que no
gue concerne aos primeiros é necessario atuar de imediato, ouvindo as suas preocupacdes e
queixas: “Relativamente aos familiares € preciso saber ouvir, saber o que se passou e 0
porqué, quem estd envolvido, os registos, sdo situacOes delicadas... Tenho de atuar de

imediato” (DT do Lar Viscondessa de S. Caetano da SCMV, entrevista, 21 de abril, 2022).

A gestdo das expectativas dos utentes é concretizada, segundo pudemos apurar, com base
em ouvir as suas frustracbes, os seus problemas, o que 0s inquieta, e tentar mediar e
aconselhar, considerando as diretoras técnicas ser também esse um seu papel. Enquanto no
caso dos(as) colaboradores(as) € referida importancia de dialogar e orientar, e perceber o que
esté a falhar e o que precisa de ser resolvido, o que muitas vezes parece implicar a introdugéo
de mudancas na composigédo das equipas:
Mudar as equipas, ndo s6 pelas chatices que possam surgir, mas também para o bem-estar
delas, porque umas equipas estdo com 0s mais dependentes, outras com 0s menos, e 0
esforco fisico acaba por ser bastante e também por isso eu tenho o habito de mudar as
equipas. (DT do Lar Viscondessa de S. Caetano da SCMV, entrevista, 21 de abril, 2022)
Em relacéo as formas de resolucdo encontradas para o problema mencionado pela diretora

técnica dos Centros de Dia e SAD, a mesma, referiu-nos que:
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No caso dos utentes tento conversar com eles no meu gabinete e fazé-los entender que estes
vicios sdo errados, mas sei que estes vicios sdo muito dificeis e tentei sempre que fossem
tratados com a psiquiatria. Até com um utente ja estou a tratar de tudo para que seja
institucionalizado pois devido aos problemas com o &lcool tem tido quedas, e como néo tem
familiares a melhor solucéo seria a institucionalizacéo. (DT dos Centros de Dia e SAD da
SCMV, entrevista, 29 margo, 2022)

Com que tipos de problemas se confronta no seu dia-a-dia (2)
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Grafico 6 — Tipos de problemas com que se confrontam no dia-a-dia: Analise individual

Fonte: Elaboracéo Propria, através do software Nvivo, 2022.

Para finalizar a andlise as perguntas realizadas na primeira parte da entrevista, falta-nos
apresentar e refletir em torno das respostas apuradas sobre a realizacéo pessoal e profissional

das diretoras técnicas.

O grafico 7 representa as respostas obtidas agregando a informacéo segundo as duas areas
principais de atuacdo das diversas respostas sociais da SCMV. No referente a area da
Infancia e Juventude € possivel verificar que todas as diretoras desta area se encontram
realizadas, enquanto na area da Terceira Idade a maioria das diretoras técnicas refere
sentir-se realizada no cargo ocupado, mas uma das diretoras nos disse que a sua realizagéo

é parcial.
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Sente-se realizada no cargo que ccupa

lN&u realizada
DParcia\ments realizada
DlReslizada

Terceira |dade

v
T
2
£
g
2
5
2
)
g
o
=
@
a
£

Griéfico 7 — Realizag@o no cargo que ocupa: Analise por area

Fonte: Elaboragéo Propria, através do software Nvivo, 2022.

No gréfico 8 representamos as respostas dadas com respeito a realizacdo pessoal e
profissional de cada diretora técnica, e podemos concluir que a maioria se encontra realizada.
Quando questionadas sobre o porqué dessa realizagcdo, encontramos um sentir comum que
pode ser resumido a partir de uma das respostas, que aqui destacamos: “Sim, sinto-me
realizada, gosto do que faco e ainda bem que recebi esta proposta, porque eu estou a cuidar
e gosto muito disso, participo nas dinamicas e gosto muito de os ver felizes e a sorrir. . ..
Sinto-me feliz e realizada” (DT do Lar Viscondessa de S. Caetano da SCMV, entrevista, 21
de abril, 2022).

Em relagdo a diretora técnica da Residéncia Rainha D. Leonor, esta, diz-nos que a sua
realizacdo € parcial, explicando-nos o porqué da seguinte forma:

Quer dizer, ndo, sinto-me realizada, mas ndo € uma realizagdo plena. Fago uma introspe¢ao
e acho sempre que h& coisas que podia fazer diferente ou melhor. Tenho pena que o tempo
seja pouco porque as pessoas sao muitas. Se tivesse o terco das pessoas que tenho a forma
de agir seria diferente e com outros resultados. . . . Ndo € 100% a minha realiza¢&o porque
eu acho que a realizagdo passa objetivamente pelos resultados. Eu posso dizer sou muito
boa e gosto do que fagco, mas tem de passar pelos resultados que tenho e eu gosto de ser
realista. (DT da Residéncia Rainha D. Leonor da SCMV, entrevista, 28 margo, 2022)
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Sente-se realizada no cargo que ocupa (2)
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Grafico 8 — Realizagdo no cargo que ocupa: Analise individual

Fonte: Elaboracéo Propria, através do software Nvivo, 2022.

A anélise que empreendemos em torno das respostas apuradas com base na entrevista
realizada as diretoras técnicas tornou possivel conhecer os contornos do trabalho inerente ao
exercicio do cargo de diretora técnica, permitindo-nos perspetivar as suas diferentes areas
de atuacdo e de responsabilidade, bem como os constrangimentos e problemas enfrentados

pelas diretoras técnicas das diversas respostas sociais da SCMV.

Foi possivel, de igual forma, conhecer parcialmente o seu percurso profissional, as suas
formacOes académicas, as situacdes que nas suas historias de vida as conduziram ao papel e
funcdo que desempenham, bem como todas as responsabilidades que assumem, culminando

com o conhecimento do seu grau de realizagdo pessoal e profissional.

A anélise por areas de intervencao possibilitou a identificacdo de algumas especificidades
que distinguem as atividades implicadas e os problemas sentidos pelas dire¢fes técnicas das

respostas sociais da area da Infancia e Juventude e as da Terceira Idade.

IV.1.2 — Autorrepresentacao do Estilo de Lideranca adotado

Concluida a analise qualitativa conduzida sobre as respostas abertas dadas pela populacdo
em estudo, naquela que foi a primeira parte do estudo que desenvolvemos, é agora necessario
analisar as respostas fornecidas as questdes fechadas colocadas na segunda parte da
entrevista, direcionadas para apurar os estilos de lideranca adotados pelas direcGes técnicas
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e a sua relacdo com a satisfacdo dos(as) colaboradores(as). Da combinagéo dos resultados
alcancados nesta primeira dimensdo de anélise e dos que a seguir apresentamos, apurados
com base na analise quantitativa das respostas as perguntas fechadas, esperamos alcancar
uma resposta parcial a questdo de partida, e aos objetivos e hipdteses desta investigacéo,
posteriormente completada com a analise quantitativa dos dados obtidos com base no
inquérito por questionario dirigido aos/as colaboradores(as) das varias respostas sociais

respeitante a sua percecao sobre a direcdo técnica e o seu grau de satisfacdo no trabalho.

As Diretoras Técnicas responderam a 39 questdes acerca dos seus estilos de lideranca e da
satisfacdo dos(as) colaboradores(as), em que, tendo em conta uma escala de Likert (1 —
Discordo Totalmente; 2 — Discordo; 3 — As Vezes; 4 — Concordo; 5 — Concordo Totalmente),

foram convidadas a expressar 0 seu grau de concordancia face as questfes fornecidas.

Relativamente a delegar responsabilidades e competéncias em consenso com o0s/as
colaboradores(as), a maioria (44%) respondeu que concordava totalmente, ou seja, que
delega responsabilidades e competéncias em consenso com o0s/as colaboradores(as), seguida
de 22% das DT que afirmou concordar com a afirmacdo, 22% respondeu que delega as
vezes, sendo que apenas 11% respondeu discordar ou, por outras palavras, afirmou nédo
delegar (Cf. Gréfico 9).

M Discordo
W As vezes
W Concordo
B Concordo Totalmente

Grafico 9 — Delega responsabilidades e competéncias em consenso com os/as colaboradores(as)

Fonte: Elaboracgdo Propria, através do software SPSS, 2022.

Quando apreciamos as respostas obtidas segundo a resposta social de onde provém (Cf.
Tabela 7, Apéndice V), verificamos que as DT que concordaram totalmente (44%) com a
afirmacdo de que delegam responsabilidades e competéncias em consenso com o0s/as
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colaboradores(as) foram as DT do Bergério e Creche de S. Teotonio, do CAT, do Jardim de
Infancia e Creche N.S. Fatima, e do Lar Viscondessa de S. Caetano. As DT que
concordaram com a afirmacdo de que delegam competéncias e responsabilidades (22%)
foram as DT dos Centros de Dia e SAD, e do Jardim de Infancia de S. Sebastido. As DT que
reconheceram que apenas delegam as vezes (22%), foram as DT da Creche Familiar e da
Residéncia Rainha D. Leonor. Por fim, a DT do Lar Residencial Prof. José Ceia Moreira foi
a DT que discordou da afirmacéo, ou seja, que ndo delega responsabilidades e competéncias

em consenso com o0s/as colaboradores(as).

Questionadas sobre se desenvolvem o seu trabalho em conjunto com os/as colaboradores(as)
a maioria das DT respondeu que concordava (55%) com a afirmagéo, ou seja, que realizam
0 seu trabalho desta forma. Cerca de 33% das DT concordou totalmente com a afirmacao,
e apenas 11% admitiu apenas desenvolver o seu trabalho com os/as colaboradores(as) as
vezes (Cf. Gréfico 10).

W As vezes
M concordo
M Concordo Totalmente

Grifico 10 — Desenvolve o seu trabalho em conjunto com os/as colaboradores(as)

Fonte: Elaborag&o Propria, através do software SPSS, 2022.

Quando apreciamos as respostas obtidas segundo a resposta social de onde provém (Cf.
Tabela 8, Apéndice V), verificamos que as DT que concordam (55%) com a afirmacao de
gue desenvolvem o seu trabalho em conjunto com os/as colaboradores(as) foram as DT do
CAT, do Jardim de Infancia de S. Sebastido, do Lar Residencial Prof. José Ceia Moreira, do
Lar Viscondessa de S. Caetano, e da Residéncia Rainha D. Leonor. As DT que
concordaram totalmente (33%) com a afirmacdo de que desenvolvem o seu trabalho em

conjunto com os/as colaboradores(as) foram as DT do Bercario e Creche de S. Teotdnio, a
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dos Centros de Dia e SAD, e a do Jardim de Infancia e Creche N.S. de Fatima. Por fim, a
DT da Creche Familiar foi a DT que mencionou que s6 as vezes desenvolvia o seu trabalho

em conjunto com os/as colaboradores(as).

A questdo de saber se priorizam o trabalho em equipa, a maioria das DT (78%) respondeu
que concordava totalmente, ou seja, o trabalho em equipa € priorizado, sendo que 11%
respondeu que concordava, e 11% respondeu que discordava (Cf. Gréafico 11).

Quando apreciamos as respostas obtidas segundo a resposta social de onde provém (Cf.
Tabela 9, Apéndice V), verificamos que as DT que concordaram totalmente (78%) com a
afirmacdo de que priorizam o trabalho em equipa foram as DT do Bercario e Creche de S.
Teotonio, do CAT, do Jardim de Infancia de S. Sebastido, do Jardim de Infancia e Creche
N.S. Fatima, do Lar Viscondessa de S. Caetano, da Residéncia Rainha, e a do Lar
Residencial Prof. José Ceia Moreira. A DT que concordou com a afirmacdo foi a DT dos
Centros de Dia e SAD. Sendo que a DT da Creche Familiar respondeu que discordava da

afirmacéo, ou seja, ndo prioriza o trabalho em equipa.

M Discordo
B concordo
B Concordo Totalmente

Gréfico 11 — Prioriza o trabalho em equipa

Fonte: Elaboracdo Propria, através do software SPSS, 2022.

No que concerne a saber se os/as colaboradores(as) participam no processo de deciséo, a
maioria das DT (44%) respondeu as vezes, sendo que 33% respondeu que concordava, e
apenas 22% respondeu que discordava com a afirmacéo (Cf. Grafico 12).

Quando apreciamos as respostas obtidas segundo a resposta social de onde provém (Cf.

Tabela 10, Apéndice V), verificamos que as DT que responderam que apenas as vezes
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(44%) os/as colaboradores(as) participavam no processo de deciséo foram as DT do CAT, a
dos Centros de Dia e SAD, do Jardim de Infancia de S. Sebastiéo, e do Lar Viscondessa de
S. Caetano. As DT que concordaram (33%) com a afirmacéo de que os/as colaboradores(as)
participavam no processo de decisdo foram as DT do Bercario e Creche de S. Teotonio, do
Jardim de Infancia e Creche N.S. de Fatima, e da Residéncia Rainha D. Leonor. As DT
(22%) que referiram discordar da afirmacdo, ou seja, os/as colaboradores(as) nao
participam no processo de decisdo foram as DT da Creche Familiar e do Lar Residencial

Prof. José Ceia Moreira Campos.

M Discordo
W is vezes
W concordo

Grafico 12 — Os/As colaboradores(as) participam no processo de decisdao

Fonte: Elaborag&o Propria, através do software SPSS, 2022.

Relativamente a questdo de que as opinides e/ou sugestdes dos(as) colaboradores(as) sao
ouvidas, a maioria (66%) concorda totalmente com a afirmacéo, ou seja, as opinides e
sugestdes dos(as) colaboradores(as) sdo ouvidas, sendo que 33% das DT respondeu que

concordava com a afirmacéo (Cf. Grafico 13).

Quando apreciamos as respostas obtidas segundo a resposta social de onde provém (Cf.
Tabela 11, Apéndice V), verificamos que as DT que concordaram totalmente (66%) com
a afirmacéo de que as opinides e sugestdes dos(as) colaboradores(as) séo ouvidas foram as
DT do Bergario e Creche de S. Teotonio, do CAT, da Creche Familiar, do Jardim de Infancia
de S. Sebastido, do Lar Viscondessa de S. Caetano, e do Lar Residencial Prof. José Ceia

Moreira.
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As DT que concordaram (33%) com a afirmacdo de que as opinides e sugestdes dos(as)
colaboradores(as) sdo ouvidas foram as DT dos Centros de Dia e SAD, do Jardim de Infancia

e Creche N.S. de Fatima, e da Residéncia Rainha D. Leonor.

M concordo
W Concordo Totalmente

Grifico 13 — As opinides e/ou sugestdes dos(as) colaboradores(as) sao ouvidas

Fonte: Elaboracao Propria, através do software SPSS, 2022.

Na questdo de compartilhar ideias com os/as colaboradores(as), a maioria (66%) respondeu
que concordava totalmente, isto €, compartilham ideias com os/as seus/suas

colaboradores(as), sendo que 33% respondeu que concordava com a afirmacdo (Cf. Grafico

14).

M Concordo
B Concordo Totalmente

Grafico 14 — Compartilha ideias com os/as colaboradores(as)

Fonte: Elaboragdo Propria, através do software SPSS, 2022.
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Quando apreciamos as respostas obtidas segundo a resposta social de onde provém (Cf.
Tabela 12, Apéndice V), verificamos que as DT que concordaram totalmente (66%) de
que compartilham ideias com os/as colaboradores(as) foram as DT do Bercéario e Creche de
S. Teotdnio, do CAT, da Creche Familiar, do Lar Residencial Prof. José Ceia Moreira, e do
Lar Viscondessa de S. Caetano, e da Residéncia Rainha D. Leonor. As DT que
concordaram com a afirmacéo, ou seja, 0s restantes 33% foram as DT dos Centros de Dia
e SAD, do Jardim de Infancia de S. Sebastido, e a do Jardim de Infancia e Creche de N.S. de

Fatima.

No que concerne a questdo, ajuda os/as colaboradores(as) a desenvolverem-se, a maioria
das DT (66%) respondeu que concordava totalmente, isto é, que ajudam os/as
colaboradores(as) a desenvolverem-se, sendo que 0s restantes 33% concordaram com a

afirmacéo (Cf. Gréfico 15).

Quando apreciamos as respostas obtidas segundo a resposta social de onde provém (Cf.
Tabela 13, Apéndice V), verificamos que as DT que concordaram totalmente (66%) com
a afirmacdo de ajudarem os/as colaboradores(as) a desenvolverem-se, foram as DT do
Bercario e Creche de S. Teotonio, do CAT, dos Centros de Dia e SAD, da Creche Familiar,
do Jardim de Infancia de S. Sebastido, e do Lar Residencial Prof. José Ceia Moreira Campos.
Sendo que as DT que concordaram (33%) com a afirmacdo foram as DT do Jardim de
Infancia e Creche N.S. de Fatima, do Lar Viscondessa de S. Caetano, e da Residéncia Rainha

D. Leonor.

B Concordo
W concordo Totalmente

Graéfico 15 — Ajuda os/as colaboradores(as) a desenvolverem-se
Fonte: Elaboragdo Propria, através do software SPSS, 2022.
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Na resposta a questdo de que se no seu dia-a-dia motivavam os/as colaboradores(as) a
desempenharem cada vez melhor e mais rapidamente as suas tarefas, a maioria respondeu
que concordava (55%) com a afirmacdo de que diariamente motivavam os/as seus/suas
colaboradores(as) no sentido de desempenharem cada vez melhor e mais rapidamente as
suas tarefas, sendo que 44% respondeu que concordava totalmente com a afirmacéo (Cf.
Grafico 16).

Quando apreciamos as respostas obtidas segundo a resposta social de onde provém (Cf.
Tabela 14, Apéndice V), verificamos que as DT que concordaram (55%) que no seu dia-a-
dia motivavam os/as seus/suas colaboradores(as) a desempenharem cada vez melhor e mais
rapidamente as suas tarefas foram as DT dos Centros de Dia e SAD, do Jardim de Infancia
e Creche N.S. de Fatima, do Lar Residencial Prof. José Ceia Moreira Campos, do Lar
Viscondessa de S. Caetano, e da Residéncia Rainha D. Leonor. As DT que concordam
totalmente (44%) com a afirmacéo foram as DT do Bercario e Creche de S. Teotonio, do
CAT, da Creche Familiar, e do Jardim de Infancia de S. Sebasti&o.

W concordo
W Concordo Totalmente

Gréfico 16 — Motiva os/as colaboradores(as) a desempenharem cada vez melhor e mais
rapidamente as suas tarefas

Fonte: Elaboragdo Propria, através do software SPSS, 2022.

A questo de fazer com que as pessoas a sua volta se sintam bem, a maioria respondeu que
concordava totalmente (55%) com a afirmacgéo, ou seja, fazem com que as pessoas a sua
volta se sintam bem, cerca de 33% respondeu que concordava com a afirmacéo e, apenas

11% respondeu as vezes (Cf. Gréafico 17).

62|Pagina



Quando apreciamos as respostas obtidas segundo a resposta social de onde provém (Cf.
Tabela 15, Apéndice V), verificamos que as DT que concordaram totalmente (55%) com
a afirmacao, ou seja, que fazem com que as pessoas a sua volta se sintam bem, foram as DT
do Bercério e Creche de S. Teotdnio, do CAT, da Creche Familiar, do Jardim de Infancia de

S. Sebastido, e da Residéncia Rainha D. Leonor.

Por outro lado, as DT que concordaram com a afirmacéo, cerca de 33%, foram as DT dos
Centros de Dia e SAD, do Jardim de Infancia e Creche N.S. Fatima e, do Lar Residencial
Prof José Ceia Moreira Campos. Por fim, a DT do Lar Viscondessa de S. Caetano respondeu

que sO as vezes fazia com que as pessoas a sua volta se sentissem bem.

W As vezes
B concordo
W concordo Totalmente

Gréfico 17 — Faz com que as pessoas a sua volta se sintam bem
Fonte: Elaboracgdo Propria, através do software SPSS, 2022.

Questionadas se ficavam satisfeitas quando os/as colaboradores(as) cumprem o que se
espera deles(as), ndo houve margens para duvidas, (Cf. Grafico 18), todas (100%) as DT

concordaram totalmente com a afirmacéo (Cf. Tabela 16, Apéndice V).
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B Concordo Totalmente

Gréfico 18 — Fica satisfeita quando os/as colaboradores(as) cumprem o que se espera deles(as)
Fonte: Elaborag&o Propria, através do software SPSS, 2022.

Questionadas sobre se dao a conhecer aos/as colaboradores(as) o que pensa sobre o que
estdo a fazer houve uma igualdade nas respostas, sendo que 44% referiu que concordava
totalmente e outros 44% referiram que concordavam, com o facto de darem a conhecer
aos/as colaboradores(as) o que pensam sobre 0 que estdo a fazer. Sendo que apenas 11%
referiu que s6 as vezes o faz (Cf. Gréfico 19).

.AS vazaes
M concordo
B Concordo Totalmente

Graéfico 19 — D4 a conhecer aos/as colaboradores(as) o que pensa sobre o que estdo a fazer

Fonte: Elaboragdo Propria, através do software SPSS, 2022.

Quando apreciamos as respostas obtidas segundo a resposta social de onde provém (Cf.
Tabela 17, Apéndice V), verificamos que as DT que concordaram totalmente (44%), foram
as DT do Bercario e Creche de S. Teotonio, da Creche Familiar, do Lar Residencial Prof
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José Ceia Moreira Campos e, do Lar Viscondessa de S. Caetano, 0s outros 44% que
concordaram com a afirmacdo foram as DT dos Centros de Dia e SAD, a do Jardim de
Infancia de S. Sebastido, do Jardim de Infancia e Creche N.S. de Fatima, e a da Residéncia
Rainha D. Leonor. Sendo que a DT do CAT respondeu que SO as vezes € que dava

conhecimento aos/as seus/suas colaboradores(as) daquilo pensa sobre o0 que estéo a fazer.

A questdo de darem o apoio necessario aos/as colaboradores(as), a maioria (55%)
concordou com a afirmacéo e, cerca de 44% concordou totalmente, ou seja, ddo o apoio

necessario aos/as seus/suas colaboradores(as) (Cf. Gréafico 20).

Quando apreciamos as respostas obtidas segundo a resposta social de onde provém (Cf.
Tabela 18, Apéndice V), verificamos que as DT que concordaram (55%) foram as DT dos
Centros de Dia e SAD, a do Jardim de Infancia de S. Sebastido, do Jardim de Infancia e
Creche N.S. de Fatima, da Residéncia Rainha D. Leonor e, do Lar Residencial Prof José
Ceia Moreira Campos. AS DT que concordaram totalmente (44%) com a afirmacao foram
as DT do Bercério e Creche de S. Teotonio, da Creche Familiar, do CAT e, do Lar

Viscondessa de S. Caetano.

B Concordo
B concordo Totalmente

Grafico 20 — Da o apoio necessario aos/as colaboradores(as)

Fonte: Elaboracdo Propria, através do software SPSS, 2022.

A questdo reconhece o empenho e os bons resultados do trabalho exercido pelos(as)
colaboradores(as) a maioria (88%) respondeu que concordava totalmente, ou seja, que
reconhecem 0 empenho e 0s bons resultados dos(as) seus/suas colaboradores(as), apenas
11% respondeu que concordava com a afirmacdo (Cf. Grafico 21).
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Quando apreciamos as respostas obtidas segundo a resposta social de onde provém (Cf.
Tabela 19, Apéndice V), verificamos que as DT que concordaram totalmente (88%) foram
as DT do Bercario e Creche de S. Teotonio, da Creche Familiar, do Lar Residencial Prof
José Ceia Moreira Campos, do Lar Viscondessa de S. Caetano, dos Centros de Dia e SAD,
a do Jardim de Infancia de S. Sebastido, da Residéncia Rainha D. Leonor, e do CAT. Por
fim, a DT do Jardim de Infancia e Creche N.S. de Fatima concordou com a afirmacéo.

M Concordo
W Concordo Totalmente

Grafico 21 — Reconhece o empenho e os bons resultados do trabalho dos(as) colaboradores(as)

Fonte: Elaboracdo Propria, através do software SPSS, 2022.

Relativamente a questdo se prima pela confianga mdtua, espirito de iniciativa e respeito na
sua equipa, a maioria (77%) concordou totalmente com a afirmacéo, ou seja, tém por base
a confianga mdtua, o espirito de iniciativa e respeito na sua equipa, sendo que 22% respondeu

que concordava com a mesma (Cf. Gréfico 22).

Quando apreciamos as respostas obtidas segundo a resposta social de onde provém (Cf.
Tabela 20, Apéndice V), verificamos que as DT que concordaram totalmente (77%) foram
as DT do Bercério e Creche de S. Teotdnio, do CAT, dos Centros de Dia e SAD, da Creche
Familiar, do Jardim de Infancia de S. Sebastido, do Lar Residencial Prof José Ceia Moreira
Campos e, da Residéncia Rainha D. Leonor. As DT que concordaram com a afirmacao
foram as DT do Lar Viscondessa de S. Caetano, e a do Jardim de Infancia e Creche N.S. de

Fatima.
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M concordo
B concordo Totalmente

Grafico 22 — Prima pela confianga mutua, espirito de iniciativa e respeito na equipa

Fonte: Elaboracao Propria, através do software SPSS, 2022.

Relativamente a questdo se € dada liberdade aos/as colaboradores(as) para tomarem
decisbes de forma maioritariamente autdnoma, € possivel verificar que 33% respondeu que
concordava com a afirmacao, ou seja, dao liberdade aos/as seus/suas colaboradores(as) para
tomarem decisdes de forma autbnoma maioritariamente, contudo, outras 33% referiu que s6
as vezes o fazem, seguido de 22% que concordou totalmente com a afirmacéo, e 11% que

discordou totalmente, ou seja, ndo o faz de todo (Cf. Gréafico 23).

W Discordo Totalmente
B is vezes
B concordo
B concordo Totalmente

Grifico 23 — E dada liberdade aos/as colaboradores(as) para tomarem decisdes de forma
maioritariamente autdbnoma

Fonte: Elaboracdo Propria, através do software SPSS, 2022.
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Quando apreciamos as respostas obtidas segundo a resposta social de onde provém (Cf.
Tabela 21, Apéndice V), verificamos que as DT que concordaram (33%) foram as DT do
Bercario e Creche de S. Teotdnio, dos Centros de Dia e SAD, e do Jardim de Infancia de S.
Sebastido, seguidas de, também, 33% das DT que referiram que as vezes déo liberdade
aos/as seus/suas colaboradores(as) para tomarem decisdes de forma maioritariamente
auténoma, séo elas, a DT do CAT, da Creche Familiar, e a da Residéncia Rainha D. Leonor.
As DT do Jardim de Infancia e Creche N.S de Fatima, e do Lar Viscondessa de S. Caetano
concordaram totalmente com a afirmacdo. Sendo que, apenas, a DT do Lar Residencial
Prof. José Ceia Moreira Campos discordou totalmente, ou seja, ndo da liberdade aos/as

seus/suas colaboradores(as) para tomarem decisdes de forma maioritariamente autbnoma.

Questionadas acerca da tomada de decisdo ser realizada a partir do consenso com os/as
colaboradores(as), a maioria (55%) referiu que as vezes a tomada de decisao é realizada a
partir do consenso com os/as colaboradores(as). Cerca de 22% concordou com a afirmacao
e outros 22% concordou totalmente (Cf. Gréafico 24).

W s vezes
Bconcordo
W Concordo Totalmente

Grafico 24 — A tomada de decisdo ¢ realizada a partir do consenso com os/as colaboradores(as)

Fonte: Elaboracdo Propria, através do software SPSS, 2022.

Quando apreciamos as respostas obtidas segundo a resposta social de onde provém (Cf.
Tabela 22, Apéndice V), verificamos que as DT que responderam que sé as vezes (55%) as
tomadas de deciséo eram realizadas a partir do consenso com os/as colaboradores(as) foram
as DT do CAT, do Jardim de Infancia e Creche N.S de Fatima, do Lar Residencial Prof. José
Ceia Moreira Campos, do Lar Viscondessa de S. Caetano, e da Residéncia Rainha D. Leonor.

As DT dos Centros de Dia e SAD e da Creche Familiar concordaram com a afirmacao,
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seguidas das DT do Bercério e Creche de S. Teotdnio e, do Jardim de Infancia de S. Sebastido

que concordaram totalmente com a afirmacéo.

A questo exige obediéncia aos/as colaboradores(as), a maioria (44%) concordou com a
afirmacéo, ou seja, exige obediéncia aos/as colaboradores(as), seguida de 33% que s as

vezes o faz, e cerca de 22% concordou totalmente com a afirmacéao (Cf. Grafico 25).

Quando apreciamos as respostas obtidas segundo a resposta social de onde provém (Cf.
Tabela 23, Apéndice V), verificamos que as DT que concordaram (44%) com a afirmacéo
foram as DT dos Centros de Dia e SAD, do Lar Prof. José Ceia Moreira Campos, do Lar
Viscondessa de S. Caetano, e da Residéncia Rainha D. Leonor. As DT que responderam as
vezes (33%) foram as DT do Bercario e Creche de S Teotdnio, do Jardim de Infancia de S.
Sebastido, e do Jardim de Infancia e da Creche N.S. de Fatima. As DT do CAT e da Creche
Familiar concordaram totalmente com a afirmacéo, desta forma exigem obediéncia aos/as

seus/suas colaboradores(as).

W As vezes
B concordo
W Concordo Totalmente

Gréfico 25 — Exige obediéncia aos/as colaboradores(as),

Fonte: Elaborag&o Propria, através do software SPSS, 2022.

Relativamente a questdo, considera-se exigente para com os/as colaboradores(as), é
possivel verificar que as opinides se dividiram, cerca de 33% concordou totalmente com a
afirmacéo, seguido de 33% que concordou e, ainda, cerca de 33 % respondeu que por vezes
era exigente para com os seus colaboradores(as) (Cf. Grafico 26).

Quando apreciamos as respostas obtidas segundo a resposta social de onde provém (Cf.

Tabela 24, Apéndice V), verificamos que as DT que concordaram totalmente (33%) com
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a afirmacdo foram as DT do Bercario e Creche de S. Teotdnio, da Creche Familiar, e do Lar
Viscondessa de S. Caetano, seguidas de 33% que concordou que € exigente para com 0s/as
colaboradores(as), foram as DT dos Centros de Dia e SAD, do Jardim de Infancia de S.
Sebastido, e da Residéncia Rainha D. Leonor. As DT que consideram que sO as vezes sao
exigentes com 0s/as seus/suas colaboradores(as) foram as DT do CAT, do Jardim de Infancia
e Creche N.S. de Fatima e, do lar Residencial Prof. José Ceia Moreira Campos.

W As vezes
M concordo
B Concordo Totalments

Grafico 26 — Considera-se exigente para com os/as colaboradores(as)

Fonte: Elaboracdo Propria, através do software SPSS, 2022.

Questionadas sobre se se preocupam mais consigo do que com a equipa que lideram, a
maioria (77%) discordou totalmente da afirmacdo, ou seja, preocupam-se mais com a

equipa que lideram, seguidas de 22% que discordou da afirmacao (Cf. Gréfico 27).

Quando apreciamos as respostas obtidas segundo a resposta social de onde provém (Cf.
Tabela 25, Apéndice V), verificamos que as DT que discordaram totalmente (77%) com a
afirmacdo foram as DT do Bercéario e Creche de S. Teotonio, dos Centros de Dia e SAD, do
Jardim de Infancia de S. Sebastido, do CAT, da Creche Familiar, do Jardim de Infancia e
Creche N.S de Fatima, e, do Lar Residencial Prof. José Ceia Campos Moreira. As DT que
discordaram da afirmacédo foram as DT do Lar Viscondessa de S. Caetano e da Residéncia

Rainha D. Leonor.
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M Discordo Totalmente
WDiscordo

Grafico 27 — Preocupa-se mais consigo do que com a equipa que lidera

Fonte: Elaboracao Propria, através do software SPSS, 2022.

Relativamente a questdo se as tarefas e responsabilidades sé@o delegadas sem a opiniao
dos(as) colaboradores(as), a maioria (44%), discordou com a afirmacao, seguida de 33%
que discordou totalmente e 22% que respondeu que as vezes delega tarefas e

responsabilidades sem a opinido dos(as) colaboradores(as) (Cf. Grafico 28).

B Discordo Totalmente
.Discurdu
W As vezes

Grafico 28 — As tarefas e responsabilidades sdo delegadas sem a opinido dos(as) colaboradores(as)

Fonte: Elaboracdo Propria, através do software SPSS, 2022.

Quando apreciamos as respostas obtidas segundo a resposta social de onde provém (Cf.
Tabela 26, Apéndice V), verificamos que as DT que discordaram (44%) com a afirmacéo
foram as DT do CAT, dos Centros de Dia e SAD, do Lar Residencial Prof. José Ceia Moreira
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Campos, e do Lar Viscondessa de S. Caetano. As DT do Bercério e Creche de S. Teotdnio,
da Creche Familiar, e do Jardim de Infancia de S. Sebastido discordaram totalmente da
afirmacdo, ou seja, as tarefas e responsabilidades sdo delegadas com a opinido dos(as)
colaboradores(as). Contudo, as DT da Residéncia Rainha D. Leonor, e do Jardim de Infancia
e Creche N. S. de Fatima responderam que as vezes as tarefas e responsabilidades s&o

delegadas sem a opinido dos(as) seus/suas colaboradores(as).

Questionadas se priorizam o trabalho mais solitario e centrado exclusivamente nas tarefas,
a maioria (44%) discordou totalmente com a afirmacéo, ou seja, ndo priorizam o trabalho
mais solitario e centrado exclusivamente nas tarefas. Seguido de 33% que responderam que
as vezes priorizam o trabalho mais solitario e centrado apenas nas tarefas. Ainda 22%

discordou da afirmacdo (Cf. Gréafico 29).

Quando apreciamos as respostas obtidas segundo a resposta social de onde provém (Cf.
Tabela 27, Apéndice V), verificamos que as DT que discordaram totalmente (44%) da
afirmacéo foram as DT do CAT, da Creche Familiar, do Jardim de Infancia e Creche N.S.
de Fatima, e do Lar Residencial Prof. José Ceia Moreira Campos. As DT que referiram que
as vezes (33%) priorizam o trabalho mais solitario e centrado exclusivamente nas tarefas,
foram as DT dos Centros de Dia e SAD, do Jardim de Infancia de S. Sebastido, e da
Residéncia Rainha D. Leonor. As DT do Bercario e Creche de S. Teotdnio, e do Lar

Viscondessa de S. Caetano discordaram da afirmacéo.

M Discordo Totalmente
MDiscorde
As vezes

Grafico 29 — Prioriza o trabalho mais solitario e centrado exclusivamente nas tarefas

Fonte: Elaboracdo Propria, através do software SPSS, 2022.
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Relativamente a questdo de perguntarem aos/as colaboradores(as) apenas o que é essencial,
é possivel verificar que 44% discordou totalmente da afirmacdo, e, também, 44%
discordou que sé pergunta o que € essencial aos/as colaboradores(as). Apenas 11%
concordou com a afirmacéo, e por isso, concorda que na sua lideranca sO pergunta aos/as

colaboradores(as) o que é essencial (Cf. Grafico 30).

Quando apreciamos as respostas obtidas segundo a resposta social de onde provém (Cf.
Tabela 28, Apéndice V), verificamos que as DT que discordaram totalmente (44%) da
afirmacdo foram as DT do CAT, da Creche Familiar, do Lar Residencial Prof. José Ceia
Moreira Campos, e da Residéncia Rainha D. Leonor. Seguidas de 44% das DT que
discordaram da afirmacdo, sendo, estas, as DT do Bercario e Creche de S. Teotonio, do
Jardim de Inféncia de S. Sebastido, do Jardim de Infancia e Creche N.S. de Fatima, e do Lar
Viscondessa de S. Caetano. A DT dos Centros de Dia e SAD concordou que s6 pergunta

aos/as colaboradores(as) aquilo que é essencial.

B Discordo Totalmente
M Discordo
W Concordo

Grafico 30 — Pergunta aos/as colaboradores(as) apenas o que € essencial

Fonte: Elaboracao Propria, através do software SPSS, 2022.

A questdo se a tomada de deciséo é centrada exclusivamente em si, a maioria, 44%, discorda
totalmente da afirmacgdo e, também 44% discorda, ou seja, a tomada de decisdo nédo é
centrada exclusivamente em si. Sendo possivel verificar que 11% referiram que as vezes a

tomada de decis&o é centrada exclusivamente em si (Cf. Gréafico 31).

Quando apreciamos as respostas obtidas segundo a resposta social de onde provém (Cf.

Tabela 29, Apéndice V), verificamos que as DT que discordaram totalmente (44%) da
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afirmacéo foram as DT do CAT, da Creche Familiar, do Jardim de Infancia e Creche N. S.
de Fatima e, do Lar Viscondessa de S. Caetano. Seguida de 44% das DT que discordaram
da afirmacéo, estdo as DT do Bercario e Creche de S. Teotonio, dos Centros de Dia e SAD,
do Jardim de Infancia de S. Sebastido e, da Residéncia Rainha D. Leonor. A DT do Lar
Residencial Prof. José Ceia Moreira Campos referiu que as vezes as tomadas de decisdo sao

centradas exclusivamente em si.

M Discordo Totalmente
.Dls:ordo
Wis vezes

Grafico 31 — A tomada de decisdo € centrada exclusivamente em si

Fonte: Elaboracdo Propria, através do software SPSS, 2022.

Relativamente a questdo, permite que os/as colaboradores(as) questionem as suas decisdes
a maioria (55%) concordou com a afirmacéo, seguido de 22 % que concordou totalmente.
No entanto, 11% referiu que apenas as vezes permitem que os/as colaboradores(as)
questionem as suas decisoes, e cerca de 11% discordou da afirmacdo, ou seja, ndo permite

que os/as colaboradores(as) questionem as suas decisdes (Cf. Grafico 32).

Quando apreciamos as respostas obtidas segundo a resposta social de onde provém (Cf.
Tabela 30, Apéndice V), verificamos que as DT que concordaram (55%) com a afirmagéo
sdo as DT dos Centros de Dia e SAD, da Creche Familiar, Jardim de Infancia de S. Sebasti&o,
Jardim de Infancia e Creche N.S de Fatima, e do Lar Residencial Prof. José Ceia Moreira
Campos. As DT que concordaram totalmente (22%) com a afirmacéo foram as DT do Lar
Viscondessa de S. Caetano e da Residéncia Rainha D. Leonor. A DT do Bercario e Creche
de S. Teotdnio referiu que as vezes permite que os/as colaboradores(as) questionem as suas
decisbes. A DT do CAT discordou da afirmagdo, ou seja, ndo permite que os/as

colaboradores(as) questionem as suas decisoes.
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W Discordo
B is vezes
B concordo
B concordo Totalmente

Grafico 32 — Permite que os/as colaboradores(as) questionem as suas decisoes

Fonte: Elaboracao Propria, através do software SPSS, 2022.

Relativamente a questdo considera mais positivo se cada pessoa tentar resolver os seus
problemas sozinha, a maioria (55%) discordou totalmente com a afirmacéo, seguido de
33% que discordou com a afirmacéo, e cerca de 11% referiu que as vezes € mais positivo

se cada pessoa tentar resolver os seus problemas sozinho (Cf. Gréfico 33).

B Discordo Totalmente
.D\scordo
B is vezes

Grafico 33 — Considera mais positivo se cada pessoa tentar resolver os seus problemas sozinha

Fonte: Elaboragado Propria, através do software SPSS, 2022.

Quando apreciamos as respostas obtidas segundo a resposta social de onde provém (Cf.
Tabela 31, Apéndice V), verificamos que as DT que discordaram totalmente (55%) da
afirmacdo foram as DT do Bercério e Creche de S. Teotdnio, do CAT, da Creche Familiar,
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do Jardim de Infancia de S. Sebasti&o, e do Lar Residencial Prof. José Ceia Moreira Campos.
As DT que discordaram (33%) da afirmagéo foram as DT dos Centros de Dia e SAD, do
Lar Viscondessa de S. Caetano e da Residéncia Rainha D. Leonor. Por fim, a DT do Jardim
de Infancia e Creche N.S. de Fatima referiu que as vezes considera mais positivo se cada

pessoa tentar resolver os seus problemas sozinho.

Questionadas sobre se ndo aceitam criticas, a maioria (77%) discordou totalmente da

afirmacéo, sendo que 22% discordou da afirmacéao (Cf. Gréafico 34).

Quando apreciamos as respostas obtidas segundo a resposta social de onde provém (Cf.
Tabela 32, Apéndice V), verificamos que as DT que discordaram totalmente (77%) da
afirmacdo foram as DT do Bergério e Creche de S. Teotdnio, do CAT, da Creche Familiar,
dos Centros de Dia e SAD, do Jardim de Infancia de S. Sebastio, do Lar Residencial Prof.
José Ceia Moreira Campos e da Residéncia Rainha D. Leonor. As DT que discordaram
(22%) foram as DT do Jardim de Infancia e Creche N.S. de Fatima e do Lar Viscondessa de
S. Caetano, ou seja, verificamos que no seu todo as DT aceitam criticas.

W Discordo Totalmente
WDiscordo

Grafico 34 — Nao aceita criticas

Fonte: Elaboracdo Propria, através do software SPSS, 2022.

Questionados sobre se independentemente do que os/as colaboradores(as) queiram fazer,
para si esta tudo bem, a maioria (66%) discordou totalmente e cerca de 33% discordou da
afirmacao (Cf. Gréfico 35).

Quando apreciamos as respostas obtidas segundo a resposta social de onde provém (Cf.
Tabela 33, Apéndice V), verificamos que as DT que discordaram totalmente (66%) da
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afirmacédo foram as DT do Bergério e Creche de S. Teotdnio, do CAT, da Creche Familiar,
do Lar Residencial Prof. José Ceia Moreira Campos, do Lar Viscondessa de S. Caetano, e
da Residéncia Rainha D. Leonor. As DT que discordaram (33%) foram as DT dos Centros
de Dia e SAD, do Jardim de Infancia de S. Sebastido e do Jardim de Infancia e Creche N.S.

de Fatima.

W Discordo Totalmente
BDiscordo

Grafico 35 — Independentemente do que os/as colaboradores(as) queiram fazer, para si esta tudo
bem

Fonte: Elaboracao Propria, através do software SPSS, 2022.

Questionados se ndo supervisionam a maior parte das decisdes relativas ao trabalho dos(as)
colaboradores(as), a maioria (55%) discordou, seguida de 44% que discordou totalmente
da afirmacéo (Cf. Gréfico 36).

Quando apreciamos as respostas obtidas segundo a resposta social de onde provém (Cf.
Tabela 34, Apéndice V), verificamos que as DT que discordaram (55%) da afirmacao foram
as DT dos Centros de Dia e SAD, do Jardim de Infancia de S. Sebastido, do Jardim de
Infancia e Creche N.S. de Fatima, do Lar Residencial Prof. José Ceia Moreira Campos e do
Lar Viscondessa de S. Caetano, e que 44% discordaram totalmente da afirmacdes DT do
Bercario e Creche de S. Teotonio, do CAT, da Creche Familiar e da Residéncia Rainha D.

Leonor, ou seja, ndo supervisionam maior parte das decisdes relativas ao trabalho dos(as)
colaboradores(as).
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M Discordo Totalmente
BDiscordo

Grafico 36 — Ndo supervisiona a maior parte das decisdes relativas ao trabalho dos(as)
colaboradores(as)

Fonte: Elaboracao Propria, através do software SPSS, 2022.

Questionadas sobre se a tomada de decisdo € realizada totalmente pelos(as)
colaboradores(as), a maioria (55%) discordou totalmente, seguida de 33% que discordou
da afirmacédo. Apenas 11% referiu que as vezes a tomada de decisdo é realizada totalmente

pelos(as) colaboradores(as) (Cf. Grafico 37).

M Discordo Totalmente
M Discordo
W is vezes

Grafico 37 — A tomada de decisdo € realizada totalmente pelos(as) colaboradores(as)

Fonte: Elaboracdo Propria, através do software SPSS, 2022.

Quando apreciamos as respostas obtidas segundo a resposta social de onde provém (Cf.
Tabela 35, Apéndice V), verificamos que as DT que discordaram totalmente (55%) da

afirmacéo foram as DT do CAT, da Creche Familiar, do Jardim de Infancia de S. Sebastido,
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do Jardim de Infancia e Creche N.S. de Fatima e, do Lar Residencial Prof. José Ceia Moreira
Campos. As DT que discordaram da afirmacdo (33%) foram as DT dos Centros de Dia e
SAD, do Lar Viscondessa de S. Caetano e da Residéncia Rainha D. Leonor. Apenas a DT
do Bercario e Creche de S. Teotonio referiu que as vezes a tomada de decisdo € realizada

totalmente pelos(as) colaboradores(as).

Relativamente a questdo é tipicamente indecisa no que concerne as tarefas, a maioria (55%)
discordou com a afirmacédo, e cerca de 44% discordou totalmente da afirmacdo (Cf.
Gréfico 38).

Quando apreciamos as respostas obtidas segundo a resposta social de onde provém (Cf.
Tabela 36, Apéndice V), verificamos que as DT discordaram (55%) foram as DT do Jardim
de Inféncia de S. Sebastido, do Jardim de Infancia e Creche N.S. de Fatima, e do Lar
Viscondessa de S. Caetano, do Lar Prof. José Ceia Moreira Campos e da Residéncia Rainha
D. Leonor. As DT que discordaram totalmente (44%) foram as DT do Bercario e Creche
de S. Teotonio, do CAT, dos Centros de Dia e SAD, e da Creche Familiar, ou seja, ndo sdo

tipicamente indecisas no que concerne as tarefas.

W Discordo Tatalmente
WDiscordo

Griéfico 38 — E tipicamente indecisa no que concerne as tarefas

Fonte: Elaboracdo Propria, através do software SPSS, 2022.
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IV.1.3 — Percecdo da influéncia do Estilo de Lideranca adotado sobre a

Satisfacao profissional dos(as) Colaboradores(as)

De maneira a apurar do possivel impacto dos estilos de lideranca adotados pelas Diretoras
Técnicas na satisfacdo profissional dos(as) seus/suas colaboradores(as), foram realizadas

algumas questdes, cujas respostas a seguir analisamos.

A questio a forma como lidera a sua equipa influencia a satisfacdo profissional dos(as)
colaboradores(as), a maioria (55%) concordou com a afirmacéo, seguida de 33% que
concordou totalmente. Apenas 11% referiu que s6 as vezes a forma como lideram a sua

equipa influencia a satisfacdo profissional dos(as) colaboradores(as) (Cf. Grafico 39).

Quando apreciamos as respostas obtidas segundo a resposta social de onde provém (Cf.
Tabela 37, Apéndice V), verificamos que as DT que concordaram (55%) com a afirmacéo
foram as DT dos Centros de Dia e SAD, do Jardim de Infancia de S. Sebastido, do Jardim
de Infancia e Creche de N.S. de Fatima, do Lar Viscondessa de S. Caetano e do Lar
Residencial Prof. José Ceia Moreira Campos. As DT que concordaram totalmente (33%)
com a afirmacao foram as DT do Bercario e Creche de S. Teotonio, do CAT e da Creche
Familiar, ou seja, a forma como lideram a sua equipa influencia a satisfacdo profissional
dos(as) colaboradores(as). A DT da Residéncia Rainha D. Leonor referiu que as vezes a
forma como lidera a sua equipa influencia a satisfagdo profissional dos(as)

colaboradores(as).

W As vezes
B concordo
W Concordo Totalmente

Graéfico 39 — A forma como lidera a equipa influencia a satisfacdo profissional dos(as)
colaboradores(as)

Fonte: Elaboracdo Propria, através do software SPSS, 2022.
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Relativamente & questdo se os/as colaboradores(as) se mostram satisfeitos(as) com a sua
lideranga, a maioria (66%) concordou com a afirmacéo, seguida de 22% que referiu que as
vezes 0s/as seus/suas colaboradores(as) se mostram satisfeitos(as) com a sua lideranca, e
apenas 11% que concordou totalmente com a afirmacdo, ou seja, que os/as

colaboradores(as) se mostram satisfeitos(as) com a sua liderancga (Cf. Grafico 40).

Quando apreciamos as respostas obtidas segundo a resposta social de onde provém (Cf.
Tabela 38, Apéndice V), verificamos que as DT que concordaram com a afirmacgédo foram
as DT do Bercario e Creche de S. Teotonio, do CAT, dos Centros de Dia e SAD, do Jardim
de Infancia de S. Sebastido, do Lar Viscondessa de S. Caetano e da Residéncia Rainha D.
Leonor. As DT que referiram as vezes (22%) foram as DT do Jardim de Infancia e Creche
N.S. de Fatima e, do Lar Residencial Prof. José Ceia Moreira Campos. Apenas a DT da

Creche Familiar concordou totalmente com a afirmacao.

W As vezes
M concordo
W concordo Totalmente

Grafico 40 — Os/As colaboradores(as) mostram-se satisfeitos(as) com a sua lideranca

Fonte: Elaboracao Propria, através do software SPSS, 2022.

Relativamente a questdo a satisfacdo dos(as) colaboradores(as) podera influenciar o seu
desempenho profissional, a maioria (66%) concordou totalmente com a afirmacéo, seguida

de 22% que referiu as vezes, e 11% que concordou com a afirmacdo (Cf. Grafico 41).

Quando apreciamos as respostas obtidas segundo a resposta social de onde provém (Cf.
Tabela 39, Apéndice V), verificamos que as DT que concordaram totalmente (66%) com
a afirmacdo foram as DT do Bercario e Creche de S. Teotonio, do CAT, da Creche Familiar,

do Jardim de Infancia de S. Sebastido, Lar Viscondessa de S. Caetano e Residéncia Rainha
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D. Leonor, ou seja, a satisfacdo dos(as) colaboradores(as) poderd, de alguma forma,
influenciar o seu desempenho profissional. As DT que referiram as vezes (22%) foram as
DT do Jardim de Infancia e Creche N.S de Fatima, e do Lar Residencial Prof. José Ceia
Moreira Campos, ou seja, consideram que por vezes a satisfacdo dos(as) colaboradores(as)
pode de alguma forma influenciar o desempenho profissional destes. A DT dos Centros de
Dia e SAD concordou com a afirmacéo.

WAs vezes

M concordo
B Concordo Totalmente

Grafico 41 — A satisfacdo dos(as) colaboradores(as) podera influenciar o seu desempenho
profissional

Fonte: Elaboracao Propria, através do software SPSS, 2022.

A questdo a sua dedicacdo a resposta social podera influenciar a satisfacéo profissional
dos(as) colaboradores(as), a maioria (55%) concordou totalmente com a afirmacéo,

seguida de 33% que concordou, e 11% que discordou totalmente da afirmacéo (Cf. Grafico
42).

Quando apreciamos as respostas obtidas segundo a resposta social de onde provém (Cf.
Tabela 40, Apéndice V), verificamos que as DT que concordaram totalmente (55%) foram
as DT do Bercario e Creche de S. Teotonio, do CAT, do Jardim de Infancia de S. Sebastido,
Lar Residencial Prof. José Ceia Moreira Campos e da Residéncia Rainha D. Leonor, ou segja,
a sua dedicacdo a resposta social poderd de alguma forma influenciar a satisfacdo
profissional dos(as) colaboradores(as). As DT que concordaram (33%) com a afirmacao
foram as DT dos Centros de Dia e SAD, Jardim de Infancia e Creche N.S. de Fatima e, do

Lar Viscondessa de S. Caetano. Apenas a DT da Creche Familiar discordou totalmente da
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afirmacdo, ou seja, ndo acredita que a sua dedicacao a resposta social possa influenciar a
satisfacdo profissional dos(as) colaboradores(as).

M Discordo Totalmente
M Concordo
W Concordo Totalments

Grafico 42 — A sua dedicag@o a resposta social podera influenciar a satisfacdo profissional dos(as)
colaboradores(as)

Fonte: Elaboracao Propria, através do software SPSS, 2022.

Relativamente a questdo, a forma como lida com as pessoas pode influenciar a satisfacdo
dos(as) colaboradores(as), a maioria (55%) concorda totalmente com a afirmacéo, e cerca
de 44% concorda com a afirmacédo, isto é, consideram que a forma como lidam com as

pessoas pode influenciar a satisfacdo dos(as) colaboradores(as) (Cf. Grafico 43).

M Concordo
B Concordo Totalmente

Graéfico 43 — A forma como lida com as pessoas pode influenciar a satisfacdo dos(as)
colaboradores(as)

Fonte: Elaboragdo Prdpria, através do software SPSS, 2022
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Quando apreciamos as respostas obtidas segundo a resposta social de onde provém (Cf.
Tabela 41, Apéndice V), verificamos que as DT que concordaram totalmente (55%) com
a afirmacdo foram as DT do Bercario e Creche de S. Teotdnio, do CAT, da Creche Familiar,
do Jardim de Infancia de S. Sebastido, e do Lar Residencial Prof. José Ceia Moreira Campos.
As DT que concordaram (44%) com a afirmacéo foram as DT dos Centros de Dia e SAD,
do Jardim de Infancia e Creche N.S. de Fatima, do Lar Viscondessa de S. Caetano e da

Residéncia Rainha D. Leonor.

Relativamente a questdo, os/as colaboradores(as) tém completa confianca em si, a maioria
(66%) concordou com a afirmacéo. Cerca de 22% concordou totalmente com a afirmacdo,
ou seja, os/as colaboradores(as) tém completa confianga nas DT, segundo as mesmas.
Contudo 11% referiu que sé as vezes € que os/as seus/suas colaboradores(as) tém completa

confianca em si (Cf. Grafico 44).

Quando apreciamos as respostas obtidas segundo a resposta social de onde provém (Cf.
Tabela 42, Apéndice V), verificamos que as DT que concordaram (66%) com a afirmacéo
foram as DT do CAT, dos Centros de Dia e SAD, do Jardim de Infancia de S. Sebastido, do
Jardim de Infancia e Creche N.S. de Fatima, Lar Viscondessa de S. Caetano e da Residéncia
Rainha D. Leonor. As DT que concordaram totalmente (22%) foram as DT do Bercario e
Creche de S. Teotonio e da Creche Familiar. A DT do Lar Residencial Prof. José Ceia
Moreira Campos referiu que apenas as vezes 0s/as seus/suas colaboradores(as) tém completa

confianca em si.

W Ais vezes
M concordo
B Concordo Totalmente

Gréfico 44 — Os/As colaboradores(as) tém completa confianga em si

Fonte: Elaboragéo Propria, através do software SPSS, 2022
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Relativamente a questdo, possui capacidade de lideranca, a maioria (88%) concordou com
a afirmacéo, e 11% concordou totalmente, ou seja, possui capacidade de lideranga (Cf.
Gréfico 45).

Quando apreciamos as respostas obtidas segundo a resposta social de onde provém (Cf.
Tabela 43, Apéndice V), verificamos que as DT que concordaram (88%) foram as DT dos
Centros de Dia e SAD, do Jardim de Infancia de S. Sebastido, do Jardim de Infancia e Creche
N.S. de Fatima, Lar Viscondessa de S. Caetano e da Residéncia Rainha D. Leonor, do
Bercario e Creche de S. Teotdnio, da Creche Familiar, da Lar Residencial Prof. José Ceia

Moreira Campos. A DT do CAT concordou totalmente com a afirmacéo.

B Concordo
W concordo Totalmente

Grafico 45 — Possui capacidade de lideranca
Fonte: Elaboracdo Propria, através do software SPSS, 2022

Relativamente a quest&o, o estilo de lideranga que adota tem impacto na satisfagdo dos(as)
colaboradores(as), a maioria (66%) concordou com a afirmacdo, seguida de 33% que
concordou totalmente, ou seja, o estilo de lideranga adotado tem impacto na satisfacéo
dos(as) colaboradores(as) (Cf. Gréfico 46).

Quando apreciamos as respostas obtidas segundo a resposta social de onde provém (Cf.
Tabela 44, Apéndice V), verificamos que as DT que concordaram (66%) com a afirmagéo
foram as DT dos Centros de Dia e SAD, do Jardim de Infancia de S. Sebastido, do Jardim
de Infancia e Creche N.S. de Fatima, Lar Viscondessa de S. Caetano, da Residéncia Rainha

D. Leonor, do Lar Residencial Prof. José Ceia Moreira Campos. As DT gue concordaram
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totalmente (33%) com a afirmagdo foram as DT do CAT, do Bercéario e Creche de S.

Teotonio, da Creche Familiar.

M concordo
W Concordo Totalmente

Gréfico 46 — O estilo de lideranga que adota tem impacto na satisfacdo dos(as) colaboradores(as)
Fonte: Elaboracéo Propria, através do software SPSS, 2022

Relativamente a questdo, considerando os estilos de lideranca por si adotados sente que
os/as colaboradores(as) se encontram satisfeitos(as) a nivel profissional, a maioria (88%)
concordou com a afirmacdo, ou seja, mediante os estilos de lideranca que adotam sentem
que os/as colaboradores(as) estdo satisfeitos a nivel profissional. Apenas 11% concordou
que sO as vezes sente que os/as colaboradores(as) se encontram satisfeitos(as) a nivel

profissional, tendo por base os estilos de lideranca por si adotados (Cf. Gréfico 47).

Quando apreciamos as respostas obtidas segundo a resposta social de onde provém (Cf.
Tabela 45, Apéndice V), verificamos que as DT que concordaram (88%) com a afirmagéo
foram as DT dos Centros de Dia e SAD, do Jardim de Infancia de S. Sebastido, do Jardim
de Infancia e Creche N.S. de Fatima, Lar Viscondessa de S. Caetano, da Residéncia Rainha
D. Leonor, do CAT, do Bercario e Creche de S. Teotdnio, e da Creche Familiar. A DT do
Lar Residencial Prof. José Ceia Moreira Campos referiu que so as vezes sente essa satisfacéo

profissional mediante os estilos de lideranca por si adotados.
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.AS Vezes
M Concordo

Gréfico 47 — Considerando os estilos de lideranga por si adotados sente que 0s/as
colaboradores(as) se encontram satisfeitos(as) a nivel profissional

Fonte: Elaboragéo Propria, através do software SPSS, 2022

Depois de analisar os dados recolhidos junto das Diretoras Técnicas das Respostas Sociais
da Santa Casa da Misericordia de Viseu é possivel verificar o Estilo de Lideranca de cada
Diretora na gestdo das suas valéncias. De entre as questfes selecionadas para enquadrarem
0 guido da entrevista, 30 foram-no com o intuito de verificar os estilos de lideranca
assumidos por cada Diretora e 9 sdo questdes direcionadas para dar resposta ao possivel

impacto desses estilos na satisfag@o profissional dos(as) seus/suas colaboradores(as).

Neste sentido, e tendo por base os estilos de lideranca apurados com base nas questdes, é
possivel perspetivar que todas as Diretoras Técnicas, ou seja, todas as respostas sociais em
estudo, possuem um Estilo de Lideranca Democréatico, Consultivo, Participativo e

Integrador.

Os estilos mencionados aparecem enquadrados em estudos de autores diferentes, contudo
sdo estilos muito parecidos entre si. O estilo de Lideranca Democratico encaixa-se nos
estudos de Ohio, estudo este que assume a Teoria dos Trés Estilos. De acordo com a teoria
de Kurt Lewin, que foi testada por Lippitt e White (1943), existem essencialmente 3 estilos

de lideranga: Autocratico; Democratico, e; Liberal ou Laissez-faire.

O estudo que se pode apreciar nas entrevistas € democratico uma vez que, e segundo 0s
autores mencionados anteriormente, no Estilo Democrético os liderados participam de todas
0S Processos gque ocorrem na organizacéo, e a sua criatividade, iniciativa e opinido sdo tidas

em conta e respeitadas no que concerne a tomada de decisdes. O lider democratico € aquele
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que vai incentivar o trabalho em equipa, logo vai estimular e participar no trabalho
juntamente com os elementos do seu grupo, contudo, este lider, discretamente faz com que
a organizacdo caminhe para alcancar 0s seus objetivos sem que exista desorganizacao. Este
estilo de lideranca fomenta a boa relacdo e amizade entre todos e estimula os liderados para

que estes levem a organizacao a produzir mais e melhor.

Outros estilos presentes na Lideranca das Diretoras Técnicas sdo o Estilo Consultivo e,
também, o Participativo, sdo estilos presentes na abordagem de Likert, um dos pesquisadores
de Michigan que identifica 4 estilos de lideranca: Autocratico Explorador; Autocratico

Benevolente; Consultivo, e; Participativo).

Segundo os autores Pina e Cunha, Rego, Campos e Cunha, Cabral-Cardoso, & Neves (2016),
o0 Estilo de Lideranca Consultivo é adotado por um lider que procura considerar algumas das
ideias e opiniBes dos(s) colaboradores(as), e o Estilo de Lideranca Participativo é promovido
por um lider que proporciona um ambiente em que existe envolvimento das partes, confianga
e a participacdo dos(as) colaboradores(as) atraves das suas ideias, € na tomada de decisdes

h& uma maior liberdade para a equipa agir.

Por fim, o Estilo de Lideranca Integrador, assumido também pelas Diretoras Técnicas, esta
presente no modelo da grelha de lideranca de Blake e Mouton (cit. por Pina e Cunha, Rego,
Campos e Cunha, Cabral-Cardoso, & Neves, 2016), desenvolvida por Robert Blake e Jane
Mouton, este modelo consiste no cruzamento de duas varidveis, uma voltada para as tarefas
e outra para as pessoas, daqui surgindo 5 estilos de lideranca (1.1- Estilo Anémico; 1.9-Estilo
Simpético, 5.5- Estilo Intermedio; 9.1- Estilo Autocratico e 9.9-Estilo Integrador). O Estilo
de Lideranca Integrador faz parte dos estilos adotados pelas Diretoras, uma vez que
corresponde a um lider que consegue trabalhar bem a confianca das pessoas e que otimiza a
“eficiéncia das operagoes dos subordinados, integrando bem as duas dimensoes para uma

maior eficacia do resultado” (p. 63). E o estilo que se considera mais eficaz.

Ao analisar as 9 Ultimas questfes da entrevista verificamos que na percecéo das Diretoras
Técnicas os Estilos de Lideranca por si adotados tém Impacto na Satisfagdo Profissional
dos(as) seus/suas Colaboradores(as). Ainda, segundo a sua Otica, 0s/as seus/suas
colaboradores(as) encontram-se satisfeitos(as) a nivel profissional, tendo por base os estilos

de liderancga por si adotados.
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V.2 — Analise dos questionarios realizados aos/as Colaboradores(as) da SCMV

No decorrer da investigacao foi elaborado um questionario que pretendia conhecer o grau de
satisfacdo relativamente a varios fatores do contexto de trabalho, bem como a percecdo
dos(as) colaboradores(as) acerca dos estilos de lideranga adotados pelas diretoras técnicas,
e 0 seu possivel impacto na satisfagéo profissional.

Os dados recolhidos foram analisados no software de analise quantitativa, o0 SPSS. A
populacéo considerada neste estudo foram os/as colaboradores(as) das onze respostas sociais
existentes na Santa Casa da Misericordia de Viseu, a populagdo potencial foram os/as 279
colaboradores(as) sendo que, destes, apenas 86 colaboradores(as) (Lar Residencial Prof. José
Ceia Moreira Campos — 8 colaboradores(as); Bercario e Creche de S. Teotonio — 9
colaboradores(as); Jardim de Infancia de S. Sebastido — 6 colaboradores(as); Jardim de
Infancia e Creche N. S. de Fatima — 9 colaboradores(as); Residéncia Rainha D. Leonor — 11
colaboradores(as); Creche Familiar — 5 colaboradores(as); CAT — 5 colaboradores(as);
Centros de dia e SAD — 9 colaboradores(as); e Lar Viscondessa de S. Caetano — 24

colaboradores(as)) participaram no estudo.

Tendo em conta a estrutura do questionario, as etapas de analise dos dados serdo divididas
em trés momentos: a primeira fase de analise foca-se na caracterizacdo da populagdo; num
segundo momento, a analise foca-se em analisar o grau de satisfacdo dos(as)
colaboradores(as) relativamente a varios fatores do contexto de trabalho, e; por fim, na
terceira etapa da analise focamo-nos na percec¢do dos(as) colaboradores(as) acerca dos estilos
de liderancga adotados pelas diretoras técnicas, bem como no possivel impacto desses estilos

na sua satisfacdo profissional.

Concluido o processo de analise acima descrito, compararam-se as perspetivas e respostas
dos(as) colaboradores(as) e das diretoras técnicas, ensaiando responder as questbes da

investigacao e aos objetivos previamente estipulados.

Todos(as) os/as colaboradores(as) foram informados(as) dos objetivos da pesquisa de forma

clara e detalhada, tendo os participantes aceitado participar voluntariamente.

IVV.2.1 — Caraterizacgéo socioprofissional dos(as) Colaboradores(as)

A maioria (97%) da populacédo a participar no estudo é do sexo feminino, e apenas 3% €

do sexo masculino (Cf. Gréafico 48).
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100 |

Feminino Masculino

Grafico 48 — Sexo
Fonte: Elaboracdo Propria, através do software SPSS, 2022

Relativamente a faixa etaria, a maioria da populagdo (37,21%b) esta na faixa etéria dos 41
— 50 anos, seguida de 31,4% que se encontra na faixa etaria dos 51 ou mais anos, ainda,
30,23% da populacdo situa-se na faixa etaria dos 21-40 anos. Por fim, 1,16% da populacédo

tem menos de 20 anos (Cf. Grafico 49).

Menos de 20 anos 21-40 anos 41-50 anos 51 ou mais anos

Grafico 49 — Faixa Etaria
Fonte: Elaboracdo Propria, através do software SPSS, 2022

No que concerne ao nivel de escolaridade da populacdo em estudo, a maioria (34,88%)
possui 0 Ensino Secundario (10° ao 12° ano), seguido de 32,56% que tem o 3° Ciclo (7° a0
9°ano). A nivel de Licenciatura temos 25,58% da populacdo com este nivel de escolaridade,
e, ainda, 4,65 % com o 2° Ciclo (5° ao 6° ano), e 2,33% com 1° Ciclo (1° ao 4° ano) (Cf.
Gréfico 50).
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Grafico 50 — Escolaridade
Fonte: Elaboracdo Propria, através do software SPSS, 2022

Tendo em conta as respostas sociais existentes na SCM de Viseu, a maioria (27,91%) da
populacdo a participar no estudo foi constituida pelos(as) colaboradores(as) do Lar
Viscondessa de S. Caetano, seguida dos(as) colaboradores(as) da Residéncia Rainha D.
Leonor (12,79%). Em igualdade de participacéo estédo os/as colaboradores(as) dos Centros
de Dia (Teivas e Sta. Maria) e SAD (10,47%), Jardim de Infancia e Creche N.S. de Fatima
(10,47%), e o Bercario e Creche de S. Teotdnio (10,47%). Do Lar Residencial Prof. José
Ceia Moreira Campos participaram no estudo cerca de 9,3% dos(as) colaboradores(as),
seguidos do Jardim de Infancia de S. Sebastido (6,98%), e os/as colaboradores(as) da Creche
Familiar (5,81%), e do CAT (5,81%) (Cf. Gréfico 51).
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Grafico 51 — Resposta social onde desempenha fungdes

Fonte: Elaboracdo Propria, através do software SPSS, 2022

Diante das respostas sociais das quais fazem parte, e relativamente as funcGes que

desempenham, a maioria (30,23%) desempenha a fungdo de Ajudante de Lar, seguida de
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13,95% da populagéo, que exerce funcbes de Educadora de Inféncia, e cerca de 11,63% da

populacdo desempenha funcbes de Ajudante da Agdo Educativa.

Ainda, 8,14% dos(as) colaboradores(as) exerce funcdes de Auxiliar de Servi¢os Gerais. Em
igualdade ¢ possivel verificar que 5,81% dos(as) colaboradores(as) desempenha funcgdes de

Auxiliar de Lar e Ama.

A exercer as fungdes de Ajudante Familiar estdo 4,65%, e, também, 4,65% desempenha a
funcdo de Auxiliar de Cuidados a ldosos, 2,33% da populacdo desempenha fungdes de
Rececionista, Auxiliar de Saude e Auxiliar. Os restantes 1,16% dos(as) colaboradores(as)
distribuem-se entre as funcGes de Apoio Domiciliario, Ajudante de Centro de Dia,
Empregada de Refeitorio, Copa, Técnica de Acdo Educativa, Motorista e Auxiliar de
Geriatria (Cf. Grafico 52).
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Grifico 52 — Fungdo que desempenha

Fonte: Elaboracdo Propria, através do software SPSS, 2022

Relativamente ao tempo ha que trabalham na organizacdo, a maioria (62,79%) encontra-se
na organizacdao ha mais de 10 anos, seguido de 18,60% dos(as) colaboradores(as) que se

encontram a trabalhar na mesma de 1 a 4 anos.

A trabalhar ha menos de 1 ano estdo 9,30% dos(as) colaboradores(as), e também, cerca de

9,30% trabalha na organizacéo de 5 a 10 anos (Cf. Gréafico 53).
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Menos de 1 ano de 1a4 anos 5a 10 anos Mais de 10 anos

Grafico 53 — Tempo que trabalha na organizagao

Fonte: Elaboracdo Propria, através do software SPSS, 2022

IV.2.2 — A Satisfacao profissional dos(as) Colaboradores(as)

Tendo em conta a escala (DT — Discordo Totalmente; D — Discordo; AV — As Vezes; C —
Concordo e CT — Concordo Totalmente), os/as colaboradores(as) responderam a varias
afirmacGes no sentido de analisar o seu grau de satisfacao relativamente a varios fatores do

contexto de trabalho.

Relativamente a questdo, estou satisfeito(a) com o meu horéario de trabalho, a maioria
(44,19%) concordou com a afirmacéo, seguida de 29,07% dos(as) colaboradores(as) que
concordou totalmente, ou seja, encontram-se satisfeitos(as) com o horario de trabalho.
Ainda, 13,95% referiu que s6 as vezes se encontra satisfeito(a) com o horario de trabalho,
9,3% dos(as) colaboradores(as) discordou da afirmacdo, e cerca de 3,49% discordou
totalmente, revelando nédo se sentir satisfeito(a) com o horario de trabalho (Cf. Grafico 54).

Porcentagem

As Vezes Concordo Concordo Discordo Discordo
Totalmente Totalmente

Grifico 54 — Estou satisfeito(a) com o meu horario de trabalho

Fonte: Elaboracdo Propria, através do software SPSS, 2022
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Quando apreciamos as respostas obtidas segundo a resposta social de onde provém (Cf.
Tabela 46, Apéndice VI), verificamos que relativamente a questdo de se encontrarem
satisfeitos(as) com o seu horario de trabalho, dos(as) 8 colaboradores(as) do Lar Residencial
Prof. José Ceia Moreira Campos a participar no estudo, 5 concordaram totalmente com a
afirmacdo, 2 concordaram com a mesma, e apenas um respondeu as vezes. Nesse sentido,
na sua maioria, os/as colaboradores(as) do Lar Residencial encontram-se satisfeitos(as)

com o seu horario de trabalho.

No que respeita ao Bercario e Creche de S. Teotdnio, dos(as) 9 colaboradores(as) a participar
no estudo, 5 concordaram com a afirmacao e 4 concordaram totalmente com a mesma. Desta
forma, os/as colaboradores(as) do Bercario e Creche de S. Teotdnio encontram-se

satisfeitos(as) com o seu horario de trabalho.

O Jardim de Infancia de S. Sebastido teve 6 dos(as) seus/suas colaboradores(as) a participar
no presente estudo, dos quais 3 concordaram com a afirmacdo, e outros 3 responderam as
vezes. Diante disto, ndo é possivel perspetivar uma resposta predominante, e, assim sendo,
os/as colaboradores(as) do Jardim de Infancia de S. Sebastido estdo parcialmente

satisfeitos(as) com o seu horario de trabalho.

No que concerne aos Jardim de Infancia e Creche N. S. De Fatima, dos(as) 9
colaboradores(as) a participar no estudo, 4 concordaram com a afirmacéo, 3 responderam as
vezes, 1 concordou totalmente com a afirmacédo, e, também, 1 discordou da mesma. Com
isto, é possivel referir que a maioria dos(as) colaboradores(as) se encontram

satisfeitos(as) com o seu horario de trabalho.

Nos Centros de Dia e SAD todos(as) os/as colaboradores(as) que participaram no estudo
concordaram com a afirmacdo. Nesse sentido todos(as) os/as colaboradores(as) dos

Centros de Dia e SAD se encontram satisfeitos(as) com o seu horario de trabalho.

Na Residéncia Rainha D. Leonor, dos(as) 11 colaboradores(as), 5 concordaram com a
afirmacdo, 2 concordaram totalmente, ainda 2 responderam as vezes, e 2 discordaram da
afirmacdo. Assim sendo, a maioria dos(as) colaboradores(as) da Residéncia Rainha D.

Leonor encontram-se satisfeitos(as) com o seu horario de trabalho.

Da Creche Familiar participaram no estudo 5 colaboradores(as), 2 discordaram da afirmacgéo

e 2 discordaram totalmente da mesma, e apenas 1 respondeu as vezes. Nesse sentido a
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maioria dos(as) colaboradores(as) da Creche Familiar ndo se encontra satisfeito(a) com

0 seu horario de trabalho.

No CAT participaram, também, 5 colaboradores(as), dos quais 3 discordaram da afirmacao,
1 concordou com a afirmacéo, e, também, 1 concordou totalmente com a mesma. Desta
forma, a maioria dos(as) colaboradores(as) do CAT néo se encontra satisfeito(a) com o

seu horario de trabalho.

Por fim, dos(as) 24 colaboradores(as) do Lar Viscondessa de S. Caetano, 12 concordaram
totalmente com a afirmacdo, 9 concordaram com a mesma, 2 responderam as vezes, e apenas
1 discordou totalmente da afirmacdo. Nesse sentido, a maioria dos(as) colaboradores(as)
do Lar Viscondessa de S. Caetano encontra-se satisfeito(a) com o seu horario de
trabalho.

A questdo, estou satisfeito(a) com as regalias e os beneficios concedidos, a maioria
(26,74%) referiu que as vezes se encontra satisfeito com as regalias e beneficios
concedidos, seguida, com pouca diferenca, de 24,42% que concordou com a afirmacéo, e
de 22,09% que discordou da mesma, e, 13,95% discordou totalmente, ou seja, ndo se
encontra satisfeito(a) com as regalias e os beneficios concedidos. Ainda, 11,63% dos(as)
colaboradores(as) concordou totalmente com a afirmacdo, e 1,16% néo respondeu (Cf.
Gréfico 55).

As Vezes Concordo Concordo Discordo Discordo Nao
Totalmente Totaimente Respondeu

Grafico 55 — Estou satisfeito(a) com as regalias e os beneficios concedidos

Fonte: Elaboragdo Propria, através do software SPSS, 2022

Quando apreciamos as respostas obtidas segundo a resposta social de onde provém (Cf.
Tabela 47, Apéndice VI), verificamos que relativamente a questdo de se encontrarem

satisfeitos(as) com os beneficios e regalias concedidos, dos(as) 8 colaboradores(as) do Lar
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Residencial Prof. José Ceia Moreira Campos a participar no estudo, 4 responderam as
vezes, 3 concordaram totalmente com a afirmacéo, e apenas 1 discordou totalmente da
mesma. Posto isto, a maioria dos(as) colaboradores(as) encontra-se parcialmente

satisfeito(a) com os beneficios e as regalias concedidos.

No que respeita ao Bercario e Creche de S. Teotdnio, dos(as) 9 colaboradores(as) a
participar no estudo, 5 responderam as vezes, 3 concordaram com a afirmacdo, e apenas 1
concordou totalmente. Nesse sentido, a maioria dos(as) colaboradores(as) encontra-se

parcialmente satisfeito(a) com os beneficios e as regalias concedidos.

O Jardim de Infancia de S. Sebastido teve 6 dos(as) seus/suas colaboradores(as) a
participar no presente estudo, 2 responderam as vezes, 2 concordaram com a afirmacéo, 2
discordaram da mesma, desta forma, os/as colaboradores(as) encontram-se parcialmente

satisfeitos(as) com os beneficios e regalias concedidos.

No que concerne aos Jardim de Infancia e Creche N. S. De Féatima, dos(as) 9
colaboradores(as) a participar no estudo, 3 discordaram da afirmacdo, 2 discordaram
totalmente da mesma, ainda 2 responderam as vezes, e 2 concordaram com a afirmacao.
Neste sentido, a maioria dos(as) colaboradores(as) ndo se encontra satisfeita com os

beneficios e as regalias concedidos.

Nos Centros de Dia e SAD, dos 9 colaboradores(as) a participar no estudo 4 concordaram
com a afirmacéo, outros 4 discordaram da mesma, e obtivemos, ainda, 1 que ndo respondeu
a questdo, assim sendo determina-se que metade dos(as) colaboradores(as) se encontra
satisfeito(a) com os beneficios e as regalias concedidos, e a outra metade ndo se encontra

satisfeito(a) com os beneficios e as regalias concedidos.

Na Residéncia Rainha D. Leonor, dos(as) 11 colaboradores(as), 4 responderam as vezes,
3 discordaram da afirmacdo, 2 discordaram totalmente, e 2 concordaram com a mesma.
Desta forma, a maioria dos(as) colaboradores(as) ndo se sente satisfeita com os

beneficios e as regalias concedidos.

Da Creche Familiar participaram no estudo 5 colaboradores(as), 3 discordaram
totalmente da afirmacdo e 2 discordaram da mesma. Nesse sentido, o0s/as
colaboradores(as) da Creche Familiar ndo se encontram satisfeitos(as) com os

beneficios e as regalias concedidos.
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No CAT participaram, também, 5 colaboradores(as), 2 discordaram da afirmacdo, 1
discordou totalmente, 1 respondeu as vezes, e, também, 1 concordou com a afirmacdo. Desta
forma, a maioria dos(as) colaboradores(as) ndo se encontra satisfeito(a) com os

beneficios e as regalias concedidos.

Por fim, dos 24 colaboradores(as) do Lar Viscondessa de S. Caetano, 7 concordaram com
a afirmagdo, 6 concordaram totalmente com a mesma, 5 responderam as vezes, 3
discordaram da afirmacao e, também, 3 discordaram totalmente da mesma. Desta forma, a
maioria dos(as) colaboradores(as) encontra-se satisfeito(a) com os beneficios e as

regalias concedidos.

No que concerne a questdo, sinto que o meu nivel de remuneracao é justo face ao dos meus
colegas em situacdes semelhantes, a maioria (32,56%) dos(as) colaboradores(as)
discordou da afirmacdo, ou seja, ndo sente que o seu nivel de remuneracéo seja justo
face ao dos seus colegas em situacdes semelhantes, seguida de 29,07% que concordou
com a afirmacéo, e 20,93% que discordou totalmente.

Ainda, 8,14% dos(as) colaboradores(as) referiu que as vezes sente que o seu nivel de
remuneracao é justo face ao dos seus colegas em situacdes semelhantes, e 4,65% concordou
totalmente com a afirmacdo, e, por fim, também, 4,65% n&o respondeu a questdo (Cf.
Grafico 56).

40

Porcentagem

As Vezes Concordo Concordo Discordo Discordo Nao

Totalmente Totalmente Respondeu

Grafico 56 — O meu nivel de remuneracdo € justo face ao dos meus colegas em situagoes
semelhantes

Fonte: Elaboragdo Propria, através do software SPSS, 2022

Quando apreciamos as respostas obtidas segundo a resposta social de onde provém (Cf.
Tabela 48, Apéndice V1), verificamos que relativamente a questdo se sente que o seu nivel

de remuneragdo € justo face ao dos seus colegas em situaces semelhantes, dos(as) 8
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colaboradores(as) do Lar Residencial Prof. José Ceia Moreira Campos a participar no
estudo, 3 concordaram totalmente com a afirmacdo, 2 discordaram da afirmagdo, 2
responderam as vezes, e 1 concordou com a afirmacdo. Nesse sentido, a maioria dos(as)
colaboradores(as) sente que o seu nivel de remuneracao € justo face ao dos seus colegas

em situagdes semelhantes.

No que respeita ao Bercario e Creche de S. Teotdnio, dos(as) 9 colaboradores(as) a
participar no estudo, 4 concordaram com a afirmacdo, 3 discordaram da mesma, e 2
responderam as vezes. Assim sendo, a maioria dos(as) colaboradores(as) sente que o seu

nivel de remuneracéo é justo face ao dos seus colegas em situaces semelhantes.

O Jardim de Infancia de S. Sebastido teve 6 dos(as) colaboradores(as) a participar no
presente estudo, 3 discordaram da afirmacdo, 2 concordaram com a mesma, e, apenas, 1
respondeu as vezes. Nesse sentido, a maioria dos(as) colaboradores(as) nédo sente que o

seu nivel de remuneracao seja justo face ao dos seus colegas em situacfes semelhantes.

No que concerne aos Jardim de Infancia e Creche N. S. De Féatima, dos(as) 9
colaboradores(as), 4 discordaram totalmente da afirmacdo, 3 discordaram da mesma, 1
respondeu as vezes, e 1 concordou com a afirmacdo. Assim sendo, a maioria dos(as)
colaboradores(as) ndo sente que o seu nivel de remuneracdo seja justo face ao dos seus

colegas em situagdes semelhantes.

Nos Centros de Dia e SAD, os/as colaboradores(as) a participar no presente estudo foram
9, dos quais 4 discordaram da afirmacédo, 1 discordou totalmente, e 1 concordou. Os restantes
3 ndo responderam a questdo. Desta forma, a maioria dos(as) colaboradores(as) nédo sente
que o seu nivel de remuneracdo seja justo face ao dos seus colegas em situagdes

semelhantes.

Na Residéncia Rainha D. Leonor, dos(as) 11 colaboradores(as), 4 discordaram totalmente
da afirmacdo, 3 concordaram com a mesma, 2 discordaram, e 1 respondeu as vezes. De
referir que 1 ndo respondeu a questdo. Nesse sentido, a maioria dos(as) colaboradores(as)
nao sente que o seu nivel de remuneracao é justo face ao dos seus colegas em situacdes

semelhantes.

Da Creche Familiar participaram no estudo 5 colaboradores(as), 3 discordaram totalmente

da afirmacdo, 1 discordou da mesma, e 1 concordou com a afirmagdo. Desta forma, a
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maioria dos(as) colaboradores(as) ndo sente que o seu nivel de remuneracao seja justo
face ao dos seus colegas em situacgdes semelhantes.

No CAT participaram, também, 5 colaboradores(as), dos quais 3 concordaram com a
afirmacéo, 1 discordou, e 1 discordou totalmente da mesma. Assim sendo, a maioria dos(as)
colaboradores(as) sente que o seu nivel de remuneracao é justo face aos dos seus colegas
em situacgdes semelhantes.

Por fim, dos 24 colaboradores(as) do Lar Viscondessa de S. Caetano, 9 discordaram da
afirmacéo, ainda, 9 concordaram com a afirmacéo, 5 discordaram totalmente da mesma, e 1
concordou totalmente com a afirmacdo. Nesse sentido, a maioria dos(as)
colaboradores(as) ndo sente que o seu nivel de remuneracéo é justo face ao dos seus

colegas em situacgdes semelhantes.

A questdo, o meu trabalho é reconhecido por todos, a maioria (41,86%) referiu que s6 as
vezes 0 seu trabalho é reconhecido por todos, seguida de 24,42% que concordou com a
afirmacdo, ou seja, sente que o seu trabalho é reconhecido por todos, e 19,77%, discordou,
e, por isso, sente que o seu trabalho nédo é reconhecido por todos. Ainda, 8,14% discordou

totalmente da afirmacdo, e 5,81% concordou totalmente com a mesma (Cf. Grafico 57).

Porcentagem

As Vezes Concordo Concordo Discordo Discordo

Totalmente Totalmente

Grafico 57 — O meu trabalho é reconhecido por todos

Fonte: Elaboragdo Propria, através do software SPSS, 2022

Quando apreciamos as respostas obtidas segundo a resposta social de onde provém (Cf.
Tabela 49, Apéndice VI), verificamos que relativamente a questdo se o seu trabalho é
reconhecido por todos, dos(as) 8 colaboradores(as) do Lar Residencial Prof. José Ceia

Moreira Campos a participar no estudo, 3 concordaram totalmente com a afirmacéo, 3
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responderam as vezes, e 2 concordaram com a afirmacdo. Desta forma, a maioria dos(as)

colaboradores(as) sente que o seu trabalho é reconhecido por todos.

No que respeita ao Bercario e Creche de S. Teotonio, dos(as) 9 colaboradores(as) a
participar no estudo, 4 concordaram com a afirmacéo, 4 responderam as vezes, e apenas 1
discordou. Nesse sentido, os/as colaboradores(as) sentem que o seu trabalho é
parcialmente reconhecido por todos.

O Jardim de Infancia de S. Sebastido teve 6 dos(as) seus/suas colaboradores(as) a
participar no presente estudo, 2 concordaram com a afirmacéo, 2 responderam as vezes, e 2
discordaram da afirmacdo. E possivel perspetivar a mesma dispersio anteriormente
verificada: uma parte considera que o seu trabalho € reconhecido por todos, outra parte
sente que sO por vezes é que o seu trabalho é reconhecido por todos, e ainda uma parte

gue considera que o seu trabalho néo é reconhecido por todos.

No que concerne aos Jardim de Infancia e Creche N. S. De Féatima, dos(as) 9
colaboradores(as), 3 discordaram totalmente com a afirmacéo, 3 discordaram com a mesma,
e 3 responderam as vezes. Desta forma, a maioria dos(as) colaboradores(as) considera

gue o seu trabalho ndo é reconhecido por todos.

Nos Centros de Dia e SAD, os/as colaboradores(as) a participar no presente estudo foram
9, 5 responderam as vezes, 3 concordaram com a afirmacdo, e apenas 1 discordou da mesma.
Nesse sentido, a maioria dos(as) colaboradores(as) sente que o seu trabalho é

parcialmente reconhecido por todos.

Na Residéncia Rainha D. Leonor, dos(as) 11 colaboradores(as), 3 discordaram da
afirmacdo, 3 concordaram com a mesma e, ainda 3 responderam as vezes. Também 2 dos(as)
colaboradores(as) discordaram totalmente da afirmacéo, desta forma, a maioria dos(as)

colaboradores(as) sente que o seu trabalho néo é reconhecido por todos.

Da Creche Familiar participaram no estudo 5 colaboradores(as), 2 concordaram com a
afirmacéo, 2 discordaram da mesma e, apenas 1 respondeu as vezes. Neste sentido, uma
parte dos(as) colaboradores(as) sente que o seu trabalho é reconhecido por todos e

outra parte sente que o seu trabalho néo é reconhecido por todos.

No CAT participaram, também, 5 colaboradores(as), 2 responderam as vezes, 1 concordou
com a afirmacéo, 1 discordou da mesma e 1 discordou totalmente da afirmagdo. Desta forma

uma parte dos(as) colaboradores(as) sente que o seu trabalho é parcialmente
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reconhecido por todos, e outra parte sente que o seu trabalho ndo é reconhecido por

todos.

Por fim, dos(as) 24 colaboradores(as) do Lar Viscondessa de S. Caetano, 13 responderam
as vezes, 4 concordaram com a afirmacéo, 4 discordaram da mesma. Ainda 2 concordaram
totalmente da afirmacdo e 1 discordou totalmente da mesma. Nesse sentido, a maioria

dos(as) colaboradores(as) sente que o seu trabalho é parcialmente reconhecido.

De acordo com a questdo tenho possibilidades de me desenvolver profissionalmente, a
maioria (38,37%) concordou com a afirmacao, seguida de 22,09% que discordou, ou seja,
ndo considera que tenha possibilidades de se desenvolver profissionalmente, e 17,44%
referiu as vezes. Ainda, 9,30% concordou totalmente, e 9,30% discordou totalmente da
afirmacdo. No entanto, 3,49% dos(as) colaboradores(as) ndo respondeu a questdo (Cf.
Grafico 58).

Porcentagem

As Vezes Concordo Concordo Discordo Discordo Nao
Totalmente Totalmente Respondeu

Grafico 58 — Tenho possibilidades de me desenvolver profissionalmente

Fonte: Elaboracdo Propria, através do software SPSS, 2022

Quando apreciamos as respostas obtidas segundo a resposta social de onde provém (Cf.
Tabela 50, Apéndice V1), verificamos que relativamente a questdo de terem a possibilidade
de se desenvolver profissionalmente, dos(as) 8 colaboradores(as) do Lar Residencial Prof.
José Ceia Moreira Campos a participar no estudo, 4 concordaram com a afirmacao e outros
4 concordaram totalmente com a mesma. Desta forma, os/as colaboradores(as) do Lar
Residencial Prof. José Ceia Moreira Campos tém a possibilidade de se desenvolverem

profissionalmente.

No que respeita ao Bercario e Creche de S. Teotdnio, dos(as) 9 colaboradores(as) a

participar no estudo, 4 concordaram com a afirmacdo, 3 responderam as vezes, apenas 1
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concordou totalmente com a afirmacéo, e 1 discordou da mesma. Nesse sentido, a maioria

dos(as) colaboradores(as) tem a possibilidade de se desenvolver profissionalmente.

O Jardim de Infancia de S. Sebastido teve 6 dos(das) seus/suas colaboradores(as) a
participar no presente estudo, 3 concordaram com a afirmacéo, 2 responderam as vezes, e
apenas 1 discordou da afirmacdo. Assim sendo, a maioria dos(as) colaboradores(as) tem
a possibilidade de se desenvolver profissionalmente.

No que concerne aos Jardim de Infancia e Creche N. S. De Fatima, dos(as) 9
colaboradores(as), 4 discordaram da afirmacéo, 2 discordaram totalmente da mesma, 2
responderam as vezes, e apenas 1 concordou com a afirmacdo. Desta forma, a maioria

dos(as) colaboradores(as) ndo tem a possibilidade de se desenvolver profissionalmente.

Nos Centros de Dia e SAD, os/as colaboradores(as) a participar no presente estudo foram
9, dos quais 4 discordaram da afirmacdo, 2 responderam as vezes, ainda houve 2
colaboradores(as) que ndo responderam, e apenas 1 discordou totalmente da afirmacao.
Nesse sentido, a maioria dos(as) colaboradores(as) ndo tem a possibilidade de se

desenvolver profissionalmente.

Na Residéncia Rainha D. Leonor, dos(as) 11 colaboradores(as), 4 discordaram da
afirmacdo, 2 discordaram totalmente da mesma, 2 responderam as vezes, 2 concordaram
com a afirmacéo, e, apenas, 1 concordou totalmente com a afirmacdo. Assim sendo, a
maioria dos(as) colaboradores(as) ndo tem possibilidade de se desenvolver

profissionalmente.

Da Creche Familiar participaram no estudo 5 colaboradores(as), 3 concordaram com a
afirmacéo e 2 discordaram da mesma. Desta forma, a maioria dos(as) colaboradores(as)
tem possibilidade de se desenvolver profissionalmente.

No CAT participaram, também, 5 colaboradores(as), 1 respondeu as vezes, 1 concordou com
a afirmacéo, também, 1 concordou totalmente. Ainda, 1 discordou da afirmag&o e, por fim,
1 discordou totalmente da mesma. Nesse sentido, ndo é possivel chegar a uma concluséo,

no que concerne ao CAT.

Por fim, dos(as) 24 colaboradores(as) do Lar Viscondessa de S. Caetano, 15 concordaram
com a afirmacdo, 3 responderam as vezes, 2 discordaram da afirmacéo e 2 discordaram

totalmente da mesma. Ainda 1 concordou totalmente e houve 1 que ndo respondeu a questao.
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Assim sendo, a maioria dos(as) colaboradores(as) tem a possibilidade de se desenvolver

profissionalmente.

Relativamente a questdo sinto realizacdo pessoal na funcdo que ocupo na instituicéo, a
maioria (40,70%) concordou com a afirmacdo, ou seja, sente realizacdo pessoal na funcao
que ocupa na instituicdo, seguida de 22,09% que referiu as vezes, e 20,93% que concordou
totalmente com a afirmacgdo. Contudo, 16,28% dos(as) colaboradores(as) discordou da
afirmacdo, ou seja, ndo sente realizacdo pessoal na funcdo que ocupa na instituicdo (Cf.
Gréfico 59).

Porcentagem

As Vezes Concordo Concordo Totalmente Discordo

Graéfico 59 — Sinto realizacdo pessoal na funcdo que ocupo na instituicdo

Fonte: Elaboracdo Propria, através do software SPSS, 2022

Quando apreciamos as respostas obtidas segundo a resposta social de onde provém (Cf.
Tabela 51, Apéndice V1), verificamos que relativamente a questdo de sentirem realizacéo
pessoal na fungdo que ocupam na instituicdo, dos(as) 8 colaboradores(as) do Lar Residencial
Prof. José Ceia Moreira Campos a participar no estudo, 6 concordaram totalmente com a
afirmacéo e 2 concordaram com a mesma. Nesse sentido, os/as colaboradores(as) do Lar
Residencial Prof. José Ceia Moreira Campos sentem realizacdo pessoal na funcéo que

ocupam na instituicao.

No que respeita ao Bercario e Creche de S. Teotdnio, dos(as) 9 colaboradores(as) a
participar no estudo, 3 concordaram totalmente com a afirmacéo, 3 responderam as vezes, 2
concordaram com a afirmacéo e apenas 1 discordou da afirmacéo. Desta forma, a maioria
dos(as) colaboradores(as) sente realizacdo pessoal na funcdo que ocupa na instituicao.
O Jardim de Infancia de S. Sebastido teve 6 dos(as) seus/suas colaboradores(as) a
participar no presente estudo, dos quais 3 concordaram com afirmacdo, 1 concordou
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totalmente com a mesma, 1 respondeu as vezes e, também, 1 discordou da afirmacéo. Assim
sendo, a maioria dos(as) colaboradores(as) sente realizacdo pessoal na funcdo que

ocupa na instituicao.

No que concerne aos Jardim de Infancia e Creche N. S. De Fatima, dos(as) 9
colaboradores(as), 4 discordaram da afirmacéo, 2 responderam as vezes, 2 concordaram com
a afirmacdo, e, apenas, 1 concordou totalmente com a mesma. Nesse sentido, a maioria
dos(as) colaboradores(as) ndo sente realizacdo pessoal na fungdo que ocupa na
instituicao.

Nos Centros de Dia e SAD, os/as colaboradores(as) a participar no presente estudo foram
9, dos quais 6 concordaram com a afirmacdo e 3 responderam as vezes. Desta forma, a
maioria dos(as) colaboradores(as) sente realizacdo pessoal na funcdo que ocupa na
instituicdo. Na Residéncia Rainha D. Leonor, dos(as) 11 colaboradores(as), 4
concordaram com a afirmacdo e 4 discordaram da mesma, sendo que 3 responderam as
vezes. Assim sendo, ndo € possivel obter uma conclusdo relativamente a esta questédo
por parte dos(as) colaboradores(as) da Residéncia Rainha D. Leonor. Da Creche
Familiar participaram no estudo 5 colaboradores(as), 3 concordaram com a afirmacéo, 1
discordou com a mesma e, também, 1 respondeu as vezes. Nesse sentido, a maioria dos(as)
colaboradores(as) sente realizacéo pessoal na fungéo que ocupa na instituicdo. No CAT
participaram, também, 5 colaboradores(as), 2 concordam com a afirmacdo, também 2
discordam da mesma e, apenas, 1 respondeu as vezes. Desta forma, ndo é possivel obter
uma conclusédo relativamente a esta questdo por parte dos(as) colaboradores(as) do
CAT. Por fim, dos(as) 24 colaboradores(as) do Lar Viscondessa de S. Caetano, 11
concordaram com a afirmacéo e 7 concordaram totalmente, sendo que 5 responderam as
vezes e, apenas, 1 discordou da afirmacdo. Nesse sentido, a maioria dos(as)

colaboradores(as) sente realizacao pessoal na fungdo que ocupa na instituicao.

Relativamente a questdo estou satisfeito(a) com a carga de trabalho que me esta atribuida,
a maioria (40,70%) concordou com a afirmacao, ou seja, esta satisfeito (a) com a carga de
trabalho que Ihe esta atribuida, seguida de 23,26% que discordou da afirmacdo, nesse
sentido ndo esta satisfeito(a) com a carga de trabalho que Ihe é atribuida, e, ainda, 20,93%
referiu as vezes. Por fim, 10,47% concordou totalmente com a afirmacgéo, e 4,65%
discordou totalmente da mesma (Cf. Gréafico 60).
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Grafico 60 — Estou satisfeito(a) com a carga de trabalho que me esta atribuida

Fonte: Elaboracdo Propria, através do software SPSS, 2022

Quando apreciamos as respostas obtidas segundo a resposta social de onde provém (Cf.
Tabela 52, Apéndice V1), verificamos que relativamente a questdo se sentem satisfeitos(as)
com a carga de trabalho que lhes esta atribuida, dos 8 colaboradores do Lar Residencial
Prof. José Ceia Moreira Campos a participar no estudo, 3 concordaram totalmente com a
afirmacdo, 2 responderam as vezes, 1 concordou com a afirmacéo, 1 discordou da mesma e,
também, 1 discordo totalmente da afirmacdo. Neste sentido, a maioria dos(as)

colaboradores(as) sente-se satisfeita com a carga de trabalho que lhe esta atribuida.

No que respeita ao Bercario e Creche de S. Teotdnio, dos(as) 9 colaboradores(as) a
participar no estudo, 4 concordam com a afirmacdo, 3 responderam as vezes e 2 concordaram
totalmente com a afirmacdo. Desta forma, a maioria dos(as) colaboradores(as) sente-se

satisfeito(a) com a carga de trabalho que lhe esta atribuida.

O Jardim de Inféncia de S. Sebastido teve 6 colaboradores(as) a participar no presente
estudo, 2 concordaram com a afirmacéo e 2 discordaram da mesma, ainda, 1 respondeu as
vezes, e 1 concordou totalmente com a afirmagdo. Assim sendo, a maioria dos(as)

colaboradores(as) sente-se satisfeito(a) com a carga de trabalho que Ihe esta atribuida.

No que concerne aos Jardim de Infancia e Creche N. S. De Fatima, dos(as) 9
colaboradores(as), 4 responderam as vezes e 4 discordaram da afirmacdo. Apenas 1
concordou com a mesma. Nesse sentido, ndo é possivel obter uma conclusdo
relativamente a esta questdo, por parte dos(as) colaboradores(as) do Jardim de

Infancia e Creche N.S. de Fatima.
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Nos Centros de Dia e SAD, os/as colaboradores(as) a participar no presente estudo foram 9,
todos os/as colaboradores(as) concordaram com a afirmagdo. Desta forma, os/as
colaboradores(as) dos Centros de Dia e SAD encontram-se satisfeitos(as) com a carga

de trabalho que lhes esta atribuida.

Na Residéncia Rainha D. Leonor, dos(as) 11 colaboradores(as), 4 discordaram da
afirmaco, 3 responderam as vezes, 2 concordaram com a afirmagéo, 1 concordou totalmente
e, também, 1 discordou totalmente. Assim sendo, a maioria dos(as) colaboradores(as) néo

se sente satisfeita(o) com a carga de trabalho que lhe esta atribuida.

Da Creche Familiar participaram no estudo 5 colaboradores(as), 2 concordaram com a
afirmacdo, 1 concordou totalmente com a mesma, 1 respondeu as vezes e, ainda, 1 discordou
da afirmacdo. Nesse sentido, a maioria dos(as) colaboradores(as) sente-se satisfeita(o)

com a carga de trabalho que lhe esta atribuida.

No CAT participaram, também, 5 colaboradores(as), 2 concordaram com a afirmacéo, 1
respondeu as vezes, 1 discordou da afirmacéo e, também, 1 discordou totalmente da mesma.
Desta forma, ndo é possivel obter uma conclusao relativamente a esta questéo, por parte
dos(as) colaboradores(as) do CAT.

Por fim, dos(as) 24 colaboradores(as) do Lar Viscondessa de S. Caetano, 12 concordaram
com a afirmacdo, 7 discordaram da mesma, 3 responderam as vezes, 1 concordou totalmente
com a afirmacéo e, também, 1 discordou totalmente da mesma. Assim sendo, a maioria
dos(as) colaboradores(as) sente-se satisfeita com a carga de trabalho que lhe esta

atribuida.

De acordo com a questdo, obtenho regularmente informacéo sobre o meu desempenho, a
maioria (36,05%0) referiu que as vezes obtém regularmente informacao sobre o seu
desempenho, seguida de 32,56% que concordou com a afirmacdo, ainda, 13,95%
discordou, ou seja, ndo obtem regularmente informacao sobre o seu desempenho, e 9,30%
concordou totalmente com a afirmacgdo. Por fim, 5,81% discordou totalmente da
afirmacdo, e cerca de 2,33% néo respondeu a mesma (Cf. Gréafico 61).
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Grafico 61 — Obtenho regularmente informagao sobre o meu desempenho

Fonte: Elaboracdo Propria, através do software SPSS, 2022

Quando apreciamos as respostas obtidas segundo a resposta social de onde provém (Cf.
Tabela 53, Apéndice VI), verificamos gue relativamente a questdo se obtém regularmente
informacéo sobre o seu desempenho, dos(as) 8 colaboradores(as) do Lar Residencial Prof.
José Ceia Moreira Campos a participar no estudo, 3 concordaram com a afirmacdo, 3
concordaram totalmente com a mesma, 1 respondeu as vezes e 1 discordou totalmente da
afirmacdo. Nesse sentido, a maioria dos(as) colaboradores(as) obtém regularmente

informacéao sobre o seu desempenho.

No que respeita ao Bercario e Creche de S. Teotdnio, dos(as) 9 colaboradores(as) a
participar no estudo, 4 concordaram com a afirmacéo, 2 discordaram da mesma, também 2
responderam as vezes, e apenas 1 concordou totalmente com a afirmacdo. Desta forma, a
maioria dos(as) colaboradores(as) obtém regularmente informacdo sobre o seu

desempenho.

O Jardim de Inféncia de S. Sebastido teve 6 colaboradores(as) a participar no presente
estudo, 4 responderam as vezes e 2 concordaram com a afirmacéo. Nesse sentido, a maioria

dos(as) colaboradores(as) obtém parcialmente informacéo sobre o seu desempenho.

No que concerne aos Jardim de Infancia e Creche N. S. De Féatima, dos(as) 9
colaboradores(as), 4 discordam com a afirmacdo, 3 discordam totalmente, 1 respondeu as
vezes e, também, 1 concordou com a afirmacdo. Assim sendo, a maioria dos(as)

colaboradores(as) ndo obtem regularmente informacéo sobre o seu desempenho.

Nos Centros de Dia e SAD, os/as colaboradores(as) a participar no presente estudo foram

9, dos quais 5 concordaram com a afirmacdo e 4 responderam as vezes. Nesse sentido, a
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maioria dos(as) colaboradores(as) obtém regularmente informacdo sobre o seu
desempenho.

Na Residéncia Rainha D. Leonor, dos(as) 11 colaboradores(as), 4 concordaram com a
afirmacéo e 4 responderam as vezes, 2 discordaram da afirmacéo e 1 discordou totalmente
da mesma. Desta forma, ndo € possivel obter uma conclusdo relativamente a quest&o,

por parte dos(as) colaboradores(as) da Residéncia Rainha D. Leonor.

Da Creche Familiar participaram no estudo 5 colaboradores(as), 4 responderam as vezes e
1 discordou da afirmacdo. Assim sendo, a maioria dos(as) colaboradores(as) obtém

parcialmente informacéo sobre o seu desempenho.

No CAT participaram, também, 5 colaboradores(as), 2 discordaram da afirmacgdo, 2
responderam as vezes e 1 concordou com a afirmacdo. Nesse sentido, ndo é possivel obter

uma conclusédo relativamente a questao, por parte dos(as) colaboradores(as) do CAT.

Por fim, dos(as) 24 colaboradores(as) do Lar Viscondessa de S. Caetano, 9 responderam
as vezes, 8 concordaram com a afirmacdo, 4 concordaram totalmente, 2 colaboradores(as)
ndo responderam a questdo e, apenas, 1 discordou. Desta forma, a maioria dos

colaboradores(as) obtém regularmente informacéo sobre o seu desempenho.

A questdo, estou satisfeito(a) com a avaliacdo que me é feita, a maioria (44,19%)
concordou com a afirmacdo, seguida de 24,42% que referiu as vezes, e 15,12% que
concordou totalmente. No entanto, 6,98% discordou, e, ainda, 6,98% discordou
totalmente, ou seja, ndo estdo satisfeitos(as) com a avaliacao que lhes é feita. Por fim, cerca

de 2,33% ndao respondeu a questdo (Cf. Grafico 62).

Porcentagem
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Grafico 62 — Estou satisfeito(a) com a avaliacdo que me ¢ feita

Fonte: Elaboracdo Propria, através do software SPSS, 2022
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Quando apreciamos as respostas obtidas segundo a resposta social de onde provém (Cf.
Tabela 54, Apéndice V1) verificamos que relativamente a questdo se estao satisfeitos(as)
com a avaliacdo que lhes é feita, dos(as) 8 colaboradores(as) do Lar Residencial Prof. José
Ceia Moreira Campos a participar no estudo, 4 concordaram totalmente com a afirmacao,
2 concordaram, e 2 responderam as vezes. Nesse sentido, a maioria dos(as)
colaboradores(as) esté satisfeita com a avaliacdo que Ihes é feita.

No que respeita ao Bercario e Creche de S. Teotonio, dos(as) 9 colaboradores(as) a
participar no estudo, 4 responderam as vezes, 3 concordaram com a afirmacdo, e 2
concordaram totalmente com a mesma. Dessa forma, a maioria dos(as) colaboradores(as)

esta satisfeita com a avaliacédo que lhes é feita.

O Jardim de Infancia de S. Sebastido teve 6 colaboradores(as) a participar no presente
estudo, 3 responderam as vezes, 2 concordaram com a afirmacéo, e 1 discordou com a
mesma. Nesse sentido, a maioria dos(as) colaboradores(as) sente-se parcialmente
satisfeita com a avaliacdo que lhe é feita.

No que concerne aos Jardim de Infancia e Creche N. S. De Fatima, dos(as) 9
colaboradores(as), 3 discordaram da afirmacédo e 3 discordaram totalmente da mesma, 2
responderam as vezes e, apenas 1 concordou com a afirmacdo. Desta forma, a maioria

dos(as) colaboradores(as) nédo se sente satisfeita com a avaliacédo que Ihe é feita.

Nos Centros de Dia e SAD, os/as colaboradores(as) a participar no presente estudo foram 9,
todos os/as colaboradores(as) concordaram com a afirmacdo. Nesse sentido os/as
colaboradores(as) dos Centros de Dia e SAD estédo satisfeitos(as) com a avaliacdo que

lhes é feita.

Na Residéncia Rainha D. Leonor, dos(as) 11 colaboradores(as), 5 concordaram com a
afirmacdo, 3 responderam as vezes, 1 discordou da afirmacdo, 1 discordou totalmente da
mesma, e, também, 1 ndo respondeu a questdo. Desta forma, a maioria dos(as)

colaboradores(as) sente-se satisfeita com a avaliacdo que lhe é feita.

Da Creche Familiar participaram no estudo 5 colaboradores(as), 2 concordaram com a
afirmacdo, 2 responderam as vezes, e, apenas, 1 discordou totalmente com a afirmac&o.
Nesse sentido, ndo é possivel obter uma conclusdo a esta questdo por parte dos(as)

colaboradores(as) da Creche Familiar.
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No CAT participaram, também, 5 colaboradores(as), 3 responderam as vezes, 1 concordou
com a afirmacdo, e 1 concordou totalmente com a mesma. Desta forma, a maioria dos(as)

colaboradores(as) sente-se parcialmente satisfeita com a avaliac@o que lhe é feita.

Por fim, dos 24 colaboradores(as) do Lar Viscondessa de S. Caetano, 13 concordaram com
a afirmacéo, 6 concordaram totalmente com a mesma, 2 responderam as vezes, 1 discordou
com a afirmacéo, 1 discordou totalmente com a mesma, e, também, 1 ndo respondeu a
questdo. Desta forma, a maioria dos(as) colaboradores(as) sente-se satisfeita com a

avaliacdo que lhe é feita.

Relativamente a questdo, estou satisfeito(@) com as minhas perspetivas de
carreira/promocdo, a maioria (31,40%) discordou da afirmacdo, ou seja, ndo esta
satisfeito(a) com as suas perspetivas de carreira/promocao, seguido de 22,09 que referiu
as vezes, e, de 20,93% que concordou com a afirmacédo, ou seja, encontra-se satisfeito(a)

com as suas perspetivas de carreira/promocao.

Ainda, 13,95% discordou totalmente da afirmacéo, e, 8,14% concordou totalmente com
a mesma. Por fim, 3,49% dos(as) colaboradores(as) ndo respondeu a questao (Cf. Grafico
63).

Porcentagem

As Vezes Concordo Concordo Discordo Discordo Nao
Totalmente Totalmente Respondeu

Grifico 63 — Estou satisfeito(a) com as minhas perspetivas de carreira/promogao

Fonte: Elaboracdo Propria, através do software SPSS, 2022

Quando apreciamos as respostas obtidas segundo a resposta social de onde provém (Cf.
Tabela 55, Apéndice V1), verificamos que relativamente a questdo de estarem satisfeitos(as)
com as suas perspetivas de carreira/promocdo, dos(as) 8 colaboradores(as) do Lar
Residencial Prof. José Ceia Moreira Campos a participar no estudo, 4 responderam as

vezes, 3 concordaram totalmente com a afirmagéo e 1 concordou com a mesma. Desta forma,
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ndo é possivel obter uma conclusdo relativamente a esta questao, por parte dos(as)
colaboradores(as) do Lar Residencial Prof. José Ceia Moreira Campos.

No que respeita ao Bercario e Creche de S. Teotdnio, dos(as) 9 colaboradores(as) a
participar no estudo, 3 responderam as vezes, 3 concordaram com a afirmacdo, 2
discordaram da mesma e apenas 1 concordou totalmente com a afirmacdo. Nesse sentido, a
maioria dos(as) colaboradores(as) sente-se satisfeita com as suas perspetivas de

carreira/promocao.

O Jardim de Inféancia de S. Sebastido teve 6 colaboradores(as) a participar no presente
estudo, 4 discordaram da afirmacéo e 2 concordaram com a mesma. Desta forma, a maioria
dos(as) colaboradores(as) ndo se sente satisfeita com as suas perspetivas de

carreira/promocao.

No que concerne aos Jardim de Infancia e Creche N. S. De Fatima, dos(as) 9
colaboradores(as), 5 discordaram totalmente com a afirmagéo, 3 discordaram da mesma, e
apenas 1 respondeu as vezes. Assim sendo, a maioria dos(as) colaboradores(as) ndo se

sente satisfeita com as suas perspetivas de carreira/promocao.

Nos Centros de Dia e SAD os/as colaboradores(as) a participar no presente estudo foram 9,
dos quais 4 discordaram da afirmacéo, 3 responderam as vezes, 1 discordou totalmente da
afirmacdo, e, também, 1 ndo respondeu a questdo. Nesse sentido, a maioria dos(as)
colaboradores(as) néo se sente satisfeita com as suas perspetivas de carreira/promocao.

Na Residéncia Rainha D. Leonor, dos(as) 11 colaboradores(as), 6 discordaram da
afirmacdo, 2 discordaram totalmente e 2 concordaram com a mesma. Apenas 1
colaborador(a) ndo respondeu a questdo. Desta forma, a maioria dos(as) colaboradores(as)

n&o se sente satisfeita com as suas perspetivas de carreira/promogao.

Da Creche Familiar participaram no estudo 5 colaboradores(as), 3 discordaram da
afirmacdo e 2 responderam as vezes. Assim sendo, a maioria dos(as) colaboradores(as)

n&o se sente satisfeita com as suas perspetivas de carreira/promogao.

No CAT participaram, também, 5 colaboradores(as), 3 responderam as vezes, 1 discordou
da afirmacdo e 1 discordou totalmente da mesma. Desta forma, a maioria dos(as)
colaboradores(as) sente-se parcialmente satisfeita com as suas perspetivas de

carreira/promogao.
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Por fim, dos 24 colaboradores(as) do Lar Viscondessa de S. Caetano, 10 concordaram com
a afirmacéo, 4 discordaram da mesma, 3 discordaram totalmente e 3 concordaram totalmente
com a afirmacdo, 3 responderam as vezes, e apenas 1 ndo respondeu a questdo. Nesse
sentido, a maioria dos(as) colaboradores(as) sente-se satisfeita com as suas perspetivas

de carreira/promocao.

Diante da questdo, tenho boas relagdes com todos os outros colaboradores, a maioria
(47,67%) concordou com a afirmacao, ou seja, tem boas relagfes com todos os outros
colaboradores, seguida de 24,42% dos(as) colaboradores(as) que concordou totalmente
com a afirmacdo, e, ainda, 19,77% referiu as vezes. De salientar que apenas 4,65%
discordou totalmente da afirmacéo, e que 2,33% discordou da mesma, ou seja, ndo tem
boas relacbes com todos os outros colaboradores. Por fim, cerca de 1,16% néo respondeu a
questdo (Cf. Grafico 64).

Porcentagem

As Vezes Concordo Concordo Discordo Discordo Nao
Totalmente Totalmente Respondeu

Grafico 64 — Tenho boas relacdes com todos os outros colaboradores

Fonte: Elaboracdo Propria, através do software SPSS, 2022

Quando apreciamos as respostas obtidas segundo a resposta social de onde provém (Cf.
Tabela 56, Apéndice V1), verificamos que relativamente a questao se tém boas relacbes com
todos os outros colaboradores, dos(as) 8 colaboradores(as) do Lar Residencial Prof. José
Ceia Moreira Campos a participar no estudo, 4 concordaram totalmente com a afirmacéo,
e 2 concordaram com a mesma, 1 respondeu as vezes, €, também, 1 discordou totalmente da
afirmacdo. Nesse sentido, a maioria dos(as) colaboradores(as) tem boas rela¢ées com

todos os outros colaboradores.

No que respeita ao Bercario e Creche de S. Teotdnio, dos(as) 9 colaboradores(as) a

participar no estudo, 5 concordaram com a afirmacdo, e 3 concordaram totalmente com a
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mesma. Apenas 1 respondeu as vezes. Desta forma, a maioria dos(as) colaboradores(as)
tem boas relacGes com todos os outros colaboradores.

O Jardim de Infancia de S. Sebastido teve 6 dos(as) seus/suas colaboradores(as) a
participar no presente estudo, 4 concordaram com a afirmacao, e 1 concordou totalmente
com a mesma e, ainda, 1 respondeu as vezes. Assim sendo, a maioria dos(as)

colaboradores(as) tem boas relagdes com todos os outros colaboradores.

No que concerne aos Jardim de Infancia e Creche N. S. De Fatima, dos(as) 9
colaboradores(as), 5 concordaram com a afirmacéo, 3 responderam as vezes, e apenas 1
concordou totalmente com a afirmacdo. Nesse sentido, a maioria dos(as)
colaboradores(as) tem boas relagdes com todos os outros colaboradores.

Nos Centros de Dia e SAD, os/as colaboradores(as) a participar no presente estudo foram
9, dos quais, 5 responderam as vezes, 2 concordaram com a afirmacdo, e 1 concordou
totalmente com a mesma. Também 1 discordou totalmente da afirmacdo. Desta forma, a
maioria dos(as) colaboradores(as) tem parcialmente boa relacdo com todos 0s outros

colaboradores.

Na Residéncia Rainha D. Leonor, dos 11 colaboradores(as), 5 concordaram com a
afirmacdo, 3 responderam as vezes, 2 concordaram totalmente com a afirmacéo, e, apenas,
1 discordou totalmente da mesma. Nesse sentido, a maioria dos(as) colaboradores(as) tem

boas rela¢Ges com todos os outros colaboradores.

Da Creche Familiar participaram no estudo 5 colaboradores(as), 2 concordaram com a
afirmacdo, e 2 concordaram totalmente com a mesma, apenas 1 discordou da afirmacéo.
Desta forma, a maioria dos(as) colaboradores(as) tem boas rela¢ées com todos 0s outros
colaboradores.

No CAT participaram, também, 5 colaboradores(as), 2 responderam as vezes e 2
concordaram com a afirmacgdo e, ainda, 1 concordou totalmente com a mesma. Nesse
sentido, a maioria dos(as) colaboradores(as) tem boas relagdes com todos os outros

colaboradores.

Por fim, dos 24 colaboradores(as) do Lar Viscondessa de S. Caetano, 14 concordaram com
a afirmacéo e 6 concordaram totalmente com a mesma, 1 discordou, e também 1 discordou

totalmente da afirmacéo, contudo 1 colaborador(a) respondeu as vezes, e 1 ndo respondeu a
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questdo. Assim sendo, a maioria dos(as) colaboradores(as) tem boas rela¢ées com todos
0s outros colaboradores.

A questdo, considero que existe um ambiente de trabalho sem conflitos, a maioria (48,84%)
referiu que acontece sO as vezes, seguida de 18,60% que concorda com a afirmacdo, e
12,79% que concorda totalmente, ou seja, considera que existe um ambiente de trabalho
sem conflitos. No entanto, 11,63% discordou da afirmacdo, e, 8,14% discordou totalmente
da mesma, por isso, considera que existe um ambiente de trabalho com conflitos (Cf. Grafico
65).

40

Porcentagem

As Vezes Concerdo Concerdo Discordo Discordo

Totalmente Totalmente

Grafico 65 — Considero que existe um ambiente de trabalho sem conflitos

Fonte: Elaboracdo Propria, através do software SPSS, 2022

Quando apreciamos as respostas obtidas segundo a resposta social de onde provém (Cf.
Tabela 57, Apéndice V1), verificamos que relativamente a questdo se consideram que existe
um ambiente de trabalho sem conflitos, dos(as) 8 colaboradores(as) do Lar Residencial
Prof. José Ceia Moreira Campos a participar no estudo, 3 concordaram totalmente com a
afirmacdo, e 2 concordaram com a mesma, 2 responderam as vezes, e apenas 1 discordou
totalmente da afirmacdo. Nesse sentido, a maioria dos(as) colaboradores(as) considera

gue existe um ambiente de trabalho sem conflitos.

No que respeita ao Bercario e Creche de S. Teotdnio, dos(as) 9 colaboradores(as) a
participar no estudo, 5 responderam as vezes, 2 concordaram totalmente, 1 concordou com
a afirmacdo, e também, 1 discordou totalmente com a mesma. Desta forma, a maioria
dos(as) colaboradores(as) considera que existe parcialmente um ambiente de trabalho

sem conflitos.
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O Jardim de Inféncia de S. Sebastido teve 6 colaboradores(as) a participar no presente
estudo, 5 responderam as vezes, e 1 discordou totalmente da afirmagéo. Assim sendo, a
maioria dos(as) colaboradores(as) considera que existe parcialmente um ambiente de

trabalho sem conflitos.

No que concerne aos Jardim de Infancia e Creche N. S. De Féatima, dos(as) 9
colaboradores(as), 3 responderam as vezes, 3 concordaram com a afirmacéo, e 1 concordou
totalmente com a mesma, também, 1 discordou da afirmacéo, e 1 discordou totalmente da
mesma. Nesse sentido, a maioria dos(as) colaboradores(as) considera que existe um

ambiente de trabalho sem conflitos.

Nos Centros de Dia e SAD, os/as colaboradores(as) a participar no presente estudo foram
9, dos quais 8 responderam as vezes, e 1 concordou com a afirmagdo. Assim sendo, a
maioria dos(as) colaboradores(as) considera que existe parcialmente um ambiente de

trabalho sem conflitos.

Na Residéncia Rainha D. Leonor, dos(as) 11 colaboradores(as), 4 responderam as vezes, 2
concordaram com a afirmacéo, 2 discordaram da mesma, e, ainda, 2 discordaram totalmente
da afirmacdo, apenas 1 concordou totalmente com a mesma. Desta forma, ndo é possivel
obter uma conclusdo para esta questdo, por parte dos(as) colaboradores(as) da
Residéncia Rainha D. Leonor.

Da Creche Familiar participaram no estudo 5 colaboradores(as), 2 concordaram totalmente
com a afirmacdo, e 1 concordou com a mesma, também 1 discordou da afirmacéo, e 1
respondeu as vezes. Nesse sentido, a maioria dos(as) colaboradores(as) considera que

existe um ambiente de trabalho sem conflitos.

No CAT participaram, também, 5 colaboradores(as), 3 responderam as vezes, 1 concordou
com a afirmagcdo, e 1 discordou da mesma. Desta forma, a maioria dos(as)
colaboradores(as) considera que existe parcialmente um ambiente de trabalho sem

conflitos.

Por fim, dos(as) 24 colaboradores(as) do Lar Viscondessa de S. Caetano, 11 responderam
as vezes, 5 concordaram com a afirmagdo e 5 discordaram da mesma, 2 concordaram
totalmente, e 1 discordou totalmente da afirmacdo. Nesse sentido, a maioria dos(as)
colaboradores(as) considera que existe parcialmente um ambiente de trabalho sem

conflitos.

115|Péagina



Questionados sobre se o trabalho em equipa € estimulado, a maioria (37,21%) referiu que
as vezes o trabalho em equipa é estimulado, seguida de 27,91% que concorda com a
afirmacéo e considera que o trabalho em equipa é estimulado. Contudo, 16,28% discordou
da afirmacdo, ou seja, considera que o trabalho em equipa ndo é estimulado, e cerca de
13,95% concorda totalmente com a afirmacéo. Por fim, 4,65% discordou totalmente da
mesma (Cf. Gréfico 66).

Porcentagem

As Vezes Concordo Concordo Discordo Discordo
Totalmente Totalmente

Grafico 66 — O trabalho em equipa ¢ estimulado

Fonte: Elaboracdo Propria, através do software SPSS, 2022

Quando apreciamos as respostas obtidas segundo a resposta social de onde provém (Cf.
Tabela 58, Apéndice VI), verificamos que relativamente a questdo se o trabalho em equipa
é estimulado, dos(as) 8 colaboradores(as) do Lar Residencial Prof. José Ceia Moreira
Campos a participar no estudo, 3 concordaram totalmente com a afirmacéo, 2 concordaram
com a mesma, 1 discordou, e 1 discordou totalmente da afirmacéo, e, ainda, 1 respondeu as
vezes. Nesse sentido, a maioria dos(as) colaboradores(as) considera que o trabalho em

equipa ¢ estimulado.

No que respeita ao Bergario e Creche de S. Teotdnio, dos(as) 9 colaboradores(as) a participar
no estudo, 4 responderam as vezes, 2 concordaram com a afirmacdo e 2 concordaram
totalmente com a mesma. Apenas 1 discordou da afirmacdo. Desta forma, ndo é possivel
obter uma conclusdo para esta questdo, por parte dos(as) colaboradores(as) do
Bercéario e Creche de S. Teotonio.

O Jardim de Infancia de S. Sebastido teve 6 colaboradores(as) a participar no presente estudo,
2 responderam as vezes, 2 discordaram da afirmacao, e 2 concordaram com a mesma. Assim
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sendo, ndo é possivel obter uma conclusdo para esta questdo, por parte dos(as)
colaboradores(as) do Jardim de Inféncia de S. Sebastido.

No que concerne aos Jardim de Infancia e Creche N. S. De Fatima, dos(as) 9
colaboradores(as), 4 responderam as vezes, 3 discordaram da afirmacdo, e 2 concordaram
totalmente com a mesma. Nesse sentido, a maioria dos(as) colaboradores(as) considera
que o trabalho em equipa é parcialmente estimulado.

Nos Centros de Dia e SAD, os/as colaboradores(as) a participar no presente estudo foram
9, dos quais 5 concordaram com a afirmacdo, e 4 responderam as vezes. Desta forma, a

maioria dos(as) colaboradores(as) considera que o trabalho em equipa é estimulado.

Na Residéncia Rainha D. Leonor, dos(as) 11 colaboradores(as), 4 concordaram com a
afirmacdo, 3 discordaram totalmente da mesma, e 2 discordaram da afirmacdo. Ainda, 2
responderam as vezes. Assim sendo, a maioria dos(as) colaboradores(as) ndo considera

que o trabalho em equipa seja estimulado.

Da Creche Familiar participaram no estudo 5 colaboradores(as), 2 concordam com a
afirmacdo, e 2 discordaram da mesma, apenas 1 concordou totalmente com a mesma. Nesse
sentido, a maioria dos(as) colaboradores(as) considera que o trabalho em equipa €

estimulado.

No CAT participaram, também, 5 colaboradores(as), 3 responderam as vezes, 1 concordou
com a afirmacao, e 1 discordou da mesma. Posto isto, a maioria dos(as) colaboradores(as)

considera que o trabalho em equipa é parcialmente estimulado.

Por fim, dos 24 colaboradores(as) do Lar Viscondessa de S. Caetano, 12 responderam as
vezes, 6 concordaram com a afirmacéo e 4 concordaram totalmente com a mesma, e 2
discordaram da afirmacédo. Nesse sentido, a maioria dos(as) colaboradores(as) considera

gue o trabalho em equipa é parcialmente estimulado.

A questdo, sinto que trabalho numa organizacio solida e com perspetivas de futuro, a
maioria (37,21%) concordou com a afirmacéo, e sente que trabalha numa organizagdo
solida e com perspetivas de futuro, seguida de 29,07% que referiu as vezes, e 16,28% que
discordou da afirmacéo, ou seja, ndo sente que trabalhe numa organizacdo sélida e com
perspetivas de futuro. Ainda, 10,47% dos(as) colaboradores(as) concorda totalmente com
a afirmacéo, e 4,65% discorda totalmente da mesma. Por fim, 2,33% né&o respondeu a
questéo (Cf. Grafico 67).

117|Péagina



Porcentagem

As Vezes Concordo Concordo Discordo Discordo Néo
Totalmente Totalmente Respondeu

Grafico 67 — Sinto que trabalho numa organizagdo solida e com perspetivas de futuro

Fonte: Elaboracdo Propria, através do software SPSS, 2022

Quando apreciamos as respostas obtidas segundo a resposta social de onde provém (Cf.
Tabela 59, Apéndice VI), verificamos que relativamente a questao sente que trabalha numa
organizacdo sélida e com perspetivas de futuro, dos(as) 8 colaboradores(as) do Lar
Residencial Prof. José Ceia Moreira Campos a participar no estudo, 3 concordaram com
a afirmacdo, e 3 concordaram totalmente com a mesma, e apenas 2 responderam as Vezes.
Nesse sentido, a maioria dos(as) colaboradores(as) sente que trabalha numa

organizacao solida e com perspetivas de futuro.

No que respeita ao Bercario e Creche de S. Teotdnio, dos(as) 9 colaboradores(as) a
participar no estudo, 4 concordaram com a afirmacéo, 2 responderam as vezes, 1 concordou
totalmente com a afirmacao, 1 discordou da mesma e 1 discordou totalmente da afirmacéo.
Desta forma, a maioria dos(as) colaboradores(as) sente que trabalha numa organizacao

solida e com perspetivas de futuro.

O Jardim de Inféncia de S. Sebastido teve 6 colaboradores(as) a participar no presente
estudo, 3 discordaram da afirmacdo, 2 responderam as vezes, e apenas 1 concordou com a
afirmacdo. Assim sendo, a maioria dos(as) colaboradores(as) ndo sente que trabalha

numa organizagéo solida e com perspetivas de futuro.

No que concerne aos Jardim de Infancia e Creche N. S. De Fatima, dos(as) 9
colaboradores(as), 5 discordaram da afirmagdo, 3 responderam as vezes, e apenas 1
discordou totalmente da mesma. Nesse sentido, a maioria dos(as) colaboradores(as) ndo

sente que trabalha numa organizacéo solida e com perspetivas de futuro.
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Nos Centros de Dia e SAD, os/as colaboradores(as) a participar no presente estudo foram
9, dos quais 5 concordaram com a afirmacéo, e 4 responderam as vezes. Desta forma, a
maioria dos(as) colaboradores(as) sente que trabalha numa organizacéo solida e com

perspetivas de futuro.

Na Residéncia Rainha D. Leonor, dos(as) 11 colaboradores(as), 4 concordaram com a
afirmacgdo, 4 responderam as vezes, 2 discordaram da afirmacéo, e apenas 1 discordou
totalmente da mesma. Assim sendo, ndo é possivel obter uma conclusdo a esta questéo

por parte dos(as) colaboradores(as) da Residéncia Rainha D. Leonor.

Da Creche Familiar participaram no estudo 5 colaboradores(as), 2 concordaram com a
afirmacdo, 2 responderam as vezes, e apenas 1 discordou da afirmacao. Nesse sentido, ndo
é possivel obter uma conclusdo a esta questdo por parte dos(as) colaboradores(as) da

Creche Familiar.

No CAT participaram, também, 5 colaboradores(as), 3 concordaram com a afirmacéo, 1
respondeu as vezes, e 1 discordou da afirmagdo. Desta forma, a maioria dos(as)
colaboradores(as) sente que trabalha numa organizacao solida e com perspetivas de

futuro.

Por fim, dos 24 colaboradores(as) do Lar Viscondessa de S. Caetano, 10 concordaram com
a afirmacdo, e 5 concordaram totalmente com a mesma, 5 responderam as vezes, e 2
discordaram da afirmacéo, também 2 ndo responderam a questdo. Nesse sentido, a maioria
dos(as) colaboradores(as) sente que trabalha numa organizacdo sélida e com

perspetivas de futuro.

A questdo, disponho dos meios necessarios para desempenhar as minhas funcdes, a maioria
(50%) concordou com a afirmacdo, ou seja, dispde de meios necessarios para
desempenhar as suas funcdes, seguido de 24,42% que referiu as vezes, e, 12,79% que
discordou da afirmacdo, isto €, considera que ndo dispde dos meios necessarios para que as
suas funcbes sejam desempenhadas. Ainda, 10,47% concordou totalmente com a
afirmacéo, e 2,33% discordou totalmente da mesma (Cf. Grafico 68).
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Grafico 68 — Disponho dos meios necessarios para desempenhar as minhas fungdes

Fonte: Elaboracdo Propria, através do software SPSS, 2022

Quando apreciamos as respostas obtidas segundo a resposta social de onde provém (Cf.
Tabela 60, Apéndice VI), verificamos que relativamente a questdo dispdem dos meios
necessarios para desempenhar as suas funcdes, dos(as) 8 colaboradores(as) do Lar
Residencial Prof. José Ceia Moreira Campos a participar no estudo, 4 concordaram
totalmente com a afirmacdo, e 3 concordaram com a mesma, e, apenas, 1 respondeu as vezes.
Desta forma, a maioria dos(as) colaboradores(as) dispde dos meios necessarios para

desempenhar as suas funcdes.

No que respeita ao Bercario e Creche de S. Teotdnio, dos(as) 9 colaboradores(as) a
participar no estudo, 6 responderam as vezes, 2 discordaram da afirmag&o, e 1 concordou
totalmente com a mesma. Nesse sentido, a maioria dos(as) colaboradores(as) dispoe

parcialmente dos meios necessarios para desempenhar as suas funcoes.

O Jardim de Infancia de S. Sebastido teve 6 colaboradores(as) a participar no presente estudo,
2 responderam as vezes, 2 concordaram com a afirmacao, e 2 discordaram da mesma. Assim
sendo, ndo é possivel obter conclusdo para esta questdo por parte dos(as)

colaboradores(as) do Jardim de Infancia de S. Sebastido.

No que concerne aos Jardim de Infancia e Creche N. S. De Fatima, dos(as) 9
colaboradores(as), 3 responderam as vezes, 3 concordaram com a afirmacao, e 3 discordaram
da mesma. Nesse sentido, ndo é possivel obter uma conclusao para esta questao por parte

dos(as) colaboradores(as) do Jardim de Infancia e Creche N.S. de Fatima.

Nos Centros de Dia e SAD, os/as colaboradores(as) a participar no presente estudo foram 9,

todos os colaboradores concordaram com a afirmacdo e, dessa forma, todos(as) os/as
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colaboradores(as) dos Centros de Dia e SAD disp6em dos meios necessarios para

desempenharem as suas fungdes.

Na Residéncia Rainha D. Leonor, dos(as) 11 colaboradores(as), 7 concordaram com a
afirmacdo, 2 discordaram da mesma, 1 respondeu as vezes, e 1 discordou totalmente da
afirmacdo. Assim sendo, a maioria dos(as) colaboradores(as) dispde dos meios

necessarios para desempenhar as suas funcoes.

Da Creche Familiar participaram no estudo 5 colaboradores(as), 2 concordaram com a
afirmacéo, e 1 concordou totalmente com a mesma, ainda 1 discordou da afirmacéo, e 1
respondeu as vezes. Neste sentido, a maioria dos(as) colaboradores(as) dispde dos meios

necessarios para desempenhar as suas funcoes.

No CAT participaram, também, 5 colaboradores(as), 3 concordaram com a afirmacéo e 2
responderam as vezes. Desta forma, a maioria dos(as) colaboradores(as) dispde dos meios

necessarios para desempenhar as suas funcoes.

Por fim, dos 24 colaboradores(as) do Lar Viscondessa de S. Caetano, 14 concordaram com
a afirmacdo, 5 responderam as vezes, 3 concordaram totalmente com a afirmacdo, 1
discordou, e, também, 1 discordou totalmente da mesma. Desta forma, a maioria dos(as)

colaboradores(as) dispde dos meios necessarios para desempenhar as suas funcdes.

Relativamente a questdo, existe a possibilidade de conciliar o trabalho com a vida familiar
e assuntos pessoais, a maioria (47,67%) concordou com a afirmacéo, ou seja, existe a
possibilidade de serem conciliados o trabalho com a vida familiar e assuntos pessoais,

seguida de 25,58% que referiu as vezes, e 18,6% que concorda totalmente com a afirmacéo.

Ainda, 6,98% discordou da afirmacéo, e 1,16% discordou totalmente da mesma, isto &,
ndo considera que exista possibilidade para conciliar o trabalho com a vida familiar e

assuntos pessoais (Cf. Grafico 69).
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Grifico 69 — Existe a possibilidade de conciliar o trabalho com a vida familiar e assuntos pessoais

Fonte: Elaboracdo Propria, através do software SPSS, 2022

Quando apreciamos as respostas obtidas segundo a resposta social de onde provém (Cf.
Tabela 61, Apéndice V1), verificamos que relativamente a questao existe a possibilidade de
conciliar o trabalho com a vida familiar e assuntos pessoais, dos(as) 8 colaboradores(as) do
Lar Residencial Prof. José Ceia Moreira Campos a participar no estudo, 4 concordaram
com a afirmacdo, 3 concordaram totalmente com a mesma, e, apenas, 1 respondeu as vezes.
Nesse sentido, a maioria dos(as) colaboradores(as) considera que existe a possibilidade

de conciliar o trabalho com a vida familiar e assuntos pessoais.

No que respeita ao Bercario e Creche de S. Teotdnio, dos(as) 9 colaboradores(as) a
participar no estudo, 4 concordaram com a afirmagéo e 2 concordaram totalmente com a
mesma, ainda 2 responderam as vezes, e, apenas, 1 discordou da afirmacdo. Desta forma, a
maioria dos(as) colaboradores(as) considera que existe a possibilidade de conciliar o

trabalho com a vida familiar e assuntos pessoais.

O Jardim de Inféncia de S. Sebastido teve 6 colaboradores(as) a participar no presente
estudo, 2 responderam as vezes, 2 concordaram totalmente com a afirmacao, e 2 discordaram
da mesma. Nesse sentido, ndo é possivel obter uma conclusdo para esta questdo por parte

dos(as) colaboradores(as) do Jardim de Infancia de S. Sebastiéo.

No que concerne aos Jardim de Infancia e Creche N. S. De Fatima, dos(as) 9
colaboradores(as), 4 responderam as vezes, 2 concordaram com a afirmagdo, e 2
concordaram totalmente com a mesma, e apenas 1 discordou da afirmagdo. Assim sendo,
ndo é possivel obter uma conclusdo para esta questdo por parte dos(as)

colaboradores(as) do Jardim de Infancia e Creche de N.S. de Fatima.
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Nos Centros de Dia e SAD, os/as colaboradores(as) a participar no presente estudo foram 9,
todos os/as colaboradores(as) concordaram com a afirmacdo e, nesse sentido, os/as
colaboradores(as) dos Centros de Dia e SAD consideram que existe a possibilidade de

conciliar o trabalho com a vida familiar e assuntos pessoais.

Na Residéncia Rainha D. Leonor, dos(as) 11 colaboradores(as), 7 concordaram com a
afirmacdo, e 4 responderam as vezes. Assim sendo, a maioria dos(as) colaboradores(as)
considera que existe a possibilidade de conciliar o trabalho com a vida familiar e

assuntos pessoais.

Da Creche Familiar participaram no estudo 5 colaboradores(as), 2 concordaram totalmente
com a afirmacdo, e 1 concordou com a mesma, ainda 1 respondeu as vezes, e 1 discordou
com a afirmacdo. Nesse sentido, a maioria dos(as) colaboradores(as) considera que existe

a possibilidade de conciliar o trabalho com a vida familiar e assuntos pessoais.

No CAT participaram, também, 5 colaboradores(as), 3 responderam as vezes, 1 concordou
com a afirmacdo, e 1 discordou totalmente da mesma. Desta forma, a maioria dos(as)
colaboradores(as) considera que a possibilidade de conciliar o trabalho com a vida

familiar e assuntos pessoais € parcial.

Por fim, dos 24 colaboradores(as) do Lar Viscondessa de S. Caetano, 13 concordaram com
a afirmacdo e 5 concordaram totalmente com a mesma, tambeém 5 respondeu as vezes, e 1
discordou com a afirmac&o. Nesse sentido, a maioria dos(as) colaboradores(as) considera
que existe a possibilidade de conciliar o trabalho com a vida familiar e assuntos

pessoais.

A questdo, estou satisfeita(a) com o ambiente de trabalho, a maioria (40,70%) referiu que
as vezes se sente satisfeito(a) com o ambiente de trabalho, seguida de 33,72% que
concordou com a afirmacéo, e 13,95% que concordou totalmente com a mesma, ou seja,
estéo satisfeitos(as) com o ambiente de trabalho. No entanto, 8,14% discordou da afirmacéo,
e 2,33% discordou totalmente da mesma. Por fim, 1,16% n&o respondeu a questdo (Cf.
Gréfico 70).
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Grafico 70 — Estou satisfeita(o) com o ambiente de trabalho

Fonte: Elaboracdo Propria, através do software SPSS, 2022

Quando apreciamos as respostas obtidas segundo a resposta social de onde provém (Cf.
Tabela 62, Apéndice V1), verificamos que relativamente a questdo esta satisfeito(a) com o
ambiente de trabalho, dos(as) 8 colaboradores(as) do Lar Residencial Prof. José Ceia
Moreira Campos a participar no estudo, 4 concordaram totalmente com a afirmagéo e 2
concordaram com a mesma, 1 respondeu as vezes, e 1 discordou totalmente com a afirmagao.
Desta forma, a maioria dos(as) colaboradores(as) esta satisfeito(a) com o ambiente de
trabalho.

No que respeita ao Bercario e Creche de S. Teotdnio, dos(as) 9 colaboradores(as) a participar
no estudo, 4 responderam as vezes, 2 concordaram com a afirmagdo e 2 concordaram
totalmente com a mesma, e apenas 1 discordou. Assim sendo, ndo é possivel obter uma
concluséo para esta questdo, por parte dos(as) colaboradores(as) do Berc¢ario e Creche
de S. Teotonio. O Jardim de Infancia de S. Sebasti&o teve 6 colaboradores(as) a participar
no presente estudo, 4 responderam as vezes, e 2 concordaram com a afirmacdo. Neste
sentido, a maioria dos(as) colaboradores(as) esta parcialmente satisfeito(a) com o

ambiente de trabalho.

No que concerne aos Jardim de Infancia e Creche N. S. De Féatima, dos(as) 9
colaboradores(as), 7 responderam as vezes, 1 concordou com a afirmacéo, e 1 discordou da
mesma. Desta forma, a maioria dos(as) colaboradores(as) esta parcialmente satisfeito(a)
com o ambiente de trabalho. Nos Centros de Dia e SAD, os/as colaboradores(as) a
participar no presente estudo foram 9, todos os/as colaboradores(as) concordaram com a
afirmacédo e, assim sendo, os/as colaboradores(as) dos Centros de dia e SAD estéo
satisfeitos(as) com o ambiente de trabalho.
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Na Residéncia Rainha D. Leonor, dos(as) 11 colaboradores(as), 5 responderam as vezes,
3 concordaram com a afirmacdo, e 1 concordou totalmente com a mesma, também 1
discordou da afirmacdo, e 1 discordou totalmente da mesma. Nesse sentido, a maioria

dos(as) colaboradores(as) esta parcialmente satisfeito(a) com o ambiente de trabalho.

Da Creche Familiar participaram no estudo 5 colaboradores(as), 2 concordaram com a
afirmacdo, e 1 concordou totalmente, também 1 discordou, e 1 respondeu as vezes. Desta
forma, a maioria dos(as) colaboradores(as) esta satisfeito(a) com o ambiente de
trabalho. No CAT participaram, também, 5 colaboradores(as), 3 responderam as vezes e 2
discordaram da afirmagdo. Assim sendo, a maioria dos(as) colaboradores(as) esta
parcialmente satisfeito(a) com o ambiente de trabalho.

Por fim, dos(as) 24 colaboradores(as) do Lar Viscondessa de S. Caetano, 10 responderam
as vezes, 8 concordaram com a afirmacao, 4 concordaram totalmente com a mesma, e 1
discordou. Também 1 ndo respondeu. Nesse sentido, a maioria dos(as) colaboradores(as)
esta satisfeito(a) com o ambiente de trabalho.

Relativamente a questdo, existe a possibilidade de conciliar o trabalho com assuntos
relacionados com a salde, a maioria (60,47%) concordou com a afirmacdo, ou seja,
considera que existe a possibilidade de conciliar o trabalho com os assuntos
relacionados com a saude, seguida de 18,60% que concorda totalmente, e 15,12% que
referiu as vezes. No entanto, 4,65% discordou da afirmacéo, e 1,16% discordou totalmente
da mesma, isto é, considera que ndo existe a possibilidade de conciliar o trabalho com os

assuntos relacionados com a saude (Cf. Grafico 71).

Porcentagem

As Vezes Concordo Concordo Discordo Discordo
Totalmente Totalmente

Grafico 71 — Existe a possibilidade de conciliar o trabalho com assuntos relacionados com a saude

Fonte: Elaboracdo Propria, através do software SPSS, 2022
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Quando apreciamos as respostas obtidas segundo a resposta social de onde provém (Cf.
Tabela 63, Apéndice V1), verificamos que relativamente a questdo se existe a possibilidade
de conciliar o trabalho com assuntos relacionados com a saude, dos(as) 8 colaboradores(as)
do Lar Residencial Prof. José Ceia Moreira Campos a participar no estudo, 4
concordaram com a afirmacéo, e 4 concordaram totalmente com a mesma. Desta forma, a
maioria dos(as) colaboradores(as) considera que existe a possibilidade de conciliar o

trabalho com assuntos relacionados com a saude.

No que respeita ao Bercario e Creche de S. Teotdnio, dos(as) 9 colaboradores(as) a
participar no estudo, 4 concordaram com a afirmagéo, e 3 concordaram totalmente com a
mesma, ainda 1 respondeu as vezes, e 1 discordou da afirmacgdo. Nesse sentido, a maioria
dos(as) colaboradores(as) considera que existe a possibilidade de conciliar o trabalho

com assuntos relacionados com a saude.

O Jardim de Infancia de S. Sebastido teve 6 colaboradores(as) a participar no presente estudo,
3 responderam as vezes, e 3 concordaram com a afirmacéo. Assim sendo, ndo é possivel
obter resposta conclusiva para esta questdo por parte dos(as) colaboradores(as) do

Jardim de Infancia de S. Sebastido.

No que concerne aos Jardim de Infancia e Creche N. S. De Fatima, dos(as) 9
colaboradores(as), 3 concordaram com a afirmacao, 3 responderam as vezes, 2 concordaram
totalmente com a afirmacéo, e 1 discordou da mesma. Nesse sentido, a maioria dos(as)
colaboradores(as) considera que existe a possibilidade de conciliar o trabalho com

assuntos relacionados com a saude.

Nos Centros de Dia e SAD, os/as colaboradores(as) a participar no presente estudo foram
9, todos os/as) colaboradores(as) dos Centros de Dia e SAD concordaram com a afirmacao.
Desta forma, os/as colaboradores(as) consideram que existe a possibilidade de conciliar

o trabalho com assuntos relacionados com a salde.

Na Residéncia Rainha D. Leonor, dos(as) 11 colaboradores(as), 7 concordaram com a
afirmacéo, 3 responderam as vezes, e 1 concordou totalmente com a afirmag&o. Assim sendo,
a maioria dos(as) colaboradores(as) considera que existe a possibilidade de conciliar o

trabalho com assuntos relacionados com a saude.

Da Creche Familiar participaram no estudo 5 colaboradores(as), 2 concordaram com a

afirmacéo, 1 concordou totalmente, ainda 1 respondeu as vezes, e 1 discordou da afirmacao.
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Nesse sentido, a maioria dos(as) colaboradores(as) considera que existe a possibilidade

de conciliar o trabalho com assuntos relacionados com a saude.

No CAT participaram, também, 5 colaboradores(as), 4 concordaram com a afirmacdo, e 1
discordou da mesma. Desta forma, a maioria dos(as) colaboradores(as) considera que

existe a possibilidade de conciliar o trabalho com assuntos relacionados com a saude.

Por fim, dos(as) 24 colaboradores(as) do Lar Viscondessa de S. Caetano, 16 concordaram
com a afirmacéo e 5 concordaram totalmente com a mesma, 2 responderam as vezes, e 1
discordou totalmente da afirmacéo. Nesse sentido, a maioria dos(as) colaboradores(as)
considera que existe a possibilidade de conciliar o trabalho com assuntos relacionados

com a saude.

Na questdo, participo em a¢des de formacao, a maioria (39,53%) considera que as vezes
participa em acdes de formacao, seguida de 38,37% que concorda com a afirmacéo e,
12,79% que concorda totalmente, ou seja, participam em acGes de formacdo. No entanto,
8,14% dos(as) colaboradores(as) discordou da afirmacéo, e 1,16% discordou totalmente,

ou seja, ndo participa em a¢des de formacao (Cf. Gréafico 72).

Porcentagem

As Vezes Concordo Concordo Discordo Discordo
Totalmente Totalmente

Grifico 72 — Participo em agdes de formagdo

Fonte: Elaboracdo Propria, através do software SPSS, 2022

Quando apreciamos as respostas obtidas segundo a resposta social de onde provém (Cf.
Tabela 64, Apéndice VI), verificamos que relativamente a questdo se participam em acdes
de formacédo, dos(as) 8 colaboradores(as) do Lar Residencial Prof. José Ceia Moreira
Campos a participar no estudo, 4 responderam as vezes, 2 concordaram com a afirmacao, e

2 concordaram totalmente com a mesma. Desta forma, néo € possivel obter uma conclusao
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para esta questdo por parte dos(as) colaboradores(as) do Lar Residencial Prof. José
Ceia Moreira Campos.

No que respeita ao Bercario e Creche de S. Teotdnio, dos(as) 9 colaboradores(as) a
participar no estudo, 4 concordam com a afirmacéo e 2 concordam totalmente com a mesma,
sendo que 2 responderam as vezes, e 1 discordou da afirmagdo. Assim sendo, a maioria

dos(as) colaboradores(as) participa em agdes de formacao.

O Jardim de Infancia de S. Sebastido teve 6 colaboradores(as) a participar no presente
estudo, 4 responderam as vezes, e 2 concordam com a afirmacdo. Nesse sentido, os/as

colaboradores(as) participam parcialmente em ac¢des de formacéo.

No que concerne aos Jardim de Infancia e Creche N. S. De Féatima, dos(as) 9
colaboradores(as), 5 responderam as vezes, 3 discordaram da afirmacéo, e 1 concordou com
a mesma. Desta forma, os/as colaboradores(as) participam parcialmente em acdes de

formacao.

Nos Centros de Dia e SAD, os/as colaboradores(as) a participar no presente estudo foram
9, dos quais 4 responderam as vezes, 4 concordaram com a afirmacdo, e 1 concordou
totalmente com a mesma. Nesse sentido, a maioria dos(as) colaboradores(as) participa

em agOes de formacéo.

Na Residéncia Rainha D. Leonor, dos(as) 11 colaboradores(as), 5 concordaram com a
afirmacdo, 4 responderam as vezes, e 2 concordaram totalmente. Desta forma, a maioria

dos(as) colaboradores(as) participa em ac¢des de formacao.

Da Creche Familiar participaram no estudo 5 colaboradores(as), 2 concordaram com a
afirmacdo e 1 concordou totalmente com a mesma, ainda 1 respondeu as vezes, e 1 discordou
da mesma. Nesse sentido, a maioria dos(as) colaboradores(as) participam em acdes de

formacéo.

No CAT participaram, também, 5 colaboradores(as), 3 responderam as vezes e 2
discordaram da afirmacdo. Assim sendo, a maioria dos(as) colaboradores(as) participa

parcialmente em a¢6es de formacao.

Por fim, dos 24 colaboradores(as) do Lar Viscondessa de S. Caetano, 13 concordaram com
a afirmacgdo, 7 responderam as vezes, 3 concordaram totalmente com a afirmagéo, e 1
discordou totalmente da mesma. Nesse sentido, a maioria dos(as) colaboradores(as)

participa em ac¢Oes de formacéo.
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A satisfacdo profissional tem cada vez mais impacto nos comportamentos organizacionais,
uma vez que os/as colaboradores(as) quando estdo satisfeitos(as) tendem a ser mais

dedicados(as) e prestaveis.

A satisfacdo no trabalho € um estado emocional positivo ou de prazer que advém da
avaliacdo do trabalho e das experiéncias que, este, proporciona (Locke, 1976). Nesse sentido
existem duas dimensBGes relativamente a satisfagdo profissional: a abordagem
unidimensional, em que a satisfacdo é encarada como uma atitude relativamente ao trabalho
no geral (Peird & Prieto, 1996, cit. por Carvalho Ferreira, Neves & Caetano, 2011), e; a
abordagem multidimensional, nesta dimensdo a satisfacéo é vista como sendo derivada de
um conjunto de fatores que se encontram relacionados com o trabalho, e possibilita a

medicdo da satisfacdo das pessoas relativamente a cada um dos fatores.

Os fatores a considerar sdo, nomeadamente, a satisfacdo relativa a quem lidera, para com a
organizacdo onde se insere, para com os colegas de trabalho, para com as condic¢des de
trabalho, para com a progressao da carreira, para com as perspetivas de promocao, para com
as recompensas salariais, com os subordinados, com a estabilidade de emprego, com a
quantidade de trabalho, com o desempenho pessoal e a satisfacdo intrinseca em geral (Peiro,
1986, cit. por Carvalho Ferreira, Neves & Caetano, 2011).

Ora, um dos focos do presente estudo debrugou-se sobre esta dimensdo, a abordagem
multidimensional, tendo-se elencado um conjunto de questdes para avaliar a satisfacdo
dos(as) colaboradores(as) das respostas sociais da SCMV relativamente a varios fatores do

contexto de trabalho.

Analisando cada resposta social individualmente é possivel verificar que o0s/as
colaboradores(as) do Lar Residencial Prof José Ceia Moreira Campos, do Lar Viscondessa
de S. Caetano, do Bercario e Creche de S. Teotonio, dos Centros de Dia e SAD e da Creche

Familiar estdo satisfeitos(as) relativamente aos varios fatores do contexto de trabalho.

No que concerne aos/as colaboradores(as) do CAT e do Jardim de Infancia de S. Sebastido
estes mostram-se parcialmente satisfeitos relativamente aos varios fatores do contexto de

trabalho que foram questionados.

Por fim, os/as colaboradores(as) do Jardim de Infancia e Creche N.S. De Fatima, e da
Residéncia Rainha D. Leonor ndo se encontram satisfeitos(as) relativamente aos varios

fatores do contexto de trabalho que foram apreciados.
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IVV.2.3 — Percecédo dos(as) Colaboradores(as) acerca do Estilo de Lideranca

adotado

De maneira a concluir a analise de dados, a terceira e Ultima etapa do questionario aos/as
colaboradores(as) das respostas sociais da SCMV remete para a sua percecdo acerca dos
estilos de lideranca adotados pelas diretoras técnicas, e do seu possivel impacto na satisfacdo
profissional. Desta forma, e tendo por base a escala (DT — Discordo Totalmente; D —
Discordo; AV — As Vezes; C — Concordo e CT — Concordo Totalmente), os/as

colaboradores(as) responderam a varias afirmacdes para dar resposta a esta questéo.

De maneira a sintetizar os resultados apurados apresentamos a Tabela 4, na qual se podem
observar as respostas que foram predominantes em cada uma das questdes colocadas (Cf.
Apéndice VI, respetivas tabelas com todos os resultados), consideradas as respostas sociais
em estudo: Resposta Social (RS1) — Lar Residencial Prof. José Ceia Moreira Campos;
Resposta Social (RS2) — Bergério e Creche de S. Teotdnio; Resposta Social (RS3) — Jardim
de Infancia de S. Sebastido; Resposta Social (RS4) — Jardim de Infancia e Creche N.S.
Fatima; Resposta Social (RS5) — Centros de Dia e SAD; Resposta Social (RS6) — Residéncia
Rainha D. Leonor; Resposta Social (RS7) — Creche Familiar; Resposta Social (RS8) — CAT,

e; Resposta Social (RS9) — Lar Viscondessa de S. Caetano.
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Tabela 4 — Sintese da percecdo dos(as) Colaboradores(as) acerca dos estilos de lideranca adotados (por resposta social)

RS1 | RS2 | RS3 | RS4 | RS5 | RS6 | RS7 | RS8 | RS9
Delega competéncias e responsabilidades em consenso com os/as colaboradores. Sim Sim | As As | Sim As Sim
Vezes Vezes Vezes
Desenvolve o seu trabalho em conjunto com os/as colaboradores(as) Sim Sim Sim Sim Sim | Sim | Sim
E priorizado o trabalho em equipa Sim Sim As As Sim As Sim Sim Sim
Vezes Vezes Vezes
Participo no processo de decis&o S S As Nio S Nio As As As
Vezes Vezes Vezes Vezes
As minhas opinides e/ou sugestdes sdo ouvidas Sim Sim As As As As As As =i
Vezes Vezes Vezes Vezes Vezes Vezes
Partilha ideias com os/as colaboradores(as) sim sim As As Sim | As | Sim
VEZEs VEZes VEZES
Ajuda os/as colaboradores(as) desenvolverem-se Sim Sim As As As Nio As I =i
Vezes Vezes Vezes Vezes
Sinto-me motivado no meu dia a dia para ser cada vez melhor e executar mais ) ) As As ) As )
rapidamente as tarefas Sim Sim ' ' Sim Sim
Vezes vezes Vezes
Faz com que as pessoas a sua volta se sintam bem Sim Sim Sim As I I Sim | Sim
Vezes
Da a conhecer o que pensa acerca do meu trabalho sim sim I As As As Sim As Sim
Vezes VQZGS Vezes VEzZes
Conto com todo o apoio por parte do/a Diretor/a Técnico/a Sim Sim | | As Sim Sim | Sim
VEezes
Reconhece 0 empenho e os bons resultados do trabalho dos(as) colaboradores(as) Sim Sim | As As | Sim As Sim
Vezes VEezes Vezes
Prima pela confianca mutua, espirito de iniciativa e respeito na equipa Sim Sim I As Sim Sim Sim As Sim
VEZes VEezes
Da liberdade aos/as colaboradores(as) para tomar decisdes de forma autonoma, ) ) . ) As ) )
maioritariamente Sim Sim I Néo Sim Vezes Sim | Sim
As decisfes sdo tomadas em consenso com os/as colaboradores(as) Sim Sim As As Sim N0 Sim As Sim
Vezes Vezes Vezes
Exige obediéncia Sim Sim As | Sim Sim Sim | Sim
Vezes
E exigente Sim Sim As I Sim Sim Sim Sim Sim
Vezes
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Tabela 4 — Sintese da percecdo dos(as) Colaboradores(as) acerca dos estilos de lideranca adotados (por resposta social) (Conclusao)

E exigente e preocupa-se mais consigo do que com a equipa que lidera Sim I* Sim As
Vezes
As tarefas e responsabilidades séo delegadas sem a opinido dos(as) sim As As As | As As
colaboradores(as) vezes vezes vezes vezes vezes
O trabalho é mais solitario e centrado so nas tarefas I As I sim sim sim |
vezes
S6 pergunta o que é essencial As I = As As
vezes Vezes Vezes
Quem toma todas as decisdes é o/a Diretor/a Técnico/a Sim As As I Sim Sim Sim | Sim
Vezes Vezes
E permitido questionar as decisdes

Acha benéfico que cada um resolva os seus problemas sozinho 3 ‘
Néo aceita criticas Aceita
Vezes
A maior parte das decisdes relativas ao trabalho dos(as) ) ) A ) ) )
colaboradores(as) ndo ¢ supervisionada Sim Sim Sim Sim

Posso fazer o que quiser que esta tudo bem

Vezes
Demonstra ser indecisa relativamente as tarefas dessmpenhadas ‘

A tomada de decisao depende dos(as) colaboradores(as) As ‘

Existe capacidade de lideranca

Vezes VEezes
Tenho completa confianga no/a Diretor/a Técnico/a sim sim I As As As S As e
Vezes Vezes Vezes VEezes

*Legenda: | = Inconclusiva (a tendéncia das respostas)

Fonte: Elaboracdo Propria, através do software SPSS, 2022
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IVV.2.4 — Percecdo da influéncia do Estilo de Lideranca pelas DT sobre a sua
Satisfacdo profissional

Ainda importa analisar, nesta terceira e Gltima etapa de analise do questionario aos/as
colaboradores(as) das respostas sociais da SCMV, a sua percecao acerca do possivel impacto
dos estilos de lideranga das DT na sua satisfacdo profissional. Desta forma, e tendo por base
a mesma escala utilizada anteriormente, apresentamos na Tabela 5 o apuramento das
respostas dominantes em cada uma das questdes colocadas (Cf. Apéndice VI, respetivas
tabelas com todos os resultados), consideradas, uma vez mais, as diversas respostas sociais
em estudo: Resposta Social (RS1) — Lar Residencial Prof. José Ceia Moreira Campos;
Resposta Social (RS2) — Bergério e Creche de S. Teotdnio; Resposta Social (RS3) — Jardim
de Infancia de S. Sebastido; Resposta Social (RS4) — Jardim de Infancia e Creche N.S.
Fatima; Resposta Social (RS5) — Centros de Dia e SAD; Resposta Social (RS6) — Residéncia
Rainha D. Leonor; Resposta Social (RS7) — Creche Familiar; Resposta Social (RS8) — CAT,
e; Resposta Social (RS9) — Lar Viscondessa de S. Caetano.

Tabela 5 — Sintese da percecdo dos(as) Colaboradores(as) acerca do impacto dos estilos de
lideranca na sua satisfacdo profissional (por resposta social)

RS1 | RS2 | RS3 RS4 RS5 | RS6 | RS7 RS8 | RS9
A forma como o/a DT lidera a As
equipa influencia a minha Sim | Sim vezes Sim Néo | Sim | Sim Sim | Sim
satisfacdo profissional

Estou satisfeito(a) com o N N A
desempenho do/a Diretor/a Sim | Sim | As As Sim | Sim AS Sim
Técnico/a vezes | vezes vezes

A minha satisfacdo
profissional influencia o meu Sim | Sim | Sim Sim | Sim | Sim Sim | Sim
desempenho profissional

A dedicagdo a resposta social
influencia a minha satisfacéo
A forma como lida com os As
outros influencia a minha Sim | Sim vezes Sim Sim | Sim [ Nao Nao | Sim
satisfacdo profissional

O estilo de lideranca adotado As
tem impacto na minha Sim | Sim vezes Sim Nao | Sim [ Nao | Sim
satisfacdo profissional

Considerando o estilo de
lideranca adotado, sinto-me . . As As : As

Sim | Sim Sim Sim Sim | Sim Nao | Sim

e . Sim | Sim Sim | Nao | Sim
satisfeito(a) a nivel vezes | vezes vezes
profissional
*Legenda: | = Inconclusiva (a tendéncia das respostas)

Fonte: Elaboracéo Propria, através do software SPSS, 2022
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IVV.3 — Triangulacédo das respostas dos(as) Colaboradores(as) e das Diretoras Técnicas

De entre as questdes selecionadas para enquadrarem o guido do questionério, e relativamente
a terceira parte do mesmo, importa relembrar que 31 questdes foram colocadas com o intuito
de verificar a percecao dos(as) colaboradores(as) acerca do estilo de lideranca que € adotado
por parte das Diretoras, e 7 foram questdes direcionadas para dar resposta ao possivel
impacto desses estilos na satisfagdo profissional dos(as) mesmos(as).

Depois de analisar os dados recolhidos junto dos(as) colaboradores(as) das 11 respostas
sociais da Santa Casa da Misericordia de Viseu, é possivel identificar a percecdo dos(as)
colaboradores(as) acerca do estilo que é adotado por parte das suas Diretoras Técnicas, bem
como o impacto desses estilos de lideranca na sua satisfacdo profissional.

Desta forma, é possivel verificar na Tabela 6, que se segue, 0s principais resultados obtidos
guando comparamos a percecdo dos(as) colaboradores(as) com a percecdo das suas diretoras
técnicas, no respeitante as trés dimensdes em analise: o estilo de lideranca adotado pelas DT;
o0 possivel impacto desse estilo de Lideranca na satisfacdo dos(as) colaboradores(as); a
satisfacdo profissional dos(as) colaboradores(as), considerados os estilos de Lideranca

adotados.

Tabela 6 — Triangulacdo da percecdo dos(as) Colaboradores(as) e das Diretoras Técnicas acerca do
Estilo de Lideranca adotado e do seu impacto na Satisfacdo (por resposta social)
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x . Possivel impacto dos Dado os estilos adotados,
Percecéo dos Estilos de . !
. estilos de lideranca os(as) colaboradores(as)
Lideranca adotados pelas . ~ s
. L na satisfacao encontram-se satisfeitos a
Diretoras Teécnicas . , C
profissional nivel profissional
DT Colaboradores | DT | Colaboradores DT Colaboradores
Lar
Residencial | Democratico, Democratico,
Pr(_)f. Jose CO.nS.UIt'.V 0, Co_nsultl_vo, Sim Sim Satisfeitos Satisfeitos
Ceia Participativo e Participativo e
Moreira Integrador Integrador
Campos
Bercario e Democratico, Democratico,
Consultivo, Consultivo, . . s L
_Clzreche_s. Participativo e Participativo e Sim Sim Satisfeitos Satisfeitos
eotonio Integrador Integrador
Democrético,
JI S. Consultivo, Autocratico sim Em parte Satisfeitos Parcialmente
Sebastido Participativo Benevolente P satisfeitos
e Integrador
Democratico,
Jl e Creche Consultivo, Autocrético sim sim Satisfeitos Parcialmente
N.S. Fatima | Participativo Benevolente satisfeitos
e Integrador




Tabela 6 — Triangulacéo da percecéo dos(as) Colaboradores(as) e das Diretoras Técnicas acerca do
Estilo de Lideranca adotado e do seu impacto na Satisfacdo (por resposta social) (Concluséo)

Democratico, Democratico,
Centros de Dia Consultivo, Consultivo, . . . .
e SAD Participativo e Participativo e Sim | Sim | Satisfeitos Satisfeitos
Integrador Integrador
Residéncia Democratico, Autocratico
Rainha D. Co_ns_ult|_vo, Benevolente e Sim | Sim | Satisfeitos 1
Participativo e -
Leonor Integrador Autocratico
Democratico, Democratico,
Creche Consultivo, Consultivo, . . L Parcialmente
L. L R Sim | Sim | Satisfeitos o
Familiar Participativo e Participativo e satisfeitos
Integrador Integrador
Democratico,
Consultivo, Autocratico . . . Nao estdo
CAT Participativo e Benevolente Sim | Sim | Satisfeitos satisfeitos
Integrador
Lar Déamoc::é\_tico, ngoc:?tico,
- onsultivo, onsultivo, . . L L.
Viscondessa Participativo e Participativo e Sim | Sim | Satisfeitos Satisfeitos
S. Caetano Integrador Integrador

Fonte: Elaboragéo Propria, 2022

A andlise decorrente da triangulacdo de dados, representada na Tabela 6, é reveladora da
existéncia de uma discrepancia entre as respostas dos(as) colaboradores(as) do Jardim de
Infancia de S. Sebastido, do Jardim de Infancia e Creche N.S. de Fatima, da Residéncia
Rainha D. Leonor e, ainda, do CAT, e as respostas fornecidas pelas respetivas Diretoras
Técnicas no respeitante a percecdo dos estilos de lideranca adotados. Nas mesmas respostas
sociais é possivel verificar a existéncia de uma outra dissonancia entre 0s mesmos dois
conjuntos de respostas no referente a satisfacdo profissional dos(as) colaboradores(as); as
Diretoras Técnicas consideram que os/as seus/suas colaboradores(as) estdo satisfeitos(as)
com o seu estilo de lideranca, quando, na verdade, os/as colaboradores(as) classificam a sua

satisfacdo como meramente parcial, ou afirmam estar insatisfeitos.

Os/As colaboradores(as) das respostas sociais mencionadas percecionam um estilo de
lideranca onde o processo de decisdo € centralizado, sendo algumas decisdes da
responsabilidade do lider, verificando-se, ainda assim, alguma interacao e flexibilidade na

realizacdo das tarefas, mas em que a sua opinido nem sempre é tida em conta.

Na percecdo dos(as) colaboradores(as) da Residéncia Rainha D. Leonor evidencia-se a
existéncia de uma mescla do estilo de lideranca Autocratico Benevolente e do estilo de
lideranca autocratico. Este ultimo estilo caracteriza-se pela circunstancia de a énfase se
encontrar no lider, ou seja, de ser predominantemente ele a fixar as diretrizes e decidir 0s

métodos para realizar as tarefas.
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A satisfacdo dos(as) colaboradores(as) relativamente a esse estilo ndo €, por conseguinte,
totalmente positiva, uma vez que a satisfacdo profissional € encarada como um estado que
se relaciona com as emocdes, 0s sentimentos ou com as respostas afetivas (Ferreira, Neves,
& Caetano, 2011). A este respeito, Locke (1976), por exemplo, diz-nos que a satisfacdo no
trabalho é resultado de um estado emocional positivo ou de prazer, que advém da avalia¢do
do trabalho e das experiéncias vividas. Ora, no caso das respostas sociais em aprego, 0s
estilos de lideranca percecionados pelos(as) colaboradores(as) impedem-nos de se sentirem
totalmente satisfeitos(as), uma vez o0s estilos mencionados desmotivam o0s/as
colaboradores(as), que podem sentir que os seus lideres ndo levam em consideracéo as suas

opinides, ou que, de alguma forma o seu trabalho nédo é valorizado.

Os/As colaboradores(as) das restantes respostas sociais, que partilham da perce¢do das suas
diretoras técnicas relativamente aos estilos de lideranca identificados, sentem-se
incentivados(as) e estimulados(as) para participar no trabalho, juntamente com os elementos
do seu grupo, atendendo a que os estilos adotados pelas respetivas DT séo focados na sua
participacdo em todos 0S processos que ocorrem na organizacdo, e a sua criatividade,
iniciativa e opinido sdo tidas em conta e respeitadas no que concerne ao processo de tomada
de decisbes. Adicionalmente, pelo que vimos de expor, o estilo de lideranga assumido neste
segundo grupo de respostas sociais acaba por ser mais eficaz na medida em que fomenta a
boa relacdo e amizade entre todos, e estimula os liderados a produzir mais e melhor, o que é

possivel se e quando os/as colaboradores(as) estiverem satisfeitos(as) com a lideranca.

Por fim, devemos ressalvar que, apesar de os/as colaboradores(as) da Creche Familiar
identificarem o estilo de lideranca anteriormente descrito, assumem que a sua satisfacdo com
o estilo de lideranca adotado € meramente parcial, situacdo que entendemos plausivel por se
tratar de uma resposta social em que o trabalho é feito individualmente por cada ama na sua
prépria habitacdo, exigindo que a Diretora se esforce para conseguir acompanhar e apoiar
todas as amas, pelo que, neste caso, em particular, acreditamos que outros fatores contextuais

e particulares do trabalho possam contribuir explicativamente de forma mais preponderante.
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CONCLUSAO

O presente estudo preocupou-se em averiguar “Em que medida os estilos de lideran¢a
exercidos na organizacdo social influenciam a satisfacdo profissional dos(as)
colaboradores(as)? ”. Ora, depois de aplicados os instrumentos de recolha de dados que
elegemos para o estudo e apurados os resultados da anélise empreendida nos respetivos
softwares de analise de dados, foi-nos possivel perspetivar duas realidades distintas: a de

guem lidera uma organizacéo e a de quem € liderado.

Foram varias as questdes dirigidas a um puablico-alvo de 9 diretoras técnicas e 86
colaboradores(as) (a parte da populagdo que se mostrou disponivel para participar) das
respostas sociais da Santa Casa da Misericdrdia de Viseu.

Tendo por base os resultados da analise empreendida, € possivel dar resposta a nossa questao
de partida e concluir que, apesar de alguns(mas) colaboradores(as) ndo concordarem
totalmente, a maioria, bem como as diretoras técnicas(as) das varias respostas sociais
partilham da percecdo de que os estilos de lideranga exercidos na organizagdo social
influenciam a satisfacdo profissional dos(as) colaboradores(as), a par de outros variados
elementos que, no arranjo organizacional, tém impacto nos(as) colaboradores(as), como
sejam varios fatores relacionados com o trabalho e/ou organizagdo (saléario, condicdes de

trabalho, relacionamento com os colegas, entre outros).

A postura que a diretora técnica, aquela que lidera, assume vai moldar a satisfacdo que possa
existir por parte dos(as) colaboradores(as). Uma diretora que priorize a opinido dos(as)
colaboradores(as) faz com que 0os mesmos se sintam apoiados, ouvidos e uma parte
importante do processo de tomada de deciséo e da organizacao e, no reverso, se a diretora
néo o fizer, os/as colaboradores(as) védo sentir uma maior dificuldade em estar satisfeitos(as).
A forma como a diretora lida com os outros, e a sua dedicacgéo e preocupagéo vao ter impacto
na satisfagdo dos(as) colaboradores(as), uma vez que € aquela que os direciona, que 0S
motiva, e que 0s ouve quando algum problema surge. Para a organizacgao ter sucesso é
necessario que o estilo de lideranga exercido seja benéfico para os(as) colaboradores(as),

para se sentirem motivados a fazer mais e melhor.
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No inicio do estudo colocaram-se algumas hipéteses a investigar, hipdteses a que, concluida
a andlise, conseguimos dar resposta, nomeadamente no que concerne aos lideres
percecionarem o exercicio de lideranca de uma forma mais positiva do que os/as
colaboradores(as), o que verificamos que ocorre no caso em estudo; todas as diretoras foram
muito mais otimistas nas suas respostas e conclusbes do que os(as) seus respetivos
colaboradores(as), que forneceram algumas respostas dissonantes das perspetivas das suas
DT.

Foi-nos, igualmente, possivel verificar que os estilos de lideranca menos autoritarios
influenciam positivamente a satisfacéo profissional dos(as) colaboradores(as), uma vez que
0s(as) colaboradores(as) que percecionam a existéncia desses estilos na sua organizagao sdo
0s mesmos que, no final, afirmam que se sentem satisfeitos a nivel profissional com os estilos

de lideranca adotados.

Por fim, a terceira hipoOtese tedrica que nos haviamos colocado confirma-se, quando
percebemos e evidenciamos que a satisfacdo profissional dos colaborares também depende
da combinacédo entre fatores individuais e fatores relacionados com a organizacdo, como

aqueles gue foram objeto de questionamento no questionario.

Relativamente aos varios fatores do contexto de trabalho, os(as) colaboradores(as) do Lar
Residencial Prof José Ceia Moreira Campos, do Lar Viscondessa de S. Caetano, do Bergario
e Creche de S. Teotonio, dos Centros de Dia e SAD, e da Creche Familiar estdo
satisfeitos(as), seguidos dos(as) colaboradores(as) do CAT e do Jardim de Infancia de S.
Sebastido que se mostram parcialmente satisfeitos, e dos(as) colaboradores(as) do Jardim de
Infancia e Creche N.S. De Fatima, e da Residéncia Rainha D. Leonor que ndo se encontram

satisfeitos.

Para concluir, verificamos que, de facto, os estilos de lideranca adotados pelas Diretoras
Técnicas tém impacto na satisfacdo profissional dos(as) colaboradores(as) e a sua maioria

encontra-se satisfeito com 0s mesmos.

Também concluimos que as Diretoras Técnicas exercem estilos de lideranca iguais,
nomeadamente o Estilo Democratico, em que os liderados participam de todos 0s processos
que ocorrem na organizagdo, € em que a sua criatividade, iniciativa e opinido sdo tidas em
conta e respeitadas no que concerne ao processo de tomada de decisdes. O lider democréatico
é aquele que vai incentivar o trabalho em equipa, logo vai estimular e participar no trabalho

juntamente com os elementos do seu grupo, contudo, este lider, discretamente, faz com que
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a organizacgdo caminhe para alcangar os seus objetivos sem que exista desorganizacdo. Este
estilo de lideranca fomenta a boa relagdo e amizade entre todos e estimula os liderados para

que estes levem a organizacao a produzir mais e melhor.

O Estilo Consultivo é adotado por um lider que procura considerar algumas das ideias e
opinides dos(as) colaboradores(as). O Estilo de Lideranga Participativo € promovido por um
lider que proporciona um ambiente em que existe envolvimento das partes, confianca e a
participacdo dos(as) colaboradores(as) atraves das suas ideias, e na tomada de decisfes ha
uma maior liberdade para a equipa agir. Por sua vez, o Estilo de Lideranca Integrador
corresponde a um lider que consegue trabalhar bem a confianca das pessoas e que otimiza a
“eficiéncia das operacdes dos subordinados, integrando bem as duas dimensdes para uma
maior eficacia do resultado” (p. 63), sendo o estilo de lideranca considerado, por diversos

autores, como o mais eficaz.

Por outro lado, a percec¢do de alguns(mas) colaboradores(as) é dissonante da percecao da sua
respetiva diretora técnicas, como é o caso dos colaboradores do Jardim de Inféncia de S.
Sebastido, do Jardim de Infancia e da Creche N.S. de Fatima, e do CAT, que perspetivam
um estilo Autocratico Benevolente, teoricamente analisado na abordagem de Likert (cit. por
Pina e Cunha, Rego, Campos e Cunha, Cabral-Cardoso, & Neves, 2016), um dos
pesquisadores de Michigan. Um estilo que se carateriza por assentar num processo de
decisdo centralizado, em que se verifica, ainda assim, alguma interagéo e flexibilidade na
realizacdo das tarefas entre o lider e os subordinados, mas onde algumas decisdes sdo da
responsabilidade do lider, e em que a opinido dos(as) colaboradores(as) nem sempre € tida

em conta.

Nas respostas dos(as) colaboradores(as) da Residéncia Rainha D. Leonor foi possivel detetar
uma assinalavel dispersdo face a inimeras questdes, o que redundou na impossibilidade de
concluir acerca da tendéncia de resposta predominante. Contudo, analisando as orientacdes
das respostas, a percecdo dos(as) colaboradores(as) evidencia a existéncia de uma mescla de
2 estilos de lideranca na instituicdo: um estilo de lideranga Autocratico Benevolente e um
estilo de lideranga um pouco autocratico. Este altimo estilo de lideranga, de acordo com a
teoria de Kurt Lewin, que foi testada por Lippitt e White (1943), caracteriza-se pela
circunstancia de a énfase se encontrar no lider, ou seja, de ser predominantemente ele a fixar

as diretrizes e decidir os metodos para realizar as tarefas. A literatura diz, ainda, que este
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estilo de lideranca pode ter como consequéncia a desmotivacao dos(as) colaboradores(as) e
a sua falta de produtividade.

Os outros(as) colaboradores(as), das restantes respostas sociais, compartilham da opinido
das suas Diretoras Técnicas no respeitante ao estilo de lideranca por ela adotado: o Estilo

Democratico, Consultivo, Participativo e Integrador.

Este estudo teve um proposito gratificante, que nos permitiu perspetivar realidades diferentes
e coexistentes numa mesma organizacéo social. No caso em estudo, um tipo de organizacéo
social que é bastante relevante nos dias de hoje, ao conceder apoio, ajuda e qualidade de vida
aos seus utentes. Devendo, por conseguinte, ser liderada por diretoras técnicas que se
mostrem capazes de o fazer, e que tenham dedicag@o para com 0 outro e para com 0S Seus
colaboradores(as). Colaboradores(as), estes e estas, que ao se sentirem satisfeitos(as) a nivel
profissional conseguem fazer o seu trabalho da melhor maneira possivel para que a
organizacdo tenha sucesso, e para que todos aqueles que a ela recorrem, devido a
vulnerabilidades, situagdes de caréncia e emergéncia social, possam ter um pouco mais de

conforto e hem-estar.

Foi um estudo enriquecedor que nos veio proporcionar uma aprendizagem aprofundada em
torno de dois temas essenciais. Foi um estudo que incidiu sobre ser aquele que muitas vezes
tem de tomar decis@es dificeis, que tem de “dar a cara” pela organizacao, que tem de gerir
pessoas e familias, que tem de arranjar um equilibrio entre os sentimentos e emocdes e a
razdo, e, por outro lado, sobre aquele outro que “faz das tripas, cora¢do” para dar o melhor,
fazer o bem, e cuidar daqueles que apesar de ndo serem seus familiares, sdo, por ele, tratados

como tal.

Ao longo deste processo que foi a pesquisa, a recolha e a anélise de dados, surgiram algumas
dificuldades, uma vez que néo foi facil obter todas as respostas atempadamente, porque cada
resposta social tem a sua dinamica, os seus problemas e contratempos, e hem todos 0s/as
colaboradores(as) aceitaram fazer parte do estudo. O processo de recolha dos dados

constituiu-se, sem qualquer davida, na maior dificuldade que tivemos de superar.

Enquanto candidatas a mestre em gestéo de organizagdes sociais consideramos ter adquirido
muito conhecimento sobre a temaética eleita para estudo, conhecimento para o qual
contribuiram todos aqueles que participaram nesta investigacdo. Conseguimos aprofundar o
nosso conhecimento sobre eixos tedricos que sempre nos suscitaram interesse, e

compreender, com base na diversidade de pontos de vista encontrados, que nem sempre €
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facil liderar e nem sempre é facil ser liderado, mas que 0 mais importante é continuar a fazer

mais e melhor para cuidar daqueles que mais precisam.

No “rescaldo” desta investigacdo, consideramos que, futuramente, seria interessante
explorar uma linha de investigacao que, tendo em conta o presente estudo, sentimos ficar em
aberto, porquanto tem de complementar ao estudo que agora concluimos, designadamente a
da realizacdo de um estudo da satisfacdo das diretoras técnicas relativamente aos varios

fatores do contexto de trabalho.
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APENDICES

Apéndice I. Carta dirigida ao Ex.mo Senhor Provedor da Santa Casa da

Misericordia de Viseu

Lamego, 09 de janeire de 2022
Assunto: Recolha de dados na Instituigio

Ex.mo Senhor Provedor:

Sou uma aluna do segundo ano do curso de Mestrado em Gestio das Organizagbes Sociais, da Escola Supenior
de Teenologia ¢ Gestio de Lamego, do Instituto Politéenico de Viseu, e encontro-me a realizar uma dissertag o
acerea do “lmpacto dos Estiles de Lideranga na Satisfagiio Profissional- estudo de caso acerca da Santa Casa
da Misericordia de Viseu”, sob a onentagiio da Professora Sandra Maria Gouvera Antunes, docente no Instituto
Politécnico de Viseu, e coorientagio do Professor Miarcio José Sol Pereira de Oliveira, docente no Instituto

Politécnico de Leiria.

O objetive da presente investigagiio ¢ averiguar os estilos de lideranga das diregies de varias respostas sociais,
bem como o nivel de satisfagio dos seus respetivos colaboradores ¢, adicionalmente, compreender o impacto
exercido pela adogiio de diferentes estilos de lideranga sobre os niveis de satisfagio dos colaboradores, Para
tal, muito gostaria de realizar o presente estudo junto das respostas sociais da Santa Casa da Misericordia de
Viseu.

Numa primeira fase, pretendo realizar entrevistas as diretoras técnicas de cada resposta social, a fim de
identificar os seus estilos de lideranga, e, numa segunda fase, tenho o proposito de aplicar um inguérito por
questiondrio aos colaboradores de cada uma das respostas sociais, tendo em vista avaliar o seu nivel de
satisfagio laboral,

Meste sentido, questiono se estarfio disponiveis para colaborar no desenvolvimento deste estudo, e, em caso
afirmativo, disponibilizo-me, desde ja, para vos fornecer todas as informacdes que considerarem necessarias
acerea deste Projeto, e, eventualmente, reunir Convoesco a fim de apresentar os instrumentos de pesquisa de

que pretendo dispor, para que possam conheeer ¢ apreciar as questbes que seriio colocadas,

Agradeco a atenclio dispensada a este assunto e aguardo a Vossa resposta,

Com os melhores cumprimentos,

Damicla Teixera
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Apéndice Il. Guido da Entrevista

)/ R

Tecnologia
e Gestéo Lamego

ENTREVISTA REALIZADA NO AMBITO DA DISSERTACAO DE
MESTRADO EM GESTAO DE ORGANIZACOES SOCIAIS

Identificacio da Entrevista

Esta entrevista é aplicada no dmbito da dissertacio do Mestrado em Gestio das
Organizagdes Sociais, da Escola Superior de Tecnologia e Gestdo de Lamego, do Instituto
Politécnico de Viseu, cujo tema em estudo € o “Impacto dos Estilos de Lideranca na
Satisfagio Profissional”. Este instrumento de recolha de dados encontra-se dividido em
duas partes. A primeira consiste num conjunto de questdes direcionadas para o percurso
socioprofissional das diretoras téenicas. Numa segunda parte pretende-se que responda a
algumas questdes tendo por base a escala Likert no sentido de identificar os estilos de
lideranga assumido pelas diretoras técnicas das varias respostas sociais da Santa Casa da
Misericordia de Viseu e a sua percegio sobre o possivel impacto dessa lideranga na

satisfacdo dos(as) colaboradores(as).

Parte I

Percurso Socioprofissional

1. Qual ¢ a sua formagiio académica e profissional?

2. Ha guanto tempo se encontra a exercer as fungoes de diretora técnica desta
resposta social?

Quais as razdes que a levaram a assumir esta fungio?

Que tipo de competéncias considera importantes para desempenhar este cargo?
Até ocupar este cargo como foi o seu percurso profissional?

Enquanto diretora técnica desta resposta social como descreve o seu dia-a-dia?
Tendo em conta o cargo que ocupa, que atividades ¢ que desenvolve?

Com que tipo de problemas se confronta no seu dia-a-dia?

e A

Perante esses problemas como € que procede?

10). Sente-se realizada no cargo que ocupa? Em que sentido?
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Parte 11

Identificacfio dos estilos de lideranca adotados e o possivel impacto destes na

satisfacdio dos(as) colaboradores(as)

Para cada uma das a firmagies apresentadas, avahe de forma espontinea a sua concordin cia, de scondo com

a seguinte escala: 1 - "Discordo totalmente”, 2 - "Discordo”, 3 - "Agvezes", 4 - "Concordo” e § - "Concordo

Totalmentz"), assinalando com uma cruz (x) a sua opgio,

Delega competéncias ¢ responsabilidades em consenso com os colaboradores

(as)

Desenvalve o seu trabalbo em conjunto com os colaboradores (as)

Prioriza o trabalho em equipa

Os colaboradores (as) participam no processo de deasio

As opini d2s efou sugesties dos colaboradores (as) sio ouvidas

Compartilha ideias com os seus colaboradores (as)

Ajuda os colaboradores (as) a desenvolverem-se

Mo seu dia-a-dia motiva os seus colaboradores (as) a desempenharem cada vez

melhor e mais rapidamente as suas tarefas

Faz com que as pessoas i sua volta se sintam bem

Fica satusfeito(a) quando os{as) colaboradores(as) cumprem o que se espera

deles(as)

Da a comhecer aos(as) colaboradores(as) o que pensa sobre o que estio a fazer.

Di o apoio necessario aos seus colaboradores (as)

Reconhecz o empenho e os bons resultados do trabalho exercido pelos

colaboradares (as)

Prima pela confianca mitua, espirito de iniciativa e respeito na sua equipa

Da liberdade aos scus colaboradores (as) para tomarem decisdes de forma

autdnoma malortanamente

A tomad a de decisiio € realizada a partr do consenso com os seus colaboradores

(as)
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Exige obediéncia aos colaboradores (as)

Considera-se exigente para com os colaboradores (as)

Preocupa-se mais consigo do que com a equipa que lidera

Delegn tarefas e responsabilidades sem a opinido dos colaboradores (as)

Prioriza o trabalho mais solitirio ¢ centrado exclusivamente nas tanefas

S0 pergunta aos(as) colaboradores(as) o que & essencial

A tomada de decisio € centrada exclusivamente em si

Permite que os colaboradores (as) questionem as suas decisbes

Considers mais positivo se cada pessoa tentar resolver os seus problemas

sozinho

Mo aceita criticas

Independentemente do que os{as) colaboradores(as) queimm fazer, para s estd

tuds bem

Mo supervisiona maior parte das decisdes relativas a0 trabalho dos

colaboradomes (as)

A tomada de decisio € realizada totalmente pelos colaboradores (as)

E tipicamente indecisa no que concerne as tare fas

A forma como lidem a sua equipa influencia a satisfagho profissional dos

colaboradores (as)

s seus colaboradores {as) mostrame-se satisfeitos com a sua lideranga

A satisfagio dos colaboradores (as) poderd de alguma forma influenciar o

desempenho profissional destes

A sua dedicagiio d resposta social poderd de alguma forma influenciar a

satisfagfo profissional dos colaboradores (as)

A forma como lida com as pessoas pode influenciar a satisfagio dos seus

colaboradones (as)

03 (as) colaboradores(as) tem completa confianga em si

Possui capacidade de hderanga

O estilo de hideranga que adota @m impacto na satisfaclio dos colaboradores (as)

Considerando os estilos de lideranga por si adotados sente que o8 colaboradores

(a3) se encontram satisfeitos a nivel profissional

Obrigada pela sua colaboragiio
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Apéndice I11. Inquérito por Questionario

. , - Questionario direcionado ao colaboradores

de Vi
" ESELE das respostas sociais da SCM Viseu
Tecnologia

e Gestdo Lamego

IDENTIFICAGAO DO QUESTIONARIO

Este questiondno ¢ aplicado no ambilo da dissertagho de Mestrado em Gestao das Qrganzagdes Socials, da Escwola
Supernior de Tecnologia e Gestio de Lamego, do Inatituto Politécnico de Viseu, cujo tema em estudo incide no

" Impacio dos Esflos de Lideranca na Satisfacho Profissional”,

INSTRUGOES DE RESPOSTA AQ QUESTIONARIO

0 presente instrumento metodoldgico foi criado no sentido de conhecer o 5eu grau de salisfacio relatvamente a varios
fatores do contexlo de trabatho, bem como a sua percegio acerca dos estilos de lderanga adotados pela diretora #cnica.
Mo existem respostas certas ou emadas relatvaments a qualguer dos ponfos, apenas & pretendida a sua opinido pessoal

8 SINCEra .

Esie questiondrio é de natureza confidencial e o seu iralamento ¢ efetuado de forma global, nfio sendo sujeiio a uma
andlise indnidualizada, o que significa que o seu anonimalo & respeilado,

O questondrio & constituldo por rés partes que agradecemos que preencha,

Apds o preenchimento coloque o questionéno no envelope & feche-o,

INFORMAGAD PESSOAL

1. Indiguie o Seu sexn:
Masculino
Feminina

2. Assinale a sua faika élaria;
Menos de 20 anos
21 - 40 anas
41 - 50 anas
51 ou mais anos

3. Indique o seu nivel de escolandade.
1% cicho (17 a0 4% ano)
2% ciclo (5" ap & ano)
3% ciclo (T &0 97 ano)
Ensino Secundano | 10° ao 127 ano)
Licenciatura
Mestrado
Doutoramento

HNNRNRER{NRRERIEE

4, Qual a resposta social em que desempenha fungbes?

5. Qual 8 fungio que desempenha?

6. Ha quanto tempo trabalba na organizagda?
Menos de 1 ano
De1adanos
5a 10 anos
Mais de 10 anos

SATISFACAQ PROFISSIONAL RELATIVAMENTE A VARIOS FATORES DO CONTEXTO DE TRABALHO
T. Avake cada uma das af-rmaqpoe$ apresentadas segundo 8 sua concorddncia, de acordo com a Seguinie escala;
DT = "Discordo Totaimente”, O = "Discorda”, AV = "As vezes”, C = "Concordg”, CT = "Concando Totalmenie”,
(Assinale a sua opedo olocando uma Gz no quadrado que Ihe CoMesponda)

oTlolAav]clcr

Estou satisfeiio(a) com o meu horério de rabalho

Estou safisfeilo(a) com as regalias e os beneficios concedidas

Sinto que o meu nivel da remuneragio & jusio face ao dos meus colegas
am Siluaghes senmel hanies

O meu rabalho & reconhecido por todas
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7. Awale cada uma das afirmagies apresentadas sagundo a sua concorddncia, de acordo oom a seguinie escal:
DT ="Discordo Totalmente”, [ = " Discordd®, AV = "As vezes”, G = "Cancordd”, CT ="Concordo Totalmanie™.
{Assinale a sua opgio colocando uma oz no quadrade qua he coresponde) (Contin uacial

oT| o JAav] c|cT

Tenho possibilidades de me desenvolver profissionalmanie

Sinta redizagas pessoal na funglo que ccupo na InsBiuicio

Estou sadisfeftoda) cam a canga de rabaha que me esta anbulda
QOienho regularmenie nfbrmacio sobre o meu desempenho

Estou sassfaitoda) com a avaliagio qua mae 4 faita

Estou salisfaitoda) com as minhas parspaivas de camarafpramogdo
Tenho boas elagies com lodos 08 oulros coabomdoms

Considens que exisle um ambbente de rabaho sem confilos

O imbalho em edquiga ¢ estimuBdae

Sinto que rabalha numa oganizacio silida & com perspefvas de uluro
Cisponho dos mekos necess anios para desempanhar as minhas fung das
Exisie a possibilidade de condliar o wabalho com a vida famiiar @ assunios
pEss0aIs

Estou safsfeilo (a) com o ambienie de irabalho

Exisle a possbilidade de condliar o rabalho com assunios mladonados coma

salde
Padicipo em agdes de formagio

PERCEGAD ACERCA DOS ESTILOS DE LIDERANCA ADOTADOS

8. Avalie cada uma das afrmagies apresentadas sagundo a sua concardéncia, de acorde oom a sequinies escal:

DT = "Dscards otalmenta”, D= "Dmdd‘_ﬂﬂ-" = "Asg veres" O ="Concorda”™, CT = "Concard o (olalrmanla”
{Assnale a sul opEEe colocand s uma o no quadrado que Ihe comes pondea)

lor] o Jav] c]er]
O Diredorfa Témiooda delega compeidndas ¢ responsabilidades em consenso oom os
oolabaradares{as) I
OA Diretorfa Téonicola desanvdve o seu imbaho em conjunio com os colaboradores{as)
E pricazado o imbalho em edquipa
Paricipo no pooesso de decisio
s minhas opinides alou sugesiies slio owidas
O Diredorfa Téonicoda padilha ideias com os seus cdaboradoms{as)
O/ Diretorla Téaonicoda ajuda osfas) colaboradones|{as | a desemvavarem-se
Sinto-me modvado no meu dia a dia para ser cada wez mahor @ axecutar mas
rapgdamenie as larelas
O/A Diretorta Téonkon'a Taz oom que as pess0as & sua volla se sintam bem
O Diredorfa Téoniooka da a conhaosr o que pensa acerca do mau rabalha

Conio com lodo o apoio por parie doda Diredorla Técnica’a
Sinio que o'a Diretor/a Técnica'a recanhace o empenho @ os bons resullados do rabaho

dios caabomdomslas) I 1T 1T 1 1 |
Ol Diretorta Técnicola prima pela conflanga mawa, espiito de inclativa e respeiio na
sua equpa (I . ..

O Diredorfa Téoniooda da iberdade a0s seus cdabomdoms(as) para omar decs Ges
de forma auidnoma, maoritanameanie

As deckades =io lomadas em consenso com os colabomdomsjas)

OA Direfor'a Técnkoota exige obadidnca

O Diredorfa Téoniooka & exgents

Considerd que O Diredorta Téonooda & éxigente & que S8 presoupa mas consigo do
que oM™ @ equipa que idem

As tarafas a responsabilidades sio daegadas sem a opnido dos colaboradoras{as)

0 imbalho por pafe do/s Dwrslon'a TACmCA'a & maks SolANG & ceniado i ivameanta
nas tareias

O Diredorfa Téaniooda 56 pergunia o que & essencal

Cluem oma odas as deasdes & ofa Direlorfa Téamaca'a

E parmitide quastonar as decistes dofa Diretoria Técnica’a

WA Diretorfa Técniooda acha benélico e cAda um resoiva 08 seus problamas s omnho
0/A Direlorla Téoniooka ndo aceils orikcas

A& maior pafe das deasies miafvas ao rabalho dos cdaboradores{as) ndo &
supensionada pelo/a Dirslar/a Téaniooka I I I I I I
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Avalie cada uma das afirmagbes apresentadas segundo a sua concorddncia, de acordo com a seguinie escala;
OT = "Discordo totalmente”, D = “Discordo”, AV = "As vezes”, C = "Concaordo”, CT = "Concordo totalments”,

{Assinale a sua apgdo colocando uma cnuz no quadrado que the comesponda ) {Continvacao)

Posso fazer o que quiser que para ofa Direlor/a Técnico/a es1d tudo bem

A lomada de decisfo depende dos colaboradores{as)

A Diretor’a Técnico/a demonsira ser indeciso/a relalivamenie s tarefas
desempenhadas

Existe capacidade de ideranca por parte do/a Diretor/a Técnicola

Tenho completa confianga nofa Diretar/a Técnico/a

A forma como ofa Diretorfa Técnico/a lidera a equipa influencia a minha safisfagio
prafissional

Estou satsfeiiofa) com o desempenho do/a Direloria Téenicola

A minha satisfagio profissional influencia o meu desempenha profissional

A dedicacio dofa Diretorfa Técnico/a & resposta socialinfluencia a minha satisfagio
A forma como ofa Diretor/a Técnico/a lida com o3 outros influencia a minha satisfacio
profissional

0 estilo de lideranga adolado pelofa Diretorfa Técnico/a tem impacio na minha
salisfagho profissional

Cansiderando o esllo de deranga adolado sinlo-me satisfeilola) a nivel profissional

DT

]

Ay

CT

OBRIGADA PELA SUA COLABORAGAD,
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Apéndice IV. Consentimento Informado

@ 7 BNk

Tecnologia
e Giestéo Lamego
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CONSENTIMENTO INFORMADO

Eu, Daniela Alexandra da Silva Teixeira, aluna do segundo ano do curse de mestrado em
Gestio das Orpanizacies Sociais, da Escola Superior de Tecnclogia e Gestio de Lamego,
do Instituto Politéenico de Viseu, venho por este meio solicitar a sua participacio num
estudo de investigagio realizado no dmbito da dissertaciio cujo tema incide no “lmpacto
dos Estilos de Lideranca na Satisfacio Profissional”, sob a orientagio da Professora
Sandra Maria Gouveia Antunes, docente no Instituto Politéenico de Viseu, e coorientagiio
do Professor Mércio José Sol Pereira de Oliveira, docente no Instituto Politéenico de
Leina.

O objetivo da presente investigacio passa pelo estudo de Organizacies da Economia
Social, mais concretamente da Santa Casa da Misericordia de Viseu, possibilitando a
aquisicio de informagbes para averiguar os estilos de lideranca das direches das virias
respostas sociais, bem como o nivel de satisfacio dos seus respetivos colaboradores e,
adicionalmente, compreender o impacto exercido pela adoglo de diferentes estilos de

hideranga sobre os nivers de satisfagio dos colaboradores,

A sua participacho & voluntiria e andnima, pelo que todos os dados recolhidos serfio
estritamente confidenciais e 50 serfio wsados no Ambito do estudo, pelo que nlo serd

ientificado em momento algum.

Eu . [ miormadola)
dos objetivos da pesquisa de maneira clara ¢ detalhada ¢ esclarect todas as minhas

dividas, Deste modo, declare que concordo em participar, voluntariamente, neste estudo

sobre o “Impacto dos Estilos de Lideranga na Satisfagio Profissional”,

O Partici pante




Apéndice V. Tabelas das respostas obtidas nas entrevistas, por resposta social

Tabela 7 — Delega responsabilidades e competéncias em consenso com os/as colaboradores(as)
(por resposta social)

) Concordo
Discordo As vezes Concordo Totalmente Total
Valéncia  Bercario e Creche de 5. i 0 0 1 1
Teotdnio
Centro de Acolhimento 0 0 0 1 1
Tempaorario
Centros de dia Teivas, 0 0 1 0 1
Sta. Maria e SAD
Creche Familiar 0 1 0 0 1
Jardim de Infancia de S. i i} 1 0 1
Sehastido
Jardim de Infancia & 0 i} 0 1 1
Creche N.S. Fatima
Lar Residencial Prof- 1 0 0 0 1
José Ceia Moreira
Campos
LarViscondessade 5. i i 0 1 1
Caetano
Residéncia Rainha D. 0 1 0 0 1
Leonor
Tatal 1 2 2 4 9

Fonte: Elaboracdo Propria, através do software SPSS, 2022.

Tabela 8 — Desenvolve o seu trabalho em conjunto com os/as colaboradores(as) (por resposta

social)
) Concordo
As vezes Concordo Totalmente Total
Valéncia  Bercario e Creche de 5. i} 0 1 1
Teotdnio
Centro de Acolhimento 1] 1 0 1
Temporario
Centros de dia Teivas, i 0 1 1
Sta. Maria e SAD
Creche Familiar 1 0 0 1
Jardim de Infancia de S. 0 1 0 1
Sehastido
Jardim de Infancia e 1] 0 1 1
Creche M.S. Fatima
Lar Residencial Prof- 1] 1 0 1
José Ceia Moreira
Campos
LarViscondessa de S. 1] 1 0 1
Caetano
Residéncia Rainha D. 0 1 0 1
Leonor
Total 1 ] 3 9

Fonte: Elaboracgdo Propria, através do software SPSS, 2022.
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Tabela 9 — Prioriza o trabalho em equipa (por resposta social)

Concordo
Discordo  Concordo Totalmente Total
Valgéncia  Bercario e Creche de 5. 1] i] 1 1
Teotdnio
Centro de Acolhimento 1] i] 1 1
Temporario
Centros de dia Teivas, ] 1 0 1
Sta. Maria & SAD
Creche Familiar 1 0 0 1
Jardim de Infancia de S. ] ] 1 1
Sehastido
Jardim de Infancia e ] ] 1 1
Creche M.S. Fatima
Lar Residencial Proft i] i] 1 1
José Ceia Mareira
Campos
LarViscondessa de S, 0 0 1 1
Caetano
Residéncia Rainha D. ] ] 1 1
Leanar
Total 1 1 T g

Fonte: Elaborag&o Propria, através do software SPSS, 2022.

Tabela 10 — Os/As colaboradores(as) participam no processo de decisdo (por resposta social)

Discordo As vezes Concordo Total
Valéncia  Bercdrio g Creche de S. 0 0 1 1
Teotanio
Centro de Acolhimento 0 1 0 1
Temporario
Centros de dia Teivas, 1] 1 0 1
Sta. Maria & SAD
Creche Familiar 1 0 0 1
Jardim de Infancia de S. 0 1 0 1
Sehastido
Jardim de Infancia e 0 0 1 1
Creche MN.S. Fatima
Lar Residencial Prof- 1 0 0 1
José Ceia Morgira
Campos
LarViscondessa de S 1] 1 0 1
Caetano
Residéncia Rainha D. 0 0 1 1
Leonor
Total 2 4 3 9

Fonte: Elaboracdo Propria, atraves do software SPSS, 2022.
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Tabela 11 — As opinides e/ou sugestbes dos(as) colaboradores(as) sdo ouvidas (por

resposta social)

Concordo

Concordo
Totalmente

Total

Valéncia

Total

Bercario & Creche de 5.

Teotdnio

Centro de Acolhimento
Temporario

Centros de dia Teivas,
Sta. Maria e SAD

Creche Familiar

Jardim de Infancia de 5.

Sebastido

Jardim de Infancia e
Creche MN.S. Fatima

Lar Residencial Prof-
José Ceia Moreira
Campos

LarViscondessa de 5.
Caetano

Residéncia Rainha D.
Leonor

3

1

G

Fonte: Elaborag&o Propria, através do software SPSS, 2022.

Tabela 12 — Compartilha ideias com os/as colaboradores(as) (por resposta social)

Concordao

Concordo
Totalmente

Total

Waléncia

Total

Bercario & Creche de 5.

Teotdnio

Centro de Acolhimento
Temporario

Centros de dia Teivas,
Sta. Maria e SAD

Creche Familiar

Jardim de Infancia de 5.

Sebastido

Jardim de Infancia e
Creche MN.S. Fatima

Lar Residencial Prof-
Jose Ceia Moreira
Campos

LarViscondessa de S.
Caetano

Residéncia Rainha D.
Leanar

1

Fonte: Elaboragdo Propria, através do software SPSS, 2022.
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Tabela 13 — Ajuda os/as colaboradores(as) a desenvolverem-se (por resposta social)

Concordo
Concordo Totalmente Total
Waléncia  Bercario e Creche de 5. 0 1 1
Teotdnio
Centro de Acolhimento i 1 1
Temporario
Centros de dia Teivas, i 1 1
Sta. Maria & SAD
Creche Familiar 0 1 1
Jardim de Infancia de 5. 0 1 1
Sebastido
Jardim de Infancia e 1 0 1
Creche M5 Fatima
Lar Residencial Prof- 0 1 1
José Ceia Mareira
Campos
LarViscondessa de 5. 1 0 1
Caetano
Residéncia Rainha D. 1 0 1
Leanar
Total 3 i} 2]

Fonte: Elaboragdo Propria, através do software SPSS, 2022.

Tabela 14 — Motiva os/as colaboradores(as) a desempenharem cada vez melhor e mais
rapidamente as suas tarefas (por resposta social)

Concordo
Concordo Totalmente Total
Valéncia Bercario e Creche de 5. 0 1 1
Teotdnio
Centro de Acalhimento 0 1 1
Temporario
Centros de dia Teivas, 1 0 1
Sta. Maria e SAD
Creche Familiar 0 1 1
Jardim de Infancia de 5. 0 1 1
Sebastido
Jardim de Infancia e 1 ] 1
Creche M5 Fatima
Lar Residencial Prof- 1 0 1
Jose Ceia Moreira
Campos
LarViscondessa de 5. 1 0 1
Caetano
Residéncia Rainha D. 1 i 1
Leonor
Total & 4 9

Fonte: Elaboracdo Propria, através do software SPSS, 2022.
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Tabela 15 — Faz com que as pessoas a sua volta se sintam bem (por resposta social)

Asvezes

Concordo

Concordo
Totalmente

Total

Valéncia  Bercario e Creche de S.

Teaotdnio

Centro de Acolhimento

Tempaorario

Centros de dia Teivas,
Sta. Maria & SAD

Creche Familiar

Jardim de Infancia de S.

Sehastido

Jardim de Infancia e
Creche N.5. Fatima

Lar Residencial Prof-
José Ceia Moreira

Campos

LarViscondessa de 5.

Caetano

Residéncia Rainha D.

Leonor
Total

1

3

1

g

Fonte: Elaborag&o Propria, através do software SPSS, 2022.

Tabela 16 — Fica satisfeita quando os/as colaboradores(as) cumprem o que se espera deles(as)
(resposta social)

Concordo
Totalmente

Total

Yaléncia

Total

Bercario & Creche de S.

Teaotdnio

Centro de Acolhimento
Temporario

Centros de dia Teivas,
Sta. Maria e SAD

Creche Familiar

Jardim de Infancia de 5.

Sehastido

Jardim de Infancia e
Creche N.S. Fatima

Lar Residencial Prof-
José Ceia Mareira
Campos

LarViscondessa de S.
Caetano

Residéncia Rainha D.
Leanaor

1

Fonte: Elaboracéo Propria, através do software SPSS, 2022.
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Tabela 17 — D& a conhecer aos/as colaboradores(as) o que pensa sobre o que estéo a fazer (por
resposta social)

. Concordo
As vezes Concordo Totalmente Total
Valéncia Bercario e Creche de 5. 0 0 1 1
Teotdnio
Centro de Acolhimento 1 0 0 1
Temporario
Centros de dia Teivas, 0 1 0 1
Sta. Maria e SAD
Creche Familiar 0 0 1 1
Jardim de Infancia de 5. 1] 1 0 1
Sehastido
Jardim de Infancia e 1] 1 0 1
Creche M.S. Fatima
Lar Residencial Prof- 1] 0 1 1
José Ceia Moreira
Campos
LarViscondessa de 5. i 0 1 1
Caetano
Residéncia Rainha D. 1] 1 0 1
Leonor
Total 1 4 4 9

Fonte: Elaboracéo Propria, através do software SPSS, 2022.

Tabela 18 — Da 0 apoio necessario aos/as colaboradores(as) (por resposta social)

Concordo
Concordo Totalmente Total
Waléncia  Bercario e Creche de 5. 0 1 1
Teotdnio
Centro de Acolhimento 0 1 1
Temporario
Centros de dia Teivas, 1 0 1
Sta. Maria e SAD
Creche Familiar 0 1 1
Jardim de Infancia de S. 1 ] 1
Sebastido
Jardim de Infancia e 1 ] 1
Creche NS Fatima
Lar Residencial Prof- 1 0 1
José Ceia Mareira
Campos
LarViscondessa de 5. 0 1 1
Caetano
Residéncia Rainha D. 1 i 1
Leanar
Total 5 4 g

Fonte: Elaboracao Propria, através do software SPSS, 2022.
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Tabela 19 — Reconhece o empenho ¢ os bons resultados do trabalho realizado pelos(as)
colaboradores(as) (por resposta social)

Concordao

Concordo
Totalmente

Total

Waléncia

Total

Bercario & Creche de 5.

Teotdnio

Centro de Acolhimento
Termparario

Centros de dia Teivas,
Sta. Maria e SAD

Creche Familiar

Jardim de Infancia de S.

Sebastido

Jardim de Infancia e
Creche MN.S. Fatima

Lar Residencial Prof-
José Ceia Mareira
Campos

LarViscondessa de 5.
Caetano

Residéncia Rainha D.
Leanar

1

Fonte: Elaboracdo Propria, através do software SPSS, 2022.

Tabela 20 — Prima pela confianga mutua, espirito de iniciativa e respeito na equipa (por resposta

social)

Concordo

Concordo
Totalmente

Total

Waléncia

Total

Bercario & Creche de 5.

Teotdnio

Centro de Acolhimento
Termparario

Centros de dia Teivas,
Sta. Maria & SAD

Creche Familiar

Jardim de Infancia de 5.

Sebastido

Jardim de Infancia e
Creche MN.S. Fatima

Lar Residencial Prof-
Jose Ceia Moreira
Campos

LarViscondessa de 5.
Caetano

Residéncia Rainha D.
Leonor

1

Fonte: Elaboracdo Propria, através do software SPSS, 2022.
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Tabela 21 — D4 liberdade aos/as colaboradores(as) para tomarem decisfes de forma
maioritariamente auténoma (por resposta social)

Discordo ) Concordo
Totalmente Asvezes Concordo Totalmente Total
Valéncia  Bercario e Creche de 5. 0 0 1 0 1
Teotdnio
Centro de Acolhimento 0 1 0 0 1
Temporario
Centros de dia Teivas, i 1] 1 0 1
Sta. Maria e SAD
Creche Familiar 0 1 0 0 1
Jardim de Infancia de S. 0 i} i 0 1
Sebastido
Jardim de Infancia e 0 i} 0 1 1
Creche h.S. Fatima
Lar Residencial Prof- 1 0 0 0 1
José Ceia Moreira
Campos
LarViscondessade 5. i 1] 0 1 1
Caetano
Residéncia Rainha D. 0 1 0 0 1
Leonor
Total 1 3 3 2 9

Fonte: Elaboragdo Propria, através do software SPSS, 2022.

Tabela 22 — A tomada de deciséo é realizada a partir do consenso com os/as colaboradores(as) (por

resposta social)
. Concordo
As veres Concordo Totalmente Total
Valéncia Bercario e Creche de S. 0 0 1 1
Teotdnio
Centro de Acolhimento 1 0 0 1
Temporario
Centros de dia Teivas, i 1 0 1
Sta. Maria e SAD
Creche Familiar 0 1 0 1
Jardim de Infancia de 5. 1] 0 1 1
Sehastido
Jardim de Infancia e 1 0 0 1
Creche N.S. Fatima
Lar Residencial Prof- 1 0 0 1
José Ceia Moreira
Campos
LarViscondessa de 5. 1 0 0 1
Caetano
Residéncia Rainha D. 1 0 0 1
Leonor
Total A 2 2 9

Fonte: Elaboracao Propria, através do software SPSS, 2022.

160|Pagina



Tabela 23 — Exige obediéncia aos/as colaboradores(as) (por resposta social)

As vezes

Concorda

Concordo
Totalmente

Total

Valéncia

Total

Bercario & Creche de 5.

Teotdnio

Centro de Acolhimento
Temparario

Centros de dia Teivas,
Sta. Maria & SAD

Creche Familiar

Jardim de Infancia de 5.

Sehastido

Jardim de Infancia e
Creche MN.5. Fatima

Lar Residencial Prof
José Ceia Moreira
Campos

LarViscondessa de 5.
Caetano

Residéncia Rainha D.
Leonor

1

0

0

Fonte: Elaboragdo Propria, através do software SPSS, 2022.

Tabela 24 — Considera-se exigente para com os/as colaboradores(as) (por resposta social)

As vezes

Concordo

Concordo
Totalmente

Total

Yaléncia

Total

Bercario & Creche de 5.
Teotdnio

Centro de Acolhimento
Temporario

Centros de dia Teivas,
Sta. Maria e SAD

Creche Familiar

Jardim de Infancia de S.
Sebastido

Jardim de Infancia e
Creche N.S. Fatima

Lar Residencial Prof
José Ceia Morgira
Campos

LarViscondessa de 5.
Caetano

Residéncia Rainha D.
Leonor

1

Fonte: Elaboracdo Propria, através do software SPSS, 2022.
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Tabela 25 — Preocupa-se mais consigo do que com a equipa que lidera (por resposta social)

Discordo
Totalmente Discordo Total
Valéncia  Bercario e Creche de 5. 1 0 1
Teotdnio
Centro de Acolhimento 1 0 1
Temporario
Centros de dia Teivas, 1 0 1
Sta. Maria e SAD
Creche Familiar 1 0 1
Jardim de Infancia de S. 1 0 1
Sehastido
Jardim de Infancia e 1 0 1
Creche M.S. Fatima
Lar Residencial Prof- 1 0 1
Joseé Ceia Moreira
Campos
LarViscondessa de 5. 0 1 1
Caetano
Residéncia Rainha D. 0 1 1
Leanaor
Total T 2 2]

Fonte: Elaboracao Propria, através do software SPSS, 2022.

Tabela 26 — As tarefas e responsabilidades sao delegadas sem a opinido dos(as) colaboradores(as)
(por resposta social)

Discordo )
Totalmente Discordo AS vezes Total
Valéncia  Bercario e Creche de 8. 1 0 0 1
Teotdnio
Centro de Acolhimento 0 1 0 1
Temporario
Centros de dia Teivas, 0 1 0 1
Sta. Maria e SAD
Creche Familiar 1 0 0 1
Jardim de Infancia de S. 1 0 0 1
Sehastido
Jardim de Infancia e 0 0 1 1
Creche MN.S. Fatima
Lar Residencial Prof- 0 1 0 1
José Ceia Mareira
Campos
LarViscondessa de 5. 0 1 0 1
Caetano
Residéncia Rainha D. 0 0 1 1
Leonor
Total 3 4 2 g9

Fonte: Elaboracao Propria, através do software SPSS, 2022.
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Tabela 27 — Prioriza o trabalho mais solitario e centrado exclusivamente nas tarefas (por resposta

social)

Discordo

Totalmente

Discorda

As vezes

Total

Yaléncia

Total

Bercario e Creche de 8.

Teotdnio

Centro de Acolhimento
Tempaorario

Centros de dia Teivas,
Sta. Maria e SAD

Creche Familiar

Jardim de Infancia de 5.

Sebastido

Jardim de Infancia e
Creche NS, Fatima

Lar Residencial Prof
José Ceia Moreira
Campos

LarViscondessa de 5.
Caetano

Residéncia Rainha D.
Leonor

0

Fonte: Elaboracao Propria, através do software SPSS, 2022.

Tabela 28 — Pergunta aos/as colaboradores(as) apenas o que € essencial (por resposta social)

Discordo
Totalmente

Discordo

Concordo

Total

Valéncia

Total

Bercario e Creche de 5.
Teotdnio

Centro de Acolhimento
Temporario

Centros de dia Teivas,
Sta. Maria & SAD
Creche Familiar

Jardim de Infancia de S.
Sebastido

Jardim de Infancia e
Creche N.5. Fatima

Lar Residencial Prof-
José Ceia Mareira
Campos

LarViscondessa de 5.
Caetano

Residéncia Rainha D.
Leonor

0

4

4

1

Fonte: Elaboragdo Propria, através do software SPSS, 2022.
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Tabela 29 — A tomada de decisdo é centrada exclusivamente em si (por resposta social)

Discordo )
Totalmente Discorda AS vezes Total
Valéncia  Bercario e Creche de 5. 0 1 0 1
Teotdnio
Centro de Acolhimento 1 0 0 1
Temporario
Centros de dia Teivas, ] 1 0 1
Sta. Maria e SAD
Creche Familiar 1 i i 1
Jardim de Infancia de 5. 1] 1 0 1
Sebastido
Jardim de Infancia e 1 i 0 1
Creche N.S. Fatima
Lar Residencial Prof- 0 0 1 1
José Ceia Moreira
Campos
LarViscondessa de 5. 1 ] 0 1
Caetano
Residéncia Rainha D. 1] 1 0 1
Leonor
Total 4 4 1 9

Fonte: Elaboragéo Propria, através do software SPSS, 2022

Tabela 30 — Permite que os/as colaboradores(as) questionem as suas decisdes (por resposta social)

) Concordo
Discordo As vezes Concordo Totalmente Total
Valéncia  Bercario e Creche de S. i 1 0 0 1
Teotdnio
Centro de Acolhimento 1 i 0 0 1
Tempaorario
Centros de dia Teivas, i i 1 0 1
Sta. Maria e SAD
Crache Familiar 0 0 1 0 1
Jardim de Infancia de 5. 0 0 1 0 1
Sehastido
Jardim de Infancia & 0 0 1 0 1
Creche N.S. Fatima
Lar Residencial Prof- 0 0 1 0 1
José Ceia Moreira
Campos
LarViscondessa de 5. 0 0 0 1 1
Caetano
Residéncia Rainha D. 0 0 0 1 1
Leanor
Total 1 1 5 2 9

Fonte: Elaboragdo Propria, através do software SPSS, 2022.
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Tabela 31 — Considera mais positivo se cada pessoa tentar resolver os seus problemas sozinho (por

resposta social)
Discorda )
Totalmente Discordo As vezes Total
Yaléncia  Bercario e Creche de 5. 1 0 0 1
Teotdnio
Centro de Acolhimento 1 0 0 1
Tempaorario
Centros de dia Teivas, i 1 0 1
Sta. Maria e SAD
Creche Familiar 1 0 0 1
Jardim de Infancia de 5. 1 0 0 1
Sebastido
Jardim de Infancia e 0 0 1 1
Creche N.S. Fatima
Lar Residencial Prof- 1 0 0 1
José Ceia Moreira
Campos
LarViscondessa de 5. i 1 0 1
Caetano
Residéncia Rainha D. 0 1 0 1
Leonor
Total A 3 1 9

Fonte: Elaboracao Propria, através do software SPSS, 2022.

Tabela 32 — Nao aceita criticas (por resposta social)

Discordo
Totalmente Discordo Total
Valéncia  Bercario e Creche de S. 1 0 1
Teotdnio
Centro de Acolhimento 1 0 1
Temporario
Centros de dia Teivas, 1 0 1
Sta. Maria e SAD
Creche Familiar 1 0 1
Jardim de Infancia de S. 1 0 1
Sebastido
Jardim de Infancia e 0 1 1
Creche N.S. Fatima
Lar Residencial Prof- 1 0 1
José Ceia Mareira
Campos
LarViscondessa de 5. 0 1 1
Caetano
Residéncia Rainha D. 1 0 1
Leonor
Total 7 2 9

Fonte: Elaboracao Propria, através do software SPSS, 2022.
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Tabela 33 — Independentemente do que os/as colaboradores(as) queiram fazer, para si esta tudo
bem (por resposta social)

Discordo
Totalmente Discordo Total
Valéncia Bercario e Creche de S. 1 0 1
Teotdnio
Centro de Acolhimento 1 0 1
Tempaorario
Centros de dia Teivas, 0 1 1
Sta. Maria e SAD
Creche Familiar 1 W] 1
Jardim de Infancia de 5. 0 1 1
Sebastido
Jardim de Infancia e ] 1 1
Creche M.S. Fatima
Lar Residencial Prof- 1 0 1
José Ceia Mareira
Campos
LarViscondessa de 5. 1 0 1
Caetano
Residéncia Rainha D. 1 0 1
Leanor
Taotal A 3 9

Fonte: Elaboracao Propria, através do software SPSS, 2022.

Tabela 34 — Nao supervisiona a maior parte das decisdes relativas ao trabalho dos(as)
colaboradores(as) (por resposta social)

Discordo
Totalmente Discordo Total
Wal&ncia  Bercario e Creche de 5. 1 0 1
Teotdnio
Centro de Acolhimento 1 0 1
Temparario
Centros de dia Teivas, 4] 1 1
Sta. Maria e SAD
Creche Familiar 1 0 1
Jardim de Infancia de 5. 0 1 1
Sebastido
Jardim de Infancia e 0 1 1
Creche M.S. Fatima
Lar Residencial Prof i] 1 1
José Ceia Moreira
Campos
LarViscondessa de 5. 4] 1 1
Caetano
Residéncia Rainha D. 1 ] 1
Leonor
Total 4 [} 2]

Fonte: Elaboracdo Propria, através do software SPSS, 2022.
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Tabela 35 — A tomada de decisao ¢é realizada totalmente pelos(as) colaboradores(as) (por resposta

Totalmente

social)

Discordo
Discordo

As vezes

Total

Valéncia

Bercario e Creche de 5.

Teotdnio

Centro de Acolhimento
Temporario

Centros de dia Teivas,
Sta. Maria & SAD

Creche Familiar

Jardim de Infancia dea 5.
Sehastido

Jardim de Infancia e
Creche MN.S. Fatima

Lar Residencial Prof-
José Ceia Mareira
Campos

LarViscondessa de 5.
Caetano

Residéncia Rainha D.
Leaonor

Total

0

Fonte: Elaboragéo Propria, através do software SPSS, 2022.

Tabela 36 — E tipicamente indecisa no que concerne as tarefas (por resposta social)

Discordo
Totalmente

Discordo

Total

Valéncia

Total

Bercario e Creche de 5.

Teotdnio

Centro de Acolhimento
Tempaorario

Centros de dia Teivas,
Sta. Maria e SAD

Creche Familiar

Jardim de Infancia de 5.

Sehastido

Jardim de Infancia e
Creche M. 5. Fatima

Lar Residencial Prof-
Joseé Ceia Mareira
Campos

Lar¥iscondessa de 5.
Caetano

Residéncia Rainha D.
Leonaor

Fonte: Elaboracdo Propria, através do software SPSS, 2022.
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Tabela 37 — A forma como lidera a sua equipa influencia a satisfacao profissional dos(as)
colaboradores(as) (por resposta social)

) Concordo
AS Vezes Concordo Totalmente Total
Valéncia Bercario e Creche de S. 0 1 0 1
Teotdnio
Centro de Acolhimento 0 1 0 1
Tempaorario
Centros de dia Teivas, 0 1 0 1
Sta. Maria e SAD
Creche Familiar 0 0 1 1
Jardim de Infancia de S. 0 1 0 1
Sehastido
Jardim de Infincia e 1 0 0 1
Creche M.S. Fatima
Lar Residencial Prof 1 0 0 1
José Ceia Moreira
Campos
LarViscondessa de 5. 0 1 0 1
Caetano
Residéncia Rainha D. 0 1 0 1
Leonor
Total 2 i 1 ]

Fonte: Elaboracao Propria, através do software SPSS, 2022.

Tabela 38 — Os/As colaboradores(as) mostram-se satisfeitos(as) com a sua lideranga (por resposta

social)
) Concordo
As vezes Concordo Totalmente Total
Waléncia  Bercario e Creche de 5. i} 0 1 1
Teatdnio
Centro de Acolhimento 1] 0 1 1
Temporario
Centros de dia Teivas, i 1 0 1
Sta. Maria e SAD
Creche Familiar 0 0 1 1
Jardim de Infancia de S. 0 1 0 1
Sebastido
Jardim de Infancia e 1] 1 0 1
Creche N.S. Fatima
Lar Residencial Prof- 0 1 0 1
José Ceia Moreira
Campos
LarViscondessa de S. 1] 1 0 1
Caetano
Residéncia Rainha D. 1 0 0 1
Leonor
Tatal 1 5 3 g9

Fonte: Elaboracdo Propria, através do software SPSS, 2022.
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Tabela 39 — A satisfacdo dos(as) colaboradores(as) podera de alguma forma influenciar o
desempenho profissional (por resposta social)

Discordo
Totalmente

Concordo

Concordo
Taotalmente

Total

Yaléncia

Total

Bercario e Creche de S.

Teatdnio

Centro de Acolhimento
Tempaorario

Centros de dia Teivas,
Sta. Maria & SAD

Creche Familiar

Jardim de Infancia de S.

Sebastido

Jardim de Infancia e
Creche N.S. Fatima

Lar Residencial Prof-
José Ceia Moreira
Campos

LarViscondessa de .
Caetano

Residéncia Rainha D.
Leonor

1

Fonte: Elaboracao Propria, através do software SPSS, 2022.

Tabela 40 — A sua dedicacdo a resposta social podera de alguma forma influenciar a satisfagdo

profissional dos(as) colaboradores(as) (por resposta social)

As vezes

Concordo

Concordo
Totalmente

Total

Yaléncia

Total

Bercario & Creche de S.
Teotdnio

Centro de Acolhimento
Temporario

Centros de dia Teivas,
Sta. Maria e SAD

Creche Familiar

Jardim de Infancia de 5.

Sebastido

Jardim de Infancia e
Creche N.S. Fatima

Lar Residencial Prof
José Ceia Moreira
Campos

LarViscondessa de 5.
Caetano

Residéncia Rainha D.
Leonor

1

Fonte: Elaboracao Propria, através do software SPSS, 2022.
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Tabela 41 — A forma como lida com as pessoas pode influenciar a satisfacdo dos(as)
colaboradores(as) (por resposta social)

Concordo
Concordo Totalmente Total
Valéncia  Bercario e Creche de 5. 0 1 1
Teotdnio
Centro de Acolhimento i] 1 1
Temporario
Centros de dia Teivas, 1 0 1
Sta. Maria e SAD
Creche Familiar 0 1 1
Jardim de Infancia de 5. 0 1 1
Sehastido
Jardim de Infancia e 1 0 1
Creche M.S. Fatima
Lar Residencial Prof- 1] 1 1
Joseé Ceia Moreira
Campos
LarViscondessa de 5. 1 0 1
Caetano
Residéncia Rainha D. 1 0 1
Leanaor
Total 4 5 9

Fonte: Elaboracdo Propria, através do software SPSS, 2022.

Tabela 42 — Os/as colaboradores(as) tém completa confianga em si (por resposta social)

) Concordo
Az vezes Concordo Totalmente Total
Valéncia  Bercario e Creche de 5. 1] 0 1 1
Teotdnio
Centro de Acolhimento 1] 1 0 1
Temporario
Centros de dia Teivas, 0 1 0 1
Sta. Maria & SAD
Creche Familiar 0 0 1 1
Jardim de Infancia de S. 0 1 0 1
Sebastido
Jardim de Infancia e 0 1 0 1
Creche N.S. Fatima
Lar Residencial Prof- 1 0 0 1
José Ceia Moreira
Campos
LarViscondessade 5. 0 1 0 1
Caetano
Residéncia Rainha D. 1] 1 0 1
Leonor
Total 1 f 2 g

Fonte: Elaboracao Propria, através do software SPSS, 2022.
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Tabela 43 — Possui capacidade de lideranca (por resposta social)

Concordo

Concordo
Totalmente

Total

Valéncia

Total

Bercario & Creche de 5.

Teotdnio

Centro de Acolhimento
Tempaorario

Centros de dia Teivas,
Sta. Maria e SAD

Creche Familiar

Jardim de Infancia de 5.

Sehastido

Jardim de Infancia e
Creche M.S. Fatima

Lar Residencial Prof-
José Ceia Mareira
Campos

LarViscondessa de S.
Caetano

Residéncia Rainha D.
Leanor

0

Fonte: Elaboracao Propria, através do software SPSS, 2022.

Tabela 44 — O estilo de lideranga que adota tem impacto na satisfacdo dos(as) colaboradores(as)

(por resposta social)

Concordo

Concordo
Totalmente

Total

Valéncia

Total

Bercario & Creche de 5.

Teotdnio

Centro de Acolhimento
Temporario

Centros de dia Teivas,
Sta. Maria e SAD

Creche Familiar

Jardim de Infancia de 5.

Sebastido

Jardim de Infancia e
Creche M.S. Fatima

Lar Residencial Prof-
José Ceia Moreira
Campos

LarViscondessa de 5.
Caetano

Residéncia Rainha D.
Leonor

1

Fonte: Elaboracdo Propria, através do software SPSS, 2022.
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Tabela 45 — Considerando os estilos de lideranga por si adotados sente que os/as colaboradores(as)
se encontram satisfeitos a nivel profissional (por resposta social)

As vezes Concordo Total
Waléncia  Bercario e Creche de 5. 0 1 1
Teotdnio
Centro de Acolhimento 0 1 1
Temporario
Centros de dia Teivas, 0 1 1
Sta. Maria e SAD
Creche Familiar 0 1 1
Jardim de Infancia de S. 0 1 1
Sehastido
Jardim de Infancia e 0 1 1
Creche M.S. Fatima
Lar Residencial Prof- 1 0 1
José Ceia Moreira
Campos
LarViscondessa de 5. 0 1 1
Caetano
Residéncia Rainha D. 0 1 1
Leonor
Total 1 a8 2]

Fonte: Elaboracao Propria, através do software SPSS, 2022.
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Apéndice VI. Tabelas das respostas obtidas nos questionarios, por resposta

social

Tabela 46 — Estou satisfeito(a) com o meu horario de trabalho (por resposta social)

) Concordo Discordo
AsVezes  Concordo  Totalmente  Discordo  Totalmente Total
4. Qual avaléncia em LarResidencial Prof. 1 2 5 0 0 8
fue desempenha José Ceia Mareira
fungdes? campos
Bergario e Creche de 5. 0 5 4 0 0 §
Teotdnio
Jardim de Infancia de 5. ] 3 0 0 0 ]
Sebastido
Jardim de Infancia e ] 4 1 1 0 ]
Creche N.S. de Fatima
Centros de Diae SAD 0 9 0 0 0 9
Residéncia Rainha D. 2 5 2 2 0 "
Leonor
Creche Familiar 1 0 0 2 2 g
CAT 0 1 1 3 0 5
LarViscondessade §. 2 ] 12 0 1 24
Caetano
Total 12 38 25 ] 3 a6

Fonte: Elaboracao Propria, através do software SPSS, 2022.

Tabela 47 — Estou satisfeito(a) com as regalias e os beneficios concedidos (por resposta social)

) Concordo Discordo Mo
AsVezes Concordo  Totalmente  Discordo  Totalmente  Respondeu Total
4. Qual avaléncia em Lar Residencial Prof. 4 0 3 0 1 0 8
fue desempenna José Ceia Morzira
fungdes? Campos
Bercario e Creche de §. 5 3 1 0 0 0 9
Teotdnio
Jardim de Infancia de S. 2 2 0 2 0 0 §
Sehastido
Jardim de Infancia e 2 2 0 3 2 0 §
Crache N.8. de Fatima
Centros de Dia & SAD 0 4 0 [ 0 1 §
Resiténcia Rainha D. 4 2 0 3 2 0 1"
Leonor
Creche Familiar 0 0 0 2 3 0 5
CAT 1 1 0 2 1 0 §
LarViscondessa de §. § 7 § 3 3 0 24
Caetano
Total 23 by 10 19 12 1 86

Fonte: Elaboracdo Propria, através do software SPSS, 2022.
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Tabela 48 — Sinto que o meu nivel de remuneragio € justo face ao dos meus colegas em situagdes
semelhantes (por resposta social)

4 Concordo Discordo Nio
As Vezes Concordo Totalmente Discordo Totalmente  Respondeu  Total
4. Qual a valéncia em LarResidencial Prof. 2 1 3 b 0 0 B
e desempenna José Ceia Moreia
fungdes? Campos
Bercario & Crache de 8. 2 4 0 ] 0 0 9
Teotdnio
Jardim de Infancia de 5. 1 2 0 3 0 0 §
Sehastido
Jardim de[nfincia 1 1 0 3 4 0 9
Creche NS, de Fatima
Centros de Dia & SAD 0 1 0 [} 1 3 §
Resldéncia Rainha D. 1 3 0 2 4 1 11
Leonor
Creche Familiar 0 1 0 1 3 0 5
CAT 0 3 0 1 1 0 5
LarViscondessa de S 0 9 1 g 5 0 u
Caetano
Total T il 4 ] 18 [ g6

Fonte: Elaboracdo Propria, através do software SPSS, 2022.

Tabela 49 — O meu trabalho é reconhecido por todos (por resposta social)

) Concardo Discordo
AsVezes  Concordo  Totalmente  Discordo  Totalmente Total
4. Qual avaléncia em Lar Residencial Prof. 3 2 3 i i 8
fue desempenha José Ceia Moreira
funges? campos
Bercario e Creche de 5. 4 4 0 1 0 §
Teotdnio
Jardim de Infancia dz S. 2 2 0 2 0 ]
Sehastido
Jardim de Infancia & 3 0 0 3 3 g
Creche N.S. de Fatima
Centros de Dia e SAD g 3 0 1 0 g
Residéncia Rainha D. 3 3 0 3 2 "
Leanar
Creche Familiar 1 2 0 2 0 g
CAT 2 1 0 1 1 5
LarViscondessa de S. 13 4 2 4 1 24
Caetano
Total 36 bl 5 17 7 a6

Fonte: Elaboracao Propria, através do software SPSS, 2022.
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Tabela 50 — Tenho possibilidades de me desenvolver profissionalmente (por resposta social)

) Concardo Discardo Mo
AsVezes  Concordo  Totalmente  Discordo  Totalmente  Respondeu Total
4. Qual avaléncia em LarResidencial Prof. 0 4 4 0 0 0 8
que desempenha José Ceia Morzira
fungGes? campos
Bergario e Creche de S, 3 4 1 1 0 0 9
Teotdnio
Jardim de Infancia de S. 2 3 0 1 0 0 6
Sehastido
Jardim de Infancia & ? 1 0 4 2 0 g
Creche N 8. de Fatima
Centros de Dia & SAD 2 0 0 4 1 2 ]
Residéncia Rainha D. 2 ? 1 4 2 0 11
Leanar
Crache Familiar 0 3 0 2 0 0 i
CAT 1 1 1 1 1 0 5
LarViscondessa de §. 3 15 1 2 2 1 L}
Caetano
Total 15 33 B 18 B 3 86

Fonte: Elaboracdo Propria, através do software SPSS, 2022.

Tabela 51 — Sinto realizacdo pessoal na fun¢ao que ocupo na institui¢do (por resposta social)

) Concordo
As Vezes Concordo Totalmente Discordo Total
4 Qual a valéncia em Lar Residencial Prof. 0 2 f 0 8
fque desempenha José Ceia Moreira
fungdes? Campos
Bergario e Creche de 5. 3 2 3 1 §
Teotdnio
Jardim de Infancia de 5. 1 3 1 1 ]
Sehastido
Jardim de Infancia & 2 2 1 4 ]
Creche N.S. de Fatima
Centros de Dia e SAD 3 f 0 0 9
Residéncia Rainha D. 3 4 0 4 "
Leonar
Creche Familiar 1 3 0 1 g
CAT 1 2 0 2 5
LarViscondessade 5. L 11 7 1 24
Caetano
Total 19 35 18 14 a6

Fonte: Elaboracdo Propria, através do software SPSS, 2022.
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Tabela 52 — Estou satisfeito(a) com a carga de trabalho que me esta atribuida (por resposta social)

) Concaordo Discordo
AsVezes  Concordo Totalmente Discordo Totalmente Total
4 Qual avalénciaem Lar Residencial Prof 2 1 3 1 1 8
fue desempenha José Ceia Moreira
fungdes? Campos
Bergario & Creche de S. 3 4 2 0 0 g
Teatdnio
Jardim de Infancia de S. 1 2 1 2 0 ]
Sehastidn
Jardim de Infancia & 4 1 0 4 0 §
Crache .5, de Fatima
Centros de Dia e SAD 0 ] 0 0 0 9
Residéncia Rainha D. ] 2 1 4 1 11
Leanor
Creche Familiar 1 2 1 1 0 g
CAT 1 2 0 1 1 5
LarViscondessa de 5. ] 12 1 7 1 24
Caetano
Total 18 3 g 20 4 86

Fonte: Elaboracao Propria, através do software SPSS, 2022.

Tabela 53 — Obtém regularmente informacdo sobre o seu desempenho (por resposta social)

) Concordo Discordo Nio
AsVezes Concordo  Totalmente  Discordo  Totalmente  Respondeu Total

4. Qual avaléncia em Lar Residencial Prof. 1 3 3 0 1 0 B

[ue desempenha Jose Caia Moraira

fungdes? Campos
Bergario e Creche de 5. 2 4 1 2 0 0 9
Teotdnio
Jardim dg Infancia de 5. 4 2 0 0 0 0 §
Sehastiao
Jardim de Infancia 1 1 0 4 3 0 §
Crache N.S. de Fatima
Centros de Dia & SAD [ g 0 0 0 0 §
Resideéncia Rainha D. 4 4 0 2 1 0 il
Leanor
Creche Familiar 4 0 0 1 0 0 5
CAT 2 1 0 2 0 0 §
LarViscondessa de §. 9 8 L} 1 0 2 L}
Caetano

Total ki 8 B 12 5 2 86

Fonte: Elaboracao Propria, através do software SPSS, 2022.
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Tabela 54 — Estou satisfeito(a) com a avaliagdo que me ¢ feita (por resposta social)

) Concordo Discordo Mo
AsVezes  Concordo  Totalmente  Discordo  Totalmente  Respondeu Total
4. Qual avaléncia em Lar Residencial Praf. 2 2 4 0 0 0 g
que desempenna José Ceia Moreira
fungGes? Campos
Bergario e Creche de S. 4 3 2 0 0 0 §
Teotdnio
Jardim de Infancia de 5. 3 2 0 1 0 0 6
Sehastido
Jardim de Infancia & ? 1 0 3 3 0 g
Crache N.3. de Fatima
Centros de Dia 2 SAD 0 ] 0 0 0 0 g
Residéncia Rainha D. 3 5 0 1 1 1 1
Leanar
Cracha Familiar 2 2 0 0 1 0 5
CAT 3 1 1 0 0 0 5
LarViscondessade S, 2 13 B 1 1 1 bl
Castano
Total A 38 13 B B 2 86

Fonte: Elaboracdo Propria, através do software SPSS, 2022.

Tabela 55 — Estou satisfeito(a) com as minhas perspetivas de carreira/promogao (por resposta

social)
’ Concordo Discordo ED)
AsVezes  Concordo  Totalmente  Discordo  Totalmente  Respondeu Total
4. Qual avaléncia em Lar Residencial Prof. ) 1 k] 0 0 0 ]
fue desempenha José Ceia Morzira
fungdzs? Campos
Bergario e Crechade §. 3 3 1 2 0 0 9
Teotdnio
Jardim de Infancia de S. 0 2 0 4 0 0 b
Sehastido
Jardim de Infancia & 1 0 0 3 5 0 §
Creche WS, de Fatima
Centros de Dia e SAD 3 0 0 4 1 1 §
Residéncla Rainha D. 0 2 0 f ? 1 N
Leonor
Creche Familiar 2 0 0 3 0 0 ]
CAT 3 0 0 1 1 0 i
LarViscondessa de 5. 3 10 3 4 3 1 24
Caetano
Total 18 18 7 i 12 3 a6

Fonte: Elaboracdo Propria, através do software SPSS, 2022.
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Tabela 56 — Tenho boas relagdes com todos os outros colaboradores (por resposta social)

) Concordo Discordo Néo
AsVezes  Concordo  Totalmente  Discordo  Totaimente  Respondeu Total
4. Qual avaléncia em LarResidencial Prof. 1 2 4 0 1 0 8
que desempenha José Ceia Moreira
fungdes? Campos
Bergario e Creche de 8. 1 5 3 0 0 0 §
Teotdnio
Jardim de Infancia de 5. 1 4 1 0 0 0 f
Sebastido
Jardim de Infancia & 3 5 1 0 0 0 g
Crache N3 de Fatima
Centros de Dia e SAD g 2 1 0 1 0 g
Residéncia Rainha D. 3 5 2 0 1 0 1
Laonor
Creche Familiar 0 2 2 1 0 0 5
CAT 2 2 1 0 0 0 5
LarViscondessa de 5. 1 14 B 1 1 1 bl
Caetano
Tatal 17 4 | 2 4 1 86

Fonte: Elaboracao Propria, através do software SPSS, 2022.

Tabela 57 — Considero que existe um ambiente de trabalho sem conflitos (por resposta social)

) Concordo Discordo
AsVezes  Concordo  Totalmente Discordo  Totalmente Total
4 Qual avalénciaem Lar Residencial Praf. 2 2 3 0 1 B
fue desempenha José Ceia Moreira
fungdes? Campos
Bergario e Creche de 5. 5 1 2 0 1 g
Teotdnio
Jardim de Infancia de S. 5 0 0 0 1 f
Sehastidn
Jardim de Infancia & ] ] 1 1 1 g
Creche N.S. de Fatima
Centros de Dia e SAD 8 1 0 0 0 §
Residéncia Rainha D. 4 2 1 2 2 11
Leonor
Creche Familiar 1 1 2 1 0 g
CAT 3 1 0 1 0 5
LarViscondessa de 5. 11 5 2 5 1 24
Caetano
Total 42 16 11 10 7 a6

Fonte: Elaboracao Propria, através do software SPSS, 2022.

178|Pagina



Tabela 58 — O trabalho em equipa ¢ estimulado (por resposta social)

) Concordo Discardo
AsVezes  Concordo  Totalmente  Discordo  Totalments Total
4. Qual avaléncia em Lar Residencial Prof. 1 2 3 1 1 8
fue desempenha José Ceia Moreira
fungdes? campos
Bergario e Creche de 5. 4 2 2 1 0 g
Teotdnio
Jardim de Infancia de S. 2 2 0 2 0 ]
Sebastido
Jardim de Infancia e 4 0 2 3 0 ]
Creche N S. de Fatima
Centros de Dia e SAD 4 g 0 0 0 g
Residéncia Rainha D. 2 4 0 2 3 11
Leanor
Crache Familiar 0 2 1 2 0 g
CAT 3 1 0 1 0 5
LarViscondessa de 5. 12 ] 4 2 0 24
Caetano
Total 32 24 12 14 4 86

Fonte: Elaboracdo Propria, através do software SPSS, 2022.

Tabela 59 — Sinto que trabalho numa organizagao sélida e com perspetivas de futuro (por resposta

social)
) Concordo Discorda Mo
AsVezes  Concordo  Totalmente  Discordo  Totalmente  Respondeu Total
4. Qual avaléncia em Lar Residencial Prof. 2 3 3 0 0 0 8
fue desempenha José Ceia Moreira
funges? Campos
Bergario & Creche de . 2 4 1 1 1 0 9
Teatdnio
Jardim de Infancia de S. 2 1 0 3 0 0 b
Sehastidn
Jardim de Infancia e 3 0 0 5 1 0 §
Crache N.5. de Fatima
Centros de Dia e SAD [ § 0 0 0 0 ]
Residéncia Rainha D 4 4 0 2 1 0 1
Leanor
Crache Familiar 2 2 0 1 0 0 i
CAT 1 3 0 0 1 0 5
LarViscondzssa de S. 5 10 § 2 0 2 214
Castano
Total 25 R § 14 4 2 86

Fonte: Elaboracdo Propria, através do software SPSS, 2022.
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Tabela 60 — Disponho dos meios necessarios para desempenhar as minhas fungoes (por resposta

social)
’ Concordo Discordo
AsVezes Cancordo Totalmente Discordo Totalmentz Total
4. Qual a valéncia em Lar Residencial Prof. 1 ] 4 0 0 B
que desempenha José Ceia Moreira
fungGes? Campos
Berpario & Creche de 8. B 0 1 2 0 9
Teotdnio
Jardim de Infancia de S. 2 2 0 2 0 §
Sehastido
Jardim de Infancia & 3 3 0 3 0 §
Creche N.5. dz Fatima
Centros de Dia e SAD 0 9 0 0 0 §
Residéncia Rainha D, 1 7 0 2 1 1
Leonar
Creche Familiar 1 2 1 1 0 §
CAT 2 3 0 0 0 5
LarViscondessa de 5. 5 14 3 1 1 il
Caetano
Tofal byl 43 ] 11 2 86

Fonte: Elaboracao Propria, através do software SPSS, 2022.

Tabela 61 — Existe a possibilidade de conciliar o trabalho com a vida familiar e assuntos pessoais
(por resposta social)

4 Concorda Discordn
As Vazes Concordn Totalmente Discordn Totalmente Total
4. Qual avaléncia em Lar Residencial Prof 1 4 3 0 0 8
Uz desempenha José Ceia Moreira
funges? Campos
Bergario & Creche te S, 2 4 2 1 0 9
Teotdnio
Jardim de Infancia de S. 2 0 2 2 0 §
Sehastido
Jardim de Infincia e 4 2 2 1 0 §
Creche N.S. de Fatima
Centros dz Dia e SAD 0 § 0 0 0 §
Residéncia Rainha D, 4 li 0 0 0 "
Leanor
Creche Familiar 1 1 2 1 0 §
CAT 3 1 0 0 1 §
LarViscondessa de 8. 5 13 5 1 0 L}
Caetano
Total 2 41 16 B 1 86

Fonte: Elaboracdo Propria, através do software SPSS, 2022.
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Tabela 62 — Estou satisfeita(o) com o ambiente de trabalho (por resposta social)

) Concardo Discordo Nio
AsVezes  Concordo  Totamente  Discordo  Tofalmente  Respondsu  Tofal
4. Qual avaléncia em Lar Residencial Prof. 1 2 4 0 1 0 B
que desempenha José Ceia Morzira
fungdes? Campos
Bergario e Creche de 8. 4 2 2 1 0 0 g
Teotdnio
Jardim de Infancia de §. 4 ? 0 0 0 0 ]
Sehastido
Jardim de Infancia & 7 1 D 1 0 0 9
Creche N.S. de Fatima
Centros de Dia e SAD 0 § 0 0 0 0 §
Residéncia Rainha D. 5 3 1 1 1 0 11
Leonor
Creche Familiar 1 2 1 1 0 0 5
CAT 3 0 0 2 0 0 §
LarViscondessa de 5. 10 B 4 1 0 1 M
Caetano
Total 35 29 12 li 2 1 86

Fonte: Elaboracao Propria, através do software SPSS, 2022.

Tabela 63 — Existe a possibilidade de conciliar o trabalho com assuntos relacionados com a salde
(por resposta social)

) Concardo Discorda
As Vezes Concordo Totalmente Discordo Totalmente Total
4. Qual a valéntia em Lar Residencial Prof. 0 4 4 0 0 ]
{ue desempenha José Cela Morgira
funges? Campos
Bergario e Creche de §. 1 4 3 1 0 9
Teotdnio
Jardim de Infancia de S. 3 3 0 0 0 §
Sehastido
Jardim de Infancia e 3 3 2 1 0 g
Creche N.S. de Fatima
Centros de Dia & SAD 0 ] 0 0 0 §
Residéncia Rainha D. 3 7 1 0 0 1
Leonor
Creche Familiar 1 2 1 1 0 ]
CAT 0 4 0 1 0 i
LarViscondessa de 5. 2 16 ] 0 i bl
Caetano
Total 13 52 16 4 1 a6

Fonte: Elaboracao Propria, através do software SPSS, 2022.
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Tabela 64 — Participo em agdes de formagao (por resposta social)

) Concordo Discordo
AsVezes  Concordo  Totalmente  Discordo  Totalmente Total
4 Qual avaléncia em Lar Residencial Prof 4 2 2 i i 8
fue desempenha José Ceia Moreira
fungies? Campos
Bergario & Creche de 5. 2 4 2 1 0 §
Teotdnio
Jardim de Infancia de 5. 4 2 0 0 0 ]
Sebastiao
Jardim de Infancia & 5 1 0 3 0 ]
Creche N.S. de Fatima
Centros de Dia & SAD 4 4 1 0 0 9
Residéncia Rainha D. 4 5 2 0 0 "
Leonar
Creche Familiar 1 2 1 1 0 5
CAT 3 0 0 2 0 5
LarViscondessa de §. 7 13 3 0 1 24
Caetano
Total 34 13 1 7 1 86

Fonte: Elaboracao Propria, através do software SPSS, 2022.

Tabela 65 — A Diretora Técnica delega competéncias e responsabilidades em consenso com os/as
colaboradores(as) (por resposta social)

Concordo Discordo Nao
AsVezes Concordo Totalmente Discordo Totalmente Respondeu  Total
4.Qual a Lar Residencial Prof. 1,16% 0,00% 8,14% 0,00% 0,00% 0,00% 9,30%
valénciaem José Ceia Moreira
que Campos
desempenha
fungdes? Bercario e Creche de  2,33% 6,98% 1,16% 0,00% 0,00% 0,00% 10,47%
S. Teot6nio
Jardim de Infancia de 3,49% 2,33% 1,16% 0,00% 0,00% 0,00% 6,98%
S. Sebastido
Jardim de Infanciae 8,14% 0,00% 0,00% 1,16% 1,16% 0,00% 10,47%
Creche N.S. de Fatima
Centros de Diae SAD  5,81% 3,49% 1,16% 0,00% 0,00% 0,00% 10,47%
Residéncia Rainha D. 4,65% 2,33% 1,16% 3,49% 1,16% 0,00% 12,79%
Leonor
Creche Familiar 2,33% 2,33% 1,16% 0,00% 0,00% 0,00% 5,81%
CAT 3,49% 1,16% 0,00% 1,16% 0,00% 0,00% 5,81%
Lar Viscondessade S.  1,16% 15,12% 9,30% 0,00% 1,16% 1,16% 27,91%
Caetano
Total 32,56% 33,72% 23,26% 5,81% 3,49% 1,16% 100,00%

Fonte: Elaboragéo Propria, através do software SPSS, 2022
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Tabela 66 — A Diretora Técnica desenvolve o seu trabalho em conjunto com os/as
colaboradores(as) (por resposta social)

4.Qual a valénciaem
que desempenha
funcbes?

Total

Lar Residencial Prof.
José Ceia Moreira
Campos

Bercéario e Creche de
S. Teot6nio

Jardim de Infancia de
S. Sebastido

Jardim de Infancia e
Creche N.S. de
Fatima

Centros de Dia e SAD

Residéncia Rainha D.
Leonor

Creche Familiar
CAT

Lar Viscondessa de
S. Caetano

As Vezes

0,00%

4,65%

4,65%

5,81%

0,00%

4,65%

2,33%

2,33%
2,33%

26,74%

Concordo
3,49%

3,49%

2,33%

1,16%

9,30%

2,33%

2,33%

2,33%
17,44%

44,19%

Concordo
Totalmente Discordo
5,81% 0,00%
2,33% 0,00%
0,00% 0,00%
1,16% 1,16%
1,16% 0,00%
1,16% 3,49%
1,16% 0,00%
0,00% 1,16%
6,98% 0,00%
19,77% 5,81%

Fonte: Elaboragéo Propria, através do software SPSS, 2022

Tabela 67 — E priorizado o trabalho em equipa (por resposta social)

4. Qual a valéncia em
que desempenha
funcdes?

Total

Lar Residencial Prof.
José Ceia Moreira
Campos

Bercario e Creche de
S. Teot6nio

Jardim de Infancia de
S. Sebastido

Jardim de Infanciae
Creche N.S. de
Fatima

Centros de Dia e SAD

Residéncia Rainha D.
Leonor

Creche Familiar

CAT
Lar Viscondessa de
S. Caetano

As Vezes
0,00%

3,49%

4,65%

5,81%

0,00%

6,98%

2,33%

2,33%
6,98%

32,56%

Concordo
1,16%

4,65%

0,00%

0,00%

9,30%

2,33%

2,33%

3,49%
13,95%

37,21%

Concordo

Totalmente Discordo
8,14% 0,00%
2,33% 0,00%
2,33% 0,00%
2,33% 1,16%
1,16% 0,00%
1,16% 2,33%
1,16% 0,00%
0,00% 0,00%
5,81% 1,16%
24,42% 4,65%

Discordo

Totalmente Total
0,00% 9,30%
0,00% 10,47%
0,00% 6,98%
1,16% 10,47%
0,00% 10,47%
1,16% 12,79%
0,00% 5,81%
0,00% 5,81%
1,16% 27,91%
3,49% 100,00%

Discordo

Totalmente Total
0,00% 9,30%
0,00% 10,47%
0,00% 6,98%
1,16% 10,47%
0,00% 10,47%
0,00% 12,79%
0,00% 5,81%
0,00% 5,81%
0,00% 27,91%
1,16% 100,00%

Fonte: Elaboracdo Propria, através do software SPSS, 2022
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Tabela 68 — Participo no processo de decisao (por resposta social)

4.Qual avalénciaem
que desempenha
funcdes?

Total

Lar Residencial Prof.
José Ceia Moreira
Campos

Bercéario e Creche de
S. Teoténio

Jardim de Infancia de
S. Sebastido

Jardim de Infancia e
Creche N.S. de
Fatima

Centros de Dia e SAD

Residéncia Rainha D.
Leonor

Creche Familiar
CAT

Lar Viscondessa de
S. Caetano

As Vezes
2,33%

3,49%

3,49%

4,65%

1,16%

3,49%

3,49%

3,49%
13,95%

39,53%

Concordo
2,33%

3,49%

1,16%

0,00%

9,30%

3,49%

0,00%

1,16%
9,30%

30,23%

Concordo
Totalmente Discordo
3,49% 0,00%
2,33% 0,00%
0,00% 2,33%
0,00% 4,65%
0,00% 0,00%
0,00% 2,33%
1,16% 1,16%
0,00% 1,16%
3,49% 0,00%
10,47% 11,63%

Discordo
Totalmente
1,16%

1,16%

0,00%

1,16%

0,00%

3,49%

0,00%

0,00%
1,16%

8,14%

Fonte: Elaboragéo Propria, através do software SPSS, 2022

Total
9,30%

10,47%

6,98%

10,47%

10,47%

12,79%

5,81%

5,81%
27,91%

100,00%

Tabela 69 — As minhas opinides e/ou sugestdes sdo ouvidas (por resposta social)

4. Qual a valéncia em
que desempenha
funcbes?

Total
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Lar Residencial Prof.
José Ceia Moreira
Campos

Bercéario e Creche de
S. Teoténio

Jardim de Infancia de
S. Sebastigdo

Jardim de Infancia e
Creche N.S. de
Fatima

Centros de Dia e SAD

Residéncia Rainha D.
Leonor

Creche Familiar
CAT

Lar Viscondessa de
S. Caetano

As Vezes
2,33%

1,16%

3,49%

6,98%

5,81%

6,98%

4,65%

3,49%
8,14%

43,02%

Concordo
1,16%

6,98%

1,16%

0,00%

3,49%

3,49%

0,00%

1,16%
11,63%

29,07%

Concordo
Totalmente Discordo

5,81% 0,00%
2,33% 0,00%
1,16% 1,16%
0,00% 3,49%
1,16% 0,00%
0,00% 2,33%
1,16% 0,00%
0,00% 1,16%
6,98% 0,00%
18,60% 8,14%

Discordo
Totalmente
0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%
1,16%

1,16%

Fonte: Elaboragéo Propria, através do software SPSS, 2022

Total
9,30%

10,47%

6,98%

10,47%

10,47%

12,79%

5,81%

5,81%
27,91%

100,00%



Tabela 70 — A Diretora Técnica partilha ideias com os/as colaboradores(as) (por resposta social)

Concordo Discordo Né&o
AsVezes Concordo Totalmente Discordo Totalmente Respondeu  Total
4.Qual a Lar Residencial Prof. 1,16% 1,16% 6,98% 0,00% 0,00% 0,00% 9,30%
valénciaem José CeiaMoreira
que Campos
desempenha
funcdes? Bercario e Creche de  3,49% 4,65% 2,33% 0,00% 0,00% 0,00% 10,47%
S. Teot6nio
Jardim de Infancia de 4,65% 0,00% 2,33% 0,00% 0,00% 0,00% 6,98%
S. Sebastido
Jardim de Infanciae 5,81% 2,33% 0,00% 2,33% 0,00% 0,00% 10,47%
Creche N.S. de Fatima
Centros de Diae SAD  0,00% 9,30% 1,16% 0,00% 0,00% 0,00% 10,47%
ResidénciaRainhaD.  2,33% 4,65% 0,00% 2,33% 2,33% 1,16% 12,79%
Leonor
Creche Familiar 3,49% 1,16% 1,16% 0,00% 0,00% 0,00% 5,81%
CAT 2,33% 2,33% 0,00% 1,16% 0,00% 0,00% 5,81%
Lar Viscondessade S.  2,33% 17,44% 6,98% 0,00% 1,16% 0,00% 27,91%
Caetano
Total 25,58% 43,02% 20,93% 5,81% 3,49% 1,16% 100,00%

Fonte: Elaboracéo Propria, através do software SPSS, 2022

Tabela 71 — A Diretora Técnica ajuda os/as colaboradores(as) a desenvolverem-se (por resposta

social)
Concordo Discordo
As Vezes Concordo Totalmente Discordo Totalmente Total
4.Qual avalénciaem Lar Residencial Prof. 1,16% 0,00% 8,14% 0,00% 0,00% 9,30%
que desempenha José Ceia Moreira
funcdes? Campos
Bercéario e Creche de 1,16% 6,98% 2,33% 0,00% 0,00% 10,47%
S. Teoténio
Jardim de Infancia de 3,49% 2,33% 0,00% 1,16% 0,00% 6,98%
S. Sebastiao
Jardim de Infanciae 4,65% 1,16% 1,16% 2,33% 1,16% 10,47%
Creche N.S. de
Fatima
Centros de Dia e SAD 5,81% 3,49% 1,16% 0,00% 0,00% 10,47%
Residéncia Rainha D. 4,65% 2,33% 0,00% 3,49% 2,33% 12,79%
Leonor
Creche Familiar 3,49% 0,00% 2,33% 0,00% 0,00% 5,81%
CAT 2,33% 2,33% 0,00% 1,16% 0,00% 5,81%
Lar Viscondessa de 4,65% 11,63% 9,30% 1,16% 1,16% 27,91%
S. Caetano
Total 31,40% 30,23% 24,42% 9,30% 4,65% 100,00%

Fonte: Elaboracdo Propria, através do software SPSS, 2022
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Tabela 72 — Sinto-me motivada(o) no meu dia a dia para ser cada vez melhor e executar mais
rapidamente as tarefas (por resposta social)

Concordo Discordo Nao
AsVezes Concordo Totalmente Discordo Totalmente  Respondeu Total
4.Qual a Lar Residencial Prof. 0,00% 2,33% 6,98% 0,00% 0,00% 0,00% 9,30%
valénciaem José CeiaMoreira
que Campos
desempenha
funcoes? Bercario e Creche de 4,65% 3,49% 2,33% 0,00% 0,00% 0,00% 10,47%
S. Teoténio
Jardim de Infancia de 2,33% 1,16% 1,16% 2,33% 0,00% 0,00% 6,98%
S. Sebastido
Jardim de Infancia e 6,98% 0,00% 0,00% 2,33% 1,16% 0,00% 10,47%
Creche N.S. de Fatima
Centros de Diae SAD 5,81% 3,49% 0,00% 0,00% 0,00% 1,16% 10,47%
Residéncia Rainha D. 5,81% 5,81% 0,00% 0,00% 1,16% 0,00% 12,79%
Leonor
Creche Familiar 1,16% 1,16% 2,33% 1,16% 0,00% 0,00% 5,81%
CAT 3,49% 1,16% 0,00% 0,00% 1,16% 0,00% 5,81%
Lar Viscondessade S.  9,30% 13,95% 3,49% 0,00% 0,00% 1,16% 27,91%
Caetano
Total 39,53% 32,56% 16,28% 5,81% 3,49% 2,33% 100,00%

Fonte: Elaboracéo Propria, através do software SPSS, 2022

Tabela 73 — A Diretora Técnica faz com que as pessoas a sua volta se sintam bem (por resposta

social)
Concordo Discordo Nao
AsVezes Concordo Totalmente Discordo Totalmente Respondeu  Total
4.Qual a Lar Residencial Prof. 1,16% 0,00% 8,14% 0,00% 0,00% 0,00% 9,30%
valénciaem José CeiaMoreira
que Campos
desempenha
funcbes? Bercério e Creche de 2,33% 5,81% 2,33% 0,00% 0,00% 0,00% 10,47%
S. Teotonio
Jardim de Infancia de 2,33% 3,49% 0,00% 1,16% 0,00% 0,00% 6,98%
S. Sebastido
Jardim de Infancia e 5,81% 2,33% 0,00% 1,16% 1,16% 0,00% 10,47%
Creche N.S. de Fatima
Centros de Dia e SAD 4,65% 3,49% 1,16% 1,16% 0,00% 0,00% 10,47%
Residéncia Rainha D. 2,33% 3,49% 1,16% 2,33% 2,33% 1,16% 12,79%
Leonor
Creche Familiar 2,33% 1,16% 2,33% 0,00% 0,00% 0,00% 5,81%
CAT 2,33% 2,33% 0,00% 0,00% 1,16% 0,00% 5,81%
Lar Viscondessade S.  8,14% 8,14% 10,47% 1,16% 0,00% 0,00% 27,91%
Caetano
Total 31,40% 30,23% 25,58% 6,98% 4,65% 1,16% 100,00%

Fonte: Elaboracdo Propria, através do software SPSS, 2022
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Tabela 74 — A Diretora técnica da a conhecer 0 que pensa acerca do meu trabalho (por resposta

As Vezes Concordo

4.Qual a Lar Residencial Prof. 1,16%

valénciaem José Ceia Moreira

que Campos

desempenha

fungdes? Bercario e Creche de 2,33%
S. Teot6nio
Jardim de Infancia de 2,33%
S. Sebastido
Jardim de Infancia e 6,98%
Creche N.S. de Fatima
Centros de Diae SAD 5,81%
Residéncia Rainha D. 5,81%
Leonor
Creche Familiar 2,33%
CAT 3,49%
Lar Viscondessade S.  0,00%
Caetano

Total 30,23%

0,00%

6,98%

2,33%

0,00%

3,49%

2,33%

1,16%

2,33%
18,60%

37,21%

social)

Concordo
Totalmente
8,14%

1,16%

0,00%
0,00%
1,16%
1,16%

2,33%

0,00%
5,81%

19,77%

Discordo
0,00%

0,00%

2,33%

3,49%

0,00%

1,16%

0,00%

0,00%
2,33%

9,30%

Discordo
Totalmente
0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

2,33%

0,00%

0,00%
0,00%

2,33%

N&o

Respondeu  Total
0,00% 9,30%
0,00% 10,47%
0,00% 6,98%
0,00% 10,47%
0,00% 10,47%
0,00% 12,79%
0,00% 5,81%
0,00% 5,81%
1,16% 27,91%
1,16% 100,00%

Fonte: Elaboracéo Propria, através do software SPSS, 2022

Tabela 75 — Conto com todo o apoio por parte da Diretora Técnica (por resposta social)

4. Qual avalénciaem
que desempenha
funcbes?

Total

Lar Residencial Prof.
José Ceia Moreira
Campos

Bercério e Creche de
S. Teoténio

Jardim de Infancia de
S. Sebastido

Jardim de Infancia e
Creche N.S. de
Fatima

Centros de Diae SAD

Residéncia Rainha D.
Leonor

Creche Familiar
CAT

Lar Viscondessa de
S. Caetano

As Vezes

0,00%

2,33%

3,49%

4,65%

5,81%

3,49%

1,16%

2,33%
3,49%

26,74%

Concordo
1,16%

4,65%

2,33%

1,16%

3,49%

4,65%

3,49%

0,00%
11,63%

32,56%

Concordo
Totalmente Discordo
8,14% 0,00%
3,49% 0,00%
1,16% 0,00%
0,00% 4,65%
1,16% 0,00%
1,16% 3,49%
1,16% 0,00%
2,33% 0,00%
11,63% 1,16%
30,23% 9,30%

Discordo
Totalmente Total
0,00% 9,30%
0,00% 10,47%
0,00% 6,98%
0,00% 10,47%
0,00% 10,47%
0,00% 12,79%
0,00% 5,81%
1,16% 5,81%
0,00% 27,91%
1,16% 100,00%

Fonte: Elaboracéo Propria, através do software SPSS, 2022
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Tabela 76 — Sinto que a Diretora Técnica reconhece 0 empenho e 0s bons resultados do trabalho
dos(as) colaboradores(as) (por resposta social)

Concordo Discordo
As Vezes Concordo Totalmente Discordo Totalmente Total
4.Qual avalénciaem Lar Residencial Prof. 0,00% 1,16% 8,14% 0,00% 0,00% 9,30%
que desempenha José Ceia Moreira
funcdes? Campos
Bercario e Creche de 2,33% 5,81% 2,33% 0,00% 0,00% 10,47%
S. Teot6nio
Jardim de Infancia de 3,49% 2,33% 1,16% 0,00% 0,00% 6,98%
S. Sebastido
Jardim de Infancia e 6,98% 1,16% 0,00% 2,33% 0,00% 10,47%
Creche N.S. de
Fatima
Centros de Diae SAD  5,81% 3,49% 1,16% 0,00% 0,00% 10,47%
Residéncia Rainha D. 4,65% 4,65% 0,00% 2,33% 1,16% 12,79%
Leonor
Creche Familiar 2,33% 1,16% 2,33% 0,00% 0,00% 5,81%
CAT 2,33% 1,16% 1,16% 0,00% 1,16% 5,81%
Lar Viscondessa de 5,81% 15,12% 5,81% 0,00% 1,16% 27,91%
S. Caetano
Total 33,72% 36,05% 22,09% 4,65% 3,49% 100,00%

Fonte: Elaboragéo Propria, através do software SPSS, 2022

Tabela 77 — A Diretora Técnica prima pela confianga mutua, espirito de iniciativa e respeito na sua
equipa (por resposta social)

Concordo Discordo Nao

AsVezes Concordo Totalmente Discordo Totalmente Respondeu  Total
4.Qual a Lar Residencial Prof. 0,00% 1,16% 8,14% 0,00% 0,00% 0,00% 9,30%
valénciaem José CeiaMoreira
que Campos
desempenha
fungées? Bercério e Crechede  2,33% 5,81% 2,33% 0,00% 0,00% 0,00% 10,47%
S. Teot6nio
Jardim de Infancia de 3,49% 3,49% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 6,98%
S. Sebastido
Jardim de Infanciae 4,65% 1,16% 1,16% 3,49% 0,00% 0,00% 10,47%
Creche N.S. de Fatima
Centros de Diae SAD  4,65% 5,81% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 10,47%
Residéncia RainhaD.  2,33% 6,98% 0,00% 1,16% 2,33% 0,00% 12,79%
Leonor
Creche Familiar 2,33% 1,16% 2,33% 0,00% 0,00% 0,00% 5,81%
CAT 2,33% 1,16% 1,16% 1,16% 0,00% 0,00% 5,81%
Lar Viscondessade S.  2,33% 12,79% 10,47% 0,00% 1,16% 1,16% 27,91%
Caetano
Total 24,42% 39,53% 25,58% 5,81% 3,49% 1,16% 100,00%

Fonte: Elaboragéo Propria, através do software SPSS, 2022
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Tabela 78 — A Diretora Técnica da liberdade aos/as colaboradores(as) para tomarem decisdes de
forma autonoma, maioritariamente (por resposta social)

Concordo Discordo Nao
AsVezes Concordo Totalmente Discordo Totalmente Respondeu  Total
4.Quala Lar Residencial Prof. 3,49% 1,16% 4,65% 0,00% 0,00% 0,00% 9,30%
valénciaem José CeiaMoreira
que Campos
desempenha
funcoes? Bercario e Creche de 2,33% 6,98% 1,16% 0,00% 0,00% 0,00% 10,47%
S. Teot6nio
Jardim de Infancia de 3,49% 3,49% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 6,98%
S. Sebastido
Jardim de Infancia e 3,49% 1,16% 0,00% 2,33% 3,49% 0,00% 10,47%
Creche N.S. de Fatima
Centros de Dia e SAD 0,00% 10,47% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 10,47%
Residéncia Rainha D. 5,81% 2,33% 0,00% 3,49% 1,16% 0,00% 12,79%
Leonor
Creche Familiar 2,33% 1,16% 2,33% 0,00% 0,00% 0,00% 5,81%
CAT 2,33% 1,16% 0,00% 2,33% 0,00% 0,00% 5,81%
Lar Viscondessade S. 8,14% 6,98% 5,81% 4,65% 1,16% 1,16% 27,91%
Caetano
Total 31,40% 34,88% 13,95% 12,79% 5,81% 1,16% 100,00%

Fonte: Elaboragéo Propria, através do software SPSS, 2022

Tabela 79 — As decisGes sdo tomadas em consenso com os/as colaboradores(as) (por resposta social)

Concordo Discordo
As Vezes Concordo Totalmente Discordo Totalmente Total
4.Qual avalénciaem Lar Residencial Prof. 1,16% 4,65% 3,49% 0,00% 0,00% 9,30%
que desempenha José Ceia Moreira
funcdes? Campos
Bercério e Creche de 3,49% 4,65% 2,33% 0,00% 0,00% 10,47%
S. Teot6nio
Jardim de Infancia de 3,49% 2,33% 0,00% 1,16% 0,00% 6,98%
S. Sebastido
Jardim de Infancia e 6,98% 0,00% 0,00% 2,33% 1,16% 10,47%
Creche N.S. de
Fatima
Centros de Diae SAD 0,00% 9,30% 1,16% 0,00% 0,00% 10,47%
Residéncia Rainha D. 4,65% 2,33% 0,00% 4,65% 1,16% 12,79%
Leonor
Creche Familiar 2,33% 2,33% 1,16% 0,00% 0,00% 5,81%
CAT 3,49% 0,00% 0,00% 1,16% 1,16% 5,81%
Lar Viscondessa de 6,98% 10,47% 8,14% 2,33% 0,00% 27,91%
S. Caetano
Total 32,56% 36,05% 16,28% 11,63% 3,49% 100,00%

Fonte: Elaboracéo Propria, através do software SPSS, 2022

189|Pagina



Tabela 80 — A Diretora Técnica exige obediéncia (por resposta social)

4.Qual avalénciaem Lar Residencial Prof.

que desempenha

José Ceia Moreira

As Vezes
1,16%

1,16%

3,49%

3,49%

0,00%

3,49%

1,16%

1,16%

0,00%

15,12%

Concordo
2,33%

5,81%

2,33%

1,16%

9,30%

6,98%

3,49%

2,33%

15,12%

48,84%

Concordo
Totalmente

5,81%

1,16%

0,00%

2,33%

1,16%

2,33%

1,16%

0,00%

9,30%

23,26%

Discordo
0,00%

2,33%

1,16%

3,49%

0,00%

0,00%

0,00%

2,33%

3,49%

12,79%

Fonte: Elaboragéo Propria, através do software SPSS, 2022

Tabela 81 — A Diretora Técnica € exigente (por resposta social)

funcdes? Campos
Bercério e Creche de
S. Teoténio
Jardim de Infancia de
S. Sebastido
Jardim de Infancia e
Creche N.S. de Fatima
Centros de Diae SAD
Residéncia Rainha D.
Leonor
Creche Familiar
CAT
Lar Viscondessade S.
Caetano
Total
As Vezes
4.Quala Lar Residencial Prof. 1,16%
valénciaem José CeiaMoreira
que Campos
desempenha
funcoes? Bercario e Creche de 2,33%
S. Teoténio
Jardim de Infancia de 5,81%
S. Sebastido
Jardim de Infancia e 4,65%
Creche N.S. de Fatima
Centros de Dia e SAD 1,16%
Residéncia Rainha D. 1,16%
Leonor
Creche Familiar 2,33%
CAT 2,33%
Lar Viscondessade S.  3,49%
Caetano
Total 24,42%

Concordo
2,33%

4,65%

1,16%

3,49%

6,98%

8,14%

2,33%

3,49%
11,63%

44,19%

Concordo
Totalmente
5,81%

2,33%

0,00%

1,16%

0,00%

2,33%

1,16%

0,00%
9,30%

22,09%

Discordo
0,00%

1,16%

0,00%

0,00%

2,33%

0,00%

0,00%

0,00%
2,33%

5,81%

Discordo
Totalmente
0,00%

0,00%

0,00%

1,16%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%
0,00%

1,16%

N&o
Respondeu
0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

1,16%

0,00%

0,00%
1,16%

2,33%

Fonte: Elaboragéo Propria, através do software SPSS, 2022

190|Pagina

Total
9,30%

10,47%

6,98%

10,47%

10,47%

12,79%

5,81%

5,81%

27,91%

100,00%

Total
9,30%

10,47%

6,98%

10,47%

10,47%

12,79%

5,81%

5,81%
27,91%

100,00%



Tabela 82 — Considero que a Diretora Técnica € exigente e se preocupa mais consigo do que com a
equipa que lidera (por resposta social)

Concordo Discordo Nao
AsVezes Concordo Totalmente Discordo Totalmente Respondeu  Total
4.Qual a Lar Residencial Prof. 1,16% 2,33% 2,33% 0,00% 3,49% 0,00% 9,30%
valénciaem José CeiaMoreira
que Campos
desempenha
fungdes? Bercario e Creche de  3,49% 3,49% 0,00% 1,16% 2,33% 0,00% 10,47%
S. Teot6nio
Jardim de Infancia de 2,33% 0,00% 0,00% 3,49% 1,16% 0,00% 6,98%
S. Sebastido
Jardim de Infancia e 2,33% 1,16% 0,00% 5,81% 1,16% 0,00% 10,47%
Creche N.S. de Fatima
Centros de Diae SAD  0,00% 5,81% 0,00% 1,16% 3,49% 0,00% 10,47%
Residéncia Rainha D. 2,33% 2,33% 1,16% 4,65% 1,16% 1,16% 12,79%
Leonor
Creche Familiar 3,49% 0,00% 0,00% 0,00% 2,33% 0,00% 5,81%
CAT 1,16% 0,00% 1,16% 2,33% 1,16% 0,00% 5,81%
Lar Viscondessa de S. 3,49% 4,65% 3,49% 9,30% 5,81% 1,16% 27,91%
Caetano
Total 19,77% 19,77% 8,14% 27,91% 22,09% 2,33% 100,00%

Fonte: Elaboragéo Propria, através do software SPSS, 2022

Tabela 83 — As tarefas e responsabilidades sdo delegadas sem a opinido dos(as) colaboradores(as)
(por resposta social)

Concordo Discordo Nao

AsVezes Concordo Totalmente Discordo Totalmente Respondeu  Total
4.Qual a Lar Residencial Prof. 1,16% 0,00% 4,65% 0,00% 3,49% 0,00% 9,30%
valénciaem José CeiaMoreira
que Campos
desempenha
fungdes? Bercério e Creche de 6,98% 0,00% 0,00% 2,33% 1,16% 0,00% 10,47%
S. Teoténio
Jardim de Infancia de 4,65% 0,00% 0,00% 2,33% 0,00% 0,00% 6,98%
S. Sebastido
Jardim de Infancia e 5,81% 1,16% 0,00% 2,33% 1,16% 0,00% 10,47%
Creche N.S. de Fatima
Centros de Diae SAD  0,00% 1,16% 0,00% 5,81% 3,49% 0,00% 10,47%
Residéncia Rainha D. 4,65% 3,49% 1,16% 2,33% 0,00% 1,16% 12,79%
Leonor
Creche Familiar 4,65% 0,00% 0,00% 1,16% 0,00% 0,00% 5,81%
CAT 4,65% 1,16% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 5,81%
Lar Viscondessa de S. 8,14% 1,16% 2,33% 10,47% 4,65% 1,16% 27,91%
Caetano
Total 40,70% 8,14% 8,14% 26,74% 13,95% 2,33% 100,00%

Fonte: Elaboracdo Propria, através do software SPSS, 2022
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Tabela 84 — O trabalho por parte da Diretora Técnica é mais solitario e centrado exclusivamente
nas tarefas (por resposta social)

Concordo Discordo Nao
AsVezes Concordo Totalmente Discordo Totalmente Respondeu  Total
4.Quala Lar Residencial Prof. 2,33% 0,00% 3,49% 0,00% 3,49% 0,00% 9,30%
valénciaem José Ceia Moreira
que Campos
desempenha
funcdes? Bercario e Creche de 3,49% 2,33% 0,00% 2,33% 2,33% 0,00% 10,47%
S. Teoténio
Jardim de Infancia de 4,65% 0,00% 0,00% 1,16% 1,16% 0,00% 6,98%
S. Sebastido
Jardim de Infancia e 4,65% 1,16% 0,00% 3,49% 1,16% 0,00% 10,47%
Creche N.S. de Fatima
Centros de Dia e SAD 0,00% 5,81% 1,16% 2,33% 1,16% 0,00% 10,47%
Residéncia Rainha D. 3,49% 6,98% 0,00% 1,16% 0,00% 1,16% 12,79%
Leonor
Creche Familiar 1,16% 2,33% 1,16% 1,16% 0,00% 0,00% 5,81%
CAT 2,33% 1,16% 0,00% 2,33% 0,00% 0,00% 5,81%
Lar Viscondessade S.  581% 2,33% 0,00% 10,47% 6,98% 2,33% 27,91%
Caetano
Total 27,91% 22,09% 5,81% 24,42% 16,28% 3,49% 100,00%

Fonte: Elaboragéo Propria, através do software SPSS, 2022

Tabela 85 — A Diretora Técnica s6 pergunta o que é essencial (por resposta social)

Concordo Discordo
As Vezes Concordo Totalmente Discordo Totalmente Total
4.Qual avalénciaem Lar Residencial Prof. 1,16% 0,00% 3,49% 0,00% 4,65% 9,30%
que desempenha José Ceia Moreira
funcdes? Campos
Bercéario e Creche de 4,65% 1,16% 0,00% 2,33% 2,33% 10,47%
S. Teoténio
Jardim de Infancia de 3,49% 1,16% 0,00% 2,33% 0,00% 6,98%
S. Sebastido
Jardim de Infancia e 4,65% 1,16% 0,00% 4,65% 0,00% 10,47%
Creche N.S. de
Fatima
Centros de Dia e SAD 0,00% 5,81% 0,00% 1,16% 3,49% 10,47%
Residéncia Rainha D. 5,81% 4,65% 0,00% 2,33% 0,00% 12,79%
Leonor
Creche Familiar 3,49% 0,00% 1,16% 1,16% 0,00% 5,81%
CAT 1,16% 1,16% 0,00% 3,49% 0,00% 5,81%
Lar Viscondessa de 0,00% 1,16% 3,49% 16,28% 6,98% 27,91%
S. Caetano
Total 24,42% 16,28% 8,14% 33,72% 17,44% 100,00%

Fonte: Elaboragéo Propria, através do software SPSS, 2022
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Tabela 86 — Quem toma todas as decisdes é a Diretora Técnica (por resposta social)

4. Qual avalénciaem
que desempenha
funcdes?

Lar Residencial Prof.
José Ceia Moreira
Campos

Bercério e Creche de
S. Teoténio

Jardim de Infancia de
S. Sebastido

Jardim de Infanciae
Creche N.S. de
Fatima

Centros de Dia e SAD

Residéncia Rainha D.

Total

Leonor

Creche Familiar

CAT

Lar Viscondessa de

S. Caetano

As Vezes
1,16%

4,65%

4,65%

3,49%

0,00%

4,65%

1,16%

1,16%
5,81%

26,74%

Concordo
0,00%

3,49%

1,16%

1,16%

3,49%

5,81%

1,16%

2,33%
15,12%

33,72%

Concordo
Totalmente Discordo
6,98% 1,16%
0,00% 1,16%
0,00% 1,16%
2,33% 3,49%
6,98% 0,00%
1,16% 1,16%
2,33% 1,16%
0,00% 2,33%
3,49% 1,16%
23,26% 12,79%

Discordo

Totalmente Total
0,00% 9,30%
1,16% 10,47%
0,00% 6,98%
0,00% 10,47%
0,00% 10,47%
0,00% 12,79%
0,00% 5,81%
0,00% 5,81%
2,33% 27,91%
3,49% 100,00%

Fonte: Elaboracéo Propria, através do software SPSS, 2022

Tabela 87 — E permitido questionar as decisdes da Diretora Técnica (por resposta social)

As Vezes Concordo

4.Qual a Lar Residencial Prof. 0,00%

valénciaem José CeiaMoreira

que Campos

desempenha

funcoes? Bercario e Creche de 2,33%
S. Teoténio
Jardim de Infancia de 3,49%
S. Sebastido
Jardim de Infancia e 6,98%
Creche N.S. de Fatima
Centros de Dia e SAD 9,30%
Residéncia Rainha D. 5,81%
Leonor
Creche Familiar 2,33%
CAT 3,49%
Lar Viscondessade S.  9,30%
Caetano

Total 43,02%

2,33%

4,65%

2,33%

2,33%

1,16%

2,33%

0,00%

1,16%
6,98%

23,26%

Concordo
Totalmente
4,65%

2,33%

0,00%

0,00%

0,00%

1,16%

2,33%

1,16%
3,49%

15,12%

Discordo
0,00%

1,16%

1,16%

1,16%

0,00%

3,49%

1,16%

0,00%
3,49%

11,63%

Discordo
Totalmente
2,33%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%
3,49%

5,81%

N&o
Respondeu
0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%
1,16%

1,16%

Fonte: Elaboracéo Propria, através do software SPSS, 2022

193|Pagina

Total
9,30%

10,47%

6,98%

10,47%

10,47%

12,79%

5,81%

5,81%
27,91%

100,00%



Tabela 88 — A Diretora Técnica acha benéfico que cada um resolva os seus problemas sozinho (por

resposta social)
Concordo Discordo Né&o
AsVezes Concordo Totalmente Discordo Totalmente Respondeu  Total
4.Quala Lar Residencial Prof. 1,16% 1,16% 2,33% 1,16% 3,49% 0,00% 9,30%
valénciaem José CeiaMoreira
que Campos
desempenha
funcdes? Bercério e Creche de 2,33% 2,33% 0,00% 4,65% 1,16% 0,00% 10,47%
S. Teoténio
Jardim de Infancia de 4,65% 0,00% 0,00% 2,33% 0,00% 0,00% 6,98%
S. Sebastido
Jardim de Infancia e 4,65% 0,00% 0,00% 3,49% 2,33% 0,00% 10,47%
Creche N.S. de Fatima
Centros de Dia e SAD 0,00% 5,81% 0,00% 3,49% 0,00% 1,16% 10,47%
Residéncia Rainha D. 8,14% 2,33% 0,00% 2,33% 0,00% 0,00% 12,79%
Leonor
Creche Familiar 1,16% 0,00% 0,00% 4,65% 0,00% 0,00% 5,81%
CAT 0,00% 0,00% 1,16% 4,65% 0,00% 0,00% 5,81%
Lar Viscondessade S.  1,16% 2,33% 1,16% 15,12% 6,98% 1,16% 27,91%
Caetano
Total 23,26% 13,95% 4,65% 41,86% 13,95% 2,33% 100,00%

Fonte: Elaboragéo Propria, através do software SPSS, 2022

Tabela 89 — A Diretora Técnica ndo aceita criticas (por resposta social)

Concordo Discordo
As Vezes Concordo Totalmente Discordo Totalmente Total
4. Qual avalénciaem Lar Residencial Prof. 1,16% 0,00% 2,33% 1,16% 4,65% 9,30%
que desempenha José Ceia Moreira
funcdes? Campos
Bercério e Creche de 4,65% 1,16% 1,16% 2,33% 1,16% 10,47%
S. Teoténio
Jardim de Infancia de 3,49% 0,00% 0,00% 2,33% 1,16% 6,98%
S. Sebastido
Jardim de Infanciae 4,65% 1,16% 0,00% 4,65% 0,00% 10,47%
Creche N.S. de
Fatima
Centros de Diae SAD  0,00% 5,81% 0,00% 4,65% 0,00% 10,47%
Residéncia Rainha D. 2,33% 4,65% 1,16% 3,49% 1,16% 12,79%
Leonor
Creche Familiar 2,33% 0,00% 0,00% 3,49% 0,00% 5,81%
CAT 2,33% 1,16% 0,00% 1,16% 1,16% 5,81%
Lar Viscondessa de 6,98% 0,00% 5,81% 9,30% 5,81% 27,91%
S. Caetano
Total 27,91% 13,95% 10,47% 32,56% 15,12% 100,00%

Fonte: Elaboracéo Propria, através do software SPSS, 2022
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Tabela 90 — A maior parte das decisdes relativas ao trabalho dos(as) colaboradores(as) néo é

4.Quala
valénciaem
que
desempenha
funcoes?

Total

supervisionada pela Diretora Técnica (por resposta social)

As Vezes

Lar Residencial Prof. 0,00%
José Ceia Moreira
Campos
Bercario e Creche de 2,33%
S. Teot6nio
Jardim de Infancia de 3,49%
S. Sebastido
Jardim de Infancia e 3,49%
Creche N.S. de Fatima
Centros de Diae SAD 0,00%
Residéncia Rainha D. 3,49%
Leonor
Creche Familiar 1,16%
CAT 0,00%
Lar Viscondessade S.  8,14%
Caetano

22,09%

Fonte: Elaboragéo Propria, através do software SPSS, 2022

Concordo
0,00%

1,16%

1,16%

3,49%

6,98%

1,16%

0,00%

2,33%
3,49%

19,77%

Concordo
Totalmente
3,49%

1,16%

0,00%

0,00%

0,00%

1,16%

0,00%

1,16%
0,00%

6,98%

Discordo
1,16%

4,65%

1,16%

2,33%

2,33%

4,65%

3,49%

1,16%
8,14%

29,07%

Discordo
Totalmente
4,65%

1,16%

1,16%

1,16%

0,00%

1,16%

1,16%

1,16%
6,98%

18,60%

N&o
Respondeu  Total
0,00% 9,30%
0,00% 10,47%
0,00% 6,98%
0,00% 10,47%
1,16% 10,47%
1,16% 12,79%
0,00% 5,81%
0,00% 5,81%
1,16% 27,91%
3,49% 100,00%

Tabela 91 — Posso fazer o que eu quiser que para a Diretora Técnica esta tudo bem (por resposta

Lar Residencial Prof.

4. Qual avalénciaem
que desempenha
funcdes?

Total

José Ceia Moreira
Campos

Bercario e Creche de
S. Teoténio

Jardim de Infancia de
S. Sebastido

Jardim de Infanciae
Creche N.S. de
Fatima

Centros de Diae SAD

Residéncia Rainha D.
Leonor

Creche Familiar
CAT

Lar Viscondessa de
S. Caetano

Fonte: Elaboragéo Propria, através do software SPSS, 2022

As Vezes
1,16%

1,16%

4,65%

2,33%

0,00%

0,00%

1,16%

0,00%
0,00%

10,47%

social)

Concordo
1,16%

0,00%
0,00%
1,16%
0,00%

0,00%

0,00%

0,00%
0,00%

2,33%

Concordo

Totalmente Discordo
1,16% 1,16%
0,00% 8,14%
0,00% 2,33%
0,00% 2,33%
0,00% 9,30%
0,00% 5,81%
0,00% 3,49%
0,00% 3,49%
3,49% 11,63%
4,65% 47,67%

Discordo
Totalmente Total
4,65% 9,30%
1,16% 10,47%
0,00% 6,98%
4,65% 10,47%
1,16% 10,47%
6,98% 12,79%
1,16% 5,81%
2,33% 5,81%
12,79% 27,91%
34,88% 100,00%
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Tabela 92 — A tomada de decisdo depende dos(as) colaboradores(as) (por resposta social)

Discordo Néao
AsVezes  Concordo  Discordo Totalmente Respondeu Total
4.Qual avalénciaem Lar Residencial Prof. José 2,33% 1,16% 1,16% 4,65% 0,00% 9,30%
que desempenha Ceia Moreira Campos
fungdes?
Bercério e Creche de S. 1,16% 2,33% 5,81% 1,16% 0,00% 10,47%
Teoto6nio
Jardim de Infancia de S. 3,49% 0,00% 2,33% 1,16% 0,00% 6,98%
Sebastido
Jardim de Infanciae 3,49% 1,16% 2,33% 3,49% 0,00% 10,47%
Creche N.S. de Fatima
Centros de Diae SAD 5,81% 0,00% 1,16% 2,33% 1,16% 10,47%
Residéncia Rainha D. 2,33% 1,16% 5,81% 3,49% 0,00% 12,79%
Leonor
Creche Familiar 1,16% 0,00% 4,65% 0,00% 0,00% 5,81%
CAT 2,33% 0,00% 3,49% 0,00% 0,00% 5,81%
Lar Viscondessa de S. 4,65% 3,49% 10,47% 8,14% 1,16% 27,91%
Caetano
Total 26,74% 9,30% 37,21% 24,42% 2,33% 100,00%

Fonte: Elaboracéo Propria, através do software SPSS, 2022

Tabela 93 — A Diretora Técnica demonstra ser indecisa relativamente as tarefas desempenhadas (por
resposta social)

Concordo Discordo N&o
AsVezes Concordo Totalmente Discordo Totalmente Respondeu  Total
4.Qual a Lar Residencial Prof. 1,16% 1,16% 1,16% 1,16% 4,65% 0,00% 9,30%
valénciaem José Ceia Moreira
que Campos
desempenha
funcdes? Bercério e Creche de 2,33% 0,00% 1,16% 4,65% 2,33% 0,00% 10,47%
S. Teoténio
Jardim de Infancia de 2,33% 1,16% 0,00% 1,16% 2,33% 0,00% 6,98%
S. Sebastido
Jardim de Infancia e 4,65% 0,00% 0,00% 5,81% 0,00% 0,00% 10,47%
Creche N.S. de Fatima
Centros de Dia e SAD 0,00% 0,00% 0,00% 9,30% 0,00% 1,16% 10,47%
Residéncia Rainha D. 3,49% 0,00% 0,00% 4,65% 4,65% 0,00% 12,79%
Leonor
Creche Familiar 1,16% 0,00% 0,00% 2,33% 2,33% 0,00% 5,81%
CAT 2,33% 0,00% 0,00% 1,16% 2,33% 0,00% 5,81%
Lar Viscondessade S.  2,33% 2,33% 3,49% 9,30% 10,47% 0,00% 27,91%
Caetano
Total 19,77% 4,65% 5,81% 39,53% 29,07% 1,16% 100,00%

Fonte: Elaboragéo Propria, através do software SPSS, 2022
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Tabela 94 — Existe capacidade de lideranga por parte da Diretora Técnica (por resposta social)

4.Quala
valéncia em
que
desempenha
funcoes?

Total

Lar Residencial Prof.
José Ceia Moreira
Campos

Bercario e Creche de
S. Teot6nio

Jardim de Infancia de
S. Sebastido

Jardim de Infanciae
Creche N.S. de Fatima

Centros de Diae SAD

Residéncia Rainha D.
Leonor

Creche Familiar

CAT

Lar Viscondessade S.
Caetano

As Vezes Concordo

1,16% 1,16%
4,65% 2,33%
3,49% 1,16%
3,49% 4,65%
5,81% 3,49%
5,81% 3,49%
0,00% 2,33%
1,16% 3,49%
1,16% 18,60%
26,74% 40,70%

Concordo
Totalmente
6,98%

2,33%

2,33%

0,00%

0,00%

1,16%

2,33%

0,00%
5,81%

20,93%

Discordo
0,00%

1,16%

0,00%

2,33%

0,00%

2,33%

1,16%

0,00%
0,00%

6,98%

Discordo
Totalmente
0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

1,16%
2,33%

3,49%

Né&o
Respondeu
0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

1,16%

0,00%

0,00%

0,00%
0,00%

1,16%

Fonte: Elaboracéo Propria, através do software SPSS, 2022

Total
9,30%

10,47%

6,98%

10,47%

10,47%

12,79%

5,81%

5,81%
27,91%

100,00%

Tabela 95 — Tenho completa confianga na Diretora Técnica (por resposta social)

4.Qual a
valéncia em
que
desempenha
funcbes?

Total

Lar Residencial Prof.
José Ceia Moreira
Campos

Bercario e Creche de
S. Teotonio

Jardim de Infancia de
S. Sebastido

Jardim de Infancia e
Creche N.S. de Fatima

Centros de Dia e SAD

Residéncia Rainha D.
Leonor

Creche Familiar

CAT

Lar Viscondessade S.
Caetano

As Vezes Concordo
1,16% 0,00%
3,49% 3,49%
3,49% 1,16%
6,98% 2,33%
5,81% 2,33%
6,98% 1,16%
2,33% 1,16%
3,49% 0,00%
3,49% 10,47%
37,21% 22,09%

Concordo

Totalmente

8,14%

2,33%

2,33%

0,00%

1,16%

3,49%

2,33%

1,16%
10,47%

31,40%

Discordo

0,00%

1,16%

0,00%

1,16%

0,00%

1,16%

0,00%

1,16%
2,33%

6,98%

Discordo

Totalmente

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%
1,16%

1,16%

Nao

Respondeu

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

1,16%

0,00%

0,00%

0,00%
0,00%

1,16%

Fonte: Elaboracéo Propria, através do software SPSS, 2022
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Total
9,30%

10,47%

6,98%

10,47%

10,47%

12,79%

5,81%

5,81%
27,91%

100,00%



Tabela 96 — A forma como a Diretora Técnica lidera a equipa influencia a minha satisfacéo
profissional (por resposta social)

Concordo Discordo
As Vezes Concordo Totalmente Discordo Totalmente Total
4.Qual avalénciaem Lar Residencial Prof. 0,00% 0,00% 8,14% 0,00% 1,16% 9,30%
que desempenha José Ceia Moreira
fungdes? Campos
Bergario e Creche de 4,65% 3,49% 2,33% 0,00% 0,00% 10,47%
S. Teoténio
Jardim de Infanciade 3,49% 2,33% 0,00% 1,16% 0,00% 6,98%
S. Sebastido
Jardim de Infanciae 3,49% 1,16% 4,65% 1,16% 0,00% 10,47%
Creche N.S. de
Fatima
Centros de Diae SAD  0,00% 4,65% 0,00% 5,81% 0,00% 10,47%
Residéncia RainhaD.  2,33% 6,98% 3,49% 0,00% 0,00% 12,79%
Leonor
Creche Familiar 0,00% 3,49% 1,16% 1,16% 0,00% 5,81%
CAT 1,16% 3,49% 0,00% 0,00% 1,16% 5,81%
Lar Viscondessa de 4,65% 12,79% 4,65% 4,65% 1,16% 27,91%
S. Caetano
Total 19,77% 38,37% 24,42% 13,95% 3,49% 100,00%

Fonte: Elaboragéo Propria, através do software SPSS, 2022

Tabela 97 — Estou satisfeito(a) com o desempenho da Diretora Técnica (por resposta social)

Concordo Discordo
As Vezes Concordo Totalmente Discordo Totalmente Total
4.Qual avalénciaem Lar Residencial Prof. 1,16% 0,00% 8,14% 0,00% 0,00% 9,30%
que desempenha José Ceia Moreira
funcdes? Campos
Bercério e Creche de 2,33% 4,65% 2,33% 1,16% 0,00% 10,47%
S. Teot6nio
Jardim de Infancia de 3,49% 2,33% 1,16% 0,00% 0,00% 6,98%
S. Sebastido
Jardim de Infancia e 6,98% 1,16% 0,00% 2,33% 0,00% 10,47%
Creche N.S. de
Fatima
Centros de Diae SAD  5,81% 2,33% 1,16% 0,00% 1,16% 10,47%
Residéncia Rainha D. 4,65% 2,33% 3,49% 2,33% 0,00% 12,79%
Leonor
Creche Familiar 2,33% 1,16% 2,33% 0,00% 0,00% 5,81%
CAT 3,49% 1,16% 0,00% 0,00% 1,16% 5,81%
Lar Viscondessa de 4,65% 10,47% 10,47% 1,16% 1,16% 27,91%
S. Caetano
Total 34,88% 25,58% 29,07% 6,98% 3,49% 100,00%

Fonte: Elaboracéo Propria, através do software SPSS, 2022
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Tabela 98 — A minha satisfagdo profissional influencia 0 meu desempenho profissional (por

resposta social)
Concordo Discordo Néo
AsVezes Concordo Totalmente Discordo Totalmente Respondeu  Total
4.Quala Lar Residencial Prof. 1,16% 0,00% 8,14% 0,00% 0,00% 0,00% 9,30%
valénciaem José Ceia Moreira
que Campos
desempenha
fungdes? Bercario e Creche de 2,33% 4,65% 2,33% 1,16% 0,00% 0,00% 10,47%
S. Teoténio
Jardim de Infancia de 3,49% 1,16% 2,33% 0,00% 0,00% 0,00% 6,98%
S. Sebastido
Jardim de Infancia e 2,33% 1,16% 4,65% 2,33% 0,00% 0,00% 10,47%
Creche N.S. de Fatima
Centros de Dia e SAD 0,00% 10,47% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 10,47%
Residéncia Rainha D. 1,16% 8,14% 2,33% 0,00% 1,16% 0,00% 12,79%
Leonor
Creche Familiar 0,00% 2,33% 1,16% 2,33% 0,00% 0,00% 5,81%
CAT 2,33% 2,33% 1,16% 0,00% 0,00% 0,00% 5,81%
Lar Viscondessa de S. 1,16% 11,63% 6,98% 4,65% 2,33% 1,16% 27,91%
Caetano
Total 13,95% 41,86% 29,07% 10,47% 3,49% 1,16% 100,00%

Fonte: Elaboragéo Propria, através do software SPSS, 2022

Tabela 99 — A dedicacédo da Diretora Técnica a resposta social influencia a minha satisfagdo (por
resposta social)

Concordo Discordo
As Vezes Concordo Totalmente Discordo Totalmente Total
4. Qual avalénciaem Lar Residencial Prof. 0,00% 2,33% 5,81% 0,00% 1,16% 9,30%
gque desempenha José Ceia Moreira
funcdes? Campos
Bercario e Creche de 4,65% 3,49% 2,33% 0,00% 0,00% 10,47%
S. Teoténio
Jardim de Infancia de 2,33% 3,49% 0,00% 1,16% 0,00% 6,98%
S. Sebastido
Jardim de Infancia e 1,16% 3,49% 3,49% 2,33% 0,00% 10,47%
Creche N.S. de
Fatima
Centros de Diae SAD 0,00% 10,47% 0,00% 0,00% 0,00% 10,47%
Residéncia Rainha D. 4,65% 5,81% 1,16% 0,00% 1,16% 12,79%
Leonor
Creche Familiar 0,00% 1,16% 1,16% 3,49% 0,00% 5,81%
CAT 2,33% 1,16% 0,00% 2,33% 0,00% 5,81%
Lar Viscondessa de 2,33% 11,63% 8,14% 3,49% 2,33% 27,91%
S. Caetano
Total 17,44% 43,02% 22,09% 12,79% 4,65% 100,00%

Fonte: Elaboracdo Propria, através do software SPSS, 2022
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Tabela 100 — A forma como a Diretora Técnica lida com os outros influencia a minha satisfacdo
profissional (por resposta social)

Concordo Discordo
As Vezes Concordo Totalmente Discordo Totalmente Total
4. Qual avalénciaem Lar Residencial Prof. 0,00% 2,33% 5,81% 0,00% 1,16% 9,30%
que desempenha José Ceia Moreira
funcdes? Campos
Bercéario e Creche de 2,33% 4,65% 2,33% 1,16% 0,00% 10,47%
S. Teoténio
Jardim de Infancia de 3,49% 2,33% 0,00% 1,16% 0,00% 6,98%
S. Sebastido
Jardim de Infancia e 1,16% 3,49% 3,49% 2,33% 0,00% 10,47%
Creche N.S. de
Fatima
Centros de Diae SAD 0,00% 10,47% 0,00% 0,00% 0,00% 10,47%
Residéncia Rainha D. 4,65% 3,49% 2,33% 2,33% 0,00% 12,79%
Leonor
Creche Familiar 0,00% 1,16% 1,16% 2,33% 1,16% 5,81%
CAT 1,16% 1,16% 0,00% 3,49% 0,00% 5,81%
Lar Viscondessa de 5,81% 10,47% 4,65% 4,65% 2,33% 27,91%
S. Caetano
Total 18,60% 39,53% 19,77% 17,44% 4,65% 100,00%

Fonte: Elaboracéo Propria, através do software SPSS, 2022

Tabela 101 — O estilo de lideranca adotado pela Diretora Técnica tem impacto na minha satisfacéo
profissional (por resposta social)

Concordo Discordo
As Vezes Concordo Totalmente Discordo Totalmente Total
4. Qual avalénciaem Lar Residencial Prof. 0,00% 1,16% 6,98% 0,00% 1,16% 9,30%
que desempenha José Ceia Moreira
funcbes? Campos
Bercario e Creche de 2,33% 5,81% 2,33% 0,00% 0,00% 10,47%
S. Teot6nio
Jardim de Infancia de 3,49% 2,33% 0,00% 0,00% 1,16% 6,98%
S. Sebastido
Jardim de Infanciae 1,16% 4,65% 2,33% 2,33% 0,00% 10,47%
Creche N.S. de
Fatima
Centros de Diae SAD 0,00% 4,65% 0,00% 5,81% 0,00% 10,47%
Residéncia Rainha D. 3,49% 4,65% 2,33% 2,33% 0,00% 12,79%
Leonor
Creche Familiar 1,16% 1,16% 0,00% 2,33% 1,16% 5,81%
CAT 2,33% 2,33% 0,00% 1,16% 0,00% 5,81%
Lar Viscondessa de 4,65% 9,30% 8,14% 3,49% 2,33% 27,91%
S. Caetano
Total 18,60% 36,05% 22,09% 17,44% 5,81% 100,00%

Fonte: Elaboracdo Propria, através do software SPSS, 2022
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Tabela 102 — Considerando o estilo de lideranga adotado sinto-me satisfeito(a) a nivel profissional
(por resposta social)

Concordo Discordo
As Vezes Concordo Totalmente Discordo Totalmente Total
4.Qual avalénciaem Lar Residencial Prof. 1,16% 1,16% 6,98% 0,00% 0,00% 9,30%
que desempenha José Ceia Moreira
fungdes? Campos
Bergario e Creche de 4,65% 3,49% 2,33% 0,00% 0,00% 10,47%
S. Teoténio
Jardim de Infancia de 2,33% 1,16% 1,16% 1,16% 1,16% 6,98%
S. Sebastiao
Jardim de Infanciae 5,81% 1,16% 0,00% 3,49% 0,00% 10,47%
Creche N.S. de
Fatima
Centros de Diae SAD  0,00% 10,47% 0,00% 0,00% 0,00% 10,47%
Residéncia RainhaD.  4,65% 3,49% 0,00% 3,49% 1,16% 12,79%
Leonor
Creche Familiar 3,49% 1,16% 1,16% 0,00% 0,00% 5,81%
CAT 1,16% 1,16% 0,00% 2,33% 1,16% 5,81%
Lar Viscondessa de 2,33% 13,95% 8,14% 2,33% 1,16% 27,91%
S. Caetano
Total 25,58% 37,21% 19,77% 12,79% 4,65% 100,00%

Fonte: Elaboragéo Propria, através do software SPSS, 2022
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ANEXOS

Anexo |. Resposta do Ex.mo Provedor da Santa Casa da Misericordia de Viseu

Exma. Dra. Danigla,

Incumbe-me o Exmo. Provedor da Santa Casa da Misericordia de Viseu, Dr. Adelino Costa, de dar
conhecimento de que o seu pedido de colaboragdo foi aceite e demonstrar a nossa disponibilidade em
participar no estudo.

Dessa autorizacdo também darei conhecimento a todas as Diretoras Técnicas das nossas respostas sociais,
para que possa iniciar os seus contactos, facultando, para o efeito, os respetivos e-mai’s:
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