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RESUMO

Num contexto de crescente complexidade social e exigéncia na gestdo dos recursos, as
Organizagdes Sociais enfrentam o desafio de manter a sua relevancia, eficacia e
sustentabilidade. Neste cenario, a Formacdo Profissional assume um papel central,
funcionando como instrumento de valorizagdo dos recursos humanos e de reforgo das
competéncias organizacionais. A Competitividade, por sua vez, ndo deve ser entendida
apenas em termos econdmicos, mas também como a capacidade das organizagdes para
inovar, adaptar-se a novas realidades e responder de forma eficaz as exigéncias do
ambiente envolvente. A presente dissertagdo analisa a importincia da Formagao
Profissional para a Competitividade das Organizagdes Sociais no contexto do Terceiro
Setor, com foco no distrito de Viseu. Sendo esta investigacdo um estudo de natureza
comparativa, foi adotada uma metodologia quantitativa com recurso a um inquérito por
questionario como instrumento de recolha de dados. Os principais resultados do estudo
indicam que a Formagdo Profissional desempenha um papel fundamental nas
Organizacdes Sociais, ao promover a qualificagdo dos recursos humanos, ao impulsionar
a Competitividade organizacional e ao contribuir para a inovagao e sustentabilidade do

Terceiro Setor.

Palavras-chave: Terceiro Setor; Organiza¢des Sociais; Formagao Profissional;

Competitividade; Desenvolvimento Organizacional.
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ABSTRACT

In a context of increasing social complexity and growing demands in resource
management, social organizations face the ongoing challenge of maintaining their
relevance, effectiveness, and sustainability. Within this scenario, vocational training
plays a central role as a key instrument for enhancing human resources and strengthening
organizational competencies. Competitiveness, in turn, should not be understood solely
in economic terms, but also as the organization’s ability to innovate, adapt to new
realities, and effectively respond to the demands of the surrounding environment. This
dissertation examines the importance of vocational training for the competitiveness of
social organizations within the context of the Third Sector, with a specific focus on the
district of Viseu. As a comparative study, a quantitative methodology was adopted, using
a questionnaire survey as the primary data collection instrument. The main findings of
the study indicate that vocational training plays a fundamental role in social organizations
by promoting the qualification of human resources, boosting organizational

competitiveness, and contributing to the innovation and sustainability of the Third Sector.

Keywords: Third Sector; Social Organizations; Vocational Training;

Competitiveness; Organizational Development.
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INTRODUCAO

O presente estudo estd inserido no ambito do Mestrado em Gestdo das Organizacdes
Sociais, ministrado pela Escola Superior de Tecnologia e Gestao de Lamego, do Instituto
Politécnico de Viseu, e tem como titulo “Importancia da Formacao Profissional para a
competitividade das Organizacdes Sociais: um estudo comparativo entre as organizacdes

no distrito de Viseu”.

Numa sociedade marcada por desigualdades cada vez mais profundas e por uma crescente
complexidade das demandas sociais, as Organiza¢des Sociais desempenham um papel
crucial na promog¢ao do bem-estar coletivo e na coesdo social. Inseridas no ambito da
Economia Social e do Terceiro Setor, estas organizagdes t€ém como principal missdo a
satisfacdo das necessidades sociais que o mercado e o setor publico ndo conseguem

atender adequadamente.

Num cendrio onde as vulnerabilidades sociais exigem respostas rapidas e eficazes, as
Organizacdes Sociais desempenham um papel essencial para garantir a inclusdo social e
a equidade. Este papel ¢ amplamente reconhecido por autores como Ruano-Borbalan
(2003), e Canario (2001), que destacam a importancia destas organiza¢des na promogao

da justica social e na redugdo das desigualdades.

Neste contexto, a Formagdo Profissional surge como uma ferramenta estratégica vital
para fortalecer as capacidades destas organizacdes, permitindo ndo apenas melhorar o

desempenho dos seus colaboradores, mas também aumentar a sua competitividade.

A competitividade, entendida como a capacidade de se destacar, inovar e adaptar a um
ambiente em constante transformacao, € particularmente relevante para as Organizagoes

Sociais, que enfrentam variados e complexos desafios.

A qualificagdo continua das suas equipas ndo s6 aprimora a qualidade dos servigos
prestados, como também contribui para o aumento da eficiéncia organizacional,
garantindo assim, que estas instituicoes possam atender de forma mais eficaz as
exigéncias sociais, economicas e tecnologicas. Esta visdo € provada por estudos de Delors
etal., (1996), CEDEFOP (2020) e OCDE (2019), que destacam a aprendizagem ao longo
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da vida como um pilar fundamental para o desenvolvimento sustentavel das organizagdes

e a sua competitividade no cenario global.

Desta forma, a relevancia deste estudo ¢ justificada pelo facto de proporcionar uma
compreensdo mais aprofundada sobre a influéncia da Formacdo Profissional na
capacidade competitiva das Organizagdes Sociais do distrito de Viseu, um setor crucial,
mas frequentemente negligenciado. Além disso, oferece um contributo empirico
significativo, que pode servir de apoio aos seus diretores na elaboragdo de estratégias de

qualificacdo mais eficazes, com vista ao fortalecimento e a sustentabilidade institucional.

A escolha como contexto empirico recaiu sobre o distrito de Viseu pela diversidade de
organizagdes que nele operam, pela proximidade da nossa area de residéncia e pelos
desafios especificos que enfrenta, como a interioridade, o envelhecimento demografico e
a dispersdo geografica. Estes fatores tornam particularmente relevante a analise da forma
como estas entidades investem na Formagao Profissional como mecanismo de resposta

estratégica.

A questao de partida, também designada por questao de investigacao, constitui o elemento
central que norteia o percurso cientifico. Trata-se de uma interrogacao clara, delimitada
e pertinente, cuja formulagcdo permite identificar a problematica, definir os objetivos e
selecionar os procedimentos metodoldgicos mais adequados (Quivy & Campenhoudt,

2008).

A presente investigacdo € orientada pela seguinte questdo de partida: “Em que medida a
Formagdo Profissional contribui para a competitividade das Organizagdes Sociais no

distrito de Viseu?”.

O objetivo geral, de acordo com a sua definicdo, ¢ referido a meta principal da
investigacdo, que orienta todo o processo de andlise e que procura dar resposta a
problemadtica central do estudo (Gil, 2002). Com o intuito de responder a questdo

formulada, o objetivo geral deste estudo ¢, analisar a importancia da Formagao

Profissional na competitividade das Organizacdes Sociais do distrito de Viseu.
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A partir desse objetivo geral, foram definidos os seguintes objetivos especificos:
compreender o papel da Formagdo Profissional no desenvolvimento das competéncias
das equipas técnicas; identificar as praticas de formagdo adotadas pelas Organizacdes
Sociais do distrito de Viseu; analisar o impacto da formacao continua no desempenho e
na sustentabilidade organizacional; e refletir sobre os fatores que favorecem ou dificultam

a implementagdo de estratégias de qualificagdo profissional no setor social.

A semelhanca dos objetivos, a defini¢do clara dos limites da investigagdo é essencial para
garantir a sua coeréncia e viabilidade (Gil, 2019). Assim, esta abordagem esta delimitada
em trés planos: Conceptual - centrado na relacdo entre a Formagdo Profissional e a
competitividade, excluindo outras varidveis que possam influenciar o desempenho
organizacional; Geografico: restringido as Organizagdes Sociais com atuagdo no distrito
de Viseu; Temporal: contempla praticas e percegdes relativas ao periodo compreendido
entre os anos de 2024 e 2025, correspondendo ao intervalo mais recente de atuacdo e

recolha de dados.

Do ponto de vista metodologico, optamos por uma abordagem quantitativa, com o
objetivo de obter dados objetivos e mensuraveis sobre as Organizagdes Sociais do distrito
de Viseu. Para tal, foi aplicado um inquérito por questionario as equipas técnicas dessas
organizagdes, com a finalidade de recolher informagdes sobre as praticas de formagao e
o impacto percebido da Formacdo Profissional na competitividade institucional. O
universo da investigacdo ¢ composto por 568 entidades constantes na Carta Social. A
analise dos dados resultantes do questionario foi complementada por uma andlise
documental, com o objetivo de proporcionar uma compreensdo mais alargada e
fundamentada do objeto de estudo, permitindo interligar os dados empiricos com

documentos e informagdes contextuais relevantes.

A dissertagdo esta estruturada em cinco capitulos. Apds a introdugdo, o Capitulo um
apresenta, define e caracteriza os principais constructos tedricos da pesquisa,
proporcionando uma retrospetiva historica e conceptual das abordagens e conceitos
pertinentes. Serdo ainda identificados os principais autores € modelos tedricos que
fundamentam esta investigacao, fornecendo o conhecimento necessario sobre o objeto de

estudo e estabelecendo a base tedrica que sustentara a analise pratica.
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O Capitulo dois ¢ dedicado ao desenho metodoloégico, detalhando as escolhas
metodoldgicas, incluindo a metodologia, o método, a populagao, e as técnicas de recolha
e analise de dados. O Capitulo trés apresenta os dados recolhidos e a analise dos
resultados, nos quais serdo discutidas as respostas quantitativas obtidas através dos
instrumentos de recolha de dados. Por fim, o Capitulo quatro sintetiza as principais
conclusdes, realiza a verificagdo dos objetivos da dissertagcdo, propde recomendacdes

praticas e sugere direcdes para futuras investigagdes.
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I. FUNDAMENTOS TEORICOS DA PESQUISA

Este primeiro capitulo tem como principal objetivo apresentar o arcabougo tedrico que
fundamenta a presente pesquisa, com base na articulagao entre os conceitos de Economia

Social, Terceiro Setor, Organizagdes Sociais, Formagao Profissional e Competitividade.

O capitulo tem inicio com a introducao ao conceito de Economia Social, com especial
atencao a forma como este se configura no contexto portugués. Em seguida, ¢ apresentado
o Terceiro Setor e a sua relevancia nos diversos dominios de intervengao social. A analise
prossegue com a caracterizagdo das Organizacdes Sociais e das suas principais areas de
atuacdo. Posteriormente, exploramos o conceito de Formagdo Profissional, o seu
enquadramento legal e a sua importancia estratégica para as organizagdes que integram o
campo da economia social. Seguimos com a discussdo sobre o conceito de
Competitividade e a forma como esta se manifesta no interior das organizagdes. O
capitulo ¢ finalizado com uma reflexao sobre a relagdo entre a Formagao Profissional e a
Competitividade, sublinhando as suas implicagdes para o desempenho das Organizacdes

Sociais.

Ao reunir essas contribuicdes tedricas, este capitulo oferece a base conceitual necessaria
para uma andlise critica do objeto de estudo, possibilitando uma compreensdo

aprofundada dos autores e das correntes tedricas que sustentam esta investigacao.

I.1. Economia Social

Iniciamos, de seguida, a abordagem ao conceito de Economia Social, com destaque para

o0 seu enquadramento no contexto portugués.

Numa abordagem introdutoéria, o conceito de Economia Social ganhou destaque em
Francga, no final da década de 1970. Historicamente, esta associado as Cooperativas de
base comunitaria e as Associagdes. A sua consolidagdo ocorreu em resposta as caréncias
e crises sociais e econdmicas da época, impulsionando a criagdo de iniciativas promovidas

por essas organiza¢des comunitarias (CIRIEC, 2007).
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A definicao mais atual do conceito de Economia Social foi formalizada na Carta de
Principios da Economia Social, elaborada pela Social Economy Europe, entidade que
representa este setor a nivel europeu e cuja relevincia tem vindo a crescer

progressivamente (Valente, 2018).

Este documento, promovido pela Conferéncia Europeia Permanente das Cooperativas,
Mutualidades, Associacdes e Fundagdes (CEP-CMAF), estabelece os principios
orientadores da Economia Social, a saber: adesdo livre e voluntaria; controlo democratico
por parte dos membros; conciliacdo entre os interesses dos membros/beneficiarios € o
interesse geral; primazia da pessoa e do objetivo social sobre o capital; promogdo da
solidariedade e da responsabilidade; autonomia de gestdo e independéncia face aos
poderes publicos; e compromisso com o desenvolvimento sustentavel e a prestacdo de

servicos a comunidade (CIRIEC, 2007).

No contexto da economia europeia, a Economia Social contribui para o desenvolvimento
sustentavel, impulsiona a inovacdo ambiental, tecnoldgica e social, refor¢a a coesdo
econdmica, social e regional, promove a cidadania ativa e a solidariedade, gera

oportunidades de emprego ¢ valoriza a dignidade humana (Quintao, 2004).

Em Portugal, a Economia Social ¢ reconhecida e valorizada juridicamente, estando
consagrada no artigo 80.° da Constituicdo da Republica Portuguesa, o que reflete a sua
importancia no modelo de desenvolvimento nacional (Cooperativa Antonio Sérgio para
a Economia Social, 2020). Contudo, a evolugdo deste setor no pais foi fortemente
influenciada por fatores historicos, como a presen¢a marcante da Igreja Catdlica, o
desenvolvimento do capitalismo e, em determinados periodos, a imposi¢do de regimes
autoritarios. Tais influéncias contribuiram para uma conce¢ao da Economia Social menos
desenvolvida em comparagao com paises como a Finlandia ou a Suécia, onde existe uma
consciéncia social mais so6lido e um envolvimento mais expressivo da sociedade civil.

(OBESP, 2011).

Importa salientar que o conceito de Economia Social pode ser analisado a partir de
diversas abordagens tedricas. Todavia, existe um consenso quanto ao papel fundamental

que estas entidades desempenham na producao de bens e servigos, na criacdo de emprego
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e no impacto social e econdmico positivo que geram nas comunidades onde se inserem

(OBESP, 2011).

Neste contexto, foi aprovada a Lei de Bases da Economia Social (LBES), com o objetivo
de estabelecer ndo apenas os principios gerais do regime juridico do setor, mas também
as medidas de incentivo a sua atividade, em conformidade com os valores e finalidades

que lhe sao inerentes (Decreto-Lei n.° 30/2013, de 8 de agosto).

A LBES define o conceito de Economia Social, identifica as entidades que integram o
setor, apresenta os seus principios orientadores, reconhece o respetivo enquadramento
fiscal e estabelece os mecanismos de promogao, incentivo e desenvolvimento legislativo

aplicaveis (Decreto-Lei n.° 30/2013, de 8 de agosto).

Importa ainda referir que o artigo 4.° da LBES enumera as entidades responsaveis pela

realizacdo de atividades econdmico-sociais no ambito da Economia Social, sendo estas:

Tabela 1

Entidades da Economia Social em Portugal

Entidade

Cooperativas

Associa¢des Mutualistas

Misericordias

Fundagoes

Institui¢des Particulares de Solidariedade Social

Associagdes com fins altruisticos que atuem no ambito cultural, recreativo, do desporto e do
desenvolvimento local

Entidades abrangidas pelos subsectores comunitario e autogestionario integrados nos termos da
Constitui¢do no sector cooperativo e social

Outras entidades dotadas de personalidade juridica que respeitem os principios orientadores da
economia social previstos no artigo 5.° da presente lei e constem da base de dados da economia social.
que respeitem os principios orientadores da economia social previstos no artigo 5.° da presente lei e
constem da base de dados da economia social

Nota. Elaboragao realizada pela autora tendo em conta (Decreto-Lei n® 30/2013, de 8 de Agosto, 2013).

Estas organizacdes t€ém experimentado um crescimento significativo em Portugal, sendo

as mais prevalentes as Associagdes e as Cooperativas (Quintdo, 2011).
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De acordo com o Conselho Nacional para a Economia Social, as diversas entidades do
setor apresentam caracteristicas comuns, identificando, em particular, os seguintes
aspetos: ndo serem entidades publicas; a sua atividade econdmica ter como objetivo
atender as necessidades dos seus membros; a adesdo ser voluntaria; a auséncia de uma
estrutura organizacional rigida; a capacidade de tomada de decisdes; a regulagdo interna
ser orientada por principios democraticos; e a distribuicdo de excedentes entre os
membros ou usudrios ser proporcional a sua contribui¢do para a organizagao (OBESP,

2011).

Com base na andlise apresentada e considerando o papel crucial do conceito aqui
discutido na promogdo da equidade e justica social, a defini¢do mais adequada para a
Economia Social deve enfatizar sua operacionalidade. Isso envolve o conjunto de
organizagdes que desenvolvem atividades sociais e econdmicas com o objetivo de
promover a coesdo social, o desenvolvimento social e a inclusdo, sempre com foco na

eficiéncia econoémica (Caeiro, 2008).

A seguir, passamos a analise do Terceiro Setor, que, embora estreitamente relacionado

com a Economia Social, ¢ caracterizado por uma abordagem mais ampla.

I.2. Terceiro setor
A expressdao 'Terceiro Setor' surgiu na década de 1970, nos Estados Unidos, com o
objetivo de designar um setor em que as organizagdes sem fins lucrativos pudessem

operar, com foco na producdo e distribui¢do de bens e servigos publicos (Alves, 2005).

Porém, a diversidade de organizagdes que compdem esse setor e a variedade de
abordagens conceituais associadas a ele dificultam a defini¢do consensual do termo
(Machado, 2022). Analisando o Grafico 1 e comparando Portugal com alguns paises
europeus, observa-se que o pais adota predominantemente os conceitos de 'Terceiro Setor'
e 'Economia Social', em contraste com outros territdrios, que utilizam abordagens

diferentes.
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Grafico 1

Analise comparativa de aceitagdo de conceitos entre paises
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Nota. (CIRIEC, 2005) citado por (Rocha, 2013).

Assim, diversos autores tém dedicado aten¢do ao estudo do Terceiro Setor, tal como
Amado (2007), que afirma que o propdsito deste setor ¢ promover ¢ atender as
necessidades sociais, com énfase na colaboracdo e cooperacao, sendo contrario ao setor

lucrativo.

Salvatore (2004), também contribui para a defini¢do do conceito, ao afirmar que este
“Consiste no conjunto de atividades de organiza¢des da sociedade civil, criadas pela
iniciativa dos cidadaos que t€ém como objectivo prestar servigos publicos, seja na saude,
na educacdo, na cultura, nos direitos humanos, na habita¢do, na protecao do ambiente, no

desenvolvimento local, ou no desenvolvimento pessoal” (p.27).

Quintdo (2004), aborda o Terceiro Setor como o “conjunto de organizagdes muito
diversificadas entre si, que representam formas de organizacgao de atividades de produgdo
e distribui¢do de bens e prestacao de servigos, distintas dos dois agentes econdmicos — 0s
poderes publicos e as empresas privadas com fins lucrativos-, designados frequentemente

e de forma simplificada, por Estado e Mercado” (p.2).
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A falta de unanimidade quanto a defini¢do do Terceiro Setor gera diversos dilemas. Um
exemplo disso ¢ a diversidade de termos utilizados nos documentos legais portugueses
para se referirem a este setor. No Codigo Civil Portugués, por exemplo, a nomenclatura

adotada esta baseada nos conceitos de Fundagdes e Associagdes. (Campos, 2013).

Por outro lado, a variedade de defini¢des permite, também, encontrar caracteristicas
comuns entre elas, tais como: o terceiro setor ser constituido por organiza¢des que nao
tém fins lucrativos, a producao de servicos e bens socialmente uteis, a atuacdo em
contextos socialmente vulneraveis e, por vezes, a utilizagdo de individuos com

dificuldades de integracdo no mercado de trabalho (Vieira, 2018).

No que diz respeito as influéncias no avango do Terceiro Setor em Portugal, estas sdo de
natureza variada, incluindo a Igreja Catolica, o controle politico, a tradicdo de
mutualidade e autoajuda no pais, além do crescente aumento da delegagdo de
responsabilidades do Estado para as organizagdes nao lucrativas (Ferreira, 2009). Essas
dindmicas resultaram na criagdo de diversas instituicdes regidas pelos principios de
solidariedade social, mutualismo e cooperacao (Franco, Sokolowski, Hairel & Salamon,

2005).

Franco et al. (2005), afirmam ainda que, no nosso pais, os limites deste setor ainda ndo
estdo claramente definidos, o que resulta num impacto reduzido do setor ndo lucrativo.
Portanto, ¢ essencial adotar agdes corretivas e preventivas para estabelecer alicerces

estruturais que possam corrigir os desajustes sociais existentes" (Rocha, 2013).

Atualmente, conforme a Constitui¢do da Republica Portuguesa, aprovada em 2 de abril
de 1976 e alterada pela Lei Constitucional n.° 1/2005, de 12 de agosto, o artigo 82.°

estabelece a existéncia de trés setores:

Figura 1

Setores de atividade
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‘Setores de atividade social

Primeiro Setor ou Setor Publico - [Segundo Setor ou Setor Privado Terceiro Setor -
a gestdo e propriedade fazem parte ‘— associado as entidades com fins |promoc¢dao do bem-
do Estado ou entidades publicas.| |lucrativos e necessidades privadas |estar social.

Nota. Elaboragio realizada pela autora tendo em conta (Diario da Republica, 2005).

O surgimento do Terceiro Setor surgiu como uma alternativa aos setores publico e
privado, com o objetivo de suprir as lacunas percebidas nestes, como nas areas da saude,

alimentacdo e educacao (Campos, 2013; Braga, Silva & Silva, 2018).

Ao considerar a importancia do Terceiro Setor na sociedade, € possivel observar, na tabela

seguinte, a sua intervencao em diversos dominios:

Tabela 2

Relevancia do Terceiro Setor para varios dominios

Dominio Contribuicao

Econémico Cria bens e servigos em diversas areas de atividade econdmica e empresas
sociais. Dinamizam novas areas de atividade, produtos e mercados, em
resposta a necessidades sociais ndo satisfeitas pelos setores publico ou
privado lucrativo.

Empregabilidade | Setor com capacidade de produzir emprego, com algumas das suas
organizacdes a se dedicarem a formagao e a inser¢do socioprofissional, em
particular de publicos desfavorecidos.

Inclusdo Social Meio de resposta aos problemas de pobreza e exclusdo social, satisfazendo
ndo s6 as privagdes sociais, mas também apresentando novas solugdes

institucionais.
Desenvolvimento | Auxilio do desenvolvimento local, como por exemplo no caso das
Local organizacdes cujo objeto de atividade ¢ o proprio desenvolvimento e pela

reunido das suas caracteristicas.

Nota. (Quintao, 2004) citado por (Silva, 2020).

Num comentério global, o papel das Organizagdes do Terceiro Setor ¢ cada vez mais
pertinente na nossa sociedade, pois elas oferecem respostas mais eficazes as questdes de
exclusao social, pobreza, desemprego, falta de moradia, entre outras (Braga et al., 2018).

I3

O principal objetivo deste setor ndo € a obtencdo de lucro, mas sim de atender as
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necessidades e caréncias da populacao (Santos, 2008). Embora nao haja consenso quanto
a terminologia utilizada para definir este setor, a sua importancia, missao e principios sao

amplamente reconhecidos (Almeida, 2005).

O proximo subcapitulo serd dedicado ao estudo das Organizagdes Sociais, com o objetivo

de aprofundar o papel destas para a contribui¢ao do bem-estar coletivo.

I.3. Organizacoes Sociais

Neste topico, iremos abordar as caracteristicas, fungdes e o impacto que as Organizagdes

Sociais exercem na transformacao social e no apoio as comunidades.

A defini¢do do conceito de Organizacdo Social depende da perspetiva tedrica e do campo
de estudo adotados, uma vez que existem multiplas interpretagdes na literatura sobre o

tema (Costa, 2022).

De forma geral, as Organizagdes Sociais podem ser entendidas como agrupamentos
interpessoais que unem esforgos estruturados e organizados para alcangar objetivos e
metas comuns, seguindo normas e praticas previamente estabelecidas. Estas organizagdes
podem assumir duas formas principais: formais, quando se estruturam como uma empresa
com hierarquia e regulamentacdo definida; ou informais, quando resultam da acdo

conjunta de individuos com interesses e propdsitos comuns (Magaes, 2018).

A sua principal missdo ¢ cumprir objetivos de solidariedade social, ambiental e
econdmica, levando a promocao da justiga coletiva, da equidade, do combate a exclusdo,

redugdo da pobreza e do apoio a populacao (Caeiro, 2008).

No que diz respeito as suas areas de atuacdo, podemos destacar os servigos sociais, a
educacdo, o alojamento, a saude, o ambiente e a cultura. Devido a sua ampla abrangéncia,
estas organizacdes nao so6 facilitam o acesso de pessoas carenciadas a bens e servicos
essenciais, como também contribuem ativamente para a resolugdo de problemas sociais

(Guimaraes, 2010).
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A necessidade urgente de responder as exigéncias sociais especificas, aliada a natureza
ndo lucrativa das Organizagdes Sociais, faz surgir um dos seus maiores desafios: o
autofinanciamento (Guimaraes, 2010). Em grande parte destas organizagdes, o
financiamento provém de fundos publicos, donativos e transferéncias de recursos por
parte de empresas (Reis, 2003). Apesar disso, o Estado continua a desempenhar um papel
central no apoio financeiro, assegurando em muitos casos a sua sustentabilidade (Silva,

Santos, Mota & Martin, 2014a).

Contudo, se esta dependéncia ndo for atenuada por mecanismos de financiamento
alternativos e sustentaveis, existe o risco de que, perante crises econdémicas ou financeiras,
estas organizagdes fiquem comprometidas na sua continuidade e missao social (Costa,

2022).

Importa salientar que a relagdo entre o Estado e as Organizagdes Sociais € regulada pela
LBES. No entanto, face a algumas limita¢des dessa legislagdo, nomeadamente a sua
abordagem superficial e a auséncia de regulamentacdo especifica, muitas destas
organizagdes consideram essencial adotarem mecanismos de autorregulacdo, com o

objetivo de reforgar o seu papel competitivo no setor (Namorado, 2017).

Reconhecendo a relevancia crescente deste tipo de organizacdes, foi criada, em 21 de
junho de 2018, a Confederacdo da Economia Social Portuguesa (CESP), uma entidade de
direito privado e natureza associativa, que congrega as principais representacdes das
diversas familias da Economia Social em Portugal, promovendo a integracdo e

fortalecimento do setor (CPES, n. d.).

Em suma, o universo analisado neste estudo ¢ composto por uma ampla diversidade de
organizagoes, que apresentam diferentes tipologias, formas de atuacao e enquadramentos
juridicos, conferindo ao setor um carater marcadamente dispar. Apesar dessa diversidade,
estas entidades continuam a desempenhar um papel fundamental na promogdo de uma
distribuicdo justa e equitativa dos recursos na sociedade, servindo de inspiracdo para que

outros setores adotem os seus valores e principios (Reis, 2003).
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No proximo topico, abordaremos a Formacgao Profissional, destacando a sua importancia
no desenvolvimento das competéncias dos individuos e na melhoria do desempenho

organizacional.

1.4. Formacao Profissional
A Formacao Profissional desempenha um papel fundamental no desenvolvimento
continuo das habilidades e competéncias dos individuos. Neste topico, examinaremos o
seu contexto histdrico e conceptual, esclarecendo os conceitos de Formagao Profissional
e Educacgdo. Discutiremos também a importancia da Formacdo Profissional nas
organizagoes, as suas estruturas e modalidades, além de abordar o marco legal que regula

a formacao no contexto atual.

O préximo subcapitulo ira apresentar o enquadramento histérico e conceptual da

Formagao Profissional.

1.4.1. Enquadramento historico e conceptual
Esclarecer o conceito do objeto de estudo €, sem dlivida, uma etapa crucial em qualquer
pesquisa, pois garante a sua devida contextualizagcdo. Assim, a definicdo de Formagao

Profissional deve ser descrita de forma clara e objetiva.

A origem deste conceito remonta ao surgimento do ser humano, a transmissdo de
conhecimentos, a divisdo do trabalho entre os membros da comunidade e, por
consequéncia, a sobrevivéncia da espécie (Santos, 2006). O termo “formac¢ado” deriva do

latim “formatio” e refere-se a agao e ao efeito de formar (ENA, 2015).

Quanto a sua defini¢do, diversos autores abordam este tema, conforme podemos observar

na tabela seguinte:

Tabela 3

Defini¢ées de Formagdo Profissional
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Autor
Decreto-lei n® 401/91
(1991)

Kovacs et al. (1994)

Caetano e Vala (2000),
citado por Nascimento
2015

Velada (2007)

ANQEP (2018)

Definicao
E o processo global e permanente através do qual jovens/adultos, a
inserir ou inseridos na vida ativa, se preparam para o exercicio de
uma atividade profissional. Consiste na aquisicdo de competéncias,
que possibilitam a ado¢do das condutas adequadas ao desempenho
profissional.
E 0 “(...) conjunto de conhecimentos necessarios para o exercicio de
determinada fung¢@o, adquiridos, tanto por formagao escolar ou extra-
escolar, orientada para o exercicio da atividade profissional, (...)”
(p-21).
“(...) € o elo de ligacdo entre as politicas de recursos humanos, as
estratégias e os objetivos de negdcio das organizagdes e contribui
para o desenvolvimento tanto dos individuos como das
organizagoes” (p.202).
Ato de oferecer ao individuo uma aprendizagem planeada, com o
objetivo de atualizar de forma constante os seus conhecimentos,
competéncias e aptiddes, indispensaveis para um bom desempenho
da sua fung¢@o individual e profissional.
Comporta toda a formagao que tem como objetivo dotar o individuo
de competéncias para o exercicio de uma ou mais atividades
profissionais.

Nota. Elaboragao realizada pela autora.

Os objetivos da Formacgdo Profissional estdo definidos no artigo 130° do Codigo do

Trabalho e sdo:

Figura 2

Objetivos da Formagdo Profissional

Objetivos da Formacdo
Profissional

| Proporcionar qualificacdo
micial a jovens gque
ingrezsem no mercado de
trabalho sem esxsa
qualificacdo

Asgegurar a formagEo
contitma dos trabalhadores
da empresa

Promover a2 qualificagdo ou
reconversfo profissional do
trabalhador em nisco de
desemprego

Promover a reabilitagdo
profissional de
trabalhadores com
deficiéneia

Promover a integragio
socioprofissional do
trabalhador pertencente a
grupo coin particulares
| dificuldades de insergdo
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Nota. Elaboragao realizada pela autora tendo em conta (Diario da Republica, 2009).

Foi durante o século XIX, na Dinamarca que Gruntvig, conhecido como o “pai da escola
do povo”, desenvolveu um modelo emancipatdrio e liberal baseado no voluntariado, que
rapidamente se espalhou por toda a Escandinavia. Esse modelo visava a educagdo de
adultos fora do ambiente escolar, com o objetivo de os preparar para as demandas do

mercado de trabalho. (Kallen, 1996).

O conceito de Formagao Profissional respeitante a Aprendizagem ao Longo da Vida, teve
a sua manifestacdo no século XX, impulsionado pela pluralidade de conceitos
relacionados a politica educativa. Nessa época, a aprendizagem passou a ser entendida
como um processo continuo ao longo de toda a vida, ndo se limitando apenas aos
primeiros estadios do ciclo vital. Essa visdo, que ganhou forca ao longo do tempo,
também pode ser encontrada em textos antigos, como o Cordo, o Talmude, o Antigo

Testamento, entre outros livros sagrados (Santos, 2006).

Em Portugal, a Formacgao Profissional tem experimentado um crescimento significativo.
De acordo com o Sistema Nacional de Qualificacdes (SNQ), o principal objetivo ¢
capacitar o individuo com as competéncias necessarias nao apenas para o exercicio de
uma atividade profissional especifica, mas também para o desempenho de diversas

atividades (ANQEP, 2018).

No nosso pais, ela desempenha um papel essencial na conexdo entre o desemprego, a
inclusdo e a integragao de pessoas no mercado de trabalho, ajustando as competéncias de

cada individuo as exigéncias das entidades empregadoras (IEFP, 2018).

Em 2020, a Organizagdo para a Cooperagdo ¢ Desenvolvimento Econdmico (OCDE)
alertou sobre os impactos potenciais de uma pandemia na formacao curricular basica,
destacando a importancia de garantir a educacdo, a empregabilidade e o acesso a cursos
profissionalizantes. A Formagao Profissional, ao aproximar os individuos do mercado de
trabalho, assegura uma maior empregabilidade em comparacdo com os jovens que

seguem o ensino regular.

27



O avanco dos meios de comunicagdo ¢ a disseminagdo do conhecimento tém encurtado
cada vez mais as distancias, acelerando a propagacdo de informagdes ¢ a constante
atualizagdo das mesmas. Este processo de evolu¢do também tem impulsionado o
desenvolvimento de estratégias voltadas para garantir a melhor qualidade na formagao

(Salas & Cannon-Bowers, 2001).

Posto isto, a formagdo assume um papel crucial no desenvolvimento e adequagdo das
qualifica¢des, atuando de forma integrada nos trés tipos de saberes: o “saber-ser/estar”,
que envolve a compreensdo da motivagao e das atitudes comportamentais no desempenho
das tarefas; o “saber-saber”, que se refere ao conhecimento tedrico; e o “saber-fazer”,
relacionado as habilidades praticas, capacitando os individuos a se inserirem ¢ se

adaptarem com mais facilidade ao mercado de trabalho (Bandeira, 2016).

Apobs uma andlise objetiva do enquadramento histdrico e conceptual, passaremos agora
ao proximo topico, onde iremos clarificar os conceitos de Formacao Profissional e

Educacao, abordado as suas defini¢des e distingdes.

1.4.2. “Formacao Profissional” e “Educacao”: clarificacao de

conceitos
Hodiernamente, no contexto politico e institucional, os termos "formag¢ao" e "educagao"
continuam a carecer de uma defini¢cdo consensual, dada a controvérsia que envolve a sua
conceptualizacdo. No plano conceptual e politico, estas nogdes assumem significados
diversos, sendo frequentemente utilizadas de forma indistinta em determinados contextos.
Termos como ensino, educagdo, qualificacdo, formagdo, aprendizagem e instrucao sao,
por vezes, empregados como sindnimos, o que origina interpretagdes variadas, de
organiza¢do para organizagdo, de pais para pais e, inclusive, de individuo para individuo

(Bernardes, 2013).

Com o intuito de clarificar o significado de “Formacao Profissional”, passamos a analise

de algumas das suas defini¢des mais relevantes.

De acordo com a Organiza¢do Internacional do Trabalho, a Formagao Profissional baseia-

se no desenvolvimento das capacidades humanas orientadas para uma vida ativa,
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produtiva e plena, com impacto tanto individual como coletivo nas condigdes de trabalho

e no contexto social (Caetano, 2007).

Ja a Comissdo Interministerial para o Emprego define a Formagao Profissional como um
processo de aquisicdo de conhecimentos, competéncias e aptidoes necessarias ao
desempenho de fungdes especificas em qualquer setor da atividade economica (Dias,

2015).

Por sua vez, o Quadro Nacional de Qualificagcdes (QNQ), o Catidlogo Nacional de
Qualificagdes (CNQ) e a Caderneta Individual de Competéncias (CIC), enquadrados
legalmente pelo Decreto-Lei n.° 396/2007, estabelecem que a Formagao Profissional visa
“(...) dotar o individuo de competéncias com vista ao desempenho de uma ou mais

atividades profissionais” (artigo 3.°, alinea d).

De modo sucinto, as diversas defini¢gdes apontam a Formagdo Profissional como um
instrumento para melhorar o desempenho no exercicio de fungdes, independentemente do

contexto em que se insere (Costa, 2019).

Por outro lado, Rego et al. (2008), definem a educacdo como a “transmissdo de
conhecimentos de caracter geral, ao desenvolvimento de aptiddes facilitadoras da
integragcdo no meio ambiente, a autonomia e ao avango da sociedade de uma forma geral”
(p. 385). Tomas (2001), considera a educagdo como um conjunto de agdes que visam
desenvolver as aptiddes do individuo, promovendo o seu crescimento integral e a

construc¢ao da sua personalidade.

Dessa forma, podemos considerar que a educagdo estd orientada para a aquisi¢dao de
conhecimentos gerais e para o desenvolvimento global da pessoa, o chamado “aprender
sobre”. J4 a Formacgdo Profissional tem como foco a aquisicdo de competéncias
especificas para o desempenho de uma fung¢do ou atividade concreta, o “aprender como”

(Costa, 2019).

No plano tedrico e ideoldgico, autores reconhecem tanto pontos de convergéncia quanto

de divergéncia entre os dois conceitos (Correia, 2017).
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Para Vieira (2011), a educagdo e a formacao “(...) constituem-se como duas esferas de
investimento e de aprendizagem, bem como de (re)construcao das trajetorias individuais,
sociais e profissionais dos individuos” (p. 17). Nessa mesma linha, Silvestre (2003),
afirma que os dois conceitos sdo indissociaveis e, por isso, deveriam ser compreendidos
de forma mais flexivel, contribuindo para a valorizagao mutua. Correia (2017), corrobora
esta perspetiva, salientando que ambos os termos sdo interpretados de forma
complementar, com pontos e valores partilhados, na medida em que visam alcancar

objetivos semelhantes, sem grandes distingdes praticas ou estruturais.

No entanto, Chiavenato (2008), introduz uma nuance diferenciadora ao afirmar que,
embora os objetivos de formacao e educagdo sejam proximos, sdo distinguidos quanto a
duragdo: a formagao tende a ser mais delimitada no tempo, enquanto a educagao possui

uma natureza mais longa e estruturante.

Em suma, formagdo e educagdo, embora distintas, devem atuar de forma complementar,

contribuindo para o desenvolvimento pessoal, social e profissional dos individuos.

1.4.3. A importancia da Formacao Profissional nas Organizacgoes
Apos a clarificagdo dos conceitos de formagdo e educacdo, vamos proceder agora a
analise da importincia da Formacgao Profissional no contexto organizacional, salientando
0 seu contributo para a qualificagdo dos trabalhadores e para o fortalecimento do

desempenho das organizagoes.

Para promover um crescimento organizacional sustentavel, ¢ essencial proporcionar aos
colaboradores empregos de qualidade e investir continuamente no desenvolvimento das
suas competéncias e conhecimentos (Ferry et al., 2017). A permanéncia e a
Competitividade das organizagdes no mercado de trabalho dependem, em grande medida,

da qualificagdo dos seus recursos humanos (Nascimento, 2015).

O sucesso de uma organizagao s6 € alcangado quando h4 uma integragdo eficaz entre a
aprendizagem e a sua aplica¢do nas atividades laborais, o que ¢ garantido por meio da

Formacao Profissional (Almeida et al., 2008).
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A Formacao Profissional €, portanto, um investimento estratégico que impulsiona as
praticas organizacionais, capacitando os colaboradores com conhecimentos e
competéncias essenciais para alcangar elevados niveis de produtividade, disseminando os
valores da organizagcdo e promovendo ambientes inovadores e em constante evolucao

(Cunha et al., 2015).

Essa abordagem cria uma conexao entre os objetivos da organizagdo e a capacitacao dos
individuos, favorecendo a mudanga comportamental, frequentemente necessaria para a
melhoria da eficacia organizacional (Cardim, 2009). A Lei n°® 7/2009, de 12 de fevereiro,
estd inserida no Codigo de Trabalho e estabelece que, anualmente, cada trabalhador tem
direito a um minimo de quarenta horas de formagao continua. Importa ressaltar que, caso
o trabalhador tenha um vinculo com a empresa superior a trés meses, 0 nimero minimo
de horas sera proporcional a duragdo do contrato. As empresas que nao cumprirem estas
disposi¢des estardo sujeitas a san¢des pelas autoridades competentes (Lei n® 7/2009, 12

de fevereiro).

O investimento em Formacdo Profissional pelas organizagdes estd diretamente
relacionado ao aumento do potencial, das capacidades e das competéncias dos seus
colaboradores. Ele abrange diversas areas profissionais do ambiente de trabalho (Almeida
et al., 2008), incluindo a aquisi¢cdo de novos conhecimentos em diferentes campos e a

continua atualizagdo e adaptacdo as novas tecnologias (Cunha et al., 2015).

Quando as organizacdes enfrentam novos paradigmas, ¢ essencial que os seus
colaboradores estejam preparados para se adaptar, promovendo a maximizagdo da
produtividade e a efetiva integracdo da equipe a nova realidade do mercado (Bilhim,

2009).

A implementacdo da formagdo nas organizagdes, de acordo com Camara et al., (2010),
deve considerar quatro aspetos fundamentais: a natureza da formagdo, os objetivos

estabelecidos, a forma de operacionalizacdo e os envolvidos no processo.

Dessa forma, o processo formativo deve ser estruturado em um plano de formagao,

composto pelas seguintes etapas:
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Figura 3

Funcionamento de um Processo Formativo

Resultado
Negativo
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da eficicia
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de dos planos frequéncia nas
Necessidades Q de E> agdes de
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Resuliado
Positivo
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Normal

Nota. Adaptado de Chiavenato, 2008.

A etapa do pré-diagnostico, permite conhecer a organizagdo e familiarizarmo-nos com o
potencial da mesma. Esta primeira fase realiza-se através da recolha de informagao

(Fonseca, 2012).

Seguidamente, na fase de levantamento de necessidades o objetivo ¢ identificar as
caréncias e competéncias criticas, sejam individuais ou coletivas, mais evidentes dentro
da organizacdo. A intengdo ¢ antecipar e preparar respostas para suprir essas deficiéncias.
Este descompasso ocorre quando ha uma diferenca entre o desempenho esperado para

uma funcao ou profissdo e o desempenho real (Cardim, 2009).

Continuamente, o plano de formagao ¢ uma ferramenta essencial para alinhar os objetivos
estratégicos e operacionais da organizagdo. Com duragdo prevista de um ano, ele inclui
uma introdugdo (que descreve os objetivos e estratégias de formacdo), as atividades
propostas (detalhando o publico-alvo e os conteudos programaticos), o cronograma, as

classificagdes e o orcamento (Fonseca, 2012).
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Por fim, a avaliagdo permite monitorizar todo o processo de formagao, verificando se os
objetivos iniciais foram alcangados e se houve um impacto positivo na organizacio
(Rodrigues, 2016). A avaliagdo pode ocorrer em diversos niveis: da implementacdo da
acdo, da agdo pedagogica, do programa/curriculo, da transferéncia dos conhecimentos e,

finalmente, dos efeitos na organizagao (Cardim, 2009).

Em relagdo ao financiamento da Formagdo Profissional, e embora seja um pilar
importante para as organizagdes, algumas ja contam com recursos proprios. No entanto,

ainda ha uma dependéncia significativa dos apoios e incentivos governamentais (Almeida

et al., 2008).

Quando comparamos Portugal com outros paises da Unido Europeia, especialmente em
relagdo aos indicadores de Formagdo Profissional, fica evidente que o pais apresenta um

atraso estrutural na promog¢ao da formagao (Almeida, 2007; Caramujo, 2004).

No entanto, nem tudo ¢ negativo. Nos ultimos anos, ¢ possivel observar um progresso
significativo nos dados estatisticos, especialmente no que diz respeito a percentagem de
empresas que implementam programas de formagdo interna e a propor¢ao de
trabalhadores que participam nessas iniciativas (Almeida & Alves, 2011). O grafico a seguir

ilustra a evolugdo da Formacao Profissional Continua entre 2010 e 2020.

Grafico 2

Evolugdo da Formacgao Profissional Continua
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*Tx de Acesso — n.° participantes/n°® de trabalhadores no universo de empresas com 10 ou mais pessoas ao
servigo*100

Nota. GEP, 2023.

Em maio de 2021, em resposta a crescente preocupagdo da Unido Europeia com o
reconhecimento das capacidades digitais e de inovagao, a Comissao Europeia estabeleceu
a meta de garantir que, até 2030, pelo menos 60% dos adultos participem em acdes de
formagao, conforme estipulado no Plano de A¢ao do Pilar Europeu dos Direitos Sociais
(Summit, 2021). No ambito nacional, o Plano de Recuperagdo e Resiliéncia, com
execugao prevista até 2026, visa implementar investimentos e apoiar as metas definidas

pela Comissao Europeia (IEFP, 2024).

Em 2024 a Comissdo Europeia publicou o relatério intitulado “Education and Training
Monitor 2024, cujo objetivo principal ¢ avaliar o progresso dos Estados-Membros em
relagdo as metas de educagdo e formagao para 2025 e 2030. O relatorio destaca a
importancia de dotar os cidaddos europeus com as competéncias necessarias para
desempenharem func¢des adequadas nos mercados de trabalho (Comissdo Europeia,

2024).

Ao analisarmos este documento, detetamos uma clara conexdo entre Formacao
Profissional e empregabilidade: na Europa, 81% dos recém-graduados em Formagdo

Profissional conseguem inserir-se no mercado de trabalho (Comissdo Europeia, 2024).

Em resumo, as organizacdes que procuram resultados consistentes e desejam aumentar a
sua capacidade de investimento, seja a curto, médio ou longo prazo, devem investir na
Formagdo Profissional e num plano de formacdo bem estruturado, uma vez que
fortalecem as competéncias dos seus colaboradores, e conseguem beneficiar diretamente

deste processo (Ramos, 2003).

A seguir, exploraremos a estrutura e as modalidades da Formagdo Profissional,

analisando as diversas abordagens e formatos existentes.
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1.4.4. Estrutura e modalidades da Formacao Profissional

No que diz respeito as tipologias da Formacao Profissional em Portugal, ¢ conforme

indica a DGERT (2022), podemos identificar trés tipos:

Figura 4

Tipologias da Formagdo Profissional

Tipologias da Formagao

Profissional
[ e E—
‘Forma 3o inicial Formacao ' Formagdo de
¢ continua dupla certificagdo

Nota. Elaboragao realizada pela autora tendo em conta (DGERT, 2022).

Analisando a figura 4, comegamos com a Formacdo Inicial, que estd relacionada ndo
apenas com a aquisi¢do de novos saberes, mas também com o desenvolvimento de
aptidoes e competéncias essenciais para o inicio de uma ou varias atividades profissionais,

visando a qualificagdo do individuo (DGERT, 2009).

Em seguida, temos a Formacdao Continua, que ocorre quando o individuo ja ndo esta
inserido no sistema de ensino formal, ou quando necessita de atualizar ou adquirir novos
conhecimentos e habilidades no ambito profissional, para se adaptar as mudancas no

contexto organizacional e/ou tentando reforgar a sua empregabilidade (DGERT, 2009).

Por fim, a Formacao de Dupla Certificacdo, como o nome sugere, proporciona dois tipos
de certificacdo simultaneamente: a certificagcdo escolar e a certificagdo profissional. Esta
formagdo ¢ oferecida por estabelecimentos de ensino ou entidades formadoras
reconhecidas pelos ministérios competentes ou devidamente certificadas (DGERT,

2009).

No que diz respeito as modalidades de formacao, estas estdo inseridas no Sistema

Nacional de Qualificagdes (SNQ), e podemos destacar as seguintes:
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Tabela 4

Modalidades de Formacdo

Modalidades de Formacao
Cursos de aprendizagem
Cursos artisticos especializados
Cursos de hotelaria e restauragao e de turismo e lazer do Turismo
de Portugal
Cursos de educacdo e formagao para jovens (CEF)
Cursos de educacgio e formagao para adultos (EFA)
Cursos de especializacdo tecnologica (CET)
Cursos Profissionais
Formac¢des Modulares Certificadas (FMC)
Formacao-agdo
Outras a¢oes de Formagao Profissional

Nota. Elaboragao realizada pela autora tendo em conta (DGERT, 2023).

A regulamentacdo destes cursos sera abordada em detalhe no subcapitulo “Marco legal

da Formacao Profissional”.

Quanto a estrutura de niveis de qualificacdo no sistema de educacdo e formagao, esta esta

organizada em oito niveis, conforme estabelecido no Decreto-Lei n.° 396/2007 (Diario da

Republica, 2009):

Tabela 5

Niveis e qualifica¢bes do sistema de educagdo e formagdo

Niveis Qualificacio

1 2° ciclo do ensino basico

2 3.° ciclo do ensino basico obtido no ensino regular ou por percursos de dupla
certificagdo

3 Ensino secundario vocacionado para prosseguimento de estudos de nivel superior

4 Ensino secundario obtido por percursos de dupla certificagdo ou ensino secundario
vocacionado para prosseguimento de estudos de nivel superior acrescido de estagio
profissional — minimo de 6 meses

5 Qualificagdo de nivel pos-secundario ndo superior com créditos para
prosseguimento de estudos de nivel superior

6 Licenciatura

7 Mestrado

8 Doutoramento
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Nota. Elaboragao realizada pela autora tendo em conta (DGERT, 2023).

A definicdo das tipologias, modalidades e respetiva planificagdo da Formacgao
Profissional estd intrinsecamente associada ao perfil dos formandos e aos objetivos
estratégicos delineados. Este processo prévio ¢ determinante para a estruturagdo coerente
da formagdo, permitindo a formulagao dos objetivos de aprendizagem, a organizagao
curricular, a sele¢ao dos conteudos programaticos, das metodologias pedagdgicas, dos

recursos didaticos e a defini¢ao da carga horaria (IEFP, 2018).

A Formacao Profissional, composta por diversas modalidades e tipologias, quando
devidamente estruturada, ¢ unificada num plano de formacdo. Este constitui uma
ferramenta estratégica para o desenvolvimento de competéncias, assegurando a
adequagdo da formagao as necessidades organizacionais e contribuindo, de forma direta,

para a eficiéncia e Competitividade das institui¢des (Costa, 2019).

Com base na andlise realizada, ¢ evidente que a estrutura e as modalidades da Formacao
Profissional constituem um instrumento fundamental para a capacitacdo e qualificagdo
dos individuos. A diversidade de tipologias e formatos formativos, quando articulada com
as necessidades dos destinatarios e os objetivos estratégicos das organizagdes, assume um
papel determinante na valorizagdo do capital humano, na promog¢do da empregabilidade

e na adaptacao as exigéncias do mercado de trabalho.

No subcapitulo seguinte, sera explorado o enquadramento legal da Formacdo

Profissional.

1.4.5. Marco legal da Formacao Profissional
A Formagao Profissional em Portugal é regida por um conjunto normativo que assegura
a qualidade, a coeréncia e a articulacao entre os sistemas de educacao e formagao, visando

atender tanto as necessidades individuais quanto as exigéncias das organizacdes e do

mercado de trabalho (Oliveira & Silva, 2018).
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O principal marco legal que regula este sistema ¢ o Decreto-Lei n.® 396/2007, de 31 de
dezembro, que estabelece o regime juridico do Sistema Nacional de Qualificagdes (SNQ).
Este diploma define a Formagao Profissional como um conjunto de processos voltados a
aquisicdo de competéncias necessarias ao desempenho de atividades profissionais (Diario
da Republica, 2007, art. 3.°, alinea d). O SNQ tem como objetivos centrais a valorizagao
das aprendizagens ao longo da vida, a melhoria da empregabilidade e o fortalecimento da
Competitividade das organizagdes por meio da qualificagdo dos recursos humanos

(Rodrigues, 2019).

Outro marco legal importante ¢ o Codigo do Trabalho (Lei n.® 7/2009, de 12 de fevereiro),
que garante, no seu artigo 131.° o direito a formagdo continua, estabelecendo que os
trabalhadores devem beneficiar de, no minimo, 40 horas de formag¢ao anual. Este nimero
de horas pode ser ajustado proporcionalmente em contratos com duragdo inferior a um

ano (Teixeira, 2020).

O Catalogo Nacional de Qualificagdes (CNQ) € outro elemento essencial do sistema, pois
organiza as ofertas formativas disponiveis, alinhando-as as necessidades do mercado de
trabalho e a estrutura do Quadro Nacional de Qualificagdes (QNQ). O QNQ divide as
qualificacdes em oito niveis, promovendo a comparabilidade das qualifica¢des, tanto a

nivel nacional quanto internacional (Brito & Costa, 2021).

A Direcao-Geral do Emprego e das Relagdes de Trabalho (DGERT) desempenha um
papel fundamental na certificagdo das entidades formadoras, garantindo que estas
cumpram com critérios rigorosos de qualidade pedagogica, organizacional e técnica

(DGERT, 2012).

Em termos europeus, o Quadro Europeu de Qualificagdes para a Aprendizagem ao Longo
da Vida (EQF) contribui para a transparéncia e mobilidade das qualificagdes entre os
Estados-Membros da Unido Europeia. Este sistema facilita o reconhecimento das
competéncias adquiridas, promovendo a harmonizacao dos niveis de aprendizagem e a

comparacao entre diferentes sistemas de qualificacao (Eurofound, 2020).
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Além desses dispositivos, a legislacdo detalha as modalidades de ensino e Formacao
Profissional através de varias portarias, que regulamentam cursos especificos dentro do
SNQ. Destacamos algumas das principais regulamentacdes:

e Portaria n° 70/2022, que regula os cursos de aprendizagem, conferindo o nivel 4
ou 5 do QNQ. Esses cursos sdo de Formagao Profissional inicial de jovens, com
uma abordagem de alternancia, favorecendo a inser¢cao no mercado de trabalho e
permitindo a continuacdo dos estudos com dupla certificacdo (Didrio da
Republica, 2022).

e Portarias n°223-A/2018, 229-A/2018 e 232-A/2018, que regulamentam os cursos
artisticos especializados, com dupla certificagdo, e que conferem o nivel 2 ou 4
do QNQ (Diario da Republica, 2018).

e Portaria n° 102/2020, que regula os cursos de Hotelaria, Restaura¢do, Turismo e
Lazer, com o objetivo de promover a integracdo profissional no setor turistico,
conferindo o nivel 4 do QNQ e dupla certificacao (Diario da Republica, 2020).

e Portaria n® 86/2022, que regulamenta os cursos EFA, destinados a pessoas com
18 anos ou mais, oferecendo percursos flexiveis de formacao inicial, continua e
de certificag¢do escolar, profissional ou dupla certificagdo (Diario da Republica,

2022).

Estes marcos legais, juntamente com as entidades responsaveis, constituem a espinha
dorsal da Formacao Profissional em Portugal, criando um sistema robusto que visa a
qualificacdo continua dos trabalhadores e a adequacao das competéncias as necessidades

do mercado de trabalho e das organizacdes (Oliveira & Silva, 2018).

Com a revisdao da literatura relativa a Formacao Profissional devidamente concluida,
iniciamos, no ponto seguinte, a abordagem de um novo eixo central desta investigagdo: a

Competitividade.

I.5. Competitividade
Neste capitulo, abordaremos o conceito de Competitividade, explorando as suas
diferentes defini¢des e a forma como tem sido interpretada ao longo do tempo. Em
seguida, discutiremos os principais modelos e abordagens que tém sido desenvolvidos

para analisar a Competitividade, destacando as suas contribui¢des para a compreensao do
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tema. Por fim, focaremos na Competitividade organizacional, analisando como as
organizagdes podem fortalecer a sua posi¢do no mercado e melhorar o seu desempenho

por meio de estratégias e praticas especificas.

I.5.1. O conceito

Definir o termo "Competitividade" de forma precisa ¢ uma tarefa desafiadora, dado o seu
carater multidisciplinar e as diversas interpretagdes que lhe sdo atribuidas na literatura

(Dorneles, 2011).

Segundo Sousa (2000), o conceito de Competitividade tem as suas raizes nos estudos de
Lamarck e Darwin sobre a Teoria da Evolugdo das Espécies, na qual a competicao era
vista como o unico meio de sobrevivéncia, uma vez que apenas 0s mais aptos conseguiam

transmitir os seus genes as geracdes seguintes.

Devido a sua importancia em diferentes esferas, como produtos individuais, servigos,
industrias, empresas, economias, paises e regides (Blandiniéres et al, 2017), muitos
autores ao longo dos anos tém procurado uma defini¢do amplamente aceite do conceito,

como realca a tabela a seguir:

Tabela 6

Defini¢oes de Competitividade

Autor Definicao
Hughes (1987) E o processo de mudangas estruturais imprescindiveis para se
conseguir responder as mudangas e alteragdes do mercado.
Farina et al., (1997) Capacidade que uma empresa tem em se manter sustentavel e

evoluir, ndo sé no seu mercado de atuagdo, mas em novos
mercados. Tem em vista a minimizagdo de custos, maximizando
a sua Competitividade através de uma producdo organizada,
estruturas de gestao eficazes e adaptacdo a novos desafios.

Guan, Yam, MoK, & Ma Posi¢do superna, que uma determinada organizacdo, empresa ou

(2006) instituicdo pode adquirir quando comparada com os seus
competidores.

Barney & Hesterly (2011) E a capacidade que uma empresa detém em criar um valor
superior, quando comparada a sua concorréncia.

DGAE (2019) “E a capacidade para colocar no mercado produtos e servios que
atendam aos padroes de qualidade dos mercados locais € mundiais
a precos competitivos e proporcionem rendimentos mais altos,
face aos recursos utilizados ou consumidos na sua produgdo”.
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OCDE (2020) Cumprimento de objetivos para além do Produto Interno Bruto
para com os seus cidaddos hoje e amanha. Esta relacionada com a
habilidade das empresas competirem a nivel internacional,
garantindo a sua produtividade e equilibrio.

Nota. Elaboragio realizada pela autora tendo em conta (Ribeiro, 2019).

Ao analisarmos as defini¢des apresentadas, percebemos que, apesar de todos os esforgos,
ainda ndo ha uma defini¢ao unanime sobre Competitividade. Blandiniéres et al., (2017),

afirmam que essa falta de consenso se deve a nao plena valorizagdo do conceito.

Além disso, ¢ importante destacar que, embora o conceito de Competitividade tenha
ganho destaque nas Ultimas décadas, as suas caracteristicas tém raizes bastante antigas.
Adam Smith e seus seguidores, por volta de 1776, associaram a Competitividade
elementos das teorias econdmicas. A seguir, apresentamos a Figura 5, que resume essas

teorias:

Figura 5

Teorias economicas relacionadas com a Competitividade
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Nota. Bhawsar & Chattopadhyay, 2015.

As teorias economicas relativas a Competitividade podem ser agrupadas em trés grandes

correntes: teorias cldssicas, teorias neoclassicas e teorias contemporaneas.
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De forma sucinta, as teorias classicas sdo focadas na Competitividade num nivel
macroecondmico, enfatizando as trocas comerciais internacionais € os conceitos de
vantagem absoluta e vantagem comparativa entre paises. Neste enquadramento, a posi¢ao
competitiva de um pais no mercado global ¢ determinada pela sua capacidade de exportar

bens com maior eficiéncia (Siudek & Zawojska, 2014).

Em contraste, as teorias neoclassicas abordam a Competitividade sob uma perspetiva
microecondmica, que se concentra na atuagao das empresas em mercados altamente
concorrenciais. Nestas teorias, a inovacao ¢ o principal motor da Competitividade,
funcionando como mecanismo de diferenciacdo e crescimento, ao permitir o

desenvolvimento da producao e do capital (Agostinho, 2022; Sonis, 2012).

J& as teorias contemporaneas introduzem abordagens mais integradas e atuais, onde se
pode destacar, entre elas, a teoria do diamante de Porter. Esta teoria faz a distingdo entre
vantagem comparativa e vantagem competitiva, contribuindo para colmatar as limitagdes
das abordagens anteriores ao considerar fatores como condi¢des de producao, estratégia
empresarial, estrutura e rivalidade, bem como as industrias conexas e de apoio

(Agostinho, 2022; Bhawsar & Chattopadhyay, 2015).

Ao analisarmos a presenca do conceito de Competitividade na literatura de negdcios e
gestdo, verificamos que se trata de um dos temas mais discutidos a nivel internacional,
impulsionado, sobretudo, pela globalizacdo e pela intensificagdo da concorréncia
empresarial (Chikan, 2008). Segundo Garelli (2018), a Competitividade ndo deve ser
vista apenas como um objetivo final, mas como uma ferramenta estratégica essencial para

promover a prosperidade econdmica de um pais.

Um exemplo concreto do impacto da globalizagio na agenda competitiva foi a
participacdo da Direcdo-Geral das Atividades Economicas (DGAE), a 20 de janeiro de
2025, na reunido do Survey Econdmico da OCDE, onde foram debatidas medidas para

reforgar a Competitividade empresarial e da economia Portuguesa.

Assim, a Competitividade deve ser compreendida ndo apenas como um mecanismo de

sobrevivéncia em mercados cada vez mais exigentes, mas também como uma alavanca
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estratégica que permite as organizagdes a sua diferenciagdo dos concorrentes, conquistar

novos mercados e aumentar as suas vendas (Guimaraes, 2003).

Na continuidade desta exposi¢do, procedemos a uma andlise sucinta dos principais
modelos tedricos que sustentam e explicam o conceito de Competitividade no contexto

organizacional.

1.5.2 Modelos e abordagens principais da Competitividade
A Competitividade das organiza¢des pode ser interpretada a partir de diferentes
perspetivas estratégicas que procuram identificar os fatores que conduzem a desempenhos

superiores.

Um dos modelos mais influentes neste dominio é o proposto por Porter (1980), que
enfatiza a importancia das forcas externas ao ambiente interno da empresa, incluindo a
rivalidade entre concorrentes, a entrada de novos participantes, o poder de negociagdo de
fornecedores e clientes, bem como a ameaga de substitutos. Segundo o autor, ¢ a dindmica
entre estas forcas que determina o grau de atratividade de um setor e, por conseguinte,
orienta a formulagdo de estratégias como a lideranga em custos, a diferenciagdo ou a

especializagao.

De forma complementar, a analise SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities,
Threats) ¢ uma ferramenta amplamente utilizada para avaliar a posicdo competitiva das
organizagdes. Este modelo integra fatores internos (forcas e fraquezas) e externos
(oportunidades e ameagas), proporcionando um diagndstico abrangente sobre a realidade
da empresa (Giirel & Tat, 2017). Embora seja valiosa para a formulagdo estratégica, a
analise SWOT nao oferece métricas quantitativas diretas para medir a Competitividade

de maneira objetiva.

A Visao Baseada em Recursos (Resource-Based View — RBV), proposta por Barney
(1991), desloca a analise para os recursos internos das organizagdes. Segundo este autor,
a vantagem competitiva sustentavel ¢ conquistada quando uma empresa adota uma
estratégia de criagdo de valor que ndo esteja sendo seguida por concorrentes atuais ou

potenciais. No modelo VRIO Barney (1991), identifica quatro atributos cruciais para a
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sustentabilidade dessa vantagem: valor, raridade, imitabilidade dificil e organizagdo.
Estes atributos definem a capacidade de um recurso ou competéncia gerar vantagens

competitivas duradouras.

Outro modelo relevante para a compreensao da Competitividade ¢ o Balanced Scorecard
(Kaplan & Norton, 1992), que traduz os objetivos estratégicos em indicadores tanto
financeiros quanto ndo financeiros. O modelo abrange quatro perspetivas: financeira,
clientes, processos internos, e aprendizagem e crescimento. Embora nao seja um modelo
exclusivo para a Competitividade, o Balanced Scorecard permite alinhar a execugdo da
estratégia com os fatores que sustentam a vantagem competitiva ao longo do tempo

(Kaplan & Norton, 1992).

Além dos modelos classicos, abordagens mais recentes destacam a importancia da
inovacao, adaptabilidade e agilidade organizacional como fatores criticos para o sucesso

em ambientes volateis (Teece, Pisano & Shuen, 1997).

Em sintese, os diversos modelos e abordagens da Competitividade fornecem uma
compreensdo abrangente dos fatores que influenciam o desempenho das empresas num
mercado globalizado e em constante mudanca. A partir destes fundamentos, ¢ possivel

direcionar a analise para a Competitividade organizacional.

1.5.3 Competitividade organizacional
O desempenho e a produtividade de uma economia dependem fortemente do mercado de
trabalho e da qualificagdo dos seus recursos humanos. Investir no desenvolvimento das
pessoas e garantir a eficiéncia do funcionamento do mercado de trabalho sdo aspetos
fundamentais para reforcar a Competitividade econdémica de Portugal, sobretudo num
cenario global caracterizado pela transi¢do digital, por mudangas demograficas e por

transformagodes nas dinamicas laborais (Ferreira, 2024).

Quando falamos de Competitividade empresarial, geralmente compreendemo-la como a
destreza que determinada empresa possui de ocupar uma posi¢ao distinta no mercado em

que atua, elevando a sua eficiéncia de custos (Roda, 2024).

44



Ferraz, Kupfer, & Haguenauer (1997), argumentam que a analise da Competitividade

aglomera quatro areas como podemos verificar na seguinte figura:

Figura 6

Modelo de analise da Competitividade na empresa

‘Suporte da competitividade na empresa

I
e 1 1

Operagoes ‘ Gestdo Inovagido Recursos Humanos

Nota. Ferraz, Kupfer, & Haguenauer, 1997.

Na figura 6 o campo das operacdes representa o conjunto de recursos e trabalhos
necessarios no processo, como equipamentos e instalagdes. Na gestdo, as atividades
desenvolvidas dizem respeito as estratégias de planeamento, analise financeira, tomadas
de decisdo e relacdo empresa, fornecedores e clientes. Por sua vez, a inovagdo abrange
todas as investigacdes relacionadas com processos e/ou produtos, quer a nivel interno ou
externo a empresa. Por fim, os recursos humanos englobam todos os colaboradores, as
suas relagdes e os aspetos como a produtividade, qualificacdo e flexibilidade da mao-de-

obra (Ferraz et al., 1997).

Foi devido a evolugdo tecnologica e ao desenvolvimento economico que as empresas
comecgaram a ter mais preocupacdo com a sua estrutura interna, mais precisamente com
os recursos humanos. Este cuidado surgiu do facto da Competitividade organizacional
assentar no potencial que cada colaborador possui e nos métodos que ele utiliza (Roda,
2024). S6 com equipas capacitadas, onde sdo criados novos métodos de trabalho,
contratados e formados novos colaboradores que determinada empresa consegue, no

futuro, o aumento da sua rentabilidade (Huntle, 1992).

A qualificacdo dos recursos humanos, por meio da educa¢do e da formacgao, constitui um

elemento essencial para o crescimento econdomico, dado o seu impacto direto na
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produtividade do trabalho. Esse efeito ¢ observado tanto nos jovens que iniciam a sua
trajetoria profissional, como nos adultos que necessitam de atualizagdo face aos avangos

tecnologicos e as mudangas nos processos produtivos (Ferreira, 2024).

O aumento das qualificagdes ¢ elementar para o setor empresarial na medida em que, os
paises com um poder competitivo superior sdo associados a uma maior riqueza, a uma
melhor satisfacdo e a um aumento da qualidade de vida. Estes paises possuem, assim,

uma produtividade mais eminente e, naturalmente, um maior retorno de investimento

(IMD, 2021¢).

Desta forma, o conjunto de trabalhadores de uma empresa e o mercado de trabalho em

que ela atua sdo decisivos para a evolucao da produtividade e desempenho da economia

(Ferreira, 2024).

Para uma empresa conseguir competir com as suas concorrentes tem que ter a capacidade
de avaliar e prevenir riscos, tanto a nivel da estrutura, como a nivel dos colaboradores da
empresa. SO utilizando o controlo interno como estratégia ¢ que se consegue identificar
0s pontos criticos, contribuir para uma melhoria da gestdo financeira/administragdo e

aumentar o seu nivel de produtividade (Eguiguren, 2020).

Importa referir que a Competitividade pode ser calculada e monitorizada continuamente
através da verificagdo de indicadores. Estes sdao medidos quantitativamente ou
qualitativamente e avaliam/orientam as empresas no melhoramento do seu desempenho
perante os objetivos inicialmente tracados (Chen, Kwilinski, Chygryn., & Lyulyoy,
2021). Permitem, ainda, analisar a faturagdo ou o volume de negdcio de uma organizacgao,
possibilitando que a gestdo os analise e os defina de forma fundamentada (Chen et al.,

2021).

Para uma empresa se destacar no mercado e ser mais competitiva que as empresas
concorrentes, ¢ imprescindivel que ela seja sustentavel (Roda, 2024). So6 reconhecendo
os seus fatores competitivos, apurando a importancia no seu setor de atuacao,
perspetivando possiveis setores futuros e avaliando o seu potencial competitivo € que a

empresa pode alcangar o seu sucesso (Coutinho & Ferraz, 2002).
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Em 2015, foram aprovados pelo Programa das Nac¢des Unidas os principais Objetivos de
Desenvolvimento Sustentdvel, onde foi imposto a transformagdo das mentalidades dos
setores para a adogdo de principios de uma economia justa e sustentavel. Com este
destaque e com a necessidade de equilibrar o desenvolvimento sustentdvel com a
Competitividade organizacional, irrompeu o termo “Green Competitiveness”. Este
conceito diz respeito a capacidade de se produzir, de forma eficiente, uma vantagem
competitiva, sempre com base nos objetivos do desenvolvimento sustentdvel e da

economia circular (Chen et al., 2021).

Em 2024, no ranking do Institute for Management Development onde ¢ avaliada o
desenvolvimento das competéncias esséncias para uma empresa € a economia conseguir
assegurar a criagao de valor a longo prazo, Portugal ocupa o 25° lugar entre as 67
economias (Ferreira, 2024).

Finalizando este subcapitulo, compreendemos que a Competitividade ¢ indispensavel
para as empresas alcancarem um lugar de destaque no mercado perante a sua
concorréncia, atingirem um crescimento sustentavel de empregabilidade e melhorarem a

qualidade de vida da populacao (Harvard Business School, s.d.).

Apdés a andlise aprofundada dos conceitos de Formagdo Profissional e de
Competitividade, procedemos, no subcapitulo seguinte, ao estudo da relacdo entre estes
dois dominios, com vista a compreender de que forma se interligam e influenciam o

desempenho das Organizacdes Sociais.

I.6. A Formacao Profissional e a Competitividade
O presente subcapitulo tem como proposito analisar a relagdo entre a Formagao
Profissional e a Competitividade no contexto das Organizagdes Sociais, procurando
estabelecer uma ligagdo tedrica e pratica consistente entre estes dois conceitos,

considerados centrais para a concretizacao dos objetivos deste estudo.

Ao longo das tltimas décadas, diversos acontecimentos marcaram significativamente o
panorama socioecondmico global, contribuindo para a instabilidade dos mercados. Entre

esses eventos destacam-se os conflitos laborais da década de 1960, as profundas
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transformagdes econdmicas e sociais verificadas nos anos 1970, a dissemina¢ao de novos
modelos de produ¢do nos anos 1980, bem como as alteragdes sucessivas no mercado de
trabalho ao longo do tempo (Costa, 2019). Estes fatores concorreram para a crescente

volatilidade e fragilidade dos mercados globais (Campos, 2013).

Face a este cenario, ¢ evidente a necessidade de encarar a qualificacdo dos recursos
humanos e a eficacia do mercado de trabalho como pilares estratégicos para o reforgo da
Competitividade econdmica e organizacional. Neste sentido, o conhecimento individual
dos trabalhadores passou a assumir uma relevancia acrescida: a formagao inicial ¢
insuficiente para responder as exigéncias do desempenho profissional, tornando

imperativa a ado¢ao de uma légica de formagao continua ao longo da vida (Costa, 2019).

Com efeito, o crescimento e a resiliéncia das organizacdes assentam, de forma
incontornavel, na capacitagdo dos seus colaboradores. Em contextos de crise ¢
transformagdo, o capital humano ¢ o principal elemento diferenciador na procura de

solucdes eficazes e sustentaveis (Lobo, 2010).

Tal capacitagdo ¢ assegurada, em grande medida, através de a¢des de formagdo continua
e da adaptagdo das equipas as exigéncias emergentes do contexto laboral. Esta dindmica
fomenta simultaneamente os interesses dos trabalhadores, das organizagdes e da
sociedade em geral, contribuindo para a inclusdo social e para a redugdo da pobreza

mediante a promocao do emprego digno e qualificado (Ferreira, 2024).

No contexto portugués, embora se tenha registado uma evolugdo positiva nos indicadores
de sucesso escolar, o pais continua a apresentar niveis de qualificacdo da populagao
inferiores a média europeia (Grafico 3). A promocao da educacao de adultos revela,
assim, ser um instrumento crucial no combate ao défice de competéncias na populagao
ativa. Em 2023, 65,5% dos trabalhadores por conta de outrem possuiam, no minimo, o
ensino secundario e pos-secundario (32,6%) ou o ensino superior (33,0%) (Ferreira,

2024).

Grafico 3

Populagdo entre os 25 e 64 anos por nivel de qualificacdo (percentagem)

48



mmmm Portugal - Inferior ao ensino secundario mmmm Portugal - Ensino secundario e pos-secundario
mmmm Portugal - Ensing superior s | JE - Inferior ao ensino secundario

s | JE - Ensino secundario e pas-secundario LJE - Ensino superior

73

60

45

30

15

0

2009 2010 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Nota. Eurostat [edat_Ifse 03] citado por (Ferreira, 2024).

Portugal tem vindo a adotar diversas medidas com o objetivo de mitigar os défices
identificados ao nivel das qualificagdes da populagdo. Entre essas iniciativas podemos
destacar o Programa Nacional de Promoc¢do do Sucesso Escolar, aprovado em margo de
2016, o Plano Nacional “Garantia Jovem”, em vigor desde 2013, e, mais recentemente,

as acdes previstas no Plano de Recuperacao e Resiliéncia (PRR) (Ferreira, 2024).

O Gréfico 4, por sua vez, ilustra a evolucdo da percentagem da populagdo com idades
entre os 30 e os 34 anos com nivel de ensino superior completo, comparando os dados de

Portugal com a média registada nos paises da Unido Europeia.

Grafico 4

Populagdo entre os 30 e 34 anos com Ensino Superior (percentagem)
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Nota. Eurostat [edat Ifse 03] citado por (Ferreira, 2024).
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A andlise do grafico anterior destaca uma evolugdo positiva em Portugal entre 2009 e
2023, periodo durante o qual a propor¢ao da populagdo com idades entre os 30 e os 34

anos com formac¢ao ao nivel do ensino superior aumentou de 21,3% para 39,2%.

E amplamente reconhecido que os niveis de qualificagdo e de competéncias dos
individuos exercem uma influéncia significativa sobre a produtividade das empresas. Este
impacto ¢ também visivel na tendéncia de crescimento do numero total de trabalhadores
por conta de outrem registado nos ultimos anos, conforme observado no Grafico 5

(Ferreira, 2024):

Grafico 5

Trabalhadores por conta de outrem ao servigo nos estabelecimentos por nivel de qualifica¢do
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Nota. GEP/MTSSS, Quadros de Pessoal citado por (Ferreira, 2024).

Pereira (2011), defende que um dos principais fatores que sustenta a Competitividade
continua de uma organizacdo ¢ o capital humano, uma vez que apenas profissionais
devidamente qualificados e preparados sdo capazes de executar as suas fungdes com

eficiéncia e qualidade.

O Grafico 6, com base em dados referentes ao ano de 2022, revela que, em média, 37,6%
dos trabalhadores participaram em ag¢des de formagao, refletindo a crescente valorizagao

da qualificagdo continua no contexto organizacional.
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Grafico 6

Trabalhadores em formacdo face ao total — 2022
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D. Eletricidacde, gas, vapor, dgua guente e fria e ar frio 84,8
E. Captacdo, trat., dist.; san., despoluigdo d 62,3
F.CONStrucio — 25,7
G. Com. gros. e retalho, rep. veic. autom. 42,6
H. Transportes e armazenagem a 46,6
I. Alojamento, restauracio e SiMilares e — 24, ()
). Atividades de informacdo e comunicagdo a 46,9
K. Atividades financeiras e de sepuros 72,4
L. Atividades imobilidrias 19,2
M. Actividades de consultoria, cient., téc. e sim. i 39,5
M. Ativ. administrativas e dos serv. de apoio 28,1
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P. Educacdo | 31,0
Q. Ativ. de saide humana e apoio social 36,7
R. Ativ. artisticas, espect., desp. £ rereal. | — 23,4
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Nota. GEP/MTSSS, Relatorio Anual de Formagéo Continua citado por (Ferreira, 2024)

A Competitividade das empresas e organizagoes esta diretamente relacionada com a sua
capacidade de resposta eficiente face as adversidades. Para tal, ¢ imprescindivel a
atualizagdo constante dos modelos de producao, a qualificagdo continua dos trabalhadores
e a valorizagdo do trabalho em equipa. A auséncia destas praticas pode comprometer
seriamente a sua posi¢ao no mercado, conduzindo a perda de Competitividade ou mesmo
a exclusao pela concorréncia (Kovacs, 2006). Essa capacidade de adaptagdo e resposta ¢
reforgada, em particular, pelo investimento na Formagao Profissional dos trabalhadores

menos qualificados, potenciando o seu desempenho individual e a sua contribuicdo para

0s objetivos organizacionais (Almeida, 2007).

Posto isto, a formagao deve ser entendida como “(...) uma necessidade e uma condic¢ao
de capacidade competitiva, tanto para os individuos como para as organizagdes” (Rego
et al., 2008, p. 427). Estudos demonstram que o retorno do investimento em formagao ¢
substancialmente superior nas empresas que apostam no desenvolvimento continuo das
suas equipas, quando comparado com aquelas que negligenciam essa dimensao (Pereira

& Ramos, 2018).
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Assim, a Formacao Profissional ¢ essencial para fortalecer a Competitividade das
organizagdes, a0 aprimorar competéncias e promover a adaptacdo continua as exigéncias

do mercado.
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2. DESENHO METODOLOGICO

O capitulo dois apresenta o desenho metodologico adotado para a realizagdo desta
pesquisa, com o propdsito de assegurar a coeréncia entre os objetivos do estudo e os
procedimentos de recolha e andlise dos dados. A definicdo do desenho metodologico
constitui uma etapa fundamental, pois orienta a investigacdo e contribui para a validade

e a confiabilidade dos resultados obtidos (Creswell, 2014; Field, 2013).

Neste capitulo, vamos explicar a abordagem metodoldgica e os métodos utilizados neste
estudo, bem como as delimitagdes relativas ao universo/populacdo e a amostra. Por fim,
descreveremos os instrumentos de recolha de dados e as suas técnicas estatisticas

aplicadas a sua analise.

2.1 Metodologia e Métodos de investigacao
Antes de apresentar a metodologia e os métodos adotados nesta investigagdo, ¢

fundamental esclarecer dois dos conceitos centrais para o desenvolvimento deste estudo:

a natureza da investiga¢do social e a metodologia.

Como afirmam Quivy & Campenhoudt (2008), a investigacao social “ndo ¢, pois, uma
sucessdo de métodos e técnicas estereotipadas que bastaria aplicar tal e qual se
apresentam, numa ordem imutavel. A escolha, a elaboragao e a organizagdo dos processos
de trabalho variam com cada investigacdo especifica” (p. 18). Esta visdo destaca a
flexibilidade e a necessidade de adaptacdo da investigagdo as especificidades do objeto

de estudo.

No que se refere ao conceito de metodologia Ramos & Naranjo (2014), afirmam que ela
¢ como uma “ciéncia que habilita o investigador com uma série de conceitos, principios,
métodos e leis que lhe permitem canalizar o estudo verdadeiramente cientifico do objeto
da ciéncia dum modo diferente e tendente para a exceléncia” (p. 14). A metodologia,
portanto, ultrapassa o mero conjunto de técnicas, fornecendo uma base epistemologica

que sustenta a pesquisa cientifica.

Duarte (2019), considera a metodologia uma construg¢do que envolve multiplas dimensdes
e complexidades, o que torna dificil definir um Unico e preciso conceito para a mesma.

Ele explica que, por exemplo, ao abordar a metodologia sob a perspetiva morfoldgica, €
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necessario considerar a analise detalhada das respostas obtidas por meio de instrumentos
de coleta de dados, como os inquéritos por questiondrios, o que demonstra a profundidade

e a complexidade de um trabalho empirico.

Por fim, Antunes (2021), acrescenta que a metodologia envolve um conjunto de
principios, estratégias e processos validados, que guiam a execu¢do de uma pesquisa
especifica. De acordo com o autor, ela proporciona uma compreensao clara de como o
problema sera abordado, quais os dados a serem recolhidos, de que maneira esses dados
serdo analisados e qual serd a abordagem adotada para responder as perguntas da

investigacao.

E também importante destacar que a metodologia abrange dois grandes paradigmas: a
abordagem qualitativa e a abordagem quantitativa. A seguir, apresentamos uma tabela

comparativa que sintetiza as principais diferengas entre estas duas abordagens:

Tabela 7

Comparagdo entre a abordagem quantitativa e a abordagem qualitativa

Critério Abordagem Quantitativa Abordagem Qualitativa
Foco da | Concentra-se em um numero | Busca compreender a totalidade do
investigacao reduzido de conceitos. fenomeno, mais do que conceitos
isolados.
Concepcio Parte de ideias preconcebidas | Parte de poucas suposi¢Oes iniciais,
inicial sobre as relacdes entre os | valorizando as interpretagdes dos
conceitos. participantes.

Procedimentos Utiliza procedimentos | Utiliza técnicas abertas, com pouca ou
de recolha de | padronizados e instrumentos | nenhuma estrutura formal.

dados estruturados.

Controle das

variaveis

Realiza a coleta de dados sob
condi¢des controladas.

Nao busca controlar o ambiente, mas
sim compreendé-lo em sua
complexidade.

Ponto de vista
valorizado

Prioriza a objetividade tanto na
coleta quanto na analise dos
dados.

Valoriza a subjetividade como forma de
interpretar as experiéncias humanas.

Tipo de dados e
analise

Analisa dados numéricos com
base em métodos estatisticos.

Analisa dados descritivos e narrativos
de maneira interpretativa e indutiva.

Nota. Elaboragao realizada pela autora tendo por base (Polit et al., 2004, as cited in Sil & Cordova, 2009, p. 23).

Ao analisarmos a tabela 9, compreendemos que as abordagens quantitativa e qualitativa

atendem a diferentes objetivos na pesquisa. A abordagem quantitativa ¢ enfatizada pela
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objetividade, pela mensuracdo e pela capacidade de generalizar resultados, sendo
particularmente util quando se procura testar hipdteses e examinar relagdes entre
variaveis (Creswell & Creswell, 2018). Em contraste, a abordagem qualitativa ¢ focada
na compreensao detalhada de fendmenos sociais, valorizando o contexto e a interpretacao

subjetiva dos significados atribuidos pelos participantes (Denzin & Lincoln, 2018).

Neste sentido, e apds a definicdo dos objetivos da presente investigacdo, assente na
analise da importancia da Formagdo Profissional para a competitividade das
Organizagdes Sociais, optamos pela adogdo de uma abordagem metodologica de natureza
quantitativa. A utilizagdo deste método ¢ particularmente eficaz nos estudos que
pretendem testar hipoteses, realizar inferéncias e formular generalizagdes estatisticas com

base numa amostra representativa do universo em analise (Creswell & Creswell, 2018).

Esta metodologia foi também escolhida devido a sua objetividade e rigor dos
procedimentos, permitindo-nos aplicar instrumentos padronizados, como o inquérito por
questionario, que favorece a uniformidade na recolha e na anélise dos dados. Esses
elementos sdo essenciais para garantir a validade dos resultados, especialmente em

estudos comparativos (Babbie, 2020).

Para além disso, ird facilitar a mensuracdo do impacto da Formagao Profissional nas
dindmicas organizacionais, possibilitando o cruzamento de varidveis como a frequéncia
e tipo de agdes de formacao, o perfil dos formadores, os indicadores de envolvimento das

organizagdes com a formagao e o tipo de avaliagdo praticada.

Apods a apresentacdo da metodologia adotada nesta investiga¢do, vamos proceder a
defini¢do do conceito de método, igualmente importante para a compreensao deste

estudo.

Enquanto a metodologia oferece o enquadramento filosofico e estrutural que orienta a
investigacdo (Creswell & Creswell, 2018), o método presenteia o conjunto especifico de
procedimentos, estratégias e agdes operacionais utilizadas para alcangar os objetivos
definidos (Rauen, 2018). Como destaca Deshaies (1992), o método ndo se limita a

aplicacdo mecanica de técnicas, mas exige uma atividade reflexiva, sustentada na

55



capacidade de raciocinio critico do investigador, implicando uma postura

intelectualmente aberta perante a experiéncia.

Complementarmente, Antunes (2021), ressalta que o método representa o trajeto seguido
pelo investigador para alcangar os resultados desejados, representando um conjunto de
acdes estruturadas em torno de objetivos previamente definidos. Assim, o método pode
ser compreendido como a sequéncia logica e sistematica de etapas que orienta o processo

investigativo até a obtengao de conclusoes validas.

Posto isto, o método adotado nesta investigacao ¢ o método comparativo, uma vez que o
objetivo principal ¢ analisar a relacdo entre a Formagao Profissional e a Competitividade

das Organizagdes Sociais no distrito de Viseu.

A escolha deste método justifica-se pela sua capacidade de identificar semelhangas e
diferengas significativas entre os casos analisados, permitindo uma compreensao mais
aprofundada dos fenomenos observados (Antunes, 2021a). Como destaca Lijphart (1971),
este método ¢ uma das formas fundamentais de investigacdo nas ci€ncias sociais, pois
busca comparar diferentes sistemas ou contextos com o intuito de revelar padrdes

relevantes e explicacdes teoricas solidas.

Em sintese, a defini¢cdo clara da metodologia e dos métodos utilizados nesta investigagcdo
permite garantir a consisténcia entre os objetivos delineados, as estratégias adotadas e os
resultados esperados. A adog¢dao da abordagem quantitativa, aliada ao método
comparativo, ¢ fundamentada pela necessidade de analisar relacdes mensuraveis e
identificar padrdes relevantes entre varidaveis no contexto das Organiza¢des Sociais,
reforgando o seu contributo cientifico para a compreensao da influéncia da Formacao

Profissional na Competitividade organizacional.
2.2 Delimita¢io do Universo/Populacio e Amostra

Apos a definigdo da metodologia e dos métodos adotados, ¢ fundamental delimitar e

caracterizar o universo € a amostra da presente investigagao.

56



Segundo Gil (2008), o universo/populacdo corresponde ao conjunto de elementos que
compartilham determinadas caracteristicas e que sdo objeto de interesse para o estudo.
Nessa mesma linha, Vilelas (2009), define o universo como “o conjunto de todos os
individuos nos quais se desejam investigar algumas prioridades”, com atributos

semelhantes e localizados “num espacgo ou territorio conhecido” (p. 245).

Por outro lado, a amostra pode ser compreendida, segundo Freixo (2011), como “um
conjunto de sujeitos retirados de uma populacao” (p. 182). Gil (2008), acrescenta que ela
representa “um subconjunto do universo ou da populagdo, por meio do qual se
estabelecem ou se estimam as caracteristicas desse universo ou populagao” (p. 90). Para

que a amostra seja considerada significativa, ¢ essencial que represente fielmente as

caracteristicas do universo.

No entanto, considerando limitagdes praticas como restricdes de tempo e recursos
humanos, torna-se muitas vezes inviavel proceder a recolha de dados junto da totalidade
da populacgdo. Nestas circunstancias, a amostragem pode ser uma estratégia metodolégica
pertinente. Como destaca Gomes (2017), a utilizagdo de uma amostra bem definida e
representativa permite retirar conclusdes relevantes e generalizaveis, mesmo com um

numero reduzido de casos.

No ambito da presente investigagdo, o universo ¢ constituido por todas as Organizagdes
Sociais do distrito de Viseu, independentemente da natureza juridica ou das respostas
sociais que oferecem. A identificagdo dessas entidades teve por base a Carta Social,
ferramenta vinculada ao estudo da dindmica da Rede de Servicos Sociais (RSES), que
disponibiliza informagdes atualizadas sobre a localizacao, tipologia de respostas sociais,
contactos e equipamentos das instituicdes em territorio nacional, com base nos dados

fornecidos pelas proprias organizagdes.

Através da consulta a Carta Social, foi possivel identificar um total de 568 Organizagdes
Sociais distribuidas pelos 24 concelhos do distrito de Viseu. Estas entidades abrangem
diferentes tipos de respostas sociais, nomeadamente: 89 creches, 22 centros de atividades

e capacitacdao para a inclusdao (CACI), 17 lares residenciais, 107 centros de dia, 152
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estruturas residenciais para pessoas idosas (ERPI) e 181 servigos de apoio domiciliario

(SAD).

A selecdo destas organizagdes para o presente estudo baseou-se em critérios de
acessibilidade, proximidade geografica e exequibilidade da investigacdo. Acresce ainda
um critério de natureza pessoal, uma vez que a investigadora exerce a sua atividade
profissional na area da formagdo no concelho de Moimenta da Beira, o qual integra o

distrito de Viseu.

Com o objetivo de recolher dados sobre a forma como a Formagdo Profissional ¢
praticada nas Organizagdes Sociais € a sua contribui¢do para a Competitividade
organizacional, foi aplicado um inquérito por questiondrio a todas as entidades
identificadas. Este instrumento foi dirigido as respetivas equipas técnicas, por serem
consideradas as fontes mais qualificadas para fornecer informacdo sobre a realidade
institucional. No total, foram obtidas 34 respostas validas, que constituem a amostra do

presente estudo.

De forma geral, a delimitacdo do universo ¢ da amostra nesta investigacdo permitiu
estruturar de forma clara o campo empirico do estudo, assegurando a coeréncia entre os

objetivos propostos e a realidade investigada.

Considerando a relevancia do contexto territorial para a presente investigacao,

procedemos, em seguida, ao enquadramento geografico do distrito de Viseu.

2.2.1 Enquadramento geografico do Distrito de Viseu
A presente investigagao tem como foco o distrito de Viseu, localizado na regido Centro

de Portugal e pertencente a sub-regido Viseu Dao-Lafoes (NUTS III), com uma érea de
5007 km? (Instituto Nacional de Estatistica [INE], 2021). O distrito € composto por 24
concelhos: Aguiar da Beira, Armamar, Carregal do Sal, Castro Daire, Cinfaes, Lamego,
Mangualde, Moimenta da Beira, Mortagua, Nelas, Oliveira de Frades, Penalva do
Castelo, Penedono, Resende, Santa Comba Dao, Sao Joao da Pesqueira, Sdo Pedro do
Sul, Satdo, Sernancelhe, Tabuago, Tarouca, Tondela, Vila Nova de Paiva e Viseu

(Relatorio de Diagnostico do Municipio de Viseu, 2022).
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Segundo dados dos Censos 2021 (INE, 2021), o distrito de Viseu Figura7

~ . . Mapa de Portugal por distritos
contava com uma populacdo residente de 252 777 habitantes, P sep

representando uma redugdo face a 2011. Esta evolugdo '¢ .
<
demografica negativa reflete tendéncias nacionais de
despovoamento em territorios do interior, sendo acompanhada '
por um acentuado indice de envelhecimento: em 2021, havia

203 idosos por cada 100 jovens no distrito (PORDATA, 2023).

O tecido economico do distrito ¢ caracterizado por uma

predominancia do setor terciario, com relevancia crescente das

atividades sociais e dos servigos de proximidade (Ferreira & . . .
Nota. (Relatorio de Diagnostico
Marques, 2019). A presenga de um nimero expressivo de doMunicipio de Viseu, 2022).
Organizacdes Sociais como Institui¢cdes Particulares de Solidariedade Social (IPSS) e
Misericordias, contribui de forma significativa para a coesdo territorial, garantindo

respostas sociais em areas de baixa densidade populacional (Carvalho, 2018).

Concluido o enquadramento geografico da presente investigacdo, procedemos, de
seguida, a apresentagdo das técnicas de recolha de dados adotadas, com vista a obtencao

de informagao relevantes sobre este estudo.

2.3 Técnicas de recolha de dados
Para assegurar a fiabilidade e a validade dos resultados desta investigagdo, ¢ fundamental

definir com precisdo as técnicas de recolha de dados adotadas. Antes, porém, € necessario
compreender o que se entende por "técnicas de recolha de dados", uma vez que estas

permitem uma interpretagao rigorosa dos fendmenos em estudo.

Como salienta Gil (2008), estas técnicas correspondem a procedimentos sistematicos que
permitem obter informagdes relevantes junto das fontes previamente definidas,
possibilitando uma andlise e interpretagdo rigorosa dos fenomenos em estudo. Sousa &
Baptista (2011), destacam ainda que as técnicas devem ser rigorosas, claras e ajustadas

ao problema em anélise.

As técnicas de recolha de dados assumem um cardter pratico e operativo, sendo

entendidas como estratégias bem delineadas que se articulam com as diferentes etapas do
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método cientifico. De acordo com Antunes (2021), cada técnica deve ser escolhida em
funcdo da especificidade do problema e estar orientada pelo objetivo da pesquisa, sendo,

portanto, o modo de percorrer o caminho metodolégico definido.

No presente estudo, serdo adotadas duas técnicas de recolha de dados complementares: a
analise documental, também designada por pesquisa bibliografica e o inquérito por
questionario. A analise documental permitird a fundamentagao tedrica e o enquadramento
conceptual do tema, enquanto o inquérito por questionario sera utilizado na componente
empirica, com o objetivo de obter respostas diretas dos participantes que integram a

amostra definida (Coutinho, 2015).

Para a realizacdo da andlise documental, serdo utilizados livros, artigos cientificos,
dissertagdes de mestrado, teses de doutoramento e documentos institucionais, com o
objetivo de aprofundar a compreensdo dos principais conceitos abordados no estudo,
como Economia Social, Terceiro Setor, Organizagdes Sociais, Formagao Profissional e
Competitividade. A pesquisa bibliografica, neste contexto, visa reunir e examinar
informagdes sobre o que ja foi investigado e publicado sobre o tema, a partir das fontes
mencionadas. Este tipo de pesquisa tem como proposito ndo s6 consolidar o
conhecimento cientifico existente, mas também contribuir com novas perspetivas ao
estudo em questdo, de modo a alcangar os objetivos estabelecidos e fornecer informagdes

para o aprimoramento de futuras pesquisas na area (Sousa & Baptista, 2011).

Esta andlise documental tem como principal objetivo extrair conclusdes sobre a

Competitividade das Organizagdes Sociais.

Por sua vez, o inquérito por questionario € uma técnica de investigacdo composta por
perguntas escritas, destinadas a recolher informagdes sobre opinides, experiéncias e
expectativas do publico-alvo. A linguagem utilizada deve ser simples e clara, adequada

as caracteristicas dos inqueridos (Prodanov, 2013).

Coutinho (2015), afirma que o inquérito por questionario € percecionado como uma
técnica estruturada de recolha de dados quantitativos, composta por um conjunto de

perguntas, maioritariamente de resposta fechada, aplicadas a uma amostra previamente
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delimitada. Visa a obtengdo de informacdes padronizadas, permitindo a andlise

comparativa e estatistica dos fendmenos em estudo.

Os inquéritos por questiondrio apresentam diversas vantagens, entre as quais se destacam:
a capacidade de assegurar um grau elevado de representatividade da amostra, ainda que
condicionado por uma margem de erro estatisticamente aceitdvel em determinados
contextos de andlise. Acresce a esta vantagem a possibilidade de proceder a quantificagdo
sistematica de uma ampla gama de dados, bem como a realizagdo de multiplas analises

estatisticas de correlacao (Quivy & Campenhoudt, 2008).

No ambito deste trabalho, o inquérito por questionario serd direcionado a dire¢ao técnica
de todas as Organizagdes Sociais do distrito de Viseu. Como mencionado anteriormente,
os dados das organizacdes foram obtidos a partir da Carta Social e o inquérito por
questionario foi elaborado por meio da plataforma Google Forms ¢ serd enviado por
correio eletronico, conforme descrito no Anexo A. Optamos por este meio devido a sua
rapidez e eficiéncia, uma vez que a entrega ¢ praticamente imediata, independentemente
da localizagdo, além de ser uma op¢ao de baixo custo. Outro beneficio relevante ¢ a
garantia de anonimato para os inquiridos, proporcionando maior acessibilidade e

permitindo que o preencham num momento mais conveniente.

Além disso, o uso do correio eletronico oferece maior seguranga e privacidade,
protegendo os individuos de possiveis influéncias externas, como a exposi¢do das suas

respostas ou até mesmo o julgamento do entrevistador (Duarte, 2019).

Os principais objetivos deste inquérito ¢ coletar dados sobre as praticas de formagao
implementadas e cultivadas pelas Organizagdes Sociais e o grau de importancia que estas
lhe imputam. Este questiondrio foi direcionado as equipas técnicas, uma vez que 0s
recursos humanos de uma organizagdo desempenham um papel crucial no seu
funcionamento, crescimento e sustentabilidade, sendo também os mais qualificados para

conhecer as praticas e métodos de trabalho implementadas (Coutinho, 2018).

Para a organizacdo e tratamento dos dados recolhidos através dos questionarios,

recorremos ao programa Microsoft Excel, uma ferramenta amplamente utilizada na
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gestao e analise de dados quantitativos. A escolha recaiu sobre este software devido a sua
acessibilidade, versatilidade e capacidade de estruturar grandes volumes de informacao
de forma clara e sistematizada. As respostas obtidas através do inquérito por questiondrio
foram inseridas numa base de dados criada especificamente para esta investigacao,
permitindo a codificacao, tabulacao e posterior analise estatistica descritiva dos dados. O
uso do Excel facilitou a visualizagdo dos resultados sob a forma de graficos e tabelas,

contribuindo para uma interpretacdo mais eficaz dos dados recolhidos.

Combinando as duas técnicas de recolha de dados, pretendemos atender aos objetivos

tracados para esta pesquisa.

De seguida, apresentamos a estrutura do inquérito por questionario desenvolvido para a

presente investigagao.

2.3.1 O Inquérito por questionario: a estrutura
A construgcdo de um inquérito por questiondrio requer uma estrutura clara, coerente e

alinhada com os objetivos da investigagdo. A organizacao das questdes deve obedecer a
critérios de logica e progressividade, permitindo uma compreensao fluida por parte dos
inqueridos (Gil, 2008). Assim, neste topico, apresentamos a estrutura do instrumento de
recolha de dados utilizado neste estudo, onde destacamos os diferentes blocos tematicos

que 0 compoem.

Relativamente as caracteristicas das perguntas incluidas num inquérito por questionario,
¢ essencial que estas sejam redigidas de forma clara, objetiva e precisa, evitando
ambiguidades ou possibilidades de multiplas interpretagdes. As questdes ndo devem
induzir respostas, devendo respeitar o enquadramento cognitivo € o nivel de
conhecimento dos participantes, abordando apenas um conceito por item. Estas

precaucdes sdo determinantes para a fiabilidade das respostas recolhidas (Gil, 2008).

Existem diversos formatos de perguntas fechadas aplicaveis a questionarios: de escolha
unica, nas quais se seleciona apenas uma opg¢do; de escolha multipla, que permitem

assinalar varias alternativas (com ou sem limita¢do); e perguntas de escala ou estimativas,
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utilizadas para aferir niveis de intensidade por meio de respostas quantitativas (Alves,

2012).

Importa também salientar que o inquérito por questionario garante o anonimato dos
inqueridos, o que contribui significativamente para a autenticidade e veracidade das

respostas obtidas (Pardal & Lopes, 2011).

O inquérito por questiondrio utilizado nesta investigagao foi elaborado com base na
revisdo da literatura previamente realizada e submetido a apreciagdo da orientadora da
dissertacdo. Apoés esta andlise, procederemos aos ajustes necessarios, de modo a assegurar
que o instrumento contemplava todas as questdes relevantes para a obten¢do dos dados

essenciais a prossecucao dos objetivos do estudo.

Posteriormente, o questionario foi disponibilizado em formato digital através da
plataforma Google Forms, tendo sido enviado por correio eletrénico as organizagdes
alvo. O acesso ao inquérito foi facultado através do seguinte link:

https://forms.gle/6J7bDjGmsRX9HvDUA.

O processo de envio, dirigido as 568 Organizagdes Sociais identificadas no distrito de
Viseu, decorreu entre setembro de 2024 e abril de 2025. No entanto, foram obtidas apenas

34 respostas validas.

O questionario ¢ estruturado em duas secgdes, perfazendo um total de 19 questdes. A
primeira seccdo, destinada a caracterizacdo da organizacdo, ¢ composta por 7 perguntas,
das quais 6 sdo de resposta fechada e 1 de resposta aberta, sendo todas de preenchimento
obrigatorio. A segunda seccao foca-se na avaliacdo do impacto da Formagao Profissional
e inclui 12 questdes: 8 de resposta fechada e 4 de resposta aberta. Nesta seccao, 8

perguntas sdo de resposta obrigatdria e 4 tém carater opcional.

Importa salientar que, em conformidade com as normas aplicdveis a protecdo e ao
tratamento de dados pessoais (Lei Geral de Protecdo de Dados, 2018), todas as

informagdes recolhidas sdo confidenciais, com a participacao voluntaria dos inqueridos.
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Os dados serao utilizados exclusivamente para fins académicos, as respostas serao

anonimizadas e validadas, pois refletem fielmente as informagdes fornecidas.

Desta forma, a recolha e o tratamento dos dados seguiram rigorosamente as diretrizes
estabelecidas para garantir a confidencialidade e o respeito pelos principios éticos
envolvidos na pesquisa. Com a validacao das respostas a analise dos dados sera conduzida
de acordo com a metodologia definida (metodologia quantitativa). A estrutura do

inquérito por questionario esta apresentada no Anexo B.

A seguir, apresentaremos a técnica de analise de dados adotada para a interpretacao dos

resultados obtidos.

2.4 Técnicas de analise de dados
Procedemos agora a descri¢ao da técnica de analise utilizada, com o intuito de interpretar

os resultados obtidos e responder aos objetivos definidos para esta investigacao.

Podemos definir analise de dados como "o processo de examinar, limpar, transformar e
modelar dados com o objetivo de descobrir informagdes uteis, tirar conclusoes e apoiar a

tomada de decisdes" (Creswell & Creswell, 2018, p. 181).

Neste sentido, o tratamento e a analise dos dados recolhidos serao realizados com recurso
a aplicagdo Google Forms, a qual gera automaticamente representagdes graficas,

permitindo uma visualizacdo clara, precisa e detalhada das informagdes.

Esta ferramenta ¢ especialmente util para a recolha e analise dos dados pois permite uma
gestdo eficiente e pratica das informagdes obtidas na pesquisa nas mais diversas areas. A
sua interface intuitiva e funcionalidades automaticas facilitam o processo de organizagao
e visualiza¢do dos dados, proporcionando uma andlise clara e precisa. Além disso, ajuda
a lidar com grandes volumes de dados, estimulam a criatividade do utilizador e asseguram

a portabilidade dos materiais utilizados na investigagcdo (Antunes, 2018).

Em conclusdo, as técnicas de andlise de dados desempenham um papel crucial na

interpretacdo e compreensdo dos resultados obtidos numa pesquisa. A escolha da técnica
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adequada depende da natureza dos dados, dos objetivos da investigacao e das perguntas

formuladas.

No capitulo seguinte vamos analisar as respostas e discutir os seus resultados obtidos.
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3. ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS

\

Neste capitulo, procederemos a apresentagdo dos dados recolhidos por meio dos
instrumentos metodoldgicos previamente descritos, nomeadamente o inquérito por
questionario dirigido as equipas técnicas de todas as Organizacgdes Sociais do distrito de
Viseu. Posteriormente, os resultados obtidos serdo analisados e discutidos, com base tanto
nas respostas ao questionario como na analise documental, com o propoésito de responder

a questao de partida e de alcangar os objetivos delineados no inicio desta investigagao.

3.1 Apresentacio e interpretacio dos dados
A andlise dos dados recolhidos visa interpretar e compreender as principais tendéncias

identificadas junto das Organizagdes Sociais inquiridas, em alinhamento com os objetivos
da presente investigacdo, nomeadamente o de analisar a importancia da Formagao

Profissional na Competitividade das Organizagdes Sociais.

O inquérito por questiondrio, concebido para esse fim, foi remetido por via de correio
eletronico a um total de 568 Organizagdes Sociais, identificadas a partir da base de dados
da Carta Social, entre os meses de setembro de 2024 e janeiro de 2025. Foram obtidas um
total de 34 respostas, correspondendo a uma taxa de resposta de aproximadamente 6%. O

conteudo integral do instrumento pode ser consultado no Anexo B.

Com vista a sistematizacdo e clareza na apresentagdo dos resultados, os dados serdao
representados graficamente, seguidos da respetiva andlise e interpretagdo critica.

Grafico 7

Cargos desempenhados pelos inqueridos nas Organizagdes Sociais do distrito de Viseu

34 respostas
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O Grafico 7 mostra a distribuicdo dos cargos das pessoas que responderam ao
questionario, destacando-se a Dire¢do Técnica como o grupo mais representado.
Especificamente, o cargo de Diretora Técnica foi indicado em 9 respostas (26,5%),
constituindo o grupo mais expressivo. Importa salientar que, por se tratar de uma pergunta
de resposta aberta, surgiram diversas variacdes na grafia das designagdes dos cargos,
sobretudo no caso de “Diretor(a) Técnico(a)”, o que originou algumas duplicacdes na
representacdo grafica dos dados. Apos consolidagdo de todas as variantes desta fungao,
verificamos que 38,2% dos inqueridos desempenham efetivamente cargos de Direcdo
Técnica, o que equivale a um total de 13 respostas. Outras fungdes registadas incluem
Direcdo de Servicos (8,8%; 3 respostas), Técnica Superior (5,9%; 2 respostas) e
Administragdo, Assistente Social, Gestor da Qualidade e Sociologa (cada uma com 2,9%;

1 resposta).

Estes dados refletem uma predominancia de profissionais com responsabilidades de
coordenacdo técnica, com conhecimento direto da realidade organizacional, o que reforca
a pertinéncia e credibilidade das informagdes recolhidas para os objetivos da

investigacgao.

Grafico 8

Antiguidade profissional das Organizagoes Sociais do distrito de Viseu

34 respostas

@® Menos de 1 ano
@ Entre 1 a5 anos
Entre 5 a 10 anos
® Entre 10 a 20 anos
@ Mais de 20 anos

O Grafico 8 apresenta a distribuig¢do das organizagdes inquiridas segundo o seu tempo de
atividade. A maioria atua h4 mais de 20 anos (32,4%; 11 respostas), seguida das que t€ém
entre 10 e 20 anos (26,5%; 9 respostas). Juntas, estas representam 58,9% da amostra,

dando énfase a predominancia de entidades com trajetoria consolidada no setor social. As
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restantes organizagdes t€ém uma atividade mais recente: 4 entidades estdo ativas entre 1 e
5 anos (11,8%), outras 4 tém entre 5 e 10 anos de atividade (11,8%), e apenas 2 (5,9%)
indicaram estar em funcionamento hd menos de 1 ano, indicando uma menor presenca na

nossa amostra.

Esta predominancia de organizacdes com mais de uma década de atividade reforga a
credibilidade dos dados recolhidos, refletindo experiéncia institucional e possiveis

praticas consolidadas de gestao e Formagao Profissional.

Grafico 9

Localizagdo geografica das Organizagdes Sociais do distrito de Viseu
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A andlise da localizagdo geografica das organizagdes inquiridas (Grafico 9), todas

34 respostas

pertencentes ao distrito de Viseu, permite compreender de que forma estas se distribuem
pelos diferentes concelhos que integram este territorio. O concelho de Viseu revela uma
maior concentracdo de respostas, que representa 29,4% da amostra (10 respostas). Este
dado podera refletir uma maior densidade de Organizacdes Sociais ou um maior
envolvimento institucional neste concelho. Seguem-se Castro Daire (14,7%; 5 respostas)
e Moimenta da Beira (8,8%; 3 respostas), com participagdes relevantes. Os restantes

concelhos apresentam entre 1 a 2 respostas, salientando uma menor representatividade.

Apesar da predominancia do concelho de Viseu, observamos uma diversidade territorial

que enriquece a andlise, ao incorporar diferentes realidades locais do distrito.
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Grafico 10

Numero de colaboradores (funciondrios e voluntdrios) das Organiza¢ées Sociais do distrito de Viseu

34 respostas
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@ Mais de 250 colaboradores

Da anélise do Grafico 10 que representa o nimero de colaboradores das Organizagdes
Sociais inqueridas, verificamos que a maioria (52,9%, correspondendo a 18 respostas)
emprega entre 10 e 50 colaboradores. Tanto as organizacdes com menos de 10
colaboradores como aquelas com entre 50 e 250 colaboradores registaram 8 respostas
cada, o que representa 23,5% em ambos os casos. E importante referir que nenhuma

organizag¢do indicou ter mais de 250 colaboradores.

Esta distribuicdo real¢a a predominancia de organizacdes de pequena e média dimensao,
cuja capacidade de investimento em Formacao Profissional tende a ser mais limitada. A
escassez de recursos humanos e financeiros constitui, frequentemente, um obstaculo a
implementagdo e ao reforco de estratégias de desenvolvimento de competéncias,

comprometendo, assim, a promog¢ao da Competitividade organizacional.

Grafico 11

Valéncias abrangidas nas Organizagées Sociais do distrito de Viseu
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34 respostas
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As respostas fornecidas pelas organizagoes relativamente as diferentes respostas sociais
que desenvolvem nas suas organizagdes estdo representadas no Grafico 11. Ao
analisarmos o grafico este revela que o Servigco de Apoio Domicilidrio (SAD) € a resposta
social mais representativa, assinalada por 23 organizagdes (67,6%). Em seguida,
destacamos o Centro de Dia, mencionado por 13 organizagdes (38,2%) e a Estrutura
Residencial para Pessoas Idosas (ERPI), com 11 respostas (32,4%). Outras respostas
sociais também mencionadas neste grafico incluem o Lar Residencial para pessoas com
deficiéncia (9 respostas; 26,5%), os Centros de Atividades e Capacitagdo para a Inclusdo

(CACI) (8 respostas; 23,5%) e, por fim, a Creche, com 7 respostas (20,6%).

Estes resultados permitem perceber que a maioria das organizagdes intervém, sobretudo,
na prestacao de cuidados a populacdes envelhecidas, o que estd em consonancia com o
contexto demografico da regido em andlise, marcado por um elevado indice de

envelhecimento populacional.

Grifico 12
Planeamento de Formagdo Profissional anual nas Organizagoes Sociais do distrito de Viseu
34 respostas

® sim
@ Niao
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Nesta seccdo do questionario, procuramos apurar se as Organizagdes Sociais do distrito
de Viseu procedem a elaboragdo de um plano anual de Formagao Profissional para os
seus colaboradores. Para tal, foi apresentada uma questdo com duas alternativas de
resposta: “Sim” e “Nao”. Ao analisarmos o grafico percebemos que 67,6% dos
participantes, correspondendo a 23 organizagdes, indicaram realizar o planeamento anual
da Formagdo Profissional. Em contrapartida, 32,4% (11 organizagdes) referiram ndo

desenvolver esse tipo de planeamento.

Estes resultados indicam que uma expressiva maioria das Organizagdes Sociais inquiridas
no distrito de Viseu adota uma abordagem estruturada no que diz respeito a planificagdo
da Formagao Profissional, o que pode refletir um reconhecimento da importancia
estratégica deste instrumento para o desenvolvimento das competéncias dos

colaboradores e, consequentemente, para a Competitividade organizacional.

Grafico 13

Realizagdo de a¢ées de Formagdo Profissional nos ultimos cinco anos pelas Organizagdes Sociais do distrito de Viseu

34 respostas

® sim
@ Nazo

|

Com base na analise do Gréfico 13, que sintetiza o total de respostas das Organizacdes
Socias do distrito de Viseu sobre a realizagdo de acdes de Formagao Profissional nos
ultimos cinco anos, observamos que a esmagadora maioria (94,1%, ou 32 respostas)
afirmou ter realizado a¢des de Formagao Profissional nos ultimos cinco anos, enquanto

apenas 5,9% (2 respostas) indicaram ndo o ter feito.

Este elevado ntimero de respostas afirmativas comprova a valorizagdo da formagao
continua como estratégia para o desenvolvimento de competéncias e melhoria da

qualidade dos servicos. Por outro lado, a minoria que ndo realizou ac¢des formativas
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poderé enfrentar constrangimentos como limitag¢des financeiras, auséncia de planeamento
estratégico ou falta de oferta formativa adequada. Estas situa¢des, embora minoritarias,
merecem atengdo, pois podem indicar fragilidades estruturais e dificuldade na resposta

aos desafios sociais emergentes.

Em termos gerais, os dados apontam para uma tendéncia positiva no investimento em
Formagao Profissional, refor¢ando a sua importancia na qualificagdo e valorizagdo dos

recursos humanos no setor social da regido.

Grafico 14

Motivos para a realiza¢do da Formagdo Profissional nas Organizagées Sociais do distrito de Viseu

34 respostas
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No que respeita aos motivos para a realizagdo da Formacao Profissional nas Organizagdes
Sociais do distrito de Viseu, as Organiza¢des nesta questdo tinham a possibilidade de
escolher mais de uma opg¢do. Assim, destacamos em primeiro lugar, a melhoria da
qualidade do servico prestado, referida por 31 organizagdes (91,2%). Em seguida, surgem
os motivos legais, mencionados por 28 organizagdes (82,4%), demonstrando o impacto
do cumprimento da legislagio como fator impulsionador das agdes formativas. A
valorizacao dos colaboradores foi apontada por 23 organizacdes (67,6%), o que revela a
importancia atribuida ao desenvolvimento pessoal e profissional dos recursos humanos.
Ja o aumento do potencial da organiza¢ao foi indicado por 11 organizagdes (32,4%), e a

motivac¢do dos colaboradores por 7 organizacdes (20,6%).
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Embora menos expressivos em termos percentuais, os ultimos motivos ndo devem ser
desvalorizados, uma vez que destacam dimensdes relevantes do impacto da formagao no

desempenho institucional e no clima organizacional.

De forma geral, os dados demonstram que a Formacdo Profissional ¢ percecionada,
sobretudo, como um instrumento para garantir a qualidade dos servigos e assegurar o
cumprimento das exigéncias legais. Esta tendéncia sublinha a importancia de promover a
formagdo ndo apenas como uma obrigacdo normativa, mas como uma estratégia
fundamental para o aperfeicoamento continuo das praticas organizacionais, o
desenvolvimento das competéncias dos recursos humanos e a sustentabilidade das

Organizagdes Sociais.

Grafico 15

Momento em que as Organizagdes Sociais do distrito de Viseu definem o plano de formagdo
34 respostas

@ Antes da elaboragéo do orgamento
anual

@ Apés a elaboragao do orgamento anual
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é
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@® Quando necessario
@ E definido durante o anol/inicio do ano.
@ no decorrer do ano

Os dados do grafico indicam que a maioria das Organizacdes Sociais do distrito de Viseu

define o plano de formagao de forma estruturada, sendo que 47,1% (16 respostas) o fazem
antes da elaboracdo do orcamento anual e 35,3% (12 respostas) apds esse processo. As
restantes organizagdes adotam praticas menos sistematizadas, como a definicao pontual
de acdes formativas, a resposta a exigéncias legais ou a elaborag¢do do plano conforme a

necessidade.

Esta diversidade de abordagens revela que, embora prevaleca uma planificagdo
estratégica, ainda existe um nimero significativo de organizagdes com praticas reativas,
refletindo possiveis limitacdes orcamentais ou uma menor maturidade na gestdo da

formacao.
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Griafico 16

Periodo em que a formagdo profissional é ministrada nas Organizagdes Sociais do distrito de Viseu

34 respostas

@ Durante as horas de trabalho

@ Fora das horas de trabalho
@ Combinagao entre ambas

T

No Gréafico 16 podemos analisar a distribui¢cdo das respostas das Organizagdes Sociais do
distrito de Viseu referentes ao momento em que a Formagdo Profissional ¢ ministrada,
distinguindo trés categorias: durante o horario de trabalho, fora do horario de trabalho e
uma combinagdo entre ambas. Verificamos que a maioria das Organiza¢des Sociais do
distrito de Viseu (73,5%, 25 respostas) opta por ministrar a Formagao Profissional através
de uma combinagdo entre o horario de trabalho e o tempo extralaboral. Ja 20,6% (7
respostas) realizam a formagdo apenas fora do horéario de trabalho, enquanto 5,9% (2

respostas) a integram exclusivamente no periodo laboral.

Estes dados apontam para uma predominancia de soluc¢des hibridas, refletindo o esforco
das organizagdes em adaptar a formagdo as suas realidades operacionais. A menor
percentagem de formacao exclusivamente no horario laboral pode evidenciar um maior
compromisso com a valorizagdo do tempo profissional destinado ao desenvolvimento de

competéncias.

Grifico 17
Tipologias dos formadores envolvidos nas agoes de formagdo nas Organizagdes do distrito de Viseu

34 respostas

@ Formadores externos & organizagéo
@ Formadores internos da organizagdo
@ Combinagéo de ambos
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O grafico mostra que a maioria das Organizagdes Sociais do distrito de Viseu (52,9%, 18
respostas) recorre a uma combinagdo de formadores internos e externos nas agdes de
Formagdo Profissional. Em segundo lugar, 41,2% das organizacdes (14 respostas)
utilizam exclusivamente formadores externos e apenas 5,9% (2 respostas) recorrem

unicamente a formadores internos.

Estes dados indicam uma tendéncia para diversificar as fontes de formacao, procurando

assegurar qualidade e adequagao as necessidades organizacionais.

Grafico 18

Razées para a escolha de formadores pelas Organizagées Sociais de Viseu

34 respostas

® Serem especialistas na area da
formag&o a ministrar

@ Serem especialistas em formagao
Com competéncia na area

® da responsabilidade da entidade
formadora

No Griafico 18 sdo apresentadas as razdes indicadas pelas Organizagdes Sociais do distrito
de Viseu para a escolha dos formadores para ministrar as agdes de formagdo. A maioria
das organizagdes (73,5%, 25 respostas) indicou como principal critério o facto de os
formadores serem especialistas na area da formag¢ado a ministrar. Em segundo lugar, 17,6%
(6 respostas) referiram a especializagdo em formagdo como motivo determinante. As
restantes opgdes como ‘“‘com competéncia na area” (2,9%, 1 resposta), “da
responsabilidade da entidade formadora” (2,9%, 1 resposta) e outras (2,9%, 1 resposta),
foram assinaladas por uma minoria, representando, em conjunto, menos de 10% das

respostas.

Estes dados revelam uma clara preferéncia pela especializagdo técnica como critério
prioritario na sele¢ao de formadores, em detrimento de outros fatores, como a experiéncia

pedagdgica ou a responsabilidade da entidade formadora. Tal tendéncia pode ser
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interpretada como uma valorizacao do conhecimento pratico e da experiéncia profissional
diretamente relacionados com os contetidos a transmitir, 0 que comprova uma orientagao
das Organizagdes Sociais para a eficacia e a aplicabilidade imediata da formagdo no

contexto laboral.

Grafico 19

Responsaveis pela avaliag¢do do impacto da formagdo nas Organizag¢ées Sociais no distrito de Viseu

34 respostas

@ O formador

@ O Coordenador Pedagégico
responsavel pela empresa de formagao

O departamento de Recursos Humanos

@ O departamento a que o colaborador
pertence

Com base nas 34 respostas obtidas, conseguimos analisar quais os principais responsaveis
pela avaliagdo do impacto da formagdo. Assim, e analisando o grafico a maioria das
organizagdes atribui essa responsabilidade ao formador, mencionado por 38,2% das
respostas (13 respostas). Em seguida, surge o departamento a que o colaborador pertence,
com 32,4% (11 respostas). Ja o departamento de Recursos Humanos ¢ referido em 20,6%
dos casos (7 respostas), enquanto apenas 8,8% (3 respostas) apontam o coordenador
pedagdgico responsavel pela empresa de formacao como responsavel por essa avaliagdo.
Os resultados indicam que a avaliagdo do impacto da formacao ¢, maioritariamente,
atribuida a intervenientes internos e proximos do contexto de aplicag¢do, como o formador
e o departamento do colaborador. Esta tendéncia sugere uma valorizagdo da observacao
direta dos efeitos da formagdo no desempenho. A baixa atribui¢do de responsabilidade ao

coordenador pedagogico pode refletir uma menor formalizagdo dos processos avaliativos.
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Grafico 20

Instrumentos utilizados pelas Organizagdes Sociais do distrito de Viseu para medir o impacto da formagdo
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A pergunta sobre os instrumentos de medi¢ao do impacto da formagao, de carater aberto,
originou respostas variadas, muitas das quais com multiplas mengdes. As 34 respostas
recolhidas foram agrupadas em seis categorias, onde destacamos os questionarios e
inquéritos, com 13 meng¢des (38,2%), seguidos da observacdo direta em contexto de
trabalho, referida em 9 respostas (26,5%). A avaliacdo de desempenho foi indicada por 5
entidades (14,7%) e os testes e modelos formais surgiram em 4 respostas (11,8%). Por
fim, tanto o feedback informal como a auséncia de instrumentos estruturados foram
mencionados em 2 respostas cada, correspondendo a 5,9% das ocorréncias.

A diversidade de respostas demonstra que, embora existam praticas consolidadas como
0s questionarios, muitas organiza¢des ainda recorrem a métodos informais ou ndo
sistematizados. Isto pode indicar disparidades ao nivel da maturidade dos processos de

avaliagdo e da apropriagdo de modelos estruturados de medi¢ao do impacto da formagao.

Grafico 21

Momentos da avaliagdo do impacto das ag¢ées de formagao nas Organizagdes Sociais do distrito de Viseu

34 respostas
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Relativamente aos momentos de avaliagdo do impacto das agdes de formagdo nas
Organizacdes Sociais do distrito de Viseu, a maioria das respostas (58,8%, ou 20
organizagdes) indica que esta ocorre no final da acdo. Ja 17,6% (6 organizagdes) referem
que a avaliagdo ¢ feita seis meses apds a formacao, e 11,8% (4 organizacdes) indicam que
ela decorre ao longo da formacao, quando esta ultrapassa trés meses. As restantes 11,8%
(4 organizacdes) revelam praticas diversas, como a auséncia de previsdo formal,

avaliagdo progressiva apos a formagao ou técnicas aplicadas no contexto de trabalho.

Em suma, embora predomine a avaliagdo imediata, observamos uma crescente
consciencializa¢do sobre a importancia da medi¢do do impacto a médio e longo prazo,
nomeadamente na aplicagdo pratica das competéncias desenvolvidas. Contudo, estas
abordagens mais estruturadas de avaliacdo ainda ndo se encontram plenamente

sistematizadas.

Grafico 22

Partilha dos resultados da avaliagdo de impacto com os colaboradores envolvidos nas Organizagoes Sociais do distrito

de Viseu
34 respostas

® Sim
® Nao

Tendo agora por base de andlise a partilha dos resultados da avaliagdo de impacto das
acoes de formagdo com os colaboradores envolvidos, os dados recolhidos indiciam que
79,4% das respostas (27 organizagdes) afirmam discutir os resultados com os seus
colaboradores. Por outro lado, 20,6% das organizagdes (7 respostas) referem que nao

realizar essa discussao.

Estes resultados salientam que a maioria das organizagdes reconhece a importancia de
envolver os colaboradores na andlise dos efeitos da formagdo, promovendo a
transparéncia do processo avaliativo e potenciando o comprometimento dos profissionais

com os objetivos institucionais. A partilha dos resultados pode ainda constituir uma
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estratégia eficaz para fomentar a melhoria continua e a aprendizagem organizacional. Em
contraste, a auséncia dessa pratica poderd comprometer o aproveitamento pleno dos
resultados da avaliagdo, ao limitar o didlogo interno e a identificagdo conjunta de

oportunidades de melhoria.

Grafico 23

Razoes para as Organizagoes do distrito de Viseu ndo partilharem os resultados da avaliagdo de Impacto com os
colaboradores envolvidos

= Formagdo ndo organizada e ndo valorizada pelos trabahad ores
= M0 & pratica da organizacdo, mas seria mportante
Falta de colaboracao dos funcionarios
Avaliagio suspenss
m Direcdo ndo autoriza
O Gréfico 23 apresenta a distribuicdo das justificacdes indicadas pelas Organizagdes
Sociais do distrito de Viseu que nao partilham os resultados da avaliagdo do impacto da
formagdo com os seus colaboradores. Das 7 organizagdes que, conforme apresentado no
Grafico 22, indicaram ndo realizar essa partilha, apenas 5 responderam a questdo aberta,
0 que representa aproximadamente 20% do total de respostas ao inquérito. As razdes
apontadas revelam uma diversidade de constrangimentos institucionais € operacionais.
Entre os motivos identificados estdo a falta de organizacdo da formagdo e a sua baixa
valorizagdo por parte dos trabalhadores, o facto de a partilha ndo ser uma pratica
institucionalizada, embora considerada importante, bem como a falta de colaboracao dos
funcionarios. Adicionalmente, foram referidas razdes estruturais, como a suspensio da

avaliacdo de desempenho e a ndo autorizacao da dire¢do para a divulgagdo dos resultados.

Estes dados apontam para a existéncia de limitagdes internas que dificultam a

implementa¢do de praticas mais participativas e transparentes na gestdo da formacao,
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refletindo a necessidade de reforcar a cultura de avaliagao ¢ de envolver ativamente todos

os intervenientes nos processos de aprendizagem e melhoria continua.

Grafico 24

Aspetos mais positivos do sistema de avalia¢do do impacto da formagdo nas Organizagées do distrito de Viseu
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Analisando agora o grafico 24, este representa a categorizacdo dos principais aspetos
positivos identificados pelas Organizagdes Sociais do distrito de Viseu relativamente ao
sistema de avaliagdo do impacto da formacao. Esta pergunta era de carater aberto e, das
15 respostas obtidas, destacamos sete principais categorias tematicas. A categoria mais
mencionada foi a melhoria dos servicos e da qualidade organizacional, com 6 referéncias
(40%). Seguidamente temos a valorizacdo dos colaboradores, motivagdo, simplicidade e
funcionalidade do sistema (ambas com 26,7%, ou seja, 4 mengdes), bem como o
planeamento, tomada de decisdao, a comunicag¢do, o feedback e a reflexdo e aprendizagem
(todas com 20%, o que equivale a 3 mengdes). Ainda que 13,3% (2 respostas) das
organizagdes mencionem ndo dispor de um sistema formal, tal revela uma crescente

consciéncia sobre a importancia de estruturar esta pratica.

Estas respostas, no geral, demonstram que a avaliacdo do impacto da formagao ¢ vista
ndo apenas como ferramenta de gestdo, mas também como instrumento de participagao,

aprendizagem organizacional e alinhamento estratégico.

No que se refere a pergunta 19 do inquérito por questiondrio, que tinha como objetivo

identificar os trés aspetos mais negativos do sistema de avaliacdo do impacto da formagao
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utilizado pelas Organizagdes Sociais do distrito de Viseu, importa referir que esta era uma

questdo de carater aberto e ndo obrigatdria, e ndo foram registadas quaisquer respostas.

3.2Discussao dos resultados
Com base nos dados apresentados e interpretados no subcapitulo anterior, neste segmento

procederemos a sua discussdo, articulada com os objetivos previamente definidos para

esta investigagao.

A anadlise criteriosa dos dados recolhidos nas Organizagdes Sociais do distrito de Viseu,
por meio do inquérito por questiondrio, permitiu alcancar um retrato aprofundado e
realista das praticas, percegoes e limitagcdes associadas a Formagdo Profissional nestas

instituigoes.

De forma global, os resultados refletem um cenario complexo e diversificado no que
respeita as praticas de Formagao Profissional e, em particular, a avaliagao do seu impacto
nas Organizagdes Sociais do distrito de Viseu. Esta diversidade decorre das diferentes
realidades locais representadas nas respostas recolhidas, uma vez que obtivemos

respostas nos diferentes concelhos do distrito.

De forma mais especifica, a maioria das respostas recolhidas foi fornecida por
profissionais com responsabilidades de coordenagdo técnica, detentores de um
conhecimento direto da realidade interna das respetivas organizagdes e pertencentes a
instituicdes com mais de dez anos de atividade. Estes fatores conferem uma base sélida
para uma reflexdo critica e atribuem uma maior fiabilidade as informacdes recolhidas.
Tal como referem Silva (2018), e Marques & Pereira (2010), a maturidade institucional
tende a estar associada a uma maior consciéncia sobre a importancia da Formacao

Profissional e da avalia¢dao do seu impacto.

Neste sentido, os resultados do presente estudo corroboram com estas perspetivas
tedricas, uma vez que registamos um numero expressivo de organizagdes que afirmam
planear e desenvolver agdes de formagao de forma estruturada. Este dado indica, ainda,
um reconhecimento claro do papel da Formacdo no desenvolvimento das competéncias

dos colaboradores e na promocgao da Competitividade organizacional.
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Todavia, importa destacar que ao analisarmos os dados recolhidos também persistem
constrangimentos significativos ao nivel dos recursos humanos e financeiros, a
semelhanca do que ¢ identificado na fundamentacao tedrica. Autores como Reis (2003),
Almeida et al., (2008), e Guimaraes (2010), apontam a escassez de recursos financeiros
como uma das principais limitagdes a profissionalizacao do setor social e ao reforgco da

sua Competitividade.

No subcapitulo referente a delimitagdo do universo/populacio e da amostra,
caracterizamos o distrito de Viseu com um acentuado indice de envelhecimento. Ao
interpretarmos os dados recolhidos sobre as valéncias abrangidas pelas organizagdes
deste territdrio, constatamos que a maioria atua sobretudo na prestacdo de cuidados a

populagdo idosa, o que vem confirmar e sustentar as evidéncias do nosso estudo.

A maioria das Organizagdes Sociais do distrito de Viseu tem proporcionado Formagao
Profissional aos seus colaboradores nos tltimos cinco anos. Os motivos apontados para a
realizacdo dessa formacgdo revelam, em grande parte, uma orientacdo predominantemente
normativa, centrada no cumprimento de requisitos legais e na melhoria da qualidade dos
servigos prestados. Esta pratica estd em conformidade com o estipulado na Lei n°7/2009,
de 12 de fevereiro, inserida no Cédigo de Trabalho, que estabelece a obrigatoriedade de
cada trabalhador aceder, anualmente, a um minimo de quarenta horas de formacgao

continua.

Contudo, os dados também indicam um esforco crescente por parte das organizagdes para
alinhar a formagdo com necessidades reais, nomeadamente o aperfeicoamento das
préticas organizacionais, o desenvolvimento das competéncias dos recursos humanos e a
sustentabilidade das institui¢des. Estes resultados vao ao encontro das perspetivas de
Cunha et al., (2015), e Cardim (2009), que destacam a formacao estratégica como um
instrumento essencial para a capacitacdo dos profissionais e para o refor¢o da eficicia

organizacional.

Tendo agora por base de discussdo os modelos de formacao utilizados, as Organizacdes
Sociais do distrito em estudo revelam flexibilidade, adotando solugdes combinadas que

incluem agdes formativas realizadas tanto durante o horario laboral como fora dele. Este

82



dado revela coeréncia com as tendéncias apontadas por Cardim (2009), que afirma que
0s objetivos organizacionais € a capacitagdo dos individuos devem estar articulados de

forma integrada.

A diversificacdo dos formadores, internos e externos, utilizada pelas organizacdes esta
igualmente em consonancia com a literatura, que valoriza a articulagdo entre a oferta
externa e as solucdes internas como forma de aumentar a eficacia e a pertinéncia das agdes
de formacao (Oliveira & Santos, 2017). A escolha dos formadores recai,
maioritariamente, sobre especialistas nas areas de formacao a ministrar, o que reforca a
preocupacdo das organizagdes com a qualidade e a adequagdo das intervengdes

formativas as suas necessidades especificas.

No dominio da avaliacdo por parte das organizacdes inqueridas nesta investigacao,
verificamos uma forte presenca de métodos imediatos, como o0s questiondrios. A
avaliacdo constitui um elemento crucial no ciclo formativo, conforme sublinhado por
Cardim (2009), e Rodrigues (2016). A responsabilidade pela avaliagdo ¢, em grande parte
dos casos, atribuida pelas organizagdes em estudo, a elementos internos, como o formador
ou o responsavel direto, pratica que, embora recorrente, pode realcar limitagdes na adogao

de modelos avaliativos mais independentes, sistematicos e rigorosos.

O envolvimento dos colaboradores na analise dos resultados da avaliagao ¢, em muitas
das organizacdes estudadas, valorizado. Todavia, persistem ainda barreiras significativas
a sua efetivacdo. A ndo partilha de resultados avaliativos, frequentemente justificada pela
auséncia de uma cultura de avaliagdo, pela resisténcia interna ou por decisdes unilaterais
das liderancas, refor¢a o diagndstico de Almeida (2007), e Caramujo (2004) que apontam
para um atraso estrutural em Portugal na promoc¢do da Formagdo Profissional e na

consolidagdo de praticas avaliativas.

Por outro lado, os aspetos positivos identificados pelas organizacdes relativamente a
avalia¢do do impacto, como a melhoria dos servigos, a valorizacdo dos colaboradores e a
promocao do planeamento, revelam uma percecdo da avaliagdo enquanto ferramenta de
gestdao estratégica e desenvolvimento organizacional. Esta visdo encontra suporte em

estudos como os de Ramos (2003), que defende que a Formacgao Profissional constitui
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um meio privilegiado para o fortalecimento das competéncias dos colaboradores e para a
modernizagdo institucional. Também Ferreira (2024), ¢ Pereira & Ramos (2018),
afirmam que a formagdo continua dos trabalhadores fomenta simultaneamente os
interesses dos trabalhadores, das organizacdes e da sociedade em geral, uma vez que o
retorno do investimento em formagdo ¢ substancialmente superior nas empresas que
apostam no desenvolvimento continuo das suas equipas, quando comparado com aquelas

que negligenciam essa dimensao.

A auséncia de respostas relativamente aos aspetos negativos do sistema de avaliagao pode
ser interpretada de duas formas: por um lado, como indicador de uma insuficiente
maturidade institucional e de escassa reflexdo critica sobre o proprio processo avaliativo;

por outro, como reflexo de lacunas nas praticas sistematizadas de avaliagao.

Em sintese, os resultados demonstram sinais encorajadores de uma crescente valorizagao
da Formagdo Profissional nas Organizagdes Sociais do distrito de Viseu, sobretudo no
que diz respeito ao seu impacto na motivagdo dos trabalhadores, na melhoria continua
dos servigos prestados e no refor¢o da qualidade organizacional. Observamos ainda, uma
consciencializagdo progressiva quanto a importancia da articulagdo entre a formagdo e o
desenvolvimento estratégico, bem como a sua relevancia para a sustentabilidade e

Competitividade das instituigdes.

Ainda que persistam desafios, como a necessidade de maior sistematizacdo da avaliacdo,
o fortalecimento da cultura de feedback e um envolvimento mais ativo das liderangas, os
dados revelam um caminho promissor, marcado por boas praticas e um esfor¢o crescente

de alinhamento com modelos formativos mais eficazes e orientados para resultados.

Estes progressos constituem uma base so6lida para o aprofundamento de estratégias de
formacdo mais integradas, capazes de responder as exigéncias de um setor social em
constante transformagdo e confirmam o potencial da Formagao Profissional como um

instrumento central de inovacao, capacitagdo dos recursos e fortalecimento institucional.
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4. CONCLUSAO

Neste quarto e ultimo capitulo, apresentamos as principais conclusdes do estudo,
respondendo aos objetivos previamente definidos, sintetizando os resultados mais
relevantes da componente empirica e, por fim, identificando as limitagdes encontradas ao
longo do processo de investigagcdo, assim como, algumas recomendagdes para futuros

trabalhos.

A presente investigacao teve como objetivo principal analisar a importancia da Formagao
Profissional na Competitividade das Organizag¢des Sociais do distrito de Viseu. Para tal,
foram delineados os seguintes objetivos especificos: compreender o papel da Formagao
Profissional no desenvolvimento das competéncias das equipas técnicas; identificar as
praticas de formac¢do adotadas pelas Organizacdes Sociais do distrito de Viseu; analisar
o impacto da formacdo continua no desempenho ¢ na sustentabilidade organizacional; e
refletir sobre os fatores que favorecem ou dificultam a implementacao de estratégias de

qualificagdo profissional no setor social.

A escolha da Formagao Profissional e a da Competitividade como pontos centrais desta
dissertacdo, recaiu sobretudo pela crescente exigéncia colocada as organizagdes, em
particular as Organizagdes Sociais, para que garantam respostas eficazes, sustentaveis e
ajustadas as necessidades e caréncias da populagdo. Num contexto de transformagao
constante, marcado por restricdes or¢camentais € mudancas demograficas, ¢ essencial
compreender de que forma a qualificagdo continua dos recursos humanos pode contribuir
para reforcar a capacidade de inovagdo e adaptacao institucional. Estudar esta relagao
permite ndo s6 identificar praticas e desafios, mas também reconhecer a Formagdo
Profissional como um instrumento e/ou ferramenta para o desenvolvimento
organizacional e para o fortalecimento da Competitividade das instituicdes que operam

neste setor.

De forma global, os resultados obtidos confirmam que a Formacdo Profissional ¢
percecionada como uma ferramenta estratégica nas Organizacdes Sociais estudadas. Para
além do cumprimento de obrigacdes legais, conseguimos observar um esforgo crescente
de alinhamento entre as agdes formativas, as necessidades dos servigos e o

desenvolvimento das competéncias dos recursos humanos. Este alinhamento vem
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confirmar a literatura consultada (Cardim, 2009; Cunha et al., 2015), ao demonstrar que
a formacao, quando integrada numa logica estratégica, potencia a qualidade dos servigos,

a motivacdo das equipas e a Competitividade institucional.

As organizagdes com maior maturidade institucional revelaram praticas formativas mais
estruturadas, em consonancia com o que defendem Silva (2018), e Marques & Pereira
(2010), ao associarem a longevidade e experiéncia institucional a uma maior consciéncia
sobre o valor da formagdo. Verificamos também a adocdo de modelos formativos
diversificados, flexiveis e adequados a realidade local, bem como uma preocupagdo
crescente com a escolha de formadores especializados, praticas em harmonizag¢do com os

contributos de Oliveira & Santos (2017).

Contudo, persistem desafios relevantes. A escassez de recursos financeiros ¢ humanos,
identificada por Reis (2003), Guimaraes (2010), e Almeida et al., (2008), continua a
limitar a implementacao de planos formativos mais ambiciosos e sustentaveis. Do mesmo
modo, a avaliagdo da formagdo permanece, em muitos casos, centrada em métodos
imediatos e pouco aprofundados, com fragilidades na partilha e uso dos resultados
avaliativos, situagdo que reflete as dificuldades apontadas por Almeida (2007), e
Caramujo (2004), relativamente a consolidacdo de uma cultura de avaliagdo no setor

social.

Com base em todas as conclusdes e analises dos dados deste estudo, e em resposta a
questdo de partida “Em que medida a Formagdo Profissional contribui para a
Competitividade das Organizagdes Sociais no distrito de Viseu?, concluimos que a
Formagao Profissional contribui de forma significativa, sobretudo quando integrada numa
logica estratégica e de desenvolvimento organizacional. Ao promover a melhoria
continua, a inovagdo e a valoriza¢do das pessoas, a Formagdo Profissional potencia a
capacidade de as organizagles sociais responderem com qualidade e eficiéncia as
exigéncias do contexto atual, confirmando empiricamente a questdo e todos os objetivos

delineados para esta pesquisa.

Apesar dos contributos desta investigagdao, importa reconhecer algumas limitagdes que

condicionam a amplitude e a generalizacdo dos resultados obtidos. Em primeiro lugar, a
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taxa de resposta ao inquérito foi relativamente reduzida, o que podera limitar a
representatividade da amostra e, consequentemente, a robustez estatistica das conclusoes.
Embora as respostas tenham sido recolhidas de diferentes concelhos do distrito de Viseu,
a baixa adesdo pode ter restringido a diversidade de perspetivas e experiéncias

consideradas.

Em segundo lugar, o foco exclusivo nas Organizagdes Sociais do distrito de Viseu,
embora justificada pela contextualizagdo e objetivos do estudo, limita a possibilidade de
extrapolagdo direta dos resultados para outras regides do pais, cujas realidades

socioeconomicas € institucionais poderao ser distintas.

Por fim, a predominancia de uma metodologia quantitativa, baseada na aplica¢do do
inquérito por questionario, ndo permitiu um aprofundamento qualitativo das motivagoes,
percecoes ¢ estratégias adotadas pelas organizagdes em matéria de Formacgao
Profissional. A auséncia de entrevistas ou grupos focais limitou a compreensdo de

dindmicas internas e de fatores subjetivos que poderiam enriquecer a analise.

Estas limitagdes ndo comprometem a validade dos resultados alcangados, mas
evidenciam a necessidade de aprofundamento e alargamento da investigacdo neste
dominio. Apontam, assim, caminhos relevantes para futuros estudos que pretendam
explorar com maior detalhe a relacdo entre a Formagao Profissional e a Competitividade

nas Organizagdes Sociais.

Entre as principais recomendagdes, destacamos a ado¢do de metodologias mistas, que
combinem abordagens quantitativas com técnicas qualitativas, como entrevistas
semiestruturadas, grupos focais ou estudos de caso, permitindo captar as percecoes,
motivacdes e dinamicas internas das organizagdes de forma mais aprofundada. Além
disso, a ampliagdo da amostra e a realizagdo de estudos comparativos inter-regionais

poderiam oferecer uma visdo mais abrangente da realidade nacional.

Para concluir, seria pertinente o desenvolvimento de investigagdes longitudinais, que

avaliem o impacto da formagdo ao longo do tempo, contribuindo para uma compreensao
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mais vigorosa da sua influéncia na sustentabilidade e evolucdo estratégica das

Organizagdes Sociais.

Apesar das limitacdes identificadas, os resultados alcangados permitem afirmar com
seguranca que a Formagao Profissional representa um eixo central de Competitividade
para as Organizagdes Sociais. O investimento continuo e estratégico na qualificacdo dos
recursos humanos ¢ revelado ndo apenas como desejavel, mas indispensavel num setor
que desempenha um papel essencial na coesdo social e na resposta a problemas

complexos e emergentes da sociedade atual.

88



REFERENCIAS BIBLIGRAFICAS

Agostinho, A. (2022). Competitividade: Conceito e medi¢do [Dissertagdo de mestrado, Instituto
Universitario de Lisboal].

Almeida, A. (2007). Empregabilidade, contextos de trabalho e funcionamento do mercado de
trabalho em Portugal. Revista Ciéncias da Educagdo, 2, 51-58.

Almeida, A., & Alves, N. (2011). 4 formagdo profissional nas empresas portuguesas: Entre a
tradicdo e os desafios da competitividade. ISCTE-IUL.
https://repositorio.ulisboa.pt/handle/10451/10575

Almeida, A. J., Alves, N., Bernardes, A., & Neves, A. (2008). Estruturas e praticas de formacao
profissional das médias e grandes empresas em Portugal. VI Congresso Portugués de
Sociologia: Mundos Sociais: Saberes e Praticas, Universidade Nova de Lisboa.

Almeida, V. (2005). A légica sécio-economica do terceiro setor. Interacgoes, 8, 55-82.
Alves, J. (2005). Organizagdo, gestdo e projeto educativo das escolas. Edi¢des Asa.

Alves, M. (2012). Metodologia de investigacdo em ciéncias sociais: Fundamentos e aplicagoes.
Edigdes Silabo.

Amado, M. (2007). Qualificar o terceiro setor: Uma perspetiva de formagao. Vez e Voz — Inovagdo
e Qualidade no Terceiro Setor, 1, 51-56.

Agéncia Nacional para a Qualificagdo ¢ o Ensino Profissional (ANQEP). (2018).
http://www.angep.gov.pt/default.aspx

Antunes, H. (2021). Metodologia da investigagdo cientifica: Fundamentos, métodos e técnicas
(2.2 ed.). Pactor.

Antunes, M. (2018). Tecnologias digitais na educacdo: O uso de ferramentas digitais na pratica
pedagogica. Editora Académica.

Antunes, M. J. (2021). Metodologia da investigagdo cientifica: Fundamentos, métodos e técnicas
(2.7 ed.). Edigoes Silabo.

Antunes, R. (2021). Fundamentos de metodologia cientifica. Porto Editora.

Antunes, S. (2021-a). Caderno de diapositivos: A metodologia de investigagdo em ciéncias
sociais. ESTG-Lamego: Autor.

Assembleia da Republica. (2005, 12 de agosto). Lei n.? 1/2005, de 12 de agosto. Diario da
Reptblica, n.° 155/2005, Série I-A.
https://www.uc.pt/site/assets/files/475840/20050812 lei_constitucional 1 2005 constit
uicao_da republica portuguesa.pdf

Assembleia da Republica. (2009, 12 de fevereiro). Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro. Diario da
Reptblica, n.° 30/2009, Série 1. https://diariodarepublica.pt/dr/detalhe/lei/7-2009-602073

Assembleia da Republica. (2013, 8 de maio). Lei n.? 30/2013, de 8 de maio. Diario da Republica,
n.° 88/2013, Série 1, 2727-2728. https://data.dre.pt/eli/lei/30/2013/05/08/p/dre/pt/html

Babbie, E. R. (2020). The practice of social research (15th ed.). Cengage Learning.

Bandeira, A. (2016). Motivagdo e entusiasmo dos formandos nas agoes de formacgdo profissional:
Os processos de mentoria, relagoes de ajuda e flow [Dissertagdo de mestrado, Instituto
Superior de Gestdo e Administragdo de Leiria].

89



Barney, J. (1991). Firm resources and sustained competitive advantage. Journal of Management,
17(1), 99—-120. https://doi.org/10.1177/014920639101700108

Barney, J., & Hesterly, W. (2011). Administracdo estratégica e vantagem competitiva: Conceitos
e casos. Pearson.

Bernardes, A. (2013). Politicas e praticas de formagdo em grandes empresas: A dimensdo
educativa do trabalho. Porto Editora.

Bhawsar, P., & Chattopadhyay, U. (2015). Competitiveness: Review, reflections and directions.
Global Business Review, 16(4), 665—-679. https://doi.org/10.1177/0972150915581115

Bilhim, J. (2009). Gestdo estratégica de recursos humanos (4.* ed.). Instituto Superior de Ciéncias
Sociais e Politicas.

Blandiniéres, F., Diirr, N., Friibing, S., Heim, S., Janger, J., Peneder, M., ... Weingirtner, S.
(2017). Measuring competitiveness. European Commission.
https://ec.europa.eu/docsroom/documents/22604

Braga, E., Silva, D., & Silva, F. (2018). Gestdo no terceiro setor: Uma analise através dos
indicadores de gestdo, stakeholders e gestdo de materiais a luz de uma instituicao situada
em Rondonopolis - MT. Revista Estudos e Pesquisas em Administra¢do, 2(3), 25—-40.

Brito, F., & Costa, P. (2021). 4 formagdo profissional e as politicas de qualificacdo em Portugal:
Desafios e perspectivas. Edigdes Universitarias.

Caeiro, J. (2008). Economia social:  Conceitos, fundamentos e tipologias.
https://www.scielo.br/j/rk/a/Zyqs6pMY ssPQBs3mKxt[L.Z8R/?lang=pt& format=pdf

Caetano, A. (Coord.). (2007). Avalia¢do da formagdo: Estudos em organiza¢oes portuguesas.
Livros Horizonte.

Caetano, A., & Vala, J. (2000). Gestdo de recursos humanos: Contextos, processos e técnicas.
RH Editora.

Céamara, P., Guerra, P., & Rodrigues, J. (2010). Novo Humanator: Recursos humanos e sucesso
empresarial (2.2 ed.). Publicagdes Dom Quixote.

Campos, M. (2013). O terceiro sector em Portugal: A importdncia dos planos de comunicagdo
estratégica nas institui¢oes particulares de solidariedade social da Regido Norte — O
caso da Misericordia de Santo Tirso [Dissertacdo de mestrado, Universidade da Beira
Interior].

Canario, R. (2000). Educagdo de adultos: Um campo e uma problematica. EDUCA.
Canario, R. (2001a). Educagdo de adultos: Um campo e uma problematica. EDUCA.

Canario, R. (2001b). 4 educagao e a formag¢do ao longo da vida: Entre a igualdade e a qualidade.
Edigoes 70.

Caramujo, E. (Coord.). (2004). Praticas de financiamento da formagdo em Portugal. IQF.
Cardim, J. (2009). Gestdo das formacgoes nas organizagoes. Lidel — Edi¢des Técnicas.

Carvalho, A. (2018). Organizagées sociais e desenvolvimento local: Desafios no interior de
Portugal. Edigdes Silabo.

CEDEFOP. (2020). Empowering adults through upskilling and reskilling pathways. Publications
Office of the European Union.

90



Chen, Y., Kwilinski, A., Chygryn, Y., & Lyulyoy, O. (2021). The green competitiveness of
enterprises: Justifying the quality criteria of digital marketing communication channels.
Sustainability, 13(10), 5399. https://doi.org/10.3390/su13105399

Chiavenato, 1. (2008). Treinamento e desenvolvimento de recursos humanos: Como incrementar
talentos na empresa (7. ed.). Atlas.

Chikan, A. (2008). National and firm competitiveness: A general research model.
Competitiveness Review: An International Business Journal incorporating Journal of
Global Competitiveness, 18(1/2), 20-28. https://doi.org/10.1108/10595420810874583

CIRIEC. (2007). 4 economia social na Unido Europeia.

Comissdo Europeia. (2024). Education and training monitor 2024: Comparative report.
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/9637¢78f-acc7-11ef-acb1-
0laa75ed71al/language-en

Cooperativa Antonio Sérgio para a Economia Social. (2020). Economia social em Portugal.
https://www.cases.pt/#economia-portugal

Correia, D. (2017). Formacgdo, emprego e inser¢do: Os cursos de aprendizagem enquanto
estratégia de qualificacdo pessoal e profissional [Dissertacdo de mestrado,
Universidade do Porto].

Costa, A. (2022). A sustentabilidade das organizagoes sociais no contexto da economia social:
O caso das Santas Casas da Misericordia [Tese de doutoramento, Universidade de
Evora].

Costa, P. (2019). O desafio da formacdo profissional em contexto empresarial: A realidade de
uma Academia prestadora de servicos de formagdo [Dissertagio de mestrado,
Universidade do Porto].

Coutinho, C. (2015). Metodologia de investiga¢do em ciéncias sociais e humanas: Teoria e
pratica (2.2 ed.). Almedina.

CPES. (s.d.). Sobre nos. https://cpes.pt/sobre-nos/

Creswell, J. W. (2014). Research design: Qualitative, quantitative, and mixed methods
approaches (4.* ed.). Sage Publications.

Crouch, C., Finegold, D., & Sako, M. (1999). Are skills the answer? The political economy of
skill creation in advanced industrial countries. Oxford University Press.

Cunha, M., Marques, C., Gomes, J., Cardoso, C., Rego, A., & Cunha, R. (2015). Manual de gestdo
de pessoas e do capital humano (3.% ed.). Edi¢des Silabo.

Delors, J., Al-Mufti, 1., Amagi, 1., Carneiro, R., Chung, F., Geremek, B., Gorham, W.,
Kornhauser, A., Manley, M., Quero, M. P., Savane, M. A., Singh, K., Stavenhagen, R.,
Suhr, M. W., & Nanzhao, Z. (1996). Learning: The treasure within. UNESCO.
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000109590

Delors, J., Almuina, M., & Ramos, F. (1996). 4 educagdo: Um tesouro a descobrir. Unesco.

Denzin, N. K., & Lincoln, Y. S. (Eds.). (2018). The SAGE handbook of qualitative research (5.2
ed.). Sage Publications.

Deshaies, J. (1992). Inicia¢do a investigacdo em educagdo. Porto Editora.

Diregdo-Geral das Atividades Econdémicas. (2019). Competitividade.
https://www.dgae.gov.pt/servicos/politica-empresarial/competitividade.aspx

91



Dire¢ao-Geral das Atividades Econémicas. (2025). Participa¢do da DGAE na reunido do
Economic Surveys. https://www.dgae.gov.pt/comunicacao/noticias/ocde-participacao-
da-dgae-na-reuniao-do-economic-surveys.aspx

Diregdo-Geral do Emprego ¢ das Relagdes de Trabalho. (2012). Enquadramento legal.
https://www.dgert.gov.pt/enquadramento-legal

Diregdo-Geral do Emprego ¢ das Relagdes de Trabalho. (2022). Tipologias da formagdo
profissional. https://www.dgert.gov.pt/tipologias-de-formacao-profissional

Direcdo-Geral do Emprego e das Relagdes de Trabalho. (2023). Sistema Nacional de
Qualificagoes. https://www.dgert.gov.pt/do-sistema-nacional-de-qualificacoes

Diario da Republica. (2020, 24 de abril). Portaria n.° 102/2020, de 24 de abril. https://dre.pt
Diario da Republica. (2022). Portaria n.° 70/2022; Portaria n.° 8§6/2022. https://dre.pt

Dias, A. (2015). Diagndstico de necessidades de formagdo em contexto organizacional
[Dissertagcdo de mestrado, Universidade de Evora].

Dorneles, D. (2011). Andlise da competitividade em empresas de desenvolvimento de sofiware
instaladas no Tecnopuc no Rio Grande do Sul [Dissertacdo de mestrado, Universidade
Catolica do Rio Grande do Sul].

Duarte, A. (2019). Metodologia da investigacgao cientifica: Fundamentos e aplicagées. Almedina.

Eguiguren, M. (2020). O Controlo Interno e a Competitividade nas Pequenas e Médias Empresas
na Cidade de Quito, Capital do Equador [Dissertacdo de Mestrado, Escola Superior de
Tecnologia e Gestdo do Instituto Politécnico de Leiria].
https://iconline.ipleiria.pt/bitstream/10400.8/5541/1/Max%20Eguiguren%20%20Disse
1ta%C3%A7%C3%A30%20C1%20e%20Competitividade%20PMEs%20QUIT0%20
%20FINAL.pdf

ENA. (2015). Formador: Sistema, contextos e perfil [Mod. 1]. ENA — Escola de Negocios e
Administracao.

Eurofound. (2020). The European Qualifications Framework (EQF) and lifelong learning.
European Foundation for the Improvement of Living and Working Conditions.
https://www.eurofound.europa.eu/publications/report/2020/the-european-
qualifications-framework-eqf-and-lifelong-learning

Farina, E., Azevedo, P., & Saes, M. (1997). Competitividade: Mercado, Estado e Organizagdes.
Singular.

Ferraz, J., Kupfer, D., & Haguenauer, L. (1997). Made in Brazil: Desafios competitivos para a
industria. Campus.

Ferreira, A. (2024). Pilar de competitividade: Capacitagdo de recursos humanos e mercado de
trabalho. Gabinete de Estratégia e Estudos. https://www.gee.gov.pt/pt/estudos-e-
seminarios/competitividade-category/34123-pilar-de-competitividade-capacitacao-de-
recursos-humanos-e-mercado-de-trabalho-4

Ferreira, M., & Marques, J. (2019). Economia social em territorios de baixa densidade: O caso da
regidao Centro. Revista Portuguesa de Estudos Regionais, 50, 45—60.

Ferreira, S. (2009). A invencdo estratégica do terceiro setor como estrutura de observagao mutua:
Uma abordagem historico-conceptual. Revista Critica de Ciéncias Sociais, 84(2005),
169-192. https://estudogeral.uc.pt/handle/10316/13036?locale=pt

Ferry, K., Boyatzis, R., & Goleman, D. (2017). The secret ingredient. Ed. Sabado.
92



Field, A. (2013). Discovering statistics using IBM SPSS statistics (4 ed.). Sage Publications.

Fonseca, J. (2012). Formagdo em empresa: Opgoes, concegoes e praticas [Dissertagao de
mestrado, Universidade Catdlica Portuguesa do Porto].

Franco, R. C., Sokolowski, W. S., Hairel, E. M., & Salamon, L. M. (2005). O sector ndo lucrativo
portugués numa perspetiva comparada. Universidade Catdlica de Lisboa e Johns
Hopkins University: Uniarte Grafica.

Freixo, M. J. (2011). Manual de investigacdo cientifica. Presenca.

Garelli, S. (2018). 30 Years of Competitiveness Research. Institute for Management of
Development.

GEP. (2023). Inquérito a formacgdo profissional continua.
https://www.gep.mtsss.gov.pt/documents/10182/37636/cvts2020sint.pdf/9a58c9ft-
47df-475-8cb7-762966475879

Gil, A. C. (2002). Como elaborar projetos de pesquisa (4* ed.). Atlas.

Gil, A. C. (2008). Métodos e técnicas de pesquisa social (6" ed.). Atlas.

Gil, A. C. (2019). Métodos e técnicas de pesquisa social (7" ed.). Atlas.

Gomes, L. M. (2017). Metodologia da pesquisa: Fundamentos, métodos e técnicas. Appris.

Guan, J., Yam, R., Mok, C., & Ma, N. (2006). A study of the relationship between
competitiveness and technological innovation capability based on DEA models.
European Journal of Operational Research.

Guimaraes, A. (2010). Donativos: Possibilidades e limitagoes na gestdo das organizagoes sociais
[Tese de mestrado, Instituto Universitario de Lisboa].

Guimaraes, R. (2003). Aspetos institucionais da inovagdo e da mudanga tecnologica. Publicagdes
Dom Quixote.

Girel, E., & Tat, M. (2017). SWOT analysis: A theoretical review. The Journal of International
Social Research, 10(51), 994—1006. https://doi.org/10.17719/jisr.2017.1832

Harvard Business School. (n.d.). Competitiveness &  economic  development.
https://www.isc.hbs.edu/competitiveness-economic-development/Pages/default.aspx

Hughes, A. (1987). Competition policy. In A. D. Webster (Ed.), 4 dictionary of economics: The
new Palgrave.

Hutlen, C. (1992). Growth accounting when technical change is embodied in capital. Cambridge.

Instituto do Emprego e Formagao Profissional (IEFP). (2018). Formagdo profissional. Instituto
do Emprego e Formagao Profissional.

Instituto do Emprego e Formagdo Profissional (IEFP). (2024). Plano de recuperagdo e
resiliéncia. https://recuperarportugal.gov.pt/

Instituto Nacional de Estatistica. (2021). Censos 2021 — Resultados definitivos.
https://www.ine.pt

IMD. (2021). Methodology and principles of analysis. Institute for Management of Development.

Kallen, D. (1996). Aprendizagem ao longo da vida: Retrospectivas e perspetivas. Revista
Europeia de Formagdo Profissional, (8/9). https://www.cedefop.europa.eu/pt

93



Kaplan, R. S., & Norton, D. P. (1992). The balanced scorecard—Measures that drive
performance. Harvard Business Review, 70(1), 71-79.

Kovéacs, 1. (2006). Novas formas de organiza¢do do trabalho e autonomia no trabalho.
https://repositorio.ulisboa.pt/handle/10400.5/1210

Koévacs, 1., Abrantes, C., Rita, J., Barraco, N., Bernardes, J., Cardim, M., ... Azevedo, A. (1994).
Qualificagdo e mercado de trabalho. Instituto do Emprego e Formagao Profissional.

Le Boterf, G. (1989). Comment investir en formation. Les Editions d'Organisation.

Lijphart, A. (1971). Comparative politics and the comparative method. The American Political
Science Review, 65(3), 682—693. https://doi.org/10.2307/1955513

Lobo, M. (2010). Gestao do conhecimento como diferencial competitivo: uma perspetiva a partir
do capital humano.

Magaes, M. (2018). Manual de Gestdo Moderna (2% ed.). Actual Editora.

Machado, F. (2022). 4 importancia do marketing social para a sustentabilidade das organizagoes
sem fins lucrativos: A otica do fundraising na Santa Casa da Misericordia de Tarouca
[Dissertagdo de Mestrado, Escola Superior de Tecnologia e Gestdo de Lamego].

Marques, J. F., & Pereira, F. (2010). Organizagoes e desenvolvimento organizacional: Teorias e
praticas. Universidade Aberta.

Ministérios da Economia e Mar, Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior, Educacao e Trabalho,
Solidariedade e Seguranga Social. (2022, 19 de agosto). Portaria n.° 206/2022, de 19 de
agosto. Diario da Republica, n.° 160/2022, Série L
https://diariodarepublica.pt/dr/detalhe/portaria/206-2022-192209139

Ministério da Educacg@o. (2018, 3 de agosto). Portaria n.° 223-A/2018, de 3 de agosto. Didrio da
Republica, n.° 149/2018, 1.° Suplemento, Série I
https://diariodarepublica.pt/dr/detalhe/portaria/223-a-2018-115886163

Ministério da Educagdo. (2018, 14 de agosto). Portaria n.® 229-A/2018, de 14 de agosto. Didrio
da Republica, n.° 156/2018, 1.° Suplemento, Série I.
https://diariodarepublica.pt/dr/detalhe/portaria/229-a-2018-116068173

Ministério da Educagdo. (2018, 20 de agosto). Portaria n.® 232-A/2018, de 20 de agosto. Didrio
da Republica, n.° 159/2018, 1.° Suplemento, Série L
https://diariodarepublica.pt/dr/detalhe/portaria/232-a-2018-116132275

Ministério da Educagédo e Ciéncia. (2012, 15 de fevereiro). Decreto-Lei n.° 36/2012, de 15 de
fevereiro. Diario da Republica, n.° 33/2012, Série I.
https://diariodarepublica.pt/dr/detalhe/decreto-lei/36-2012-543022

Ministérios da Educacdo e da Seguranca Social e do Trabalho. (2004, 27 de julho). Despacho
Conjunto n.° 453/2004, de 27 de julho. Didrio da Republica, n.° 175/2004, Série 1L
https://diariodarepublica.pt/dr/detalhe/despacho-conjunto/453-2004-2824963

Ministérios da Educacdo e do Trabalho, Solidariedade e Seguranga Social. (2018, 23 de agosto).
Portaria n.° 235-A/2018, de 23 de agosto. Didrio da Republica, n.° 162/2018, 1.°
Suplemento, Série 1. https://diariodarepublica.pt/dr/detalhe/portaria/235-a-2018-
116154369

Ministérios da Educagio e do Trabalho, Solidariedade e Seguranga Social. (2022, 1 de fevereiro).
Portaria n.° 66/2022, de 1 de fevereiro. Didrio da Republica, n.° 22/2022, Série 1.
https://diariodarepublica.pt/dr/detalhe/portaria/66-2022-178478636

94



Ministérios da Educagio e do Trabalho, Solidariedade e Seguranga Social. (2022, 2 de fevereiro).
Portaria n.° 70/2022, de 2 de fevereiro. Didrio da Republica, n.° 23/2022, Série 1.
https://diariodarepublica.pt/dr/detalhe/portaria/70-2022-178532525

Ministérios da Educagio e do Trabalho, Solidariedade e Seguranga Social. (2022, 4 de fevereiro).
Portaria n.° 86/2022, de 4 de fevereiro. Didrio da Republica, n.° 86/2022, Série 1.
https://diariodarepublica.pt/dr/detalhe/portaria/86-2022-178660787

Ministério do Trabalho e da Solidariedade Social. (2007, 31 de dezembro). Decreto-Lei n.°
396/2007, de 31 de dezembro. Didrio da Republica, n.° 251/2007, Série L
https://diariodarepublica.pt/dr/detalhe/decreto-1ei/396-2007-628017

Ministérios do Trabalho e da Seguranca Social, da Educagdo e da Ciéncia, Tecnologia ¢ Ensino
Superior. (2009, 23 de julho). Portaria n.° 782/2009, de 23 de julho. Didrio da
Republica, n.° 141/2009, Série 1. https://diariodarepublica.pt/dr/detalhe/portaria/782-
2009-493227

Ministérios da Economia e Transi¢do Digital, Educacdo e Trabalho, Solidariedade e Seguranga
Social. (2020, 24 de abril). Portaria n.° 102/2020, de 24 de abril. Diario da Republica,
n.° 81/2020, Série 1. https:/diariodarepublica.pt/dr/detalhe/portaria/102-2020-
132431979

Municipio de Viseu. (2022). Relatorio de diagnostico do Municipio de Viseu. Camara Municipal
de Viseu.

Namorado, R. (2017). O que ¢é a economia social? CECES - Centro de Estudos Cooperativos e
da Economia Social, 3, 1-36.

Nascimento, G. (2015). Formacdo: Uma estratégia de desenvolvimento organizacional e
individual. Em Gestdo de recursos humanos para gestores.

Novais, M. (2017). Tourism destination competitiveness: A supply and demand perspective.

OBESP. (2011). A economia social: Conceito proposto pelo OBESP. Observatorio da Economia
Social Portuguesa. https://www.cases.pt/wp-
content/uploads/OBESP_Conceito_de Economia social 09 DEZ 2011.pdf

OCDE. (2019). OECD skills strategy 2019: Skills to shape a better future. OECD Publishing.
OCDE. (2020). Perspectives économiques de I’OCDE, rapport intermédiaire (n.° 107). OCDE.

OECD. (2019). The future of work: Embracing the challenges of the future of education and
training. OECD Publishing.

Oliveira, M., & Silva, J. (2018). Politicas publicas e sistemas de qualificacdo: O caso da
formagdo profissional em Portugal. Almedina.

Oliveira, P., & Santos, M. (2017). Formagao profissional: Desafios e tendéncias. Edi¢des Silabo.

Pardal, L., & Lopes, D. (2011). Metodologia do inquérito por questionario: Uma abordagem
quantitativa. Universidade Aberta.

Pereira, D., & Ramos, M. (2018). Educacdo e formagdo em contexto organizacional. Holos, 3,
456—471. https://doi.org/10.15628/holos.2018.6757

Pereira, H. (2011). Bases conceituais de um modelo de gestdo para organiza¢des baseadas no
conhecimento.

PORDATA. (2023). Indicadores demogrdficos por municipio e distrito. Fundagdo Francisco
Manuel dos Santos. https://www.pordata.pt

95



Porter, M. E. (1980). Competitive strategy: Techniques for analyzing industries and competitors.
Free Press.

Porter, M. E. (1990). The competitive advantage of nations. Free Press.

Presidéncia da Reptblica. (2018, 14 de agosto). Lei n.” 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei
Geral de Protegao de Dados Pessoais - LGPD).
https://www.jusbrasil.com.br/topicos/28972165/lei-geral-de-protecao-de-dados-lgpd

Prodanov, C. C., & Freitas, E. C. (2013). Metodologia do trabalho cientifico: Métodos e técnicas
de pesquisa e do trabalho académico (2* ed.). Editora Feevale.

Quintdo, C. (2004). Terceiro setor: Elementos para referenciagdo teorica e conceptual (5).
Universidade do Porto. https://repositorio-aberto.up.pt/handle/10216/54377

Quintdo, C. (2011). O terceiro sector e a sua renovagdo em Portugal (2). Universidade do Porto.
https://repositorio-aberto.up.pt/handle/10216/54358

Quivy, R., & Van Campenhoudt, L. (2008). Manual de investigagdo em ciéncias sociais (5* ed.).
Gradiva.

Ramos, A., & Naranjo, J. (2014). Metodologia da ciéncia: Perspetivas epistemologicas e éticas.
Edi¢des Universitarias Lus6fonas.

Ramos, M. (2003). Acgdo social na area do emprego e da formagdo profissional. Universidade
Aberta.

Rauen, A. C. (2018). Metodologia da pesquisa: Teoria e prdatica. InterSaberes.

Rego, A., Cunha, M. P., Gomes, J. F. S., Cabral-Cardoso, C., & Marques, C. (2008). Manual de
gestdo de pessoas e do capital humano. Silabo.

Reis, M. (2003). 4 economia social face as questoes do emprego: A fungdo reguladora do terceiro
sector no dominio da politica economica e social [Tese de Doutoramento, Instituto
Superior de Economia e Gestdo]. Repositorio do ISEG.

Ribeiro, N. (2019). Determinantes da competitividade do setor metalomecdnico portugués
[Dissertagdo de Mestrado, Universidade Catolica Portuguesa do Centro Regional de
Viseu].

Rocha, E. (2013). Praticas de cooperagdo entre as organizagoes do terceiro setor e as empresas
lucrativas [Dissertagdo de Mestrado, Universidade do Minho].

Roda, F. (2024). O impacto da inovagdo na competitividade das empresas no concelho de Leiria
[Dissertagdo de Mestrado, Escola Superior de Tecnologia e Gestao de Leiria].

Rodrigues, M. (2016). Desenvolvimento e atualizagdo de competéncias: A formagdo como
ferramenta de gestdo estratégica de recursos humanos — Estudo de caso [Dissertacdo
de Mestrado, Escola Superior de Educagao de Coimbra].

Rodrigues, M. (2019). Desafios e inovagdes na formagdo profissional: Uma andlise critica.
Revista de Educagdo e Formagdo, 21(3), 45-59.

Ruano-Borbalan, J. (2003a). 4 formacdo ao longo da vida: Perspetivas internacionais. Instituto
Piaget.

Ruano-Borbalan, J. (2003b). Gestdo das organizacdes sociais: O caso da economia social.
Edig¢des Silabo.

Salas, E., & Cannon-Bowers, J. A. (2001). The science of training: A decade of progress. Annual
Review of Psychology, 52, 471-499. https://doi.org/10.1146/annurev.psych.52.1.471

96



Salvatore, V. (2004). A racionalidade do 3° setor. In R. Terceiro Setor (Ed.), Planeamento e
gestdo. Senac.

Santos, A. (2008). Gestdo estratégica: Conceitos, modelos e instrumentos. Escolar Editora.

Santos, H. (2006). A formagdo profissional como estratégia de inser¢do social: O caso especifico
dos cursos EFA [Monografia de Licenciatura, Universidade Fernando Pessoa do Porto].

Silva, A. (2018). Gestdo estratégica da formacdo: Da conceg¢do a avaliagdo. Porto Editora.

Silva, B. (2020). O papel das instituicoes do terceiro setor na coesdo social: Aplica¢do ao
concelho de Arcos de Valdevez [Dissertagao de Mestrado, Universidade do Minho].

Silveira, D. T., & Cordova, F. P. (2009). A construcdo do conhecimento cientifico: Da formulacao
do tema a apresentacdo dos resultados. In G. A. Rocha & M. C. P. Trevisan (Orgs.),
Metodologia da pesquisa aplicada a enfermagem e a saude (pp. 21-42). Yendis Editora.

Silvestre, C. (2003). Educagdo/formagdo de adultos como dimensdo dinamizadora do sistema
educativo/formativo. Instituto Piaget.

Silvia, S., Santos, N., Mota, J., & Martin, 1. (2014). Sustentabilidade das institui¢oes particulares
de solidariedade social em Portugal (pp. 32-33, 39—41). https://www.ideg.pt/wp-
content/uploads/Sustentabilidade-das-Institui%C3%A7%C3%B5es-Particulares-de-
Solidariedade-Social.pdf

Siudek, T., & Zawojska, A. (2014). Competitiveness in the economic concepts, theories and
empirical research. Acta Scientiarum Polonorum: Oeconomia, 13, 91-108.

Sonis, M. (2012). Innovation diffusion through Schumpeterian competition. In Economic
evolution and demographic change: Formal models in social sciences (Vol. 6, pp. 395—
396).

Sousa, M. A., & Baptista, A. C. (2011). Metodologia da investigacdo cientifica: Como fazer e
apresentar um trabalho de investigacdo. Edigdes Silabo.

Summit, P. (2021). Compromisso social do Porto — Plano de a¢do do Pilar Europeu dos Direitos
Sociais. https://www.2021portugal.eu/pt/cimeira-social-do-porto/

Teixeira, A. (2020). O impacto da formagao continua no mercado de trabalho portugués. Edi¢des
Alma.

Tomas, M. (Coord.). (2001). Terminologia de Formagdo Profissional. CIME.

Valente, J. (2018). A implementacdo de ferramentas de gestdo estratégica da economia social:
Um estudo sobre as organizagdes sociais do concelho de Castelo de Paiva. Livro de Atas
do Il Congresso Ibero-Americano de Intervengdo  Social, 205-224.
https://repositorio.ipv.pt/handle/10400.19/6127

Velada, R. (2007). Avaliagdo da eficacia da formagdo profissional: Fatores que afetam a
transferéncia da formagdo para o local de trabalho [Dissertagdo de doutoramento,
ISCTE].

Vieira, M. (2011). As letras e o novo paradigma de ensino-aprendizagem: Da teoria a pratica:
Reflexdes e contributo. Revista I, 41-60.

Vieira, P. (2018). Pensar a exceléncia nas organizagoes sociais (1.* ed.). Vida Econdmica.

Vilelas, J. (2009). Investigacdo. O processo de construgdo do conhecimento (3.% ed.). Silabo.

97



ANEXOS

98



S

ANEXO A. E-mail enviado a equipa técnica das Organizacoes Sociais do distrito de Viseu

M Gmail Q, in:sent

X
it
®
@

< O m &5 B i 2de28 < > Em~
Compor

Exmos(as). Senhores(as),

E] Caixa de entrada

R No decorrer de uma investigacio cientifica sobre a “Importéncia da formacdo profissional para a competitividade das Organizagfes Sociais: um estudo comparativo entre as organizacdes no distrito de
Viseu”, no &mbito do Mestrado em Gestdo das Organiza¢Bes Sociais, da Escola Superior de Tecnologia e Gestdo de Lamego, foi elaborado um questiondrio dirigido & Equipa Técnica das OrganizacBes Sociais

® Ssuspenso do distrito de Viseu. O tempo estimado para o seu preenchimento & de aproximadamente 10 minutos.

» Enviado

I Dada a relevidncia do tema, solicitamos a sua colaboragdo no estudo através da resposta ao questiondrio realizado. Para responder ao questiondrio clique no seguinte flink: https://forms.
gle/UP8n3)5AwthuGXYt9

v Mais
De acordo com o novo Regulamento Geral de Protecio de Dados (Regulamento (EU) 2016/679), € garantido a todos os inguiridos a seguranca e o anonimato das suas respostas. A informac&o fornecida

Marcadores + destina-se exclusivamente para fins estatisticos da presente investigacdo académica.

Desde ja agradecemos a sua participacdo, ressalvando a importdncia da mesma para o sucesso desta investigacdo.

Atenciosamente,

Vera Matos
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ANEXO B. Inquérito por questionario

>

Avaliacao do Impacto da Formacao
Profissional na Competitividade nas
Organizagoes Sociais

B I U & ¥

Este questiondrio enquadra-se numa investigagio intitulada “Importancia da formagdo profizsional para a
competitividade das Organizagdes Sociais: um estudo comparativo entre as organizagdes no distrito de Viseu”
realizado no &mbito do Mestrado em Gestédo das Organizagdes Sociais do Instifuto Politécnico de Visew. O
objstive deste questionaric, para além de constituir uma ferramenta essencial para esta Tese, & também o de
permitir a recolha de dados sobre como a prética da Formacgéo Profizsional nas Organizagdes Sociais
confribui para a competitividade das measmas.

Az respostas 3o confidenciais ndo existindo respostas certas ou erradas. Oz dados recolhidos destinam-se
exclusivaments para a investigagio em curso. Para que s=ja possivel obter rezultados fidedignos e que

representem a realidade, 2= respostas devem ser sinceras e rigorosas.

Agradego desde j@ a sua disponibilidade e colaboragao.

Apos a secgdo 1 Continuar para a secgdo seguinte -

| - Caracterizagdo da Organizacio

>

Descrigéo (opoional)

1. Qual o cargo que desempenha na organizagéo? *

Texto de resposta curta

2. Ha quantos anos a organizacéo estd em atividade? *

Menos de 1 ano
Ertre 1 a Sanos
Ertre 3 a 10 anos
Ertre 10 & 20 anos

Maizs de 20 ancs
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10,

1.

12

13.

14.

15

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22,

23.

24.

. Em gue concelho a sua organizagdo estd inserida? *

- Armamar

. Carregal do Sal

. Castro Daire

. Cinfaes

. Lamego

. Mangualde

. Moimenta da Beira
. Mortégua

. Melas

. Qliveira de Frades

Penalva do Castelo

Penedono

Rezends

Santa Comba Déc

Séo Jodo da Pesgueira

Séo Pedro Do Sul

Satdo

Semancelhs

Tabuago

Tarouca

Tondela

Vila Mova De Paiva

Vizeu

Vouzela
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4. Qual o ndmero de colaboradores (funcionarios e voluntarios) da sua crganizagdo? *

Menos de 10 colaboradores
Entre 10 & 30 colsboradores
Entre 30 & 250 colaboradores

Maiz de 250 colaboradores

5. Qualiis) a(s) valéncia(s) abrangidas pela sua organizagéo? *
Creche
Centros de atividades e capacitagdo para a incluséo (deficiéncia)
Lar residencial {deficiéncia)
Centro de dia
Estrutura residencial para pessoas idosas

Servigo de apoio domicilidrio

6. A organizacéo tem delineade um plano de formacgdo profissional anual para os
colaboradores?

Simi

Méo

7. Ao longo dos dhtimes cinco anos, a organizagao realizou alguma acéo de formagio
profiszional ?

Simi

Mao
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8. Porgue razéio € ministrada formacgéo na sua organizagéo? *
Mativos legais (cumprimento da legislag8o em vigor - 40 horas)
Valorizagdo dos colaboradores
Aumento do potencial da Organizagéo
Melharia da qualidade do servigo prestado

Mativagio dos colaboradores

Outra opgdo...

9. Em que momento & definido o plano de formacéo a ministrar aos colabaradores? *

Antes da elaboragéo do argamento anual

Apés a elaboragdo do crgamento anwal

Owtra opgao...

10. Quando & que a formagéo & ministrada? *
Dwrante as horas de trabalho
Fora das horas de trabalho

Combinagdo enire ambas

11. Quem séo os formadores? *
Formadores externcs & organizagio
Formadores internce da organizagéo

Combinagdo de ambos

12. 05 formadores s8o escolhidos por?
Serem especializtaz na drea da formagdo a ministrar
Serem especialistaz em formagdo

Outra opgio...
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13. Quem mede o impacto da formagéo? *

0 formader
0 Coordenador Pedagdgico responsdvel pela empresa de formagio
0 departamento de Recursos Humanos

0 departaments a que o colaborador perfence

14. Quais 0s instrumentos, ferramentas  modelos gue utiliza para medir o impacto da
formagéon?

Texto de resposta curta

15. Quando € gue & medido esse impacto? *
Mo final da agéo
Seis meses apés a conclusdo da agdo
Ao longo da formagéo (s2 esta tiver a durago superior a 3 meses)

Outra opgdo...

16. 0s resultados da avaliagdo de impacto, s8o discutidos com oz colaboradores
envolvidos?

Simi

Méo

17. Se respondeu ndo na questao anterior, por favorn, explicite a razéo pela qual ndo o faz

Texto de resposta longa

18. Indique oz 3 aspetos mais positivos do sistema de avaliagio do impacto da formacéo que
utiliza.

Texto de resposta longa

19. Indique oz 3 aspetos mais negativos do sistema de avaliagdo do impacto da formagéo que
utiliza.
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