
Anexos  

Sephora - 15 de novembro de 2020 - 14 de fevereiro de 2021, (Valores de 15 de fevereiro de 2021) 
 
 

Facebook 

Novembro 

Data/Hora Mensagem Tipo de 
Conteúdo 

Classificação 
do Conteúdo 

Menção à 
pandemia 

Coronavírus 

Palavra (s) / hashtag (s) 
relacionada (s) com a 

pandemia Coronavírus 

Taxa de 
Engagement 

Comentários 
por post 

Reações/gostos 
por post 

Partilhas 
por post 

2020/11/24 
16:25:17 

Call & Collect 
Compra de forma rápida e segura. Sabias que 
podes ligar para uma loja SEPHORA a fazer o 
teu pedido? Passadas 2h podes recolhê-lo na 
loja ou no drive-in do centro comercial. 
Consulta os contactos das lojas no site. 
Serviço disponível todos os dias, das 10 às 
19h. #CallAndCollect 
#ABelezadeFicarEmCasa #ExclusivoSephora 

Vídeo e 
Texto   

Publicação 
experimental 

Implícita  #CallAndCollect 
#ABelezadeFicarEmCasa 

0,01% 0 15 4 

2020/11/26 
18:16:36 

Call & Delivery 
Sabias que agora podes fazer a tua 
encomenda por telefone e receber onde 
quiseres? Liga para o 707 50 30 30* e fala 
com um conselheiro SEPHORA. O 
pagamento é efetuado no ato da entrega. 
Serviço disponível de 2ª feira a sábado, das 
10 às 20h. Entrega no dia útil seguinte. *Valor 
de chamada local. #CallAndDelivery 
#ABelezadeFicarEmCasa #ExclusivoSephora 

Video e 
Texto  

Publicação 
experimental 

Implícita  #CallAndDelivery 
#ABelezadeFicarEmCasa 

0,02% 1 25 14 

2020/11/26 
18:25:37 

 *ALERTA* Senhoras e senhores, aqui está a 
promoção por que tanto ansiavam: -20% em 
TODA a maquilhagem de TODAS as marcas 
só até 29/11! Disponível nas lojas e em 
Sephora.pt! Go! Go! Go!  
#ABelezadeFicaremCasa 
#SephoraBlackFriday #BlackFriday 

Imagem e 
Texto   

Publicação 
sobre promoção 
de vendas 

Implícita  #ABelezadeFicaremCasa 0,05% 6 75 8 

2020/11/30 
20:40:01 

(Atualização da fotografia de capa) Imagem  - Nenhuma 
menção  

- 0,01% 0 11 1 



2020/11/30 
20:40:20 

(Atualização da fotografia de perfil) Imagem  - Nenhuma 
menção  

- 0,02% 0 43 1 

2020/11/30 
20:47:53 

CYBER MONDAY. Só HOJE: -20% em TODA 
a marca @tartecosmetics em EXCLUSIVO na 
nossa loja ONLINE. Se andavas a sonhar com 
os produtos da marca, aqui está a tua 
oportunidade! Compra os teus favoritos em 
Sephora.pt! #ABelezadeFicaremCasa 
#SephoraCyberMonday #TarteCosmetics 
#CyberMonday 

Imagem e 
Texto   

Publicação 
sobre promoção 
de vendas 

Implícita  #ABelezadeFicaremCasa 0,02% 0 41 5 

 

 

Sephora - 15 de novembro de 2020 - 14 de fevereiro de 2021, (Valores de 15 de fevereiro de 2021) 

Facebook 

Dezembro 

Data/Hora Mensagem Tipo de 
Conteúdo 

Classificação do 
Conteúdo 

Menção à 
pandemia 

Coronavírus 

Palavra (s) / hashtag 
(s) relacionada (s) com 

a pandemia 
Coronavírus 

Taxa de 
Engagement 

Comentários por 
post 

Reações/go
stos por 

post 

Partilhas 
por post 

2020/12/03 
11:43:52 

✨LEVE 3 PAGUE 2✨ Em toda a coleção 

de Natal @sephoracollection e nos 
ornamentos de Natal de todas as marcas.* 
Se ainda não sabes o que oferecer, 
deixamos-te mais uma sugestão: os 
produtos e kits de banho da 
@sephoracollection! Com gel de banho, 
sabonete, puff, loção corporal e uma 
esponja fofinha. Vais encontrar nestes 
produtos o presente ideal. Afinal, quem não 
gosta (e precisa!) de um banho 
relaxante. Produtos disponíveis nas lojas e 
em Sephora.pt! *Campanha válida de 2 a 4 
de Dezembro, online e em lojas. 
#ABelezadeFicaremCasa 
#SephoraCollection #SephoraNatal #Natal 

Imagem e 
Texto   

Publicação sobre 
promoção de 
vendas 

Implícita  #ABelezadeFicaremCas
a 

0,01% 1 21 1 



2020/12/04 
18:23:01 

ÚLTIMAS HORAS! LEVE 3 PAGUE 2! Em 
todos os ornamentos de #Natal e toda a 

gama de Natal @sephoracollection ⌛  Aqui 
estão as sugestões ideais: @wishfulskin 
@mariobadescu @sephoracollection e 
@freshbeauty De que estás à espera para 
rechear a tua árvore? Disponíveis nas lojas 
e em Sephora.pt! #ABelezadeFicaremCasa 
#SephoraNatal #WishfulSkin 
#MarioBadescu #SephoraCollection 
#FreshBeauty 

Imagem e 
Texto   

Publicação sobre 
promoção de 
vendas 

Implícita  #ABelezadeFicaremCas
a 

0,02% 0 27 3 

2020/12/10 
10:52:02 

Através das Unlimited Stories, a Sephora 
abre-te as portas ao behind the scenes do 
mundo da cosmética. Hoje, apresentamos-
te a história de beleza de Tom Ford, nome 
incontornável do mundo da moda e a sua 
visão como criador de um mundo luxuoso 
de fragrâncias. Conhece-a e descobre os 
perfumes Tom Ford em Sephora.pt! 

Video e Texto  Publicação 
educacional 

Nenhuma 
menção  

- 0,00% 0 8 1 

2020/12/23 
14:36:53 

A @badgalriri pegou na 
#PROFILTRFOUNDATION de 
@fentybeauty e criou a  
#PROFILTRPOWDERFOUNDATION - 
uma base em pó, construível e leve que 
NUNCA fica ressequida ????♀e dura o dia 
inteiro com um acabamento suave, matte 

perfeito ✨ Estão prontos?  

Video e Texto  Publicação 
experimental 

Nenhuma 
menção  

- 0,01% 0 19 2 

2020/12/26 
09:25:48 

Ouviste-o diretamente da @badgalriri: a 
@fentyskin? JÁ ESTÁ DISPONÍVEL na 
Sephora! Consegue a skincare que 
mereces: produtos 2 em 1. Fáceis de usar. 
Repletos de ingredientes clean, 
provenientes de todo o mundo. 
#ExclusivoSephora 

Video e Texto  Publicação 
funcional 

Nenhuma 
menção  

- 0,02% 1 28 5 

 

 

 



Sephora - 15 de novembro de 2020 - 14 de fevereiro de 2021, (Valores de 15 de fevereiro de 2021) 

Facebook  

Janeiro 

Data/Hora Mensagem Tipo de 
Conteúdo 

Classificação do 
Conteúdo 

Menção à 
pandemia 

Coronavírus 

Palavra (s) / 
hashtag (s) 

relacionada (s) 
com a pandemia 

Coronavírus 

Taxa de 
Engagement 

Comentários por 
post 

Reações/go
stos por 

post 

Partilhas 
por post 

2021/01/05 
11:39:56 

(Atualização da fotografia de perfil) Imagem  - Nenhuma 
menção  

- 0,02% 0 34 1 

2021/01/05 
11:40:52 

(Atualização da fotografia de capa) Imagem  - Nenhuma 
menção  

- 0,01% 0 11 1 

2021/01/15 
11:18:34 

Se temos mesmo que ficar em casa, pelo 
menos que possamos cuidar de nós. A 
Sephora Favorites tem uma box perfeita 
para os dias de frio que se avizinham: Chill 
at Home.♀️ Com produtos de exfoliação e 
hidratação, vais poder tratar da tua pele 
como ela merece. Disponível em 
Sephora.pt. Portes gratuitos em compras 
superiores a 20€ até 17/01! 
#ABelezadeFicarEmCasa 
#SephoraFavorites 

Imagem e 
Texto   

Publicação sobre 
promoção de 
vendas 

Implícita  "Se temos mesmo 
que ficar em 
casa"#ABelezadeFic
arEmCasa 

0,01% 0 17 1 

2021/01/15 
21:10:11 

Mais uma vez, por todos. 
#ABelezadeFicarEmCasa 

Imagem e 
Texto   

Publicação sobre 
comunidade da 
marca  

Implícita  "Mais uma vez, por 
todos" 
#ABelezadeFicarEm
Casa 

0,03% 0 45 4 

2021/01/16 
11:03:33 

⚡ FLASH SALES ⚡ Aproveita -20% em 

TUDO, só até 17/01!* Inclui perfumes, 
tratamento e maquilhagem! E sim, o Good 
Girl de @carolinaherrera está incluído! Vais 
mesmo deixar passar?  *Exceto marcas 
exclusivas Sephora, Foreo e Sephora 
Collection. Não acumulável com outras 
campanhas. Disponíveis em Sephora.pt! 
#ABelezadeFicarEmCasa #CarolinaHerrera 

Imagem e 
Texto   

Publicação sobre 
promoção de 
vendas 

Implícita  #ABelezadeFicarEm
Casa 

0,02% 1 25 4 



2021/01/21 
14:59:47 

(Atualização da fotografia de capa) Imagem  - Nenhuma 
menção 

- 0,01% 0 9 4 

2021/01/21 
15:00:12 

(Atualização da fotografia de perfil) Imagem  - Nenhuma 
menção 

- 0,03% 0 52 2 

2021/01/21 
15:03:47 

❤️ SENTE O QUE EU SINTO ❤️ O Dia 

dos Namorados está a chegar e queremos 
que comeces a pensar no que vais oferecer. 
Aproveita: 
 
-30% EM PERFUMES SELECIONADOS até 
17/02! 
 
Disponível em Sephora.pt >> 
http://bit.ly/sephoravd30ps 

Imagem e 
Texto   

Publicação sobre 
promoção de 
vendas 

Nenhuma 
menção 

- 0,01% 0 8 4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Sephora - 15 de novembro de 2020 - 14 de fevereiro de 2021, (Valores de 15 de fevereiro de 2021) 

Facebook 

Fevereiro 

Data/Hora Mensagem Tipo de 
Conteúdo 

Classificação do 
Conteúdo 

Menção à 
pandemia 

Coronavírus 

Palavra (s) / 
hashtag (s) 

relacionada (s) 
com a pandemia 

Coronavírus 

Taxa de 
Engagement 

Comentários por 
post 

Reações/gostos 
por post 

Partilhas por 
post 

2021/02/03 
16:26:15 

NOVIDADE. Entrega em 2h no 
concelho de Lisboa? YAAS! Através 
do serviço Call & Delivery 2h - ligando 
707 50 30 30 - agora é possível 
receberes os teus produtos Sephora 
num piscar de olhos. Não estás em 
Lisboa? Opta pelo Call & Delivery 48h, 
disponível em Portugal Continental, ou 
pela loja online com entregas em todo 
o país. Psst! Todos os serviços têm 
ofertas especiais. Espreita as Stories.  
#ABelezadeFicarEmCasa 
#CallandDelivery 

Imagem e 
Texto  

Publicação sobre 
promoção de 
vendas 

Implícita  #ABelezadeFicarEm
Casa 
#CallandDelivery 

0,01% 0 11 1 

2021/02/09 
09:59:33 

Através das Unlimited Stories, a 
Sephora abre-te as portas ao behind 
the scenes do mundo da cosmética. 
Hoje, apresentamos-te a história de 
beleza de Narciso Rodriguez. 
Conhece-a e descobre os perfumes 
Narciso Rodriguez em Sephora.pt! 

Video e Texto  Publicação 
educacional 

Nenhuma 
menção  

- 0,01% 1 6 3 

 

 

 

 

 



Sephora - 15 de novembro de 2020 - 14 de fevereiro de 2021, (Valores de 15 de fevereiro de 2021) 
 
 

Instagram 
 

Novembro 

Data/Hora Mensagem Tipo de 
Conteúdo 

Classificação do 
Conteúdo 

Menção à 
pandemia 

Coronavírus 

Palavra (s) / hashtag 
(s) relacionada (s) 
com a pandemia 

Coronavírus 

Taxa de 
Engagement 

Comentários 
por post 

Gostos 
por post 

Partilhas 
por post 

2020/11/15 
10:06:30 

És exigente e gostas de kits beeeem 
completos? Here it is: Holiday Vault, o coffret de 
maquilhagem da anastasiabervelyhills! Palete de 
sombras Sultry, máscara de pestanas, eyeliner e 
batom! Disponível nas lojas e em Sephora.pt! 
#ABelezadeEstarmosJuntos #SephoraNatal 
#Natal #AnastasiaBeverlyHills 

Imagem e 
Texto  

Publicação sobre a 
relação com o cliente 

Implícita  #ABelezadeEstarmosJ
untos  

1,22% 16 3575 - 

2020/11/15 
18:03:14 

Estás a ver todooos os produtos desta imagem? 
São myclarinsofficial e são ótimos! Agora 
imagina que podias ter vários destes produtos 
num só kit, para responder a todas as tuas 
necessidades... Plim! Tornou-se realidade! Para 
além de todos estes produtos em separado, 
temos vários Coffrets MyClarins para ofereceres 
este Natal. Descobre-os nas lojas e em 
Sephora.pt! #ABelezadeEstarmosJuntos 
#MyClarins #Natal 

Imagem e 
Texto   

Publicação funcional Implícita  #ABelezadeEstarmosJ
untos  

0,28% 0 822 - 

2020/11/16 
10:07:22 

Se gostas de aromas solares, luminosos e 
sedutores, descobre NARCISO Eau de Parfum 
Ambrée de narciso_rodriguez. Ao combinar 
notas de frangipani e ylang-ylan, revela o 
magnetismo sensual de uma mulher confiante. 
Até́ 29/11 aproveita os -25% de desconto em 
todos os perfumes, disponível nas lojas e em 
Sephora.pt! #ABelezadeEstarmosJuntos 
#NarcisoRodriguez 

Imagem e 
Texto   

Publicação sobre 
promoção de vendas 

Implícita  #ABelezadeEstarmosJ
untos  

0,35% 0 1033 - 



2020/11/16 
14:22:42 

*MEGA NOVIDADE* A nova palete 
hudabeauty VOLTOU!  É tão incrível que vocês 
esgotaram o stock suuuuper rápido, mas já a 
temos disponível outra vez. Portanto, apressa-te 
e garante a tua antes que esgote outra vez! 
Disponível nas lojas e em Sephora.pt! 
#ABelezadeEstarmosJuntos #HudaBeauty 

Imagem e 
Texto   

Publicação funcional Implícita  #ABelezadeEstarmosJ
untos  

1,03% 25 3006 - 

2020/11/17 
10:07:54 

A BLACK FRIDAY continua: -20% em TOOODA 
a marca benefitcometicsportugal só até amanhã! 
? Gimme Brow, Hoola, POREfessional, BADgal 
Gang, tudooo! E conta ainda com os conjuntos 
de Natal, para te antecipares e garantires que 
este ano os melhores presentes de Natal são 

oferecidos por ti! ✨ Disponível nas lojas e em 

Sephora.pt! #ABelezadeEstarmosJuntos 
#SephoraBlackFriday #BenefitCosmetics 
#BlackFriday 

Imagem e 
Texto   

Publicação sobre 
promoção de vendas 

Implícita  #ABelezadeEstarmosJ
untos  

0,78% 13 2295 - 

2020/11/17 
18:07:18 

Sabemos que andas a planear comprar uma 
foreo_portugal há imenso tempo. Por isso, aqui 
está o incentivo de que precisavas: aproveita até 
35% de desconto na gama de produtos Foreo 
até 29/11! Do que estás à espera? Agora sim, 
acabaram-se as desculpas, é (quase) Natal e tu 
mereces! ♀️ #ABelezadeEstarmosJuntos 
#Foreo #SephoraNatal #Natal 

Imagem e 
Texto   

Publicação sobre 
promoção de vendas 

Implícita  #ABelezadeEstarmosJ
untos  

0,45% 13 1300 - 

2020/11/18 
11:40:43 

Cansado de 2020? Nós também! A pensar 
nisso, criámos o Calendário de Advento 12 Wild 
Wishes da sephoracollection para fazeres o 
countdown de dia 26/12 até ao final do ano e 
dizeres bye bye a 2020. São 6 dias de 
countdown, mas são 12 presentes bem giros 
que estão à tua espera! Exclusivo online!  
#ABelezadeEstarmosJuntos #SephoraCollection 
#SephoraNatal #Natal 

Video e 
Texto  

 Publicação 
experimental 

Implícita  "Cansado de 2020?" 
#ABelezadeEstarmosJ
untos 

0,25% 5 745 - 



2020/11/18 
14:41:46 

Junta-te à tribo Ultimune! ❤️ Qual é o maior 

inimigo da tua pele? Stress, poluição ou sinais 
de idade? Chegou a tua vez de combater os 
agressores da pele. Descobre o Ultimune da 
shiseido nas lojas e em Sephora.pt! Aproveita e, 
na compra de 2 produtos, recebe uma bolsa 
com produtos da marca! Os produtos da 
imagem estão disponíveis para as compras 
feitas em loja, mas online temos outros que vais 
adorar! #ABelezadeEstarmosJuntos #Ultimune 
#ALIVEwithBeauty #Shiseido 

Imagem e 
Texto   

Publicação sobre 
promoção de vendas 

Implícita  #ABelezadeEstarmosJ
untos 

0,19% 2 550 - 

2020/11/18 
18:02:40 

A Beauty Talk de amanhã será com Carina 

Borges, formadora da shiseido. ❤️ Vamos 

descobrir as novidades bem como todas as 
recomendações e dicas da marca. Marca na 
agenda, contamos contigo às 19h! Juntas-te a 
nós? #ABelezadeEstarmosJuntos 
#SephoraBeautyTalks #BeautyTalks 
#AtHomeWithSephora 

Imagem e 
Texto 

Publicação 
educacional 

Implícita  #ABelezadeEstarmosJ
untos 
#SephoraBeautyTalks 
#BeautyTalks 
#AtHomeWithSephora 

0,10% 28 276 - 

2020/11/19 
14:27:35 

Preparados para a melhor notícia do vosso dia? 
Então aqui vai: -20% em TODA a marca 
fentybeauty só até amanhã! Aproveita para fazer 
restock aos teus produtos favoritos e 
experimentar aqueles que tens guardados na 
wishlist há tempos. Here is your chance! Go for 
it! Disponível nas lojas e em Sephora.pt! 
#ABelezadeEstarmosJuntos #SephoraBlack 
#FentyBeauty #BlackFriday 

Imagem e 
Texto   

Publicação sobre 
promoção de vendas 

Implícita  #ABelezadeEstarmosJ
untos 

1,14% 13 3342 - 

2020/11/19 
18:11:38 

Let's get the party started! Nesta altura em que 
temos algumas restrições, a festa faz-se no 
conforto de tua casa, ou melhor, no conforto da 
tua pele. A Sephora Favorites preparou um 
Coffret de tratamento de rosto com um produto 
de limpeza, um creme, uma máscara de lábios, 
um removedor de verniz e ainda um mini roller, 

para que não te falte nada! ❤️ Disponível nas 

lojas e em Sephora.pt! 
#ABelezadeEstarmosJuntos #SephoraFavorites 

Imagem e 
Texto   

Publicação funcional Implícita  "Nesta altura em que 
temos algumas 
restrições, a festa faz-
se no conforto de tua 
casa"; 
#ABelezadeEstarmosJ
untos 

0,72% 7 2125 - 



2020/11/20 
10:06:15 

Queremos que faças um novo amigo solidário 
este Natal: um Lemur fofinho, que é uma 
adorável luz noturna. Perfeito para oferecer 
como luz de presença e criar uma uma 
atmosfera mágica no quarto dos mais 

pequenos. ✨  As vendas deste produto 

sephoracollection revertem na totalidade para a 
associação Toutes à L'école, uma escola que 
visa proporcionar uma educação escolar a 
raparigas no Camboja. Disponível nas lojas e 
em Sephora.pt! #ABelezadeEstarmosJuntos 
#SephoraCollection #SephoraNatal #Natal 

Imagem e 
Texto   

Publicação 
relacionada com 
causas 

Implícita  #ABelezadeEstarmosJ
untos 

0,53% 3 1550 - 

2020/11/20 
18:06:05 

A pensar no presente de Natal ideal para 
oferecer a uma mulher forte? Não procures 
mais! A guerlain criou dois Coffrets da gama 
Mon Guerlain: um com o perfume tamanho 
50ml, vaporizador de carteira e loção corporal, e 
outro com o perfume em tamanho 30ml e loção 
corporal, para escolheres o que mais gostares. 
*Spoiler alert*: são os dois ótimas escolhas e, 
até 29/11 estão com ambos 25% de desconto! 
Disponível nas lojas e em Sephora.pt! 
#ABelezadeEstarmosJuntos #SephoraNatal 
#Guerlain #Natal 

Imagem e 
Texto   

Publicação sobre 
promoção de vendas 

Implícita  #ABelezadeEstarmosJ
untos 

0,23% 7 665 - 

2020/11/21 
10:02:56 

Agora que metade do nosso rosto fica coberto 
pela máscara o foco está, mais do que nunca, 
no nosso olhar.E é a pensar nisso mesmo que 
hoje te trazemos duas sugestões clarins: a 
máscara de pestanas Supra Volume e o Total 
Eye Lift, um creme de olhos anti-idade, para um 

olhar de sonho ✨ Disponíveis nas lojas e em 

Sephora.pt! #ABelezadeEstarmosJuntos 
#SephoraNatal #Clarins #Natal 

Imagem e 
Texto   

Publicação funcional Implícita  "Agora que metade do 
nosso rosto fica 
coberto pela 
máscara"; 
#ABelezadeEstarmosJ
untos 

0,23% 0 664 - 



2020/11/21 
18:08:55 

You Glow Girl! ✨ Este maravilhoso kit de Natal 

da wishfulskin contém um mini esfoliante (suave, 
mas poderoso!) e um mini gel-bálsamo 
hidratante cremoso, para hidratar e acalmar a 
pele. Dois simples passos, numa embalagem 
bem gira, para ofereceres este Natal! Disponível 
nas lojas e em Sephora.pt! 
#ABelezadeEstarmosJuntos #SephoraNatal 
#WishfulSkin #Natal 

Imagem e 
Texto   

Publicação funcional Implícita  #ABelezadeEstarmosJ
untos 

0,38% 5 1109 - 

2020/11/22 
10:03:24 

Sob as estrelas dior, todos os sonhos se 
concretizam. Esta época festiva, mergulha no 
Atelier dos Sonhos Dior e encontra o presente 
perfeito. Todos os produtos icónicos de Dior são 
teus para (re)descobrir, ainda mais bonitos com 
a magia das estrelas Dior. Disponível nas lojas e 
em Sephora.pt. #ABelezadeEstarmosJuntos 
#SephoraNatal #Dior #diorholidays #Natal 

Imagem e 
Texto   

Publicação funcional Implícita  #ABelezadeEstarmosJ
untos 

0,77% 3 2261 - 

2020/11/22 
14:07:28 

Queres receber meias este Natal? Não? Então 
pensa no karma e também não ofereças meias! 
A pensar nos dilemas natalícios a 
laneige_Europe criou vários conjuntos de Natal 
de tratamento de rosto e lábios, que vão garantir 
que quem oferece os melhores presentes este 

Natal és tu. ☺ Descobre-os nas lojas e em 

Sephora.pt! #ABelezadeEstarmosJuntos 
#SephoraNatal #Laneige #Natal 

Imagem e 
Texto   

Publicação funcional Implícita  #ABelezadeEstarmosJ
untos 

0,40% 7 1175 - 

2020/11/22 
18:02:47 

Get ready! A Beauty Talk de quarta-feira será 
com Sunday Riley, fundadora e CEO da sua 
marca homónima sundayriley! Vamos ter a 
oportunidade de conhecer as novidades e 
conversar sobre beleza. Marca na agenda, 
contamos contigo na quarta-feira, 25/11, às 19h! 
Junta-te a nós! #ABelezadeEstarmosJuntos 
#SephoraBeautyTalks #BeautyTalks 
#AtHomeWithSephora 

Imagem e 
Texto   

Publicação 
educacional 

Implícita  #ABelezadeEstarmosJ
untos 
#SephoraBeautyTalks 
#BeautyTalks 
#AtHomeWithSephora 

0,08% 0 246 - 



2020/11/23 
10:03:06 

Há fãs de Too Faced desse lado? Então aqui 
vai: -20% em TODA a marca toofaced só até 
amanhã! A palete Pumpkin Spice e a máscara 
de pestanas Better Than Sex (entre tantooos 
outros produtos) chamam por ti. Mas só até 
amanhã! Depois não digas que não 
avisámos! Disponível nas lojas e em Sephora.pt! 
#ABelezadeEstarmosJuntos 
#SephoraBlackFriday #TooFaced #BlackFriday 

Imagem e 
Texto  

Publicação sobre 
promoção de vendas 

Implícita  #ABelezadeEstarmosJ
untos  

0,90% 14 2631 - 

2020/11/23 
18:08:34 

Love the skin you're in! Para te ajudar a cuidar 
da tua pele, oferecemos-te -25% em produtos 
de skincare das marcas esteelauder, guerlain e 
cliniqueportugal até dia 29/11, para que possas 
cuidar de ti! Ou, quem sabe, oferecer um destes 
produtos estrela a alguém especial no Natal. 
Disponíveis nas lojas e em Sephora.pt! 
#ABelezadeEstarmosJuntos 
#SephoraBlackFriday #EsteeLauder #Guerlain 
#Clinique #BlackFriday 

Imagem e 
Texto   

Publicação sobre 
promoção de vendas 

Implícita  #ABelezadeEstarmosJ
untos  

0,20% 0 597 - 

2020/11/24 
10:02:48 

Objetivos para 2021: uma pele radiante com ou 

sem maquilhagem. ✨ O Glow Tonic da 

pixibeauty, com ingredientes de origem natural, 
tonifica e esfolia suavemente para uma pele 
perfeita! Para ti ou para ofereceres este Natal! 
Disponível nas lojas e em Sephora.pt! 
#ABelezadeEstarmosJuntos #PixiBeauty 

Imagem e 
Texto   

Publicação funcional Implícita  #ABelezadeEstarmosJ
untos  

0,38% 0 1115 - 

2020/11/24 
18:06:48 

Se conheces alguém que adora perfumes, aqui 
fica a nossa sugestão: Light Blue de 
dolcegabbana. Este Natal celebra a alegria da 
vida e a sedução com Light Blue de 
Dolce&Gabbana e garante que ofereces o 
presente perfeito! Aproveita ainda os -25% em 
todos os perfumes, só até 29/11! Disponível nas 
lojas e em Sephora.pt! 
#ABelezadeEstarmosJuntos 
#SephoraBlackFriday #DolceGabbana 
#BlackFriday 

Imagem e 
Texto   

Publicação sobre 
promoção de vendas 

Implícita  #ABelezadeEstarmosJ
untos  

0,26% 3 777 - 



2020/11/25 
12:23:31 

Ainda é Black Friday, mas com promoções 
destas já parece Natal: -20% em TODA a marca 
hudabeauty só até amanhã, 26/11! Conta com a 
paleta New Nude, a Nude Obsessions, a 
Mercury Retrogade, o Silk Balm, enfim... tu 
sabes quais são! ?? Disponível nas lojas e em 
Sephora.pt!  #ABelezadeEstarmosJuntos 
#SephoraBlackFriday #HudaBeauty 
#BlackFriday 

Imagem e 
Texto   

Publicação sobre 
promoção de vendas 

Implícita  #ABelezadeEstarmosJ
untos  

1,17% 5 3439 - 

2020/11/25 
18:14:20 

Passatempo terminado.  *ALERTA 
PASSATEMPO* Durante 25 dias mostrámos-te 
todos os produtos do Calendário de Advento 
Sephora Favorites. Agora, chegou a altura de 
ganhares o teu! Para participar só tens de: 
1) Criar uma frase criativa com as palavras 
Calendário de Advento, Natal e Sephora. 
2) Seguir a sephoraportugal e a 
veronicapose.makeup.  
3) Identificar 3 amigas que não podem perder 
este passatempo. 
 
A frase mais criativa será a vencedora e será 
revelada a 02/12.  
 
Passatempo válido até 29/11, para residentes 
em Portugal Continental e Ilhas, com idade 
mínima de 18 anos. 
 
#ABelezadeFicaremCasa #SephoraFavorites 

Imagem e 
Texto   

Publicação sobre 
promoção de vendas 

Implícita  #ABelezadeFicaremC
as 

2,29% 1159 5603 - 

2020/11/26 
10:05:13 

 *ALERTA*  Senhoras e senhores, aqui está a 
promoção por que tanto ansiavam: -20% em 
TODA a maquilhagem de TODAS as marcas só 
até 29/11! Disponível nas lojas e em Sephora.pt! 
Go! Go! Go! #ABelezadeFicaremCasa 
#SephoraBlackFriday #BlackFriday 

Imagem e 
Texto   

Publicação sobre 
promoção de vendas 

Implícita  #ABelezadeFicaremC
as 

1,07% 8 3149 - 



2020/11/26 
14:08:28 

Nesta época especial, descobre a linha Sisleÿa 
da sisleyparisofficial e entra num mundo de 
excelência. Contacta a tua loja habitual e recebe 
aconselhamento personalizado de uma expert 
da marca. Com conselheiras de beleza 
distribuídas por todo o país, mesmo à distância 
não deixamos de estar perto. O aconselhamento 
está disponível em loja, por Call&Delivery (707 
50 30 30) e podes ainda descobrir e comprar 
esta linha em Sephora.pt. 
#ABelezadeFicaremCasa #Sisley 

Imagem e 
Texto   

 Publicação 
experimental 

Implícita  #ABelezadeFicaremC
as 

0,25% 2 735 - 

2020/11/26 
18:06:30 

E porque o dia nos corre melhor quando a nossa 
pele está hidratada, os teus favoritos estão com 
desconto: -25% em marcas de tratamento 
selecionadas, só até 29/11! Disponível nas lojas 
e em Sephora.pt! #ABelezadeFicaremCasa 
#SephoraBlackFriday #BlackFriday 

Imagem e 
Texto   

Publicação sobre 
promoção de vendas 

Implícita  #ABelezadeFicaremC
as 

0,15% 0 431 - 

2020/11/27 
10:16:49 

Se estás a ver o tempo a passar e ainda não 
decidiste que Calendário de Advento comprar, 
aqui está algo de que vais gostar: o calendário 
Shake Your Beauty da 
benefitcosmeticsportugal São 12 bestsellers em 
tamanho mini para (re)descobrires! Aproveita 
ainda o desconto de 30% neste Calendário de 
Advento até dia 30/11. Disponível nas lojas e em 
Sephora.pt! #ABelezadeFicaremCasa 
#SephoraBlackFriday #BenefitCosmetics 
#BlackFriday 

Imagem e 
Texto   

Publicação sobre 
promoção de vendas 

Implícita  #ABelezadeFicaremC
asa  

0,68% 5 1989 - 

2020/11/27 
18:08:20 

Já dizia o ditado popular "mais vale uma 
foreo_portugal na mão do que duas a 
voar". Portanto, aqui está a tua oportunidade: 
até 29/11 aproveita até 35% de desconto na 
gama de produtos Foreo. Conheces a Luna Mini 
2, a Luna 3 e a UFO Mini? Estão todas à tua 
espera (entre outros modelos!), dão ótimos 
presentes de Natal e estão disponíveis em loja e 
em Sephora.pt! #ABelezadeFicaremCasa 
#Foreo 

Imagem e 
Texto170   

Publicação sobre 
promoção de vendas 

Implícita  #ABelezadeFicaremC
asa  

0,30% 2 883 - 



2020/11/28 
11:32:36 

BLACK FRIDAY. Here to stay! -20% em TODAS 
as marcas de #maquilhagem E sim, a toofaced, 
a tartecosmetics e a fentybeauty estão incluídas! 
?? Só até amanhã, 29/11! Disponível nas lojas e 
em Sephora.pt! #ABelezadeFicaremCasa 
#SephoraBlackFriday #BlackFriday 

Imagem e 
Texto   

Publicação sobre 
promoção de vendas 

Implícita  #ABelezadeFicaremC
asa 160 

0,68% 0 1998 - 

2020/11/28 
14:25:34 

 BLACK FRIDAY. All in one? Que sonho! -20% 
na paleta Wild Wishes, uma edição limitada da 
sephoracollection, só até amanhã, 29/11! Agora 
27,99€. Surpreende com este presente 
incrível. #ABelezadeFicaremCasa 
#SephoraBlackFriday #SephoraCollection 
#BlackFriday 

Imagem e 
Texto   

Publicação sobre 
promoção de vendas 

Implícita  #ABelezadeFicaremC
asa  

0,22% 6 629 - 

2020/11/28 
18:12:56 

BLACK FRIDAY! -25% em marcas de 
tratamento selecionadas, só até amanhã, 29/11! 
?? Não deixes os teus favoritos escapar! 
Disponível nas lojas e em Sephora.pt! 
#ABelezadeFicaremCasa #SephoraBlackFriday 
#BlackFriday 

Imagem e 
Texto   

Publicação sobre 
promoção de vendas 

Implícita  #ABelezadeFicaremC
asa  

0,15% 1 454 - 

2020/11/29 
10:17:08 

BLACK FRIDAY! Last call!    -20% em TODA a 
marca sephoracollection! Perfumes, 
maquilhagem, kits de banho e skincare... your 

choice! ✨ Disponível nas lojas e em Sephora.pt! 

#ABelezadeFicaremCasa #SephoraBlackFriday 
#SephoraCollection #BlackFriday 

Imagem e 
Texto   

Publicação sobre 
promoção de vendas 

Implícita  #ABelezadeFicaremC
asa  

0,34% 1 1000 - 

2020/11/29 
14:18:45 

 BLACK FRIDA! ÚLTIMAS HORAS! ⌛ Sugestão: 
Coffret Superstars Sephora Favorites. Para além 
de reunir imensos produtos maravilhosos num 
coffret dourado, perfeito para oferecer, tem -20% 
só até hoje! Agarra o teu! 

✨ #ABelezadeFicaremCasa 

#SephoraBlackFriday #SephoraFavorites 
#BlackFriday 

Imagem e 
Texto   

Publicação sobre 
promoção de vendas 

Implícita  #ABelezadeFicaremC
asa  

0,97% 14 2836 - 



2020/11/29 
18:03:44 

BLACK FRIDAY. LAST CALL, ÚLTIMAS 

HORAS! ⌛ -20% em TODA a #maquilhagem 
(Riri is waiting for you fentybeauty, e também 
hudabeauty, benefitcosmeticsportugal, toofaced, 
natashadenona, tartecosmetics, 
urbandecaycosmetics, zoevacosmetics, 
anastasiabeverlyhills e tantas outras marcas 
incríveis estão nesta festa), -25% em marcas de 
#tratamento selecionadas e até -35% em 
#perfumes selecionados. Diz-nos o que não 
perdeste nesta festa nos comentários. 
#BlackFriday #BlackFridaySephora 
#ABelezadeFicarEmCasa #ExclusivoSephora 

Imagem e 
Texto   

Publicação sobre 
promoção de vendas 

Implícita  #ABelezadeFicaremC
asa  

0,45% 4 1334 - 

2020/11/30 
10:08:14 

CYBER MONDAY. Os descontos continuam: -
25% em compras superiores a 90€, só HOJE 
em exclusivo na loja online. Inclui TODOS os 
produtos e TODAS as tuas marcas favoritas! 
Aproveita e compra em Sephora.pt! 
#ABelezadeFicaremCasa 
#SephoraCyberMonday #CyberMonday 

Imagem e 
Texto   

Publicação sobre 
promoção de vendas 

Implícita  #ABelezadeFicaremC
asa  

0,74% 10 2167 - 

2020/11/30 
14:06:27 

CYBER MONDAY! Só HOJE: -20% em TODA a 
marca tartecosmetics em EXCLUSIVO na nossa 
loja ONLINE. Se andavas a sonhar com os 
produtos da marca, aqui está a tua 
oportunidade! Compra os teus favoritos em 
Sephora.pt! #ABelezadeFicaremCasa 
#SephoraCyberMonday #TarteCosmetics 
#CyberMonday 

Imagem e 
Texto   

Publicação sobre 
promoção de vendas 

Implícita  #ABelezadeFicaremC
asa 

0,54% 1 1596 - 

2020/11/30 
18:08:14 

CYBER MONDAY! Aproveita -25% em perfumes 
e coffrets iguais ou superiores a 50ml, só HOJE 
em EXCLUSIVO na nossa LOJA ONLINE! 
Escolhe os teus favoritos para ofereceres este 
Natal e compra em Sephora.pt! 
#ABelezadeFicaremCasa 
#SephoraCyberMonday #CyberMonday 

Imagem e 
Texto   

Publicação sobre 
promoção de vendas 

Implícita  #ABelezadeFicaremC
asa 

0,16% 0 485 - 
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2020/12/01 
10:00:31 

Olá Dezembro! Já fizeste a tua árvore de Natal? 
Aproveita a manhã para um passeio higiénico e, logo 
depois, à tarde, dedica-te a ela! Que tal uma árvore 
Wild Wishes sephoracollection recheada com os teus 
produtos preferidos? #ABelezadeFicarEmCasa 
#SephoraCollection #SephoraNatal #Natal 

Imagem e 
Texto 

Publicação sobre 
a relação com o 
cliente 

Implícita "Aproveita a 
manhã para um 
passeio 
higiénico" 
#ABelezadeFica
rEmCasa 

0,42% 0 1244 - 

2020/12/01 
18:09:47 

És aquela pessoa que nunca sabe o que oferecer? 
Melhor! Já ofereceste exatamente o mesmo, à mesma 
pessoa, em anos diferentes? Está tudo bem, se o que 
ofereceste foi um Gift Card Sephora. Sabias que 
agora podes personalizá-lo com uma mensagem 
fofinha e, ainda, fazer um grupo de amigos no site, em 
que cada um contribui com parte do valor total? 
Descobre tudo na loja online. Oferecer um Gift Card 
Sephora é oferecer o melhor presente, mesmo 
quando te falta imaginação! #ABelezadeFicarEmCasa 
#SephoraGiftCard #GiftCard 

Imagem e 
Texto   

 Publicação 
experimental 

Implícita  #ABelezadeFica
remCasa 

0,16% 7 477 - 

2020/12/02 
10:06:05 

Quem ainda não fez olhinhos a um produto da 
ritualscosmetics que atire a primeira tampa. Com 
várias linhas maravilhosas (Sakura, Ayurveda, 
Samurai, tantas!) os produtos Rituals são perfeitos 

para oferecer este Natal. ✨ Disponíveis nas lojas e 

em Sephora.pt! #ABelezadeFicaremCasa 
#SephoraNatal #RitualsCosmetics #Natal 

Imagem e 
Texto   

Publicação 
funcional 

Implícita  #ABelezadeFica
remCasa 

0,39% 7 1137 - 



2020/12/02 
18:08:36 

Apresentamos-te o presente ideal para ofereceres aos 
make up lovers da tua vida: o Coffret Mad Eyes da 
guerlain. Este coffret reúne máscara de pestanas e 
eyeliner, numa embalagem maravilhosa, perfeita para 
oferecer. Disponível nas lojas e em Sephora.pt! 
#ABelezadeFicaremCasa #SephoraNatal #Guerlain 
#Natal 

Imagem e 
Texto   

Publicação 
funcional 

Implícita  #ABelezadeFica
remCasa 

0,31% 5 901 - 

2020/12/03 
09:57:46 

✨LEVE 3 PAGUE 2✨ Em toda a coleção de Natal 

sephoracollection e nos ornamentos de Natal de todas 
as marcas.* Se ainda não sabes o que oferecer, 
deixamos-te mais uma sugestão: os produtos e kits de 
banho da sephoracollection! Com gel de banho, 
sabonete, puff, loção corporal e uma esponja fofinha. 
Vais encontrar nestes produtos o presente ideal. 
Afinal, quem não gosta (e precisa!) de um banho 
relaxante? Produtos disponíveis nas lojas e em 
Sephora.pt! *Campanha válida de 2 a 4 de Dezembro, 
online e em lojas. #ABelezadeFicaremCasa 
#SephoraCollection #SephoraNatal #Natal 

Imagem e 
Texto   

Publicação sobre 
promoção de 
vendas 

Implícita  #ABelezadeFica
remCasa 

0,23% 0 687 - 

2020/12/03 
14:43:32 

A #BeautyTalk de amanhã será com a Cristina 
Pinheiro, formadora nacional da 
sisleyparisofficial! Vamos falar sobre como cuidar de 
nós e saber mais sobre os produtos de skincare e 
maquilhagem #Sisley. Marca na agenda, contamos 
contigo amanhã às 19h! #ABelezadeFicaremCasa 
#SephoraBeautyTalks #BeautyTalks 
#AtHomeWithSephora 

Imagem e 
Texto   

Publicação 
educacional 

Implícita  #ABelezadeFica
remCasa 
#SephoraBeauty
Talks 
#BeautyTalks 
#AtHomeWithSe
phora 

0,09% 0 253 - 

2020/12/03 
18:04:46 

Descobre o Coffret Icon's Selection da Sephora 
Favorites, com uma seleção dos teus favoritos: 
anastasiabeverlyhills, hudabeauty ctilburymakeup, 
tartecosmetics e fentybeauty. Este ano a passagem 
de ano vai ser, certamente, diferente, mantém o 

#glamour, nem que seja estar no sofá! ✨ PVP 48,9€, 

valor real 98€. Disponível nas lojas e em Sephora.pt! 
#ABelezadeFicaremCasa #SephoraFavorites 
#AnastasiaBeverlyHills #HudaBeauty 
#CharlotteTilbury #Tarte #FentyBeauty 

Imagem e 
Texto   

Publicação sobre 
promoção de 
vendas 

Implícita  #ABelezadeFica
remCasa 

0,53% 12 1540 - 



2020/12/04 
10:06:32 

Christmas isn't a season, it's a feeling! ✨ E a pensar 

nisso, queremos que tenhas (ou que ofereças!) o 
melhor sentimento: o conforto e o toque suave de uma 
pele hidratada. Os teus aliados? Olehenriksen e 
laneige! Disponíveis nas lojas e em Sephora.pt! 
#ABelezadeFicaremCasa #SephoraNatal 
#OleHenriksen #Laneige #Natal 

Imagem e 
Texto   

Publicação 
funcional 

Implícita  #ABelezadeFica
remCasa 

0,28% 0 826 - 

2020/12/04 
14:07:46 

ÚLTIMAS HORAS! LEVE 3 PAGUE 2 em todos os 
ornamentos de #Natal e toda a gama de Natal 

sephoracollection ⌛  Aqui estão as sugestões ideais: 
wishfulskin mariobadescu sephoracollection e 
freshbeauty De que estás à espera para rechear a tua 
árvore? Disponíveis nas lojas e em Sephora.pt! 
#ABelezadeFicaremCasa #SephoraNatal 
#WishfulSkin #MarioBadescu #SephoraCollection 
#FreshBeauty 

Imagem e 
Texto   

Publicação sobre 
promoção de 
vendas 

Implícita  #ABelezadeFica
remCasa  

0,42% 1 1229 - 

2020/12/04 
19:39:34 

A #BeautyTalk de hoje com a sisleyparisofficial já 
terminou mas, se a perdeste, no worries: podes vê-la 

no nosso IG TV. ☺ Se ficaste interessado em 

experimentar todoooos os produtos incríveis de que 
falámos, aproveita os -25% em toda a marca 
(exclusivo online!) durante as próximas 24h com o 
código SISLEY25! Disponível em 
Sephora.pt! #ABelezadeFicaremCasa 
#SephoraBeautyTalks #BeautyTalks 
#AtHomeWithSephora 

Imagem e 
Texto   

Publicação sobre 
promoção de 
vendas 

Implícita   #ABelezadeFic
aremCasa 
#SephoraBeauty
Talks 
#BeautyTalks 
#AtHomeWithSe
phora 

0,15% 1 456 - 

2020/12/05 
10:05:37 

*NOVIDADE* Prontos para a melhor novidade do 
vosso fim-de-semana? GLOSS BOMB CREAM, uma 
nova versão do vosso gloss favorito da fentybeauty, 
com uma cor rica e um brilho luminoso, chega dia 10 
DE DEZEMBRO às lojas físicas e online! Marquem na 
vossa agenda, não os deixem escapar! 
#ABelezadeFicaremCasa #FentyBeauty 

Imagem e 
Texto  

Publicação 
funcional 

Implícita  #ABelezadeFica
remCasa 

0,54% 11 1596 - 



2020/12/05 
14:04:02 

-20% numa seleção de coffrets de Natal ?? Exclusivo 
na loja online ?? só até 8/12. Se ainda andas à 
procura do presente ideal, não procures mais. Este 
coffret #MyClarins é todo o conforto de uma pele bem 
hidratada e, por isso, o presente perfeito. Vê esta 
seleção no nosso site. Se gostavas dele para ti, 

comenta ❤️ e identifica o teu "pai 

#Natal". #SephoraNatal #ABelezadeEstarmosJuntos 

Imagem e 
Texto   

Publicação sobre 
promoção de 
vendas 

Implícita  #ABelezadeEsta
rmosJuntos 

0,30% 1 873 - 

2020/12/05 
18:05:44 

 -20% numa seleção de coffrets de 
#Natal ?? Exclusivo online ?? até 8/12. Este coffret 
lancomeofficial é perfeito para as apaixonadas pela 
fragrância La Vie Est Belle, com o perfume tamanho 
30ml, o gel de banho e o creme hidratante. Sabias 
que estas 3 camadas permitem uma maior 
durabilidade da fragrância no corpo? Ela vai 
adorar! Psst! Lembra-te que tens ainda -25% em 
todos os #perfumes e #coffrets de tamanho igual ou 
superior a 50ml, em lojas e online. #SephoraNatal 
#ABelezadeFicarEmCasa 

Imagem e 
Texto   

Publicação sobre 
promoção de 
vendas 

Implícita  #ABelezadeFica
rEmCasa 

0,21% 0 607 - 

2020/12/06 
10:06:24 

 Jingle bells! A laneige, a mercihandy, a mariobadescu 
e a olehenriksen (entre tantas outras marcas 
incríveis!) criaram kits de Natal recheados com os 
seus produtos estrela, em caixinhas lindas e 
irresistíveis para oferecer! Psst! Tu também mereces. 
Quem nunca andou às compras de Natal e comprou 
algo para si? ♀️ Disponíveis nas lojas e em 

Sephora.pt! #ABelezadeFicaremCasa #SephoraNatal 
#MarioBadescu #MerciHandy #OleHenriksen 
#Laneige #Natal 

Imagem e 
Texto   

Publicação sobre 
a relação com o 
cliente 

Implícita  #ABelezadeFica
rEmCasa 

0,39% 3 1150 - 

2020/12/06 
14:06:07 

Quem disse que os melhores presentes vêm em 
caixas grandes? O Gift Card Sephora é o presente 
perfeito! A melhor parte? Podes personalizá-lo e criar 
um grupo com amigos no site em cada um contribui 
com a sua parte. Keep it simple & 
wonderful! #ABelezadeFicarEmCasa 
#SephoraGiftCard #GiftCard 

Imagem e 
Texto   

 Publicação 
experimental 

Implícita  #ABelezadeFica
rEmCasa 

0,16% 0 482 - 



2020/12/06 
18:09:24 

-25% em #perfumes e #coffrets de tamanho igual ou 
superior a 50ml ?? Consegues resistir a estas duas 
sugestões? armanibeauty com a fragrância Acqua Di 
Gio 50ml, o gel de banho e a loção hidratante e boss 
com a fragrância 100ml e 30ml para que ele leve 
sempre consigo. ?? #SephoraNatal 
#ABelezadeFicarEmCasa 

Imagem e 
Texto   

Publicação sobre 
promoção de 
vendas 

Implícita  #ABelezadeFica
rEmCasa 

0,17% 0 498 - 

2020/12/07 
10:03:37 

Todos conhecemos alguém que ADORA ter o seu 
nome estampado em tudo o que é seu. Personaliza o 
perfume (ou paleta, ou batom) que vais oferecer com 
um nome, iniciais ou uma palavra fofinha. Este serviço 
está disponível em lojas selecionadas (vê quais no 
site!) e é gratuito na compra de um perfume de 
tamanho igual ou superior a 100ml! Se precisas de um 
incentivo, aproveita os -25% em todos os perfumes de 
tamanho igual ou superior a 50ml até 24/12! (Coffrets 
incluídos, exclui Acqua Di Parma, Tom Ford e 
recargas). #ABelezadeFicaremCasa #SephoraNatal 
#Natal 
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2020/12/07 
14:08:40 

 -20% numa seleção de coffrets de #Natal Exclusivo 
na loja online só até amanhã, 8/12. Este coffret da 
shiseido é o presente ideal para os amantes de uma 
pele limpa, hidratada e cuidada. Se conheces alguém 
que adora texturas e resultados incríveis na pele, este 
é o #PresentePerfeito ??  #SephoraNatal 
#ABelezadeFicarEmCasa 
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0,22% 0 641 - 

2020/12/07 
18:14:12 

✨ You know I dreamed about you for - many - years 

before I saw you! Se andas sempre a suspirar por 
aquela paleta de sombras INCRÍVEL mas precisas de 
um sinal, aqui está ele: nós somos o teu sinal! ♀ As 
paletas kvdveganbeauty beccacosmetics urbandecay 
e natashadenona (entre outras) são presentes de 
Natal perfeitos. Se quiseres tentar a tua sorte, podes 
sempre fazer tag à tua família/amigos/namorado(a) 
nos comentários! Disponíveis em loja e em 
Sephora.pt! #ABelezadeFicaremCasa #SephoraNatal 
#KVDVeganBeauty #BeccaCosmetics #UrbanDecay 
#NatashaDenona #Natal 
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2020/12/08 
10:03:03 

Este Natal queremos que eleves os teus presentes a 
outro nível! Oferece um presente especial, nós 
ajudamos-te a escolher: sugerimos o Coffret J'adore 
da dior com perfume e vaporizador e o L'interdit da 
givenchy com perfume, mini máscara de pestanas e 
mini batom. Até 24/11, aproveita -25% EM TODOS 
OS PERFUMES de tamanho igual ou superior a 50ml 
(coffrets incluídos, excluindo Acqua Di Parma, Tom 
Ford e recargas) e compra os teus favoritos. Para 
além destes, existem muitos outros Coffrets a 
descobrir nas lojas e em Sephora.pt! 
#ABelezadeFicaremCasa #SephoraNatal #Dior 
#Givenchy #Natal 
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2020/12/08 
14:06:34 

Create, don't hate! Para as pessoas mais criativas, 
este é o presente ideal. Porquê? São 86 tons 
diferentes, possibilidades absolutamente infinitas! 
Agora por apenas 27,99€ (em vez de 34,99€). 60 
sombras, 3 eyeliners, 3 pós de sobrancelhas, 3 
blushes, 3 iluminadores, 3 pós bronzeadores e... 
ainda 11 glosses de lábios, 1 pincel de tez, 1 pincel de 
olhos de duas pontas e, por fim - uff! - 1 lápis de olhos 
preto. Get ready to the party! 

sephoracollection ✨ #PresentePerfeito 

#SephoraNatal #ABelezadeFicarEmCasa 
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2020/12/09 
10:34:31 

A espera terminou, a fentyskin chega finalmente a 26 
de Dezembro! Agora vais poder comprar a rotina de 
skincare multitasking da badgalriri com 3 simples 
passos para aclarar a pele, reduzir a aparência dos 
poros e melhorar as manchas da pele. 
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2020/12/09 
14:06:52 

A fentyskin CHEGA À SEPHORA A 26 DE 
DEZEMBRO! 
 
Aqui estão os teus FENTY SKIN START'RS - os três 
passos que não podes saltar na tua rotina de 
skincare: 
#1 TOTAL CLEANS'R REMOVE-IT-ALL CLEANSER 
#2 FAT WATER PORE-REFINING TONER SERUM 
#3 HYDRA VIZOR INVISIBLE MOISTURIZER 
BROAD SPECTRUM SPF 30 SUNCREEN 
 
A fentyskin faz com que encontrar uma rotina de 
skincare seja fácil com estes produtos multitasking 2 
em 1 com uma rotina simples em 3 passos - os 
FENTY SKIN START'RS vão aclarar a pele, melhorar 
os poros e as manchas - adicionalmente, são testados 
clinicamente, clean, vegan e earth conscious. 
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2020/12/09 
18:36:11 

A NOVA CULTURA DE SKINCARE. fentyskin CHEGA 
A 26 DE DEZEMBRO À SEPHORA! 
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2020/12/10 
10:07:10 

*NOVIDADE* Chegou o dia: o GLOSS BOMB 
CREAM, o novo gloss fentybeauty está DISPONÍVEL 
NAS LOJAS E ONLINE a partir de HOJE!  Com 5 
novas cores, uma fórmula rica e luminosa, promete 
ser o teu novo favorito de beleza! Descobre-o nas 
nossas lojas físicas e loja online em Sephora.pt e 
experimenta esta novidade BOMBástica antes que 
esgote! #ABelezadeFicaremCasa #FentyBeauty 
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2020/12/10 
18:06:55 

FLASH SALES EXCLUSIVO #ONLINE -20% em 
TODAS as marcas! ?? Já trataste de todos os 
presentes de #Natal? Descobre #presentes a partir de 
10€, para todos: para a amiga, para a filha da amiga, 
para o irmão, para a sogra, para o pai, para todos. 
Faz todas as tuas compras até 17 de Dezembro e 
garante que recebes a tempo do Natal. *Válido para 
compras superiores a 70€, nos dias 10 e 11 de 
Dezembro. Exclui a marca GHD e perfumes de nicho. 
#ABelezadeFicaremCasa #SephoraNatal 
#SephoraFlashSales #Natal 
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2020/12/11 
10:06:05 

Conheces alguém que não segue as regras? ⛔ Neste 

Natal surpreende quem mais gostas com L’interdit 
Eau de Parfum da givenchybeauty, uma fragrância 
icónica que desafia a mulher a ir além do proibido. 
Descobre esta fragrância na tua loja Sephora favorita 
ou em Sephora.pt! #ABelezadeFicaremCasa 
#Givenchy 
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2020/12/11 
18:03:56 

Santa Claus is coming to town. O Natal está a chegar, 
mas o Pai Natal já se antecipou e passou na Sephora 
e deixou-te um presente para estares no teu melhor 
nesta quadra natalícia: -35% em TODA a marca Estée 
Lauder, até 13/12! Desde maquilhagem a tratamento, 

o difícil vai ser escolher. ✨  Disponível nas lojas e em 

Sephora.pt! #ABelezadeFicaremCasa #SephoraNatal 
#EsteeLauder #Natal 
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2020/12/12 
10:03:53 

fentyskin CHEGA À SEPHORA A 26 DE DEZEMBRO. 
GET READY! 
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2020/12/12 
18:03:02 

Quem chamou o frio que se acuse!❄ Agora que o frio 

chegou, a nossa pele começa a ficar mais desidratada 
e cuidar dela torna-se essencial. A pensar nisso, 
preparámos: -35% em TODA a marca Clinique, só até 
13/12! Tens todos os produtos de tratamento com 
desconto mas também todos os produtos de 
maquilhagem, para que não te falte nada! Disponível 
nas lojas e em Sephora.pt! #ABelezadeFicaremCasa 
#SephoraNatal #Clinique #Natal 

Imagem e 
Texto   

Publicação sobre 
promoção de 
vendas 

Implícita  #ABelezadeFica
remCasa  

0,16% 0 477 - 

2020/12/13 
10:03:12 

Se gostas de presentes, preparámos-te um bem 

especial... ✨ LEVA 3 PAGA 2! ✨ Aplicável em toda a 

coleção de Natal sephoracollection (desde 
maquilhagem a produtos de banho!) e aproveita ainda 
-30% nos ornamentos de Natal de todas as marcas, 
até 15/12. Aproveita e compra os presentes que ainda 
estão em falta! Disponível nas lojas e em Sephora.pt! 
#ABelezadeFicaremCasa #SephoraCollection 
#SephoraNatal #Natal 
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2020/12/13 
12:04:01 

EASY LIKE SUNDAY MORNING! Estás a ver os dias 
a passar e ainda não sabes o que mais oferecer 
àquela pessoa mega difícil de agradar, não é? Worry 
no more! Estamos aqui para te ajudar: o Gift Card 

Sephora resolve o problema. ☺ Escolhes o valor, 

personalizas a mensagem e... done! Este ano o 
melhor presente é oferecido por 
ti! #ABelezadeFicarEmCasa #SephoraGiftCard 
#GiftCard 
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2020/12/13 
18:09:15 

It’s time to get glossy! O Gloss Bomb Cream 
da fentybeauty chegou em 5 tons pigmentados e com 
um brilho incrível! Mantém os teus lábios hidratados e 
brilhantes com a fórmula original do Gloss Bomb, 
agora ultra pigmentada. Disponível nas lojas e online 
em Sephora.pt! #ABelezadeFicaremCasa 
#FentyBeauty 
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2020/12/14 
11:34:33 

Se fizeste a tua árvore de Natal mas sentes que ainda 
lhe falta um *tchan*... aqui está a tua oportunidade de 
lhe dares um up! ???? Aproveita -30% em 
ornamentos de #Natal selecionados. Aproveita ainda 
LEVA 3 PAGA 2 na coleção de Natal 
sephoracollection* Disponível nas lojas e em 
Sephora.pt! *Campanha válida só até amanhã. 
#ABelezadeFicaremCasa #SephoraCollection 
#SephoraNatal 
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2020/12/14 
18:12:02 

Já sabes o que lhe oferecer este Natal? Sabemos que 
nem sempre é fácil decidir, por isso preparámos -30% 
EM COFFRETS SELECIONADOS, só até 
amanhã! ♂♀ Não só para homem, mas também para 
senhora, para que não te falte o que escolher! 

Descobre-os nas lojas e em Sephora.pt! ✨ 

#ABelezadeFicaremCasa #DolceandGabbana 
#SephoraNatal #Natal 
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2020/12/15 
11:32:36 

A #PROFILTRFOUNDATION de fentybeauty ganhou 
uma nova fórmula em pó! Prepara-te para a 
#PROFILTRPOWDERFOUNDATION - nos mesmos 
50 tons e com o acabamento soft matte que conheces 
e adoras, esta base flexível em pó pode ser utilizada 
em todos os looks, desde um "no make up look" sem 
esforço a um look total! Disponível a 26 DE 
DEZEMBRO. 
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2020/12/15 
18:06:13 

Atenção Make Up Lovers, este post é para vocês! A 
paleta de edição limitada Wild Wishes da 
sephoracollection com 86 tons, 2 pincéis e 1 lápis de 
olhos.  A melhor parte? Preço especial de 27,99€ (em 
vez de 34,99€) só até 24/12! Com esta paleta vais 
conseguir fazer todoooos os infinitos looks com que 
sonhaste. Go get it antes que esgote! Disponível nas 
lojas e em Sephora.pt! #ABelezadeFicaremCasa 
#SephoraCollection #SephoraNatal #Natal 
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2020/12/16 
10:10:30 

⚡ FLASH SALES ⚡ Aproveita -20% EM COMPRAS 

SUPERIORES A 70€, SÓ ATÉ HOJE! Se ainda não 
encontraste o presente perfeito para oferecer este 
Natal, aqui está a tua oportunidade! Temos muitos 
presentes incríveis para todos os gostos - 
maquilhagem, tratamento e, claro, perfumes e 
coffrets! Promoção exclusiva online, disponível em 

Sephora.pt! ✨ #ABelezadeFicaremCasa 

#SephoraNatal #Natal 
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2020/12/16 
14:07:08 

Passatempo terminado.GIVEAWAY! Durante 10 dias 
falámos-te do nosso #GiftCard e agora, para que 
possas comprovar este é mesmo o melhor presente 
de sempre, queremos que o experimentes! Por isso, 
vamos sortear um GIFT CARD no VALOR DE 50€ 
para ofereceres este Natal!  
 
Para participares só tens de: 
1) Seguir a sephoraportugal. 
2) Gostar desta publicação. 
3) Identificar nos comentários 1 amigo a quem queres 
oferecer este Gift Card. 
 
Podes participar as vezes que quiseres. O 
passatempo termina a 22/12! 
 
Passatempo válido até 22/12, para residentes em 
Portugal Continental e Ilhas, com idade mínima de 18 
anos. 
 

Good luck! ✨  

#ABelezadeFicaremCasa #SephoraGiftCard #GiftCard 
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2020/12/16 
18:05:03 

O convidado da #BeautyTalk de amanhã será Luís 

Antunes, National Trainer da dior. ✨  Vamos ficar a 

conhecer as suas sugestões de presentes #Dior para 
um Natal inesquecível. Marca na agenda, contamos 

contigo às 19h. ☺ Não vais mesmo querer 

perder! #ABelezadeEstarmosJuntos 
#SephoraBeautyTalks #BeautyTalks 
#AtHomeWithSephora 
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2020/12/17 
10:02:51 

⚡ -30% em COFFRETS DE PERFUMES CAROLINA 

HERRERA ⚡ SÓ ATÉ AMANHÃ! Estás a ver os 

perfumes da imagem? Sabias que podes oferecer 
perfume, loção de corpo e desodorizante, tudo com o 
mesmo aroma INCRÍVEL? YEP, com um coffret é 
possível! Quem não gosta de receber um coffret?       
E bom match. Uma Good Girl fica tão bem com um 
Bad Boy. Disponível nas lojas e em Sephora.pt. 
#ABelezadeFicarEmCasa #CarolinaHerrera 
#SephoraNatal #Natal 
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2020/12/17 
18:07:53 

Há fãs de beccacosmetics desse lado?Temos uma 
surpresa para ti! ATÉ́ 24/12 aproveita: -40% NA 
PALETTE PRISMATICA (da coleção de barbieferreira, 
atriz da série Euphoria!) e -25% NO KIT SPARK THE 
LIGHT!  
 
E ATÉ 31/12, aproveita -30% nos ORNAMENTOS de 

Natal! ✨ Se queres entrar em 2021 a brilhar, here's 

your chance! ✨ Disponível nas lojas e em Sephora.pt! 

#ABelezadeFicaremCasa #BeccaCosmetics 
#SephoraNatal #Natal 
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2020/12/18 
10:04:41 

fentyskin CHEGA À SEPHORA A 26 DE DEZEMBRO. 
GET READY! 
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2020/12/18 
18:05:30 

✨ Espelho meu, espelho meu, quem tem a pele mais 

bonita do que eu? ✨ Se usas a foreo_portugal é 

resposta é: ninguém! Se ainda não tens a tua #Foreo 
damos-te um incentivo: NA COMPRA DA LUNA 3, 
RECEBE GRÁTIS A ESCOVA DE DENTES ISSA 
PLAY, ATÉ 20/12! Assim, para além da pele, também 
o teu sorriso vai ser o mais bonito! Disponível nas 
lojas e em Sephora.pt! #ABelezadeFicarEmCasa 
#Foreo 
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2020/12/19 
10:05:57 

⚡ FLASH SALES ⚡ Só até HOJE, LEVA 3 PAGA 2 

numa seleção de produtos e coffrets de edição 
limitada de Natal! Se ainda não compraste todos os 
presentes, aqui tens a tua chance! Vais encontrar kits 
das tuas marcas favoritas: fentybeauty, hudabeauty, 
benefitcometicsportugal, toofaced, ritualscosmetics 
entre tantas outras marcas. Vais mesmo deixar passar 
esta oportunidade? #ABelezadeFicarEmCasa 
#SephoraNatal #Natal 
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2020/12/19 
18:09:45 

Peguei trinquei e meti-te no carrinho de compras. Os 
produtos tartecosmetics são tão maravilhosos 
(packaging! cor! qualidade!) que dão vontade de 

pegar e não largar mais.✨ Sabias que a cada 12 

segundos é vendido um corretor Shape Tape no 
mundo*? Para além do Shape Tape, temos as paletas 
Tartelette, a máscara de pestanas Lights, Camera, 
Lashes, entre tantos outros produtos fantásticos, 
sentadinhos na prateleira e no site à tua 
espera. Disponíveis nas lojas e em Sephora.pt! 
*Baseado nas vendas mundiais até à data de 
8/1/2020. #ABelezadeFicarEmCasa #TarteCosmetics 
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2020/12/20 
10:09:02 

✨ HO HO HO ✨ Se ainda andas nas últimas 

compras de Natal, aproveita -25% EM TODOS OS 
PERFUMES E COFFRETS DE TAMANHO IGUAL OU 
SUPERIOR A 50ML, SÓ ATÉ 24/12! Hoje sugerimos-
te este Coffret maravilhoso de lancomeofficial, mas 
temos muitos outros disponíveis, em promoção, para 
descobrires. Disponíveis nas lojas e em Sephora.pt! 
#ABelezadeFicarEmCasa #Lancome #SephoraNatal 
#Natal 
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2020/12/20 
18:08:03 

Quem é que já pegou num presente, pensou que o 
embrulho continha AQUELE PRESENTE INCRÍVEL 
que TANTO desejávamos e, afinal, eram meias? (Nós 
na Sephora:♀♂) Se não gostas de receber meias, não 
ofereças meias. (#Karma) Este Natal, oferece um 
#GiftCard Sephora - escolhe o valor, personaliza a 
mensagem e já está! Para além de fácil, garantimos-te 
que vais fazer alguém MUITO feliz! Experimenta! 
#ABelezadeFicarEmCasa #SephoraGiftCard 
#GiftCard 
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2020/12/21 
10:12:57 

✨ LEVA 3 PAGA 2 ✨ SÓ ATÉ 24/12! Na compra de 3 

produtos da marca sephoracollection, o terceiro é 
oferecido por nós! Descobre a nossa coleção de 
edição limitada Wild Wishes, com produtos de banho, 
skincare e maquilhagem para todos os 
gostos. Garantimos-te que vais encontrar o presente 
perfeito até para aquela pessoa mais difícil de 
agradar. Disponível nas lojas e em Sephora.pt! 
#ABelezadeFicarEmCasa #SephoraCollection 
#SephoraNatal #Natal 
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2020/12/21 
14:05:13 

A convidada da #BeautyTalk de HOJE será Sofia 

Cunha, Beauty Advisor da lancomeofficial. ❤️ Entre 

bestsellers e coffrets, vamos ficar a conhecer as 
melhores sugestões de presentes #Lancome para 
este Natal. Marca na agenda, contamos contigo HOJE 
às 19h. #ABelezadeEstarmosJuntos 
#SephoraBeautyTalks #BeautyTalks 
#AtHomeWithSephora 
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2020/12/21 
18:04:25 

Joy to the world (and to our skin!) O countdown para o 
Natal já começou, a árvore está montada, mas ainda 
faltam alguns presentes, certo? ?? Deixamos-te uma 
sugestão: o Coffret Advanced Night Repair de 
esteelauder, com 3 produtos estrela: Advanced Night 
Repair, tónico Micro Essence e Advanced Night 
Repair Eye, para um tratamento completo. Pronto 
para oferecer luminosidade e hidratação este Natal? 
Disponível nas lojas e em Sephora.pt! 
#ABelezadeFicarEmCasa #EsteeLauder 
#SephoraNatal #Natal 
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2020/12/22 
10:07:24 

⚡ -25% EM PERFUMES E COFFRETS* ⚡ SÓ ATÉ 

24/12! Se ainda te falta aquele último presente, 
aproveita o desconto em todos os perfumes e coffrets 
(*de tamanho igual ou superior a 50ml). Se gostas de 
oferecer bons presentes em caixas maravilhosas, aqui 
está a tua oportunidade! Temos a certeza que o(a) 

feliz contemplado(a) vai ADORAR! ❤️ Corre à loja 

Sephora mais próxima e aproveita, não deixes o 
presente ideal escapar!  #ABelezadeFicaremCasa 
#SephoraNatal #Natal 

Imagem e 
Texto   

Publicação sobre 
promoção de 
vendas 

Implícita   #ABelezadeFic
arEmCasa  

0,32% 0 947 - 

2020/12/22 
18:07:42 

⚡ -30% EM ORNAMENTOS DE NATAL ⚡ A tua árvore 

de Natal já está feita, mas cabe sempre mais um 
enfeite bonito (com presentes maravilhosos lá dentro), 
certo? Descobre enfeites benefitcometicsportugal, 
fentybeauty, givenchybeauty, kvdveganbeauty, 
sephoracollection, entre tantos outros. Aproveita e 
garante os teus enfeites favoritos com desconto até 
31/12! #ABelezadeFicarEmCasa #SephoraNatal 
#Natal 

Imagem e 
Texto   

Publicação sobre 
promoção de 
vendas 

Implícita   #ABelezadeFic
arEmCasa  

0,14% 0 407 - 

2020/12/23 
10:09:21 

⚡ LEVA 3 PAGA 2 ⚡ Na coleção de Natal 

sephoracollection, Só até 24/12! Se ainda andas em 
busca dos últimos presentes, aproveita agora e 
compra 3 pelo preço de 2! Maquilhagem, tratamento e 
perfumes à tua espera, na nossa coleção de Natal 
Wild Wishes! Aproveita porque... time is running & 
Santa Claus doesn't wait!  #ABelezadeFicarEmCasa 
#SephoraCollection #SephoraNatal #Natal 

Imagem e 
Texto   

Publicação sobre 
promoção de 
vendas 

Implícita   #ABelezadeFic
arEmCasa  

0,41% 3 1219 - 



2020/12/23 
14:36:36 

A badgalriri pegou na #PROFILTRFOUNDATION de 
fentybeauty e criou a 
#PROFILTRPOWDERFOUNDATION - uma base em 
pó, construível e leve que NUNCA fica ressequida ♀ e 
dura o dia inteiro com um acabamento suave, matte 

perfeito ✨ Estão prontos? 

Video e Texto  Publicação 
funcional 

Nenhuma 
menção 

- 0,28% 7 821 - 

2020/12/23 
18:04:40 

ONE DAY LEFT! A véspera de Natal é amanhã. E 
falta-te comprar um presente. O drama, o horror, a 
tragédia! Mas espera, não paniques, nós ajudamos-
te! Oferece um #GiftCard Sephora! Escolhes o valor, 
personalizas a mensagem e envias-o a alguém 
especial! Done! A pessoa recebe-o, compra os 
produtos com que sempre sonhou, tu evitas uma crise 
natalícia e ainda ofereces o melhor presente de todos! 
Go for it! #ABelezadeFicarEmCasa #SephoraGiftCard 
#GiftCard 

Imagem e 
Texto 

 Publicação 
experimental 

Implícita  #ABelezadeFica
remCasa 

0,15% 4 450 - 

2020/12/24 
10:06:52 

PRESENTES DE ÚLTIMA HORA! Quem nunca 
esteve nesta situação que atire o primeiro 
embrulho! Temos 3 sugestões para ti: 
 

⚡ KIT DE NATAL ⚡ até -30% em ornamentos de Natal 

das tuas marcas favoritas. 
 

⚡ PERFUMES & COFFRETS ⚡ aproveita -30% em 

todos os perfumes e coffrets de tamanho igual ou 
superior a 50ml. Só até hoje! 
 

⚡  LEVA 3 PAGA 2 ⚡ na coleção de Natal da 

sephoracollection, só até hoje. Temos maquilhagem, 
skincare, kits de banho e perfumes à tua espera. 
 
Aproveita as nossas sugestões e Feliz Natal!  
#ABelezadeFicaremCasa #SephoraNatal #Natal 

Imagem e 
Texto   

Publicação sobre 
promoção de 
vendas 

Implícita  #ABelezadeFica
remCasa 

0,34% 2 999 - 



2020/12/24 
18:14:14 

✨ IT'S TIME TO GET READY! ✨ Chegou a noite de 

consoada e o Pai Natal já vem a caminho (com o saco 
cheio de maquilhagem para nós, pleaseee ). Já 
prepararam o vosso look? Nós já estamos a preparar 

o nosso. Paleta de sombra? Check! ✔️ Corretor? 

Check! ✔️ Máscara de pestanas? Check! ✔️ Gloss 

para um brilho-incrível-de-outro-mundo? 

CHECK! ✔️ Desejamos-vos a todo um excelente 

Natal, repleto de looks bonitos e muito 

amor. ❤️ #ABelezadeFicaremCasa #SephoraNatal 

#Natal 

Imagem e 
Texto   

Publicação de 
evento atual  

Implícita 110 #ABelezadeFica
remCasa 

0,51% 9 1487 - 

2020/12/25 
10:03:00 

A todos os nossos seguidores, um Feliz Natal! 
Esperamos que o possam passar com a vossa 

família, amigos e entes queridos. ❤️ Num ano tão 

atípico e cheio de desafios, queremos agradecer-vos 
por estarem connosco e por nos inspirarem com os 
vossos looks, partilhas e mensagens. Muito obrigada. 
Quanto a nós, continuaremos deste lado entre batons, 
cremes e perfumes, na esperança de que também 
nós vos possamos, de alguma forma, 

inspirar. ✨ #TheUnlimitedPowerOfBeauty 

#ABelezadeFicaremCasa #SephoraNatal #Natal 

Imagem e 
Texto   

Publicação de 
evento atual  

Implícita  "Num ano tão 
atípico e cheio 
de desafios" 
#ABelezadeFica
remCasa 

0,95% 16 2782 - 

2020/12/26 
09:25:27 

Ouviste-o diretamente da badgalriri: a fentyskin JÁ 
ESTÁ DISPONÍVEL na Sephora! Consegue a 
skincare que mereces: produtos 2 em 1. Fáceis de 
usar. Repletos de ingredientes clean, provenientes de 
todo o mundo. #ExclusivoSephora 

Video e Texto  Publicação 
funcional 

Nenhuma 
menção 

- 0,75% 7 2206 - 



2020/12/26 
14:19:18 

⚡ BOXING DAY ⚡ Aproveita -25% EM COMPRAS 

SUPERIORES A 90€* EXCLUSIVO ONLINE, só 
HOJE! Achavas que as promoções iam terminar não 
era? No way! Queremos que te prepares para 2021 e 
queremos que o faças em grande. 
benefitcometicsportugal, kvdveganbeauty, guerlain e 
sephoracollection, entre tantas outras marcas incríveis 
esperam por ti! (*com exceção de Foreo, Huda, Fenty 
Beauty, Fenty Skin, Tarte, GHD e perfumes de nicho). 
#ABelezadeFicaremCasa #SephoraBoxingDay 
#BoxingDay 

Imagem e 
Texto   

Publicação sobre 
promoção de 
vendas 

Implícita  #ABelezadeFica
remCasa 

0,50% 2 1485 - 

2020/12/27 
10:07:47 

A tua #FENTYFACE ganhou uma nova atitude! A 
#PROFILTRPOWDERFOUNDATION de fentybeauty 
chegou em 50 tons suaves, numa fórmula leve, para 
looks de cobertura leve ou alta! Consegue a pele 
perfeita em casa ou retoca sempre que necessitares. 
Já disponível! 

Imagem e 
Texto   

Publicação 
funcional 

Nenhuma 
menção 

- 0,85% 0 2500 - 

2020/12/27 
18:06:23 

A convidada da #BeautyTalk de terça-feira é a Susana 
Neves, Brand Specialist da marca 

ritualscosmetics. ✨ Host? Veronicapose makeup 

Vamos falar sobre as diversas linhas da marca, rituais 
de beleza e ainda sobre a melhor forma de te 
preparares para um 2021 em beleza (e em calma ♀ 
). Contamos contigo terça-feira às 
19h! #ABelezadeEstarmosJuntos 
#SephoraBeautyTalks #BeautyTalks 
#AtHomeWithSephora 

Imagem e 
Texto   

Publicação 
educacional 

Implícita  #ABelezadeEsta
rmosJuntos 
#SephoraBeauty
Talks 
#BeautyTalks 
#AtHomeWithSe
phora 

0,13% 7 378 - 

2020/12/28 
10:06:46 

Consegue a tua melhor pele como a Rihanna! Limpa, 
tonifica, hidrata com proteção SPF e recupera durante 
a noite. Já garantiste os teus produtos fentyskin? 
#ExclusivoSephora 

Imagem e 
Texto   

 Publicação 
experimental 

Implícita  #ABelezadeFica
remCasa 

1,03% 8 3045 - 



2020/12/28 
14:07:14 

⚡ SALDOS ⚡ Aproveita os DESCONTOS, até 17/02! O 

Natal já acabou, mas sabemos que ainda estás a 
recuperar de todos os doces incríveis que comeste 
(rabanadas! sonhos! filhós! bolo rei! bolo rainha! e 
ainda a aletria e todas as gordices que nos trazem 
alegria). Estava tudo ótimo (para o ano há mais 
#meaguardem) mas chegou a altura de um 
detox. Pousa essa última rabanada, aproveita os 
saldos e agarra-te aos teus produtos favoritos! É a tua 
última chance para comprares aquela edição limitada 
da tua marca favorita.  #ABelezadeFicarEmCasa 
#SaldosSephora #Saldos 

Imagem e 
Texto   

Publicação sobre 
promoção de 
vendas 

Implícita  #ABelezadeFica
remCasa 

0,22% 1 638 - 

2020/12/28 
18:07:16 

ATREVE-TE A JOGAR! Descobre as novas 4 mini 
paletes de sombras POCKET PALETTE de 
sephoracollection, com 6 tons irresistíveis cada, para 
looks INFINITOS! Termina o teu look com a máscara 
de pestanas bestseller SIZE UP e arrasa! GO GET 
IT! Disponível nas lojas e em Sephora.pt! 
#ABelezadeFicarEmCasa #SephoraCollection 

Imagem e 
Texto   

 Publicação 
experimental 

Implícita  #ABelezadeFica
remCasa 

0,58% 8 1707 - 

2020/12/29 
10:07:06 

DESCONTO EM FOREO. Aproveita -20% nos 
modelos LUNA 2, LUNA 2 MINI, UFO e UFO MINI, até 
03/01! Se um dos teus objetivos para 2021 é ter uma 
pele de sonho: baby here's your chance! ♀ Com o 
modelo LUNA, limpa suavemente e em profundidade 
a tua pele e com o modelo UFO aplica máscaras em 
90 segundos. O resultado? Uma pele 
radiante. Disponível nas lojas e em Sephora.pt! 
#ABelezadeFicaremCasa #Foreo #SephoraBoxingDay 
#BoxingDay 

Imagem e 
Texto  

Publicação sobre 
promoção de 
vendas 

Implícita  #ABelezadeFica
remCasa 

0,26% 1 769 - 



2020/12/29 
18:06:32 

A azáfama do Natal terminou e agora chegou o 
momento certo para relaxares em casa! ♀ Cuida de ti, 
devolve o brilho à tua pele, esquece os excessos do 
Natal (chocolates? rabanadas? sonhos? não sabemos 
do que falas) e prepara-te para receber 2021 em 

grande. ✨ Reunimos num só Coffret exfoliantes, 

hidratantes, séruns e máscaras para te preparares a 

rigor para o ano que aí vem. ✨ Ready to Chill em 3, 2, 

1... Disponível nas lojas e em Sephora.pt. 
#ABelezadeFicarEmCasa #SephoraFavorites 

Imagem e 
Texto   

Publicação 
funcional 

Implícita  "Momento certo 
para relaxares 
em casa" 
#ABelezadeFica
rEmCasa 

0,36% 0 1064 - 

2020/12/30 
10:09:52 

Não termines o ano sem experimentar as novidades 
fentybeauty! A base PRO FILT'R POWDER e o 
GLOSS BOMB CREAM são os teus novos essenciais 
de beleza para teres sempre à mão onde quer que 
vás. Garantimos-te que são os melhores aliados que 
podes ter. Experimenta-os! Disponível em loja e em 
Sephora.pt! #ABelezadeFicaremCasa #FentyBeauty 

Imagem e 
Texto   

 Publicação 
experimental 

Implícita  #ABelezadeFica
rEmCasa 

0,68% 0 2020 - 

2020/12/30 
18:07:47 

Vamos começar 2021 em grande? Queremos que 
entres no novo ano no teu melhor, com uma pele 
maravilhosa, hidratada, fresca e radiante. Por isso, 
sugerimos-te as máscaras sephoracollection que vão 
hidratar a tua pele e dar-lhe toda a luminosidade de 
que necessita. Prepara-te para o ano novo, já falta 
pouco! Corre à Sephora mais próxima e garante a tua! 
#ABelezadeFicarEmCasa #SephoraCollection 

Imagem e 
Texto   

Publicação de 
evento atual  

Implícita  #ABelezadeFica
rEmCasa 

0,25% 4 742 - 

2020/12/31 
10:08:20 

✨ LAST DAY OF 2020 ✨ Chegou o último dia do 

ano! Sabemos que 2020 não foi fácil, mas sabemos 
que a maquilhagem dá sempre um pequeno UP tanto 
no look como no mood! Qual vai ser o teu look para 
este final de ano? Partilha connosco nos 
comentários! Feliz 2021 a todos, obrigada por estarem 

connosco. Vocês foram o melhor do nosso 2020 ❤️ 

#ABelezadeFicarEmCasa 

Video e Texto  Publicação sobre 
a relação com o 
cliente 

Implícita  "Sabemos que 
2020 não foi 
fácil" 
#ABelezadeFica
rEmCasa 

0,14% 6 406 - 
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2021/01/01 
00:08:01 

✨ FELIZ ANO NOVO! ✨ Bem-vindo 2021! 

Desejamos-vos a todos um ano feliz, 
esperamos que seja bem mais fácil e bem 
melhor do que 2020. Que o possamos viver 
com paz, amor, felicidade e sucesso. E como 
gostamos (muito!) de Beleza, esperamos 
que o possam passar também connosco, 
entre perfumes, cremes, sombras e mil e um 
batons. Feliz 2021! #ABelezadeFicaremCasa 
#Sephora #HappyNewYear #FelizAnoNovo 
#2021 

Imagem e 
Texto   

Publicação de 
evento atual  

Implícita  #ABelezadeFicarE
mCasa  

0,33% 5 977 - 

2021/01/01 
15:07:22 

✨ SALDOS ✨ Se não recebeste o presente 

que querias no Natal, aqui está a tua chance 
de o comprares! Temos maquilhagem, 
perfumes, skincare e kits de produtos (como 
este, fantástico, da olehenriksen) à tua 
espera. Disponível nas lojas e em 
Sephora.pt! #ABelezadeFicarEmCasa 
#SephoraSaldos #Saldos 

Imagem e 
Texto   

Publicação sobre 
promoção de 
vendas 

Implícita  #ABelezadeFicarE
mCasa  

0,33% 3 956 - 

2021/01/02 
10:07:31 

Ano novo, pele nova! A fentyskin chegou à 
Sephora e estamos rendidos a estes 
maravilhosos produtos! Temos gel de 
limpeza, tónico e sérum (2 em 1!), hidratante 
com SPF30, um kit com estes 3 produtos e 
ainda o creme de noite. Já experimentaste? 
Do que estás à espera? Disponível nas lojas 
e em Sephora.pt! #ABelezadeFicarEmCasa 
#FentySkin 

Imagem e 
Texto   

 Publicação 
experimental 

Implícita  #ABelezadeFicarE
mCasa  

0,99% 17 2891 - 



2021/01/02 
18:07:15 

✨ SALDOS ✨ Dias frios pedem banhos 

quentes. De preferência, com espuma e 
produtos maravilhosos. Se esta te parece 
uma boa ideia, a sephoracollection tem os 
KITS DE BANHO perfeitos para ti COM 
DESCONTO! Disponíveis nas lojas e em 
Sephora.pt! #ABelezadeFicarEmCasa 
#SephoraSaldos #SephoraCollection 
#Saldos 

Imagem e 
Texto   

Publicação sobre 
promoção de 
vendas 

Implícita  #ABelezadeFicarE
mCasa  

0,36% 0 1070 - 

2021/01/03 
10:11:45 

Locais onde está frio: em TODO o lado, 
menos debaixo de uma mantinha no sofá. Se 
estás por casa, aproveita e cuida de ti! As 
máscaras sephoracollection são perfeitas 
para hidratar a tua pele enquanto vês um 
filme. Coloca em prática o 
#SelfCareSunday! Disponível nas lojas e em 
Sephora.pt! #ABelezadeFicarEmCasa 
#SephoraCollection 

Imagem e 
Texto   

Publicação 
funcional 

Implícita  #ABelezadeFicarE
mCasa  

0,28% 1 833 - 

2021/01/03 
18:07:49 

⚡ SALDOS ⚡ Descontos são sempre bons, 

mas em marcas de que gostamos são ainda 
melhores, certo? Sabias que há produtos 
narsissist em saldos? Palette Hot Fix, lápis 
de lábios, bronzer e muitos batons e glosses 
esperam por ti. Depois diz que não 
avisámos! Disponível nas lojas e em 
Sephora.pt! #ABelezadeFicarEmCasa 
#SephoraSaldos #Saldos 

Imagem e 
Texto 90  

Publicação sobre 
promoção de 
vendas 

Implícita  ABelezadeFicarEm
Casa  

0,79% 14 2329 - 

2021/01/04 
10:07:28 

Chegou: a primeira segunda-feira do mês 
mais longo do ano. Se precisas de um 
*POP* de cor para uma motivação extra, 
experimenta uma das novas Pocket Palettes 
da sephoracollection. Hoje sugerimos-te a 
Blue, experimenta-a! Disponível nas lojas e 
em Sephora.pt! #ABelezadeFicarEmCasa 
#SephoraCollection 

Imagem e 
Texto   

Publicação 
funcional 

Implícita  ABelezadeFicarEm
Casa  

0,42% 1 1242 - 



2021/01/04 
14:07:19 

Cheira bem, cheira a ⚡SALDOS⚡ Aproveita 

até -30% em perfumes selecionados. Se 
andas a pensar em renovar o teu aroma para 
este ano novo, aqui está a tua oportunidade. 
Narciso Poudrée de narciso_rodriguez é 
apenas uma das muitas fragrâncias que vais 
encontrar. Disponível nas lojas e em 
Sephora.pt! #ABelezadeEstarmosJuntos 
#SephoraSaldos 

Imagem e 
Texto   

Publicação sobre 
promoção de 
vendas 

Implícita  #ABelezadeEstarm
osJuntos 

0,24% 0 702 - 

2021/01/04 
18:02:45 

⚡ PROMO ⚡-20% NOS MELHORES 

PRODUTOS DE 2020! Vocês votaram e 
elegeram os melhores dos melhores de 
2020! Agora, chegou a altura de os 
experimentarem e/ou fazerem restock!  
 
20% DE DESCONTO EM:  
- Palette NEW NUDE - hudabeauty 
- Máscara LEGIT LASHES - hudabeauty 
- Perfume GOOD GIRL - carolinaherrera 
- Sérum ABEILLE ROYALE - guerlain  
 
SÓ ATÉ 6/01! Exclusivo online em 
Sephora.pt! #ABelezadeFicarEmCasa 
#SephoraSocialPicks 

Imagem e 
Texto   

Publicação sobre 
promoção de 
vendas 

Implícita  #ABelezadeFicarE
mCasa 
#SephoraSocialPick
s 

0,52% 10 1533 - 

2021/01/05 
10:02:59 

✨ MEGA LANÇAMENTO ✨ CHEGA 

AMANHÃ o POREfessional Super Setter de 
benefitcometicsportugal! ???? Este spray 
fixador ajuda a minimizar o aspeto dos poros 
e a fixar a maquilhagem, para um resultado 
incrível durante todo o dia! Disponível nas 
lojas e em Sephora.pt! 
#ABelezadeFicarEmCasa 
#SephoraLovesBenefit #BenefitCosmetics 

Imagem e 
Texto   

Publicação 
funcional 

Implícita  #ABelezadeFicarE
mCasa 

0,33% 16 947 - 



2021/01/05 
18:16:22 

A #BeautyTalk de amanhã será com 
Fernando Borges, coacher da 
clarinsPortugal. Vamos falar de skincare e 
dar-te as melhores sugestões para cuidares 
da tua pele. Contamos contigo amanhã às 
19h! Não percas! 
#ABelezadeEstarmosJuntos 
#SephoraBeautyTalks #BeautyTalks 
#AtHomeWithSephora 

Imagem e 
Texto   

Publicação 
educacional 

Implícita  #ABelezadeEstarm
osJuntos 
#SephoraBeautyTal
ks #BeautyTalks 
#AtHomeWithSeph
ora 

0,09% 3 255 - 

2021/01/06 
10:02:37 

Começa o ano com uma pele radiante! ✨ 

Chegou o Lemonade Smoothing Scrub 
de olehenriksen. Este exfoliante suaviza e 
aclara a pele através de uma combinação 
perfeita de limão e açúcar. Descobre-o nas 
lojas e em Sephora.pt! 
#ABelezadeFicarEmCasa #OleHenriksen 
#ExclusivoSephora 

Imagem e 
Texto   

Publicação 
funcional 

Implícita  #ABelezadeFicarE
mCasa 

0,20% 0 593 - 



2021/01/06 
17:02:00 

Passatempo terminado.⚡ GIVEAWAY ⚡ Hoje 

é Dia de Reis! Tu mereces terminar a quadra 
festiva em grande. Assim, temos uma bola 
GIGANTE recheada de produtos INCRIV́EIS 
para te oferecer! 
 
Para participar só tens de: 
1) Numa frase, diz-nos quais são os teus 3 
produtos de beleza reis e porquê. 
2) Seguir a sephoraportugal. 
3) Identificar 3 amigos que não podem 
perder este passatempo. 
 
A frase mais criativa será a vencedora. 
Podes participar mais do que uma vez desde 
que identifiques amigos/as diferentes. O 
passatempo termina dia 10/01 às 23h59. O 
vencedor será revelado a 11/01.  
 
Passatempo válido para residentes em 
Portugal Continental e Ilhas, com idade 
mínima de 18 anos. 
 
#ABelezadeFicaremCasa #Sephora 
#Giveaway 

Imagem e 
Texto   

Publicação sobre 
promoção de 
vendas 

Implícita  #ABelezadeFicarE
mCasa 

0,76% 340 1907 - 

2021/01/06 
19:02:40 

SALDOS. O que é que nós queremos? 
Produtos em saldos! Quando é que nós 
queremos? AGORA! Aproveita os descontos 
em maquilhagem, skincare e perfumes, só 
até 17/02! Hoje sugerimos-te os Everlasting 
Liquid Lipstick, um dos bestsellers de 

kvdveganbeauty. ✨ 

#ABelezadeFicarEmCasa #SephoraSaldos 
#KVDVeganBeauty 

Imagem e 
Texto   

Publicação sobre 
promoção de 
vendas 

Implícita  #ABelezadeFicarE
mCasa 

0,38% 0 1108 - 



2021/01/07 
10:09:23 

⚡ SALDOS ⚡ Pequenas (grandes) alegrias da 

vida: skincare com desconto! Temos várias 
marcas incríveis de tratamento em saldos, 
até 17/02! A shiseido é apenas uma das 
muitas que vais poder comprar! Aproveita 
para fazeres restock dos teus favoritos ou 
para experimentares algo 
novo. #ABelezadeEstarmosJuntos 
#SephoraSaldos 

Imagem e 
Texto   

Publicação sobre 
promoção de 
vendas 

Implícita  #ABelezadeFicarE
mCasa 

0,23% 0 693 - 

2021/01/07 
18:04:03 

READY, SET, GO! ♀✨ Se precisas de um 

look rápido mas com um efeito *WOW*, 
apresentamos-te a tua melhor aliada: a 
máscara de pestanas Size Up de 
sephoracollection para um comprimento e 
volume incríveis! Já experimentaste? 
Disponível nas lojas e em Sephora.pt! 
#ABelezadeFicarEmCasa 
#SephoraCollection 

Imagem e 
Texto 

 Publicação 
experimental 

Implícita  #ABelezadeFicarE
mCasa 

0,23% 3 687 - 

2021/01/08 
10:04:03 

⚡ SALDOS ⚡ All great Make Up starts with 

Skincare! Agora que o frio a sério chegou ❄, 

cuida da tua pele. Até 17/02 temos vários 
produtos de limpeza, hidratação e reparação 
com descontos, para tratares de ti. Este gel 
de limpeza da belifeurope é apenas um 
exemplo dos muitos produtos que poderás 
encontrar. #ABelezadeFicarEmCasa 
#SephoraSaldos #Belif 

Imagem e 
Texto   

Publicação sobre 
promoção de 
vendas 

Implícita  #ABelezadeFicarE
mCasa 

0,12% 0 347 - 

2021/01/08 
18:05:57 

Temos todas as tuas necessidades 
asseguradas: as novas Pocket Palettes  (são 
4 paletas, com 6 cores incríveis!), a máscara 
Size Up e o desmaquilhante de 
sephoracollection. Mas acredita, com 
sombras e máscara tão incríveis, não vais 
querer tirar! Disponível nas lojas e em 
Sephora.pt! #ABelezadeFicarEmCasa 
#SephoraCollection 

Imagem e 
Texto   

Publicação 
funcional 

Implícita  #ABelezadeFicarE
mCasa 

0,33% 3 983 - 



2021/01/09 
10:06:26 

⚡ LEVA 3 PAGA 2 ⚡ Em TODA a marca 

sephoracollection, só até amanhã! Exclusivo 
online. Damos-te uma sugestão: se gostas 
de batons hidratantes e não consegues ter 
só um, aqui está a tua chance. Estes de 
sephoracollection são perfeitos: hidratam, 
protegem e vêm em aromas deliciosos.  Para 
além disso, temos ainda exfoliantes de lábios 
que vão ajudar a potenciar a sua hidratação. 
#ABelezadeFicarEmCasa 
#SephoraCollection 

Imagem e 
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Publicação sobre 
promoção de 
vendas 

Implícita  #ABelezadeFicarE
mCasa 

0,52% 2 1536 - 

2021/01/09 
18:04:52 

⚡ SALDOS ⚡ Com um aroma enérgico, 

fresco, intenso e sensual, Boss Bottled 
Infinite de boss é a fragrância masculina 
perfeita. Melhor ainda, o Coffret com este 
perfume + gel de duche encontra-se em 
saldos! Enjoy it! #ABelezadeFicarEmCasa 
#SephoraSaldos #HugoBoss 

Imagem e 
Texto   

Publicação sobre 
promoção de 
vendas 

Implícita  #ABelezadeFicarE
mCasa 

0,12% 2 357 - 

2021/01/10 
10:12:25 

✨ Era uma vez numa galáxia nada nada 

distante ✨ um batom Cream Lip Stain de 

sephoracollection! Disponível em 55 cores e 
de longa duração, este batom é um dos 

nossos bestsellers. Aproveita e ⚡ LEVA 3 

PAGA 2 ⚡ em TODA a marca 

sephoracollection só até HOJE! Exclusivo 
online. #ABelezadeFicarEmCasa 
#SephoraCollection 

Imagem e 
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vendas 

Implícita  #ABelezadeFicarE
mCasa 

0,38% 2 1106 - 

2021/01/10 
18:06:54 

⚡ LEVA 3 PAGA 2 ⚡ Em TODA a marca 

sephoracollection, SÓ HOJE! Se andas de 
olho em alguns produtos, aproveita agora 
para reabastecer o teu stock de beleza com 
maquilhagem, skincare e produtos de banho 
tão bons, que parecem de outro 
planeta! Exclusivo online em Sephora.pt! 
#ABelezadeFicarEmCasa 
#SephoraCollection 

Imagem e 
Texto   

Publicação sobre 
promoção de 
vendas 

Implícita  #ABelezadeFicarE
mCasa 

0,27% 2 789 - 



2021/01/11 
10:07:04 

⚡ -30% NO CORRETOR NA COMPRA DE 

UMA BASE ⚡ Em marcas selecionadas, só 

até 13/01! Inclui fentybeauty, narsissist 
toofaced tartecosmetics dior guerlain 
hudabeauty e makeupforever, entre outras 

marcas!✨ Se precisas de fazer restock aqui 

está a tua chance! Exclusivo online em 
Sephora.pt! #ABelezadeFicarEmCasa 

Imagem e 
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Publicação sobre 
promoção de 
vendas 

Implícita  #ABelezadeFicarE
mCasa 

0,49% 8 1435 - 

2021/01/11 
18:05:15 

Vegan e fácil de usar, fentyskin é skincare 

descomplicada. ✨ Gel de limpeza, tónico e 

sérum, hidratante com SPF30 e creme de 
noite. Já experimentaste? Qual o teu produto 
favorito? Disponível nas lojas e em 
Sephora.pt! #ABelezadeFicarEmCasa 
#FentySkin 

Imagem e 
Texto   

 Publicação 
experimental 

Implícita  #ABelezadeFicarE
mCasa 

0,41% 5 1217 - 

2021/01/12 
10:02:36 

✨ BEAUTY IS CALLING! ✨ Atreve-te a 

jogar com novas cores e combinações em 
mil e um looks de arrasar! Com as novas 
Pocket Palettes de sephoracollection, com 6 
tons cada, tens cores para todas as 
ocasiões. Descobre-as! Disponível nas lojas 
e online em Sephora.pt! 
#ABelezadeFicarEmCasa 
#SephoraCollection 

Imagem e 
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 Publicação 
experimental 

Implícita  #ABelezadeFicarE
mCasa 

0,45% 0 1323 - 

2021/01/12 
18:03:34 

⚡ SALDOS ⚡ Passámos no teu feed só para 

te dizer que os Saldos continuam até 
17/02! E que temos produtos incríveis como 
a base Stay Naked Pressed Powder de 
urbandecaycosmetics à tua espera! Vais 
mesmo deixar 
passar? #ABelezadeFicarEmCasa 
#UrbanDecay 

Imagem e 
Texto  

Publicação sobre 
promoção de 
vendas 

Implícita  #ABelezadeFicarE
mCasa 

0,24% 3 700 - 



2021/01/13 
10:04:40 

A nova base Pro Filt'r Powder de fentybeauty 
já está disponível e, para que possas ver o 
quão INCRÍVEL é, a badgalriri preparou-te 
um mini tutorial! Já a experimentaste? 
Disponível nas lojas e em Sephora.pt! 
#ABelezadeFicarEmCasa #FentyBeauty 

Video e Texto   Publicação 
experimental 

Implícita  #ABelezadeFicarE
mCasa 

0,21% 1 632 - 

2021/01/13 
18:06:57 

✨ MEGA LANÇAMENTO ✨ Chegou Thirst 

Trap Juice, o novo sérum de rosto da 
wishfulskin! Enriquecido com três tipos de 
ácido hialurônico, este sérum hidrata, 
reafirma e devolve o brilho à tua pele, tão 
essencial nestes dias frios! Vais querer 
experimentar! Disponível nas lojas e em 
Sephora.pt! #ABelezadeFicarEmCasa 
#WishfulSkin 

Imagem e 
Texto   

Publicação 
funcional 

Implícita  #ABelezadeFicarE
mCasa  

0,29% 4 844 - 

2021/01/14 
10:07:21 

Em dias de frio ❄, há que lutar contra a 

desidratação em todas as frentes! E 
laneige_europe é a aliada perfeita. As 
máscaras de noite de pele, olhos e lábios 
repõem a hidratação enquanto dormes, para 
acordares hidratado, pronto para mais um 
dia! Já experimentaste? Disponível nas lojas 
e em Sephora.pt! #ABelezadeFicarEmCasa 
#Laneige 
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Implícita  #ABelezadeFicarE
mCasa 

0,36% 2 1070 - 

2021/01/15 
10:07:26 

Se temos mesmo que ficar em casa, pelo 
menos que possamos cuidar de nós. A 
Sephora Favorites tem uma box perfeita para 
os dias de frio que se avizinham: Chill at 
Home. ♀ Com produtos de exfoliação e 
hidratação, vais poder tratar da tua pele 
como ela merece. Disponível em Sephora.pt. 
Portes gratuitos em compras superiores a 
20€ até 17/01! #ABelezadeFicarEmCasa 
#SephoraFavorites 
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vendas 

Implícita  "Se temos mesmo 
que ficar em casa" 
#ABelezadeFicarE
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0,37% 5 1081 - 



2021/01/15 
18:02:44 

Aproveita o desconto de 10€ na compra de 2 
produtos de tratamento de rosto* 
clarinsportugal, até 31/01, com o código 

10CLARINS! ✨ Para além da promoção, a 

Clarins vai plantar uma árvore por cada 
desconto atribuído. Disponível em 
Sephora.pt! *Exceto produtos de limpeza. 
#ABelezadeFicaremCasa #Clarins 
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promoção de 
vendas 

Implícita  #ABelezadeFicare
mCasa 

0,13% 0 394 - 

2021/01/15 
19:26:23 

Mais uma vez, por todos. 
#ABelezadeFicarEmCasa 
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Implícita  "Mais uma vez, por 
todos" 
#ABelezadeFicarE
mCasa 

0,27% 11 794 - 

2021/01/16 
10:06:31 

⚡ FLASH SALES ⚡ Aproveita -20% em 

TUDO, só até 17/01!* Inclui perfumes, 
tratamento e maquilhagem! E sim, o Good 
Girl de carolinaherrera está incluído! Vais 
mesmo deixar passar? *Exceto marcas 
exclusivas Sephora, Foreo e Sephora 
Collection. Não acumulável com outras 
campanhas. Disponíveis em Sephora.pt! 
#ABelezadeFicarEmCasa #CarolinaHerrera 
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Implícita  #ABelezadeFicarE
mCasa 

0,41% 4 1204 - 

2021/01/16 
18:07:25 

A olehenriksen lançou o Lemon Smoothing 
Scrub, um exfoliante que suaviza a pele 
através de uma combinação perfeita de 
limão e açúcar. Para além de uma pele 
radiante, este produto vai transportar-te para 
dias quentes de Verão e fazer-te lembrar 
deliciosas limonadas. Pronto para 
experimentar? #ABelezadeFicarEmCasa 
#OleHenriksen 
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Implícita  #ABelezadeFicarE
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0,17% 5 509 - 



2021/01/17 
10:06:21 

⚡ FLASH SALES ⚡ Aproveita -20% em 

TUDO, só até HOJE!* Inclui tratamento, 
maquilhagem e perfumes! Podes encontrar 
os teus favoritos de esteelauderpt, entre 
muitas outras marcas. GO GET IT! *Exceto 
marcas exclusivas Sephora, Foreo e 
Sephora Collection. Não acumulável com 
outras campanhas. Disponíveis em 
Sephora.pt! #ABelezadeFicarEmCasa 
#EsteeLauder 
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Implícita  #ABelezadeFicarE
mCasa 

0,23% 1 675 - 

2021/01/17 
21:06:26 

⚡ ÚLTIMAS HORAS - FLASH SALES ⚡ Ainda 

vais a tempo de aproveitar -20% em TUDO. 
Termina à meia noite!* Inclui tratamento, 
maquilhagem e perfumes! *Exceto marcas 
exclusivas Sephora, Foreo e Sephora 
Collection. Não acumulável com outras 
campanhas. Disponíveis em Sephora.pt! 
#ABelezadeFicarEmCasa #CarolinaHerrera 
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Implícita  #ABelezadeFicarE
mCasa  

0,24% 1 721 - 

2021/01/18 
10:05:12 

Dizem que hoje é Blue Monday (a segunda-
feira mais tristonha do ano). Por aqui não 
sentimos nada! Com as novas Pocket 
Palettes de sephoracollection e as suas 
cores vibrantes, não há melancolia que 
resista! Diz "shô para lá" ao desânimo e 
experimenta-as! Disponível em Sephora.pt! 
#ABelezadeFicarEmCasa 
#SephoraCollection 
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0,46% 10 1353 - 

2021/01/19 
10:03:23 

São dias de sol ☀ mas o frio continua 

presente ❄. E, para lhe fazer frente, nada 

melhor do que reforçar os cuidados de pele. 
A gama My Clarins da clarinsportugal tem os 
produtos perfeitos para ajudar nesta missão: 
água micelar, creme hidratante, tratamento 
para imperfeições e spray hidratante. Já 
experimentaste?  #ABelezadeFicarEmCasa 
#MyClarins #Clarins 
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0,30% 1 878 - 



2021/01/19 
18:04:55 

Se procuras um produto de limpeza para 
incluíres na tua rotina de skincare, não 
procures mais! O Vitamin-C Juice Cleanser 
da pixibeauty acalma e refresca a pele, 
iluminando-a e fornecendo-lhes um poderoso 
efeito antioxidante. Ready to 
shine? Disponível em Sephora.pt! 
#ABelezadeFicarEmCasa #PixiBeauty 
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Implícita  #ABelezadeFicarE
mCasa 

0,21% 1 632 - 

2021/01/20 
10:02:40 

Estamos a meio de Janeiro e o frio ❄ 

continua bem presente. Por isso, é a altura 
certa para cuidares dos teus lábios e a 
laneige_europe pode dar-te uma ajudinha. 
Experimenta a Lip Sleeping Mask e o Lip 
Glowy Balm, sabemos que vais adorar! 
Disponível em 
Sephora.pt! #ABelezadeFicarEmCasa 
#Laneige 
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mCasa  

0,41% 13 1210 - 

2021/01/20 
18:02:56 

ATREVE-TE A JOGAR!  Se ainda não 
conheces a máscara Size Up da 
sephoracollection nem sabes o que andas a 
perder! Volume extra imediato, efeito de 
alongamento e ondulação, para pestanas 
enormes (e perfeitas!) desde a primeira 
passagem. Are you ready? 
#ABelezadeFicarEmCasa #SephoraColl 

Video e Texto   Publicação 
experimental 

Implícita  #ABelezadeFicarE
mCasa  
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2021/01/21 
12:43:03 

❤️ SENTE O QUE EU SINTO ❤️ O Dia 

dos Namorados está a chegar e queremos 
que comeces a pensar no que vais oferecer. 
Prepara-te para escolheres o presente 
perfeito, nós ajudamos-te. Aproveita: 
 
-30% EM PERFUMES SELECIONADOS até 
17/02! 
 
Para além disso, temos skincare e 
maquilhagem, para cuidares de ti e 

planeares o teu look. ✨ Disponível em 

Sephora.pt! #ABelezadeFicaremCasa 
#SephoraLoveforAll #ValentinesDay 
#DiadosNamorados 
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Implícita  #ABelezadeFicare
mCasa 
#SephoraLoveforAll 

0,23% 2 687 - 

2021/01/21 
15:38:29 

A #BeautyTalk de HOJE é com Ana Lopes, 
da marca narsissist. Vamos falar da história 
da marca, dos seus produtos e dar-te dicas 

para aperfeiçoares o teu look! ✨ Sabemos 

que a NARS é das tuas marcas favoritas, por 
isso contamos contigo hoje às 18h! Não 
faltes! #ABelezadeEstarmosJuntos 
#SephoraBeautyTalks #BeautyTalks 
#AtHomeWithSephora 
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2021/01/21 
18:48:21 

⚡ SALDOS ⚡ Se ADORAS a narsissist vais 

adorar saber que (ainda) temos produtos da 
marca em saldos! O Afterglow Lip Balm é um 
dos produtos que podes encontrar: um 
bálsamo hidratante enriquecido com 
antioxidantes para hidratares e protegeres os 
teus lábios. Disponível em Sephora.pt! 
#ABelezadeFicarEmCasa #NARS 
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Implícita  #ABelezadeFicarE
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0,37% 3 1080 - 



2021/01/22 
10:02:36 

A nova base L'Essentiel High Perfection 24h 
Wear de guerlain já está disponível! 

✨ Procuras tratamento e cobertura num só 

produto? Here it is! Para além de conferir à 
pele um aspeto natural e matificado, ajuda a 
fortalecer a sua barreira natural e a preservar 

a sua hidratação. Experimenta-a! ❤️ 

Disponível em Sephora.pt! 
#ABelezadeFicarEmCasa #Guerlain 
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Implícita  #ABelezadeFicarE
mCasa 

0,27% 6 795 - 

2021/01/22 
18:07:40 

NOVIDADE ! Apresentamos-te o novo 
perfume masculino Y Le Parfum Absolu de 
yslbeauty, cuja campanha conta com 
lennykravitz!  Um aroma arrojado que 
combina lavanda com madeira de cedro, 
enaltecido com a presença enigmática do 
incenso. Disponível em exclusivo em 
Sephora.pt! #ABelezadeFicarEmCasa #YSL 
#SephoraLoveforAll #ExclusivoSephora 
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Implícita  #ABelezadeFicarE
mCasa 
#SephoraLoveforAll 

0,17% 0 497 - 

2021/01/23 
10:02:54 

Por aqui continuamos apaixonados por 
fentyskin. Se queres experimentar os 3 
produtos estrela do momento *ASAP*, o 
Start'r Set é perfeito para ti! Inclui o Total 
Cleans'r, a Fat Water e o Hydra Vizor em 
tamanho mini para uma rotina completa em 3 
passos! Ready to have perfect skin? 
#ABelezadeFicarEmCasa #FentySkin 
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0,58% 10 1687 - 

2021/01/23 
18:20:23 

✨ Stay Home, Stay on our Best (Skin) 

Game! ✨ Aproveita este tempo para 

cuidares de ti. Preparámos um Coffret 
especial: o Super Ingredientes da Sephora 
Favorites. Neste kit esperam-te produtos de 
marcas como clarinsportugal, origins, 
shiseido e youthtothepeople. Disponível em 
Sephora.pt! #ABelezadeFicaremCasa 
#SephoraFavorites 
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Implícita  #ABelezadeFicare
mCasa  

0,19% 7 549 - 



2021/01/24 
10:07:26 

Se gostas de produtos com cheirinho a fruta 
e que hidratem a pele em profundidade, a 
sephoracollection tem as máscaras certas 

para ti! ✨ Com 90% de ingredientes 

naturais, vão dar um merecido *boost* à tua 
pele neste inverno! Disponível em 
Sephora.pt! #ABelezadeFicarEmCasa 
#SephoraCollection 
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Implícita 50 #ABelezadeFicarE
mCasa  

0,23% 0 668 - 

2021/01/24 
18:07:50 

❤ LOVE IS IN THE AIR ❤ Ou será 

perfume? No nosso caso, são ambos! O Dia 
dos Namorados chegou à Sephora por isso, 
aproveita -30% EM PERFUMES 
SELECIONADOS, só até 17/02! Tens muitas 
opções (e os bestsellers estão incluídos!), o 
difícil vai ser escolher! Disponível em 
Sephora.pt! #ABelezadeFicarEmCasa 
#SephoraLoveforAll 

Imagem e 
Texto   

Publicação sobre 
promoção de 
vendas 

Implícita  #ABelezadeFicarE
mCasa 
#SephoraLoveforAll 

0,12% 0 347 - 

2021/01/25 
12:10:11 

NOVIDADE! Chegou a nova base Faux Filter 
Luminous Matte de hudabeauty! De alta 
cobertura, não transfere, garante-te um 
conforto de 24h e está disponível em 39 
tons! Do que estás à espera? Experimenta-a! 
Disponível em Sephora.pt. 
#ABelezadeFicarEmCasa #HudaBeauty 
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Implícita  #ABelezadeFicarE
mCasa 

0,32% 3 934 - 

2021/01/25 
18:05:07 

Até 31/01, aproveita 10€ de desconto na 
compra do Double Sérum de 75ml da 

clarinsportugal! ✨ Se precisas de um 

incentivo, vamos dar-te 3: este sérum 
contribui para rugas menos visíveis, reduz a 
aparência dos poros e dá luminosidade à tua 
pele! Disponível em Sephora.pt! 
#ABelezadeFicarEmCasa #Clarins 
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2021/01/26 
10:03:59 

Para um toque de cor e brilho antes de mais 
uma call via Zoom, sugerimos o novo Gloss 
Bomb Cream de fentybeauty! Está disponível 
em 5 tons ultra pigmentados para dares um 
toque de cor ao teu dia. Já experimentaste? 
Disponível em Sephora.pt! 
#ABelezadeFicarEmCasa #FentyBeauty 
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Implícita  #ABelezadeFicarE
mCasa 

0,52% 3 1532 - 

2021/01/26 
18:05:26 

✨ Maquilhagens perfeitas pedem fixação 

perfeita! ✨ E a benefitcometicsportugal tem 

os produtos certos: primer e o novo 
POREfessional Super Setter, o spray fixante 
que não deixa a tua maquilhagem sair do 
sítio durante todo o dia!  Dura 16h, não 
mancha e é resistente à água. Vais adorar! 
Disponível em Sephora.pt! 
#ABelezadeFicarEmCasa #BenefitCosmetics 
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Implícita  #ABelezadeFicarE
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0,37% 1 1099 - 

2021/01/27 
10:02:54 

As Pocket Palettes de sephoracollection 
chegaram no início do mês e já são um 
sucesso! Com 6 tons cada e ultra 
pigmentadas, permitem-te tornar realidade 
todos os looks com que sonhares. Diz-nos, 
nos comentários, qual a tua 
favorita!  Disponíveis em Sephora.pt! 
#ABelezadeFicarEmCasa 
#SephoraCollection 
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mCasa 

0,67% 27 1946 - 

2021/01/27 
18:06:44 

⚡ALERTA FÃS DE FOREO⚡Aproveita -25% 

na compra de Luna Mini 2 + recebe de oferta 
o Cleanser Sephora Collection (full size!)! Só 
até 27/01! Se tratar da tua pele está na tua 
listinha de objetivos para 2021, aqui está a 
tua oportunidade! Disponível em Sephora.pt! 
#ABelezadeFicarEmCasa #Foreo 

Imagem e 
Texto   

Publicação sobre 
promoção de 
vendas 

Implícita  #ABelezadeFicarE
mCasa  

0,13% 6 389 - 



2021/01/28 
10:40:52 

Primer! Máscara! Ready, set *GO*!  A 
marcjacobsbeauty tem todos os essenciais 
do dia a dia de que precisas para um olhar 
incrível. Sugerimos-te o primer de pestanas 
Velvet Primer e as máscaras Velvet Noir e At 

Lash'd, para pestanas longas e volumosas. ⚡ 

Disponível em Sephora.pt! 
#ABelezadeFicarEmCasa 
#MarcJacobsBeauty 

Imagem e 
Texto   

 Publicação 
experimental 

Implícita  #ABelezadeFicarE
mCasa  

0,50% 5 1484 - 

2021/01/28 
14:05:15 

A #BeautyTalk de HOJE é com Patricia 
Cuesta, Head of Education & Artistry da 
toofaced. Temas? História da marca, 
produtos e, como sempre, dicas e sugestões 

para dares um *UP* nos teus looks!✨ 

Esperamos por ti hoje às 
18h! #ABelezadeEstarmosJuntos 
#SephoraBeautyTalks #BeautyTalks 
#AtHomeWithSephora 

Imagem e 
Texto  

Publicação 
educacional 

Implícita  #ABelezadeEstarm
osJuntos 
#SephoraBeautyTal
ks #BeautyTalks 
#AtHomeWithSeph
ora 

0,08% 0 247 - 

2021/01/28 
18:15:12 

NOVIDADE! As novas mini paletes de 
toofaced já estão disponíveis!  São 5: Light 
My Fire, Kitty Likes to Scratch, Let's Play, 
That's My Jam e Be My Lover. Com 8 tons 
cada, estas paletas adequam-se a todos os 
teus looks, dos mais divertidos e arrojados 
aos mais românticos. Disponíveis em 
Sephora.pt! #ABelezadeFicarEmCasa 
#TooFaced #ExclusivoSephora 

Imagem e 
Texto   

Publicação 
funcional 

Implícita   
#ABelezadeFicarE
mCasa  

0,74% 24 2146 - 

2021/01/29 
10:03:13 

NOVIDADE! Chegou a novo BLACK OPIUM 
de yslbeauty, EDIÇÃO LIMITADA e 
EXCLUSIVO SEPHORA! Com um look 
glamouroso, que recria com lantejoulas o 
icónico padrão zebra, este perfume com 
notas de café e flores brancas vai tornar-se 
viciante. Experimenta-o! Disponível em 
Sephora.pt e através do serviço 
Call&Delivery! #ABelezadeFicarEmCasa 
#SephoraLoveforAll #YvesSaintLaurent 
#ExxclusivoSephora 

Imagem e 
Texto   

Publicação 
experimental 

Implícita  "Serviço 
Call&Delivery" 
#ABelezadeFicarE
mCasa 
#SephoraLoveforAll 

0,18% 3 540 - 



2021/01/29 
18:11:03 

Chegou o novo batom Dior Rouge! 
Disponível em 75 cores e com 4 
acabamentos (acetinado, mate, metálico e o 
*novo* velvet), este batom vai ser o teu novo 

aliado. ❤ A melhor parte? É recarregável. 

Quando o terminares, podes fazer refill 
exclusivamente na Sephora. Assim, podes 
tê-lo sempre à mão, sem prejudicar o 
ambiente. Disponível em Sephora.pt e 
através do serviço Call&Delivery! 
#ABelezadeFicaremCasa #Dior 
#ExclusivoSephora 

Imagem e 
Texto   

Publicação 
funcional 

Implícita  "Serviço 
Call&Delivery" 
#ABelezadeFicare
mCasa 

0,22% 1 636 - 

2021/01/30 
10:10:15 

NOVIDADE!Já conheces o novo Gentleman 
Intense de givenchybeauty? Este novo 
perfume masculino (exclusivo Sephora!) é o 

presente ideal para o Dia dos Namorados. ❤ 

Tem como notas bergamota, manjericão, 
cardamomo e madeira de cedro e é perfeito 
para oferecer a um homem confiante. 
Disponível em Sephora.pt e através do 
serviço Call&Delivery! 
#ABelezadeFicarEmCasa 
#SephoraLoveforAll #Givenchy 
#ExclusivoSephora 

Imagem e 
Texto   

Publicação 
funcional 

Implícita  "Serviço 
Call&Delivery" 
#ABelezadeFicarE
mCasa 
#SephoraLoveforAll 

0,10% 2 299 - 

2021/01/30 
18:49:06 

YOU'RE MAKING ME *BLUSH*. O blush é 
um dos essenciais de maquilhagem - com 
um só toque de cor dá-nos um ar saudável 

que alegra qualquer look. ✨ As marcas 

benefitcometicsportugal, milkmakeup e 
natashadenona sabem-no bem e criaram 
blushes magníficos, para avivar os nossos 
looks. Já os experimentaste? Disponível em 
Sephora.pt e através do serviço 
Call&Delivery! #ABelezadeFicaremCasa 
#BenefitCosmetics #MilkMakeUp 
#NatashaDenona 

Imagem e 
Texto   

 Publicação 
experimental 

Implícita  "Serviço 
Call&Delivery" 
#ABelezadeFicare
mCasa 

0,75% 3 2220 - 



2021/01/31 
10:10:05 

⚡ SALDOS ⚡ Se há coisa capaz de melhorar 

o nosso mood num instantinho, é mesmo um 
bom banho, certo? Os produtos de banho da 
coleção Wild Wishes de  sephoracollection 
dão uma ajudinha: para além de estarem em 
saldos, cheiram maravilhosamente bem. 
Vais mesmo deixar esgotar? Disponível em 
Sephora.pt e através do serviço 
Call&Delivery! #ABelezadeFicaremCasa 
#SephoraCollection 

Imagem e 
Texto   

Publicação sobre 
promoção de 
vendas 

Implícita  "Serviço 
Call&Delivery" 
#ABelezadeFicare
mCasa 

0,27% 6 804 - 

2021/01/31 
14:34:05 

YAS! A colaboração com a netflixpt está a 
chegar. Reconheces o 
filme? #SephoraPortugal #Brevemente 
#ItsAMatch 
#StayTuned #ABelezadeFicarEmCasa 

Imagem e 
Texto   

Publicação sobre 
a relação com o 
cliente 

Implícita  #ABelezadeFicarE
mCasa 

1,05% 41 3063 - 

2021/01/31 
18:09:33 

Sem planos para os fins de semana? Cria o 
teu próprio spa em casa e relaxa. ♀️ A 
ritualscosmetics tem os Coffrets perfeitos! 
Hoje sugerimos-te o The Ritual 

of Ayurveda. ❤️ Com exfoliante, gel de 

banho, creme hidratante e gel de mãos, vais 
poder cuidar de ti *head to toe*! E vais amar 
cada momento! Disponível em Sephora.pt e 
através do serviço Call&Delivery! 
#ABelezadeFicarEmCasa #RitualsCosmetics 

Imagem e 
Texto   

 Publicação 
experimental 

Implícita  "Serviço 
Call&Delivery" 
#ABelezadeFicarE
mCasa 

0,31% 2 924 - 
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2021/02/01 
10:12:13 

⚡ -30% EM PERFUMES SELECIONADOS ⚡ 

Eles fazem o match perfeito e já chegaram! 
Torna-te Irresistible e surpreende o teu 
Gentleman no Dia dos Namorados com uma 

fragrância Givenchy. ❤ givenchybeauty 

#ABelezadeFicarEmCasa #SephoraLoveforAll 
#Givenchy 

Imagem e 
Texto   

Publicação sobre 
promoção de 
vendas 

Implícita  #ABelezadeFicarEmC
asa 
#SephoraLoveforAll 

0,11% 0 338 - 

2021/02/01 
18:04:58 

Lavar as mãos é essencial, mas hidratá-las 

também! ✨ Numa altura em que usamos 

muito álcool gel, reforçar a hidratação torna-se 
essencial. E a mercihandy é uma excelente 
opção com ótimos cremes de mãos em 
embalagens coloridas. Disponível em 
Sephora.pt e através do serviço Call&Delivery! 
#ABelezadeFicarEmCasa #MerciHandy 

Imagem e 
Texto  

Publicação 
funcional 

Implícita  "Usamos muito álcool 
gel" "Serviço 
Call&Delivery" 
#ABelezadeFicarEmC
asa 

0,12% 0 345 - 

2021/02/02 
10:11:31 

Descubre o novo Rouge Dior. O icónico batom 
agora em quatro acabamentos: acetinado, 
mate, metálico e o novo velvet. Uma fórmula 
de longa duração enriquecida com cuidado 
floral para vestir o teu sorriso com 75 cores 
couture. #ABelezadeFicarEmCasa #rougedior 

Video e Texto  Publicação 
funcional 

Implícita #ABelezadeFicarEmC
asa 

0,18% 5 528 - 



2021/02/02 
18:08:50 

Quem é fã da base L'essentiel de guerlain vai 
adorar a novidade. Quem (ainda) não é, 
também! Aproveita -30% na compra de uma 
base L'essentiel (matte ou original) + um 
Terracota (qualquer um, incluindo os minis!). 

Só até 21/02! ❤️ Disponível em Sephora.pt e 

através do serviço Call&Delivery! *Desconto 
válido na compra dos 2 produtos: um pó 
Terracotta e qualquer produto da linha 
L’Essentiel. #ABelezadeFicarEmCasa 
#Guerlain 

Imagem e 
Texto   

Publicação sobre 
promoção de 
vendas 

Implícita  "Serviço 
Call&Delivery"#ABelez
adeFicarEmCasa 

0,34% 6 998 - 

2021/02/03 
10:59:16 

NOVIDADE! Entrega em 2h no concelho de 
Lisboa? YAAS! Através do serviço Call & 
Delivery 2h - ligando 707 50 30 30 - agora é 
possível receberes os teus produtos Sephora 
num piscar de olhos. Não estás em Lisboa? 
Opta pelo Call & Delivery 48h, disponível em 
Portugal Continental, ou pela loja online com 
entregas em todo o país. Psst! Todos os 
serviços têm ofertas especiais. Espreita as 
Stories. #ABelezadeFicarEmCasa 
#CallandDelivery 

Imagem e 
Texto   

Publicação 
experimental 

Implícita  "Serviço Call & 
Delivery 2h" "Serviço 
Call & Delivery 48h" 
#ABelezadeFicarEmC
asa #CallandDelivery 

0,24% 24 686 - 

2021/02/03 
18:04:26 

Já sabes o que vais oferecer no Dia dos 
Namorados? Temos uma sugestão para ti! 
Personaliza um perfume com o nome do/a 
teu/tua mais-que-tudo (até pode ser o teu, 

#SelfLove! ❤) ou com uma mensagem e 

oferece-o! *Serviço disponível exclusivamente 
via Call&Delivery. #ABelezadeFicarEmCasa 
#SephoraLoveforAll 

Imagem e 
Texto   

Publicação 
funcional 

Implícita  "Via Call&Delivery" 
#ABelezadeFicarEmC
asa 
#SephoraLoveforAll 

0,17% 3 498 - 



2021/02/04 
10:05:26 

 LOVE IS... uma oferta Foreo? Até 14/02 na 
compra da Luna 3, recebe uma Luna Play! Se 
ainda não sabes o que oferecer no Dia dos 
Namorados, confia em nós: com uma 
foreo_portugal como presente, vais fazer um 

brilharete! ✨ Disponível em Sephora.pt e 

através do serviço Call&Delivery! 
#ABelezadeFicarEmCasa #SephoraLoveforAll 
#Foreo 

Imagem e 
Texto   

Publicação sobre 
promoção de 
vendas 

Implícita  "Serviço 
Call&Delivery" 
#ABelezadeFicarEmC
asa 
#SephoraLoveforAll 

0,24% 7 688 - 

2021/02/04 
12:07:03 

Está na hora de te apaixonares outra 
vez!  Descobre este kit de maquilhagem 
benefitcosmeticsportugal em colaboração com 
a netflixpt, para celebrar o lançamento do 
filme toalltheboysnetflix. A partir de agora, 
disponível exclusivamente em sephora.pt com 
unidades muito limitadas!  
 
A todos os rapazes: agora e para sempre, 
disponível a 12 de Fevereiro na netflixpt! 
 
#ExclusivoSephora #ItsAMatch 
#ABelezadeFicarEmCasa #SephoraPortugal 
#ExclusivoSephoraOnline #ToAllTheBoys 

Imagem e 
Texto   

Publicação 
experimental 

Implícita  #ABelezadeFicarEmC
asa 

0,46% 14 1353 - 

2021/02/04 
15:07:42 

HOJE é dia de #BeautyTalk! A Beauty Talk de 
hoje é com Paula Torres, membro da Kendro 
Kew, e vamos falar de fentyskin! YEP, a tua 
nova marca favorita!  Junta-te a nós HOJE ÀS 
18H para falarmos dos produtos, cuidados de 
pele e all things beauty! Esperamos por 
ti!  #ABelezadeEstarmosJuntos 
#SephoraBeautyTalks #BeautyTalks 
#AtHomeWithSephora 

Imagem e 
Texto   

Publicação 
educacional 

Implícita  #ABelezadeEstarmosJ
untos 
#SephoraBeautyTalks 
#BeautyTalks 
#AtHomeWithSephora 

0,08% 0 237 - 



2021/02/04 
18:49:53 

GIVEAWAY! Desta não estavas à espera, 
certo? Temos 2 produtos fentyskin para te 
oferecer: Total Cleans'r + Hydra Vizor. 
 
Para participar só tens de: 
1) Escrever uma frase criativa com as 
palavras Sephora, Fenty Skin e Pele Perfeita. 
2) Seguir a sephoraportugal e a fentyskin. 
3) Identificar 3 amigos que não podem perder 
este passatempo. 
 
A frase mais criativa será a vencedora! Podes 
participar mais do que uma vez desde que 
identifiques amigos diferentes. O passatempo 
termina a 07/02 às 23h59. O vencedor será 
revelado a 08/02. 
 
Passatempo válido para residentes em 
Portugal Continental e Ilhas, com idade 
mínima de 18 anos. 
 
#ABelezadeFicaremCasa #FentySkin  
#Giveaway 

Imagem e 
Texto   

Publicação sobre 
promoção de 
vendas 

Implícita  ABelezadeFicaremCa
sa 

0,71% 171 1926 - 

2021/02/05 
10:07:08 

-25% EM TODOS OS PERFUMES E 
COFFRETS.De tamanho igual ou superior a 
50ml. Só até 14/02!  
 
Se estás à procura do presente perfeito, aqui 
está ele! Tens muitos perfumes e coffrets por 
onde escolher, incluindo novidades e 
bestsellers! Disponível em Sephora.pt e 
através do serviço Call&Delivery! 
#ABelezadeFicarEmCasa #SephoraLoveforAll 
#DiadosNamorados 

Imagem e 
Texto   

Publicação sobre 
promoção de 
vendas 

Implícita   "Serviço 
Call&Delivery" 
#ABelezadeFicarEmC
asa 
#SephoraLoveforAll 

0,18% 0 518 - 



2021/02/05 
16:07:55 

toalltheboysnetflix & girls! ?? 3 kits de 
produtos de maquilhagem, skincare e 
acessórios de cabelo. Perfeitos para cuidares 
de ti em casa! sephoracollection 
benefitcosmeticsportugal e laneige_europe 
Apressa-te antes que esgote! As edições são 
super limitadas e exclusivas da loja 
online. Filme disponível na netflixpt a 12 de 
Fevereiro, a tempo de celebrar o 
amor. #AllTheBoys #ItsAMatch 
#ExclusivoSephora #ABelezadeFicarEmCasa 
#SephoraPortugal #ExclusivoSephoraOnline 

Imagem e 
Texto   

Publicação 
experimental 

Implícita  "Perfeitos para 
cuidares de ti em 
casa!" 
#ABelezadeFicarEmC
asa 

0,34% 5 1007 - 

2021/02/06 
10:07:49 

NOVIDADE! Chegou a nova palette Mini Love 
de natashadenona! Com 5 tons pigmentados e 
com acabamentos shimmer e matte, esta nova 
palette permite-te criar uma imensidão de 
looks diferentes, perfeitos para todas as 

ocasiões. ❤️ Combina-os com o Love Cheek 

Duo e com os batons I Need A Nude! 
Disponível em Sephora.pt e através do serviço 
Call&Delivery! #ABelezadeEstarmosJuntos 
#NatashaDenona #ExclusivoSephora 

Imagem e 
Texto   

Publicação 
funcional 

Implícita "Serviço 
Call&Delivery" 
#ABelezadeEstarmosJ
untos  

0,74% 18 2161 - 

2021/02/06 
18:16:13 

Este Dia dos Namorados, foca o teu look no 
olhar! Com sombras mega pigmentadas, 
pestanas volumosas e longas, ninguém vai 
resistir ao teu olhar arrebatador! Tens muitos 
produtos por onde escolher, mas sugerimos-te 
fentybeauty benefitcometicsportugal 
hudabeauty e olehenriksen! Disponível em 
Sephora.pt e através do serviço Call&Delivery! 
#ABelezadeFicarEmCasa #SephoraLove 

Imagem e 
Texto   

Publicação 
funcional 

Implícita  "Serviço 
Call&Delivery" 
#ABelezadeFicarEmC
asa #SephoraLove 

0,47% 1 1378 - 



2021/02/07 
10:06:36 

Dos bons hábitos de beleza: exfoliar! ✨ Para 

além de hidratar, é preciso exfoliar para que a 
nossa possa receber a hidratação.♀ A 
freshbeauty, a olehenriksen, a wishfulskin e a 
sephoracollection têm exfoliantes *TOP* que 
vão fazer a diferença na tua pele. Disponíveis 
em Sephora.pt e através do serviço 
Call&Delivery! #ABelezadeFicarEmCasa 
#FreshBeauty #OleHenriksen #WishfulSkin 
#SephoraCollection 

Imagem e 
Texto   

Publicação 
funcional 

Implícita  "Serviço 
Call&Delivery" 
#ABelezadeFicarEmC
asa 

0,32% 1 953 - 

2021/02/07 
18:07:24 

Fãs de Lenny Kravitz? Nós também! 
lennykravitz é rosto do novo perfume Y Le 
Parfum de yslbeauty. Misterioso e arrojado, 
este é o perfume perfeito para oferecer neste 
Dia dos Namorados. Disponível em 
Sephora.pt e através do serviço Call&Delivery! 
#ABelezadeFicarEmCasa #SephoraLoveforAll 
#YvesSaintLaurent #ExclusivoSephora 

Imagem e 
Texto   

Publicação 
funcional 

Implícita  "Serviço 
Call&Delivery" 
#ABelezadeFicarEmC
asa 
#SephoraLoveforAll 

0,24% 2 702 - 

2021/02/08 
11:06:33 

A KÉRASTASE CHEGOU À SEPHORA! Sim, 
leste bem! E para assinalar esta novidade, 
aproveita -25% NA COMPRA DE DOIS 
PRODUTOS OU MAIS! A partir de hoje faz 
restock dos teus favoritos da kerastase_official 
tornou-se mais fácil. Disponível em 
Sephora.pt! #ABelezadeFicaremCasa 
#Kerastase 

Imagem e 
Texto   

Publicação sobre 
promoção de 
vendas 

Implícita  #ABelezadeFicaremC
asa 

0,19% 10 554 - 

2021/02/08 
18:09:22 

Olheiras e inchaço? Apresentamos-te o 
#FlashNap Instant Revival Eye Gel-Cream de 
fentyskin! A arma secreta da badgalriri para 
conseguir um ar de descanso - mesmo 
quando andamos a correr de um lado para o 
outro! Criado com ingredientes como chá 
verde, silk tree e castanha, o #FlashNap 
arrefece e suaviza no contacto com a pele, 
hidrata e reduz a aparência das olheiras e 
inchaço ao longo do tempo. CHEGA A 12/02! 
GET READY! #ABelezadeFicarEmCasa 
#FentySkin 

Imagem e 
Texto   

Publicação 
funcional 

Implícita  #ABelezadeFicarEmC
asa 

0,41% 16 1206 - 



2021/02/09 
10:11:09 

Já falta pouco para o Dia dos Namorados!  Se 
ainda não sabes o que oferecer, ainda vais a 
tempo de aproveitar: 
 

❤ -30% em perfumes selecionados ❤ - Até 

17/02!  

❤ -25% em todos os perfumes e coffrets de 

tamanho igual ou superior a 50 ml ❤  - Até 

14/02! 
 
Vais mesmo deixar passar?  
 
Disponível em Sephora.pt e através do serviço 
Call&Delivery! #ABelezadeFicarEmCasa 
#SephoraLoveforAll 

Imagem e 
Texto   

Publicação sobre 
promoção de 
vendas 

Implícita  "Serviço 
Call&Delivery" 
#ABelezadeFicarEmC
asa 
#SephoraLoveforAll 

0,16% 2 477 - 

2021/02/09 
18:06:44 

Dia dos Namorados pede... Batom 
vermelho!  Na verdade, todos os looks pedem 
um bom batom (vermelho, ou não). A melhor 
opção? O Cream Lip Stain de 
sephoracollection! Disponível em 55 tons, é 
leve, matte e não transfere. Disponível em 
Sephora.pt e através do serviço Call&Delivery! 
#ABelezadeFicarEmCasa 

Imagem e 
Texto   

Publicação 
funcional 

Implícita  "Serviço 
Call&Delivery" 
#ABelezadeFicarEmC
asa 

0,32% 9 923 - 

2021/02/10 
10:02:57 

⚡ -30% EM PERFUMES 

SELECIONADOS ⚡ Só até 17/02!  

 
Aproveita e oferece um perfume ou faz restock 

dos teus favoritos! ❤ E sim, Good Girl e Bad 

Boy de carolinaherrera estão incluídos! 
Disponível em Sephora.pt e através do serviço 
Call&Delivery! #ABelezadeFicarEmCasa 
#SephoraLoveforAll #CarolinaHerrera 

Imagem e 
Texto   

Publicação sobre 
promoção de 
vendas 

Implícita  "Serviço 
Call&Delivery" 
#ABelezadeFicarEmC
asa 
#SephoraLoveforAll  

0,26% 7 750 - 



2021/02/10 
18:04:04 

Casal Sensação: Eyeliner + Máscara de 

Pestanas ❤ Este Dia dos Namorados foca-te 

no olhar com a ajuda do Tattoo Liner e da 
máscara Go Big Or Go Home de 

kvdveganbeauty! ⚡ Pigmentados e de longa 

duração este produtos vão dar-te um olhar 
*VA VA VOOM*! Disponíveis em Sephora.pt e 
através do serviço Call&Delivery! 
#ABelezadeFicarEmCasa #KVDVeganBeauty 

Imagem e 
Texto   

Publicação 
funcional 

Implícita  "Serviço 
Call&Delivery" 
#ABelezadeFicarEmC
asa 

0,23% 2 688 - 

2021/02/11 
10:05:03 

NOVIDADE! Chegou o Darling Kit, 
colaboração entre a kayali e a 
hudabeauty! Este coffret inclui uma rollerball 
com duas fragrâncias (Musk e Vanilla), a 
palette Obsessions Topaz e o batom Bullet 
Matte no tom Interview tudo numa bolsa 
dourada em forma de diamante! Disponível 
em Sephora.pt e através do serviço 
Call&Delivery! #ABelezadeFicarEmCasa 
#Kayali #HudaBeauty 

Imagem e 
Texto  

Publicação 
funcional 

Implícita  "Serviço 
Call&Delivery" 
#ABelezadeFicarEmC
asa 

1,20% 27 3508 - 

2021/02/11 
14:07:24 

HOJE é dia de #BeautyTalk! ❤ A convidada 

de hoje é Sandra Santos, Trainer & Retail 
Developer da esteelauderpt! Vamos falar dos 
produtos estrela da marca e cuidados de pele. 

✨ Marca na agenda: HOJE às 18h! Contamos 

contigo! #ABelezadeFicaremCasa 
#SephoraBeautyTalks #BeautyTalks 
#AtHomeWithSephora 

Imagem e 
Texto   

Publicação 
educacional 

Implícita  #ABelezadeFicaremC
asa 
#SephoraBeautyTalks 
#BeautyTalks 
#AtHomeWithSephora 

0,08% 1 240 - 

2021/02/11 
18:47:57 

Em equipa vencedora não se mexe! E se há 
equipa vencedora é a linha Advanced Night 
Repair de esteelauderpt! Para todos os tipos 
de pele, esta linha ajuda a combater as 
agressões ambientais da vida quotidiana e 
contribui para uma pele mais luminosa. 

✨  Disponível em Sephora.pt e através do 

serviço Call&Delivery! 
#ABelezadeFicaremCasa #EsteeLauder 

Imagem e 
Texto   

Publicação 
funcional 

Implícita  "Serviço 
Call&Delivery"#ABelez
adeFicaremCasa 

0,17% 4 506 - 



2021/02/12 
10:13:16 

O Dia dos Namorados está mesmo (mesmo!) 

quase a chegar! ❤ 

 
Se ainda estás à procura do presente perfeito 
e moras em Lisboa, encomenda através do 
serviço Call&Delivery - liga para o 707 50 30 
30, encomenda e recebe a tua encomenda na 
tua morada em 2h!  
 
Caso mores noutra zona do país, sugerimos-
te oferecer um Cartão Presente - escolhes o 
valor, personalizas a mensagem e já 
está! Disponível em Sephora.pt! 
 
#ABelezadeFicarEmCasa #SephoraLoveforAll 
#CallandDelivery 

Imagem e 
Texto   

 Publicação de 
evento atual  

Implícita  "Serviço 
Call&Delivery"#ABelez
adeFicarEmCasa 
#SephoraLoveforAll 
#CallandDelivery 

0,11% 0 335 - 

2021/02/12 
17:02:51 

Uma marca mistério vai lançar um novo 
produto em breve e há quem já o esteja a 
experimentar. Stay tuned porque vai ser 
incrível! #ABelezadeFicarEmCasa 

Imagem e 
Texto   

 Publicação 
experimental 

Implícita  #ABelezadeFicarEmC
asa 

0,16% 7 472 - 

2021/02/12 
18:03:13 

toalltheboysnetflix estreia hoje e não há 
melhor forma de celebrar esta estreia do que 
com um kit Netflix x Sephora! Prepara-te para 
uma sessão de binge watching a preceito com 
um kit de sephoracollection ou de 
benefitcometicsportugal (ou com os 
dois!) Garante o teu antes que esgote! 
Disponível em Sephora.pt! 
#ABelezadeFicarEmCasa 
#SephoraLoveForAll #SephoraCollection 
#BenefitCosmetics #ToAllTheBoys 

Imagem e 
Texto   

Publicação 
educacional 

Implícita  #ABelezadeFicarEmC
asa 
#SephoraLoveForAll 

0,25% 0 737 - 



2021/02/13 
10:08:03 

-25% DE DESCONTO NAS MÁSCARAS 
BETTER THAN SEX! SÓ HOJE! 
 
Hoje é o dia internacional da famosa (e 
incrível!) máscara de toofaced! Ultra 
pigmentadas, oferecem volume, comprimento 
e curvatura às tuas pestanas, conferindo-lhes 
um efeito muti-dimensional de fazer *IN-VE-
JA*! Disponíveis em Sephora.pt! e através do 
serviço Call&Delivery. 
#ABelezadeFicarEmCasa #TooFaced 
#InternatonalBetterThanSexDay 

Imagem e 
Texto   

Publicação sobre 
promoção de 
vendas 

Implícita  "Serviço 
Call&Delivery" 
#ABelezadeFicarEmC
asa 

0,67% 7 1968 - 

2021/02/13 
18:03:10 

Queres dar um *UP* no teu look de forma 

fácil? BATOM! ❤ A makeupforever, a 

fentybeauty e a freshbeauty são apenas 3 
sugestões: batom clássico, líquido e bálsamo 
com cor, perfeitos para o Dia dos Namorados. 
Qual vais escolher? Disponíveis em 
Sephora.pt e através do serviço Call&Delivery! 
#ABelezadeFicarEmCasa #SephoraLoveforAll 
#MakeUpForever #FentyBeauty #FreshBeauty 

Imagem e 
Texto   

Publicação 
experimental 

Implícita  "Serviço 
Call&Delivery" 
#ABelezadeFicarEmC
asa 
#SephoraLoveforAll 

0,21% 0 622 - 

2021/02/14 
10:06:35 

O Dia dos Namorados chegou! E tu ainda não 
compraste um presente! E agora? No worries! 
Nós ajudamos: oferece um cartão presente 
digital! Vais ao nosso site, escolhes o cartão 
com o design de que mais gostas (alerta: são 
todos bem giros!), personalizas a mensagem, 

escolhes o valor e já está! ❤ Disponível em 

Sephora.pt! #ABelezadeFicaremCasa 
#SephoraLoveForAll 

Imagem e 
Texto   

Publicação de 
evento atual  

Implícita  #ABelezadeFicaremC
asa 
#SephoraLoveForAll 

0,09% 0 276 - 



2021/02/14 
15:06:57 

❤ Netflix & MakeUp! ❤  Feliz Dia dos 

Namorados! Se vais aproveitar para colocar 
as séries em dia, sugerimos-te a 
toalltheboysnetflix disponível na netflixpt. E, 
para acompanhar, um dos kits da colaboração 
Netflix x Sephora! Este é da 
benefitcosmeticsportugal. Garante o teu antes 
que esgote! Disponível em Sephora.pt! 
#ABelezadeFicarEmCasa 
#SephoraLoveForAll 

Imagem e 
Texto   

Publicação de 
evento atual  

Implícita  #ABelezadeFicarEmC
asa 
#SephoraLoveForAll 

0,13% 1 377 - 

 

Douglas - 15 de novembro de 2020 - 14 de fevereiro de 2021, (Valores de 15 de fevereiro de 2021) 

Facebook 

Novembro 

Data/Hora Mensagem Tipo de 
Conteúdo 

Classificação 
do Conteúdo 

Menção à 
pandemia 

Coronavírus 

Palavra (s) / 
hashtag (s) 

relacionada (s) 
com a 

pandemia 
Coronavirus 

Taxa de 
Engagement 

Comentários 
por post 

Reações/gostos 
por post 

Partilhas 
por post 

2020/11/15 
09:00:00 

A magia do Natal está a chegar. ✨  

Produtos para a tua pele na tua loja Douglas ou Online!  
#Douglas #DouglasPortugal #XmasDouglas 
#SkinCare #agiftcanmeansomuchmore 

Imagem e 
Texto  

Publicação 
educacional  

Implícita  Loja Douglas; 
Online 

1,95% 2 26 0 

2020/11/16 
09:00:01 

Descubra online ou numa loja Douglas as fragrâncias for 
her, uma homenagem à graciosidade da mulher e ao seu 
poder de inspiração.  
https://bit.ly/3kyxBOM 

Video e 
Texto 

Publicação 
educacional  

Implícita  Online  1,04% 1 14 0 

2020/11/17 
09:00:00 

Não perca esta oferta e mime-se com La Vie Est Belle de 
Lancôme! Na compra de um perfume Lancôme La Vie Est 
Belle 50 ml ou superior, receba de oferta La Vie Est Belle 
Intensément 10ml! 
https://bit.ly/2UrHEuy 
Oferta limitada ao stock existente. 

Imagem e 
Texto   

Publicação 
sobre promoção 
de vendas  

Nehuma 
Menção  

- 2,09% 2 27 1 



2020/11/18 
09:00:00 

Tonificar é sempre uma boa ideia! O tónico suave de leite 
e baunilha sem álcool da Kylie Skin ajuda a restaurar a 
aparência da tua pele. É formulado com óleo de abacate, 
óleo de semente de kiwi e extrato de maçã para ajudar a 
acalmar, tonificar e dar-te uma hidratação natural. Este 
tónico ajuda a desobstruir, purificar e minimizar o 
aparecimento de poros. Depois de limpares a pele com o 
sabonete facial de espuma, passa uma pequena 
quantidade num algodão e passa pela tua pele. 
#kyliexdouglas #kylieskin #douglascosmetics 
#glowwithkylie Kylie Skin Kylie Jenner 

Imagem e 
Texto   

Publicação 
educacional 

Nehuma 
Menção  

- 0,56% 0 6 2 

2020/11/18 
09:30:00 

Tonificar é sempre uma boa ideia! O tónico suave de leite 
e baunilha sem álcool da Kylie Skin ajuda a restaurar a 
aparência da tua pele. É formulado com óleo de abacate, 
óleo de semente de kiwi e extrato de maçã para ajudar a 
acalmar, tonificar e dar-te uma hidratação natural. Este 
tónico ajuda a desobstruir, purificar e minimizar o 
aparecimento de poros. Depois de limpares a pele com o 
sabonete facial de espuma, passa uma pequena 
quantidade num algodão e passa pela tua pele. 
#kyliexdouglas #kylieskin #douglascosmetics 
#glowwithkylie Kylie Skin Kylie Jenner 

Imagem e 
Texto   

Publicação 
educacional  

Nehuma 
Menção  

- 0,83% 0 12 0 

2020/11/18 
10:00:01 

Tonificar é sempre uma boa ideia! O tónico suave de leite 
e baunilha sem álcool da Kylie Skin ajuda a restaurar a 
aparência da tua pele. É formulado com óleo de abacate, 
óleo de semente de kiwi e extrato de maçã para ajudar a 
acalmar, tonificar e dar-te uma hidratação natural. Este 
tónico ajuda a desobstruir, purificar e minimizar o 
aparecimento de poros. Depois de limpares a pele com o 
sabonete facial de espuma, passa uma pequena 
quantidade num algodão e passa pela tua pele. 
#kyliexdouglas #kylieskin #douglascosmetics 
#glowwithkylie Kylie Skin Kylie Jenner 

Imagem e 
Texto   

Publicação 
educacional 

Nehuma 
Menção  

- 0,28% 0 3 1 

2020/11/19 
09:00:01 

Já conheces os 5 formatos de compra que temos para ti?  
Queremos facilitar a tua vida ao máximo nesta fase difícil 
que todos atravessamos. Para compras online, liga para o 
nosso número de apoio: 218981000 – Rápido, eficaz e 
seguro!  
#Douglas #DouglasPortugal 

Imagem e 
Texto    

Publicação 
educacional  

Implícita  Compras online 2,99% 3 17 23 

2020/11/20 
09:00:01 

Descubra online ou num loja Douglas as fragrâncias K by 
Dolce & Gabbana! 

Video e 
Texto 

Publicação 
educacional  

Nehuma 
Menção  

- 0,83% 0 12 0 



2020/11/20 
09:30:01 

Primeiro que tudo: Glow Essentials! Os nossos dois 
produtos favoritos da Kylie Skin para um brilho total final 
são o hidratante facial e a loção corporal de côco. Ambos 
os produtos fornecem hidratação perfeita para a tua pele 
para conseguires uma pele brilhante e vibrante: Deixa o 
teu rosto e corpo brilhar. 
#kyliexdouglas #kylieskin #douglascosmetics 
#glowwithkylie #glowessentials Kylie Skin Kylie Jenner 

Video e 
Texto 

Publicação 
funcional  

Nehuma 
Menção  

- 0,21% 0 3 0 

2020/11/20 
10:30:00 

Primeiro que tudo: Glow Essentials! Os nossos dois 
produtos favoritos da Kylie Skin para um brilho total final 
são o hidratante facial e a loção corporal de côco. Ambos 
os produtos fornecem hidratação perfeita para a tua pele 
para conseguires uma pele brilhante e vibrante: Deixa o 
teu rosto e corpo brilhar. 
#kyliexdouglas #kylieskin #douglascosmetics 
#glowwithkylie #glowessentials Kylie Skin Kylie Jenner 

Imagem e 
Texto   

Publicação 
funcional  

Nehuma 
Menção  

- 0,70% 0 9 1 

2020/11/21 
09:00:01 

Para removeres a tua maquilhagem, usa um 
desmaquilhante bifásico que assegura a remoção até de 
mascara à prova de água!  
#Douglas #DouglasPortugal #DouglasCollection 

Imagem e 
Texto   

Publicação 
funcional  

Nehuma 
Menção  

- 0,70% 0 10 0 

2020/11/22 
09:00:01 

A época festiva está a chegar e começamos a pensar no 
presente perfeito para dar a quem mais amamos!  
Antecipa as tuas compras de Natal e evita confusões 
típicas desta época. 
Estamos comprometidos com a tua segurança, além de 
Formatos novos de Atendimento temos também um 
contacto Online 218981000. 
#Douglas #DouglasPortugal #agiftcanmeanmuchmore 
#umpresentepodesignificarmuitomais #XmasDouglas 

Imagem e 
Texto   

Publicação 
sobre a relação 
com o cliente   

Implícita  Antecipa as tuas 
compras de 
Natal e evita 
confusões 
típicas desta 
época; Contacto 
Online; 
#agiftcanmeanm
uchmore 
#umpresentepod
esignificarmuito
mais; 
segurança, 

1,67% 1 22 1 

2020/11/23 
09:00:02 

Natal é fazer feliz quem mais amamos e, na Douglas, 
sabemos que um presente pode significar muito mais. 
Antecipa as tuas compras de Natal e evita confusões 
típicas desta época.Estamos comprometidos com a tua 
segurança, além de Formatos novos de Atendimento 
temos também um contacto Online 218981000. 
#Douglas #DouglasPortugal #agiftcanmeanmuchmore  
#umpresentepodesignificarmuitomais #XmasDouglas 

Video e 
Texto 

Publicação 
sobre a relação 
com o cliente  

Implícita  Um presente 
pode significar 
muito mais; 
Antecipa as tuas 
compras de 
Natal e evita 
confusões 
típicas desta 

2,23% 0 18 14 



época; Contacto 
Online; 
#agiftcanmeanm
uchmore  
#umpresentepod
esignificarmuito
mais;segurança, 

2020/11/23 
09:30:00 

⚡BLACK FRIDAY⚡ PROMOÇÃO EXCLUSIVA ONLINE  

Até dia 29 de novembro, aproveita promoções incríveis e 
ainda oferta de 10€ em vale de desconto!  
#Douglas #DouglasPortugal #DouglasCollection 
#BlackFriday 

Imagem e 
Texto   

Publicação 
sobre promoção 
de vendas 

Implícita  PROMOÇÃO 
EXCLUSIVA 
ONLINE  

1,11% 3 13 0 

2020/11/23 
12:00:01 

Na compra de um produto EDT 100ml da linha Versace 
pour femme Dylan Turquoise oferta de uma fashion black 
bag.   
Sabe mais em: https://bit.ly/36Mk7u4 

Video e 
Texto 

Publicação 
sobre promoção 
de vendas 

Nehuma 
Menção  

- 0,21% 0 3 0 

2020/11/24 
09:00:01 

A época festiva está a chegar e começamos a pensar no 

presente perfeito para dar a quem mais amamos! ❤ 

Sabe mais em: https://bit.ly/3pCdiDZ  
#Douglas #DouglasPortugal #agiftcanmeanmuchmore 
#umpresentepodesignificarmuitomais?#XmasDouglas 

Imagem e 
Texto   

Publicação 
pessoal  

Implícita  #agiftcanmeanm
uchmore 
#umpresentepod
esignificarmuito
mais  

1,18% 0 16 1 

2020/11/25 
09:00:00 

Natal é fazer feliz quem mais amamos e, na Douglas, 
sabemos que um presente pode significar muito mais.  
Antecipa as tuas compras de Natal e evita confusões 
típicas desta época.Estamos comprometidos com a tua 
segurança, além de Formatos novos de Atendimento 
temos também um contacto Online 218981000. 
#Douglas #DouglasPortugal #agiftcanmeanmuchmore  
#umpresentepodesignificarmuitomais ?#XmasDouglas 

Video e 
Texto 

Publicação 
sobre a relação 
com o cliente  

Implícita  Um presente 
pode significar 
muito mais; 
Antecipa as tuas 
compras de 
Natal e evita 
confusões 
típicas desta 
época; 
#agiftcanmeanm
uchmore  
#umpresentepod
esignificarmuito
mais;segurança,  

0,77% 0 7 4 



2020/11/26 
09:00:00 

Mima a tua pele com uma mascara! A Máscara Facial 
Hidratante Kylie Skin é a escolha perfeita para todos os 
apaixonados por máscaras que desejam hidratar, acalmar 
e nutrir a pele. Aplica sobre a pele limpa e seca e deixa 
atuar por 10/15 minutos e enxuga com um pano húmido. 
Kylie Jenner tem uma dica para ti: deixa a máscara 
durante a noite para uma hidratação máxima. Hidratação 
fácil! 
#kyliexdouglas #kylieskin #douglascosmetics 
#glowwithkylie Kylie Skin Kylie Jenner 

Imagem e 
Texto   

Publicação 
educacional 

Nehuma 
Menção  

- 0,56% 0 7 1 

2020/11/26 
09:30:00 

Mima a tua pele com uma mascara! A Máscara Facial 
Hidratante Kylie Skin é a escolha perfeita para todos os 
apaixonados por máscaras que desejam hidratar, acalmar 
e nutrir a pele. Aplica sobre a pele limpa e seca e deixa 
atuar por 10/15 minutos e enxuga com um pano húmido. 
Kylie Jenner tem uma dica para ti: deixa a máscara 
durante a noite para uma hidratação máxima. Hidratação 
fácil! 
#kyliexdouglas #kylieskin #douglascosmetics 
#glowwithkylie Kylie Skin Kylie Jenner 

Video e 
Texto  

Publicação 
educacional 

Nehuma 
Menção  

- 0,07% 0 1 0 

2020/11/26 
10:00:00 

Mima a tua pele com uma mascara! A Máscara Facial 
Hidratante Kylie Skin é a escolha perfeita para todos os 
apaixonados por máscaras que desejam hidratar, acalmar 
e nutrir a pele. Aplica sobre a pele limpa e seca e deixa 
atuar por 10/15 minutos e enxuga com um pano húmido. 
Kylie Jenner tem uma dica para ti: deixa a máscara 
durante a noite para uma hidratação máxima. Hidratação 
fácil! 
#kyliexdouglas #kylieskin #douglascosmetics 
#glowwithkylie Kylie Skin Kylie Jenner 

Imagem e 
Texto   

Publicação 
educacional 

Nehuma 
Menção  

- 0,49% 1 6 0 

2020/11/27 
09:00:02 

Natal é fazer feliz quem mais amamos e, na Douglas, 
sabemos que um presente pode significar muito mais.  
Antecipa as tuas compras de Natal e evita confusões 
típicas desta época. Estamos comprometidos com a tua 
segurança, além de Formatos novos de Atendimento 
temos também um contacto Online 218981000. 
#Douglas #DouglasPortugal #agiftcanmeanmuchmore  
#umpresentepodesignificarmuitomais?#XmasDouglas 

Video e 
Texto 

Publicação 
sobre a relação 
com o cliente  

Implícita  Um presente 
pode significar 
muito mais; 
Antecipa as tuas 
compras de 
Natal e evita 
confusões 
típicas desta 
época; Contacto 
Online; 
#agiftcanmeanm

3,55% 0 47 4 



uchmore  
#umpresentepod
esignificarmuito
mais; 
segurança, 

2020/11/27 
09:00:02 

Hoje é dia de cuidares da tua pele! É hora de te dares ao 
luxo de cuidar de ti com Kylie Skin! O nosso momento de 
uma dupla de sonho de limpeza da linha de cuidados de 
pele da Kylie Jenner é a melhor escolha para o fazeres: 
para a pele do corpo mais macia, usa o Coconut Body 
Scrub e o Coconut Body Lotion em seguida. Não só o teu 
corpo, mas também a tua pele precisam de ser tratados 
com o Walnut Face Scrub, que elimina as células mortas, 
e a Máscara Facial para receber uma hidratação 
completa. Que tal o teu #selfcareday de hoje? 
#kyliexdouglas #kylieskin #douglascosmetics 
#glowwithkylie #selfcareday Kylie Skin Kylie Jenner 

Imagem e 
Texto   

Publicação 
educacional  

Nehuma 
Menção  

- 0,63% 1 7 1 

2020/11/27 
09:30:00 

⚡BLACK FRIDAY⚡ PROMOÇÃO EXCLUSIVA ONLINE! 

Até dia 01 de dezembro, aproveite até 40% em mais de 
300 artigos.  
Antecipe as suas compras de Natal!  
#Douglas #DouglasPortugal #DouglasCollection 
#BlackFriday 

Imagem e 
Texto   

Publicação 
sobre promoção 
de vendas 

Implícita  PROMOÇÃO 
EXCLUSIVA 
ONLINE! 
Antecipe as 
suas compras 
de Natal! 

1,53% 0 20 2 

2020/11/27 
09:30:01 

Hoje é dia de cuidares da tua pele! É hora de te dares ao 
luxo de cuidar de ti com Kylie Skin! O nosso momento de 
uma dupla de sonho de limpeza da linha de cuidados de 
pele da Kylie Jenner é a melhor escolha para o fazeres: 
para a pele do corpo mais macia, usa o Coconut Body 
Scrub e o Coconut Body Lotion em seguida. Não só o teu 
corpo, mas também a tua pele precisam de ser tratados 
com o Walnut Face Scrub, que elimina as células mortas, 
e a Máscara Facial para receber uma hidratação 
completa. Que tal o teu #selfcareday de hoje? 
#kyliexdouglas #kylieskin #douglascosmetics 
#glowwithkylie #selfcareday Kylie Skin Kylie Jenner 

Video e 
Texto 

Publicação 
educacional  

Nehuma 
Menção  

- 0,28% 0 4 0 

2020/11/28 
09:00:01 

O miminho que é mesmo a tua cara metade! Oferece a ti 

mesma, porque tu também mereces! ✨ ❤️ 

Sabe mais em: https://bit.ly/3pCdiDZ  
#Douglas #DouglasPortugal #agiftcanmeanmuchmore 
#umpresentepodesignificarmuitomais?#XmasDouglas 

Imagem e 
Texto  

Publicação 
pessoal  

Implícita  #agiftcanmeanm
uchmore 
#umpresentepod
esignificarmuito
mais  

4,17% 0 58 2 



2020/11/29 
09:00:00 

Este Natal oferece os produtos de corpo preferidos da 
@KylieJenner! A coleção de produtos de corpo está 
disponível na tua loja Douglas ou online!  
Sabe mais em: https://bit.ly/38U59VA  
#Douglas #DouglasPortugal #agiftcanmeanmuchmore 
#umpresentepodesignificarmuitomais?#XmasDouglas 

Imagem e 
Texto   

Publicação 
educacional  

Implícita  Loja Douglas; 
online; 
#agiftcanmeanm
uchmore 
#umpresentepod
esignificarmuito
mais  

0,35% 0 5 0 

2020/11/29 
09:00:00 

Natal é fazer feliz quem mais amamos e, na Douglas, 
sabemos que um presente pode significar muito mais. 
Antecipa as tuas compras de Natal e evita confusões 
típicas desta época. Estamos comprometidos com a tua 
segurança, além de Formatos novos de Atendimento 
temos também um contacto Online 218981000. 
#Douglas #DouglasPortugal #agiftcanmeanmuchmore  
#umpresentepodesignificarmuitomais #XmasDouglas 

Video e 
Texto 

Publicação 
sobre a relação 
com o cliente  

Implícita  Contacto Online 
#agiftcanmeanm
uchmore  
#umpresentepod
esignificarmuito
mais; 
segurança.  

0,14% 0 2 0 

2020/11/30 
09:00:00 

A Magia do Natal ✨ está a chegar à Douglas!  

Descobre o nosso Calendário do Advento. 
#Douglas #DouglasPortugal #agiftcanmeanmuchmore 
#umpresentepodesignificarmuitomais #XmasDouglas 

Video e 
Texto 

Publicação 
educacional  

Implícita  #agiftcanmeanm
uchmore 
#umpresentepod
esignificarmuito
mais  

3,76% 0 52 2 

2020/11/30 
09:30:00 

Último dia para aderires online ao Douglas Card*! 
Regista-te já e ganha um vale de desconto 5€ = 50€!  
*Não inclui marcas assinaladas em loja. 
Adere aqui: https://bit.ly/3mnWhvk 
 #Douglas #DouglasPortugal #agiftcanmeanmuchmore  
#umpresentepodesignificarmuitomais #XmasDouglas 

Imagem e 
Texto   

Publicação 
sobre promoção 
de vendas 

Implícita  #agiftcanmeanm
uchmore  
#umpresentepod
esignificarmuito
mais  

0,90% 0 13 0 

2020/11/30 
10:00:01 

Natal é fazer feliz quem mais amamos e, na Douglas, 
sabemos que um presente pode significar muito mais.  
Antecipa as tuas compras de Natal e evita confusões 
típicas desta época.Estamos comprometidos com a tua 
segurança, além de Formatos novos de Atendimento 
temos também um contacto Online 218981000. 
Sabe mais em https://bit.ly/39goTCK  
#Douglas #DouglasPortugal #agiftcanmeanmuchmore  
#umpresentepodesignificarmuitomais #XmasDouglas 

Video e 
Texto 

Publicação 
sobre a relação 
com o cliente  

Implícita  Um presente 
pode significar 
muito mais 
#agiftcanmeanm
uchmore  
#umpresentepod
esignificarmuito
mais; Estamos 
comprometidos 
com a tua 
segurança, 
contacto Online  

0,28% 0 4 0 



2020/11/30 
10:30:00 

Doce esfoliação! O luxuoso Coconut Body Scrub da Kylie 
Skin oferece um peeling suave e hidratação saudável ao 
mesmo tempo. O resultado: Proporciona uma pele lisa, 
revitalizada e com brilho. A preparação perfeita da pele do 
teu corpo. Se quiseres trazer de volta o brilho de verão, 
usa este esfoliante antes do autobronzeador e 
surpreende-te com a uniformidade da tua 
pele.#kyliexdouglas #kylieskin #douglascosmetics 
#glowwithkylie #getthatbodysglow Kylie Skin Kylie Jenner 

Imagem e 
Texto   

Publicação 
educacional  

Nehuma 
Menção  

- 0,63% 0 9 0 

2020/11/30 
11:00:01 

Doce esfoliação! O luxuoso Coconut Body Scrub da Kylie 
Skin oferece um peeling suave e hidratação saudável ao 
mesmo tempo. O resultado: Proporciona uma pele lisa, 
revitalizada e com brilho. A preparação perfeita da pele do 
teu corpo. Se quiseres trazer de volta o brilho de verão, 
usa este esfoliante antes do autobronzeador e 
surpreende-te com a uniformidade da tua 
pele.#kyliexdouglas #kylieskin #douglascosmetics 
#glowwithkylie #getthatbodysglow Kylie Skin Kylie Jenner 

Imagem e 
Texto   

Publicação 
educacional  

Nehuma 
Menção  

- 0,35% 0 5 0 

2020/11/30 
11:30:00 

Doce esfoliação! O luxuoso Coconut Body Scrub da 
@Kylie Skin oferece um peeling suave e hidratação 
saudável ao mesmo tempo. O resultado: Proporciona uma 
pele lisa, revitalizada e com brilho. A preparação perfeita 
da pele do teu corpo. Se quiseres trazer de volta o brilho 
de verão, usa este esfoliante antes do autobronzeador e 
surpreende-te com a uniformidade da tua 
pele.kyliexdouglas #kylieskin #douglascosmetics 
#glowwithkylie #getthatbodysglow Kylie Skin Kylie Jenner 

Video e 
Texto 

Publicação 
educacional  

Nehuma 
Menção  

- 0,35% 0 5 0 

 

 

 

 

 

 



Douglas - 15 de novembro de 2020 - 14 de fevereiro de 2021, (Valores de 15 de fevereiro de 2021) 

Facebook 

Dezembro 

Data/Hora Mensagem Tipo de 
Conteudo 

Classificação 
do Conteúdo 

Menção à 
pandemia 

Coronavírus 

Palavra (s) / 
hashtag (s) 

relacionada (s) 
com a pandemia 

Coronavirus 

Taxa de 
Engagement 

Comentários por 
post 

Reações/gostos por 
post 

Partilhas por 
post 

2020/12/01 
09:00:00 

O Set Good Girl Supreme Eau de 
Parfum de 80ml é o presente perfeito 
para este Natal. O degradê perfeito, 

entre o preto e o brilho.✨  

Descobre o nosso Calendário do 
Advento.  
Sabe mais em https://bit.ly/2VjOiDp  
#Douglas #DouglasPortugal  
#agiftcanmeanmuchmore  
#umpresentepodesignificarmuitomais  
#XmasDouglas 

Video e 
Texto 

Publicação 
educacional  

Implícita  #agiftcanmeanmuch
more  
#umpresentepodesi
gnificarmuitomais  

0,97% 0 12 2 

2020/12/01 
10:00:01 

Perfumes são emoções liquidas e por 
isso o presente certo para este Natal! E 
temos um presente para si! Na compra 
de um perfume DKNY de 50 ou 100ml, 
receba de oferta esta bolsa de 
cosméticos. Descubra também os 
coffrets de Natal DKNY e faça feliz 
quem mais gosta. 

Imagem e 
Texto   

Publicação 
sobre promoção 
de vendas 

Nehuma 
Menção  

- 1,39% 0 20 0 

2020/12/02 
09:00:01 

Bem-vindas ao nosso mundo de Natal 

✨ 

Obtém o set de pincéis: perfeitos e a 

pensar em ti! ❤️ 

Sabe mais em https://bit.ly/36l0eet  
#Douglas #DouglasPortugal  
#agiftcanmeanmuchmore  
#umpresentepodesignificarmuitomais  
#XmasDouglas 

Video e 
Texto 

Publicação 
pessoal  

Implícita  #agiftcanmeanmuch
more  
#umpresentepodesi
gnificarmuitomais  

0,77% 0 11 0 



2020/12/02 
09:30:00 

Um presente para si! Oferta de kit 4 
miniaturas em compras superiores a 
€80 nas marcas Lancôme, Armani, 
Yves Saint Laurent, Biotherm ou 
Cacharel. Oferta sortida e limitada ao 
stock existente. 

Imagem e 
Texto   

Publicação 
sobre promoção 
de vendas 

Nehuma 
Menção  

- 1,25% 0 17 1 

2020/12/02 
10:00:00 

Olhos brilhantes! Cafeína, Chá Verde, 
Vitamina E e Extrato de Romã: Os 
ingredientes do creme revitalizante de 
olhos da Kylie Skin, que ilumina, 
hidrata, reduz o inchaço e o 
aparecimento de linhas finas e rugas. 
Quem já experimentou o Creme de 
Olhos? 
#kyliexdouglas #kylieskin 
#douglascosmetics #glowwithkylie 
#sparklyeayes Kylie Skin Kylie Jenner 

Imagem e 
Texto   

Publicação 
funcional  

Nehuma 
Menção  

- 0,49% 0 7 0 

2020/12/02 
10:30:01 

Olhos brilhantes! Cafeína, Chá Verde, 
Vitamina E e Extrato de Romã: Os 
ingredientes do creme revitalizante de 
olhos da Kylie Skin, que ilumina, 
hidrata, reduz o inchaço e o 
aparecimento de linhas finas e rugas. 
Quem já experimentou o Creme de 
Olhos? 
#kyliexdouglas #kylieskin 
#douglascosmetics #glowwithkylie 
#sparklyeayes Kylie Skin Kylie Jenner 

Video e 
Texto 

Publicação 
funcional  

Nehuma 
Menção  

- 0,28% 0 4 0 

2020/12/03 
09:00:01 

Já conheces K by Dolce & Gabbana?✨ 

Para um homem que veste a sua 
propria coroa!  
Sabe mais em https://bit.ly/33txPAY   
#Douglas #DouglasPortugal 
#agiftcanmeanmuchmore 
#umpresentepodesignificarmuitomais 
#XmasDouglas 

Video e 
Texto   

Publicação 
educacional  

Implícita  #agiftcanmeanmuch
more 
#umpresentepodesi
gnificarmuitomais  

1,95% 0 26 2 



2020/12/03 
09:30:01 

Natal é fazer feliz quem mais amamos 
e, na Douglas, sabemos que um 
presente pode significar muito mais.  
Antecipa as tuas compras de Natal e 
evita confusões típicas desta 
época.Estamos comprometidos com a 
tua segurança, além de Formatos 
novos de Atendimento temos também 
um contacto Online 218981000. 
Sabe mais em https://bit.ly/39goTCK  
#Douglas #DouglasPortugal 
#agiftcanmeanmuchmore  
#umpresentepodesignificarmuitomais 
#XmasDouglas 

Video e 
Texto 

Publicação 
sobre a relação 
com o cliente  

Implícita  Um presente pode 
significar muito 
mais; Estamos 
comprometidos com 
a tua segurança, 
#agiftcanmeanmuch
more  
#umpresentepodesi
gnificarmuitomais; 
contacto Online 

0,42% 0 6 0 

2020/12/04 
09:00:01 

Este Natal, não percas a oportunidade 
e agarra já o teu FOREO Luna Go para 
desfrutares dele para sempre nas tuas 

rotinas de pele! ✨ 

Sabe mais em https://bit.ly/37nDl9r  
#Douglas #DouglasPortugal 
#agiftcanmeanmuchmore  
#umpresentepodesignificarmuitomais 
#XmasDouglas 

Video e 
Texto 

Publicação 
pessoal  

Implícita  #agiftcanmeanmuch
more  
#umpresentepodesi
gnificarmuitomais  

0,97% 0 14 0 

2020/12/04 
09:30:00 

Tudo o que precisamos para o Natal 
está num conjunto: O Conjunto 
Discovery de 4 Peças da Kylie Skin da 
Kylie Jenner é o presente perfeito para 
os teus entes queridos, porque com 
esses produtos podes presentear uma 
rotina diária de cuidados para o rosto: 
Gel em Espuma, tónico de Leite de 
Baunilha, sérum com vitamina C, 
hidratante facial. E se não quiseres 
presentear ninguém, oferece a ti 
mesmo - todos nós adoramos oferecer-
nos um presente! 
#kyliexdouglas #kylieskin 
#douglascosmetics #glowwithkylie Kylie 
Skin Kylie Jenner 

Imagem e 
Texto   

Publicação 
educacional  

Nehuma 
Menção  

- 0,77% 0 11 0 



2020/12/04 
10:00:01 

Tudo o que precisamos para o Natal 
está num conjunto: O Conjunto 
Discovery de 4 Peças da Kylie Skin da 
Kylie Jenner é o presente perfeito para 
os teus entes queridos, porque com 
esses produtos podes presentear uma 
rotina diária de cuidados para o rosto: 
Gel em Espuma, tónico de Leite de 
Baunilha, sérum com vitamina C, 
hidratante facial. E se não quiseres 
presentear ninguém, oferece a ti 
mesmo - todos nós adoramos oferecer-
nos um presente! 
#kyliexdouglas #kylieskin 
#douglascosmetics #glowwithkylie Kylie 
Skin Kylie Jenner 

Imagem e 
Texto   

Publicação 
educacional  

Nehuma 
Menção  

- 1,18% 0 17 0 

2020/12/05 
09:00:01 

Este conjunto contém quatro produtos 
da coleção Mystery of Hammam Luxury 
da Douglas é o presente perfeito para 

aquela pessoa que amas. ✨ 

Sabe mais em https://bit.ly/39tFOSp   
#Douglas #DouglasPortugal  
#agiftcanmeanmuchmore 
#XmasDouglas 

Video e 
Texto 

Publicação 
educacional  

Implícita  #agiftcanmeanmuch
more  

1,67% 0 22 2 

2020/12/05 
10:00:01 

K by Dolce&Gabbana é a fragrância 
masculina que te vai revigorar e 
inspirar este Natal.  
Sabe mais aqui: https://bit.ly/2HCFmpD 

Video e 
Texto 

Publicação 
funcional  

Nehuma 
Menção  

- 0,28% 0 4 0 

2020/12/06 
09:00:00 

Um presente pode significar muito 

mais. ❤  Light Blue de Dolce & 

Gabbana é incontestavelmente 
feminino. Para ti, neste Natal, oferece 

um miminho a ti própria. ❤ Este Natal 

partilha mais. ✨ 

Sabe mais em https://bit.ly/36pq4xY   
#Douglas #DouglasPortugal  
#agiftcanmeanmuchmore  
#umpresentepodesignificarmuitomais  
#XmasDouglas 

Video e 
Texto 

Publicação 
funcional  

Implícita  Um presente pode 
significar muito 
mais; 
#agiftcanmeanmuch
more  
#umpresentepodesi
gnificarmuitomais  

0,70% 0 10 0 



2020/12/06 
09:00:01 

Natal é fazer feliz quem mais amamos 
e, na Douglas, sabemos que um 
presente pode significar muito mais. 
Antecipa as tuas compras de Natal e 
evita confusões típicas desta 
época.Estamos comprometidos com a 
tua segurança, além de Formatos 
novos de Atendimento temos também 
um contacto Online 218981000. 
Sabe mais em https://bit.ly/39goTCK  
#Douglas #DouglasPortugal 
#agiftcanmeanmuchmore  
#umpresentepodesignificarmuitomais#
XmasDouglas 

Video e 
Texto 

Publicação 
sobre a relação 
com o cliente  

Implícita  Um presente pode 
significar muito 
mais; Estamos 
comprometidos com 
a tua segurança; 
#agiftcanmeanmuch
more  
#umpresentepodesi
gnificarmuitomais  

0,28% 0 4 0 

2020/12/07 
09:00:01 

A Glam Palette da Douglas está de 
volta a um preço incrível na tua loja 
Douglas! Agarra já a tua e oferece a 

quem mais gostas!  ❤ 

Sabe mais em https://bit.ly/2VHM3tS 
#Douglas #DouglasPortugal  
#agiftcanmeanmuchmore  
#umpresentepodesignificarmuitomais  
#XmasDouglas 

Video e 
Texto 

Pulicação 
funcional  

Implícita  #agiftcanmeanmuch
more  
#umpresentepodesi
gnificarmuitomais  

2,50% 3 31 2 

2020/12/07 
09:30:00 

Prepare-se para o espetáculo mais 
deslumbrante do mundo, repleto de 
presentes maravilhosos! 

Imagem e 
Texto  

Publicação 
pessoal  

Nehuma 
Menção  

- 2,30% 0 32 1 

2020/12/07 
10:00:00 

Perfumes são emoções líquidas e por 
isso o presente certo para este Natal! E 
temos um presente para si! Na compra 
de um perfume DKNY de 50 ou 100ml, 
receba de oferta esta bolsa de 
cosméticos. Descubra também os 
coffrets de Natal DKNY e faça feliz 
quem mais gosta. 

Imagem e 
Texto   

Publicação 
sobre promoção 
de vendas 

Nehuma 
Menção  

- 0,28% 0 3 1 

2020/12/07 
10:30:01 

Whishes in a Bottle. Transforme este 
Natal num momento de celebração, 
otimismo e ligação aos que lhe são 
mais queridos. Agora, na compra de 
um perfume ou coffret Michael Kors 
recebe um cartão de 
#WISHESINABOTTLE para juntar ao 

Imagem e 
Texto   

Publicação 
sobre promoção 
de vendas 

Implícita  Momento de 
celebração, 
otimismo e ligação 
aos que lhe são 
mais queridos. 

1,39% 0 20 0 



presente daquela pessoa muito 
especial. 
Descubra a coleção Wonderlust, uma 
viagem a um destino exótico com 
águas cristalinas e uma sensação de 
evasão e paz, com todo o glamour de 
Michael Kors.Disponivel em coffret com 
ofertas fabulosas. 
#WISHESINABOTTLE Oferta 
disponível em www.douglas.pt. 

2020/12/08 
09:00:01 

Queres viver uma noite de Natal em 
modo autêntico? Oferece este conjunto 
Authentic Night Woman Eau de Parfum 
50ml de Abercrombie & Fitch e 
supreende todos à tua volta em plena 

noite de Natal! ✨  

Sabe mais em https://bit.ly/3lSfHHo  
#Douglas #DouglasPortugal 
#agiftcanmeanmuchmore  
#umpresentepodesignificarmuitomais 
#XmasDouglas 

Video e 
Texto 

Publicação 
pessoal  

Implícita  #agiftcanmeanmuch
more  
#umpresentepodesi
gnificarmuitomais  

0,90% 0 13 0 

2020/12/08 
09:30:00 

Esta loção mudou minha vida.“ - Kylie 
Jenner. Óleo de côco, óleo de semente 
de girassol, óleo de semente de jojoba, 
manteiga de karité... Poderíamos listar 
muitos mais. Encontrarás todos estes 
ingredientes na nova e única Loção 
Corporal Coconut da Kylie Skin. Usa 
esta loção mesmo na pele molhada 
após o banho ou duche e deixa a 
fórmula penetrar profundamente na tua 
pele. Isto não te soa a paraíso? 
#kyliexdouglas #kylieskin 
#douglascosmetics #glowwithkylie 
#getthatbodysglow Kylie Skin Kylie 
Jenner 

Video e 
Texto 

Publicação 
sobre a relação 
com o cliente  

Nehuma 
Menção  

- 0,35% 0 5 0 



2020/12/08 
10:00:01 

Esta loção mudou minha vida.“ - Kylie 
Jenner. Óleo de côco, óleo de semente 
de girassol, óleo de semente de jojoba, 
manteiga de karité... Poderíamos listar 
muitos mais. Encontrarás todos estes 
ingredientes na nova e única Loção 
Corporal Coconut da Kylie Skin. Usa 
esta loção mesmo na pele molhada 
após o banho ou duche e deixa a 
fórmula penetrar profundamente na tua 
pele. Isto não te soa a paraíso? 
#kyliexdouglas #kylieskin 
#douglascosmetics #glowwithkylie 
#getthatbodysglow Kylie Skin Kylie 
Jenner 

Imagem e 
Texto   

Publicação 
sobre a relação 
com o cliente  

Nehuma 
Menção  

- 0,14% 0 2 0 

2020/12/08 
10:30:00 

Esta loção mudou minha vida.“ - Kylie 
Jenner. Óleo de côco, óleo de semente 
de girassol, óleo de semente de jojoba, 
manteiga de karité... Poderíamos listar 
muitos mais. Encontrarás todos estes 
ingredientes na nova e única Loção 
Corporal Coconut da @Kylie Skin. Usa 
esta loção mesmo na pele molhada 
após o banho ou duche e deixa a 
fórmula penetrar profundamente na tua 
pele. Isto não te soa a paraíso? 
#kyliexdouglas #kylieskin 
#douglascosmetics #glowwithkylie 
#getthatbodysglow Kylie Skin Kylie 
Jenner 

Video e 
Texto  

Publicação 
sobre a relação 
com o cliente  

Nehuma 
Menção  

- 0,70% 0 10 0 

2020/12/08 
11:00:01 

Esta loção mudou minha vida.“ - Kylie 
Jenner. Óleo de côco, óleo de semente 
de girassol, óleo de semente de jojoba, 
manteiga de karité... Poderíamos listar 
muitos mais. Encontrarás todos estes 
ingredientes na nova e única Loção 
Corporal Coconut da Kylie Skin. Usa 
esta loção mesmo na pele molhada 
após o banho ou duche e deixa a 
fórmula penetrar profundamente na tua 
pele. Isto não te soa a paraíso? 

Imagem e 
Texto   

Publicação 
sobre a relação 
com o cliente  

Nehuma 
Menção  

- 0,56% 2 6 0 



#kyliexdouglas #kylieskin 
#douglascosmetics #glowwithkylie 
#getthatbodysglow Kylie Skin Kylie 
Jenner 

2020/12/08 
11:30:00 

GIFT Time! Momento de pensar 
naquela amiga muito especial que 
adora um bom perfume. Agora, na 
compra de um perfume Michael Kors 
de 50 ou 100ml, receba de oferta uma 
carteira assinada Michael Kors. Oferta 
limitadisssiiimmma. Não perca a sua! 
#WISHESINABOTTLE. Disponível nas 
nossas lojas e em www.douglas.pt. 

Imagem e 
Texto   

Publicação 
sobre promoção 
de vendas 

Nehuma 
Menção  

- 1,32% 0 19 0 

2020/12/09 
09:00:01 

Encontra o perfume perfeito para ele 
este Natal. Damos-te uma sugestão: 
Prada L’Homme, uma fragrância cheia 
de glamour. 
Sabe mais em https://bit.ly/3gyHo7i 
#Douglas #DouglasPortugal 
#agiftcanmeanmuchmore  
#umpresentepodesignificarmuitomais 
#XmasDouglas 

Video e 
Texto 

Publicação 
funcional  

Implícita  #agiftcanmeanmuch
more  
#umpresentepodesi
gnificarmuitomais 

1,32% 0 18 1 

2020/12/09 
10:00:01 

A época de Natal chegou! Não existe 
melhor oferta que 1 Million de Paco 
Rabanne. #pacorabanneparfums 

Video e 
Texto 

Publicação 
sobre promoção 
de vendas  

Nehuma 
Menção  

- 0,21% 0 3 0 

2020/12/09 
11:00:01 

#WelcomeOnBoard, Le Male & La Belle 
chegaram ao porto e já estão a criar 
ondas. Compre agora La Belle e Le 
Male, as fragrâncias de 
#JeanPaulGaultier. 

Video e 
Texto  

Publicação 
educacional  

Nehuma 
Menção  

- 0,42% 0 5 1 

2020/12/10 
09:00:00 

O Natal é mais do que uma época do 
ano. 
Obtém já o teu conjunto Oscar de la 
Renta a um preço incrível na tua loja 
Douglas.  
Sabe mais em https://bit.ly/36UZQDF 
#Douglas #DouglasPortugal  
#agiftcanmeanmuchmore  

Video e 
Texto 

Publicação 
sobre promoção 
de vendas 

Implícita  #agiftcanmeanmuch
more  
#umpresentepodesi
gnificarmuitomais  

0,83% 0 12 0 



#umpresentepodesignificarmuitomais  
#XmasDouglas 

2020/12/10 
10:00:01 

Pele acetinada! O complemento 
definitivo para a tua rotina de cuidados 
com a pele por Kylie Skin: a máscara 
facial hidratante. Rica em 
antioxidantes, vitaminas e ceramidas 
essenciais, a máscara nutre 
perfeitamente a tua pele. Mima-te com 
esta máscara e obtém uma tez radiante 
e máxima hidratação. Já tentaste 
dormir com esta máscara durante a 
noite? 
#kyliexdouglas #kylieskin 
#douglascosmetics #glowwithkylie Kylie 
Skin Kylie Jenner 

Imagem e 
Texto   

Publicação 
funcional  

Nehuma 
Menção  

- 0,70% 0 9 1 

2020/12/10 
11:00:00 

Pele acetinada! O complemento 
definitivo para a tua rotina de cuidados 
com a pele por Kylie Skin: a máscara 
facial hidratante. Rica em 
antioxidantes, vitaminas e ceramidas 
essenciais, a máscara nutre 
perfeitamente a tua pele. Mima-te com 
esta máscara e obtém uma tez radiante 
e máxima hidratação. Já tentaste 
dormir com esta máscara durante a 
noite? 
#kyliexdouglas #kylieskin 
#douglascosmetics #glowwithkylie Kylie 
Skin Kylie Jenner 

Imagem e 
Texto   

Publicação 
funcional  

Nehuma 
Menção  

- 0,56% 0 8 0 

2020/12/10 
12:00:01 

Pele acetinada! O complemento 
definitivo para a tua rotina de cuidados 
com a pele por Kylie Skin: a máscara 
facial hidratante. Rica em 
antioxidantes, vitaminas e ceramidas 
essenciais, a máscara nutre 
perfeitamente a tua pele. Mima-te com 

Imagem e 
Texto   

Publicação 
funcional  

Nehuma 
Menção  

- 0,70% 0 10 0 



esta máscara e obtém uma tez radiante 
e máxima hidratação. Já tentaste 
dormir com esta máscara durante a 
noite? 
#kyliexdouglas #kylieskin 
#douglascosmetics #glowwithkylie Kylie 
Skin Kylie Jenner 

2020/12/11 
09:11:29 

Natal é sinónimo de boas energias. ✨ 

E o perfume masculino Bad Boy de 
Carolina Herrera é para homens que 
encarnam o poder da energia.  
Sabe mais em https://bit.ly/39PlxqN 
#Douglas #DouglasPortugal  
#agiftcanmeanmuchmore  
#umpresentepodesignificarmuitomais  
#XmasDouglas 

Video e 
Texto 

Publicação 
funcional  

Implícita  #agiftcanmeanmuch
more  
#umpresentepodesi
gnificarmuitomais  

1,04% 3 12 0 

2020/12/12 
09:00:01 

Se és fã do perfume Libre de YSL 
Beauty, imagina-te com o conjunto 
completo!  
Encontra já o teu na tua loja Douglas 

ou online! ✨ Sabe mais em 

https://bit.ly/3ozxWDs 
#Douglas #DouglasPortugal  
#agiftcanmeanmuchmore  
#umpresentepodesignificarmuitomais  
#XmasDouglas 

Video e 
Texto 

Publicação 
pessoal  

Implícita  Loja Douglas; online 
#agiftcanmeanmuch
more  
#umpresentepodesi
gnificarmuitomais  

0,97% 2 11 1 

2020/12/13 
09:00:01 

O Natal é família, é amor, 
compreensão, partilha e momentos 
mágicos! Descobre os presentes 
perfeitos e transforma sonhos em 
realidade – até os teus com o conjunto 

Pure Welness da Douglas. ✨  

Sabe mais em https://bit.ly/3oAA91j  
#Douglas #DouglasPortugal  
#agiftcanmeanmuchmore  
#umpresentepodesignificarmuitomais  
#XmasDouglas 

Video e 
Texto 

Publicação 
pessoal  

Implícita  #agiftcanmeanmuch
more 
#umpresentepodesi
gnificarmuitomais 

1,11% 0 15 1 



2020/12/14 
09:00:01 

Para a tua namorada que tem sempre 
uma maquilhagem deslumbrante e que 
vibra com as pallettes de maquilhagem 
da Douglas!  
Sabe mais em https://bit.ly/37hwC2h 
#Douglas #DouglasPortugal 
#agiftcanmeanmuchmore 
#umpresentepodesignificarmuitomais 
#XmasDouglas 

Video e 
Texto 

Publicação 
pessoal  

Implícita  #agiftcanmeanmuch
more 
#umpresentepodesi
gnificarmuitomais 

1,53% 0 22 0 

2020/12/14 
11:00:00 

Todas as pessoas me elogiam e me 
dizem que a minha pele é macia e é 
porque uso a Loção Corporal Kylie Skin 
Coconut.” - Kylie Jenner. A Loção 
Corporal Coconut da Kylie Skin é um 
hidratante de pele corporal perfeito 
para todos os tipos de pele. A melhor 
notícia para ti: com o aroma sedutor de 
óleo de côco que está na fórmula da 
loção, vais sentir-te como se estivesses 
de férias de verão!?#kyliexdouglas 
#kylieskin #douglascosmetics 
#glowwithkylie Kylie Skin Kylie Jenner 

Imagem e 
Texto   

Publicação 
sobre a relação 
com o cliente  

Nehuma 
Menção  

- 0,07% 0 0 1 

2020/12/14 
12:00:01 

Todas as pessoas me elogiam e me 
dizem que a minha pele é macia e é 
porque uso a Loção Corporal Kylie Skin 
Coconut.” - Kylie Jenner. A Loção 
Corporal Coconut da Kylie Skin é um 
hidratante de pele corporal perfeito 
para todos os tipos de pele. A melhor 
notícia para ti: com o aroma sedutor de 
óleo de côco que está na fórmula da 
loção, vais sentir-te como se estivesses 
de férias de verão!?#kyliexdouglas 
#kylieskin #douglascosmetics 
#glowwithkylie Kylie Skin Kylie Jenner 

Imagem e 
Texto  

Publicação 
sobre a relação 
com o cliente  

Nehuma 
Menção  

- 0,21% 0 3 0 

2020/12/14 
13:00:01 

“Todas as pessoas me elogiam e me 
dizem que a minha pele é macia e é 
porque uso a Loção Corporal Kylie Skin 
Coconut.” - Kylie Jenner. A Loção 
Corporal Coconut da Kylie Skin é um 
hidratante de pele corporal perfeito 

Imagem e 
Texto   

Publicação 
sobre a relação 
com o cliente  

Nehuma 
Menção  

- 0,63% 1 8 0 



para todos os tipos de pele. A melhor 
notícia para ti: com o aroma sedutor de 
óleo de côco que está na fórmula da 
loção, vais sentir-te como se estivesses 
de férias de verão!?#kyliexdouglas 
#kylieskin #douglascosmetics 
#glowwithkylie Kylie Skin Kylie Jenner 

2020/12/15 
09:00:01 

O Double Serum da Clarins é perfeito 
para aquela amiga que tem aquele 
cuidado extremo com a pele. Agora a 
um preço incrível! Sabe mais em 
https://bit.ly/3qSDs5Q 
#Douglas #DouglasPortugal 
#agiftcanmeanmuchmore 
#umpresentepodesignificarmuitomais 
#XmasDouglas 

Video e 
Texto 

Publicação 
educacional  

Implícita  #agiftcanmeanmuch
more 
#umpresentepodesi
gnificarmuitomais  

1,04% 4 11 0 

2020/12/16 
14:16:51 

A tua melhor amiga merece tudo e 
adora a Ariana Grande?  
Então este Natal vai ser uma alegria 

sem limites, mesmo ao género dela!✨ 

Oferece R.E.M, a última novidade de 
Ariana Grande!  
Sabe mais em http://bit.ly/3gRNIH3 
#Douglas #DouglasPortugal  
#agiftcanmeanmuchmore  
#umpresentepodesignificarmuitomais  
#XmasDouglas 

Video e 
Texto 

Publicaçaõ 
pessoal  

Implícita  #agiftcanmeanmuch
more  
#umpresentepodesi
gnificarmuitomais  

1,25% 1 17 0 

2020/12/17 
09:00:01 

❄️O NATAL ESTÁ A 

CHEGAR...❄️?Clica duas vezes ❤ se 

estes produtos são os que faltam na 
tua lista de desejos para este Natal! 
#Douglas #DouglasPortugal  
#agiftcanmeanmuchmore  
#umpresentepodesignificarmuitomais  
#XmasDouglas 

Imagem e 
Texto   

Publicação 
sobre a relação 
com o cliente  

Implícita  #agiftcanmeanmuch
more  
#umpresentepodesi
gnificarmuitomais  

1,95% 2 25 1 

2020/12/17 
09:30:00 

Este Natal, oferece beleza! ✨ 

Dá um toque máximo de hidratação à 
pele daquela amiga que vibra com os 
produtos Kylie Skin e faz com que a 
sua pele pareça radiante e 

Video e 
Texto 

Publicação 
pessoal  

Implícita  #agiftcanmeanmuch
more  
#umpresentepodesi
gnificarmuitomais  

1,04% 3 12 0 



perfeitamente cuidada!  
Sabe mais em http://bit.ly/37m90JE 
#Douglas #DouglasPortugal  
#agiftcanmeanmuchmore  
#umpresentepodesignificarmuitomais  
#XmasDouglas 

2020/12/18 
09:00:01 

La Vie est Belle é uma afirmação, uma 
declaração universal à beleza da vida. 
É ou não é tão isto que procuras este 
Natal para oferecer a quem mais 

gostas? ❤  

Sabe mais em http://bit.ly/3r49QTm 
#Douglas #DouglasPortugal  
#agiftcanmeanmuchmore  
#umpresentepodesignificarmuitomais  
#XmasDouglas 

Video e 
Texto 

Publicação 
pessoal  

Implícita  #agiftcanmeanmuch
more  
#umpresentepodesi
gnificarmuitomais  

1,04% 0 15 0 

2020/12/18 
09:30:00 

Mini coisas são adoráveis! É por isso 
que amamos tanto o Conjunto 
Discovery de 4 peças da Kylie Skin: É a 
melhor maneira de descobrir os nossos 
favoritos para a tua rotina diária de 
cuidados com a pele: Espuma para o 
rosto, tónico de leite e baunilha, serum 
de vitamina C e hidratante facial. Qual 
dos mini tamanhos mais gostas? 
#kyliexdouglas #kylieskin 
#douglascosmetics #glowwithkylie Kylie 
Skin Kylie Jenner 

Imagem e 
Texto   

Publicação 
funcional  

Nehuma 
Menção  

- 0,21% 0 3 0 

2020/12/18 
10:00:01 

Mini coisas são adoráveis! É por isso 
que amamos tanto o Conjunto 
Discovery de 4 peças da Kylie Skin: É a 
melhor maneira de descobrir os nossos 
favoritos para a tua rotina diária de 
cuidados com a pele: Espuma para o 
rosto, tónico de leite e baunilha, serum 
de vitamina C e hidratante facial. Qual 
dos mini tamanhos mais gostas? 
#kyliexdouglas #kylieskin 
#douglascosmetics #glowwithkylie Kylie 
Skin Kylie Jenner 

Imagem e 
Texto   

Publicação 
funcional  

Nehuma 
Menção  

- 0,63% 0 9 0 



2020/12/19 
09:00:01 

O Natal está à porta! 
Encontra os Must Haves para ele na 

tua loja Douglas ou Online! ⭐ 

Os conjuntos BOSS Bottled são o 
presente perfeito!  
Sabe mais em http://bit.ly/34iaVx6 
#Douglas #DouglasPortugal  
#agiftcanmeanmuchmore  
#umpresentepodesignificarmuitomais  
#XmasDouglas 

Video e 
Texto 

Publicação 
funcional  

Implícita  Loja Douglas; 
Online! 
#umpresentepodesi
gnificarmuitomais#a
giftcanmeanmuchm
ore   

0,77% 0 11 0 

2020/12/19 
09:30:00 

Preparadas para entrar em 2021 em 
beleza? Encontra a tua Glam Palette 
Douglas na tua loja Douglas ou online!  
#Douglas #DouglasPortugal  
#agiftcanmeanmuchmore  
#umpresentepodesignificarmuitomais  
#XmasDouglas 

Imagem e 
Texto   

Publicação 
sobre a relação 
com o cliente  

Implícita  Loja Douglas; 
online! 
#umpresentepodesi
gnificarmuitomais; 
#agiftcanmeanmuch
more  

2,92% 0 41 1 

2020/12/20 
09:00:01 

Este Natal brilha como nunca antes 
brilhaste com a Glam Palette da 
#Douglas!   
Sabe mais em http://bit.ly/3nqREB8  
#DouglasPortugal  
#agiftcanmeanmuchmore  
#umpresentepodesignificarmuitomais  
#XmasDouglas 

Video e 
Texto 

Publicação 
funcional  

Implícita  #agiftcanmeanmuch
more  
#umpresentepodesi
gnificarmuitomais  

1,11% 0 15 1 

2020/12/20 
09:30:00 

Lista de cuidados para a pele por Kylie 
Jenner: Os produtos Kylie Skin de que 
precisas para um domingo de cuidado 
com a pele. “Num domingo de cuidado 
com a pele perfeito, gosto de usar o 
meu Esfoliante facial Walnut e o 
Esfoliante Corporal Coconut como um 
ritual para a minha pele para limpar as 
células mortas da pele e revelar uma 
tez macia e radiante. Para um impulso 
extra de hidratação, eu uso a minha 
Máscara Facial hidratante e depois a 
Loção Corporal de Côco. ”- Kylie 
Jenner. Faz por ti e dá-te a esse luxo!  
#kyliexdouglas #kylieskin 
#douglascosmetics #glowwithkylie 

Imagem e 
Texto   

Publicação 
sobre a relação 
com o cliente  

Nehuma 
Menção  

- 0,63% 0 9 0 



#selfcaresunday Kylie Skin Kylie 
Jenner 

2020/12/20 
10:00:01 

Lista de cuidados para a pele por Kylie 
Jenner: Os produtos Kylie Skin de que 
precisas para um domingo de cuidado 
com a pele. “Num domingo de cuidado 
com a pele perfeito, gosto de usar o 
meu Esfoliante facial Walnut e o 
Esfoliante Corporal Coconut como um 
ritual para a minha pele para limpar as 
células mortas da pele e revelar uma 
tez macia e radiante. Para um impulso 
extra de hidratação, eu uso a minha 
Máscara Facial hidratante e depois a 
Loção Corporal de Côco. ”- Kylie 
Jenner. Faz por ti e dá-te a esse luxo!  
#kyliexdouglas #kylieskin 
#douglascosmetics #glowwithkylie 
#selfcaresunday Kylie Skin Kylie 
Jenner 

Imagem e 
Texto   

Publicação 
sobre a relação 
com o cliente  

Nehuma 
Menção  

- 0,70% 3 7 0 

2020/12/21 
09:00:01 

A magia do Natal está a chegar às lojas 
Douglas! Oferece My Way de Giorgio 
Armani e mostra a quem mais amas o 
quanto significa para ti.  
Sabe mais em http://bit.ly/3nx7z0z  
#DouglasPortugal  
#agiftcanmeanmuchmore  
#umpresentepodesignificarmuitomais  
#XmasDouglas 

Video e 
Texto 

Publicação 
pessoal  

Implícita  #agiftcanmeanmuch
more  
#umpresentepodesi
gnificarmuitomais   

1,46% 0 21 0 

2020/12/21 
09:30:01 

Agora que o Natal está a chegar, evita 
confusões típicas desta época. 
Estamos comprometidos com a tua 
segurança, além de Formatos novos de 
Atendimento temos também um 
contacto Online 218981000.  
Lembra-te, um presente pode significar 

muito mais. ✨  

Video e 
Texto 

Publicação 
sobre a relação 
com o cliente  

Implícita  Confusões típicas 
desta época; 
#agiftcanmeanmuch
more  
#umpresentepodesi
gnificarmuitomais; 
Contacto Online; 
segurança, 

0,42% 0 6 0 



#DouglasPortugal  
#agiftcanmeanmuchmore  
#umpresentepodesignificarmuitomais  
#XmasDouglas 

2020/12/21 
10:00:01 

O espírito de Hugo Boss capturado 
num frasco: Boss Bottled. Idealizado 
para homens elegantes e modernos. 
#Douglas #Douglasportugal 
#HugoBoss #BossBottled 

Video e 
Texto 

Publicação 
funcional  

Nehuma 
Menção  

- 0,35% 0 5 0 

2020/12/22 
09:00:01 

O irresistível perfume da GUESS para 

uma mulher incrível como a tua Mãe! ❤  

Sabe mais em http://bit.ly/3p6to7R  
#DouglasPortugal  
#agiftcanmeanmuchmore  
#umpresentepodesignificarmuitomais  
#XmasDouglas 

Video e 
Texto 

Publicação 
funcional  

Implícita  #agiftcanmeanmuch
more, 
#umpresentepodesi
gnificarmuitomais  

1,53% 0 21 1 

2020/12/23 
09:00:00 

Queremos tornar a tua vida mais fácil. 
Ainda vais a tempo de pôr o presente 
de quem mais amas debaixo da árvore 
e o perfume BOSS Alive vai ficar 

incrível na tua 🎄  

Sabe mais em http://bit.ly/2WqCQGK 
#DouglasPortugal  
#agiftcanmeanmuchmore  
#umpresentepodesignificarmuitomais  
#XmasDouglas 

Video e 
Texto 

Publicação 
pessoal  

Implícita  Queremos tornar a 
tua vida mais fácil; 
#umpresentepodesi
gnificarmuitomais 
#agiftcanmeanmuch
more 

0,70% 0 10 0 

2020/12/24 
09:00:01 

Last Call! Maquilhagem marcante com 
esta palette interstellar smokey da 

#Douglas! ✨ Sabe mais em 

http://bit.ly/34lJEd0 
#DouglasPortugal  
#agiftcanmeanmuchmore  
#umpresentepodesignificarmuitomais  
#XmasDouglas 

Video e 
Texto  

Publicação 
educacional  

Implícita  #agiftcanmeanmuch
more  
#umpresentepodesi
gnificarmuitomais   

0,90% 0 13 0 



2020/12/25 
09:00:01 

Este Natal é na Douglas. ❤ Um 

presente pode significar muito mais. ❤ 

Feliz Natal!  
#Douglas #DouglasPortugal 
#DouglasCollection?#agiftcanmeansom
uchmore #christmasdouglas 

Video e 
Texto 

Publicação de 
evento atual  

Implícita  "Um presente pode 
significar muito 
mais" 
#agiftcanmeansomu
chmore  

0,28% 0 3 1 

2020/12/26 
09:00:00 

20% de desconto em produtos FOREO 
na tua loja Douglas?? 
Até 03 de janeiro aproveita 20% de 
desconto na LUNA min 2, LUNA 2, 
UFO e UFO Mini.  
#Douglas #DouglasPortugal #FOREO 

Imagem e 
Texto   

Publicação 
sobre promoção 
de vendas 

Nehuma 
Menção  

- 5,50% 4 73 2 

2020/12/27 
09:00:01 

SALDOS! Aproveita até 60% de 
desconto na tua loja #Douglas ou 
online e 70% em Outlets. Só até dia 31 

de janeiro!☝  

#Douglas #DouglasPortugal 
#DouglasCollection 

Imagem e 
Texto   

Publicação 
sobre promoção 
de vendas 

Implícita  Loja Douglas; 
Online 

0,77% 0 10 1 

2020/12/28 
09:00:00 

Que tentação! Encontra os teus 
produtos Clarins preferidos na tua loja 
Douglas ou online! 
#Douglas #DouglasPortugal #Clarins 

Imagem e 
Texto  

Publicação 
pessoal  

Implícita  Loja Douglas; 
Online 

1,67% 0 22 2 

2020/12/28 
09:30:00 

Caviar é sinónimo de audácia. Foi 
audácia da La Prairie ao enriquecer 
alguns dos seus produtos com extracto 
de caviar há mais de 30 anos atrás. E 
foi esta audácia que fez emergir a 
colecção icónica Skin Caviar Collection. 

Imagem e 
Texto   

Publicação 
educacional  

Nehuma 
Menção  

- 1,60% 3 17 3 

2020/12/28 
17:09:43 

Actualização da fotografia de capa  Imagem   - Nehuma 
Menção  

- 1,25% 0 18 0 

2020/12/29 
09:00:01 

Consegue a maquilhagem com o 
mínimo esforço! SALDOS ATÉ 60% até 
dia 31 de janeiro na tua loja Douglas ou 
online!  
#Douglas #DouglasPortugal 
#DouglasCollection #BeautySale 

Imagem e 
Texto   

Publicação 
sobre promoção 
de vendas 

Implícita  Loja Douglas; 
Online!  

0,90% 1 11 1 



2020/12/30 
09:00:01 

Há desejos que ficam no sapatinho, 
mas que só tu consegues realizá-los. 

✨ 

#Douglas #DouglasPortugal 
#NewYearEve 

Imagem e 
Texto   

Publicação 
pessoal  

Nehuma 
Menção  

- 1,60% 5 16 2 

2020/12/30 
16:24:49 

Vimos desta forma avisar que a nossa 
conta de Instagram foi "pirateada".  
Estamos a resolver a situação.  
Pedimos desde já desculpa pelo 
incómodo causado. 

Imagem e 
Texto   

Publicação 
sobre a 
comunidade da 
marca  

Nehuma 
Menção  

- 0,63% 0 6 3 

2020/12/31 
09:00:01 

Faz por ti, cuida de ti, todos os dias!   

FELIZ ANO 2021! ✨ 

 
#Douglas #DouglasPortugal 
#NewYearEve #Doitforyou 

Video e 
Texto 

Publicação de 
evento atual  

Implícita  #Doitforyou 0,21% 0 2 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Douglas - 15 de novembro de 2020 - 14 de fevereiro de 2021, (Valores de 15 de fevereiro de 2021) 

Facebook 

Janeiro 

Data/Hora Mensagem Tipo de 
Conteúdo 

Classificação 
do Conteúdo 

Menção à 
pandemia 

Coronavírus 

Palavra (s) / hashtag 
(s) relacionada (s) 
com a pandemia 

Coronavirus 

Taxa de 
Engagement 

Comentários 
por post 

Reações/gostos 
por post 

Partilhas 
por post 

2021/01/01 
09:00:01 

Qual o emoji que representa melhor a tua emoção por 
experimentar os produtos Florence By Mills da Millie Bobby 
Brown?  
#Douglas #DouglasPortugal #DouglasExclusive 
#MillieBobbyBrown #FlorenceByMills 

Video e 
Texto 

Publicação 
sobre a relação 
com o cliente  

Nehuma 
Menção  

- 0,07% 0 1 0 

2021/01/02 
09:00:01 

Não percas as oportunidades incríveis que temos para ti na 
tua loja Douglas ou online! SALDOS até 31 de janeiro! 
#Douglas #DouglasPortugal  
#DouglasCollection #BeautySale 

Imagem e 
Texto   

Publicação 
sobre promoção 
de vendas 

Implícita   Loja Douglas; Online! 0,83% 0 11 1 

2021/01/04 
09:00:01 

“Esta loção mudou a minha vida.” - Kylie Jenner. Todas as 
pessoas querem uma pele supermacia e uniforme e aqui está 
a maneira de conseguir isso: precisas de usar os essenciais 
de brilho facial e corporal da Kylie Skin. Esta dupla de sonho é 
suave, hidratante e ainda eficaz: a Loção Corporal de Côco e o 
Hidratante Facial. Consegue-os agora. 
#kyliexdouglas #kylieskin #douglascosmetics #glowwithkylie 
@kylieskin Kylie Jenner 

Imagem e 
Texto   

Publicação 
sobre a relação 
com o cliente  

Nehuma 
Menção  

- 0,49% 0 6 1 

2021/01/04 
09:30:00 

“Esta loção mudou a minha vida.” - Kylie Jenner. Todas as 
pessoas querem uma pele supermacia e uniforme e aqui está 
a maneira de conseguir isso: precisas de usar os essenciais 
de brilho facial e corporal da Kylie Skin. Esta dupla de sonho é 
suave, hidratante e ainda eficaz: a Loção Corporal de Côco e o 
Hidratante Facial. Consegue-os agora. 
#kyliexdouglas #kylieskin #douglascosmetics #glowwithkylie 
@kylieskin Kylie Jenner 

Imagem e 
Texto   

Publicação 
sobre a relação 
com o cliente  

Nehuma 
Menção  

- 0,49% 0 7 0 



2021/01/04 
18:06:44 

Relembramos que a nossa conta de Instagram foi “pirateada”.  
Alertamos para não responderem a mensagens vindas da 
página https://www.instagram.com/center.verifiedbadge/  

Obrigada pela compreensão ❤ 

Imagem e 
Texto   

Publicação 
sobre a 
comunidade da 
marca  

Nehuma 
Menção  

- 0,35% 0 4 1 

2021/01/05 
09:00:00 

Produtos de maquilhagem e cosmética a 60%!  
Aproveita os saldos na tua loja Douglas ou online!  
#Douglas #DouglasPortugal #DouglasCollection #BeautySale 

Imagem e 
Texto   

Publicação 
sobre promoção 
de vendas 

Implícita  Loja Douglas; Online!  0,63% 0 8 1 

2021/01/06 
09:00:01 

Novo Ano, novos cuidados com a tua pele! Neste novo ano, 

pensa em ti, cuida de ti! ❤ 

#Douglas #DouglasPortugal 

Imagem e 
Texto    

Publicação 
pessoal  

Nehuma 
Menção  

- 0,49% 0 6 1 

2021/01/07 
09:00:01 

Cuidado de pele é a base para uma ótima maquilhagem! Um 
dos produtos favoritos de Kylie Jenner é o Hidratante Facial da 
Kylie Skin. Pode ser usado em todos os tipos de pele e 
penetra na pele com ingredientes suaves e nutritivos que 
deixam um acabamento incrivelmente suave - sem oleosidade 
excessiva. E é disso que precisas para aplicar o teu look de 
maquilhagem do dia. 
#kyliexdouglas #kylieskin #douglascosmetics #glowwithkylie 
Kylie Skin Kylie Jenner 

Video e 
Texto 

Publicação 
sobre a relação 
com o cliente  

Nehuma 
Menção  

- 0,14% 0 2 0 

2021/01/07 
09:30:00 

Cuidado de pele é a base para uma ótima maquilhagem! Um 
dos produtos favoritos de Kylie Jenner é o Hidratante Facial da 
Kylie Skin. Pode ser usado em todos os tipos de pele e 
penetra na pele com ingredientes suaves e nutritivos que 
deixam um acabamento incrivelmente suave - sem oleosidade 
excessiva. E é disso que precisas para aplicar o teu look de 
maquilhagem do dia. 
#kyliexdouglas #kylieskin #douglascosmetics #glowwithkylie 
Kylie Skin Kylie Jenner 

Imagem e 
Texto   

Publicação 
sobre a relação 
com o cliente  

Nehuma 
Menção  

- 0,49% 0 6 1 

2021/01/07 
10:00:01 

Cuidado de pele é a base para uma ótima maquilhagem! Um 
dos produtos favoritos de Kylie Jenner é o Hidratante Facial da 
Kylie Skin. Pode ser usado em todos os tipos de pele e 
penetra na pele com ingredientes suaves e nutritivos que 
deixam um acabamento incrivelmente suave - sem oleosidade 
excessiva. E é disso que precisas para aplicar o teu look de 

Imagem e 
Texto   

Publicação 
sobre a relação 
com o cliente  

Nehuma 
Menção  

- 0,35% 0 5 0 



maquilhagem do dia. 
#kyliexdouglas #kylieskin #douglascosmetics #glowwithkylie 
Kylie Skin Kylie Jenner 

2021/01/08 
09:00:01 

Perfumes exuberantes para ti e para ele que erradiam alegria 
neste novo ano!  
Encontra os melhores perfumes para ti e para ele na tua loja 
Douglas ou online! Agora com 60% até 31 de janeiro! 
#Douglas #DouglasPortugal #DouglasCollection #BeautySale 

Imagem e 
Texto   

Publicação 
sobre promoção 
de vendas 

Implícita   Loja Douglas; Online! 0,63% 0 8 1 

2021/01/09 
09:00:01 

O prazer intense e a adrenalina de Black Opium Floral Shock 
de YSL Beauty agora em saldos na tua loja Douglas ou online! 
?? 
#Douglas #DouglasPortugal #DouglasCollection #BeautySale 

Imagem e 
Texto   

Publicação 
funcional  

Implícita  Loja Douglas; Online! 1,11% 1 13 2 

2021/01/11 
09:00:00 

Descobrimos a história de amor mais autêntica: La Nuit Trésor 
Nude, um perfume de longa duração com notas de bergamota, 
coco e baunilha. Apaixona-te! 
Sabe mais em https://bit.ly/3pMxlyO 
 
#Douglas #DouglasPortugal #Saldos #SaldosDouglas #Beauty 
#BeautySales 

Imagem e 
Texto   

Publicação 
funcional   

Nehuma 
Menção  

- 0,83% 1 10 1 

2021/01/12 
09:00:01 

Porquê usar um esfoliante? Livra-te das células mortas da pele 
que se acumulam na superfície da pele, tornando-a opaca. É 
aí que a esfoliação feita por Kylie Skin é útil. Aplica a dupla de 
sonho Esfoliante Facial Walnut e o Esfoliante Corporal 
Coconut na pele húmida e massaja suavemente em 
movimentos circulares. Enxagua abundantemente com água 
morna. Recomenda-se o uso uma vez por semana para 
conseguir uma pele mais fresca, brilhante e com sensação de 
suavidade. Quem não quer isso?  
#kyliexdouglas #kylieskin #douglascosmetics #glowwithkylie 
Kylie Skin Kylie Jenner 

Imagem e 
Texto   

Publicação 
educacional  

Nehuma 
Menção  

- 0,56% 0 8 0 

2021/01/12 
09:30:00 

Porquê usar um esfoliante? Livra-te das células mortas da pele 
que se acumulam na superfície da pele, tornando-a opaca. É 
aí que a esfoliação feita por Kylie Skin é útil. Aplica a dupla de 
sonho Esfoliante Facial Walnut e o Esfoliante Corporal 
Coconut na pele húmida e massaja suavemente em 
movimentos circulares. Enxagua abundantemente com água 

Imagem e 
Texto   

Publicação 
educacional  

Nehuma 
Menção  

- 0,21% 0 3 0 



morna. Recomenda-se o uso uma vez por semana para 
conseguir uma pele mais fresca, brilhante e com sensação de 
suavidade. Quem não quer isso?  
#kyliexdouglas #kylieskin #douglascosmetics #glowwithkylie 
Kylie Skin Kylie Jenner 

2021/01/13 
09:00:01 

Depois de um ano desafiante para todos, está na altura de 
fazeres um reset e adotares novos hábitos de beleza! Protege 
a tua pele dos raios UV com o primer SPF50 de Giorgio 
Armani.  
Sabe mais em http://bit.ly/2JPKUOH  
 
#Douglas #DouglasPortugal #Saldos #SaldosDouglas #Beauty 
#BeautySales 

Imagem e 
Texto   

Publicação 
funcional  

Implícita  "Depois de um ano 
desafiante para todos". 

0,14% 1 1 0 

2021/01/13 
10:45:04 

Actualização da fotografia de capa  Imagem   - Nehuma 
Menção  

- 0,28% 0 4 0 

2021/01/13 
19:22:02 

A nossa conta de Instagram foi alvo de piratearia no passado 
dia 30 de dezembro mas é com um sorriso enorme que 
anunciamos que a conta já foi recuperada por nós!  
 
Alertamos que todas as mensagens recebidas durante o 
período de 30 de dezembro de 2020 e 07 de janeiro de 2021 
não devem ser consideradas nem respondidas. Obrigada a 

todos os nossos seguidores pela compreensão. ❤ 

 
#Douglas #DouglasPortugal #Doitforyou 

Imagem e 
Texto   

Publicação 
sobre a 
comunidade da 
marca  

Implícita  #Doitforyou 0,97% 0 13 1 

2021/01/14 
09:00:00 

Estamos apaixonados pelos produtos Kylie Skin e pela ícone 
de beleza Kylie Jenner. Esta primavera, lançámos a marca na 
Douglas e agora estamos a ampliar a gama de produtos para 
que possas mergulhar mais ainda no mundo de cuidados da 
pele de Kylie Jenner. Já usaste os produtos? 
#kyliexdouglas #kylieskin #douglascosmetics #glowwithkylie 
Kylie Skin Kylie Jenner 

Imagem e 
Texto  

Publicação 
educacional  

Nehuma 
Menção  

- 0,70% 0 9 1 

2021/01/14 
09:30:00 

Estamos apaixonados pelos produtos Kylie Skin e pela ícone 
de beleza Kylie Jenner. Esta primavera, lançámos a marca na 
Douglas e agora estamos a ampliar a gama de produtos para 
que possas mergulhar mais ainda no mundo de cuidados da 
pele de Kylie Jenner. Já usaste os produtos? 
#kyliexdouglas #kylieskin #douglascosmetics #glowwithkylie 
Kylie Skin Kylie Jenner 

Imagem e 
Texto   

Publicação 
educacional  

Nehuma 
Menção  

- 0,49% 0 7 0 



2021/01/15 
09:00:01 

“As nossas bases de maquilhagem também cuidam da sua 
pele”  
Na compra da sua rotina de tratamento Clarins (mínimo 2 
produtos de Tratamento Clarins) receba um Baume Corps 
Super Hydratant 200ml. (Limitado ao stock existente) 

Imagem e 
Texto   

Publicação 
sobre promoção 
de vendas 

Nehuma 
Menção  

- 1,18% 0 17 0 

2021/01/15 
17:18:06 

Actualização da fotografia de capa  Imagem   - Nehuma 
Menção  

- 1,18% 0 12 5 

2021/01/16 
09:00:00 

Para ele que procura o perfume perfeito!  
 Agora em saldos e até dia 31 de janeiro na tua loja Douglas 
ou Online!  
#Douglas #DouglasPortugal #DouglasCollection #BeautySale 

Imagem e 
Texto   

Publicação 
sobre promoção 
de vendas 

Implícita   Loja Douglas; Online! 1,32% 1 16 2 

2021/01/17 
09:00:00 

⚡SUPER NEW IN⚡️ Florence by Mills é: 

- Vegan? 
- Cruelty Free? 
- Apta para todo o tipo de peles? 
- Sem parabenos? 
- Sem sulfatos? 
- Testada dermatologicamente 
Faz like se vais experimentar os produtos Florence by Mills da 
Millie Bobby Brown 
#Douglas #DouglasPortugal #DouglasExclusives 
#FlorencebyMills #MillieBobbyBrown 

Video e 
Texto 

Publicação 
funcional  

Nehuma 
Menção  

- 0,83% 0 11 1 

2021/01/18 
09:00:01 

30% em Perfumes e Maquilhagem + 20% no restante   
EXCLUSIVO ONLINE! 
Aproveita já na tua loja Online Douglas! 
#Douglas #DouglasPortugal #DouglasCollection #BeautySale 

Imagem e 
Texto   

Publicação 
sobre promoção 
de vendas  

Implícita  EXCLUSIVO ONLINE; 
Loja Online Douglas 

4,80% 4 61 4 

2021/01/18 
19:00:00 

Pedimos a tua atenção para os formatos de compra. Visita-nos 
em douglas.pt e através do número de telefone de apoio à 
compra Online: 218981000. 
#Douglas #DouglasPortugal #StrongerTogether 

Imagem e 
Texto   

Publicação 
sobre a relação 
com o cliente  

Implícita  Compra Online; 
#StrongerTogether 

1,53% 0 10 12 



2021/01/19 
09:00:01 

Batons para todos os gostos na tua loja Online Douglas! Agora 
até 60%! Aproveita os saldos! #Douglas #DouglasPortugal 
#DouglasCollection #BeautySale 

Imagem e 
Texto   

Publicação 
sobre promoção 
de vendas 

Implícita  Loja Online Douglas 1,18% 0 16 1 

2021/01/20 
09:00:01 

Olá pele fresca! O novo Tónico Vanilla Milk sem álcool da Kylie 
Skin ajuda a restaurar a aparência da tua pele. É formulado 
com óleo de abacate, óleo de semente de kiwi e extrato de 
maçã para ajudar a acalmar, tonificar e restaurar a hidratação 
natural. Este tónico ajuda a desobstruir, purificar e minimizar a 
aparência dos poros. 
#kyliexdouglas #kylieskin #douglascosmetics #glowwithkylie 
#skincare #kylieskincloseup @Kylie Skin Kylie Jenner 

Video e 
Texto 

Publicação 
funcional  

Nehuma 
Menção  

- 0,35% 0 5 0 

2021/01/20 
10:00:02 

O iluminador «Alta Definição» da Erborian Portugal ajuda a 
sublimar a tez graças aos seus pigmentos encapsulados, uma 
nova geração de verdadeiros "controladores de cor". Hidrata a 
tua pele ao mesmo tempo que uniformiza a tez.  
Encontra já na tua loja online Douglas!  
#Douglas #DouglasPortugal #erborian #Erborianportugla 

Imagem e 
Texto   

Publicação 
funcional  

Implícita    Loja Online Douglas 1,04% 0 14 1 

2021/01/21 
09:00:01 

⚡️SUPER NEW IN⚡️ Florence by Mills é: 

- Vegan? 
- Cruelty Free? 
- Apta para todo o tipo de peles? 
- Sem parabenos? 
- Sem sulfatos? 
- Testada dermatologicamente 
Faz like se vais experimentar os produtos Florence by Mills da 
Millie Bobby Brown.  
#Douglas #DouglasPortugal #DouglasExclusives 
#FlorencebyMills #MillieBobbyBrown 

Video e 
Texto 

Publicação 
funcional  

Nehuma 
Menção  

- 0,35% 0 4 1 

2021/01/22 
09:00:01 

Dá à tua pele o cuidado que merece! Contacta-nos através do 
número 218981000 para apoio na compra online!  
#Douglas #DouglasPortugal 

Imagem e 
Texto   

Publicação 
sobre a relação 
com o cliente  

Implícita  Compra online 0,83% 0 10 2 

2021/01/23 
09:00:00 

Aproveita os preços incríveis dos perfumes que mais gostas 
na tua loja Douglas ou online!  
#Douglas #DouglasPortugal  
#DouglasCollection #BeautySale 

Imagem e 
Texto   

Publicação 
sobre promoção 
de vendas 

Implícita  Loja Douglas; online 1,81% 0 23 3 



2021/01/24 
09:00:01 

Saldos incríveis nos teus produtos #douglascollection 
preferidos! 
#Douglas #DouglasPortugal #BeautySale 

Imagem e 
Texto  

Publicação 
sobre promoção 
de vendas 

Nehuma 
Menção  

- 0,77% 0 11 0 

2021/01/25 
09:00:01 

Aproveita os saldos ONLINE! 
Até 60% de desconto em produtos de cosmética  
#Douglas #DouglasPortugal #DouglasCollection 

Imagem e 
Texto   

Publicação 
sobre promoção 
de vendas 

Implícita  Saldos ONLINE 1,25% 2 12 4 

2021/01/26 
09:00:01 

A combinação perfeita que ajuda a hidratar a pele de maneira 
sustentável. Os extratos da flor de porcelana e os 
componentes antioxidantes da flor de hibisco ajudam a dar à 
tua pele um brilho natural e torná-la mais jovem.  
 
#Douglas #DouglasPortugal #DouglasCollection #BeautySales 

Imagem e 
Texto   

Publicação 
funcional  

Nehuma 
Menção  

- 1,25% 0 17 1 

2021/01/27 
09:00:01 

Hoje é dia de cuidares da tua pele! É hora de te dares ao luxo 
de cuidar de ti com Kylie Skin! O nosso momento de uma 
dupla de sonho de limpeza da linha de cuidados de pele da 
Kylie Jenner é a melhor escolha para o fazeres: para a pele do 
corpo mais macia, usa o Coconut Body Scrub e o Coconut 
Body Lotion em seguida. Não só o teu corpo, mas também a 
tua pele precisam de ser tratados com o Walnut Face Scrub, 
que elimina as células mortas, e a Máscara Facial para 
receber uma hidratação completa. Que tal o teu #selfcareday 
de hoje? 
#kyliexdouglas #kylieskin #douglascosmetics #glowwithkylie 
#selfcareday Kylie Skin Kylie Jenner 

Video e 
Texto 

Publicação 
educacional  

Nehuma 
Menção  

- 0,63% 0 8 1 

2021/01/28 
09:00:00 

A Máscara Facial Hidratante e Vegan de Kylie Skin de Kylie 
Jenner proporciona à tua pele um toque máximo de hidratação 
e faz com que pareça radiante e perfeitamente cuidada. Já 
experimentaste? 

Imagem e 
Texto   

Publicação 
experimental  

Nehuma 
Menção  

- 0,63% 0 8 1 

2021/01/29 
09:00:01 

Não é só o corpo e a alma que podem beneficiar dos 
exercícios de yoga. A prática, quando aplicada no rosto, pode 
proporcionar diversos benefícios. Experimenta!  
#Douglas #DouglasPortugal #DouglasCollection #YogaFacial 

Imagem e 
Texto   

Publicação 
experimental  

Nehuma 
Menção  

- 14,12% 0 198 5 



2021/01/30 
09:00:01 

Creme de dia e de olhos Teaology, uniformiza-te e protege a 
tua tez contra a desidratação causada pela poluição e 
agressões ambientais.  
#Douglas #DouglasPortugal #Teaology 

Imagem e 
Texto   

Publicação 
funcional  

Nehuma 
Menção  

- 0,97% 0 11 3 

2021/01/31 
09:00:01 

Sempre que estão juntos, é como uma onda de adrenalina - 
instantânea, eléctrica e energizante. Agora em saldos na tua 
loja ONLINE Douglas!  
#Douglas #DouglasPortugal 

Imagem e 
Texto   

Publicação 
funcional  

Implícita   Loja ONLINE Douglas!  0,56% 0 8 0 

 

Douglas - 15 de novembro de 2020 - 14 de fevereiro de 2021, (Valores de 15 de fevereiro de 2021) 

Facebook 
 

Fevereiro 

Data/Hora Mensagem Tipo de 
Conteudo 

Classificação 
do Conteúdo 

Menção à 
pandemia 

Coronavírus 

Palavra (s) / hashtag 
(s) relacionada (s) 
com a pandemia 

Coronavirus 

Taxa de 
Engagement 

Comentários 
por post 

Reações/gostos 
por post 

Partilhas 
por post 

2021/02/01 
10:22:41 

(Atualização da fotografia de capa) Imagem   - Nehuma 
Menção  

- 0,70% 2 7 1 

2021/02/01 
10:37:52 

Dia Dos Namorados. EXCLUSIVO ONLINE! 
 
Aproveita até 35% em artigos selecionados e 25% no restante 
de 01 a 14 de fevereiro de 2021.  
 
Encontra todos os teus produtos tua loja Online Douglas ou 
através do número de telefone de apoio à compra online: 
218981000.  
 
#Douglas #DouglasPortugal #DouglasCollection 
#Loveisthegreatestgift 

Imagem e 
Texto   

Publicação 
sobre 
promoção de 
vendas 

Implícita  EXCLUSIVO ONLINE; 
loja Online Douglas; 
compra online; 
#Loveisthegreatestgift  

0,56% 0 6 2 



2021/02/01 
11:03:00 

Prolongámos os saldos até 14 de fevereiro! 
 
Aproveita até 60% em produtos de cosmética, maquilhagem e 
perfumaria!  
 
Na tua loja Online Douglas! 
 
#Douglas #DouglasPortugal #BeautySales 

Imagem e 
Texto   

Publicação 
sobre 
promoção de 
vendas 

Implícita  Loja Online Douglas 0,83% 0 10 2 

2021/02/02 
21:00:00 

O Double Serum da Clarins vai fazer com que os sinais de 

envelhecimento da tua pele desapareçam! ✨ Encontra já na 

tua loja online Douglas e estimula a tua pele ao máximo! 
 
#Douglas #DouglasPortugal #Clarins #DoubleSerum 

Imagem e 
Texto   

Publicação 
funcional  

Implícita  Loja Online Douglas 0,63% 2 7 0 

2021/02/03 
09:00:01 

❤ LOVE IS THE GREATEST GIFT ❤ 

 
Aproveita até 35% em artigos selecionados e 25% no restante 
de 01 a 14 de fevereiro de 2021.  
 
Encontra todos os teus produtos tua loja Online Douglas ou 
através do número de telefone de apoio à compra online: 
218981000.  
 
#Douglas #DouglasPortugal #DouglasCollection 
#Loveisthegreatestgift 

Imagem e 
Texto  

Publicação 
sobre 
promoção de 
vendas 

Implícita  LOVE IS THE 

GREATEST GIFT ❤ 

loja Online Douglas; 
compra online 

0,42% 1 5 0 

2021/02/03 
12:00:01 

Consegue um aspeto natural em 4 passos.  

Tons claros e naturais o mais possível. ✨ 

Sabe mais neste tutorial Douglas!  
 
#Douglas #DouglasPortugal #DouglasCollection 

Video e 
Texto 

Publicação 
educacional  

Nehuma 
Menção  

- 0,35% 0 5 0 

2021/02/04 
09:30:00 

Aproveita os melhores saldos e ofertas que temos para ti na 

tua loja Online Douglas! ✨ 

 
Contacta-nos através do número de apoio à compra online 
218981000.  
 
#Douglas #DouglasPortugal #DouglasCollection 

Imagem e 
Texto   

Publicação 
sobre 
promoção de 
vendas 

Implícita  Compra online; loja 
Online Douglas 

0,77% 0 11 0 



2021/02/05 
09:30:00 

SALDOS INCRÍVEIS ATÉ 60%! 
Aproveita! Até dia 14 de fevereiro nas nossas lojas Online 

Douglas! ☝  

 
#Douglas #DouglasPortugal #DouglasCollection 

Imagem e 
Texto   

Publicação 
sobre 
promoção de 
vendas 

Implícita  Loja online Douglas 0,49% 0 6 1 

2021/02/08 
09:00:01 

O amor está no ar! ❤ Descobre as nossas sugestões para 

mimares quem mais amas na tua loja online Douglas!  
 
#Douglas #DouglasPortugal #DouglasCollection 
#Loveisthegreatestgift #DiadosNamorados #ExclusivoDouglas 

Imagem e 
Texto   

Publicação 
educacional  

Implícita  #Loveisthegreatestgift; 
Loja online Douglas!  

0,97% 0 14 0 

2021/02/09 
09:00:00 

Na Douglas, acreditamos que o amor pela nossa cara-metade 
é potenciado pelo nosso amor próprio! Antes de amarmos 
realmente alguém, temos que nos aceitar e amar a nós 
próprios! Descobre os melhores presentes para aquele 
alguém especial e, mais importante que tudo: os melhores 

presentes para ti! ❤ 

 
#Douglas #DouglasPortugal #DouglasCollection 
#Loveisthegreatestgift #DiadosNamorados #ExclusivoDouglas 

Imagem e 
Texto   

Publicação de 
ressonância 
da marca  

Implícita  #Loveisthegreatestgift 3,41% 0 47 2 

2021/02/10 
09:30:00 

Amanhã é o dia mais romântico do ano.✨ Já tens o presente 

para a tua cara-metade? ❤ 

Imagem e 
Texto   

Publicação 
sobre a 
relação com o 
cliente  

Nehuma 
Menção  

- 0,56% 1 7 0 

2021/02/11 
09:00:00 

O que é o amor para ti? ❤ 

 
Talvez seja o momento em que vais receber uma mensagem 
ou a promessa de que vais voltar a abraçar sem medo. 

Imagem e 
Texto   

Publicação 
sobre a 
relação com o 
cliente  

Implícita  "Apromessa de que 
vais voltar a abraçar 
sem medo". 

0,49% 0 6 1 

2021/02/12 
09:30:00 

O amor está no ar!  
Mima quem mais amas! 

Imagem e 
Texto   

Publicação 
pessoal  

Nehuma 
Menção  

- 0,28% 0 4 0 

2021/02/13 
09:30:00 

Há uma linha muito fina entre parecer naturalmente corada e 
artificial. Compra o teu look Naturally Flushed!  

Imagem e 
Texto   

Pulicação 
funcional  

Nehuma 
Menção  

- 0,90% 0 11 2 



2021/02/14 
09:30:00 

Feliz Dia dos Namorados! ❤ 

Aceita-te e ama-te a ti própria, hoje e sempre! 
 
#Douglas #DouglasPortugal #DouglasCollection 
#Loveisthegreatestgift #DiadosNamorados #ExclusivoDouglas 

Imagem e 
Texto   

Publicação de 
evento atual  

Implícita  #Loveisthegreatestgift  0,42% 0 6 0 

 

 

 

 

 

Douglas - 15 de novembro de 2020 - 14 de fevereiro de 2021, (Valores de 15 de fevereiro de 2021)  

Instagram  

Novembro  

Data/Hora Mensagem Tipo de Conteudo Classificaçã
o do 

conteúdo 

Menção à 
pandemia 

Coronavírus 

Palavra (s) / hashtag (s) relacionada (s) com a 
pandemia Coronavirus 

Engage
ment 

Coment
ários 

por post 

Gost
os 
por 
post 

Parti
lhas 
por 
post 

2020/11/16 
09:01:06 

A sensação estonteante e a fragância eletrificante 
do Black Opium não vai deixar ninguém 
indiferente. Oferta de Black Opium 10ml em 
compras da fragrância Black Opium 50ml ou 
superior. 

Imagem e Texto   Publicação 
sobre 
promoção de 
vendas 

Nehuma Menção  - 16,00% 5 87 - 
 

2020/11/16 
09:01:34 

A época festiva está a chegar e começamos a 
pensar no presente perfeito para dar a quem mais 
amamos!  
Antecipa as tuas compras de Natal e evita 
confusões típicas desta época. Estamos 
comprometidos com a tua segurança, além de 
Formatos novos de Atendimento temos também 
um contacto Online 218981000. 
#Douglas #DouglasPortugal #agiftcanmeanmuch

Imagem e Texto   Publicação 
pessoal  

Implícita  Antecipa as tuas compras de Natal e evita 
confusões típicas desta época. Estamos 
comprometidos com a tua segurança; Contacto 
Online;  #agiftcanmeanmuchmore #umpresentepo
designificarmuitomais  

24,00% 0 138 - 
 



more #umpresentepodesignificarmuitomais #Xma
sDouglas 

2020/11/16 
09:02:24 

Na Douglas, temos os melhores presentes para 
quem mais amas! 
Antecipa as tuas compras de Natal e evita 
confusões típicas desta época. Estamos 
comprometidos com a tua segurança, além de 
Formatos novos de Atendimento temos também 
um contacto Online 218981000. 
#Douglas #DouglasPortugal #agiftcanmeanmuch
more #umpresentepodesignificarmuitomais #Xma
sDouglas 

Imagem e Texto  Publicação 
pessoal  

Implícita  Antecipa as tuas compras de Natal e evita 
confusões típicas desta época. Estamos 
comprometidos com a tua segurança; Contacto 
Online;  #agiftcanmeanmuchmore #umpresentepo
designificarmuitomais  

13,04% 0 75 - 
 

2020/11/17 
09:00:05 

Natal é fazer feliz quem mais amamos e, na 
Douglas, sabemos que um presente pode 
significar muito mais!  
#Douglas #DouglasPortugal #agiftcanmeanmuch
more #umpresentepodesignificarmuitomais 
#XmasDouglas 

Imagem e Texto  Publicação 
pessoal  

Implícita  Um presente pode significar muito mais; 
#agiftcanmeanmuchmore #umpresentepodesignifi
carmuitomais  

20,52% 0 118 - 
 

2020/11/17 
09:01:48 

Não perca esta oferta e mime-se com La Vie Est 
Belle de Lancôme! Na compra de um perfume 
Lancôme La Vie Est Belle 50 ml ou superior, 
receba de oferta La Vie Est Belle Intensément 
10ml! 
Oferta limitada ao stock existente. 

Imagem e Texto   Publicação 
sobre 
promoção de 
vendas 

Nehuma Menção  - 44,87% 10 248 - 
 

2020/11/17 
09:02:13 

Queremos que faças as compras de Natal com 
antecedência para que não te falte nada e todos 
tenham um miminho que é mesmo a tua cara!  
#Douglas #DouglasPortugal #agiftcanmeanmuch
more #umpresentepodesignificarmuitomais  
#XmasDouglas 

Imagem e Texto   Publicação 
pessoal  

Implícita  #agiftcanmeanmuchmore #umpresentepodesignifi
carmuitomais  

13,04% 0 75 - 
 

2020/11/18 
09:00:27 

Tonificar é sempre uma boa ideia! O tónico suave 
de leite e baunilha sem álcool da kylieskin ajuda a 
restaurar a aparência da tua pele. É formulado 
com óleo de abacate, óleo de semente de kiwi e 
extrato de maçã para ajudar a acalmar, tonificar e 
dar-te uma hidratação natural. Este tónico ajuda a 
desobstruir, purificar e minimizar o aparecimento 

Imagem e Texto   Publicação 
educacional 

Nehuma Menção  - 9,91% 0 57 - 
 



de poros. Depois de limpares a pele com o 
sabonete facial de espuma, passa uma pequena 
quantidade num algodão e passa pela tua pele. 
#kyliexdouglas #kylieskin #douglascosmetics 
#glowwithkylie kylieskin kyliejenner 

2020/11/18 
09:01:03 

Tonificar é sempre uma boa ideia! O tónico suave 
de leite e baunilha sem álcool da kylieskin ajuda a 
restaurar a aparência da tua pele. É formulado 
com óleo de abacate, óleo de semente de kiwi e 
extrato de maçã para ajudar a acalmar, tonificar e 
dar-te uma hidratação natural. Este tónico ajuda a 
desobstruir, purificar e minimizar o aparecimento 
de poros. Depois de limpares a pele com o 
sabonete facial de espuma, passa uma pequena 
quantidade num algodão e passa pela tua pele. 
#kyliexdouglas #kylieskin #douglascosmetics 
#glowwithkylie kylieskin kyliejenner 

Imagem e Texto   Publicação 
educacional 

Nehuma Menção  - 10,43% 0 60 - 
 

2020/11/18 
09:02:37 

Tonificar é sempre uma boa ideia! O tónico suave 
de leite e baunilha sem álcool da kylieskin ajuda a 
restaurar a aparência da tua pele. É formulado 
com óleo de abacate, óleo de semente de kiwi e 
extrato de maçã para ajudar a acalmar, tonificar e 
dar-te uma hidratação natural. Este tónico ajuda a 
desobstruir, purificar e minimizar o aparecimento 
de poros. Depois de limpares a pele com o 
sabonete facial de espuma, passa uma pequena 
quantidade num algodão e passa pela tua pele. 
#kyliexdouglas #kylieskin #douglascosmetics 
#glowwithkylie kylieskin kyliejenner 

Imagem e Texto   Publicação 
educacional  

Nehuma Menção  - 11,13% 0 64 - 
 

2020/11/19 
09:00:15 

Este Natal, surpreenda com um miminho único 
aquele alguém especial.  
#Douglas #DouglasPortugal #agiftcanmeanmuch
more #umpresentepodesignificarmuitomais#Xmas
Douglas 

Imagem e Texto   Publicação 
pessoal  

Implícita  #agiftcanmeanmuchmore #umpresentepodesignifi
carmuitomais 

11,65% 0 67 - 
 

2020/11/19 
09:01:57 

Na compra de um produto EDP/EDT 90/100ml da 
marca tousjewelry, oferta de Pink Vanity Case.  
#Douglas #DouglasPortugal #agiftcanmeanmuch
more #umpresentepodesignificarmuitomais #Xma
sDouglas #Tous 

Imagem e Texto   Publicação 
sobre 
promoção de 
vendas 

Implícita  #agiftcanmeanmuchmore #umpresentepodesignifi
carmuitomais  

11,48% 0 66 - 
 



2020/11/19 
09:02:42 

Explore as nossas sugestões e deixe-se levar 
pelas vibes natalícias!  
Antecipe as suas compras de Natal para que não 
lhe falte nada!  
#Douglas #DouglasPortugal #agiftcanmeanmuch
more #umpresentepodesignificarmuitomais #Xma
sDouglas 

Imagem e Texto   Publicação 
pessoal  

Implícita  #agiftcanmeanmuchmore #umpresentepodesignifi
carmuitomais 

26,26% 2 149 - 
 

2020/11/20 
09:00:06 

Primeiro que tudo: Glow Essentials! Os nossos 
dois produtos favoritos da kylieskin para um brilho 
total final são o hidratante facial e a loção corporal 
de côco. Ambos os produtos fornecem hidratação 
perfeita para a tua pele para conseguires uma 
pele brilhante e vibrante: Deixa o teu rosto e corpo 
brilhar. 
#kyliexdouglas #kylieskin #douglascosmetics 
#glowwithkylie #glowessentialskylieskinkyliejenner 

Imagem e Texto  Publicação 
funcional  

Nehuma Menção  - 11,83% 0 68 - 
 

2020/11/20 
09:02:15 

Primeiro que tudo: Glow Essentials! Os nossos 
dois produtos favoritos da kylieskin para um brilho 
total final são o hidratante facial e a loção corporal 
de côco. Ambos os produtos fornecem hidratação 
perfeita para a tua pele para conseguires uma 
pele brilhante e vibrante: Deixa o teu rosto e corpo 
brilhar. 
#kyliexdouglas #kylieskin #douglascosmetics 
#glowwithkylie #glowessentialskylieskinkyliejenner 

Video e Texto  Publicação 
funcional  

Nehuma Menção  - 4,87% 0 28 - 
 

2020/11/20 
09:02:48 

Enquanto dormimos, todo o organismo se 
regenera – incluindo a pele! É essencial manteres 
uma rotina de skincare noturna que potencie as 
tuas horas de descanso!  
#kyliexdouglas #kylieskin #douglascosmetics 
#glowwithkylie #glowessentialskylieskinkyliejenner 

Imagem e Texto  Publicação 
funcional  

Nehuma Menção  - 9,04% 1 51 - 
 

2020/11/21 
09:00:17 

Na nossa Coleção de Natal✨, vais encontrar 

presentes para todos os gostos e todas as 
carteiras. 
Encontra-os na tua loja Douglas ou online!  
#Douglas #DouglasPortugal #agiftcanmeanmuch
more #umpresentepodesignificarmuitomais #Xma
sDouglas 

Imagem e Texto  Publicação 
educacional  

Implícita  Loja Douglas; online!  
#agiftcanmeanmuchmore #umpresentepodesignifi
carmuitomais  

42,26% 3 240 - 
 



2020/11/21 
09:01:08 

Já estás a pensar no presente perfeito para dar 
àquela pessoa que mais amas?  
Antecipa as tuas compras de Natal e evita 
confusões típicas desta época.Estamos 
comprometidos com a tua segurança, além de 
Formatos novos de Atendimento temos também 
um contacto Online 218981000.  
#Douglas #DouglasPortugal 
#agiftcanmeanmuchmore 
#umpresentepodesignificarmuitomais 
#XmasDouglas 

Imagem e Texto   Publicação 
sobre a 
relação com o 
cliente  

Implícita  Antecipa as tuas compras de Natal e evita 
confusões típicas desta época. Estamos 
comprometidos com a tua segurança, Antecipa as 
tuas compras de Natal e evita confusões típicas 
desta época.  
Contacto Online;   
#agiftcanmeanmuchmore #umpresentepodesignifi
carmuitomais  

24,70% 1 141 - 
 

2020/11/21 
09:02:09 

Para removeres a tua maquilhagem, usa um 
desmaquilhante bifásico que assegura a remoção 
até de máscara à prova de água!  
#Douglas #DouglasPortugal #DouglasCollection 

Imagem e Texto   Publicação 
funcional  

Nehuma Menção  - 15,13% 5 82 - 
 

2020/11/23 
09:00:02 

Surpreende com um miminho único aquele 
alguém especial!  
Antecipa as tuas compras de Natal e evita 
confusões típicas desta época. Estamos 
comprometidos com a tua segurança, além de 
Formatos novos de Atendimento temos também 
um contacto Online 218981000. 
#Douglas #DouglasPortugal #agiftcanmeanmuch
more #umpresentepodesignificarmuitomais  #Xma
sDouglas 

Imagem e Texto   Publicação 
pessoal  

Implícita  Antecipa as tuas compras de Natal e evita 
confusões típicas desta época.Estamos 
comprometidos com a tua segurança, Antecipa as 
tuas compras de Natal e evita confusões típicas 
desta época.  
Contacto Online;  
#agiftcanmeanmuchmore #umpresentepodesignifi
carmuitomais  

13,22% 2 74 - 
 

2020/11/23 
09:02:01 

Natal é fazer feliz quem mais amamos e, na 
Douglas, sabemos que um presente pode 
significar muito mais. 
Antecipa as tuas compras de Natal e evita 
confusões típicas desta época. Estamos 
comprometidos com a tua segurança, além de 
Formatos novos de Atendimento temos também 
um contacto Online 218981000. 
#Douglas #DouglasPortugal #agiftcanmeanmuch
more #umpresentepodesignificarmuitomais #Xma
sDouglas 

Video e Texto  Publicação 
sobre a 
relação com o 
cliente  

Implícita  Um presente pode significar muito mais. Estamos 
comprometidos com a tua segurança. Antecipa as 
tuas compras de Natal e evita confusões típicas 
desta época. Antecipa as tuas compras de Natal e 
evita confusões típicas desta época.  
Contacto Online;   
#agiftcanmeanmuchmore #umpresentepodesignifi
carmuitomais  

10,09% 0 58 - 
 



2020/11/23 
09:03:00 

Antecipa as tuas compras de Natal e encontra o 
presente perfeito para quem mais amas. Temos 
sugestões para todos os gostos!  
#Douglas #DouglasPortugal #agiftcanmeanmuch
more #umpresentepodesignificarmuitomais#Xmas
Douglas 

Imagem e Texto   Publicação 
pessoal  

Implícita  Antecipa as tuas compras de Natal; 
#agiftcanmeanmuchmore #umpresentepodesignifi
carmuitomais  

14,96% 0 86 - 
 

2020/11/24 
09:00:08 

A máscara de pestanas é um essencial de beleza 
para qualquer amante de maquilhagem. Temos os 
melhores produtos para dar um boost ao teu 
olhar.  
#Douglas #DouglasPortugal #DouglasCollection 

Imagem e Texto   Publicação 
educacional  

Nehuma Menção  - 10,43% 0 60 - 
 

2020/11/24 
09:01:40 

✨Black Friday✨ 

Aproveita até 35% de desconto em produtos 
foreo_portugal na tua loja Online!  
#Douglas #DouglasPortugal #BlackFridayForeo 
#Foreo #BlackFriday 

Imagem e Texto   Publicação 
sobre 
promoção de 
vendas 

Nehuma Menção  - 14,96% 2 84 - 
 

2020/11/24 
09:02:41 

48H BLACK FRIDAY COM OS MELHORES 
PERFUMES! 
Na compra de um perfume dkny Be Delicious, 
DKNY Women ou Michael Kors Wonderlust de 
100ml, receba de oferta o tamanho de 30ml da 
mesma linha. 
Oferta válida apenas nos dias 27 e 28 de 
Novembro de 2020 e limitada ao stock existente. 
Nas nossas lojas e no nosso site. 

Imagem e Texto   Publicação 
sobre 
promoção de 
vendas 

Nehuma Menção  - 22,61% 4 126 - 
 

2020/11/24 
15:30:12 

O miminho que é mesmo a tua cara metade! 
Oferece a ti mesma, porque tu também mereces!  

✨ 

❤#Douglas #DouglasPortugal #agiftcanmeanmuc

hmore #umpresentepodesignificarmuitomais #Xm
asDouglas 

Imagem e Texto   Publicação 
pessoal  

Implícita  #agiftcanmeanmuchmore #umpresentepodesignifi
carmuitomais 

37,04% 14 199 - 
 

2020/11/24 
15:31:20 

Explora as nossas sugestões de perfumes e 

deixa-te levar pelas vibes natalícias! ✨ 

#Douglas #DouglasPortugal #agiftcanmeanmuch
more #umpresentepodesignificarmuitomais 
#xmasdouglas 

Imagem e Texto   Publicação 
pessoal  

Implícita  #agiftcanmeanmuchmore #umpresentepodesignifi
carmuitomais  

25,91% 0 149 - 
 



2020/11/24 
15:33:00 

Encontra o look perfeito para este Natal com a 

Beauty Glam Palette da Douglas! ✨Antecipa as 

tuas compras de Natal e evita confusões típicas 
desta época. Estamos comprometidos com a tua 
segurança, além de Formatos novos de 
Atendimento temos também um contacto Online 
218981000. 
#Douglas #DouglasPortugal #agiftcanmeanmuch
more #umpresentepodesignificarmuitomais 
#xmasdouglas 

Imagem e Texto  Publicação 
sobre a 
relação com o 
cliente  

Implícita  Antecipa as tuas compras de Natal e evita 
confusões típicas desta época. Antecipa as tuas 
compras de Natal e evita confusões típicas desta 
época. Estamos comprometidos com a tua 
segurança,  
Contacto Online;   
#agiftcanmeanmuchmore #umpresentepodesignifi
carmuitomais   

33,91% 14 181 - 
 

2020/11/25 
09:00:32 

Na Douglas, sabemos que um presente pode 
significar muito mais.  
Antecipa as tuas compras de Natal e evita 
confusões típicas desta época. Antecipa as tuas 
compras de Natal e evita confusões típicas desta 
época., além de Formatos novos de Atendimento 
temos também um contacto Online 218981000. 
#Douglas #DouglasPortugal #agiftcanmeanmuch
more #umpresentepodesignificarmuitomais #Xma
sDouglas 

Video e Texto  Publicação 
sobre a 
relação com o 
cliente  

Implícita  Um presente pode significar muito mais. Antecipa 
as tuas compras de Natal e evita confusões 
típicas desta época. Antecipa as tuas compras de 
Natal e evita confusões típicas desta época.  
Contacto Online;   
#agiftcanmeanmuchmore #umpresentepodesignifi
carmuitomais   

7,83% 0 45 - 
 

2020/11/25 
09:02:03 

Na compra da base líquida Luminous Silk 
Foundation, oferta bolsa maquilhagem e My Way 

7ml. Um exclusivo Douglas. ✨ 

Video e Texto  Publicação 
sobre 
promoção de 
vendas 

Nehuma Menção  - 17,91% 4 99 - 
 

2020/11/25 
09:02:51 

A época festiva está a chegar e começamos a 
pensar no presente perfeito para dar a quem mais 

amamos! ❤  

#Douglas #DouglasPortugal #agiftcanmeanmuch

more #umpresentepodesignificarmuitomais �#Xm
asDouglas 

Imagem e Texto   Publicação 
pessoal  

Implícita  #agiftcanmeanmuchmore #umpresentepodesignifi
carmuitomais 

18,78% 4 104 - 
 

2020/11/26 
09:00:19 

Mima a tua pele com uma mascara! A Máscara 
Facial Hidratante KYLIESKIN é a escolha perfeita 
para todos os apaixonados por máscaras que 
desejam hidratar, acalmar e nutrir a pele. Aplica 
sobre a pele limpa e seca e deixa atuar por 10/15 
minutos e enxuga com um pano húmido. 
KylieJenner tem uma dica para ti: deixa a máscara 
durante a noite para uma hidratação máxima. 
Hidratação fácil! 

Imagem e Texto   Publicação 
educacional 

Nehuma Menção  - 11,13% 2 62 - 
 



#kyliexdouglas #kylieskin #douglascosmetics 
#glowwithkylie kylieskin kyliejenner 

2020/11/26 
09:01:55 

Mima a tua pele com uma mascara! A Máscara 
Facial Hidratante kylieskin é a escolha perfeita 
para todos os apaixonados por máscaras que 
desejam hidratar, acalmar e nutrir a pele. Aplica 
sobre a pele limpa e seca e deixa atuar por 10/15 
minutos e enxuga com um pano húmido. 
Kyliejenner tem uma dica para ti: deixa a máscara 
durante a noite para uma hidratação máxima. 
Hidratação fácil! 
#kyliexdouglas #kylieskin #douglascosmetics 
#glowwithkylie kylieskin kyliejenner 

Video e Texto50 Publicação 
educacional 

Nehuma Menção  - 5,39% 0 31 - 
 

2020/11/26 
09:02:56 

Mima a tua pele com uma mascara! A Máscara 
Facial Hidratante kylieskin é a escolha perfeita 
para todos os apaixonados por máscaras que 
desejam hidratar, acalmar e nutrir a pele. Aplica 
sobre a pele limpa e seca e deixa atuar por 10/15 
minutos e enxuga com um pano húmido. 
Kyliejenner tem uma dica para ti: deixa a máscara 
durante a noite para uma hidratação máxima. 
Hidratação fácil! 
#kyliexdouglas #kylieskin #douglascosmetics 
#glowwithkyliekylieskinkyliejenner 

Imagem e Texto   Publicação 
educacional 

Nehuma Menção  - 13,04% 4 71 - 
 

2020/11/27 
09:00:29 

Hoje é dia de cuidares da tua pele! É hora de te 
dares ao luxo de cuidar de ti com@kylieskin! O 
nosso momento de uma dupla de sonho de 
limpeza da linha de cuidados de pele da 
kyliejenner é a melhor escolha para o fazeres: 
para a pele do corpo mais macia, usa o Coconut 
Body Scrub e o Coconut Body Lotion em seguida. 
Não só o teu corpo, mas também a tua pele 
precisam de ser tratados com o Walnut Face 
Scrub, que elimina as células mortas, e a Máscara 
Facial para receber uma hidratação completa. 
Que tal o teu #selfcareday de hoje? 

Imagem e Texto   Publicação 
educacional  

Nehuma Menção  - 10,26% 2 57 - 
 



#kyliexdouglas #kylieskin #douglascosmetics 
#glowwithkylie #selfcareday@kylieskinkyliejenner 

2020/11/27 
09:02:52 

⚡BLACK FRIDAY⚡ PROMOÇÃO EXCLUSIVA 

ONLINE!  
Até dia 01 de dezembro, aproveite até 40% em 
mais de 300 artigos.  
Antecipe as suas compras de Natal!  
#Douglas #DouglasPortugal #DouglasCollection 
#BlackFriday 

Imagem e Texto   Publicação 
sobre 
promoção de 
vendas 

Nehuma Menção  PROMOÇÃO EXCLUSIVA ONLINE  11,30% 2 63 - 
 

2020/11/27 
15:00:23 

Este Natal torna os teus sonhos realidade. ✨ 

Antecipa as tuas compras de Natal e evita 
confusões típicas desta época.  
#Douglas #DouglasPortugal #agiftcanmeanmuch
more #umpresentepodesignificarmuitomais#Xmas
Douglas 

Imagem e Texto Publicação 
pessoal  

Implícita  Antecipa as tuas compras de Natal e evita 
confusões típicas desta época. 
#agiftcanmeanmuchmore #umpresentepodesignifi
carmuitomais 

18,78% 1 107 - 
 

2020/11/27 
15:01:56 

Hoje e sempre, mostra a quem mais amas o 

quanto significa para ti. ❤ 

Antecipa as tuas compras de Natal e evita 
confusões típicas desta época. 
Estamos comprometidos com a tua segurança, 
além de Formatos novos de Atendimento temos 
também um contacto Online 218981000. 
#Douglas #DouglasPortugal #DouglasCollection 
#agiftcanmeansomuchmore #christmasdouglas 

Video e Texto  Publicação 
sobre a 
relação com o 
cliente  

Implícita  Antecipa as tuas compras de Natal e evita 
confusões típicas desta época. Contacto Online; 
Estamos comprometidos com a tua segurança 
#agiftcanmeansomuchmore  

6,26% 0 36 - 
 

2020/11/27 
15:02:54 

A Magia do Natal está quase, quase a chegar! ✨ 

Encontra-a na tua loja Douglas ou online!  
Antecipa as tuas compras de Natal e evita 
confusões típicas desta época. Estamos 
comprometidos com a tua segurança, além de 
Formatos novos de Atendimento temos também 
um contacto Online 218981000. 
#Douglas #DouglasPortugal #agiftcanmeanmuch
more #umpresentepodesignificarmuitomais #Xma
sDouglas 

Imagem e Texto   Publicação 
sobre a 
relação com o 
cliente  

Implícita  Loja Douglas ou online! Antecipa as tuas compras 
de Natal e evita confusões típicas desta 
época;contacto Online; Estamos comprometidos 
com a tua segurança; 
#agiftcanmeanmuchmore #umpresentepodesignifi
carmuitomais  

21,39% 1 122 - 
 



2020/11/28 
09:00:34 

Este Natal oferece os produtos de corpo 
preferidos da kyliejenner! A coleção de produtos 
de corpo está disponível na tua loja Douglas ou 
online!  
#Douglas #DouglasPortugal #agiftcanmeanmuch
more #umpresentepodesignificarmuitomais 
#XmasDouglas 

Imagem e Texto   Publicação 
educacional  

Implícita  Loja Douglas; Online! 
#agiftcanmeanmuchmore #umpresentepodesignifi
carmuitomais  

11,13% 0 64 - 
 

2020/11/28 
09:01:09 

O Natal é família, amor, compreensão, partilha e 

momentos mágicos! ✨? 

#Douglas #DouglasPortugal #agiftcanmeanmuch
more #umpresentepodesignificarmuitomais 
#XmasDouglas 

Imagem e Texto  Publicação 
pessoal  

Implícita   #agiftcanmeanmuchmore #umpresentepodesignifi
carmuitomais  

11,30% 0 65 - 
 

2020/11/28 
09:02:54 

Temos o presente perfeito para o teu namorado, 

marido ou pai! ✨ 

#Douglas #DouglasPortugal #agiftcanmeanmuch
more #umpresentepodesignificarmuitomais 
#XmasDouglas 

Imagem e Texto  Publicação 
pessoal  

Implícita   #agiftcanmeanmuchmore #umpresentepodesignifi
carmuitomais 

11,30% 0 65 - 
 

2020/11/29 
09:00:17 

Este Natal surpreende a tua cara metade! ❤ 

Antecipa as tuas compras de Natal e evita 
confusões típicas desta época. Estamos 
comprometidos com a tua segurança, além de 
Formatos novos de Atendimento temos também 
um contacto Online 218981000. 
#Douglas #DouglasPortugal #DouglasCollection 
#agiftcanmeansomuchmore #christmasdouglas 

Imagem e Texto   Publicação 
sobre a 
relação com o 
cliente  

Implícita  Antecipa as tuas compras de Natal e evita 
confusões típicas desta época. Estamos 
comprometidos com a tua segurança; Contacto 
Online; #agiftcanmeanmuchmore  

12,35% 1 70 - 
 

2020/11/29 
09:01:50 

Este Natal surpreende a tua cara metade!  ❤ 

Antecipa as tuas compras de Natal e evita 
confusões típicas desta época. Estamos 
comprometidos com a tua segurança, além de 
Formatos novos de Atendimento temos também 
um contacto Online 218981000. 
#Douglas #DouglasPortugal #DouglasCollection 
#agiftcanmeansomuchmore #christmasdouglas 

Video e Texto  Publicação 
sobre a 
relação com o 
cliente  

Implícita  Antecipa as tuas compras de Natal e evita 
confusões típicas desta época. Estamos 
comprometidos com a tua segurança; Contacto 
Online; #agiftcanmeanmuchmore  

8,00% 0 46 - 
 

2020/11/29 
09:02:43 

Descobre os melhores produtos de cosmética 
para oferecer este Natal!  
#Douglas #DouglasPortugal #DouglasCollection#a
giftcanmeansomuchmore #christmasdouglas 

Imagem e Texto   Publicação 
funcional  

Implícita  #agiftcanmeansomuchmore  10,61% 0 61 - 
 



2020/11/30 
09:00:21 

Doce esfoliação! O luxuoso Coconut Body Scrub 
da KYLIESKIN oferece um peeling suave e 
hidratação saudável ao mesmo tempo. O 
resultado: Proporciona uma pele lisa, revitalizada 
e com brilho. A preparação perfeita da pele do teu 
corpo. Se quiseres trazer de volta o brilho de 
verão, usa este esfoliante antes do 
autobronzeador e surpreende-te com a 
uniformidade da tua pele. #kyliexdouglas 
#kylieskin #douglascosmetics #glowwithkylie 
#getthatbodysglow kylieskin kyliejenner 

Video e Texto  Publicação 
educacional  

Nehuma Menção  - 7,30% 0 42 V 

2020/11/30 
09:01:25 

Doce esfoliação! O luxuoso Coconut Body Scrub 
da KYLIESKIN oferece um peeling suave e 
hidratação saudável ao mesmo tempo. O 
resultado: Proporciona uma pele lisa, revitalizada 
e com brilho. A preparação perfeita da pele do teu 
corpo. Se quiseres trazer de volta o brilho de 
verão, usa este esfoliante antes do 
autobronzeador e surpreende-te com a 
uniformidade da tua pele. #kyliexdouglas 
#kylieskin #douglascosmetics #glowwithkylie 
#getthatbodysglow kylieskin kyliejenner 

Imagem e Texto   Publicação 
educacional  

Nehuma Menção  - 7,30% 0 42 - 
 

2020/11/30 
09:02:04 

Doce esfoliação! O luxuoso Coconut Body Scrub 
da KYLIESKIN oferece um peeling suave e 
hidratação saudável ao mesmo tempo. O 
resultado: Proporciona uma pele lisa, revitalizada 
e com brilho. A preparação perfeita da pele do teu 
corpo. Se quiseres trazer de volta o brilho de 
verão, usa este esfoliante antes do 
autobronzeador e surpreende-te com a 
uniformidade da tua pele. #kyliexdouglas 
#kylieskin #douglascosmetics #glowwithkylie 
#getthatbodysglow kylieskin kyliejenner 

Imagem e Texto   Publicação 
educacional  

Nehuma Menção  - 9,04% 0 52 - 
 

2020/11/30 
09:30:27 

CYBER MONDAY! 
24 HORAS DE PROMOÇÕES EXCLUSIVAS 
ONLINE!  
Até 60% em artigos selecionados! Ganha ainda 
um vale de desconto de 10€!  
#Douglas #DouglasPortugal #CyberMonday 

Imagem e Texto   Publicação 
sobre 
promoção de 
vendas 

Implícita  PROMOÇÕES EXCLUSIVAS ONLINE 13,04% 0 75 - 
 



2020/11/30 
09:31:04 

Perfumes são emoções líquidas e por isso o 
presente certo para este Natal! E temos um 
presente para si! Na compra de um perfume 
DKNY de 50 ou 100ml, receba de oferta esta 
bolsa de cosméticos. Descubra também os 
coffrets de Natal DKNY e faça feliz quem mais 
gostas. 

Imagem e Texto   Publicação 
sobre 
promoção de 
vendas  

Nehuma Menção  - 14,09% 0 81 - 
 

2020/11/30 
09:32:24 

A Magia do Natal ✨ está a chegar à Douglas! 

Descobre o nosso Calendário do Advento.  
#Douglas #DouglasPortugal #agiftcanmeanmuch
more #umpresentepodesignificarmuitomais #Xma
sDouglas 

Video e Texto  Publicação 
educacional  

Implícita  #agiftcanmeanmuchmore #umpresentepodesignifi
carmuitomais  

19,83% 0 114 - 
 

 

 

Douglas - 15 de novembro de 2020 - 14 de fevereiro de 2021, (Valores de 15 de fevereiro de 2021) 

Instagram 

Dezembro 

Data/Hora Mensagem Tipo de 
Conteudo 

Classificação 
do Conteúdo 

Menção à 
pandemia 

Coronavírus 

Palavra (s) / hashtag (s) 
relacionada (s) com a 

pandemia Coronavirus 

Taxa de 
Engagement 

Comentário
s por post 

Gostos 
por 
post 

Partilhas 
por post 

2020/12/01 
09:00:50 

4º ANIVERSÁRIO DOULGAS ONLINE   
Aproveita SÓ HOJE Promoção EXCLUSIVA ONLINE! 
-30% em compras iguais ou superiors a 65€ e -20% no 
restante! Oferta de vale de desconto de 10€!  
#Douglas #DouglasPortugal #DouglasCollection 
#AniversarioDouglas 

Imagem e 
Texto   

Publicação de 
evento atual  

Implícita  Promoção EXCLUSIVA ONLINE 8,35% 0 48 - 

2020/12/01 
09:01:38 

O Set Good Girl Supreme Eau de Parfum de 80ml é o 
presente perfeito para este Natal. O degradê perfeito, 

entre o preto e o brilho.✨  

Descobre o nosso Calendário do Advento.  
#Douglas #DouglasPortugal #agiftcanmeanmuchmore #u
mpresentepodesignificarmuitomais #X#xmasdouglas 

Video e 
Texto  

Publicação 
educacional  

Implícita  #agiftcanmeanmuchmore #umpre
sentepodesignificarmuitomais 

12,35% 0 71 - 



2020/12/01 
09:02:16 

Na Douglas, sabemos que um presente pode significar 
muito mais.  
Antecipa as tuas compras de Natal e evita confusões 
típicas desta época. Estamos comprometidos com a tua 
segurança, além de Formatos novos de Atendimento 
temos também um contacto Online 218981000.  
#Douglas #DouglasPortugal  #agiftcanmeanmuchmore  #u
mpresentepodesignificarmuitomais  #XmasDouglas 

Video e 
Texto  

Publicação 
sobre a 
relação com o 
cliente  

Implícita  Um presente pode significar 
muito mais; Antecipa as tuas 
compras de Natal e evita 
confusões típicas desta época. 
Estamos comprometidos com a 
tua segurança; Contacto Online; 
#agiftcanmeanmuchmore  #umpr
esentepodesignificarmuitomais    

7,30% 0 42 - 

2020/12/01 
09:30:54 

GIVEAWAY! Porque lhe queremos enviar os nossos 
melhores desejos para este Natal, em forma de um 
perfume Michael Kors, temos 5 perfumes Wonderlust de 
100ml, para oferecer. 5, sim 5 e um pode ser seu!  
Para participar, basta:  

1 ⃣️ Colocar ❤️ nesta foto  

2 ⃣️ Seguir a página perfumaria_douglas  

3 ⃣️ Seguir a página michaelkors e  

4 ⃣️ Identificar 2 amigas (os).  
O passatempo termina dia 6/12/2020 às 23h59. 

Video e 
Texto  

Publicação 
sobre 
promoção de 
vendas 

Nehuma 
Menção  

- 1330,26% 6653 996 - 

2020/12/01 
09:31:25 

GIFT Time! Momento de pensar naquela amiga muito 
especial que adora um bom perfume. Agora, na compra 
de um perfume Michael Kors de 50 ou 100ml, receba de 
oferta uma carteira assinada Michael Kors. Oferta 
limitadisssiiimmma. Não perca a sua! 
#WISHESINABOTTLE. Disponível nas nossas lojas e 
em www.douglas.pt. 

Imagem e 
Texto   

Publicação 
sobre 
promoção de 
vendas 

Nehuma 
Menção  

- 23,48% 0 135 - 

2020/12/01 
09:32:27 

Whishes in a Bottle. Transforme este Natal num momento 
de  celebração, otimismo e ligação aos que lhe são mais 
queridos. Agora, na compra de um perfume ou coffret 
Michael Kors recebe um cartão 
de  #WISHESINABOTTLE  para juntar ao presente 
daquela pessoa muito especial. 
Descubra a coleção Wonderlust, uma viagem a um 
destino exótico com águas cristalinas e uma sensação de 
evasão e paz, com todo o glamour de Michael 
Kors.Disponivel em coffret com ofertas fabulosas. 
#WISHESINABOTTLE Oferta disponível 
em www.douglas.pt. 

Imagem e 
Texto   

Publicação 
sobre 
promoão de 
vendas  

Nehuma 
Menção  

- 32,87% 11 178 - 



2020/12/01 
10:30:30 

Qual é o emoji que utilizarias para descrever a emoção 
que sentes por poderes experimentar finalmente os 
produtos EXCLUSIVOS na tua loja Douglas ou online 
FLORENCE BY MILLS?  
#Douglas #DouglasPortugal #DouglasCollection 
#FlorenceByMills #MillieBobbyBrown 

Imagem e 
Texto  

Publicação 
sobre a 
relação com o 
cliente  

Implícita  Loja Douglas; online 18,43% 6 100 - 

2020/12/01 
10:31:19 

Identifica as tuas amigas que são fãs desta marca! 
FLORENCE BY MILLS  
#Douglas #DouglasPortugal #DouglasCollection 
#FlorenceByMills #MillieBobbyBrown 

Imagem e 
Texto   

Publicação 
sobre a 
relação com o 
cliente  

Nehuma 
Menção  

- 23,83% 5 132 - 

2020/12/01 
10:32:42 

LOOK NATURAL! Agora já podes encontrar a coleção 
EXCLUSIVA FLORENCE BY MILLS da milliebobbybrown 
na tua loja Douglas ou Online!  
#Douglas #DouglasPortugal #DouglasCollection 
#FlorenceByMills #MillieBobbyBrown 

Imagem e 
Texto   

Publicação 
educacional  

Implícita  Loja Douglas; Online!  22,96% 3 129 - 

2020/12/02 
09:00:35 

Bem-vindas ao nosso mundo de Natal ✨  

Obtém o set de pincéis: perfeitos e a pensar em ti! ❤ 

#Douglas #DouglasPortugal  
#agiftcanmeanmuchmore  
#umpresentepodesignificarmuitomais  
#XmasDouglas 

Video e 
Texto  

Publicação 
pessoal  

Implícita  #agiftcanmeanmuchmore  
#umpresentepodesignificarmuito
mais  

11,13% 2 62 - 

2020/12/02 
09:02:03 

Olhos brilhantes! Cafeína, Chá Verde, Vitamina E e 
Extrato de Romã: Os ingredientes do creme revitalizante 
de olhos da kylieskin, que ilumina, hidrata, reduz o 
inchaço e o aparecimento de linhas finas e rugas. Quem já 
experimentou o Creme de Olhos? 
#kyliexdouglas #kylieskin #douglascosmetics 
#glowwithkylie #sparklyeayes kylieskinkyliejenner 

Video e 
Texto  

Publicação 
funcional  

Nehuma 
Menção  

- 7,83% 0 45 - 

2020/12/02 
09:02:55 

Olhos brilhantes! Cafeína, Chá Verde, Vitamina E e 
Extrato de Romã: Os ingredientes do creme revitalizante 
de olhos da kylieskin, que ilumina, hidrata, reduz o 
inchaço e o aparecimento de linhas finas e rugas. Quem já 
experimentou o Creme de Olhos? 
#kyliexdouglas #kylieskin #douglascosmetics 
#glowwithkylie #sparklyeayes kylieskinkyliejenner 

Imagem e 
Texto   

Publicação 
funcional  

Nehuma 
Menção  

- 12,52% 1 71 - 



2020/12/03 
09:00:19 

Já começaste a tua lista de desejos para este Natal? 
Encontra-os todos na Douglas!  
Antecipa as tuas compras de Natal e evita confusões 
típicas desta época. Estamos comprometidos com a tua 
segurança, além de Formatos novos de Atendimento 
temos também um contacto Online 218981000. 
#Douglas #DouglasPortugal #agiftcanmeanmuchmore #u
mpresentepodesignificarmuitomais  
#XmasDouglas 

Video e 
Texto  

Publicação 
educacional  

Implícita  Antecipa as tuas compras de 
Natal e evita confusões típicas 
desta época. Estamos 
comprometidos com a tua 
segurança; Contacto Online; 
#agiftcanmeanmuchmore #umpre
sentepodesignificarmuitomais  

9,04% 0 52 - 

2020/12/03 
09:01:32 

Já conheces K by dolcegabbana?✨ 

Para um homem que veste a sua propria coroa!  
#Douglas #DouglasPortugal  
#agiftcanmeanmuchmore  
#umpresentepodesignificarmuitomais  
#XmasDouglas 

Video e 
Texto  

Publicação 
funcional  

Implícita  #agiftcanmeanmuchmore  
#umpresentepodesignificarmuito
mais  

9,57% 0 55 - 

2020/12/03 
09:02:06 

Um presente para si! Oferta de kit 4 miniaturas em 
compras superiores a €80 nas marcas Lancôme, Armani, 
Yves Saint Laurent, Biotherm ou Cacharel. Oferta sortida 
e limitada ao stock existente. 

Imagem e 
Texto   

Publicação 
sobre 
promoção de 
vendas 

Nehuma 
Menção  

- 17,22% 0 99 - 

2020/12/04 
09:00:28 

Tudo o que precisamos para o Natal está num conjunto: O 
Conjunto Discovery de 4 Peças da kylieskin da kyliejenner 
é o presente perfeito para os teus entes queridos, porque 
com esses produtos podes presentear uma rotina diária 
de cuidados para o rosto: Gel em Espuma, tónico de Leite 
de Baunilha, sérum com vitamina C, hidratante facial. E se 
não quiseres presentear ninguém, oferece a ti mesmo - 
todos nós adoramos oferecer-nos um presente! 
#kyliexdouglas #kylieskin #douglascosmetics 
#glowwithkylie kylieskin kyliejenner 

Imagem e 
Texto   

Publicação 
educacional  

Nehuma 
Menção  

- 19,48% 2 110 - 

2020/12/04 
09:01:13 

Tudo o que precisamos para o Natal está num conjunto: O 
Conjunto Discovery de 4 Peças da kylieskin da kyliejenner 
é o presente perfeito para os teus entes queridos, porque 
com esses produtos podes presentear uma rotina diária 
de cuidados para o rosto: Gel em Espuma, tónico de Leite 
de Baunilha, sérum com vitamina C, hidratante facial. E se 
não quiseres presentear ninguém, oferece a ti mesmo - 
todos nós adoramos oferecer-nos um presente! 
#kyliexdouglas #kylieskin #douglascosmetics 
#glowwithkylie kylieskin kyliejenner 

Imagem e 
Texto   

Publicação 
educacional  

Nehuma 
Menção  

- 13,39% 2 75 - 



2020/12/04 
09:02:09 

Este Natal, não percas a oportunidade e agarra já o teu 
FOREO Luna Go para desfrutares dele para sempre nas 

tuas rotinas de pele! ✨ 

#Douglas #DouglasPortugal #agiftcanmeanmuchmore #u
mpresentepodesignificarmuitomais #XmasDouglas 

Video e 
Texto  

Publicação 
pessoal  

Implícita  #agiftcanmeanmuchmore #umpre
sentepodesignificarmuitomais 

14,09% 2 79 - 

2020/12/05 
09:00:04 

Começa a época de Natal! O que gostavam mais de 
receber’ Diz-nos nos comentários com um emoji:  
MAQUILHAGEM 
♀ PRODUTOS PARA A PELE 
FRAGRÂNCIAS 
#Douglas #DouglasPortugal  
#agiftcanmeanmuchmore  
#umpresentepodesignificarmuitomais  
#XmasDouglas 

Imagem e 
Texto   

Publicação 
sobre a 
relação com o 
cliente  

Implícita  #agiftcanmeanmuchmore  
#umpresentepodesignificarmuito
mais  

23,65% 4 132 - 

2020/12/05 
09:01:58 

Este conjunto contém quatro produtos da coleção Mystery 
of Hammam Luxury da Douglas é o presente perfeito para 

aquela pessoa que amas. ✨ 

#Douglas #DouglasPortugal #agiftcanmeanmuchmore #u
mpresentepodesignificarmuitomais #XmasDouglas 

Video e 
Texto  

Publicação 
educacional  

Implícita  #agiftcanmeanmuchmore #umpre
sentepodesignificarmuitomais  

8,00% 0 46 - 

2020/12/05 
09:02:41 

Este Natal é na Douglas.❤ Um presente pode significar 

muito mais. ❤️ Antecipa as tuas compras de Natal e 

evita confusões típicas desta época. Estamos 
comprometidos com a tua segurança, além de Formatos 
novos de Atendimento temos também um contacto Online 
218981000. 
#Douglas #DouglasPortugal #DouglasCollection 
#agiftcanmeansomuchmore #christmasdouglas 

Video e 
Texto  

Publicação 
sobre a 
relação com o 
cliente  

Implícita  Um presente pode significar 
muito mais. Antecipa as tuas 
compras de Natal e evita 
confusões típicas desta época. 
Estamos comprometidos com a 
tua segurança; Contacto Online ; 
#agiftcanmeansomuchmore  

11,13% 0 64 - 

2020/12/06 
09:00:48 

Um presente pode significar muito mais. ❤ Light Blue de 

dolcegabbana é incontestavelmente feminino. Para ti, 

neste Natal, oferece um miminho a ti própria. ❤ 

Este Natal partilha mais. ✨ 

#Douglas #DouglasPortugal #agiftcanmeanmuchmore #u
mpresentepodesignificarmuitomais #XmasDouglas 

Video e 
Texto  

Publicação 
funcional  

Implícita  Um presente pode significar 
muito 
mais. #agiftcanmeanmuchmore #
umpresentepodesignificarmuitom
ais  

7,48% 0 43 - 

2020/12/06 
09:01:36 

⚡️SUPER NEW IN⚡️ Florence by Mills é: 

- Vegan 
- Cruelty Free 
- Apta para todo o tipo de peles 
- Sem parabenos 
- Sem sulfatos 

Video e 
texto  

Publicação 
funcional  

Nehuma 
Menção  

- 22,61% 19 111 - 



- Testada dermatológicamente  
Clica duas vezes se vais experimentar! 
#Douglas #DouglasPortugal #DouglasCollection 
#FlorenceByMills #MillieBobbyBrown 

2020/12/06 
09:02:14 

Descobre os melhores perfumes para oferecer este Natal! 
#Douglas #DouglasPortugal #DouglasCollection#agiftcan
meansomuchmore  
#christmasdouglas 

Imagem e 
Texto   

Publicação 
pessoal  

Implícita  #agiftcanmeansomuchmore  20,17% 0 116 - 

2020/12/07 
09:00:38 

Já pensaste no presente perfeito para dar àquela pessoa 

que mais amas? ❤ 

Antecipa as tuas compras de Natal e evita confusões 
típicas desta época. Estamos comprometidos com a tua 
segurança, além de Formatos novos de Atendimento 
temos também um contacto Online 

218981000.�#Douglas #DouglasPortugal #DouglasCollec
tion 
#agiftcanmeansomuchmore #christmasdouglas 

Video e 
Texto  

Publicação 
sobre a 
relação com o 
cliente  

Implícita  Antecipa as tuas compras de 
Natal; Estamos comprometidos 
com a tua segurança; Contacto 
Online; 
#agiftcanmeansomuchmore 

6,78% 0 39 - 

2020/12/07 
09:01:13 

A Glam Palette da Douglas está de volta à tua loja 

Douglas! Agarra já a tua e oferece a quem mais gostas! ❤  

#Douglas #DouglasPortugal #agiftcanmeanmuchmore #u
mpresentepodesignificarmuitomais #XmasDouglas 

Video e 
Texto  

Pulicação 
funcional  

Implícita  #agiftcanmeanmuchmore #umpre
sentepodesignificarmuitomais  

10,61% 3 58 - 

2020/12/07 
09:02:58 

Até dia 12 de dezembro, na compra da tua Luna MINI 2, 
OFERTA da LUNA PLAY!   
Há não há ofertas que vêem mesmo na hora certa? 
#Douglas #DouglasPortugal #Foreo #ForeoPortugal 
#agiftcanmeanmuchmore   
#umpresentepodesignificarmuitomais  
#XmasDouglas 

Imagem e 
Texto    

Publicação 
sobre 
promoção de 
vendas 

Implícita  #agiftcanmeanmuchmore   
#umpresentepodesignificarmuito
mais  

43,13% 6 242 - 

2020/12/08 
09:01:03 

„Esta loção mudou minha vida.“ - Kyliejenner. Óleo de 
côco, óleo de semente de girassol, óleo de semente de 
jojoba, manteiga de karité… Poderiamos listar muitos 
mais. Encontrarás todos estes ingredientes na nova e 
única Loção Corporal Coconut da kylieskin. Usa esta 
loção mesmo na pele molhada após o banho ou duche e 
deixa a fórmula penetrar profundamente na tua pele. Isto 
não te soa a paraíso? 

Video e 
Texto  

Publicação 
sobre a 
relação com o 
cliente  

Nehuma 
Menção  

- 20,35% 2 115 - 



#kyliexdouglas #kylieskin #douglascosmetics 
#glowwithkylie #getthatbodysglowkylieskinkyliejenner 

2020/12/08 
09:01:12 

„Esta loção mudou minha vida.“ - Kyliejenner. Óleo de 
côco, óleo de semente de girassol, óleo de semente de 
jojoba, manteiga de karité... Poderíamos listar muitos 
mais. Encontrarás todos estes ingredientes na nova e 
única Loção Corporal Coconut da kylieskin. Usa esta 
loção mesmo na pele molhada após o banho ou duche e 
deixa a fórmula penetrar profundamente na tua pele. Isto 
não te soa a paraíso? 
#kyliexdouglas #kylieskin #douglascosmetics 
#glowwithkylie #getthatbodysglow kylieskin kyliejenner 

Video e 
Texto  

Publicação 
sobre a 
relação com o 
cliente  

Nehuma 
Menção  

- 20,00% 0 115 - 

2020/12/08 
09:02:49 

Queres viver uma noite de Natal em modo autêntico? 
Oferece este conjunto Authentic Night Woman Eau de 
Parfum 50ml de AbercrombieFitch e surpreende todos à 

tua volta em plena noite de Natal! ✨ 

#Douglas #DouglasPortugal  
#agiftcanmeanmuchmore  
#umpresentepodesignificarmuitomais  
#XmasDouglas 

Video e 
Texto  

Publicação 
pessoal  

Implícita  #agiftcanmeanmuchmore  
#umpresentepodesignificarmuito
mais  

6,43% 0 37 - 

2020/12/09 
09:00:20 

Na Douglas, sabemos que um presente pode significar 
muito mais.Antecipa as tuas compras de Natal e evita 
confusões típicas desta época. Estamos comprometidos 
com a tua segurança, além de Formatos novos de 
Atendimento temos também um contacto Online 
218981000. 
#Douglas #DouglasPortugal #agiftcanmeanmuchmore #u
mpresentepodesignificarmuitomais #XmasDouglas 

Video e 
Texto  

Publicação 
sobre a 
relação com o 
cliente  

Implícita  Um presente pode significar 
muito mais; Antecipa as tuas 
compras de Natal e evita 
confusões típicas desta época; 
Estamos comprometidos com a 
tua segurança; Contacto Online; 
#agiftcanmeanmuchmore #umpre
sentepodesignificarmuitomais  

4,00% 0 23 - 

2020/12/09 
09:01:31 

Encontra o perfume perfeito para ele este Natal. Damos-te 
uma sugestão: Prada L’Homme, uma fragrância cheia de 
glamour.  
#Douglas #DouglasPortugal #agiftcanmeanmuchmore #u
mpresentepodesignificarmuitomais#XmasDouglas 

Video e 
Texto  

Publicação 
funcional  

Implícita  #agiftcanmeanmuchmore #umpre
sentepodesignificarmuitomais 

5,04% 0 29 - 

2020/12/09 
09:02:15 

Prepare-se para o espetáculo mais deslumbrante do 
mundo, repleto de presentes maravilhosos! 

Imagem e 
Texto   

Publicação 
educacional  

Nehuma 
Menção  

- 29,04% 0 167 - 



2020/12/10 
09:00:50 

O Natal é mais do que uma época do ano.  
Obtém já o teu conjunto oscardelarenta a um preço 
incrível na tua loja Douglas.  
#Douglas #DouglasPortugal #agiftcanmeanmuchmore #u
mpresentepodesignificarmuitomais #XmasDouglas 

Video e 
Texto  

Publicação 
sobre 
promoção de 
vendas 

Implícita  #agiftcanmeanmuchmore #umpre
sentepodesignificarmuitomais 

2,96% 0 17 - 

2020/12/10 
09:01:11 

Pele acetinada! O complemento definitivo para a tua rotina 
de cuidados com a pele por kylieskin: a máscara facial 
hidratante. Rica em antioxidantes, vitaminas e ceramidas 
essenciais, a máscara nutre perfeitamente a tua pele. 
Mima-te com esta máscara e obtém uma tez radiante e 
máxima hidratação. Já tentaste dormir com esta máscara 
durante a noite? 
#kyliexdouglas #kylieskin #douglascosmetics 
#glowwithkylie kylieskin kyliejenner 

Imagem e 
Texto   

Publicação 
funcional  

Nehuma 
Menção  

- 12,70% 0 73 - 

2020/12/10 
09:02:56 

Pele acetinada! O complemento definitivo para a tua rotina 
de cuidados com a pele por kylieskin: a máscara facial 
hidratante. Rica em antioxidantes, vitaminas e ceramidas 
essenciais, a máscara nutre perfeitamente a tua pele. 
Mima-te com esta máscara e obtém uma tez radiante e 
máxima hidratação. Já tentaste dormir com esta máscara 
durante a noite? 
#kyliexdouglas #kylieskin #douglascosmetics 
#glowwithkylie kylieskin kyliejenner 

Imagem e 
Texto   

Publicação 
funcional  

Nehuma 
Menção  

- 12,35% 0 71 - 

2020/12/11 
09:00:32 

Até dia 12 de dezembro, na compra da tua UFO 2 ou UFO 
Mini 2 OFERTA exclusiva de 3 packs Day e 3 packs night! 
Já experimentaste a sensação de usar uma UFO?  É 
simplesmente incrível!  
#Douglas #DouglasPortugal #Foreo #ForeoPortugal 
#agiftcanmeanmuchmore   
#umpresentepodesignificarmuitomais  
#XmasDouglas 

Imagem e 
Texto   

Publicação 
sobre 
promoção de 
vendas 

Implícita  #agiftcanmeanmuchmore   
#umpresentepodesignificarmuito
mais  

13,57% 0 78 - 

2020/12/11 
09:01:11 

Natal é sinónimo de boas energias. ✨ 

E o perfume masculino Bad Boy de Carolina Herrera é 
para homens que encarnam o poder da energia.  
#Douglas #DouglasPortugal #agiftcanmeanmuchmore #u
mpresentepodesignificarmuitomais #XmasDouglas 

Video e 
Texto  

Publicação 
funcional  

Implícita  #agiftcanmeanmuchmore #umpre
sentepodesignificarmuitomais 

5,91% 0 34 - 



2020/12/11 
09:02:51 

Perfumes são emoções líquidas e por isso o presente 
certo para este Natal! E temos um presente para si! Na 
compra de um perfume DKNY de 50 ou 100ml, receba de 
oferta esta bolsa de cosméticos. Descubra também os 
coffrets de Natal DKNY e faça feliz quem mais gosta. 

Imagem e 
Texto   

Publicação 
sobre 
promoção de 
vendas 

Nehuma 
Menção  

- 12,87% 0 74 - 

2020/12/12 
09:00:15 

FLORENCE BY MILLS! CLEAN BEAUTY criada por uma 
rapariga como tu para raparigas como tu! EM 
EXCLUSIVO NA DOUGLAS.  
#Douglas #DouglasPortugal #DouglasCollection #Florence
ByMills #MillieBobbyBrown 

Imagem e 
Texto   

Publicação 
educacional  

Nehuma 
Menção  

- 16,87% 0 97 - 

2020/12/12 
09:01:55 

Este Natal torna os teus sonhos realidade. ✨�Antecipa 

as tuas compras de Natal e evita confusões típicas desta 

época.�Estamos comprometidos com a tua segurança, 
além de Formatos novos de Atendimento temos também 
um contacto Online 

218981000.�#Douglas #DouglasPortugal #DouglasCollec
tion #agiftcanmeansomuchmore #christmasdouglas 

Video e 
Texto  

Publicação 
sobre a 
relação com o 
cliente  

Implícita  Antecipa as tuas compras de 
Natal e evita confusões típicas 
desta época. Estamos 
comprometidos com a tua 
segurança, contacto Online; 
#agiftcanmeansomuchmore 

11,65% 0 67 - 

2020/12/12 
09:02:22 

Se és fã do perfume Libre de yslbeauty, imagina-te com o 
conjunto completo! 

Encontra já o teu na tua loja Douglas ou online! ✨ 

#Douglas #DouglasPortugal #agiftcanmeanmuchmore #u
mpresentepodesignificarmuitomais 
#XmasDouglas 

Video e 
Texto  

Publicação 
funcional  

Implícita  Loja Douglas; online! 

✨#agiftcanmeanmuchmore #um

presentepodesignificarmuitomais 

5,39% 0 31 - 

2020/12/13 
09:00:11 

Para as mais clássicas, não há nada como um bom verniz 
vermelho brilhante.  
Opta por tons mais profundos e termina o look com uma 
boa camada de top coat para potenciar o brilho e 
aumentar a durabilidade da tua manicure!  
#Douglas #DouglasPortugal  
#agiftcanmeanmuchmore #umpresentepodesignificarmuito
mais #XmasDouglas 

Imagem e 
Texto   

Publicação 
educacional  

Implícita  #agiftcanmeanmuchmore #umpre
sentepodesignificarmuitomais 

10,61% 0 61 - 

2020/12/13 
09:01:58 

O Natal é família, é amor, compreensão, partilha e 
momentos mágicos! Descobre os presentes perfeitos e 
transforma sonhos em realidade – até os teus com o 

conjunto Pure Welness da #DouglasCollection.✨ 

#Douglas #DouglasPortugal #agiftcanmeanmuchmore #u
mpresentepodesignificarmuitomais 
#XmasDouglas 

Video e 
Texto  

Publicação 
pessoal  

Implícita  #agiftcanmeanmuchmore #umpre
sentepodesignificarmuitomais 

5,57% 0 32 - 



2020/12/13 
09:02:52 

Este Natal dá destaque ao glitter ✨ – as possibilidades 

são infinitas na tua loja Douglas ou online! Encontra-as já! 
?? 
#Douglas #DouglasPortugal #agiftcanmeanmuchmore #u
mpresentepodesignificarmuitomais #XmasDouglas 

Imagem e 
Texto   

Publicação 
funcional  

Implícita  Loja Douglas; online! 
#agiftcanmeanmuchmore #umpre
sentepodesignificarmuitomais  

9,57% 0 55 - 

2020/12/14 
09:00:36 

Para a tua namorada que tem sempre uma maquilhagem 
deslumbrante e que vibra com as pallettes de 
maquilhagem da Douglas!  
#Douglas #DouglasPortugal #agiftcanmeanmuchmore #u
mpresentepodesignificarmuitomais #XmasDouglas 

Video e 
Texto 

Publicação 
pessoal  

Implícita  #agiftcanmeanmuchmore #umpre
sentepodesignificarmuitomais  

4,70% 0 27 - 

2020/12/14 
09:01:41 

SOB AS ESTRELAS DIOR, TODOS OS SONHOS SE 
CONCRETIZAM 
Esta época festiva, mergulhe no Atelier dos Sonhos Dior e 
encontre o presente perfeito. Todos os produtos icónicos 
Dior são seus para (re)descobrir, ainda mais bonitos com 
a magia das estrelas Dior. Disponível na sua loja Douglas 
ou online! #diorholidays 

Imagem e 
Texto   

Publicação 
educacional  

Implícita  Loja Douglas; online!  14,61% 0 84 - 

2020/12/14 
09:02:24 

O espírito de Hugo Boss capturado num frasco: Boss 
Bottled. Idealizado para homens elegantes e modernos. 
#Douglas #Douglasportugal #HugoBoss #BossBottled 

Video e 
Texto  

Publicação 
funcional  

Nehuma 
Menção  

- 5,22% 0 30 - 

2020/12/14 
15:00:20 

“Todas as pessoas me elogiam e me dizem que a minha 
pele é macia e é porque uso a Loção Corporal Kylie Skin 
Coconut.” - Kyliejenner. A Loção Corporal Coconut da 
kylieskin é um hidratante de corpo perfeito para todos os 
tipos de pele. A melhor notícia para ti: com o aroma 
sedutor de óleo de côco que está na fórmula da loção, 
vais sentir-te como se estivesses de férias de 
verão!#kyliexdouglas #kylieskin #douglascosmetics 
#glowwithkylie kylieskinkyliejenner 

Imagem e 
Texto   

Publicação 
sobre a 
relação com o 
cliente  

Nehuma 
Menção  

- 9,74% 2 54 - 

2020/12/14 
15:01:07 

“Todas as pessoas me elogiam e me dizem que a minha 
pele é macia e é porque uso a Loção Corporal Kylie Skin 
Coconut.” - Kyliejenner. A Loção Corporal Coconut da 
kylieskin é um hidratante de corpo perfeito para todos os 
tipos de pele. A melhor notícia para ti: com o aroma 
sedutor de óleo de côco que está na fórmula da loção, 
vais sentir-te como se estivesses de férias de 

Imagem e 
Texto   

Publicação 
sobre a 
relação com o 
cliente  

Nehuma 
Menção  

- 8,00% 0 46 - 



verão!#kyliexdouglas #kylieskin #douglascosmetics 
#glowwithkylie kylieskin kyliejenner 

2020/12/14 
15:02:47 

“Todas as pessoas me elogiam e me dizem que a minha 
pele é macia e é porque uso a Loção Corporal Kylie Skin 
Coconut.” - Kyliejenner. A Loção Corporal Coconut da 
kylieskin é um hidratante de corpo perfeito para todos os 
tipos de pele. A melhor notícia para ti: com o aroma 
sedutor de óleo de côco que está na fórmula da loção, 
vais sentir-te como se estivesses de férias de verão! 
#kyliexdouglas #kylieskin #douglascosmetics 
#glowwithkylie kylieskin kyliejenner 

Imagem e 
Texto   

Publicação 
sobre a 
relação com o 
cliente  

Nehuma 
Menção  

- 6,61% 0 38 - 

2020/12/15 
10:45:17 

✨OFERTA foreo_portugal ✨  

Na compra de um BEAR ou BEAR Mini oferta de uma 
bolsa!  
Tonifica os músculos nas áreas específicas do teu rosto, 
para disfarçares ou prevenires o aparecimento de rugas 

de expressão ou linhas finas ✨ 

#Douglas #DouglasPortugal #Foreo 

Imagem e 
Texto   

Publicação 
sobre 
promoção de 
vendas 

Nehuma 
Menção  

- 12,00% 0 69 - 

2020/12/15 
10:46:57 

O Double Serum da clarinsportugal é perfeito para aquela 
amiga que tem aquele cuidado extremo com a pele. Agora 
a um preço incrível!  
#Douglas #DouglasPortugal  
#agiftcanmeanmuchmore  
#umpresentepodesignificarmuitomais  
#XmasDouglas 

Video e 
Texto  

Publicação 
educacional  

Implícita  #agiftcanmeanmuchmore  
#umpresentepodesignificarmuito
mais  

3,48% 0 20 - 

2020/12/15 
10:47:38 

Quer sofras de rosácea, queimadura solar ou acne – a 
vermelhidão cutânea pode ser eficazmente atenuada.  
Descobre os melhores produtos que ajudarão a 
uniformizar o tom da tua pele! Na tua loja Douglas ou 
online! 
#Douglas #DouglasPortugal  
#agiftcanmeanmuchmore  
#umpresentepodesignificarmuitomais  
#XmasDouglas 

Video e 
Texto  

Publicação 
educacional  

Implícita  Loja Douglas; online! 
#agiftcanmeanmuchmore  
#umpresentepodesignificarmuito
mais  

8,52% 2 47 - 



2020/12/16 
09:00:13 

Para um look único e ousado neste Natal, experimenta o 

verniz perlado nr. 114 da ysl ✨  

Um arraso que só vais ver com os teus próprios olhos!  
#Douglas #DouglasPortugal  
#agiftcanmeanmuchmore  
#umpresentepodesignificarmuitomais  
#XmasDouglas 

Imagem e 
Texto   

Publicação 
experimental  

Implícita  #agiftcanmeanmuchmore  
#umpresentepodesignificarmuito
mais  

7,65% 0 44 - 

2020/12/16 
09:01:09 

Não há como errar no que toca a unhas de inspiração 
natalícia mas, na dúvida, vá à douglas ou compre online! 
??  
#Douglas #DouglasPortugal  
#agiftcanmeanmuchmore  
#umpresentepodesignificarmuitomais  
#XmasDouglas 

Imagem e 
Texto   

Publicação 
funcional  

Implícita  Loja douglas; compre online! 
#agiftcanmeanmuchmore #umpre
sentepodesignificarmuitomais  

7,83% 0 45 - 

2020/12/16 
09:02:26 

Não há como errar no que toca a unhas de inspiração 
natalícia mas, na dúvida, vá à douglas ou compre online!   
#Douglas #DouglasPortugal #agiftcanmeanmuchmore #u
mpresentepodesignificarmuitomais 
#XmasDouglas 

Video e 
Texto  

Publicação 
funcional  

Implícita  Loja douglas; compre online! 
#agiftcanmeanmuchmore #umpre
sentepodesignificarmuitomais  

15,65% 1 89 - 

2020/12/17 
09:00:28 

Até dia 20 de dezembro ❤️ não percas esta promoção 

exclusiva online! Garantimos entregas até ao Natal em 
encomendas feitas e pagas até dia 20/12/2020!  
#Douglas #DouglasPortugal  
#agiftcanmeanmuchmore  
#umpresentepodesignificarmuitomais  
#XmasDouglas 

Imagem e 
Texto   

Publicação 
sobre 
promoção de 
vendas  

Implícita  #agiftcanmeanmuchmore  
#umpresentepodesignificarmuito
mais  

5,22% 0 30 - 

2020/12/17 
09:02:07 

Este Natal, oferece beleza! ✨ 

Dá um toque máximo de hidratação à pele daquela amiga 
que vibra com os produtos kylieskin e faz com que a sua 
pele pareça radiante e perfeitamente cuidada!  
#Douglas #DouglasPortugal  
#agiftcanmeanmuchmore  
#umpresentepodesignificarmuitomais  
#XmasDouglas 

Video e 
Texto  

Publicação 
pessoal  

Implícita  #agiftcanmeanmuchmore  
#umpresentepodesignificarmuito
mais  

4,70% 0 27 - 

2020/12/17 
09:02:42 

Milliebobbybrown criou produtos de skincare e 
maquilhagem que chegam agora às lojas Douglas. 
Experimenta já!  
#Douglas #DouglasPortugal #DouglasCollection #Florence
ByMills #MillieBobbyBrown 

Imagem e 
Texto   

Publicação 
educacional  

Nehuma 
Menção  

- 14,61% 0 84 - 



2020/12/18 
09:00:07 

La Vie est Belle é uma afirmação, uma declaração 
universal à beleza da vida. É ou não é tão isto que 

procuras este Natal para oferecer a quem mais gostas? ❤ 

#Douglas #DouglasPortugal #agiftcanmeanmuchmore #u
mpresentepodesignificarmuitomais  
#XmasDouglas 

Video e 
Texto  

Publicação 
pessoal  

Implícita  #agiftcanmeanmuchmore #umpre
sentepodesignificarmuitomais  

9,57% 4 51 - 

2020/12/18 
09:01:42 

Mini coisas são adoráveis! É por isso que amamos tanto o 
Conjunto Discovery de 4 peças da kylieskin: É a melhor 
maneira de descobrir os nossos favoritos para a tua rotina 
diária de cuidados com a pele: Espuma para o rosto, 
tónico de leite e baunilha, serum de vitamina C e 
hidratante facial. Qual dos mini tamanhos mais gostas? 
#kyliexdouglas #kylieskin #douglascosmetics 
#glowwithkylie kylieskin kyliejenner 

Imagem e 
Texto   

Publicação 
funcional  

Nehuma 
Menção  

- 15,83% 0 91 - 

2020/12/18 
09:02:48 

Mini coisas são adoráveis! É por isso que amamos tanto o 
Conjunto Discovery de 4 peças da kylieskin: É a melhor 
maneira de descobrir os nossos favoritos para a tua rotina 
diária de cuidados com a pele: Espuma para o rosto, 
tónico de leite e baunilha, serum de vitamina C e 
hidratante facial. Qual dos mini tamanhos mais gostas? 
#kyliexdouglas #kylieskin #douglascosmetics 
#glowwithkylie kylieskin kyliejenner 

Imagem e 
Texto   

Publicação 
funcional  

Nehuma 
Menção  

- 7,83% 0 45 - 

2020/12/19 
09:00:39 

Preparadas para entrar em 2021 em beleza? Encontra a 
tua Glam Palette Douglas na tua loja Douglas ou online! 
??  
#Douglas #DouglasPortugal  
#agiftcanmeanmuchmore  
#umpresentepodesignificarmuitomais  
#XmasDouglas 

Imagem e 
Texto   

Publicação 
sobre a 
relação com o 
cliente  

Implícita  Loja Douglas; online! 
#agiftcanmeanmuchmore  
#umpresentepodesignificarmuito
mais  

20,35% 0 117 - 

2020/12/19 
09:01:31 

O Natal está à porta! Encontra os Must Haves para ele na 

tua loja Douglas ou Online! ⭐Os conjuntos boss Bottled 

são o presente perfeito! 
#Douglas #DouglasPortugal  
#agiftcanmeanmuchmore  
#umpresentepodesignificarmuitomais  
#XmasDouglas 

Video e 
Texto  

Publicação 
funcional  

Implícita  Loja Douglas; Online! 
#agiftcanmeanmuchmore  
#umpresentepodesignificarmuito
mais  

4,70% 0 27 - 



2020/12/19 
09:02:02 

Dos aromas florais aos frutados, dos clássicos às 
novidades - temos as melhores sugestões de Natal! 

Oferece glamour este Natal!✨ 

#Douglas #DouglasPortugal  
#agiftcanmeanmuchmore  
#umpresentepodesignificarmuitomais  
#XmasDouglas 

Imagem e 
Texto   

Publicação 
educacional  

Implícita  #agiftcanmeanmuchmore  
#umpresentepodesignificarmuito
mais  

34,96% 0 201 - 

2020/12/20 
09:00:44 

Lista de cuidados para a pele por kyliejenner: Os produtos 
kylieskin de que precisas para um domingo de cuidado 
com a pele. “Num domingo de cuidado com a pele 
perfeito, gosto de usar o meu Esfoliante facial Walnut e o 
Esfoliante Corporal Coconut como um ritual para a minha 
pele para limpar as células mortas da pele e revelar uma 
tez macia e radiante. Para um impulso extra de 
hidratação, eu uso a minha Máscara Facial hidratante e 
depois a Loção Corporal de Côco.” - kyliejenner. Faz por ti 
e dá-te a esse luxo!  
#kyliexdouglas #kylieskin #douglascosmetics 
#glowwithkylie #selfcaresunday kylieskinkyliejenner 

Imagem e 
Texto   

Publicação 
sobre a 
relação com o 
cliente  

Nehuma 
Menção  

- 9,91% 0 57 - 

2020/12/20 
09:01:53 

Lista de cuidados para a pele por kyliejenner: Os produtos 
kylieskin de que precisas para um domingo de cuidado 
com a pele. “Num domingo de cuidado com a pele 
perfeito, gosto de usar o meu Esfoliante facial Walnut e o 
Esfoliante Corporal Coconut como um ritual para a minha 
pele para limpar as células mortas da pele e revelar uma 
tez macia e radiante. Para um impulso extra de 
hidratação, eu uso a minha Máscara Facial hidratante e 
depois a Loção Corporal de Côco. ”- Kyliejenner. Faz por ti 
e dá-te a esse luxo!  
#kyliexdouglas #kylieskin #douglascosmetics 
#glowwithkylie #selfcaresunday kylieskinkyliejenner 

Imagem e 
Texto   

Publicação 
sobre a 
relação com o 
cliente  

Nehuma 
Menção  

- 11,48% 0 66 - 

2020/12/20 
09:02:31 

Este Natal brilha como nunca antes brilhaste com a Glam 
Palette da #Douglas!  
#DouglasPortugal  
#agiftcanmeanmuchmore  
#umpresentepodesignificarmuitomais  
#XmasDouglas 

Video e 
Texto  

Publicação 
funcional  

Implícita  #agiftcanmeanmuchmore  
#umpresentepodesignificarmuito
mais  

5,74% 1 32 - 



2020/12/21 
09:00:33 

Last Call! Produtos Douglas e os coffrets mais desejados.   
#DouglasPortugal  
#agiftcanmeanmuchmore  
#umpresentepodesignificarmuitomais  
#XmasDouglas 

Imagem e 
Texto   

Publicação 
funcional  

Implícita  #agiftcanmeanmuchmore  
#umpresentepodesignificarmuito
mais  

9,74% 0 56 - 

2020/12/21 
09:01:46 

A magia do Natal está a chegar às lojas Douglas! Oferece 
My Way de giorgioarmani e mostra a quem mais amas o 
quanto significa para ti.  
#DouglasPortugal #agiftcanmeanmuchmore #umpresente
podesignificarmuitomais #XmasDouglas 

Video e 
Texto  

Publicação 
pessoal  

Implícita  #agiftcanmeanmuchmore #umpre
sentepodesignificarmuitomais 

6,09% 0 35 - 

2020/12/21 
09:02:40 

Agora que o Natal está a chegar, evita confusões típicas 
desta época. 
Estamos comprometidos com a tua segurança, além de 
Formatos novos de Atendimento temos também um 
contacto Online 218981000.  

Lembra-te, um presente pode significar muito mais. ✨ 

#DouglasPortugal  
#agiftcanmeanmuchmore  
#umpresentepodesignificarmuitomais  
#XmasDouglas 

Video e 
Texto  

Publicação 
sobre a 
relação com o 
cliente  

Implícita  Evita confusões típicas desta 
época. Estamos comprometidos 
com a tua segurança, contacto 
Online;#agiftcanmeanmuchmore  
#umpresentepodesignificarmuito
mais; um presente pode significar 
muito mais 

8,70% 2 48 - 

2020/12/22 
09:00:56 

O irresistível perfume da guess para uma mulher incrível 

como a tua Mãe! ❤ 

#DouglasPortugal  
#agiftcanmeanmuchmore  
#umpresentepodesignificarmuitomais  
#XmasDouglas 

Video e 
Texto  

Publicação 
funcional  

Implícita  #agiftcanmeanmuchmore  
#umpresentepodesignificarmuito
mais  

3,65% 0 21 - 

2020/12/22 
09:01:18 

Sabemos bem o quão difícil é encontrar o presente 
perfeito. 
Encontra os melhores vernizes na tua loja Douglas!  
Agora que o Natal está a chegar, evita confusões típicas 
desta época. 
Estamos comprometidos com a tua segurança, além de 
Formatos novos de Atendimento temos também um 
contacto Online 218981000.  
#Douglas #DouglasPortugal #DouglasCollection 
#agiftcanmeansomuchmore #christmasdouglas 

Imagem e 
Texto   

Publicação 
funcional 20 

Implícita  Evita confusões típicas desta 
época. Estamos comprometidos 
com a tua segurança; contacto 
Online; 
#agiftcanmeansomuchmore  

11,65% 1 66 - 



2020/12/22 
09:02:08 

Tudo o que precisas este Natal para a tua pele está na tua 

loja Douglas ou online! ✨ 

#Douglas #DouglasPortugal #DouglasCollection 
#agiftcanmeansomuchmore #christmasdouglas 

Imagem e 
Texto   

Publicação 
funcional  

Implícita  Loja Douglas; online! 
#agiftcanmeansomuchmore  

16,70% 0 96 - 

2020/12/23 
09:00:27 

Os teus essenciais para um look cheio de glamour.  
Este Natal é na Douglas. Oferece beleza. 
Feliz Natal!  
#Douglas #DouglasPortugal #DouglasCollection 
#agiftcanmeansomuchmore  
#christmasdouglas 

Imagem e 
Texto   

Publicação 
funcional  

Implícita  #agiftcanmeansomuchmore  5,74% 0 33 - 

2020/12/23 
09:01:11 

Queremos tornar a tua vida mais fácil. Ainda vais a tempo 
de pôr o presente de quem mais amas debaixo da árvore 
e o perfume Boss Alive vai ficar incrível na tua? 
#DouglasPortugal  
#agiftcanmeanmuchmore  
#umpresentepodesignificarmuitomais  
#XmasDouglas 

Video e 
Texto  

Publicação 
pessoal  

Implícita  #agiftcanmeanmuchmore  
#umpresentepodesignificarmuito
mais  

3,30% 0 19 - 

2020/12/23 
09:02:49 

Agora que o Natal está a chegar, evita confusões típicas 
desta época. 
Estamos comprometidos com a tua segurança, além de 
Formatos novos de Atendimento temos também um 
contacto Online 218981000.  
#Douglas #DouglasPortugal #DouglasCollection 
#agiftcanmeansomuchmore  
#christmasdouglas 

Imagem e 
Texto   

Publicação 
sobre a 
relação com o 
cliente  

Implícita  Evita confusões típicas desta 
época; Estamos comprometidos 
com a tua segurança; contacto 
Online; 
#agiftcanmeansomuchmore   

12,00% 0 69 - 

2020/12/24 
09:00:17 

Ainda vais a tempo. 
Este Natal, oferece o presente perfeito à tua melhor 
amiga.   
Feliz Natal!  

#Douglas #DouglasPortugal #DouglasCollection�#agiftca
nmeansomuchmore #christmasdouglas 

Imagem e 
Texto   

Publicação de 
evento atual  

Implícita  #agiftcanmeansomuchmore  15,13% 0 87 - 

2020/12/24 
09:01:54 

Natal é sinónimo de família, amor e compreensão. ❤ Feliz 

Natal!  
#Douglas #DouglasPortugal #DouglasCollection#agiftcan
meansomuchmore #christmasdouglas 

Imagem e 
Texto   

Publicação de 
evento atual  

Implícita  #agiftcanmeansomuchmore  9,39% 0 54 - 



2020/12/24 
09:02:27 

Last Call! 
Maquilhagem marcante com esta palette interstellar 

smokey da #Douglas! ✨ 

#DouglasPortugal  
#agiftcanmeanmuchmore  
#umpresentepodesignificarmuitomais  
#XmasDouglas 

Video e 
Texto  

Publicação 
funcional  

Implícita  #agiftcanmeanmuchmore  
#umpresentepodesignificarmuito
mais  

3,30% 0 19 - 

2020/12/25 
09:01:09 

Este Natal é na Douglas. ❤ Um presente pode significar 

muito mais. ❤ 

Feliz Natal!  
#Douglas #DouglasPortugal #DouglasCollection#agiftcan
meansomuchmore #christmasdouglas 

Video e 
Texto  

Publicação de 
evento atual  

Implícita  Um presente pode significar 

muito mais. ❤; 

#agiftcanmeansomuchmore  

7,30% 0 42 - 

2020/12/25 
09:01:50 

Um presente pode significar muito mais. ❤ 

❤️ Feliz Natal!  

#Douglas #DouglasPortugal #DouglasCollection 
#agiftcanmeansomuchmore #christmasdouglas 

Imagem e 
Texto  

Publicação de 
evento atual  

Implícita  Um presente pode significar 

muito mais. ❤ 

#agiftcanmeansomuchmore  

12,87% 0 74 - 

2020/12/25 
09:02:12 

Mostra a quem mais amas o quanto significa para ti.❤ 

Feliz Natal!  
#Douglas #DouglasPortugal #DouglasCollection#agiftcan
meansomuchmore #christmasdouglas 

Imagem e 
Texto   

Publicação de 
evento atual  

Implícita  #agiftcanmeansomuchmore 8,17% 0 47 - 

2020/12/26 
09:00:38 

Entra num novo ano com um look cheio de glamour. ✨ 

#Douglas #DouglasPortugal #DouglasCollection 
#happynewyear 

Imagem e 
Texto   

Publicação 
pessoal  

Nehuma 
Menção  

- 14,78% 0 85 - 

2020/12/26 
10:44:33 

Até 31 de janeiro aproveita os saldos! 
60% de desconto em produtos de beleza na tua loja 
Douglas e 70% em Outlets.  
#Douglas #DouglasPortugal #DouglasCollection 

Imagem e 
Texto   

Publicação 
sobre 
promoção de 
vendas 

Nehuma 
Menção  

- 11,13% 0 64 - 

2020/12/26 
10:45:35 

20% de desconto em produtos FOREO na tua loja 
Douglas.  
Até 03 de janeiro aproveita 20% de desconto no LUNA 
min 2, LUNA 2, UFO e UFO Mini.  
#Douglas #DouglasPortugal #FOREO 

Imagem e 
Texto   

Publicação 
sobre 
promoção de 
vendas 

Nehuma 
Menção  

- 15,48% 0 89 - 



2020/12/27 
09:00:09 

Aproveita as melhores promoções na tua loja Douglas ou 
online!  
#Douglas #DouglasPortugal #DouglasCollection 

Imagem e 
Texto   

Publicação 
sobre 
promoção de 
vendas 

Implícita  Loja Douglas; online 15,65% 0 90 - 

2020/12/27 
09:01:47 

Os teus produtos Florence by Mills da milliebobbybrown 
vão hidratar a tua pele de forma rápida e fácil. Apto para 
todos os tipos de pele!  
#Douglas #DouglasPortugal 
#FlorenceByMills #MillieBobbyBrown 

Imagem e 
Texto   

Publicação 
funcional  

Nehuma 
Menção  

- 14,43% 1 82 - 

2020/12/27 
09:02:05 

SALDOS!  
Aproveita até 60% de desconto na tua loja #Douglas ou 

online e 70% em Outlets. Só até dia 31 de janeiro! ☝ 

#Douglas #DouglasPortugal #DouglasCollection 

Imagem e 
Texto   

Publicação 
sobre 
promoção de 
vendas 

Implícita  Loja Douglas; online 15,83% 0 91 - 

2020/12/28 
09:00:36 

Skin Caviar Liquid Lift foi concebido como um tributo às 
perólas icónicas de caviar da Skin Caviar Collection, que 
se mantém visiveis no interior da janela da sua 
embalagem até à fase de transformação, assegurando 
que todo o seu potencial é preservado. 

Imagem e 
Texto   

Publicação 
educacional  

Nehuma 
Menção  

- 10,43% 1 59 - 

2020/12/28 
09:01:06 

Que tentação! Encontra os teus produtos clarinsportugal 
preferidos na tua loja Douglas ou online! 
#Douglas #DouglasPortugal #Clarins 

Imagem e 
Texto   

Publicação 
pessoal  

Implícita  Loja Douglas; online 14,61% 2 82 - 

2020/12/28 
09:02:41 

SALDOS ATÉ 60%. Aproveita! Até dia 31 de janeiro na 
tua loja Douglas ou Online! 

☝??#Douglas #DouglasPortugal #DouglasCollection #Bea

utySale 

Imagem e 
Texto 

Publicação 
sobre 
promoção de 
vendas 

Implícita  Loja Douglas; online 15,13% 0 87 - 

2020/12/29 
09:00:59 

Encontra os teus produtos favoritos na tua loja Douglas ou 
Online a preços incríveis! 
#Douglas #DouglasPortugal #DouglasCollection #BeautyS
ale 

Imagem e 
Texto   

Publicação 
sobre 
promoção de 
vendas 

Implícita  Loja Douglas; online 11,48% 0 66 - 



2020/12/29 
09:01:25 

Consegue uma boa maquilhagem com o mínimo esforço! 
SALDOS ATÉ 60% até dia 31 de janeiro na tua loja 
Douglas ou online!  
#Douglas #DouglasPortugal #DouglasCollection #BeautyS
ale 

Imagem e 
Texto   

Publicação 
sobre 
promoção de 
vendas 

Implícita  Loja Douglas; online 13,57% 0 78 - 

2020/12/29 
09:02:51 

SALDOS ATÉ 60% nos teus batons preferidos! 
#Douglas #DouglasPortugal #DouglasCollection #BeautyS
ale 

Imagem e 
Texto   

Publicação 
sobre 
promoção de 
vendas 

Nehuma 
Menção  

- 9,04% 2 50 - 

2020/12/30 
09:00:37 

Podes encontrar esta e outras fragrâncias a preços 
incríveis na tua loja Douglas ou online! 
#Douglas #DouglasPortugal #NewYearEve 

Imagem e 
Texto   

Publicação 
sobre 
promoção de 
vendas  

Nehuma 
Menção  

- 19,83% 0 114 - 

2020/12/30 
09:01:42 

Entra no novo ano com um look cheio de glamour. ✨ 

#Douglas #DouglasPortugal #NewYearEve 

Imagem e 
Texto   

Publicação 
pessoal  

Nehuma 
Menção  

- 13,39% 0 77 - 

2020/12/30 
09:02:02 

Há desejos que ficam no sapatinho, mas que só tu 

consegues realizá-los. ✨ 

#Douglas #DouglasPortugal #NewYearEve 

Imagem e 
Texto   

Publicação 
pessoal  

Nehuma 
Menção  

- 30,26% 0 174 - 

2020/12/31 
09:00:48 

Entra no mundo Douglas e encontra maquilhagem ao 
melhor preço!  
#Douglas #DouglasPortugal #NewYearEve #Doitforyou 

Imagem e 
Texto   

Publicação 
sobre 
promoção de 
vendas  

Implícita  #Doitforyou 12,00% 0 69 - 

2020/12/31 
09:01:20 

Faz por ti, cuida de ti, todos os dias! FELIZ ANO 2021! 

✨?? �#Douglas #DouglasPortugal #NewYearEve 

#Doitforyou 

Video e 
Texto  

Publicação de 
evento atual  

Implícita  #Doitforyou 10,78% 0 62 - 



2020/12/31 
09:02:36 

Neste novo ano, desejamos-te tudo! Mas acima de tudo 
que encontres uma forma especial de sentires a tua 

Beleza, feita para ti, escolhida por ti! ❤#Douglas 

#DouglasPortugal #NewYearEve #Doitforyou 

Imagem e 
Texto   

Publicação de 
evento atual  

Implícita  #Doitforyou 18,61% 1 106 - 

 

 

Douglas - 15 de novembro de 2020 - 14 de fevereiro de 2021, (Valores de 15 de fevereiro de 2021) 

Instagram 

Janeiro 

Data/Hora Mensagem Tipo de 
Conteúdo 

Classificação 
do Conteúdo 

Menção à 
pandemia 

Coronavírus 

Palavra (s) / hashtag (s) 
relacionada (s) com a 

pandemia Coronavírus 

Taxa de 
Engagement 

Come
ntário
s por 
post 

Gostos 
por 
post 

Partilhas 
por post 

2021/01/13 
15:30:44 

A nossa conta de Instagram foi alvo de piratearia no 
passado dia 30 de dezembro mas é com um sorriso enorme 
que anunciamos que a conta já foi recuperada por nós!  
 
Alertamos que todas as mensagens recebidas durante o 
período de 30 de dezembro de 2020 e 07 de janeiro de 2021 
não devem ser consideradas nem respondidas. Obrigada a 

todos os nossos seguidores pela compreensão. ❤ 

 
#Douglas #DouglasPortugal #Doitforyou 

Imagem e 
Texto   

Publicação 
sobre a 
comunidade da 
marca  

Implícita  #Doitforyou 7,30% 0 42 - 

2021/01/13 
15:31:34 

A nossa conta de Instagram foi alvo de piratearia no 
passado dia 30 de dezembro mas é com um sorriso enorme 
que anunciamos que a conta já foi recuperada por nós!  
 
Alertamos que todas as mensagens recebidas durante o 
período de 30 de dezembro de 2020 e 07 de janeiro de 2021 
não devem ser consideradas nem respondidas. Obrigada a 

todos os nossos seguidores pela compreensão. ❤ 

 
#Douglas #DouglasPortugal #Doitforyou 

Imagem e 
Texto  

Publicação 
sobre a 
comunidade da 
marca  

Implícita  #Doitforyou 16,52% 1 94 - 



2021/01/13 
15:32:57 

A nossa conta de Instagram foi alvo de piratearia no 
passado dia 30 de dezembro mas é com um sorriso enorme 
que anunciamos que a conta já foi recuperada por nós!  
 
Alertamos que todas as mensagens recebidas durante o 
período de 30 de dezembro de 2020 e 07 de janeiro de 2021 
não devem ser consideradas nem respondidas. Obrigada a 

todos os nossos seguidores pela compreensão. ❤ 

#Douglas #DouglasPortugal #Doitforyou 

Imagem e 
Texto   

Publicação 
sobre a 
comunidade da 
marca  

Implícita  #Doitforyou 26,26% 4 147 - 

2021/01/14 
14:00:06 

O prazer intense e a adrenalina de Black Opium Glow de 
yslbeauty agora em saldos na tua loja online! 
Visita-nos em douglas.pt e através do número de telefone 
de apoio à compra online: 218981000. 
#Douglas #DouglasPortugal #DouglasCollection #BeautySal
e 

Imagem e 
Texto   

Publicação 
sobre 
promoção de 
vendas 

Implícita  Loja online! Compra online 9,91% 0 57 - 

2021/01/14 
14:01:17 

Para ele que procura o perfume perfeito!  
Agora em saldos e até dia 31 de janeiro na tua loja online! 
?? 
Visita-nos em douglas.pt e através do número de telefone 
de apoio à compra online: 218981000. 
#Douglas #DouglasPortugal #DouglasCollection #BeautySal
e 

Imagem e 
Texto   

Publicação 
sobre 
promoção de 
vendas 

Implícita   Loja online! Compra 
online 

11,65% 0 67 - 

2021/01/14 
14:02:54 

A felicidade é a vibração que vive dentro de todos nós. 
Sente a urgência da felicidade a cada momento com La Nuit 
Trésor de lancomeofficial.   
Aproveita os saldos na tua loja online!  
Visita-nos em douglas.pt e através do número de telefone 
de apoio à compra online: 218981000. 
#Douglas #DouglasPortugal #DouglasCollection #BeautySal
e 

Imagem e 
Texto   

Publicação 
Funcional  

Implícita   Loja online!   Compra 
online 

10,61% 0 61 - 

2021/01/16 
09:00:30 

Qual o emoji que representa melhor a tua emoção por 
experimentar os produtos Florence By Mills da 
milliebobbybrown?   
#Douglas #DouglasPortugal #DouglasExclusive 
#MillieBobbyBrown #FlorenceByMills 

Imagem e 
Texto   

Publicação 
sobre a relação 
com o cliente  

Nehuma 
Menção  

- 18,09% 2 102 - 

2021/01/16 
09:01:48 

BRANDS WE LOVE FLORENCE BY MILLS de 
milliebobbybrown  
Identifica as tuas amigas que não estão a conseguir resistir! 
#Douglas #DouglasPortugal #DouglasExclusive 
#MillieBobbyBrown #FlorenceByMills 

Imagem e 
Texto   

Publicação 
sobre a relação 
com o cliente  

Nehuma 
Menção  

- 16,00% 0 92 - 



2021/01/16 
09:02:37 

Não percas até 60% de desconto em beleza! 💥💥 Todos os 

produtos que procuras, estão na tua loja online! ☝🏻 

Visita-nos em douglas.pt e através do número de telefone 
de apoio à compra online: 218981000. 
#Douglas #DouglasPortugal #DouglasCollection 
#DouglasBeautySale 

Imagem e 
Texto   

Publicação 
sobre 
promoção de 
vendas 

Implícita   Loja online! compra 
online 

18,96% 0 109 - 

2021/01/17 
09:00:08 

Aproveita os preços incríveis dos perfumes que mais gostas 
na tua loja online!  
Visita-nos em douglas.pt e através do número de telefone 
de apoio à compra online: 218981000. 
#Douglas #DouglasPortugal  
#DouglasCollection #BeautySale 

Imagem e 
Texto   

Publicação 
sobre 
promoção de 
vendas 

Implícita  Loja online! Compra online 14,43% 0 83 - 

2021/01/17 
09:01:51 

Não percas as oportunidades incríveis que temos para ti na 
tua loja online!  
SALDOS até 31 de janeiro!  
Visita-nos em douglas.pt e através do número de telefone 
de apoio à compra online: 218981000.  
#Douglas #DouglasPortugal  
#DouglasCollection #BeautySale 

Imagem e 
Texto   

Publicação 
sobre 
promoção de 
vendas 

Implícita   Loja online! 
Compra online  

12,52% 0 72 - 

2021/01/17 
09:02:23 

Saldos incríveis nos teus produtos #douglascollection 
preferidos!  
Visita-nos em douglas.pt e através do número de telefone 
de apoio à compra online: 218981000. 
#Douglas #DouglasPortugal #BeautySale 

Imagem e 
Texto  

Publicação 
sobre 
promoção de 
vendas 

Implícita   Compra online 18,26% 1 104 - 

2021/01/18 
09:00:35 

Batons para todos os gostos na tua loja online Douglas! 
Agora até 60%! Aproveita os saldos! 
#Douglas #DouglasPortugal #DouglasCollection #BeautySal
e 

Imagem e 
Texto   

Publicação 
sobre 
promoção de 
vendas 

Implícita  Loja online Douglas!  9,39% 0 54 - 

2021/01/18 
09:01:16 

SALDOS INCRÍVEIS ATÉ 60% �Aproveita! Até dia 31 de 

janeiro nas nossas lojas Online! ☝ 

#Douglas #DouglasPortugal #DouglasCollection #BeautySal
e 

Imagem e 
Texto   

Publicação 
sobre 
promoção de 
vendas 

Implícita  Lojas Online! ☝ 8,52% 0 49 - 

2021/01/18 
09:02:38 

30% em Perfumes e Maquilhagem + 20% no restante??  
EXCLUSIVO ONLINE  
Aproveita já na tua loja online Douglas!  
#Douglas #DouglasPortugal #DouglasCollection #BeautySal
e 

Imagem e 
Texto   

Publicação 
sobre 
promoção de 
vendas 

Implícita  EXCLUSIVO ONLINE; loja 
online Douglas!  

14,96% 0 86 - 



2021/01/18 
19:00:10 

Pedimos a tua atenção para os formatos de compra. Visita-
nos em douglas.pt e através do número de telefone de apoio 
à compra online: 218981000. 
#Douglas #DouglasPortugal #StrongerTogether 

Imagem e 
Texto   

Publicação 
sobre a relação 
com o cliente  

Implícita  Compra online; 
#StrongerTogether 

5,39% 0 31 - 

2021/01/18 
19:01:34 

Pedimos a tua atenção para os formatos de compra. Visita-
nos em douglas.pt e através do número de telefone de apoio 
à compra online: 218981000. 
#Douglas #DouglasPortugal #StrongerTogether 

Imagem e 
Texto   

Publicação 
sobre a relação 
com o cliente  

Implícita  Compra online; 
#StrongerTogether 

7,83% 0 45 - 

2021/01/18 
19:02:58 

Pedimos a tua atenção para os formatos de compra. Visita-
nos em douglas.pt e através do número de telefone de apoio 
à compra online: 218981000. 
#Douglas #DouglasPortugal #StrongerTogether 

Imagem e 
Texto   

Publicação 
sobre a relação 
com o cliente  

Implícita  Compra online; 
#StrongerTogether 

10,78% 0 62 - 

2021/01/19 
09:00:37 

Perfumes para ele a preços incríveis! Encontra os melhores 
perfumes para ele na tua loja online! Agora com 60% até 31 
de janeiro!  
#Douglas #DouglasPortugal #DouglasCollection #BeautySal
e 

Imagem e 
Texto   

Publicação 
sobre 
promoção de 
vendas  

Implícita   Loja online!  10,61% 0 61 - 

2021/01/19 
09:01:10 

Não percas: até 60% Saldos em Beleza! Aproveita até dia 
31 de janeiro!  
#Douglas #DouglasPortugal #DouglasCollection #BeautySal
e 

Imagem e 
Texto   

Publicação 
sobre 
promoção de 
vendas 

Nehuma 
Menção  

- 7,30% 0 42 - 

2021/01/19 
09:02:36 

Perfumes exuberantes para ti que erradias alegria neste 
novo ano!  
Encontra os melhores perfumes para ti na tua loja online! 
Agora com 60% até 31 de janeiro!  
#Douglas #DouglasPortugal #DouglasCollection #BeautySal
e 

Imagem e 
Texto   

Publicação 
sobre 
promoção de 
vendas 

Implícita  Loja online! 12,70% 0 73 - 

2021/01/20 
09:00:57 

O iluminador «Alta Definição» da erborian_portugal ajuda a 
sublimar a tez graças aos seus pigmentos encapsulados, 
uma nova geração de verdadeiros "controladores de cor". 
Hidrata a tua pele ao mesmo tempo que uniformiza a tez.  
Encontra já na tua loja online Douglas!  
#Douglas #DouglasPortugal #DouglasCollection #StrongerT
ogether 

Imagem e 
Texto  

Publicação 
funcional  

Implícita  Loja online Douglas!; 
#StrongerTogether 

26,26% 3 148 - 



2021/01/20 
09:01:45 

Não te esqueças ☝ Desfrutar dos cuidados de pele também 

relaxa a mente! 
#Douglas #DouglasPortugal #StrongerTogether 

Imagem e 
Texto   

Publicação 
educacional  

Implícita  #StrongerTogether 8,35% 0 48 - 

2021/01/20 
09:02:21 

Olá pele fresca! O novo Tónico Vanilla Milk sem álcool da 
kylieskin ajuda a restaurar a aparência da tua pele. É 
formulado com óleo de abacate, óleo de semente de kiwi e 
extrato de maçã para ajudar a acalmar, tonificar e restaurar 
a hidratação natural. Este tónico ajuda a desobstruir, 
purificar e minimizar a aparência dos poros. 
#kyliexdouglas #kylieskin #douglascosmetics #glowwithkylie 
#skincare #kylieskincloseup kylieskinkyliejenner 

Video e Texto  Publicação 
funcional  

Nehuma 
Menção  

- 7,83% 0 45 - 

2021/01/21 
09:00:54 

Identifica a tua amiga que é fã nº1 dos produtos de 
MillieBobbyBrown!  
#Douglas #DouglasPortugal #DouglasExclusive 
#MillieBobbyBrown #FlorenceByMills 

Imagem e 
Texto   

Publicação 
sobre a relação 
com o cliente  

Nehuma 
Menção  

- 23,48% 10 125 - 

2021/01/21 
09:01:24 

Base hidratante e corrector de MillieBobbyBrown é o 
produto estrela de maquilhagem que chegou à Douglas e 
vai destacar a tua beleza natural!  
#Douglas #DouglasPortugal #DouglasExclusive 
#MillieBobbyBrown #FlorenceByMills 

Imagem e 
Texto   

Publicação 
educacional   

Nehuma 
Menção  

- 12,70% 2 71 - 

2021/01/21 
09:02:52 

?? NATURAL LOOK?? Podes encontrar a coleção de 
FLORENCE BY MILLS de milliebobbybrown.ii EXCLUSIVA 
na tua loja Douglas online! 

Imagem e 
Texto   

Publicação 
educacional  

Implícita  Loja Douglas online! 10,43% 0 60 - 

2021/01/22 
09:00:25 

Os aparelhos foreo_portugal potenciam a limpeza da tua 
pele. Já experimentaste?  
#Douglas #DouglasPortugal #Foreo #ForeoPortugal 

Imagem e 
Texto   

Publicação 
experimental  

Nehuma 
Menção  

- 13,04% 0 75 - 

2021/01/22 
09:01:04 

Limpa todos os dias, exfolia 1 ou 2 vezes por semana! 
Esfoliar a pele em demasia irrita e desorienta a renovação 
cutânea.  
#Douglas #DouglasPortugal 

Imagem e 
Texto   

Publicação 
educacional   

Nehuma 
Menção  

- 9,39% 0 54 - 



2021/01/22 
09:02:46 

Dá à tua pele o cuidado que merece! Contacta-nos através 
do número 218981000 para apoio na compra online!  
#Douglas #DouglasPortugal 

Imagem e 
Texto   

Publicação 
sobre a relação 
com o cliente  

Implícita  Compra online 9,91% 0 57 - 

2021/01/23 
09:00:22 

Saldos fantásticos na tua loja online Douglas! ✨ Contacta-

nos através do número de apoio à compra online 
218981000.  
#Douglas #DouglasPortugal #DouglasCollection #BeautySal
e 

Imagem e 
Texto   

Publicação 
sobre 
promoção de 
vendas 

Implícita  Loja online Douglas! ✨ 

Compra online; 

10,96% 0 63 - 

2021/01/23 
09:02:13 

✨ Até dia 31 de janeiro, aproveita os saldos em perfumes 

na nossa loja Online Douglas! ✨ Contacta-nos através do 

número de apoio à compra online 218981000.  
#Douglas #DouglasPortugal #DouglasCollection #BeautySal
e 

Imagem e 
Texto   

Publicação 
sobre 
promoção de 
vendas 

Implícita  Loja Online Douglas! ; 
Compra online 

12,87% 0 74 - 

2021/01/23 
09:20:42 

Aproveita os melhores saldos e ofertas que temos para ti na 

tua loja Online Douglas! ✨ Contacta-nos através do número 

de apoio à compra online 218981000.   
 
#Douglas #DouglasPortugal #DouglasCollection 
#BeautySale 

Imagem e 
Texto 50  

Publicação 
sobre 
promoção de 
vendas 

Implícita  Loja Online Douglas; 
Compra online 

10,78% 0 62 - 

2021/01/25 
09:00:57 

A tua maquilhagem preferida agora até 60% na tua loja 
ONLINE Douglas!  
 
#Douglas #DouglasPortugal #DouglasCollection 

Imagem e 
Texto   

Publicação 
sobre 
promoção de 
vendas 

Implícita   Loja ONLINE Douglas!  8,00% 0 46 - 

2021/01/25 
09:01:47 

Aproveita os saldos ONLINE! 
Até 60% de desconto em produtos de cosmética.  
 
#Douglas #DouglasPortugal #DouglasCollection 

Imagem e 
Texto   

Publicação 
sobre 
promoção de 
vendas 

Implícita  Saldos ONLINE! 9,74% 0 56 - 

2021/01/25 
09:02:19 

Aproveita os saldos ONLINE! 
Até 60% de desconto em produtos de maquilhagem. 
 
#Douglas #DouglasPortugal #DouglasCollection 

Imagem e 
Texto   

Publicação 
sobre 
promoção de 
vendas 

Implícita  Saldos ONLINE! 12,70% 2 71 - 



2021/01/26 
09:00:16 

Hydra Zen Sérum-em-Máscara da lancome.offical é perfeito 
para reduzir os sinais visíveis do stress. Um concentrar de 
frescura e relaxante. Experimenta-o! Agora em saldos na 
tua loja ONLINE Douglas! 
 
#Douglas #DouglasPortugal #Lancome #BeautySales 

Imagem e 
Texto   

Publicação 
experimental  

Implícita  Loja ONLINE Douglas!  9,04% 2 50 - 

2021/01/26 
09:01:14 

A combinação perfeita que ajuda a hidratar a pele de 
maneira sustentável. Os extratos da flor de porcelana e os 
componentes antioxidantes da flor de hibisco ajudam a dar à 
tua pele um brilho natural e torná-la mais jovem. 
 
#Douglas #DouglasPortugal #DouglasCollection 
#BeautySales 

Imagem e 
Texto   

Publicação 
funcional  

Nehuma 
Menção  

- 7,13% 0 41 - 

2021/01/26 
09:02:55 

Cabelo opaco e sem brilho? ✨ 

 
A Douglas Hair tem a linha de cuidados certa com os 
especialistas “Ultimate Shine”. O teu cabelo vai brilhar em 
pura frescura e brilho natural. Agora em saldos na tua loja 
ONLINE Douglas! 
 
#Douglas #DouglasPortugal #DouglasCollection 
#BeautySales 

Imagem e 
Texto   

Publicação 
funcional  

Implícita  Loja ONLINE Douglas! 7,83% 0 45 - 

2021/01/27 
09:00:26 

Desfruta dos cuidados de pele ao máximo! Usa e abusa de 
cuidados da tua pele e mais nesta fase!  
#Douglas #DouglasPortugal #DouglasCollection 
#BeautySales 

Imagem e 
Texto   

Publicação 
funcional  

Nehuma 
Menção  

- 8,00% 0 46 - 

2021/01/27 
09:01:50 

Temos as melhores sugestões para conseguires uma pele 
saudável. Qualquer que seja o teu tipo de pele! Encontra 
todos os produtos de cosmética na tua loja ONLINE 
Douglas! #Douglas #DouglasPortugal #DouglasCollection 
#BeautySales 

Imagem e 
Texto   

Publicação 
educacional  

Implícita   Loja ONLINE Douglas! 10,78% 0 62 - 

2021/01/27 
09:02:34 

Hoje é dia de cuidares da tua pele! É hora de te dares ao 
luxo de cuidar de ti com kylieskin! O nosso momento de uma 
dupla de sonho de limpeza da linha de cuidados de pele da 
kyliejenner é a melhor escolha para o fazeres: para a pele 
do corpo mais macia, usa o Coconut Body Scrub e o 
Coconut Body Lotion em seguida. Não só o teu corpo, mas 
também a tua pele precisam de ser tratados com o Walnut 
Face Scrub, que elimina as células mortas, e a Máscara 

Video e Texto  Publicação 
educacional  

Nehuma 
Menção  

- 5,04% 1 28 - 



Facial para receber uma hidratação completa. Que tal o teu 
#selfcareday de hoje? 
#kyliexdouglas #kylieskin #douglascosmetics #glowwithkylie 
#selfcareday kylieskin kyliejenner 

2021/01/28 
09:00:08 

Faz com que a tua limpeza de pele seja perfeita todos os 

dias. ✨ #Doitforyou  

#Douglas #DouglasPortugal #DouglasCollection 

Imagem e 
Texto   

Publicação 
pessoal  

Implícita  #Doitforyou  4,35% 0 25 - 

2021/01/28 
09:01:51 

Temos os melhores produtos para que reveles a tua melhor 
tez – uniforme e de aspeto jovem e fresco. 
#Douglas #DouglasPortugal #DouglasCollection 

Imagem e 
Texto  

Publicação 
Funcional  

Nehuma 
Menção  

- 8,52% 0 49 - 

2021/01/28 
09:02:35 

A Máscara Facial Hidratante e Vegan de kylieskin de 
kyliejenner proporciona à tua pele um toque máximo de 
hidratação e faz com que pareça radiante e perfeitamente 
cuidada.  
Já experimentaste? 

Imagem e 
Texto   

Publicação 
experimental  

Nehuma 
Menção  

- 6,96% 0 40 - 

2021/01/29 
09:00:04 

O Yoga Facial é como se fosse um botox natural! Também 
costumas fazer? ♀ 
#Douglas #DouglasPortugal #DouglasCollection 
#YogaFacial 

Imagem e 
Texto   

Publicação 
sobre a relação 
com o cliente  

Nehuma 
Menção  

- 5,04% 0 29 - 

2021/01/29 
09:01:34 

Diminui, reafirma e reduz as linhas finas das rugas. Aprende 
a fazer. 
#Douglas #DouglasPortugal #DouglasCollection 
#YogaFacial 

Imagem e 
Texto   

Publicação 
educacional  

Nehuma 
Menção  

- 6,61% 0 38 - 

2021/01/29 
09:02:20 

Não é só o corpo e a alma que podem beneficiar dos 
exercícios de yoga. A prática, quando aplicada no rosto, 
pode proporcionar diversos benefícios. Experimenta!  
#Douglas #DouglasPortugal #DouglasCollection 
#YogaFacial 

Imagem e 
Texto   

Publicação 
experimental  

Nehuma 
Menção  

- 6,26% 0 36 - 

2021/01/30 
09:02:40 

Creme de dia e de olhos teaology_portugal, uniformiza-te e 
protege a tua tez contra a desidratação causada pela 
poluição e agressões ambientais.  
#Douglas #DouglasPortugal #Teaology 

Imagem e 
Texto   

Publicação 
funcional  

Nehuma 
Menção  

- 9,74% 0 56 - 



2021/01/31 
09:00:04 

Sempre que estão juntos, é como uma onda de adrenalina - 
instantânea, eléctrica e energizante. Agora em saldos na tua 
loja ONLINE Douglas! 
#Douglas #DouglasPortugal 

Imagem e 
Texto   

Publicação 
funcional  

Implícita  Loja ONLINE Douglas!   7,30% 0 42 - 

2021/01/31 
09:01:45 

Mesmo em tempos difíceis, gucci Guilty continua a celebrar 
a liberdade e a vontade de ser livre com a revelação de um 
novo capítulo da história de #Gucci. Em saldos na tua loja 
ONLINE Douglas!  
#Douglas #DouglasPortugal 

Imagem e 
Texto   

Publicação 
educacional  

Implícita   Loja ONLINE Douglas!  11,48% 0 66 - 

2021/01/31 
09:02:16 

Perfumes até 60% de desconto na tua loja ONLINE 
Douglas!  
Aproveita oportunidades incríveis! 
#Douglas #DouglasPortugal 

Imagem e 
Texto   

Publicação 
sobre 
promoção de 
vendas 

Implícita  Loja ONLINE Douglas!  18,43% 0 106 - 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Douglas - 15 de novembro de 2020 - 14 de fevereiro de 2021, (Valores de 15 de fevereiro de 2021) 

Instagram 

Fevereiro 

Data/Hora Mensagem Tipo de 
Conteúdo 

Classificaçã
o do 

Conteúdo 

Menção à 
pandemia 

Coronavíru
s 

Palavra (s) / hashtag 
(s) relacionada (s) com 

a pandemia 
Coronavirus 

Taxa de 
Engagement 

Comentário
s por post 

Gosto
s por 
post 

Partilha
s por 
post 

2021/02/01 
11:00:02 

Dia Dos Namorados! EXCLUSIVO ONLINE! 
 
Aproveita até 35% em artigos selecionados e 25% no restante de 01 a 
14 de fevereiro de 2021! 
 
Encontra todos os teus produtos tua loja Online Douglas ou através 
do número de telefone de apoio à compra online: 218981000.  
 
#Douglas #DouglasPortugal #DouglasCollection 
#Loveisthegreatestgift #diadosnamorados 

Imagem e 
Texto   

Publicação 
sobre 
promoção de 
vendas  

Implícita  EXCLUSIVO ONLINE! 
Loja Online Douglas; 
#Loveisthegreatestgift; 
compra online. 

8,87% 0 51 - 

2021/02/01 
11:01:49 

Aproveita até dia 14 de fevereiro -60% em produtos de cosmética, 
maquilhagem e perfumaria!  
 
Na tua loja Online Douglas ou através do número de telefone de apoio 
à compra online: 218981000.  
 
#Douglas #DouglasPortugal #BeautySales 

Imagem e 
Texto   

Publicação 
sobre 
promoção de 
vendas 

Implícita   Loja Online Douglas; 
Compra online 

6,96% 0 40 - 

2021/02/01 
11:07:37 

Prolongámos os saldos até 14 de fevereiro! 
 
Aproveita até 60% em produtos de cosmética, maquilhagem e 
perfumaria!  
 
Na tua loja Online Douglas! Visita-nos em douglas.pt e através do 
número de telefone de apoio à compra online: 218981000.  

Imagem e 
Texto   

Publicação 
sobre 
promoção de 
vendas 

Implícita   Loja Online Douglas; 
compra online 

13,74% 2 77 - 



 
#Douglas #DouglasPortugal #BeautySales 

2021/02/02 
12:30:35 

❤ LOVE IS THE GREATEST GIFT ❤ DIA DOS NAMORADOS! 

 
Aproveita até 35% em artigos selecionados e 25% no restante de 01 a 
14 de fevereiro de 2021! 
 
Encontra todos os teus produtos tua loja Online Douglas ou através 
do número de telefone de apoio à compra online: 218981000.  
 
#Douglas #DouglasPortugal #DouglasCollection 
#Loveisthegreatestgift 

Imagem e 
Texto   

Publicação 
sobre 
promoção de 
vendas 

Implícita  #Loveisthegreatestgift; 
Compra online 

6,26% 0 36 - 

2021/02/02 
12:31:49 

ROUGE DIOR – O ICÓNICO BATOM COUTURE NUM NOVO 
ACABAMENTO VELVET 
 
Descubra o novo Rouge Dior. O icónico batom agora em quatro 
acabamentos: acetinado, mate, metálico e o novo velvet. Uma fórmula 
de longa duração enriquecida com cuidado floral para vestir o seu 
sorriso com 75 cores couture. #rougedior  
 
#Douglas #DouglasPortugal #Dior 

Video e 
Texto  

Publicação 
educacional  

Nehuma 
Menção  

- 11,48% 4 62 - 

2021/02/02 
12:32:07 

Aproveita os melhores saldos e ofertas que temos para ti na tua loja 

Online Douglas! ✨ 

 
Contacta-nos através do número de apoio à compra online 
218981000.  
 
#Douglas #DouglasPortugal #DouglasCollection #BeautySale 

Imagem e 
Texto   

Publicação 
sobre 
promoção de 
vendas 

Implícita  Loja Online Douglas; 
Compra online 

12,70% 0 73 - 

2021/02/03 
09:00:32 

O Double Serum da clarinsportugal vai fazer com que os sinais de 

envelhecimento da tua pele desapareçam! ✨ Encontra já na tua loja 

online Douglas e estimula a tua pele ao máximo! 
 
#Douglas #DouglasPortugal #Clarins #DoubleSerum 

Imagem e 
Texto   

Publicação 
funcional 

Implícita  Loja online Douglas 9,39% 0 54 - 



2021/02/03 
09:01:10 

Para qualquer tipo de pele, temos os melhores produtos para que 
reveles a tua melhor tez.  
 
#Douglas #DouglasPortugal #DouglasCollection 

Imagem e 
Texto   

Publicação 
funcional 

Nehuma 
Menção  

- 8,00% 0 46 - 

2021/02/03 
09:02:43 

As Skincares Weeks continuam na tua loja Douglas online! Encontra 
as melhores sugestões para uma pele saudável, hidratada, suave e 

luminisa! ✨ 

 
Cuida da tua pele todos os dias!  
 
#Douglas #DouglasPortugal #DouglasCollection 

Imagem e 
Texto   

Publicação 
funcional  

Implícita   Loja Douglas online 8,00% 0 46 - 

2021/02/04 
09:00:34 

A hidratação que te faltava aí em casa! Com efeitos calmantes, a 
gama sensitive focus é ideal para peles secas, sensíveis e irritáveis.  
 
#Douglas #DouglasPortugal #DouglasCollection #SkinCareWeeks 

Imagem e 
Texto   

Publicação 
funcional  

Nehuma 
Menção  

- 12,87% 0 74 - 

2021/02/04 
09:01:19 

Já conheces as três etapas para um brilho radiante e bonito? ✨ 

one.two.free_skincare é o cuidado de rosto com ingredientes 
fermentados feitos a pensar em todos os tipos de pele e ….Clean 
Beauty! 
Sem parabenos 
Sem silicones 
Sem sulfatos nem óleos minerais 
 
 
#Douglas #DouglasPortugal #DouglasCollection #SkinCareWeeks 

Imagem e 
Texto   

Publicação 
sobre a 
relação com o 
cliente  

Nehuma 
Menção  

- 11,30% 0 65 - 

2021/02/04 
09:02:05 

Dá à tua pele um aspeto jovem e fresco com os produtos de SkinCare 
da Douglas. Encontra-os na tua loja Online! 
 
#Douglas #DouglasPortugal #DouglasCollection #SkinCareWeeks 

Imagem e 
Texto   

Publicação 
funcional   

Implícita   Loja Online!  6,26% 0 36 - 

2021/02/05 
09:00:32 

Não percas as oportunidades incríveis que temos para ti na tua loja 
online!  
SALDOS até 14 de fevereiro!  
Visita-nos em douglas.pt e através do número de telefone de apoio à 
compra online: 218981000.  
 
#Douglas #DouglasPortugal  #DouglasCollection #BeautySale 

Imagem e 
Texto  

Publicação 
sobre 
promoção de 
vendas 

Implícita  Loja online! Compra 
online 

9,57% 0 55 - 



2021/02/05 
09:01:15 

Não percas até 60% de desconto em beleza!  Todos os produtos que 

procuras, estão na tua loja online até dia 14 de fevereiro! ☝  

Visita-nos em douglas.pt e através do número de telefone de apoio à 
compra online: 218981000. 
 
#Douglas #DouglasPortugal #DouglasCollection #DouglasBeautySale 

Imagem e 
Texto   

Publicação 
sobre 
promoção de 
vendas 

Implícita  Compra online 13,57% 2 76 - 

2021/02/05 
09:02:46 

SALDOS INCRÍVEIS ATÉ 60%  

Aproveita! Até dia 14 de fevereiro nas nossas lojas Online! ☝ 

 
#Douglas #DouglasPortugal #DouglasCollection #BeautySale 

Imagem e 
Texto   

Publicação 
sobre 
promoção de 
vendas 

Implícita  Loja Online 10,78% 0 62 - 

2021/02/08 
09:00:44 

O amor está no ar! ❤️ Descobre as nossas sugestões para mimares 

quem mais amas na tua loja online Douglas!  
 
#Douglas #DouglasPortugal #DouglasCollection 
#Loveisthegreatestgift #DiadosNamorados #ExclusivoDouglas 

Imagem e 
Texto   

Publicação 
educacional  

Implícita  Loja online Douglas; 
#Loveisthegreatestgift 

5,57% 0 32 - 

2021/02/08 
09:01:56 

Neste Dia dos Namorados, surpreenda a sua cara metade com Black 
Opium de Yves Saint Laurent.  
 
Já tem o seu?  
#Douglas #DouglasPortugal #YSL 

Imagem e 
Texto   

Publicação 
sobre a 
relação com o 
cliente  

Nehuma 
Menção  

- 16,35% 3 91 - 

2021/02/08 
09:02:35 

Na compra da LUNA 3, oferta da LUNA play da foreo_portugal ?? 
 
Oferece à tua cara metade o presente essencial para a tua pele e 
ideal para ele e para ela neste Dia dos Namorados! 
 
#Douglas #DouglasPortugal #DouglasCollection 
#Loveisthegreatestgift #DiadosNamorados 

Imagem e 
Texto   

Publicação 
sobre 
promoção de 
vendas 

Implícita  #Loveisthegreatestgift  7,65% 2 42 - 

2021/02/09 
09:00:26 

Neste Dia dos Namorados, recebe mimos a dobrar! 
Descobre as ofertas imperdíveis que temos para ti e para a tua cara 
metade. 
 
#Douglas #DouglasPortugal #DouglasCollection 
#Loveisthegreatestgift #DiadosNamorados #ExclusivoDouglas 

Imagem e 
Texto   

Publicação 
educacional  

Implícita  #Loveisthegreatestgift  12,35% 0 71 - 

2021/02/09 
09:01:49 

Apaixona-te pelas melhores ofertas de lancomeofficial, giorgioarmani 
e ysl até dia 14 de fevereiro! (Limitado ao stock existente) 
 
#Douglas #DouglasPortugal #DouglasCollection 
#Loveisthegreatestgift #DiadosNamorados 

Imagem e 
Texto   

Publicação 
sobre 
promoção de 
vendas 

Implícita  #Loveisthegreatestgift  8,35% 0 48 - 



2021/02/09 
09:02:58 

Na Douglas, acreditamos que o amor pela nossa cara-metade é 
potenciado pelo nosso amor próprio! Antes de amarmos realmente 
alguém, temos que nos aceitar e amar a nós próprios!  
Descobre os melhores presentes para aquele alguém especial e, mais 
importante que tudo: os melhores presentes para ti! 

Imagem e 
Texto   

Publicação de 
ressonância 
da marca 

Nehuma 
Menção  

- 22,09% 1 126 - 

2021/02/10 
09:30:20 

Para um toque de cor, usa um pouco de blush rosa aplicado 

levemente nas maçãs do rosto em direção às têmporas. ✨ Tom 

natural? O mais possível!   
 
#Douglas #DouglasPortugal #DouglasCollection 

Imagem e 
Texto   

Publicação 
educacional  

Nehuma 
Menção  

- 8,00% 0 46 - 

2021/02/10 
09:31:42 

Há uma linha muito fina entre parecer naturalmente corada e artificial. 
Compra o teu look Naturally Flushed!  
 
#Douglas #DouglasPortugal #DouglasCollection 

Imagem e 
Texto  

Pulicação 
funcional  

Nehuma 
Menção  

- 13,91% 3 77 - 

2021/02/10 
09:32:55 

Um look naturalmente corado, jovem e saudável é tudo o que mais 
queremos!  
Descobre como obter o Naturally Flushed Look neste tutorial!  
 
#Douglas #DouglasPortugal #DouglasCollection 

Video e 
Texto  

Publicação 
educacional  

Nehuma 
Menção  

- 8,87% 2 49 - 

2021/02/11 
09:00:32 

Haverá melhor presente para o Dia dos Namorados do que uma 
fragrância intensa, única e apaixonante? 
 
Descobre as nossas sugestões para mimar quem mais amas com um 
aroma inesquecível! 
 
#Douglas #DouglasPortugal #DouglasCollection 
#Loveisthegreatestgift #DiadosNamorados 

Imagem e 
Texto   

Publicação 
sobre a 
relação com o 
cliente  

Implícita  #Loveisthegreatestgift 16,17% 0 93 - 

2021/02/11 
09:01:09 

Duplas de sonho para mimares quem mais amas! Cuida da tua pele e 

oferece um presente ti própria! ❤ 

 
#Douglas #DouglasPortugal #DouglasCollection 
#Loveisthegreatestgift #DiadosNamorados #ExclusiveDouglas 

Imagem e 
Texto   

Publicação 
pessoal  

Implícita  #Loveisthegreatestgift  6,61% 0 38 - 

2021/02/11 
09:02:37 

Para quem não resiste a uma boa maquilhagem e a surpreender a 
sua cara metade, encontra as melhores sugestões para o Dia dos 
Namorados na tua loja Douglas online! 
 
#Douglas #DouglasPortugal #DouglasCollection 
#Loveisthegreatestgift #DiadosNamorados #ExclusiveDouglas 

Imagem e 
Texto   

Publicação 
funcional  

Implícita  Loja Douglas online! 
#Loveisthegreatestgift 

9,91% 0 57 - 



2021/02/14 
12:00:37 

Amanhã é o dia mais romântico do ano.✨ 

 

Já tens o presente para a tua cara-metade? ❤ 

 
#Douglas #DouglasPortugal #DouglasCollection 
#Loveisthegreatestgift #DiadosNamorados #ExclusivoDouglas 

Imagem e 
Texto   

Publicação 
sobre a 
relação com o 
cliente  

Implícita  #Loveisthegreatestgift 8,00% 1 45 - 

2021/02/14 
12:02:00 

Os presentes mais incríveis para a tua cara-metade estão na tua loja 

online Douglas! ✨#DouglasPortugal #DouglasCollection 

#Loveisthegreatestgift #DiadosNamorados #ExclusivoDouglas 

Imagem e 
Texto   

Publicação 
pessoal  

Implícita  #Loveisthegreatestgif 11,48% 0 66 - 

2021/02/14 
12:02:38 

O que é o amor para ti? ❤ 

Conta-nos nos comentários! 
 
#Douglas #DouglasPortugal #DouglasCollection 
#Loveisthegreatestgift #DiadosNamorados #ExclusivoDouglas 

Imagem e 
Texto   

Publicação 
sobre a 
relação com o 
cliente  

Implícita  #Loveisthegreatestgift  8,87% 0 51 - 

2021/02/14 
12:03:20 

Lembra-te☝ Antes de amares alguém, ama-te a ti propria. ❤ 

 
#Douglas #DouglasPortugal #DouglasCollection 
#Loveisthegreatestgift #DiadosNamorados #ExclusivoD#Douglas 
#DouglasPortugal #DouglasCollection #Loveisthegreatestgift 
#DiadosNamorados #ExclusivoD#douglasouglas 

Imagem e 
Texto   

Publicação 
pessoal   

Implícita  #Loveisthegreatestgift  60,35% 2 345 - 

2021/02/14 
12:05:01 

Ainda à procura do presente perfeito para a tua cara-metade? 
Encontra-o na tua loja online Douglas ou através do número 
218981000. 
 
#Douglas #DouglasPortugal #DouglasCollection 
#Loveisthegreatestgift #DiadosNamorados #ExclusivoDouglas 

Imagem e 
Texto   

Publicação 
pessoal   

Implícita  Loja online Douglas; 
#Loveisthegreatestgift 

10,61% 0 61 - 

2021/02/14 
12:05:37 

Feliz Dia dos Namorados! ❤ 

 
Aceita-te e ama-te a ti própria, hoje e sempre! 
 
#Douglas #DouglasPortugal #DouglasCollection 
#Loveisthegreatestgift #DiadosNamorados #ExclusivoDouglas 

Imagem e 
Texto   

Publicação de 
evento atual  

Implícita  #Loveisthegreatestgift  14,09% 0 81 - 
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2020/11/15 
16:48:54 

Neste e no próximo fim-de-semana teremos as nossas 
lojas fechadas a partir das 13:00. Mas nem tudo são 
notícias menos boas. Poderá continuar a fazer as suas 
compras através da nossa loja online - www.oboticario.pt -
, através do whatsapp para o número 933900327 e 
levantar durante a semana numa loja física, ou junto de 
uma revendedora por catálogo. #antecipaoamor 
#oboticariopt 

Imagem e 
Texto   

Publicação de 
ressonância 
da marca  

Implícita  Loja online 0,09% 29 84 21 

2020/11/16 
20:51:39 

Num ano tão especial, há duas coisas que o 
@ptpauloteixeira não abdica: cuidar de si e de quem mais 

gosta ❤ Por isso está fã do nosso coffret Malbec e deixa 

a dica: é o presente ideal para os homens das vossas 
vidas.  
#PresenteéoBoticario #antecipaoamor #malbec 
#oboticariopt 

Imagem e 
Texto   

Publicação 
sobre a 
relação com o 
cliente  

Implícita  Num ano tão 
especial; 
#PresenteéoBoticario 

1,12% 25 1563 91 

2020/11/18 
00:34:06 

A nossa Beauty Week começa em 3 ⃣️2 ⃣️1 ⃣️...   
#staytuned #beautyweek #oboticariopt 

Video e Texto  Publicação 
educacional  

Nehuma 
Menção  

- 0,07% 16 55 39 

2020/11/18 
00:40:14 

Atualização da fotografia de perfil  Imagem   - Nehuma 
Menção  

- 0,13% 0 192 2 

2020/11/18 
00:53:09 

Aproveita em beleza a Beauty Week do Boticário com 
mais de 300 produtos com descontos até 70%.  
Promoção válida de 18/11/2020 até 02/12/2020 em todas 
as lojas - www.oboticario.pt - e numa revendedora perto 
de ti! 

Imagem e 
Texto   

Publicação 
sobre 
promoção de 
vendas 

Nehuma 
Menção  

- 0,13% 17 131 45 



2020/11/18 
14:46:47 

Uh uh uh que beleza! Aproveita em beleza a Beauty Week 
do Boticário com mais de 300 produtos com descontos até 
70% até 2 de Dezembro.  

⚠️ Campanha válida de 18/11/2020 a 02/12/2020 em 

todas as lojas físicas, loja online e venda por catálogo.  

⚠️ Limitado ao stock existente 

⚠️ Não acumulável com outras campanhas em vigor 

#beautyweek #promocoes #oboticariopt 

Video e Texto  Publicação 
sobre 
promoção de 
vendas 

Implícita  Loja online; enda por 
catálogo.  

0,13% 17 78 93 

2020/11/20 
13:27:46 

ALERTA! Chegou a Beauty Week do Boticário com mais 
de 300 produtos com descontos até 70%. Corrrrreeeeee 
até à loja mais perto, visita a loja online - 
www.oboticario.pt - ou fala com a tua revendedora por 
catálogo! Opções não faltam para aproveitares esta 
promoção em beleza.  

Imagem e 
Texto   

Publicação 
sobre 
promoção de 
vendas 

Implícita  Loja online 0,16% 20 163 62 

2020/11/23 
09:59:56 

Opções não faltam para aproveitar a Beauty Week, 
arrasta para o lado e fica a par de tudo! Seja através dos 
vários serviços que temos em loja para tornar a tua 
compra ainda mais rápida e segura, ou da nossa loja 
online e venda por catálogo, onde recebes os teus 
produtos diretamente em casa, tu escolhes o que te dá 
mais jeito.  
#beautyweek #botiexpress #callandcollect #lojaonline 
#vendadireta #oboticariopt 

Imagem e 
Texto   

Publicação 
educacional  

Implícita   Loja online; 
#botiexpress 
#callandcollect 
#lojaonline; 
#vendadireta  

0,03% 13 28 2 

2020/11/29 
18:47:32 

Se o nosso querido acetinado Lily o diz, é porque 
certamente tem razão. Aproveita a Beauty Week para 
repor o stock dos teus produtos preferidos com descontos 
até 70%!  
 

⚠️ Campanha válida até 02/12/2020. Limitada ao stock 

existente. 

Imagem e 
Texto   

Publicação 
sobre 
promoção de 
vendas 

Nehuma 
Menção  

- 0,25% 105 241 34 

2020/11/30 
13:40:46 

É verdade, num momento em que desinfetamos as 
nossas mãos várias vezes ao dia, nunca fez tanto sentido 
andarmos com o nosso creme na mala e aplicarmos 
várias vezes ao dia!  

⚡Aproveita esta promoção do creme de mãos Nativa SPA 

Caviar que está com 70% de desconto só até 02/12/2020! 

Imagem e 
Texto   

Publicação 
sobre 
promoção de 
vendas 

Implícita  Num momento em 
que desinfetamos as 
nossas mãos várias 
vezes ao dia.  

0,14% 22 148 44 



 

O Boticário - 15 de novembro de 2020 - 14 de fevereiro de 2021, (Valores de 15 de fevereiro de 2021) 

Facebook 

Dezembro 

Data/Hora Mensagem Tipo de 
Conteúdo 

Classificação 
do Conteúdo 

Menção à 
pandemia 

Coronavírus 

Palavra (s) / hashtag (s) 
relacionada (s) com a 

pandemia Coronavirus 

Taxa de 
Engagement 

Comentários 
por post 

Reações/gostos 
por post 

Partilhas 
por post 

2020/12/01 
10:37:53 

ALERTA LAST CALL! A nossa Beauty Week 
termina já amanhã! Aproveita em beleza para repor 
o stock dos teus produtos preferidos! 

Imagem e Texto   Publicação 
educacional  

Nehuma 
Menção  

- 0,13% 11 146 38 

2020/12/01 
23:59:38 

Neste Natal, mais importante do que estar presente, 
é ser presente! Mesmo à distância, sê presente, e 
leva amor às pessoas mais importantes da tua vida 

❤️✨ #SerPresente #oboticáriopt 

Video e Texto  Publicação 
pessoal  

Implícita  Neste Natal, mais importante 
do que estar presente, é ser 
presente! #SerPresente 

0,11% 2 43 120 

2020/12/02 
22:35:20 

Agora é ainda mais fácil encontrar uma revendedora 
por catálogo perto de ti. Faz swipe nas stories e 
sabe mais sobre esta nova funcionalidade que te irá 
ajudar a resolver toda a tua lista de presentes sem 
saíres do conforto de tua casa!  
#vendadireta #vendaporcatalogo #revendedora 
#oboticariopt 

Video e Texto  Publicação 
educacional  

Implícita  Ajudar a resolver toda a tua 
lista de presentes sem saíres 
do conforto de tua casa! 
#vendaporcatalogo 

0,11% 35 48 75 

2020/12/02 
23:37:26 

Atualização da fotografia de capa  Imagem   - Nehuma 
Menção  

- 0,05% 3 69 8 

2020/12/02 
23:38:15 

Atualização da fotografia de perfil  Imagem   - Nehuma 
Menção  

- 0,16% 1 224 8 

2020/12/03 
18:20:51 

Preferes fazer as tuas compras numa loja física? 
Desenvolvemos 3 novas formas de as tornar ainda 
mais rápidas e seguras!  

➡️ Podes comprar através do WhatsApp 

(933900327), ou ligando para a tua loja preferida 
com serviço Call and Collect e levantar as tuas 
encomendas depois.  

➡️ Caso prefiras, poderás ainda tratar da tua lista 

de presentes através do atendimento flash à porta 
da loja com o serviço BotiExpress. Agora é ainda 

Video e Texto  Publicação 
sobre a 
relação com o 
cliente  

Implícita   Serviço Call and Collect; 
serviço BotiExpress; 
#callandcollect;  

0,04% 5 50 10 



mais fácil comprar nas nossas lojas.  
#callandcollect #botiexpress #lojas #oboticariopt 

2020/12/03 
22:18:08 

Resolve já hoje toda a tua lista de presentes sem 
saíres do sofá. Entra na nossa loja, adiciona os 
produtos ao carrinho, efetua o pagamento e voilá, 
presentes tratados!  
#lojaonline #comprasonline #PresenteéoBoticario 
#oboticáriopt 

Video e Texto  Publicação 
educacional  

Implícita  Resolve já hoje toda a tua 
lista de presentes sem saíres 
do sofá. #lojaonline 
#comprasonline 
#PresenteéoBoticario 

0,04% 10 42 4 

2020/12/05 
19:08:33 

Neste Natal vamos #SerPresente levando alimento  

à mesa de quem mais precisa ❤️ Na compra de 

qualquer perfume, ou kit de perfumaria, da linha Lily 
ou Malbec, 1€ irá reverter a favor da Rede de 
Emergência Alimentar, uma organização criada pelo 
o @bancoalimentar e a @entre_ajuda para ajudar a 

combater os efeitos económicos desta pandemia ✨ 

#redeemergenciaalimentar #SerPresente 
#CompreeDoe #solidariedade #oboticariopt 

Imagem e Texto   Publicação 
relacionada 
com causas 

Implícita  Neste Natal vamos 
#SerPresente e levar alimento 
à mesa de quem mais 
precisa? 

✨#RedeEmergenciaAlimentar 

#solidariedade #SerPresente  
#CompreeDoe; pandemia  

0,15% 18 183 18 

2020/12/06 
19:47:35 

Neste Natal vamos #SerPresente e levar alimento à 

mesa de quem mais precisa? ✨ Na compra de 

qualquer perfume, ou kit de perfumaria, da linha Lily 
ou Malbec, 1€ reverte a favor da Rede de 
Emergência Alimentar! Obrigado a todos os nossos 
clientes e revendedores por tornarem mais uma 

campanha de #CompreeDoe possível ❤️ 

#RedeEmergenciaAlimentar #solidariedade 
#SerPresente #oboticariopt 

Video e Texto  Publicação 
relacionada 
com causas 

Implícita  Neste Natal vamos 
#SerPresente e levar alimento 
à mesa de quem mais 
precisa? 

✨#RedeEmergenciaAlimentar 

#solidariedade #SerPresente  
#CompreeDoe  

0,09% 3 65 61 

2020/12/09 
21:58:41 

A nossa #CorrentedoBem está lançada e 
esperamos chegar ainda a mais profissionais de 
saúde, porque neste ano diferente, só o Amor não 

pode mesmo mudar ❤ Desafiámos a 

@loacker_portugal a continuar esta 
#CorrentedoBem, e esperamos que mais marcas 
adiram, para que juntos, consigamos cuidar de 
quem cuida de nós! Neste natal, mais do que estar 
presente, é ser presente. 
Obrigado profissionais de saúde por serem os 
nossos heróis do Amor e por estarem sempre 

Imagem e Texto   Publicação de 
ressonância 
da marca  

Implícita  Porque neste ano diferente, 
só o Amor não pode mesmo 

mudar ❤ Neste natal, mais do 

que estar presente, é ser 
presente. Obrigado 
profissionais de saúde por 
serem os nossos heróis do 
Amor e por estarem sempre 
presentes quando mais 

precisamos ❤ 

#CorrentedoBem 

0,21% 13 259 44 



presentes quando mais precisamos ❤  

#CorrentedoBem #SerPresente 
#profissionaisdasaude #oboticariopt 

#SerPresente 
#profissionaisdasaude  

2020/12/11 
18:23:32 

Mesmo que não consigas estar com toda a gente 
que gostavas neste Natal, há sempre formas de 

#SerPresente ❤️ Com o nosso amigo secreto, 

podes criar um evento digital e sortear presentes 
entre os teus amigos e familiares! Espreita o link nas 
stories e lança o desafio de manter a tradição das 
trocas de presente de amigo secreto.   
#amigosecreto #secretsanta #serpresente 
#presenteéoboticário #oboticariopt 

Imagem e Texto   Publicação 
educacional  

Implícita  Mesmo que não consigas 
estar com toda a gente que 
gostavas neste Natal, 
#serpresente 
#presenteéoboticário 

0,14% 11 168 32 

2020/12/13 
15:11:15 

Presentes para toda a família? TEMOS.  
Resolve toda a tua lista de presentes no mesmo 
sítio e da forma que preferires: 
Podes encomendar através do Whatsapp para o 
número 93 390 0327, ou através do serviço Call and 
Collect, ligando para a loja que preferires, e ir 
buscar os teus presentes depois; 
Caso ainda tenhas algumas dúvidas do que 
comprar, podes ir até à tua loja preferida e ter um 
atendimento flash à porta com o serviço 
BotiExpress; 
Claro, podes ainda encomendar através da loja 
online – www.oboticario.pt – ou de uma revendedora 
por catálogo, e receber os teus presentes no 
conforto de vossa casa. 

Imagem e Texto   Publicação 
sobre 
promoção de 
vendas 

Implícita  Serviço Call and Collect; 
serviço BotiExpress; loja 
online; conforto de vossa 
casa.   

0,09% 25 98 6 

2020/12/15 
21:23:21 

Doces top e que não engordam? TEMOS!  
O coffret Egeo Dolce é a sugestão perfeita para 
quem gosta de fragrâncias doces e marcantes e 
custa 39,99€. 
Resolve toda a tua lista de presentes no mesmo 
sítio e da forma que preferires: 
Podes encomendar através do Whatsapp para o 
número 93 390 0327, ou através do serviço Call and 
Collect, ligando para a loja que preferires, e ir 
buscar os teus presentes depois; 
Caso ainda tenhas algumas dúvidas do que 
comprar, podes ir até à tua loja preferida e ter um 

Imagem e Texto   Publicação 
sobre 
promoção de 
vendas 

Implícita  Serviço Call and Collect; 
serviço BotiExpress; loja 
online; conforto de vossa 
casa.   

0,08% 5 95 14 



atendimento flash à porta com o serviço 
BotiExpress; 
E claro, podes ainda encomendar através da loja 
online – www.oboticario.pt – ou de uma revendedora 
por catálogo, e receber os teus presentes no 
conforto de vossa casa. 

2020/12/15 
23:22:56 

Num Natal diferente, oferece algo que nem a 
distância consegue separar juntamente com o teu 

presente ✨ Escolhe as tuas fotografias preferidas, 

escreve uma legenda para cada uma e uma 
mensagem final...e voilá tens um video 
personalizado pronto para enviares e surpreenderes 
quem mais gostas. Espreita esta nova 
funcionalidade nas stories e através do link na bio.  
#SerPresente #video #presenteéoboticário 
#oboticariopt 

Video e Texto  Publicação 
sobre 
promoção de 
vendas 

Implícita  Num Natal diferente, oferece 
algo que nem a distância 
consegue separar juntamente 

com o teu presente ✨ 

#SerPresente 

0,08% 9 101 12 

2020/12/16 
13:31:52 

Este ano é possível que não consigamos ter os 
típicos jantares de Natal com todos os nossos 
amigos e familiares, mas uma coisa é certa, temos 
sempre forma de #SerPresente com o Boticário! 
Usa o nosso Amigo Secreto - 
https://www.oboticario.pt/natal -, cria um evento 
digital e faz chegar até casa das pessoas que mais 
amas um presente dentro do valor que definiram! 
Com presentes a partir de 4,99€ opções não faltam 
para conseguirmos #SerPresente, mesmo sem sair 
de casa.  

Imagem e Texto   Publicação 
sobre 
promoção de 
vendas 

Implícita  Este ano é possível que não 
consigamos ter os típicos 
jantares de Natal com todos 
os nossos amigos e 
familiares, #SerPresente, 
mesmo sem sair de casa.  

0,12% 25 137 25 

2020/12/16 
21:25:43 

Para a @vanesssamartins mimar as pessoas mais 
especiais da sua vida é uma forma de #SerPresente 

e nós não podíamos estar mais de acordo❤✨ 

・・・ 

“Este ano tão atípico está a ser complicado para 
todos, mas eu não quero deixar de #SerPresente 
para as pessoas mais especiais da minha vida! 
Optei por tratar dos meus presentes de Natal com 
alguma antecedência no @oboticariopt, não só 
porque alargaram o prazo de troca até 15 de 
Janeiro, mas também porque pude utilizar o serviço 
deles de compra através do whatsapp (...)” 
#SerPresente #PresenteéoBoticario #oboticariopt 

Imagem e Texto   Publicação 
sobre a 
relação com o 
cliente  

Implícita  Este ano tão atípico está a ser 
complicado para todos, 
#SerPresente 
#PresenteéoBoticario  

0,11% 8 136 23 



2020/12/17 
21:44:27 

Neste Natal queremos ajudar-te a seres presente 

❤️ Mesmo que passes o Natal longe de quem mais 

gostas, faz-lhes chegar todo o teu amor numa das 
nossas caixinhas e com algumas surpresas 
adicionais que prometem emocionar. Queres saber 
quais? Espreita tudo no link da nossa bio e nas 

stories✨  

#SerPresente #presenteéoboticário #natal 
#oboticariopt 

Video e Texto  Publicação 
educacional  

Implícita  Neste Natal queremos ajudar-
te a seres presente; Mesmo 
que passes o Natal longe de 
quem mais gostas; 
#SerPresente 
#presenteéoboticário   

0,05% 5 61 5 

2020/12/24 
16:43:07 

Para a @fatimalopesoficial “Natal é amor, família, 

luz e afetos ✨ Este é um ano diferente, mas não na 

vontade de mimar os nossos!” ❤ 

#SerPresente #PresenteéoBoticario #oboticariopt 

Imagem e Texto   Publicação 
sobre a 
relação com o 
cliente  

Implícita  #SerPresente 
#PresenteéoBoticario 

0,17% 18 210 20 

2020/12/24 
19:00:42 

Neste Natal, mais importante do que estar presente, 

é ser presente! Feliz Natal ✨ 

Imagem e Texto   Publicação de 
evento atual  

Implícita  Mais importante do que estar 
presente.  

0,10% 15 132 9 

2020/12/27 
10:09:08 

Actualização da fotografia de perfil  Imagem   - Nehuma 
Menção  

- 0,13% 6 192 4 

2020/12/27 
10:26:00 

Novo ano, novo Match! Chegou Match Brilho! Imagem e Texto   Publicação 
educacional  

Nehuma 
Menção  

- 0,07% 4 78 18 

2020/12/27 
14:41:48 

Quem teve direito a presente do Boti no sapatinho? 
E qual é que foi o vosso preferido?  Contem-nos 
tudo! #presenteéoboticário #oboticariopt 

Imagem e Texto   Publicação 
sobre a 
relação com o 
cliente  

Implícita  #presenteéoboticário 0,14% 33 147 24 

2020/12/27 
21:35:05 

ALERTA PROMOÇÃO! 
Até ao dia 31/12/2020 aproveita para repor o stock 
do teu produto preferido com 30% de desconto. Ah, 
e temos mais boas notícias para ti, já começaram os 
saldos até 60%! 
Precisas de mais razões para correr até à loja do 
Boticário mais perto de ti?  
 

⚠ Campanha 30% num produto válida até 

31/12/2020 e limitada a 1 produto por cliente 

⚠Não é acumulável com nenhuma outra promoção, 

vales, brindes e saldo BotiAPPy 

⚠ Limitado ao stock existente 

Imagem e Texto   Publicação 
sobre 
promoção de 
vendas 

Nehuma 
Menção  

- 0,16% 40 165 39 

 



O Boticário - 15 de novembro de 2020 - 14 de fevereiro de 2021, (Valores de 15 de fevereiro de 2021) 

Facebook 

Janeiro 

Data/Hora Mensagem Tipo de 
Conteúdo 

Classificação 
do Conteúdo 

Menção à 
pandemia 

Coronavírus 

Palavra (s) / hashtag (s) 
relacionada (s) com a 

pandemia Coronavirus 

Taxa de 
Engagement 

Comentários 
por post 

Reações/gostos 
por post 

Partilhas 
por post 

2021/01/01 
12:53:06 

Em 2021 vamos também continuar a mostrar todo 

o nosso amor pelos nossos seguidores ❤️ 

Obrigado por estares desse lado por mais 365 
dias incríveis!  
#2021goals #oboticariopt 

Video e 
Texto  

Publicação de 
evento atual  

Nehuma 
Menção  

- 0,08% 13 87 23 

2021/01/02 
20:27:40 

O nosso maior desejo para 2021 é que continues 

sempre connosco ❤️✨ #2021goals #oboticario 

Imagem e 
Texto   

Publicação de 
evento atual  

Nehuma 
Menção  

- 0,12% 8 143 27 

2021/01/03 
21:49:18 

Madame Pips, também conhecida como 
@apipocamaisdoce, previu e acertou: chegaram 
os nossos saldos e promoções com descontos até 
60% ??Xô 2020 e vem com tudo 2021, por com a 
carta da fortuna, não há que enganar! É correrem 
até à loja mais perto de vocês, começarem a por 
tudo no carrinho em oboticario.pt ou fazerem as 
vossas encomendas com uma revendedora por 
catálogo. Opções não faltam e o truque é mesmo 
não deixarem acabar os vossos produtos 
preferidos. Oiçam a Madame Pips porque ela 
sabe! #Xô2020 #saldos #promocoes #oboticariopt 

Video e 
Texto  

Publicação 
sobre 
promoção de 
vendas 

Nehuma 
Menção  

- 0,09% 3 82 52 

2021/01/05 
21:58:01 

A Madame Pips viu nas suas cartas que os saldos 
e promoções até 60% continuam até ao dia 26/01 
?? Enquanto os astros não se alinham para que 
@apipocamaisdoce possa continuar com as suas 
previsões para os restantes signos, 
aprooooveitem! #Xô2020 #saldos #promoções 
#oboticariopt 

Imagem e 
Texto   

Publicação 
sobre 
promoção de 
vendas 

Nehuma 
Menção  

- 0,05% 7 52 14 



2021/01/06 
12:52:52 

Chegaram os saldos e promoções até 60%! 
Cuidar de ti nunca fez tanto sentido por isso está 
na altura de repores o stock dos teus queridinhos 
do Boticário e começares 2021 em beleza.  
 
Queres saber que produtos é que estão em 
promoção?  
Espreita aqui: https://www.oboticario.pt/saldos-
and-promocoes  

⚠️ Campanha válida de 27/12/2020 a 

26/01/2021 

⚠️ Limitado ao stock existente e não acumulável 

com outras campanhas em vigor 

Imagem e 
Texto   

Publicação 
sobre 
promoção de 
vendas 

Implícita  - 0,17% 20 195 41 

2021/01/08 
10:05:48 

Novo ano, novo Match! Com Match Esquadrão do 
Brilho veio para deixar os cabelos brilhantes por 
24horas sem pesar os fios. A sua fórmula com 
quartzo rosa e óleo de abacate sela as cutículas e 
nutre os cabelos.  
Espreita a linha completa aqui: 
https://www.oboticario.pt/match-esquadrao-do-
brilho 

Imagem e 
Texto   

Publicação 
funcional  

Nehuma 
Menção  

- 0,13% 18 127 51 

2021/01/19 
10:17:13 

Encontrar o teu perfect Match nunca foi tão fácil. 
Mais força, cabelos nutridos e hidratados, cachos 
perfeitos, zero frizz, brilho intenso ou liso 
duradouro? Match é o cuidado expert para o teu 
cabelo em casa! Escolhe a linha ideal para ti e 

acaba com os bad hair days ⚡️ Se precisares de 

ajuda, estamos aqui! Ah e as boas notícias não 
acabam aqui, até ao dia 26/01/2021, aproveita 
25% de desconto na compra de 2 ou mais 
produtos da marca Match! 
Https://www.oboticario.pt/match 

Video e 
Texto  

Publicação 
sobre 
promoção de 
vendas 

Implícita  - 0,17% 15 91 150 



2021/01/25 
22:12:49 

Encontrámos o nosso #PerfectMatch: A Filipa 

Areosa e a linha Match Esquadrão do Brilho ⚡️ 

Vegan e enriquecida com quartzo rosa e óleo de 
abacate, este é o cuidado expert em casa para os 
teus cabelos. Match não te faz esperar e dá-te 
24horas de brilho sem deixar os cabelos pesados. 
Aproveita este tempo que estás mais em casa e 
cuida de ti e do teu cabelo! 

Video e 
Texto  

Publicação 
funcional  

Implícita  - 0,09% 8 52 76 

2021/01/25 
22:21:37 

Encontrámos o nosso #PerfectMatch: a Yolanda 

Tati e a linha Match Esquadrão da Força⚡️Com 

6x mais força e 6x menos quebra, bye bye 
cabelos fracos e quebradiços, hello diva style. 
Aproveita este tempo mais por casa para dares ao 
teu cabelo o cuidado expert que ele precisa! 
Match não te faz perder tempo por isso 
encomenda já o teu #PerfectMatch em 
oboticario.pt ou junto de uma revendedora por 
catálogo. 

Video e 
Texto  

Publicação 
funcional  

Implícita  - 0,08% 8 46 73 

2021/01/25 
22:27:29 

Encontrámos o nosso #PerfectMatch: a Inês 
Gutierrez e a linha Match Respeito aos Lisos. 
Enriquecida com queratina e extrato de moringa, 
esta é a linha perfeita para cabelos lisos e 
oleosos. Usa e abusa de Match e dá ao teu 
cabelo o cuidado expert em casa que ele precisa! 
Encomenda em oboticario.pt ou junto de uma 
revendedora por catálogo porque uma coisa é 

certa, vai dar Match ⚡ 

Video e 
Texto  

Publicação 
funcional  

Implícita  - 0,14% 19 78 106 

2021/01/27 
09:47:07 

Atualização da fotografia de capa  Imagem   - Nehuma 
Menção  

- 0,10% 24 113 20 

2021/01/27 
09:49:08 

Atualização da fotografia de perfil  Imagem   - Nehuma 
Menção  

- 0,14% 7 186 20 

 

 

 

 



O Boticário - 15 de novembro de 2020 - 14 de fevereiro de 2021, (Valores de 15 de fevereiro de 2021) 

Facebook 

Fevereiro 

Data/Hora Mensagem Tipo de 
Conteúdo 

Classificação 
do Conteúdo 

Menção à 
pandemia 

Coronavírus 

Palavra (s) / hashtag (s) 
relacionada (s) com a 

pandemia Coronavírus 

Taxa de 
Engagement 

Comentários 
por post 

Reações/gostos 
por post 

Partilhas 
por post 

2021/02/01 
10:22:48 

OBRIGADO! Não podíamos estar mais felizes e 
orgulhosos porque, apesar de ter sido um ano 
particularmente difícil, ganhámos dois prémios 5 
estrelas. Somos pelo 4º ano consecutivo 
vencedores na categoria “Venda por Catálogo” e 
pelo 2º ano consecutivo vencedores na categoria 
de “Hidratação Corporal”, com a marca Nativa 
SPA. 
Quem concorda que estes prémios do Prémio 
Cinco Estrelas são mais que merecidos deixa um 

❤ nos comentários. Mostrem-nos todo o vosso 

Amor e tornem este dia ainda mais especial! 

Imagem e 
Texto   

Publicação 
sobre a 
comunidade 
da marca  

Implícita  Apesar de ter sido um ano 
particularmente difícil;Venda 
por Catálogo 

0,10% 28 87 38 

2021/02/01 
11:21:27 

Temos uma grande NOTIĆIA acompanhada de 
um grande OBRIGADO para ti que compraste 
presentes de Natal no Boticário; para ti nosso(a) 
revendedor(a) que espalhaste o cheiro do natal 
por tanta gente, e para ti que és colaborador do 
Grupo Boticário. Lembras-te que ao comprar um 
perfume Lily ou um perfume Malbec estarias a 
ajudar a Rede de Emergência Alimentar? Pois é, 
contas apuradas – graças a ti –, a Rede de 
Emergência Alimentar vai continuar a combater os 
efeitos desta pandemia, oferecendo 55 mil 
refeições a quem mais precisa neste momento! 
Ficaste tão feliz como nós ficámos? Não existe 
presente que aqueça mais o coração neste 
momento do que o de ajudar os outros, 

concordas? ❤ Já te dissemos OBRIGADO? 

#CompreeDoe #rededeemergenciaalimentar 
#bancoalimentar #solidariedade #oboticariopt 

Imagem e 
Texto   

Publicação 
relacionada 
com causas 

Implícita  Combater os efeitos desta 
pandemia;#CompreeDoe 
#rededeemergenciaalimentar 
#bancoalimentar 
#solidariedade 

0,17% 40 158 50 



2021/02/02 
19:34:00 

- Video - Nehuma 
Menção  

- 0,16% 9 91 136 

2021/02/08 
20:53:01 

O Amor deve ser vivido sem rótulos e sem 
limitações. Amor é Amor, tal como descrevem tão 
bem a @itsluanahoes e a @matildepuim  
Também já te sentiste rotulado? Entra na corrente 
#AmorSemRótulos e conta-nos tudo nos 
comentários.  
 

・・・ 

 
#Repost @itsluanahoes  
“Desde que assumi a minha relação com a 
Matilde para o mundo, algumas pessoas não 
pareciam tão felizes por mim como eu esperava. 
Perdi imensos seguidores em apenas 1 dia, e 
com o passar do tempo, vou sempre perdendo um 
pouco mais quando as pessoas se apercebem 
que a pessoa que tenho ao meu lado é uma 
mulher. Também cheguei a conclusão que as 
pessoas precisam de rotular tudo à sua volta sem 
motivo aparente...quando digo que não gosto de 
me rotular, gosto de quem tiver de gostar, de 
quem me fizer sentir bem!”#AmorSemRótulos 
#amor #Egeo #oboticariopt 

Imagem e 
Texto   

Publicação 
emocional 

Nehuma 
Menção  

- 0,13% 19 150 27 

2021/02/09 
20:58:55 

Não queres dormir no sofá? Então este post é 
mesmo para ti! 
Entre o dia 11 e 14/02 encomenda o teu presente 
para o dia dos Namorados através da Uber Eats 
com 15% de desconto, e recebe-o diretamente 
em tua casa.  
Encomenda já o presente para a tua cara metade 
e identifica aqui aquela pessoa especial de quem 

esperas também um presente do Boticário❤ 

#ficaadica 
Confina em Beleza e com MUITO Amor com 
@oboticariopt e a @ubereats  
#ConfinarComAmor #DiadosNamorados 
#ubereats #oboticariopt 

Imagem e 
Texto   

Publicação 
sobre 
promoção de 
vendas 

Implícita  Confina em Beleza e com 
MUITO Amor; 
#ConfinarComAmor  

0,04% 1 52 7 



2021/02/11 
12:01:17 

Presentes de última hora para o dia dos 
namorados? TEMOS! E entregamos diretamente 
em tua casa em 30 minutos.  
Pede o teu presente através da @ubereats até ao 
dia 14/02, e com 15% de desconto adicional, 
usando o promocode LOVEBOTICARIO. 
Não há desculpas para deixares de mimar quem 

mais gostas! A começar por ti ❤️✨ 

 
Horários de entrega: 
⏰ 11-12 Fev. entre as 13:00 e as 20:00 
⏰ 13-14 Fev entre as 10:00 e as 17:00 

Video e 
Texto  

Publicação 
sobre 
promoção de 
vendas 

Implícita  Entregamos diretamente em 
tua casa 

0,18% 30 221 19 

2021/02/11 
22:26:42 

As calças de pijama podem ficar, mas entra no 
movimento #LigaaCâmara, e arrasa nas reuniões 

de amanhã com a tua make.⚡️ Confinar sim, mas 

sempre em beleza.  
#ConfinarEmBeleza #MakeB #makeup 
#maquilhagem #oboticariopt 

Video e 
Texto  

Publicação 
pessoal  

Implícita   #LigaaCâmara; Confinar 
sim, mas sempre em beleza; 
#ConfinarEmBeleza! 

0,07% 10 49 47 

2021/02/12 
19:22:50 

SEEEEXTOU! Aproveita o fim-de-semana para 
cuidar de ti! Perfume para não perderes a tua 
identidade e andares sempre cheirosa. Nativa 
SPA para manteres sempre a pele hidratada? Ou 
o batom Make B. Hyaluronic para dar aquele up 
no jantarzinho do dia dos namorados?  Ou os 3?  
Tu escolhes mas o objectivo é sempre o mesmo: 
#ConfinarEmBeleza! 

Imagem e 
Texto   

Publicação 
sobre a 
relação com o 
cliente  

Implícita  #ConfinarEmBeleza! 0,24% 12 304 47 

2021/02/12 
21:57:13 

Devemos celebrar o Amor todos os dias mas este 
fim-de-semana é ainda mais especial. Por isso 
mesmo a @vanessaaalfaro deixou-nos algumas 
sugestões que não vais querer perder! Do Love 
Lily, passando pelo Malbec, e terminando com 
uns brownies de chocolate e framboesa, o menu 
para este fim-de-semana promete... Pede o teu 
presente do Boti através da @ubereats e recebe 
em 30 minutos, e guarda a receita para não te 
esqueceres de nenhum ingrediente. Não há 
desculpas para não confinar em beleza e com 

muito Amor ❤️ #valentines #amor #oboticariopt 

Imagem e 
Texto   

Publicação de 
evento atual  

Implícita  Não há desculpas para não 
confinar em beleza e com 
muito Amor  

0,10% 4 127 13 



2021/02/14 
10:53:10 

Hoje é dia de celebrar o Amor, sem limites, sem 
rótulos, só Amor.  
Marca aqui a quem queres agradecer por 
#SerPresente e por celebrar o Amor contigo todos 

os dias ❤️ Feliz dia dos Namorados! 

Imagem e 
Texto   

Publicação de 
evento atual  

Implícita  #SerPresente 0,02% 1 22 5 

 

 

 

O Boticário - 15 de novembro de 2020 - 14 de fevereiro de 2021, (Valores de 15 de fevereiro de 2021) 

Instagram 

Novembro 

Data/Hora Mensagem Tipo de 
Conteúdo 

Classificação 
do Conteúdo 

Menção à 
pandemia 

Coronavírus 

Palavra (s) / hashtag (s) 
relacionada (s) com a pandemia 

Coronavirus 

Taxa de 
Engagement 

Comentários 
por post 

Gostos 
por 
post 

Partilhas 
por post 

2020/11/15 
16:48:49 

Neste e no próximo fim-de-semana teremos as 
nossas lojas fechadas a partir das 13:00. Mas nem 
tudo são notícias menos boas. Poderás continuar a 
fazer as tuas compras através da nossa loja online - 
www.oboticario.pt -,através do whatsapp para o 
número 933900327 e levantar durante a semana 
numa loja física, ou junto de uma revendedora por 
catálogo. #antecipaoamor #oboticariopt 

Imagem e 
Texto   

Publicação de 
ressonância 
da marca  

Implícita   Loja online;#antecipaoamor  19,16% 0 274 - 

2020/11/16 
20:51:34 

Num ano tão especial, há duas coisas que o 
@ptpauloteixeira não abdica: cuidar de si e de 

quem mais gosta ❤️ Por isso está fã do nosso 

coffret Malbec e deixa a dica: é o presente ideal 
para os homens das vossas vidas.  
#PresenteéoBoticario #antecipaoamor #malbec 
#oboticariopt 

Imagem e 
Texto   

Publicação 
sobre a 
relação com o 
cliente  

Implícita  Num ano tão especial; 
#PresenteéoBoticario#antecipaoamor  

44,20% 7 625 - 

2020/11/18 
00:33:51 

A nossa Beauty Week começa em 3 ⃣️2 ⃣️1 ⃣️...  
#staytuned #beautyweek #oboticariopt 

Video e 
Texto  

Publicação 
educacional  

Nehuma 
Menção  

- 19,16% 4 270 - 



2020/11/18 
14:46:21 

Uh uh uh que beleza. Aproveita em beleza a Beauty 
Week do Boticário com mais de 300 produtos com 
descontos até 70% até 2 de Dezembro? 

⚠️ Campanha válida de 18/11/2020 a 02/12/2020 

em todas as lojas físicas, loja online e venda por 
catálogo.  

⚠️ Limitado ao stock existente 

⚠️ Não acumulável com outras campanhas em 

vigor 
#beautyweek #promocoes #oboticariopt 

Video e 
Texto  

Publicação 
sobre 
promoção de 
vendas 

Implícita  Loja online; venda por catálogo 14,83% 11 201 - 

2020/11/21 
21:19:37 

A Beauty Week chama por ti ???? Vem aproveitar 
num das nossas lojas, em oboticario.pt ou numa 
revendedora perto de ti.  
#beautyweek #promoção #oboticariopt 

Video e 
Texto  

Publicação 
educacional  

Nehuma 
Menção  

- 15,17% 1 216 - 

2020/11/23 
09:59:49 

Opções não faltam para aproveitar a Beauty Week, 
arrasta para o lado e fica a par de tudo! Seja 
através dos vários serviços que temos em loja para 
tornar a tua compra ainda mais rápida e segura, ou 
da nossa loja online e venda por catálogo, onde 
recebes os teus produtos diretamente em casa, tu 
escolhes o que te dá mais jeito.  
#beautyweek #botiexpress #callandcollect 
#lojaonline #vendadireta #oboticariopt 

Imagem e 
Texto   

Publicação 
educacional  

Implícita  Loja online;  #botiexpress 
#callandcollect 
#lojaonline#vendadireta 

11,96% 1 170 - 

2020/11/23 
20:43:04 

Sabias que um corretivo dá para usar de várias 
formas? Vê alguns dos truques neste vídeo e 
aprende a realçar o melhor de ti?? #makeup 
#corretivo #maquilhagem #oboticariopt 

Video e 
Texto  

Publicação 
educacional  

Nehuma 
Menção  

- 24,34% 3 345 - 

2020/11/24 
21:17:43 

Aproveita a Beauty Week para cuidar de ti ❤✨ 

#autocuidado #beautyweek #oboticariopt 

Video e 
Texto  

Publicação 
pessoal  

Nehuma 
Menção  

- 14,27% 2 202 - 



2020/11/25 
21:43:59 

A base Make B. Hyaluronic é a aliada perfeita de 
qualquer rotina de beleza. Para além de base, é 
também skincare, porque graças ao ácido 
hialurónico vetorizado, que penetra 2 vezes mais a 
nossa pele, vai ajudando a hidratar e a reduzir as 
linhas de expressão. Sim, sim, estamos mais por 
casa, mas sempre em bem, certo? #makeb 
#maquilhagem #makeup #acidohialuronico 
#oboticariopt 

Imagem e 
Texto   

Publicação 
funcional  

Implícita  Sim, sim, estamos mais por casa, 
mas sempre em bem, certo? 

39,65% 22 545 - 

2020/11/26 
23:22:45 

A @sofiaarrudagram já fez a lista de produtos 
preferidos lá de casa para aproveitar os descontos 
até 70% da Beauty Week. E tu? Já foste aproveitar? 
#beautyweek #promocoes #oboticariopt 

Video e 
Texto  

Publicação 
sobre 
promoção de 
vendas 

Nehuma 
Menção  

- 19,65% 7 274 - 

2020/11/27 
16:35:37 

Como diz @apipocamaisdoce não brincamos em 
serviço quando o tema é Beauty Week. São mais 
de 300 produtos com descontos até 70% e sim, o 
coffret da @apipocamaisdoce da linha Nativa SPA 
Ameixa está incluído. Corre até à loja mais perto, 
encomenda através da nossa loja online ou junto de 
uma revendedora por catálogo.  
#beautyweek #promocoes #oboticariopt 

Imagem e 
Texto   

Publicação 
sobre 
promoção de 
vendas 

Implícita  Loja online  124,34% 31 1747 - 

2020/11/29 
18:36:15 

A Beauty Week continua e está com TODOS os 
perfumes até 50%. Já não tens muito tempo mas 
ainda vais a tempo de aproveitar para repor o stock 
do teu perfume preferido.  

⚠️ Campanha válida até 02/12/2020. Limitada ao 

stock existente. 
 #beautyweek #perfume #oboticariopt 

Video e 
Texto  

Publicação 
sobre 
promoção de 
vendas 

Nehuma 
Menção  

- 13,29% 13 177 - 

2020/11/30 
13:36:01 

Quem por aí precisa de um Coffee para superar 

esta segunda-feira? ☝ ☕️ #coffee #perfume 

#beautyweek #oboticariopt 

Imagem e 
Texto   

Publicação 
sobre a 
relação com o 
cliente  

Nehuma 
Menção  

- 17,83% 13 242 - 

 

 

 



O Boticário - 15 de novembro de 2020 - 14 de fevereiro de 2021, (Valores de 15 de fevereiro de 2021) 

Instagram 

Dezembro 

Data/Hora Mensagem Tipo de 
Conteúdo 

Classificaçã
o do 

Conteúdo 

Menção à pandemia 
Coronavírus 

Palavra (s) / hashtag (s) 
relacionada (s) com a 

pandemia Coronavírus 

Taxa de 
Engagement 

Comentário
s por post 

Gosto
s por 
post 

Partilha
s por 
post 

2020/12/01 
12:46:31 

Cuidares de ti nunca fez tanto sentido ♀️ Com o 

creme acetinado Lily em promoção, ainda mais! 
Quem é fã deste creme deixa um #beautyweek 
#acetinadolily #promoção #oboticariopt 

Imagem e 
Texto   

Publicação 
sobre a 
relação com 
o cliente  

Nehuma Menção  - 41,12% 65 523 - 

2020/12/01 
19:16:05 

Há momentos que nem a distância consegue 

separar...❤️ Neste Natal, mais importante do que 

estar presente é #SerPresente ✨ 

 #oboticariopt 

Imagem e 
Texto   

Publicação 
pessoal  

Implícita  Há momentos que nem a 
distância consegue separar. 
Mais importante do que estar 

presente é #SerPresente ✨ 

36,15% 10 507 - 

2020/12/01 
23:59:16 

Neste Natal, mais importante do que estar 
presente, é ser presente! Mesmo à distância, sê 
presente, e leva amor às pessoas mais 

importantes da tua vida ❤✨ #SerPresente 

#oboticáriopt 

Video e 
Texto  

Publicação 
pessoal  

Implícita  Neste Natal, mais importante do 
que estar presente, Mesmo à 
distância, #SerPresente  

39,09% 20 539 - 

2020/12/02 
18:46:10 

Podemos #SerPresente de várias formas. 
Oferecer todo o nosso amor dentro de uma 

caixinha do Boticário é uma delas ✨ #SerPresente 

#OndeTemAmorTemBeleza #oboticariopt 

Imagem e 
Texto   

Publicação 
pessoal  

Implícita  #SerPresente;#OndeTemAmorT
emBeleza 

31,12% 13 432 - 

2020/12/02 
22:34:52 

Agora é ainda mais fácil encontrar uma 
revendedora por catálogo perto de ti. Faz swipe 
nas stories e sabe mais sobre esta nova 
funcionalidade que te irá ajudar a resolver toda a 
tua lista de presentes sem saíres do conforto de 
tua casa!  
#vendadireta #vendaporcatalogo #revendedora 
#oboticariopt 

Video e 
Texto  

Publicação 
educacional  

Implícita  #vendadireta #vendaporcatalogo  12,10% 3 170 - 



2020/12/03 
18:20:25 

Preferes fazer as tuas compras numa loja física? 
Desenvolvemos 3 novas formas de as tornar ainda 
mais rápidas e seguras!  

➡️ Podes comprar através do WhatsApp 

(933900327), ou ligando para a tua loja preferida 
com serviço Call and Collect, e levantar as tuas 
encomendas depois.  

➡️ Caso prefiras, poderás ainda tratar da tua lista 

de presentes através do atendimento flash à porta 
da loja com o serviço BotiExpress.  
Agora é ainda mais fácil comprar nas nossas lojas.  
#callandcollect #botiexpress #lojasonline  
#oboticariopt 

Video e 
Texto  

Publicação 
sobre a 
relação com 
o cliente  

Implícita  #lojaonline  
#PresenteéoBoticario,#callandc
ollect #botiexpress 

9,51% 0 136 - 

2020/12/03 
22:17:39 

Resolve já hoje toda a tua lista de presentes sem 
saíres do sofá. Entra na nossa loja, adiciona os 
produtos ao carrinho, efetua o pagamento e voilá, 
presentes tratados!  
#lojaonline #comprasonline #PresenteéoBoticario 
#oboticáriopt 

Video e 
Texto  

Publicação 
educacional  

Implícita  #lojaonline;#comprasonline 
#PresenteéoBoticario 

9,16% 1 130 - 

2020/12/05 
19:08:27 

Neste Natal vamos #SerPresente levando 

alimento à mesa de quem mais precisa ❤ Na 

compra de qualquer perfume, ou kit de perfumaria, 
da linha Lily ou Malbec, 1€ irá reverter a favor da 
Rede de Emergência Alimentar, uma organização 
criada pelo @bancoalimentar e a @entre_ajuda 
para ajudar a combater os efeitos económicos 

desta pandemia ✨ #redeemergenciaalimentar 

#SerPresente #CompreeDoe #solidariedade 
#oboticariopt 

Imagem e 
Texto   

Publicação 
relacionada 
com causas 

Implícita  #SerPresente; 
#RedeEmergenciaAlimentar 
#solidariedade 
#SerPresente;@bancoalimentar; 
@entre_ajuda; 
#CompreeDoe;pandemia  

42,03% 7 594 - 

2020/12/06 
19:47:14 

Neste Natal vamos #SerPresente e levar alimento 

à mesa de quem mais precisa? ✨ Na compra de 

qualquer perfume, ou kit de perfumaria, da linha 
Lily ou Malbec, 1€ reverte a favor da Rede de 
Emergência Alimentar! Obrigado a todos os 
nossos clientes e revendedores por tornarem mais 

uma campanha de possível ❤ 

#RedeEmergenciaAlimentar #solidariedade 
#SerPresente #oboticariopt 

Video e 
Texto  

Publicação 
relacionada 
com causas 

Implícita  #SerPresente; 
#RedeEmergenciaAlimentar 
#solidariedade 
#SerPresente;@bancoalimentar 
#CompreeDoe  

13,36% 4 187 - 



2020/12/08 
20:25:56 

Nestes meses de pandemia os profissionais de 
saúde não pararam a luta contra um inimigo 
desconhecido, sem poderem descansar, e 
correndo vários riscos. Neste Natal, dizemos 
obrigado aos nossos profissionais de saúde com 

muito Amor ❤ 

#CorrentedoBem #oboticariopt 

Imagem e 
Texto   

Publicação 
relacionada 
com causas 

Implícita  Nestes meses de pandemia; 
profissionais de saúde; 
#CorrentedoBem  

38,95% 13 544 - 

2020/12/09 
21:58:37 

A nossa #CorrentedoBem está lançada e 
esperamos chegar ainda a mais profissionais de 
saúde, porque neste ano diferente, só o Amor não 

pode mesmo mudar ❤ Desafiámos a 

@loacker_portugal a continuar esta 
#CorrentedoBem, e esperamos que mais marcas 
adiram, para que juntos, consigamos cuidar de 
quem cuida de nós! Neste natal, mais do que estar 
presente, é ser presente. 
Obrigado profissionais de saúde por serem os 
nossos heróis do Amor e por estarem sempre 

presentes quando mais precisamos ❤  

#CorrentedoBem #SerPresente 
#profissionaisdasaude #oboticariopt 

Imagem e 
Texto   

Publicação 
de 
ressonância 
da marca  

Implícita  #CorrentedoBem; profissionais 
de saúde; neste ano diferente; 
#CorrentedoBem #SerPresente 
#profissionaisdasaude 

51,89% 23 719 - 

2020/12/10 
18:13:24 

Neste Natal agradecemos aos nossos 

profissionais de saúde com muito Amor! ❤ 

Desafia a tua empresa a #SerPresente e faz como 
a @loacker_portugal: entra na nossa 
#CorrentedoBem para que juntos possamos cuidar 

um bocadinho de quem cuida TANTO de nós! ❤ 

#CorrentedoBem #SerPresente 
#profissionaisdasaude #oboticariopt 

Imagem e 
Texto   

Publicação 
relacionada 
com causas 

Implícita  Profissionais de saúde; 
#SerPresente; #CorrentedoBem; 
#SerPresente 
#profissionaisdasaude   

35,10% 9 493 - 

2020/12/11 
18:23:27 

Mesmo que não consigas estar com toda a gente 
que gostavas neste Natal, há sempre formas de 

#SerPresente ❤️ Com o nosso amigo secreto, 

podes criar um evento digital e sortear presentes 
entre os teus amigos e familiares! Espreita o link 
nas stories e lança o desafio de manter a tradição 
das trocas de presente de amigo secreto. 
#amigosecreto #secretsanta #serpresente 
#presenteéoboticário #oboticariopt 

Imagem e 
Texto   

Publicação 
educacional  

Implícita  #SerPresente; 
#presenteéoboticário  

22,31% 0 319 - 



2020/12/13 
15:16:17 

Sim, é possível resolverem toda a vossa lista de 
presentes no mesmo sítio. E caso ainda não 
tenham posto nenhum check na vossa lista, não 
se preocupem, nós damos mais uma ajudinha:  
Podem encomendar através do Whatsapp para o 
número 93 390 0327, ou através do serviço Call 
and Collect, ligando para a loja que preferirem, e 
indo buscar os vossos presentes depois;  
Caso ainda tenham algumas dúvidas do que 
comprar, podem ir até à vossa loja preferida e ter 
um atendimento flash à porta com o serviço 
BotiExpress. 
E claro, podem ainda encomendar através da loja 
online – www.oboticario.pt – ou de uma 
revendedora por catálogo, e receber os vossos 
presentes no conforto de vossa casa. 
 #PresenteéoBoticario #Natal #oboticariopt 

Video e 
Texto  

Publicação 
educacional  

Implícita  Serviço Call and Collect, serviço 
BotiExpress. Loja online; 
#PresenteéoBoticario 

13,36% 7 184 - 

2020/12/14 
11:14:38 

Vamos dar luz a esta segunda-feira com os batons 

Make B. Hyaluronic? ✨ Vai buscar o teu e dá um 

up no teu astral, mesmo que seja para ficares em 
casa. Vais ver que vai fazer toda a diferença!  
#makeb #makebhyaluronic #batom #oboticariopt 

Video e 
Texto  

Publicação 
sobre a 
relação com 
o cliente  

Implícita  - 32,87% 19 451 - 

2020/12/15 
13:03:26 

A @pequena_soraia arranjou a melhor forma de 

#SerPresente neste Natal ❤️✨ 

・・・ 

“Este Natal é diferente dos outros. Não estamos 
tão próximos como de costume. Não estão a 
acontecer os tradicionais jantares do "amigo 
secreto", estamos todos muito mais separados, 
mas não é de todo razão para não estar presente! 
E estar presente é o que O Boticário nos desafia! 
Todos vivemos um pouco nos outros, nas pessoas 
de quem gostamos, a família, os amigos. De tal 
maneira que este Natal apetece-me enviar-me de 
presente a todos que amo! Levo também o 
Doraemon, claro!” 
 #SerPresente #PresenteéoBoticario 
#NativaSpa #oboticariopt 
@ventura_sales 

Video e 
Texto  

Publicação 
sobre a 
relação com 
o cliente  

Implícita  #SerPresente; “Este Natal é 
diferente dos outros. muito mais 
separados; #SerPresente 
#PresenteéoBoticario. 

32,87% 11 459 - 



2020/12/15 
23:22:36 

Num Natal diferente, oferece algo que nem a 
distância consegue separar juntamente com o teu 

presente ✨ Escolhe as tuas fotografias preferidas, 

escreve uma legenda para cada uma e uma 
mensagem final...e voilá tens um video 
personalizado pronto para enviares e 
surpreenderes quem mais gostas. Espreita esta 
nova funcionalidade nas stories e através do link 
na bio.  
#SerPresente #video #presenteéoboticário 
#oboticariopt 

Video e 
Texto  

Publicação 
pessoal  

Implícita  Num Natal diferente; 
#SerPresente  
#presenteéoboticário 

8,32% 2 117 - 

2020/12/16 
21:27:21 

Para a @vanesssamartins mimar as pessoas mais 
especiais da sua vida é uma forma de 
#SerPresente e nós não podíamos estar mais de 

acordo❤✨ 

・・・ 

“Este ano tão atípico está a ser complicado para 
todos, mas eu não quero deixar de #SerPresente 
para as pessoas mais especiais da minha vida! 
Optei por tratar dos meus presentes de Natal com 
alguma antecedência no @oboticariopt , não só 
porque alargaram o prazo de troca até 15 de 
Janeiro, mas também porque pude utilizar o 
serviço deles de compra através do whatsapp (...)” 
#SerPresente #PresenteéoBoticario #oboticariopt 

Imagem e 
Texto   

Publicação 
sobre a 
relação com 
o cliente  

Implícita  #SerPresente; Este ano tão 
atípico está a ser complicado 
para todos; 
#PresenteéoBoticario  

40,49% 8 571 - 

2020/12/17 
21:44:07 

Neste Natal queremos ajudar-te a seres presente 

❤ Mesmo que passes o Natal longe de quem mais 

gostas, faz-lhes chegar todo o teu amor numa das 
nossas caixinhas e com algumas surpresas 
adicionais que prometem emocionar. Queres 
saber quais? Espreita tudo no link da nossa bio e 

nas stories ✨  

#SerPresente #presenteéoboticário #natal 
#oboticariopt 

Video e 
Texto  

Publicação 
sobre a 
relação com 
o cliente  

Implícita  Mesmo que passes o Natal 
longe; #SerPresente 
#presenteéoboticário 

8,39% 2 118 - 



2020/12/19 
00:26:29 

Para a @cristianaarantes__ o coffret Elysée Nuit é 
a sugestão ideal para mimar quem mais gostamos 
este Natal! #ficaadica para quem ainda não tratou 
de todos os seus presentes e ainda lhe falta 

aquela pessoa especial. ✨ #serpresente 

#presenteéoboticário #oboticariopt 

Video e 
Texto  

Publicação 
sobre a 
relação com 
o cliente  

Implícita  #serpresente 
#presenteéoboticário 

19,51% 4 275 - 

2020/12/19 
20:32:44 

No ano em que tudo mudou, o Amor é o de 
sempre com os presentes do Boticário! 
Especialmente quando se trata do novo Lily 
Absolu #SerPresente #presenteéboticário 
#lilyabsolu #oboticariopt 

Imagem e 
Texto   

Publicação 
educacional  

Implícita  No ano em que tudo mudou, 
#SerPresente 
#presenteéboticário  

41,68% 8 588 - 

2020/12/20 
21:59:27 

TIC TAC, faltam 4 dias para o Natal e a 
@barbaracorby tem algumas sugestões de última 

hora para te ajudar a #SerPresente ✨ Arrasta 

para o lado e vê os presentes que escolheu para 
algumas das pessoas mais especiais da sua vida! 

Imagem e 
Texto   

Publicação 
educacional  

Implícita  #SerPresente  30,49% 10 426 - 

2020/12/21 
17:42:29 

Chegámos à @ubereats Aproveita para tratar de 
todos os teus presentes de última hora até ao dia 
24/12 sem taxa de entrega com o código 
“OBOTICARIO” em compras superiores a 15€. 
♀️Quem é amigo, quem é? #presentesdenatal 
#presenteéoboticário #ubereats #oboticariopt 

Imagem e 
Texto   

Publicação 
sobre 
promoção de 
vendas 

Implícita  #presenteéoboticário 15,24% 2 216 - 

2020/12/22 
22:31:07 

Como assim o Natal é já esta semana? A 
@vanessaaalfaro já tem tudo pronto, incluindo a 
sua fofa. Mas para quem ainda precisa de alguns 
presentes de última hora, ainda podem passar 
numa das nossas lojas ou usar o novo serviço de 
delivery através da @ubereats. #serpresente 
#presenteéoboticário #natal #oboticariopt 

Imagem e 
Texto   

Publicação 
sobre a 
relação com 
o cliente  

Implícita   #serpresente 
#presenteéoboticário  

43,71% 4 621 - 

2020/12/24 
16:43:03 

Para a fatimalopesoficial “Natal é amor, família, luz 

e afetos ✨ Este é um ano diferente, mas não na 

vontade de mimar os nossos!” ❤  

#SerPresente #PresenteéoBoticario #oboticariopt 

Imagem e 
Texto   

Publicação 
sobre a 
relação com 
o cliente  

Implícita  Este é um ano diferente; 
#SerPresente 
#PresenteéoBoticario  

44,48% 10 626 - 

2020/12/24 
19:00:39 

Neste Natal, mais importante do que estar 

presente, é ser presente! Feliz Natal ✨ 

Imagem e 
Texto   

Publicação 
de evento 
atual 

Implícita  Mais importante do que estar 
presente, é ser presente! 

23,71% 1 338 - 



2020/12/27 
14:41:44 

Quem teve direito a presente do Boti no 
sapatinho? E qual é que foi o vosso preferido? 
Contem-nos tudo! #presenteéoboticário 
#oboticariopt 

Imagem e 
Texto   

Publicação 
sobre a 
relação com 
o cliente  

Implícita  #presenteéoboticário 73,50% 22 1029 - 

2020/12/29 
22:37:49 

Alerta make up trend! Espreita a nossa sugestão 
de maquilhagem cápsula para andar sempre 
contigo em 2021 e completa a tua necessaire! 
#makeb #makeup #maquilhagem #makeuptrends 
#oboticariopt 

Video e 
Texto  

Publicação 
experimental  

Nehuma Menção  - 23,85% 11 330 - 

2020/12/30 
14:57:25 

2021 Vem com tudo, incluindo um cabelo cheio de 

força ⚡️ Com o uso continuado de Match Escudo 

da Força arrasa com um cabelo 6 vezes mais forte 
e com 6 vezes menos de quebra dos fios! #match 
#matchforça #cabelo #oboticariopt 

Video e 
Texto  

Publicação 
funcional  

Nehuma Menção  - 13,99% 1 199 - 

2020/12/30 
21:13:30 

2021 vem com tudo, incluindo uma agenda linda 
que vais querer levar contigo para todo o lado 

❤️✨ 

Imagem e 
Texto   

Publicação 
de evento 
atual 

Nehuma Menção  - 109,51% 229 1337 - 

2020/12/31 
13:54:48 

Marca aqui todas as pessoas que, mesmo longe, 
estiveram sempre ao teu lado; que mesmo no 
meio de tantas incertezas, nunca te fizeram 
duvidar que o amor vence tudo e que 2020 foi 

incrível porque o viveram juntos ❤️ 

#OndeTemAmorTemBeleza #oboticariopt 

Imagem e 
Texto   

Publicação 
sobre a 
relação com 
o cliente  

Implícita  #OndeTemAmorTemBeleza; 
mesmo longe; meio de tantas 
incertezas,  

30,07% 43 387 - 

 

 

 

 

 

 



O Boticário - 15 de novembro de 2020 - 14 de fevereiro de 2021, (Valores de 15 de fevereiro de 2021) 

Instagram 

Janeiro 

Data/Hora Mensagem Tipo de 
Conteúdo 

Classificação 
do Conteúdo 

Menção à 
pandemia 

Coronavírus 

Palavra (s) / hashtag (s) 
relacionada (s) com a pandemia 

Coronavirus 

Taxa de 
Engagement 

Comentários 
por post 

Gostos 
por 
post 

Partilhas 
por post 

2021/01/01 
12:52:53 

Em 2021 vamos também continuar a mostrar todo 

o nosso amor pelos nossos seguidores ❤ 

Obrigado por estares desse lado por mais 365 dias 
incríveis!  
#2021goals #oboticariopt 

Video e 
Texto  

Publicação de 
evento atual 

Nehuma 
Menção  

- 14,06% 7 194 - 

2021/01/02 
20:27:37 

O nosso maior desejo para 2021 é que continues 

sempre connosco ❤ ✨ #2021goals #oboticario 

Imagem e 
Texto   

Publicação de 
evento atual 

Nehuma 
Menção  

- 35,73% 8 503 - 

2021/01/03 
21:48:54 

Madame Pips, também conhecida como 
apipocamaisdoce, previu e acertou: chegaram os 
nossos saldos e promoções com descontos até 
60%. Xô 2020 e vem com tudo 2021, porque com 
a carta da fortuna, não há que enganar! É 
correrem até à loja mais perto de vocês, 
começarem a por tudo no carrinho em oboticario.pt 
ou fazerem as vossas encomendas com uma 
revendedora por catálogo. Opções não faltam e o 
truque é mesmo não deixarem acabar os vossos 
produtos preferidos. Continuem a acompanhar 
todas as previsões dos vossos signos by Madame 
Pips por aqui ao longo dos próximos dias! 
#staytunned #Xô2020 #saldos #promocoes 
#oboticariopt 

Video e 
Texto  

Publicação 
sobre 
promoção de 
vendas 

Nehuma 
Menção  

- 26,29% 11 365 - 

2021/01/05 
21:57:58 

A Madame Pips viu nas suas cartas que os saldos 
e promoções até 60% continuam até ao dia 26/01 
?? Enquanto os astros não se alinham para que 
apipocamaisdoce possa continuar com as suas 
previsões para os restantes signos, 
aprooooveitem! #Xô2020 #saldos #promoções 
#oboticariopt 

Imagem e 
Texto   

Publicação 
sobre 
promoção de 
vendas 

Nehuma 
Menção  

- 29,72% 8 417 - 



2021/01/06 
22:03:04 

Madame Pips continua a fazer as suas previsões e 
tudo indica que 2021 vai ser um ano cheio de 
beleza para (quase) todos os signos. Se o vosso 
signo ainda não chegou, não desesperem, 
madame Pips não brinca em serviço e lá chegará! 
Até lá aproveitem a #BotiPromo com descontos 
até 60%! #xô2020 #promoções #saldos 
#oboticariopt 

Imagem e 
Texto   

Publicação 
sobre 
promoção de 
vendas 

Nehuma 
Menção  

- 28,25% 12 392 - 

2021/01/07 
20:15:31 

Chegou Match Esquadrão do Brilho ✨ Uma linha 

100% Vegan que vai ajudar o teu cabelo a brilhar 
ainda mais em 2021! #PerfectMatch #Match 
#MatchBrilho #cabelo #oboticariopt 

Video e 
Texto  

Publicação 
educacional  

Nehuma 
Menção  

- 19,02% 6 266 - 

2021/01/08 
23:31:39 

Os saldos e promoções até 60% continuam 

⚡Aproveita para repor o stock dos teus produtos 

preferidos ou para comprar aqueles que já 
andavas a namorar há algum tempo! #BotiPromo 
#saldos #promoções #oboticariopt 

Video e 
Texto  

Publicação 
sobre 
promoção de 
vendas 

Nehuma 
Menção  

- 13,85% 1 197 - 

2021/01/09 
20:15:51 

Carrega no play e encontra o teu perfect Match ▶️ 

#Match #PerfectMatch #cabelo #oboticariopt 

Video e 
Texto  

Publicação 
experimental  

Nehuma 
Menção  

- 13,50% 1 192 - 

2021/01/12 
21:10:06 

Já conheces o ricardodosanjos? Ele é especialista 
em cabelos e consultor expert da nossa marca 
Match! Mas não fica por aí... O Ricardo é também 
aquela pessoa que se sonha ter sempre por perto 
porque faz magia com o nosso cabelo e levanta 
qualquer astral! ♀ #Match #PerfectMatch 
#ricardodosanjos #cabelo #oboticariopt 

Video e 
Texto  

Publicação 
funcional  

Nehuma 
Menção  

- 9,86% 3 138 - 

2021/01/14 
18:00:36 

Encontrar o teu perfect Match nunca foi tão fácil. 
Mais força, cachos perfeitos, brilho intenso ou liso 
duradouro? Match descomplica e o teu cabelo 
agradece. Escolhe a linha ideal para ti e acaba 

com os bad hair days ⚡️ #PerfectMatch 

#nobadhairdays #match #cabelo #oboticariopt 

Imagem e 
Texto   

Publicação 
funcional  

Nehuma 
Menção  

- 22,38% 5 315 - 



2021/01/14 
20:18:43 

O ricardodosanjos, especialista em cabelos, e o 
nosso expert de Match, passou no feed para trazer 

mais brilho a este dia ✨ Com Match Esquadrão do 

Brilho, acabaram os dias de fios opacos e sem 
vida. São 24 horas de cabelos mais brilhantes sem 
pesar. Usa e abusa da linha completa para 
garantir ainda mais os resultados. #ficaadica. 
#DeuMatch #MatchBrilho #PerfectMatch #match 
#cabelo #oboticariopt 

Video e 
Texto  

Publicação 
funcional  

Nehuma 
Menção  

- 7,48% 2 105 - 

2021/01/15 
16:29:55 

⚠COMUNICADO⚠ 

Devido ao aumento de casos de Covid-19, e de 
acordo com as recomendações das autoridades, 
decidimos encerrar temporariamente as nossas 
lojas, com exceção das lojas dos Açores e da 
Madeira. Esta decisão foi tomada pelo cuidado 
com a saúde dos nossos colaboradores e dos 
nossos clientes, que são sempre a nossa 
prioridade. Nós continuamos sempre disponíveis 
para ti, seja nas nossas redes sociais, loja online 
ou venda por catálogo. Vamos aproveitar este 
tempo para cuidar de nós? Confinar sim, mas 

sempre em beleza ❤️✨#covid_19 

#ConfinarEmBeleza #oboticariopt 

Imagem e 
Texto   

Publicação 
sobre a 
comunidade 
da marca  

Explícita Covid-19; loja online; #covid_19 
#ConfinarEmBeleza; Confinar sim, 
mas sempre em beleza;venda por 
catálogo 

23,57% 10 327 - 

2021/01/16 
16:28:29 

Já temos saudades de te receber nas nossas 
lojas, não vamos mentir. Mas este é o momento de 
cuidarmos de todos. Por agora encontra-nos na 
nossa loja online - oboticario.pt - e na venda por 
catálogo. Prometemos continuar a falar de beleza 
e de produtos incríveis por aqui! Fica connosco 

❤✨ #ConfinarEmBeleza #oboticariopt 

Video e 
Texto  

Publicação 
sobre a 
comunidade 
da marca  

Implícita  Já temos saudades de te receber 
nas nossas lojas, não vamos 
mentir. Mas este é o momento de 
cuidarmos de todos. Loja online; 
#ConfinarEmBeleza;venda por 
catálogo 

11,19% 4 156 - 



2021/01/17 
14:00:31 

Se ainda tens produtos para trocar ou saldo 
BotiAPPy para usar não te preocupes porque 
depois das nossas lojas abrirem ainda terás 30 
dias para o fazer. Até lá vai pensando quais serão 
os produtos que vais levar contigo para casa! Já 
sabes que nos poderás continuar a encontrar na 
nossa loja online - oboticario.pt - ou junto de uma 
revendedora por catálogo. Nós por aqui vamos 

continuar a falar de beleza, vens connosco? ✨ 

#ConfinarEmBeleza #oboticariopt 

Imagem e 
Texto   

Publicação 
sobre a 
relação com o 
cliente  

Implícita  Loja online; #ConfinarEmBeleza, 
loja online 

14,27% 3 201 - 

2021/01/18 
22:43:37 

O amor próprio cura, renova e conecta. Cuida de ti 
e fica connosco, porque juntos vamos 

#ConfinarEmBeleza ✨ 

Imagem e 
Texto   

Publicação 
sobre a 
comunidade 
da marca  

Implícita  #ConfinarEmBeleza 21,75% 5 306 - 

2021/01/21 
11:59:05 

Ficar em casa, sim! Mas mantendo sempre 
práticas de autocuidado que nos permitem parar 
um bocadinho todos os dias para nos focarmos em 
nós. “O amor maior da sua vida está no reflexo 
que vê todos os dias” por isso vamos juntos 

#ConfinarEmBeleza ✨ 

Imagem e 
Texto   

Publicação 
sobre a 
comunidade 
da marca  

Implícita  Ficar em casa, sim! 
#ConfinarEmBeleza  

22,87% 5 322 - 

2021/01/22 
21:26:40 

Encontrámos o nosso #PerfectMatch - a pipareosa 

e a linha Match Esquadrão do Brilho ⚡️ Vegan e 

enriquecida com quartzo rosa e óleo de abacate, 
este é o cuidado expert em casa para os teus 
cabelos. Match não te faz esperar e dá-te 24horas 
de brilho sem deixar os cabelos pesados. 
Aproveita este tempo que estás mais em casa e 
cuida de ti e do teu cabelo! #PerfectMatch 
#DeuMatch #Match #ConfinarEmBeleza #cabelo 
#oboticariopt 

Video e 
Texto  

Publicação 
funcional  

Implícita  Aproveita este tempo que estás 
mais em casa e cuida de ti e do 
teu cabelo! #ConfinarEmBeleza 

17,27% 9 238 - 



2021/01/22 
21:41:36 

Encontrámos o nosso #PerfectMatch - a 
yolanda.tati e a linha Match Esquadrão da 

Força⚡️Com 6x mais força e 6x menos quebra, 

bye bye cabelos fracos e quebradiços, hello diva 
style. Aproveita este tempo mais por casa para 
dares ao teu cabelo o cuidado expert que ele 
precisa! Match não te faz perder tempo por isso 
encomenda já o teu #PerfectMatch em 
oboticario.pt ou junto de uma revendedora por 
catálogo.  
 #DeuMatch #Match #ConfinarEmBeleza #cabelo 
#oboticariopt 

Video e 
Texto  

Publicação 
funcional  

Implícita  Aproveita este tempo mais por 
casa para dares ao teu cabelo o 
cuidado expert que ele precisa! 
#ConfinarEmBeleza  

101,19% 689 758 - 

2021/01/22 
21:59:56 

Encontrámos o nosso #PerfectMatch - a 
_inesgutierrez e a linha Match Respeito aos Lisos. 
Enriquecida com queratina e extrato de moringa, 
esta é a linha perfeita para cabelos lisos e oleosos. 
Usa e abusa de Match e dá ao teu cabelo o 
cuidado expert em casa que ele precisa! 
Encomenda em oboticario.pt ou junto de uma 
revendedora por catálogo porque uma coisa é 

certa, vai dar Match⚡️ #PerfectMatch #DeuMatch 

#Match #Cabelo #ConfinarEmBeleza #oboticariopt 

Video e 
Texto  

Publicação 
funcional  

Implícita  Dá ao teu cabelo o cuidado expert 
em casa que ele precisa! 
#ConfinarEmBeleza 

22,80% 17 309 - 

2021/01/25 
13:16:42 

LAST CALL 💥 Os saldos e promoções até 60% 

terminam já amanhã. Aproveite para repor o stock 
dos seus produtos preferidos em oboticario.pt ou 
junto de uma revendedora. Ficar em casa, sim! 

Mas em beleza! ✨ #saldos #promocoes 

#ConfinarEmBeleza #oboticariopt 

Video e 
Texto  

Publicação 
sobre 
promoção de 
vendas 

Implícita  Ficar em casa, sim! Mas em 
beleza! #ConfinarEmBeleza 

17,55% 12 239 - 



2021/01/25 
21:53:29 

A vanessaaalfaro também já encontrou o seu 
#PerfectMatch: a linha Match Fonte da Nutrição 

⚡️ Com ácido hialurónico e uma mistura de óleos, 

o teu cabelo vai ficar 3x mais macio e 2x mais 
nutrido! Uma vez por semana utiliza ainda a linha 
Match Liga dos Coloridos para cabelos loiros para 
evitar o amarelamento.  
Tens dúvidas de qual é a linha indicada para o teu 
tipo de cabelo? Conta-nos tudo nos comentários. 
#PerfectMatch #DeuMatch #Match #cabelos 
#oboticariopt 

Video e 
Texto  

Publicação 
sobre a 
comunidade 
da marca  

Nehuma 
Menção  

- 20,56% 14 280 - 

2021/01/27 
09:36:26 

ALERTA PASSATEMPO! Queres encontrar o teu 
#PerfectMatch? Participa neste passatempo e 
habilita-te a ganhar uma linha completa Match que 
te irá ajudar a teres o tratamento expert em casa 
que o teu cabelo precisa! Queres saber como 
participar? 
Marca 2 amigos(as) nos comentários e indica por 
alto o teu tipo de cabelo (oleoso, com coloração, 
seco, fraco, etc.); 
Obrigatório fazer like nesta publicação e seguir 
oboticariopt  
Participa as vezes que quiseres para teres mais 
hipóteses de ganhar 1 das 3 linhas que temos 
para oferecer até ao dia 30/01; 
Os vencedores serão escolhidos de forma 
aleatória e anunciados nas stories no dia 31/01.  
Boa sorte! 
#passatempo #giveaway #PerfectMatch 
#oboticariopt 

Video e 
Texto  

Publicação 
sobre 
promoção de 
vendas 

Nehuma 
Menção  

- 314,48% 3400 1097 - 



2021/01/29 
23:52:43 

Temos uma grande NOTIĆIA acompanhada de um 
grande OBRIGADO para ti que compraste 
presentes de Natal no Boticário; para ti nosso(a) 
revendedor(a) que espalhaste o cheiro do natal 
por tanta gente, e para ti que és colaborador do 
Grupo Boticário. Lembras-te que ao comprar um 
perfume Lily ou um perfume Malbec estarias a 
ajudar a Rede de Emergência Alimentar? Pois é, 
contas apuradas – graças a ti –, a Rede de 
Emergência Alimentar vai continuar a combater os 
efeitos desta pandemia, oferecendo 55 mil 
refeições a quem mais precisa neste momento! 
Ficaste tão feliz como nós ficámos? Não existe 
presente que aqueça mais o coração neste 
momento do que o de ajudar os outros, 

concordas? ❤ Já te dissemos OBRIGADO? 

#CompreeDoe #rededeemergenciaalimentar 
#bancoalimentar #solidariedade #oboticariopt 

Imagem e 
Texto   

Publicação 
relacionada 
com causas 

Implícita  Combater os efeitos desta 
pandemia; #CompreeDoe 
#rededeemergenciaalimentar 
#bancoalimentar #solidariedade  

36,15% 28 489 - 
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Instagram 

Fevereiro 

Data/Hora Mensagem Tipo de 
Conteúdo 

Classificação 
do Conteúdo 

Menção à 
pandemia 

Coronavírus 

Palavra (s) / hashtag (s) relacionada 
(s) com a pandemia Coronavirus 

Taxa de 
Engagement 

Comentários 
por post 

Gostos 
por 
post 

Partilhas 
por post 

2021/02/01 
10:22:45 

OBRIGADO! Não podíamos estar mais felizes e 
orgulhosos porque, apesar de ter sido um ano 
particularmente difícil, ganhámos dois prémios 5 
estrelas. Somos pelo 4º ano consecutivo 
vencedores na categoria “Venda por Catálogo” e 
pelo 2º ano consecutivo vencedores na categoria 
de “Hidratação Corporal”, com a marca Nativa 
SPA. 
Quem concorda que estes prémios do 
premiocincoestrelas são mais que merecidos deixa 

um ❤ nos comentários. Mostrem-nos todo o vosso 

Amor e tornem este dia ainda mais especial! 
#premio5estrelas #vendaporcatalogo #nativaspa 
#oboticariopt 

Imagem e 
Texto   

Publicação 
sobre a 
comunidade 
da marca  

Implícita  Um ano particularmente difícil; tornem 
este dia ainda mais especial! 
#vendaporcatalogo 

27,20% 31 358 - 

2021/02/01 
20:52:40 

Chegou o mês do amor ❤  Mima-te a ti mesma, à 

tua cara metade ou à tua melhor amiga. Leva amor 
a quem mais gostas e aproveita também para 
cuidar de ti. Vamos #ConfinarComAmor? 

Imagem e 
Texto   

Publicação 
sobre a 
relação com o 
cliente  

Implícita  #ConfinarComAmor? 23,01% 2 327 - 

2021/02/03 
22:21:38 

Que coffret escolhias para te mimares? 
Independentemente da tua escolha, o propósitoo é 
o mesmo, confinar com muito Amor: por ti 
próprio(a), pela tua cara metade, pela tua melhor 

amiga! Cuida de ti e de quem mais gostas ❤ 

#ConfinarComAmor #oboticariopt 

Video e 
Texto  

Publicação 
sobre a 
relação com o 
cliente  

Implícita  #ConfinarComAmor 25,03% 25 333 - 



2021/02/04 
21:31:14 

Passámos no feed para te trazer good vibes com 
as duas novas fragrâncias da marca Egeo. São 
vegan, o cartucho é de papel e trazem a 
combinação perfeita entre a doçura da baunilha e 
o impacto da pimenta! Egeo Vanilla Vibe ou Spicy 
Vibe, qual é que vai ser o teu? #egeo #goodvibes 
#perfume #oboticariopt 

Imagem e 
Texto   

Publicação 
sobre a 
relação com o 
cliente  

Implícita  - 37,27% 14 519 - 

2021/02/06 
19:58:48 

Queres ganhar uns ténis Vans Old Skool brancos e 
personalizados pela vaidarpitanga? Esta é a tua 
oportunidade porque, em parceria com a 
betrendpt, temos 5 pares para oferecer!  
Vê todas as condições aqui e participa!  
É obrigatório seguires oboticariopt e a betrendpt 
Tens que marcar 3 amigos nos comentários; 
Podes participar as vezes que quiseres até ao dia 
09/02, desde que marques sempre amigos 
diferentes; 
Os vencedores serão escolhidos de forma 
aleatória e anunciados no dia 10/02 nas stories; 
Entraremos em contacto com os vencedores por 
mensagem para saber os dados de envio e o 
número dos ténis; 
Os ténis são personalizados com a ilustração da 
imagem e poderão ter também o nome do 
vencedor, ou de alguém a quem queiras oferecer. 
Boa sorte!  
#passatempo #vans #vaidarpitanga #oboticariopt 

Imagem e 
Texto   

Publicação 
sobre 
promoção de 
vendas 

Nehuma 
Menção  

- 214,06% 2274 787 - 

2021/02/07 
21:30:02 

O amor deve ser assim, sem limites, sem rótulos e 
com muito mimo à mistura. Claro que ter a 
fragrância certa por perto, também ajuda! Quem 

concorda deixa um ❤ #amor #amorsemrótulos 

#egeo #oboticariopt 

Imagem e 
Texto   

Publicação 
sobre a 
relação com o 
cliente  

Nehuma 
Menção  

- 55,17% 6 783 - 



2021/02/08 
20:52:57 

O Amor deve ser vivido sem rótulos e sem 
limitações. Amor é Amor, tal como descrevem tão 
bem a itsluanahoes e a matildepuim.  
Também já te sentiste rotulado? Entra na corrente 
#AmorSemRótulos e conta-nos tudo nos 
comentários.  
 

・・・ 

 
#Repost itsluanahoes  
“Desde que assumi a minha relação com a Matilde 
para o mundo, algumas pessoas não pareciam tão 
felizes por mim como eu esperava. 
Perdi imensos seguidores em apenas 1 dia, e com 
o passar do tempo, vou sempre perdendo um 
pouco mais quando as pessoas se apercebem que 
a pessoa que tenho ao meu lado é uma mulher. 
Também cheguei a conclusão que as pessoas 
precisam de rotular tudo à sua volta sem motivo 
aparente...quando digo que não gosto de me 
rotular, gosto de quem tiver de gostar, de quem me 
fizer sentir bem!”#AmorSemRótulos #amor #Egeo 
#oboticariopt 

Imagem e 
Texto   

Publicação 
emocional  

Nehuma 
Menção  

- 42,38% 8 598 - 



2021/02/10 
12:47:16 

O maior medo em relação aos rótulos da 
sociedade, e da sua própria família, do fabiobf e do 
fabiosilvaaaa foi ultrapassado, porque o Amor 
vence tudo e deve ser vivido sem rótulos e sem 

limites ❤️ 

E tu, já te sentiste rotulado? Entra na corrente 
#AmorSemRótulos e conta-nos tudo nos 
comentários.  
... 
#Repost fabiosilvaaaa  
“Se agora eu consigo deixar de lado esses rótulos, 
a verdade é que isso nem sempre foi assim... o 
famoso “coming out” aos “de casa” foi muito difícil 
de gerir porque tinha muito medo de ser rotulado 
pelos meus pais e, honestamente, não queria 
passar por isso. Mas tudo correu bem melhor 
quando a aceitação aconteceu... A partir desse 
momento percebi que não me podia mover em 
função dos rótulos da sociedade. E assim o fiz. 
Desprendi-me deles e tornei-me bem mais leve! 
#AmorSemRotulos #Amor #Egeo #oboticariopt 

Imagem e 
Texto   

Publicação 
emocional  

Nehuma 
Menção  

- 34,13% 13 475 - 

2021/02/11 
12:01:03 

Presentes de última hora para o dia dos 
namorados? TEMOS! E entregamos diretamente 
em tua casa em 30 minutos.  
Pede o teu presente através do ubereats até ao dia 
14/02, e com 15% de desconto adicional, usando o 
promocode LOVEBOTICARIO.  
Não há desculpas para deixares de mimar quem 

mais gostas! A começar por ti ❤️✨ 

 
Horários de entrega:  
⏰ 11-12 Fev. entre as 13:00 e as 20:00 
⏰ 13-14 Fev entre as 10:00 e as 17:00 
 
#diadosnamorados #presentes #ubereats 
#oboticariopt 

Video e 
Texto  

Publicação 
sobre 
promoção de 
vendas 

Implícita  Entregamos diretamente em tua casa. 11,05% 7 151 - 



2021/02/11 
22:26:28 

As calças de pijama podem ficar, mas entra no 
movimento #LigaaCâmara, e arrasa nas reuniões 

de amanhã com a tua make ⚡ Confinar sim, mas 

sempre em beleza.  
#ConfinarEmBeleza #MakeB #makeup 
#maquilhagem #oboticariopt 

Imagem e 
Texto   

Publicação 
pessoal  

Implícita  As calças de pijama podem ficar; 
#LigaaCâmara;arrasa nas reuniões de 
amanhã; Confinar sim, mas sempre em 
beleza.  
#ConfinarEmBeleza 

13,22% 5 184 - 

2021/02/12 
21:57:06 

Devemos celebrar o Amor todos os dias mas este 
fim-de-semana é ainda mais especial. Por isso 
mesmo a vanessaaalfaro deixou-nos algumas 
sugestões que não vais querer perder! Do Love 
Lily, passando pelo Malbec, e terminando com uns 
brownies de chocolate e framboesa, o menu para 
este fim-de-semana promete... Pede o teu 
presente do Boti através da ubereats e recebe em 
30 minutos, e guarda a receita para não te 
esqueceres de nenhum ingrediente. Não há 
desculpas para não confinar em beleza e com 

muito Amor ❤️ #valentines #amor #oboticariopt 

Imagem e 
Texto   

Publicação de 
evento atual  

Implícita  Não há desculpas para não confinar em 

beleza e com muito Amor ❤  

53,22% 6 755 - 

2021/02/13 
23:41:56 

Tudo pronto para amanhã?  
Seja com a tua cara metade, com as tuas amigas 
via zoom ou contigo mesma...o importante é fazer 
acontecer e celebrar o amor! Venha daí essa date 
night porque confinar sim, mas sempre em beleza 

e com muito Amor ❤✨ 

PS: Amanhã ainda podes encomendar o teu 
presente através do ubereats e recebe-lo em 30 
minutos, mas não te esqueças que tem de ser 
antes das 17:00 #ficaadica.   
#amor #ConfinarEmBeleza #oboticariopt 

Imagem e 
Texto   

Publicação de 
evento atual  

Implícita   Confinar sim, mas sempre em beleza e 

com muito Amor ❤ ✨ 

#ConfinarEmBeleza; via zoom  

10,63% 0 152 - 

2021/02/14 
10:53:06 

Hoje é dia de celebrar o Amor, sem limites, sem 
rótulos, só Amor.  
Marca aqui a quem queres agradecer por 
#SerPresente e por celebrar o Amor contigo todos 

os dias ❤️ Feliz dia dos Namorados! 

Imagem e 
Texto   

Publicação de 
evento atual  

Implícita  #SerPresente 14,13% 3 199 - 

 


