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“O turismo de experiéncias assenta na vivéncia auténtica e memordvel, em que o viajante
participa ativamente, cria significados pessoais e estabelece conexdes emocionais com o

destino.”

(Pine & Gilmore, 1999)
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Resumo

O Turismo de Experiéncias tem vindo a assumir um papel central no setor turistico, associado
a procura de vivéncias auténticas, memoraveis e imersivas. Nesse sentido o foco principal deste
projeto ¢ demonstrar a importancia do Turismo de Experiéncias na atualidade e perceber de que
forma o concelho de Penalva do Castelo, um territorio de baixa densidade, se pode destacar
nesse contexto, tendo por base as suas caracteristicas unicas, genuinas € como este tipo de
turismo podera representar um contributo para o desenvolvimento local. O concelho de Penalva
do Castelo ¢ detentor de um patriménio material e imaterial auténtico e diferenciador que
integrado e estruturado em pacotes de experiéncias Unicas podera contribuir para a atracao de

turistas ao territorio e para o desenvolvimento econdmico nas suas diversas vertentes.

Para tal, metodologicamente, recorreu-se a uma revisao da literatura dos conceitos de Turismo
de Experiéncias, Recursos Enddgenos e Desenvolvimento Local. Posteriormente realizou-se
uma contextualiza¢do do concelho onde foram identificados os recursos endogenos e foi feito

um diagnostico relativamente a oferta turistica existente ao nivel das experiéncias turisticas.

Na fase seguinte, foi aplicado um questionario online dirigido a visitantes, turistas e potenciais
interessados no Turismo de Experiéncias, com o objetivo de analisar as suas opinides,

motivacdes e percecoes relativamente a esta tematica, tendo sido validadas 208 respostas.

Os resultados evidenciam um perfil de visitante maioritariamente adulto, com elevada
escolaridade e rendimentos médios a elevados, com forte predisposi¢do para viajar e
valorizagdo de experiéncias turisticas diferenciadas. Verifica-se que os inquiridos atribuem
elevada importancia as experiéncias turisticas na decisdo de viagem, destacando-se a
valorizacdo da autenticidade, da gastronomia, da natureza e do patrimoénio cultural. No caso de
Penalva do Castelo, os resultados indicam uma forte associagdo do concelho a produtos
endogenos como o vinho do D3ao, o queijo Serra da Estrela e a maca Bravo de Esmolfe, bem
como a paisagem e hospitalidade local, sendo elevado o interesse em participar em experiéncias

turisticas no territorio.

Apos a realizacdao do diagnostico e a analise dos resultados obtidos através dos questionarios,
foram definidas estratégias e apresentadas propostas de pacotes de Turismo de Experiéncias
que possam funcionar como um contributo e uma alavanca para o desenvolvimento do Turismo

de Experiéncias no concelho de Penalva do Castelo. Estas propostas visam a criacdo de uma

il



oferta turistica diferenciada, alicer¢ada na identidade e autenticidade do territério, contribuindo,

deste modo, para o desenvolvimento local.

Palavras-chave:

Turismo de Experiéncias, Desenvolvimento Local, Recursos Enddgenos, Penalva do Castelo,

Autenticidade
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Abstract

Experiential Tourism has been assuming a central role in the tourism sector, associated with the
search for authentic, memorable and immersive experiences. In this sense, the main focus of
this project is to demonstrate the importance of Experiential Tourism today and to understand
how the municipality of Penalva do Castelo, a low-density territory, can stand out in this
context, based on its unique and genuine characteristics, and how this type of tourism can
contribute to local development. The municipality of Penalva do Castelo possesses an authentic
and distinctive tangible and intangible heritage that, integrated and structured into unique
experience packages, can contribute to attracting tourists to the territory and to economic

development in its various aspects.

To this end, methodologically, a literature review of the concepts of Experiential Tourism,
Endogenous Resources, and Local Development was used. Subsequently, a contextualization
of the municipality was carried out, where endogenous resources were identified, and a

diagnosis was made regarding the existing tourism offer at the level of tourist experiences.

In the next phase, an online questionnaire was applied to visitors, tourists, and potential
stakeholders in Experiential Tourism, with the aim of analyzing their opinions, motivations,

and perceptions regarding this topic, with 208 responses being validated.

The results show a visitor profile that is mostly adult, with high levels of education and medium
to high incomes, with a strong predisposition to travel and a valuing of differentiated tourist
experiences. It is observed that respondents attribute high importance to tourist experiences in
their travel decisions, highlighting the value of authenticity, gastronomy, nature, and cultural
heritage. In the case of Penalva do Castelo, the results indicate a strong association of the
municipality with endogenous products such as Ddo wine, Serra da Estrela cheese and Bravo
de Esmolfe apples, as well as with the local landscape and hospitality, with a high level of

interest in participating in tourist experiences in the territory.

After carrying out the diagnosis and analyzing the results obtained through the questionnaires,
strategies were defined and proposals for Experiential Tourism packages were presented that
can serve as a contribution and a lever for the development of Experiential Tourism in the
municipality of Penalva do Castelo. These proposals aim to create a differentiated tourism offer,

based on the identity and authenticity of the territory, thus contributing to local development.
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Vi



Agradecimentos

Os meus agradecimentos vao para todos aqueles que, direta ou indiretamente, contribuiram para

a concretizagdo deste objetivo.

Em primeiro lugar, quero expressar o meu sincero agradecimento a Professora Doutora Cristina
Barroco, que prontamente aceitou orientar este projeto, e ao Professor Doutor Joaquim Antunes,
coorientador do mesmo. Ambos sdo docentes que sempre admirei pela sua postura,
profissionalismo e saber, constituindo, para mim, uma verdadeira fonte de inspiragao.
Agradego-lhes profundamente toda a disponibilidade, motivagdo, orientacdo e os contributos

partilhados ao longo deste percurso, fundamentais para a concretizagao deste projeto.

Aos meus colegas de Mestrado, que foram irrepreensiveis, demonstrando sempre

companheirismo e entreajuda. Uma turma tao diversa, mas profundamente unida.

As amigas Claudia e Sofia, colegas da primeira turma do curso de Turismo do Instituto
Politécnico de Viseu (IPV), em 1999, porque juntas acreditamos que este novo desafio seria
possivel de concretizar se unissemos esfor¢os e caminhdssemos lado a lado, incentivando-nos
e inspirando-nos mutuamente, através das atitudes e das palavras, para superar todas as

adversidades.

A minha querida amiga Juliana, que, apesar da distancia fisica, esteve sempre presente. Ter

amigos assim vale verdadeiramente a pena. Sou profundamente grata.

Ao Tiago, o meu sobrinho mais velho, que me encorajou e incentivou a alcancar esta meta.

Por ultimo, o mais importante, um agradecimento muito especial ao meu querido filho Dinis,
de apenas 6 anos. Houve momentos em que chorava quando eu precisava de me ausentar para
assistir as aulas ou quando necessitava de estar mais concentrada e dedicada a elaboracdo dos
trabalhos. Sei que sentiu a auséncia da mae e, embora ainda ndo compreendesse totalmente o
motivo, prometi sempre a mim mesma que, sendo este um objetivo pessoal, nunca lhe faltaria,
fazendo tudo ao meu alcance para compensar esse tempo de auséncia.

Foi um desafio, por vezes dificil de gerir, mas que se tornou possivel gracas ao apoio do Fabio,

meu companheiro e pai do Dinis, que esteve ao meu lado nesta caminhada.

A todos, o meu sincero bem-haja.

vii



Indice Geral

RESUIMO ...ttt ettt e st e e 111
AADSTIACE ..ttt et b ettt h et e a e bttt s h b e bttt e at e b ettt e nae e e enee v
PN 16 1101111155 1110 LSO USRS vii
INAICE GIAL......ooeoceeeeeeeeeee et viii
INAICE A QUAATOS ..ottt e e ee et e seeaeeeeeeereaeeenees X1
TNAICE A& FIGUIAS ... eeeene xii
INAICE A& GIATICOS ....voveoveeeceeeceee e, X1v
ADTEVIALUTAS ...ttt ettt et ettt et e s at e e bt e esb e et e e sabeenbeessbeenbeesaeeenbeenaeas XV
I INETOAUGAO. ...ttt ettt e et e et e e e aa e e etb e e e taeeseraeeeabeeesnseeeenseeensseeenaneas 1
1.1 Objetivos d0 ProOJeLO .....ccueiiiiiiiiieiieie ettt ettt ettt et et 4
Y] (5110 T [0 1o e - O PO USROS 5
1.3 EStrutura do ProJEt0 .....ceouiieiieiiieiieie ettt ettt ettt et e 5

2 ReVISA0 da LILETALUIA .....ecuveiiiiiiiiitieiieitt ettt ettt sttt sttt sbt e st e b enees 7
2.1 Conceito do TuriSmo de EXPeri€ncias......cueeeeueeeeruiieeiiieeeiieeeieeesieeesieeesieeeneveeesnveeeseneees 7
2.2 Recursos Enddgenos e Desenvolvimento Local............coovveeiiieeiiiiniiieecieeeee e, 11

3 Contextualizacao de Penalva do Castelo..........cccueviiiiiiiiiiiiiiie e 14
3.1 LOCAIIZAGAO. .. .vviieeeiiiee ettt ettt e e e e e e et a e e e e et e e e e e aaae e e e eaataeeeeaaraaaaan 14
3.2 HISEOTIA ettt et h ettt b ettt a et ea e bt et nees 15
3.3 PatrimoOnio ATQUEOLOZICO .....eeruviiiieiiiieiieeieeiee et etteete et e saaeeaeessaeebeesabeenbeessseenseesnseenne 16
3.3.1 Anta do Penedo do Com......c..coiiiiiiiiiiiiiinienieeieceeee et 16
3.3.2 Castro da Paramuna € Gravura TUPESIIE ........cc.eeerveeriieeieeniieeieeiieeieenieeeereeseeseveenene 17
3.3.3 Necropole Medieval de Esmolfe (X-XII) ...c.ooeviiieiiiiieiiieiiieeeie e 18
3.3.4 Castelo de Penalva/Penedo dos MOUTOS........cc.eeiiieiiiiiiiiniiiieeieeeee e 19

3.4 PatrimoOnio REIIZIOS0.....ccccuiiiiiiiiiiieeciie ettt et et e et e e seaeeesaaeeeanee s 19
3.4.1 Mosteiro do Santo SEPUICTO .....c.veieeiiiieiie ettt e are e saee e 19
3.4.2 Igreja da Misericordia de Penalva do Castelo.........cceeeveeciieiiiiniiiniiciieeieeee, 20

3.5 PatrimoOnio ATQUITETONICO ...eeeuvreeriiieeririeeitteeeitteeetieeetteeeaeeesseeesseeessseeessseeessseeensseesnnsens 21
3.5.1 POnte dO CaStelO...cuuiiuiiiiieiie et 21
3.5.2 Ponte Medieval de Trancozelos € Nicho (Séc. XVIII) ....ccccoeveiieniiiieniieeiieeeees 22

3.6 PatrimoOnio NAtULAL .........cocueriiiiiiiiiiiieeieceee ettt s 23
3.6.1 Agude dos Cantos, R10 DA0 .......c.ccoovuiiiiiiiiciie ettt 24
3.6.2 Mata de N. St de LUrdes ........cceeueiiiiiiiiinienieieeeee ettt 24



3.6.3 Percursos Pedestres & Rotas de EStrada .......oooooviiiiiiiiiiiiii 25

3.6.4 Miradouros NATUTAIS .....c..eeteruerieriietieie sttt st sbe et bt e sbe e 30

3.7 Estruturas de Fruicao PaisagiStiCa.........cccuiireuieiriiieiriie ettt 35
3.7.1 Baloigo d0 ROSSI0.....ccuuiiiiieiiiie et et e 35
3.7.2 Baloigo dO DA0......ooiieiiiieceee e 36
3.7.3 Ponte/"Passadico" de Vila Cova do COVelo) ....cceeevuiiieiieiiiiiieiieecieeeiee e 36

3.8 Patrimonio IMaterial...........cooeiiriiiiiiiiiie e 37
3.8.1 ATTESANALO. ...c..eeiiiiiiiiiieee ettt ettt et eas 37
382 LENAS ..ttt sttt ettt et 39
3.8.3 TTAGIGOES ..ecvveeeieie ettt ettt ettt ettt et e ettt e et e e e tae e etaeesaaeeeabeeesasaeensseeesnneeesreeenns 40
3.8.3.1 Producao artesanal do Queijo Serra da Estrela DOP .........ccccooocvvieeiieeinennee. 40
3.8.3.2 Forno Comunitario de Sangemil/Feitura artesanal do pao...........cccceeevveennennnee. 41
3.8.3.3 Chocalhada........coc.eeiiiiiiie e 42
3.8.3.4 Langamento do PUCATO ...........cccviiiiiiiiiie e 43

3.9 EVENtoS GastrONOMICOS......ccuteuterirertieteritentteteeite st enteetesteesteeatesaee bt eaeesate bt entesseeneeensesnnens 44
3.9.1 Feira/Festa do Pastor € do QUETJO .......eevuieeiieniiieiieiieeiieeee ettt 44
3.9.2 Fim de semana do Cabrito..........coveveriiriieniinieniieieeieseteeee e 44
3.9.3 Feira do Vinho Dao de Penalva e Mercado Rural.............ccoooevviiiiiiniiiniiiiiee 45
3.9.4 Feira da Maga Bravo de ESmOIfe ...........cooooviiiiiiiiiiiiceccecce e 46
3.10 EVENtoS REIIZIOSOS . .uvvieiiieeiiieeiieeciieeeiteeetee e etee et e et e e e aae e staeestaeessaeaesssaeensnaeesnseeennnes 46
3.10.1 Cerimonias da Semana Santa ............ccoceoiiiiiiiiiiiiienie e 47

3.11 Eventos Culturais € de Natureza .........c.cccooeiiiiiiiiiiiiiiieieeieeeeeee e 48
3.11.1 Calendario dos Percursos Pedestres ...........ccoceeriiiiiiniiiiienieiieecceeeeee e 48
3.11.2 Desfile de Carnaval ...........cccoevuiiiiniiiiiiniiieeieseeee e 48

3.12 Gastronomia € VINNOS ......cc.cevuiiiiiiiiieieniieieetes ettt 49
3.12.1 Maga Bravo de ESmolfe DOP .........cccooviiiiiiiiiiiecieeeeeee e 50
3.12.2 Queijo Serra da Estrela DOP.........ccoiiiiiiiiiiiiciieeceeeee e 51
3123 ReqUETHAO DOP......oiiiiiiiee ettt e 52
3.12.4 BOITEZO DIOP ...ttt et 53

3. 12,5 ENCRIAOS 1.ttt sttt 53
31200 AZEILC ..ottt et 54
3.12.7 Broa de MITNO.....oouiiiiiiieee e e 55
3.12.8 Bolo de Azeite/Bolo da PASCOQ .........coiuiiiiiiiiiiiiiieecee e 55
3.12.9 Pastel de Fe1jao Castendo........c.ceeevueieiiieeiiieeiieesiee et esiee e e s aee e s 56

X



3.12.10 Bolo Rei de Mag¢a Bravo de ESmolfe..........cccoveeeeiiiiiiiiiiiiiiciecce e, 56

31211 CAVACAS. ..ceeuvieiieiteeeite ettt ettt ettt ettt ettt 57
3.12.12 VInhos D0 DOC ........ooiiiieiieeeiee et 58

3.11 Empreendimentos Turisticos € Restauragao ............ccceevvveerciveenciieeniie e 59
3111 ALOJAIMENTO ...eeiiiieeiiie ettt etee et e et e e et e e st eestaeessseeessseeessaeensseeesnseens 59
3.11.2 RESTAUTAGAO .occeeiiiiiiiieeeeee ettt e e e e e e ettt e e e e e e e eeatrtbeeeeeaeeeeenansbaseeeeaeeeeaannnnssseens 61

3.12 EquipamentoSs MUNICIPAILS ....cccuveevieruieeiiieniieeiieniieeieesieeeseesseesseenseesnseessseenseesnsesnsees 62
3.12.1 BIDHOEECA ...ttt sttt e 62

3122 PISCINAS ...teutieuieiieeieete ettt ettt ettt ettt ettt st sb et s b et e et sat e beenbeenbesaten 63

3.12.3 POStO d@ TUIISINO...c..eiiiiiiiiierieeieeitet ettt sttt st 64

3.13 AceSSIDIIAAAES .....cooueieiiieieee e .64
3.14 O Territorio € 0 Turismo de EXPeri€ncias.........ccueeeevveeerieeeeciieeniiieenieeenieeesieeens eenees 67
3.15 Anélise SWOT do Concelho .......ccccoouiiiiiiiiiiiiiiee e 68
3.16 Potencial do concelho de Penalva do Castelo para o desenvolvimento de Experiéncias
TULTSTICAS .ttt ettt et e b e e bt e be e et e e be e et e e sbeeeabeesabeenbeesaeeenbeens 71

Y, (106 (0] Lo} . T NSRS PURRRSRI 73
4.1 Desenvolvimento dO QUESHIONATIO ......ueevierieeriieeiieieeeieeriteeteeieeereeteeebeeeeeseeseneensees 73
4.2 Aplicagao dO QUESTIONATIO .. ..eeiuiieiieiieeiieiie et eeite ettt stte e ebeesebeeteeebeeseesnneeseens 75
4.3 Tratamento dOS dadOS .........eevueiiiriiriieiirieeee et 75

5 Andlise e Discussao dos Resultados........cceevuiiiiriiniiriinieieieneeeseeeee et 77
5.1 Caracterizacao da amMOSTIA .........ccoeiiuiiiieeiiiie e e ettt e et e e et e e e etae e e e eeataeeeeeaaaeeeeans 77
5.2 Habitos de Consumo e Experiéncias TuriStiCas .........cecvuveereuieerieeerieenieeeiieesveeesnee s 81
5.3 Turismo de Experiéncias em Penalva do Castelo..........ccceeevviieriieeiiieeiiecieeeee e 85

6 Propostas e Estratégias de Desenvolvimento ...........cccccveeeriieeiiieciiieciieeeee e 91
6.1 Criacao de pacotes de Turismo de EXPeri€ncias ...........cccuevcveeviienieenienieeiieeie e 91

T CONCIUSDRS ..venveeiieiieieeite sttt ettt ettt ettt h et st e bt et e at e s bt et e e it e sbe et e eaeesbeenteeatesaeenneas 105
L2 10) FT0Tea 1 i - FO PRSPPI 108
AATIEXOS ..ttt ettt ettt ettt a e h e et ea e et s ae e e bt e eb et et e e s at e e bt e nbteebeenaneeneeea 112
ANEXO I — QUESTIONATIO. ...eecuvieeeiiieeiieeeiee et et e et e et e e eae e e e reeeeabe e e tseeeaseeesseesnseeesnseeas 113



indice de Quadros

Quadro 1 - Informagoes Percursos Pedestres.........cuveiiiiiiiiiieiiiie e 26
Quadro 2 - Empreendimentos Turisticos de Penalva do Castelo...........ccceveevieriiniiicnncnnn. 61
Quadro 3 - Alojamento Local de Penalva do Castelo...........coeeueeviieiieniiniiiiecieeceeeee 61
Quadro 4 - Estabelecimentos de Restauragao.............cooecviiiieiiiiiiieiiiie e 62
Quadro 5 - ANAlISE SWOT ... ettt e et e e e e eaaae e e e e 69
Quadro 6 - Distribuicdo dos inquiridos pelo género e faixa etaria .........ccceeceevvveerienieeneneenen. 77
Quadro 7 - Distribui¢do dos inquiridos pelo concelho de residéncia (Portugal)..................... 78
Quadro 8 - Distribui¢ao dos inquiridos pelo pais de residéncia..............ccoceviiiiiiinnnn.. 79
Quadro 9 - Distribui¢do dos inquiridos pelo estado civil e rendimento mensal familiar...... 80

Quadro 10 - Distribui¢do dos inquiridos pelo grau de escolaridade e atividade profissional..80
Quadro 11 - Resposta a questdo “Com quem, normalmente, viaja/vai de férias?”............. 82

Quadro 12 - Resposta a questdo “Qual o tipo de Turismo que procura com maior

(10 1817313 F2 PSPPI 82
Quadro 13 - Ja visitou Penalva do Castelo?.........ccuveeiiiiuiiiiieiiiee e 84
Quadro 14 - O que mais associa a Penalva do Castelo?...........cccoecuierieiiiinieiiieiecieeieeeee 85

Quadro 16 - Quais as Experiéncias turisticas em Penalva do Castelo que gostaria de
PATTICIPAT? ..ttt eiie ettt e et e e bt e ett e e bt e s teeebeessaeesbeeseeeabeesseeenseanseessseenseesaseenseesnseenseesnsaenseennns 87

Quadro 17 - Como gostaria de usufruir das experiéncias turisticas em Penalva do

Quadro 18 - Quais dos seguintes fatores considera mais importantes na escolha de experiéncias

BUTISTICAS 7 oo 89

xi



Indice de Figuras

Figura 1 - Enquadramento Geografico de Penalva do Castelo

Figura 2 - Anta do Penedo do Com

Figura 3 - Gravura Rupestre

Figura 4 - Sepultura Medieval (Esmolfe)

Figura 5 - Mosteiro do Santo Sepulcro ...........ooiiiiiiiii i e

Figura 6 - Igreja da Misericordia de Penalva do Castelo

Figura 7 - Ponte do Castelo

Figura 8 - Ponte Medieval de Trancozelos

Figura 9 - Vinhedos (Quinta do Mosteiro)

Figura 10 - Acude dos Cantos N0 110 DAO ........cccoiiiiiiiiiiit e

Figura 11 - Mata de Nossa Senhora de Lurdes

Figura 12 - Desdobravel Informativo PR6 Rota dos Moinhos

Figura 13 - Sinalética Rotas de Estrada: Circuito 2

Figura 14 - Miradouro da Serra do Cruzeiro

Figura 15- Miradouro do Rossio

Figura 16 - Miradouro sobre o vale do Dao

Figura 17 - Miradouro do Penedo dos Mouros

Figura 18 - Miradouro do Castro da Serra da Paramuna

Figura 19 - Miradouro das Lages de Sangemil

Figura 20 - Baloico do Rossio

Figura 21 - Baloico do Dao

Figura 22 - Ponte/ Passadigo de Vila Cova do Covelo

Figura 23 - Entrangado de cordas e madeira

Figura 24 - Arte em vime/Cestaria

Figura 25 - Esculturas em granito

Figura 26 - Utensilios de madeira e ferro

Figura 27 - Confegao de bonecos em tecido

Figura 28 - Rendas, malhas e bordados

xii



Figura 29 - Penedo do Cavalinho...........c..coiiiii i 40

Figura 30 - Queijo Serrada Estrela DOP ..o 41
Figura 31 - Forno Comunitario de Sangemil ..o, 42
Figura 32 - Feitura artesanal do pao de Sangemil.................cooiiiiiiii i, 42

Figura 33 - Chocalhada ...t 43

Figura 34 - Cartaz Promocional Fim de Semana do Cabrito................ccccoiiiiiiiiin. 45
Figura 35 - Feira da Maga Bravode Esmolfe ..., 46
Figura 36 - Cerimonias da Semana Santa - Procissdo das Velas.................oooovviinnn. 47
Figura 37 - Produtos Endogenos de Exceléncia ...........c..cooooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii, 50
Figura 38 - Maca Bravo de Esmolfe DOP ...... ..o 51
Figura 39 - Queijo Serrada Estrela DOP ..ot e, 52
Figura 40 - Bolos de Azeite/Bolos da Pascoa ..........c.ooiiiiiiiiiiiii e, 55
Figura 41 - Pastel de feijao Castendo ...........coooiiiiiiiiiii i 56
Figura 42 - Bolo Rei de Mag¢a Bravo de Esmolfe ... 57
Figura 43 - Casada INsua ..o 60
Figura 44 - Restaurante Fleurde Sel........ ..o 62
Figura 45 - Casa de Petiscos Recordo. ..........ooiiiiiiiiii e 62
Figura 46 - Biblioteca Municipal............oooiiiiii i 63
Figura 47 - Piscinas MUNICIPAIS. .. ..eoueintiitteitatieteite et ettt et ee e e eaeeaeeeeneaaan 63
Figura 48 - Posto de TUIISMO. .....oetiiei it e e 64
Figura 49 - Rede rodoviaria na area de influéncia do concelho de Penalva do Castelo.......... 65
Figura 50 - Mapa dos circuitos de carreira de transporte escolar..............oooeveiieiiiiinnn. 66

Xiii



Indice de Grificos

Grifico 1 - Frequéncia com que os turistas viajam/ vao de férias...........ccceevveevvieniieeninennnne. 81
Grifico 2 - Percegdo dos Participantes relativamente as experiéncias turisticas.................... 83
Grafico 3 - Expectativas em relacdo as experiéncias turiStiCas.........cvvveeevveeerveeeiveeesiveeenneenns 84
Grafico 4 - Gostaria de conhecer Penalva do Castelo?..........coccoiiiiiiiniiiiiiiiiiiecieieeee 85

X1v



Abreviaturas

AL — Alojamento Local

CIMVDL - Comunidade Intermunicipal Viseu Dao Lafoes

DOC - Denominagao de Origem Controlada

DOP — Denominagao de Origem Protegida

PR - Pequena Rota

TER — Turismo em Espaco Rural

UNWTO - World Tourism Organization (Organizacao Mundial do Turismo)

ZEP — Zona Especial de Protecao

XV



1 Introducao

O turista procura experiéncias na sua viagem. Com isso, as empresas e destinos turisticos nao
sdo apenas fornecedores de produtos e/ou servigos, mas sim de experiéncias emocionais,
envolventes e memoraveis, que tendem a superar as expectativas dos turistas (Reis et al, 2020).
Para Cohen (1974), uma das caracteristicas do turismo ¢ precisamente a mudanca de rotina, a
procura de algo incomum ao dia a dia, a procura pela liberdade. A experiéncia demonstra a

possibilidade de um momento Unico, especial e extraordinario.

E da procura turistica crescente desse tipo de iniciativas e realizagdes que surge o servigo
baseado na experiéncia, que claramente assume uma nova configuragdo, que proporciona
momentos de prazer que permanecerdo na memoria, fazendo com que o cliente desenvolva uma
ligacdo emocional com o servigo e assim a empresa se diferencie da concorréncia aos olhos do

consumidor.

Buhalis (2006) citado por Ramos e Costa (2013) na publicagdo sobre tendéncias do futuro do
turismo, revela que a evolu¢do da industria do Turismo resulta da evolugdo do perfil e
motivacdes dos consumidores, mais informados e que procuram novas experiéncias, de caracter
mais elaborado e personalizado. Deste modo a oferta naturalmente terd de acompanhar esse

caminho e inovar.

Na opinido destes autores “Este novo consumidor de Turismo néo € apologista de Turismo de
massas, ou do marketing massivo. Na realidade, este novo turista procura o Turismo
diferenciado, um tratamento personalizado, conhecer outros modos de vida e experienciar
vivéncias auténticas e genuinas. Trata-se de um turista informado, na vida de quem as
tecnologias de informagdo t€ém uma presenga plena. Este novo turista sabe o que quer, respeita
o ambiente ¢ a comunidade. O Turismo tradicional para sobreviver devera adaptar-se, tornar-
se melhor e mais competitivo, e estar preparado para um mercado turistico mais volatil” (Ramos

& Costa, 2017, p.30)

Nesse sentido o turismo de experiéncias constitui uma forma de aproveitamento dos recursos
proprios do territdrio, assumindo-se como uma das atividades que melhor pode aproveitar os
recursos enddgenos dos territérios € constituir-se num importante fator de desenvolvimento
dependendo das especificidades de cada regido e da maior ou menor relevancia que lhe ¢

atribuida.



A criacdo e fornecimento de experiéncias sera uma forma de os produtores sobreviverem num
futuro cada vez mais competitivo (Martins, 2016). Neste dominio, defende-se que o sucesso de
um destino depende grandemente das atracdes de que dispde ou que pode estruturar (Cunha &
Abrantes, 2019). Segundo Carvalho (2020), “é a diversidade do patrimonio, natural e cultural
que diferencia os territdrios e que pode ter efeitos positivos a dois niveis, desde que
devidamente trabalhados: por um lado, o seu caracter diferenciador permite que os territdrios
se afirmem pela sua singularidade, fazendo face a mecanismos e processos de globalizacdo
uniformizadores, e, por outro lado, ao invés de serem “concorrentes” dos territorios vizinhos,
potenciam sinergias com estes, também eles portadores de singularidade, alargando, assim, a
base da oferta, com efeitos benéficos para todos, e elevando o desenvolvimento a uma escala

regional” (p. 26).

Uma vez que se verifica um aumento da tendéncia de procura por parte de turistas por
caracteristicas Unicas e diferenciadoras de cada cultura, torna-se uma necessidade adaptar a
oferta turistica as motivacgdes dos turistas. Deste modo, a cultura “auténtica” torna-se a matéria-
prima para a elaboragdo de um produto turistico comercializavel e competitivo no mercado
turistico (Barreto, 2008). Oh et al. (2007), referem que “esta nova procura por experiéncias
unicas e memoraveis, no setor do turismo, obriga as empresas a estruturar uma oferta
diferenciada e valorizada para produtos e servigos, onde ja atingiram um nivel elevado e s6lido

de qualidade funcional” (p.119).

Como referido por véarios autores o Turismo de Experiéncias ¢ uma tendéncia crescente. Os
turistas procuram cada vez mais a simplicidade e o genuino nas atividades turisticas: desejam
vivenciar a cultura local de maneira profunda e auténtica. Uma caracteristica fundamental do
Turismo de Experiéncias ¢ o uso dos recursos endogenos das comunidades visitadas. Esses
recursos sao os proprios elementos da cultura local, como a gastronomia, o folclore, a musica,
os costumes ¢ as tradi¢des. Valorizar esses recursos ¢ uma maneira de preservar € promover a
identidade cultural dos destinos turisticos, evitando assim o processo de padronizacdo que

muitas vezes ocorre com o turismo massificado.

O Turismo de Experiéncias, quando baseado no uso dos recursos enddgenos e no
desenvolvimento local, representa uma forma mais sustentavel e enriquecedora de viajar. Ao
valorizar a cultura local e proporcionar interagdes significativas com a comunidade local, os
turistas t€ém a oportunidade de vivenciar experiéncias auténticas € em simultaneo impulsionam

o desenvolvimento econémico e social das comunidades visitadas. Ao mesmo tempo, 0s
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recursos endogenos de um territdrio sdo elementos que, quando bem explorados/estruturados,
podem fortalecer a identidade do destino e gerar impacto econémico para a comunidade, além
de promover a preservacao ambiental. Nesse sentido o Turismo de Experiéncias assume-se
como uma estratégia promissora para o crescimento do setor turistico e para a promocgao do

desenvolvimento local.

O presente projeto pretende, através da identificacdo e caracterizacao dos recursos e produtos
endogenos, analisar as potencialidades do concelho de Penalva do Castelo para se afirmar como
um destino de Turismo de Experiéncias, promovendo a criacdo de uma oferta turistica
diferenciada. O Turismo de Experiéncias, alicercado nos recursos endoégenos do concelho,
poderd constituir um importante contributo para o desenvolvimento local, ao valorizar a

identidade territorial e dinamizar a economia local.

Penalva do Castelo ¢ um territorio detentor de um patrimonio rico e diversificado, preservando
a autenticidade dos seus produtos, muitos dos quais resultam de processos artesanais. Apresenta
uma forte identidade associada a paisagem natural, marcada por vinhas, pomares e areas
florestais, bem como por uma intensa ligacao as atividades agricolas e aos recursos endogenos.
Destaca-se ainda pela sua riqueza patrimonial, cultural e gastrondmica, sendo reconhecido pela
producao de produtos de elevada qualidade como o vinho do Dao, o Queijo Serra da Estrela e
a Maca Bravo de Esmolfe, todos com certificagao de origem. A sua localizacdo estratégica,
préxima de Viseu e da Serra da Estrela, bem como as acessibilidades rodoviarias e ferroviarias,
reforcam o seu potencial de atratividade. A existéncia de percursos pedestres e de uma rede de
trilhos culturais permite um contacto direto com o meio rural, as tradi¢cdes e a comunidade local,
conferindo ao territério caracteristicas de autenticidade e forte potencial para o

desenvolvimento turistico assente na valorizacdo dos recursos endogenos.

Através desta breve caracterizagdo do concelho de Penalva do Castelo pode afirmar-se que ¢
um territério que possui um patrimoénio rico e diversificado e que mantém a autenticidade dos
seus produtos através de processos artesanais o que revela uma oportunidade de criagdo de uma
oferta turistica estruturada de produtos e servicos que segundo a analise da estratégia do
Turismo de Portugal 2027 (Turismo de Portugal, 2017), representa ativos diferenciadores,
qualificadores, com elevado potencial de atracdo de visitantes. Face ao exposto acredita-se que
o concelho de Penalva do Castelo retne todos os ingredientes para desenvolver uma oferta
auténtica e diferenciadora através da criacao de experiéncias auténticas e memoraveis baseadas

na sua identidade e nos seus recursos e que terd impactos muito positivos.



Pretende-se que este projeto seja um contributo para o desenvolvimento do Turismo de
Experiéncias no concelho de Penalva do Castelo, uma base de trabalho que aponte diretrizes

para uma oferta turistica diferenciadora, beneficiando a comunidade local e os turistas.

1.1 Objetivos do Projeto

O presente projeto tem como principal objetivo identificar as potencialidades do concelho de
Penalva do Castelo para se afirmar como um destino de Turismo de Experiéncias de modo a
criar uma oferta diferenciada no turismo, alicercada nos recursos enddgenos (tangiveis e
intangiveis) do territdrio. O Turismo de Experiéncias procura proporcionar ao turista vivéncias
auténticas e imersivas, ligadas a cultura, gastronomia, natureza, tradigdes e modos de vida
locais. Para atingir este objetivo geral, definem-se os seguintes objetivos especificos:

Do lado da oferta:

- Identificar os recursos endogenos de Penalva do Castelo que possam ajudar a desenvolver o
Turismo de Experiéncias no Territorio;

- Analisar os recursos naturais, culturais, histéricos e gastronomicos do concelho;

- Identificar as infraestruturas e ofertas turisticas existentes.

Do lado da procura:

- Caracterizar o perfil sociodemografico dos inquiridos;

- Analisar os hébitos de consumo turistico dos participantes;

- Identificar as motivagdes, preferéncias e expectativas associadas ao Turismo de Experiéncias;
- Avaliar a percecao dos inquiridos sobre o papel das experiéncias turisticas na viagem;

- Analisar a imagem e perce¢do do concelho de Penalva do Castelo enquanto destino turistico;
- Identificar o nivel de interesse dos inquiridos em participar em experiéncias turisticas no

concelho.

Importa salientar que € precisamente a articulacao entre o conhecimento da oferta e da procura
que permite sustentar um pensamento estratégico consistente que fundamenta a proposta de
estratégias para o desenvolvimento do Turismo de Experiéncias no concelho. A andlise
integrada destes dois dominios possibilita ndo sé identificar oportunidades de valorizagao do
territorio, mas também desenvolver propostas alinhadas com as expectativas dos turistas,
reforcando assim a competitividade e diferenciagdo de Penalva do Castelo enquanto destino

turistico.



1.2 Metodologia

A presente investigagdo adota uma abordagem metodoldgica mista, integrando técnicas de
natureza qualitativa e quantitativa, com o objetivo de analisar o potencial do concelho de

Penalva do Castelo enquanto destino de Turismo de Experiéncias.

Numa primeira fase, foi realizada uma revisao da literatura, com o intuito de enquadrar
teoricamente o tema, compreender a evolucdo do turismo de experiéncias e identificar

conceitos-chave associados ao desenvolvimento turistico em territorios de baixa densidade.

Seguidamente, procedeu-se ao diagndstico do territorio, através do levantamento e andlise
detalhada dos recursos endogenos do concelho, abrangendo dimensdes naturais, culturais,
patrimoniais e gastronomicas. Esta fase incluiu ainda a elaboracdo de uma andlise SWOT,
permitindo identificar forcas, fraquezas, oportunidades e ameacgas associadas ao
desenvolvimento turistico local. Este processo foi refor¢ado pela experiéncia profissional da
autora, que exerce fungdes hd 20 anos no Municipio de Penalva do Castelo como Técnica
Superior de Turismo, permitindo uma compreensdo aprofundada da realidade local e

contribuindo para uma andlise mais consistente e fundamentada.

Numa terceira fase, foi aplicado um inquérito por questionario em formato digital, dirigido a
visitantes e potenciais turistas, com o objetivo de recolher informacao sobre as suas motivacdes,
percecdes e expectativas relativamente ao turismo de experiéncias. Os dados recolhidos, nas
208 respostas obtidas, foram posteriormente analisados estatisticamente, permitindo identificar

motivagdes, preferéncias e tendéncias associadas ao Turismo de Experiéncias no concelho.

1.3 Estrutura do Projeto

Este projeto esta dividido em sete capitulos. No primeiro capitulo ¢ feita uma introducao ao
tema, a relevancia do mesmo, sdo apresentados os objetivos do projeto, assim como a

metodologia e a estrutura do trabalho.

O segundo capitulo ¢ dedicado a revisdo da literatura, abordando temas centrais do estudo como
o turismo de experiéncias, recursos endoégenos e comunidade local e apresenta-se a relacao

entre eles.

No terceiro capitulo ¢ apresentada uma contextualizacdo do concelho de Penalva do Castelo,
através do enquadramento geografico, administrativo e histérico do territdrio. Procede-se
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igualmente a caracterizagdo dos principais recursos enddgenos e da oferta turistica existente,
contemplando as diferentes vertentes patrimoniais, naturais, culturais e gastrondmicas que
contribuem para a identidade local, nomeadamente as tradi¢cdes, o artesanato, os produtos
endogenos e a gastronomia regional. Neste capitulo ¢ ainda efetuada a analise SWOT do
concelho, bem como a avaliagdo do seu potencial para o desenvolvimento do Turismo de

Experiéncias.

O quarto capitulo ¢ dedicado a metodologia adotada no presente estudo, descrevendo o
desenvolvimento e aplicagdo do questiondrio (método quantitativo), bem como os
procedimentos utilizados no tratamento dos dados, nomeadamente através do recurso ao

software SPSS.

O quinto capitulo apresenta e analisa os resultados obtidos através do questionario aplicado,
permitindo identificar as principais motivagoes, preferéncias e tendéncias dos participantes no

ambito do Turismo de Experiéncias no concelho de Penalva do Castelo.

No sexto capitulo sdo apresentadas propostas e estratégias diferenciadoras de desenvolvimento
e valorizagao turistica do concelho de Penalva do Castelo, através da criagdo de pacotes de
experiéncias alicer¢adas nos recursos endogenos do territorio, com o envolvimento da

comunidade local.

Por ultimo, no capitulo sete, apresentam-se as principais conclusdes, bem como os principais
contributos deste projeto para o desenvolvimento do Turismo de Experiéncias no concelho de
Penalva do Castelo, uma base de trabalho que aponte diretrizes para uma oferta turistica

diferenciadora, beneficiando a comunidade local e os turistas.



2 Revisao da Literatura

O presente capitulo pretende analisar a possivel relagdo entre o turismo de experiéncias, os
recursos endogenos e o desenvolvimento local. Destaca-se a importancia crescente do turismo
baseado na experiéncia, mais focada na vivéncia auténtica para os visitantes. Os recursos
endogenos, desempenham um papel relevante nesse contexto, sendo fundamentais para criar

experiéncias auténticas.

E feita uma revisdo de literatura onde se abordam os conceitos de Turismo de Experiéncias;
Recursos Endogenos e Desenvolvimento Local e apresentam-se conclusdes sobre a relagao dos
conceitos. O capitulo demonstra que a valorizagdao e preservagdo dos recursos endogenos ¢
crucial para o desenvolvimento do Turismo de Experiéncias, promovendo a sustentabilidade e
fortalecendo as identidades culturais locais. Além disso, destaca-se a contribui¢cdo positiva
desse tipo de turismo para o desenvolvimento local nas diversas dimensdes. Ao promover uma
abordagem participativa e inclusiva, o turismo de experiéncias pode envolver as comunidades
locais, gerando empregos, promovendo a preservagdo cultural e incentivando a criagdo de
pequenas empresas. Dessa forma, a revisdo bibliografica permite concluir que a integracao
efetiva entre turismo de experiéncias, recursos enddgenos e desenvolvimento local pode
resultar em impactos positivos duradouros, beneficiando os visitantes e as comunidades

anfitrias.

2.1 Conceito de Turismo de Experiéncias

De acordo com Pine e Gilmore (1999), as experiéncias podem impressionar mais as pessoas do
que os produtos ou servigos. As experiéncias sdo intangiveis e imateriais e, embora, tendam a
ser dispendiosas, as pessoas atribuem-lhes grande valor porque sdo memoraveis. Na mesma
linha de pensamento, referem que uma experiéncia ¢ como um espetaculo teatral e encenado,
sendo os servigos o palco e os produtos os atores principais, com objetivo de envolver os
participantes criando deste modo um acontecimento/evento memoravel. Os mesmos autores
mencionam que depois da era dos produtos, dos bens e dos servigos, as experiéncias
transformaram-se na quarta oferta econdmica. Surge assim, o conceito de economia de
experiéncias, onde o produto ¢ substituido pela experiéncia, o consumidor passou a ser um
convidado principal, os beneficios deram lugar as sensagdes e o vendedor passou a ser o
encenador (Pine & Gilmore, 1998). As experiéncias vividas representam muitas vezes a razao

para a compra de algo, o mesmo se passa no turismo (Kim et al., 2012). Mas a relevancia da
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experiéncia ndo se limita s6 ao turismo. Estende-se a todas as areas de negocio. Inclusive, a
economia mundial mudou de uma economia baseada nos servigos para uma economia baseada
na experiéncia. Pode dizer-se que se verifica um aumento do consumo de experiéncias em vez
de produtos. Beni (2004) afirma que a economia da experiéncia veio para ficar e crescer. O
turista procura experiéncias nas suas viagens. Deste modo, as empresas e destinos turisticos ndo
sdo apenas fornecedores de produtos e/ou servigos, mas sim de experiéncias emocionais,

envolventes e memoraveis, que tendem a superar as expectativas dos turistas (Reis et al, 2020).

Uma das caracteristicas do turismo ¢ segundo Cohen (1974), a quebra da rotina, a procura da
liberdade e de algo novo, diferente do dia a dia. Os turistas deslocam-se para fora do seu
ambiente habitual com o objetivo de construir experiéncias unicas e pessoais (Zhang et al.,
2019). A experiéncia podera, nesse sentido, representar um momento Unico, especial e
memoravel. A experiéncia turistica memoravel ¢ entendida como aquela que envolve vivéncias
positivas resultantes da participagdo direta em atividades significativas, permanecendo na
memoria do turista apos a viagem (Kim et al., 2012). Segundo Seyfi, Hall e Rasoolimanesh
(2020), as experiéncias turisticas memoraveis correspondem a vivéncias significativas que
permanecem na memoria dos turistas, sendo posteriormente recordadas e reinterpretadas
quando descrevem a experiéncia vivida. Segundo Kim et al. (2012), as experiéncias turisticas
memoraveis influenciam o comportamento futuro dos turistas, nomeadamente ao nivel da

intenc¢ao de revisita e recomendagdo do destino.

Costa (2013), salienta a evolugdo do setor turistico dando conta do aparecimento de novos
consumidores, logo novas tendéncias da procura. Os turistas interessam-se cada vez mais em
vivenciar experiéncias, usufruir de momentos unicos. Perante este cenario, o caminho mais
eficaz para chegar aos consumidores estd na criagdo de experiéncias que os envolvam (Pine &
Gilmore, 2002). Nesse sentido, os destinos turisticos procuram proporcionar experiéncias
positivas, significativas e memoraveis, capazes de gerar satisfagdo e valorizagao por parte dos

visitantes (Kim, Koo & Chung, 2021).

O Turismo de Experiéncias tem vindo a afirmar-se como uma das principais tendéncias
contemporaneas no setor turistico, refletindo a transi¢do de um modelo centrado no consumo
de bens e servicos para um modelo orientado para a vivéncia de experiéncias memoraveis. Este
conceito, inicialmente desenvolvido por Pine e Gilmore (1998), continua a ser amplamente
utilizado, mas tem sido aprofundado por autores mais recentes que reforcam a sua

complexidade e evolucdo. Neste contexto, o Turismo de Experiéncias pode ser entendido como
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um tipo de turismo que privilegia a criacdo de vivéncias unicas, auténticas e emocionalmente

significativas, resultantes da interag@o entre o visitante e o destino.

A investigacao desenvolvida em contexto portugués tem vindo a refor¢ar a importancia do
turismo de experiéncias enquanto elemento diferenciador dos destinos turisticos. Neste sentido,
autores como Costa (2013), j4 mencionado anteriormente, destacam a evolugdo da procura
turistica no sentido de uma maior valorizacdo de experiéncias auténticas, participativas e
emocionalmente significativas. Mendes e Matos (2021) referem que as experiéncias turisticas
resultam de um processo multidimensional que envolve componentes sensoriais, emocionais e
cognitivas, contribuindo para a criagdo de experiéncias memoraveis e para a satisfagdo dos
turistas. Nesse sentido, o envolvimento ativo dos turistas assume particular relevancia, sendo
considerado um elemento fundamental na construcdo de experiéncias turisticas mais

emocionais, significativas e memoraveis (Santos et al., 2022).

MacCannell (1976), menciona que os turistas nas suas viagens desejam fazer algo diferente do
habitual, ndo ficando satisfeitos apenas com a mera observacao, querem ter um papel mais
ativo, ou seja, participar. Nesse sentido, a criagdo e promogao de experiéncias serda uma forma

de os produtores sobreviverem num futuro ainda mais competitivo (Martins, 2016).

De acordo com Cristovao e Tibério (1993), citado por Rita e Mergulhdo (1997), o que cada
regido tem de caracteristico e a diferencia das outras regides ¢ fundamental, ¢ insubstituivel
para o seu proprio desenvolvimento, sendo de realcar “a necessidade de aproveitar as
diversidades locais e regionais e as vantagens especificas de produtos tradicionais de elevada

qualidade”(p.37).

Para Schmitt (2002), “as experiéncias s3o um acontecimento individual que ocorre como
resposta a um estimulo e duram a vida toda” (p. 74). Deste modo pode afirmar-se que o turismo
de experiéncias ¢ um tipo de turismo que assume cada vez mais um papel relevante na procura
turistica. Os visitantes/turistas procuram cada vez mais a autenticidade e o que ¢ singular de
cada territorio. Segundo Carvalho (2020), “¢ a diversidade do patrimonio, natural e cultural que
diferencia os territorios e que pode ter efeitos positivos a dois niveis, desde que devidamente
trabalhados: por um lado, o seu carécter diferenciador permite que os territorios se afirmem
pela sua singularidade, fazendo face a mecanismos e processos de globalizagao
uniformizadores, e, por outro lado, ao invés de serem “concorrentes” dos territorios vizinhos,

potenciam sinergias com estes, também eles portadores de singularidade, alargando, assim, a



base da oferta, com efeitos benéficos para todos, e elevando o desenvolvimento a uma escala

regional” (p. 26).

Neste sentido, Marujo (2016), refere que “aquilo que os turistas experimentam, consomem ou
visitam num determinado destino pode ser considerado uma experiéncia”. O turismo desperta
expectativas de se vivenciarem novas e diversificadas experiéncias fora do habitual (Morgan et
al., 2010). Em virtude do processo de globalizagdo mundial, a importancia da cultura tem
aumentado de forma significativa, em particular no setor turistico, com um crescimento pelo
interesse sobre a heranga cultural, na procura pelo reencontro com o passado, com as tradi¢des,
valores e identidades, resultando no enfoque da autenticidade, que assume uma relevancia
notavel no mercado turistico (Barreto, 2008), dado que esta esta normalmente associada a

lugares, destinos e objetos turisticos e a experiéncias turisticas (Rickly-Boyd, 2012).

Uma vez que se verifica um aumento da tendéncia de procura por parte de turistas por
caracteristicas unicas e diferenciadoras de cada cultura, torna-se uma necessidade adaptar a
oferta turistica as motivacgdes dos turistas. Deste modo, a cultura “auténtica” torna-se a matéria-
prima para a elaboracdo de um produto turistico comercializavel e competitivo no mercado
turistico (Barreto, 2008). Oh et al. (2007), referem que “esta nova procura por experiéncias
unicas € memoraveis, no setor do turismo, obriga as empresas a estruturar uma oferta
diferenciada e valorizada para produtos e servigos, onde j& atingiram um nivel elevado e solido

de qualidade funcional” (p.119).

Os autores Richards e Wilson (2006), referem que o valor do produto ou servigo ¢ a qualidade
da experiéncia turistica podera aumentar devido a mudanca do tipo de consumo, ou seja, de

passivo para a participacgao ativa dos turistas no processo criativo, ou turismo criativo.

De acordo com o Turismo de Portugal (2017), a Estratégia Turismo 2027 constitui o referencial
estratégico para o setor do turismo em Portugal, assente num processo participativo, alargado e
criativo, com contributos de diferentes areas da sociedade. nas suas varias valéncias. Esta
estratégia definiu ativos estratégicos que sdo constituidos pelos ativos diferenciadores,
qualificadores e emergentes. A estratégia identifica a Historia, Cultura e Identidade ativo
diferenciador, Mais de 900 anos de Historia; Patrimonio Cultural, Militar e Religioso;
Patrimonio Mundial material e imaterial ao longo de todo o territério reconhecido pela
UNESCO; legado de tradigdes, lendas, usos e costumes; arquitetura e cultura contemporanea

(protagonizada por personalidades que se destacam da musica ao desporto) e a identidade
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propria dos territorios e comunidades locais. A estratégia 2027 ¢ constituida por cinco eixos
estratégicos, sendo que um deles € o eixo: Valorizar o Territorio e as Comunidades, e sdo linhas

de atuagdo deste eixo estratégico:

- Valorizar e preservar a autenticidade do Pais e a vivéncia das comunidades locais;

- Projetos de valorizagao e divulgacao da identidade local, envolvendo as proprias comunidade;
- Potenciar economicamente o patrimoénio natural e rural e assegurar a sua conservagao;

- Promover a regeneracao urbana das cidades, regides e o desenvolvimento turistico sustentavel

dos territorios/destinos;

- Estruturar e promover ofertas que respondam a procura turistica.

2.2 Recursos enddogenos e desenvolvimento local

Os autores Holbrook e Hirschman (1982), descreveram uma experiéncia como uma ocorréncia
pessoal, grande parte das vezes com um significado emocional relevante, fundada na interacao

com os estimulos que sdo os produtos ou servigos consumidos.

Segundo Pine e Gilmore (1998), as experiéncias proporcionadas estdo diretamente relacionadas
a capacidade da empresa em gerar valor/receita. Deste modo conclui-se que servigos ou
produtos diferenciados e com valor agregado poderao ter mais rentabilidade contribuindo desse

modo para a fidelizacao dos clientes

Atualmente, assiste-se a tendéncia da procura e desejo do contacto com o auténtico dos destinos
com objetivo de obter experiéncias exclusivas. O conhecimento cultural, por parte dos
participantes, faz com que queiram interagir com a comunidade local, preferindo destinos que
preservam as suas herangas culturais genuinas (OMT, 2001). A OMT (1997) escreveu que o
turista do novo milénio deseja viajar para destinos onde além do visitar e contemplar fosse

possivel também sentir, viver, emocionar-se € ser personagem da sua propria viagem’.

Ramos e Costa (2017), fazendo referéncia a Buhalis (2006) revelam que a evolugado da industria
do Turismo resulta da evolugdo do perfil e motivagdes dos consumidores, mais informados e
que procuram novas experiéncias, de cardcter mais elaborado e personalizado. Deste modo a
oferta naturalmente tera de acompanhar esse caminho e inovar. Na opinido destes autores “Este

novo consumidor de Turismo ndo ¢ apologista de Turismo de massas, ou do marketing massivo.
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Na realidade, este novo turista procura o Turismo diferenciado, um tratamento personalizado,
conhecer outros modos de vida e experienciar vivéncias auténticas e genuinas. Trata-se de um
turista informado, na vida de quem as tecnologias de informag¢do t€ém uma presenca plena. Este
novo turista sabe o que quer, respeita o ambiente ¢ a comunidade. O Turismo tradicional para
sobreviver deverd adaptar-se, tornar-se melhor e mais competitivo, e estar preparado para um

mercado turistico mais volatil” (Ramos & Costa, 2017, p.30).

Nesse sentido o turismo de experiéncias constitui uma forma de aproveitamento dos recursos
proprios do territorio, assumindo-se como uma das atividades que melhor pode aproveitar os
recursos endogenos dos territdrios e constituir-se num importante fator de desenvolvimento
dependendo das especificidades de cada regido e da maior ou menor relevancia que lhe ¢

atribuida.

Para além da crescente procura por experiéncias Unicas e personalizadas, que envolvem o
consumidor a nivel emocional, fisico, intelectual ou até espiritual, Pine e Gilmore (1998)
referem que a valorizagdo das experiéncias resulta também da crescente personalizacao dos
produtos e servicos. Esta tendéncia tem conduzido a criagdo de ofertas ajustadas a consumidores
especificos, promovendo um fendémeno de customizacdo da experiéncia turistica. Neste
contexto, a criagdo de um vinculo emocional entre o consumidor e a experiéncia turistica
assume particular relevancia. Segundo Gentile et al. (2007), este vinculo resulta da oferta de
experiéncias capazes de estimular os sentidos, tocar emocionalmente o individuo e gerar

envolvimento, entusiasmo ¢ satisfacao.

O Turismo pode, segundo a Comissdao Europeia (2013), desempenhar um papel importante no
desenvolvimento das regides Europeias e contribuir para o desenvolvimento local através da
criacdo de empregos. Nas regides rurais, afastadas dos centros econdémicos, o Turismo assume
grande importancia, sendo muitas vezes a garantia de criacdo de emprego ou uma fonte de
rendimento para a populagdo residente. Segundo a OMT (2019) o desenvolvimento turistico
dos territérios depende da sua capacidade para utilizarem eficazmente os seus recursos
(naturais, culturais e patrimoniais) através da promoc¢do de produtos e servigos turisticos de
qualidade, inovadores, éticos e atraentes, aumentando o seu valor agregado, numa perspetiva
de sustentabilidade. E através do turismo de experiéncias que os destinos podem diferenciar-
se, alicergados nos seus produtos e servigos genuinos e diferenciadores, capazes de superar as
expectativas dos turistas o que ira influenciar positivamente a forma como estes valorizam a

viagem e os locais (Smith et al., 2016). Neste sentido, a experiéncia turistica deve possuir um
12



enquadramento historico, da tradicgdo e da natureza, ou seja, uma aprendizagem
multidimensional (Marujo, 2016). Defende-se que o sucesso de um destino depende muito das
atracdes de que dispde ou que pode estruturar (Cunha & Abrantes, 2019). O turismo de
experiéncia, confere um aumento de competitividade dos destinos turisticos, definida pela OMT
(2019) como: “a capacidade do destino usar eficientemente os seus recursos naturais, culturais,
humanos e financeiros para desenvolver e oferecer produtos e servigos turisticos de qualidade,
inovadores, €ticos e atraentes, com vista a contribuir para um crescimento sustentavel dentro
do seu projeto global e dos seus objetivos estratégicos, aumentar o valor agregado do setor de
turismo, melhorar e diversificar a oferta comercial e otimizar a sua atratividade e os beneficios

que aporta aos visitantes e a comunidade local com uma perspetiva de sustentabilidade™ (p.26).

Uma caracteristica fundamental do turismo de experiéncias € o uso dos recursos endogenos das
comunidades visitadas. Esses recursos sdo os proprios elementos da cultura local, como a
gastronomia, o folclore, a musica, os costumes e as tradigdes. Valorizar esses recursos ¢ uma
maneira de preservar e promover a identidade cultural dos destinos turisticos, evitando assim o

processo de padronizagdo que muitas vezes ocorre com o turismo massificado.

O turismo de experiéncias, quando baseado no uso dos recursos endogenos e no
desenvolvimento local, representa uma forma mais sustentdvel e enriquecedora de viajar. Ao
valorizar a cultura local e proporcionar interagdes significativas com a comunidade local, os
turistas tém a oportunidade de vivenciar experiéncias auténticas e em simultdneo impulsionam
o desenvolvimento econdmico e social das comunidades visitadas. Segundo Cook (2010), “a
autenticidade existe externamente ao turista, sendo uma caracteristica inerente a um objeto,
produto ou servico, evento, cultura ou lugar. Esta perspetiva torna a autenticidade uma
qualidade ou caracteristica mensuravel” (p. 138). A autenticidade assume um papel central na
construcdo da experiéncia turistica, sendo cada vez mais valorizada pelos turistas na escolha
dos destinos. Neste sentido, Liberato, Liberato e Ferreira (2022) destacam que os turistas
procuram experi€ncias culturais auténticas e produtos locais tinicos, entendidos como resposta
aos processos de globalizacdo do turismo. Os autores evidenciam ainda que o patriménio
imaterial e as tradicdoes locais desempenham um papel fundamental na valorizacdo da

experiéncia turistica e na satisfagcdo dos visitantes.

Nesse sentido o turismo de experiéncias assume-se como uma estratégia promissora para o

crescimento do setor turistico e para a promogao do desenvolvimento local.
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3 Contextualizacdo de Penalva do Castelo

O presente capitulo tem como objetivo enquadrar o concelho de Penalva do Castelo, através da
analise das suas principais caracteristicas territoriais, econémicas e turisticas. Para tal, procede-
se a caracterizagdo da sua localizagdo geografica e administrativa, bem como a identificagdo
dos recursos endogenos e da oferta turistica existente. Esta contextualizagdo permite
compreender as potencialidades do territorio para o desenvolvimento do turismo de

experiéncias, servindo de base a andlise e propostas apresentadas no capitulo 6.

3.1 Localizacio de Penalva do Castelo

O concelho de Penalva do Castelo, com uma area de 134,3 Km2 situado entre os vales dos rios
Dao e Coja, integra a regido interior centro de Portugal Continental, sendo um dos 24 concelhos
que integram o distrito de Viseu. O concelho de Penalva do Castelo ¢ delimitado a norte pelo
concelho de Satdo, a nordeste por Aguiar da Beira, a este por Fornos de Algodres, a sul por

Mangualde e a oeste por Viseu (Figura 1).

Figura 1. Enquadramento Geografico de Penalva do Castelo

Regdo Centro (NUTS
Manguaide B v oo ates i

Conceiho e P

Fonte: Estratégia Local de Habitacdo de Penalva do Castelo, 2022

Administrativamente, o concelho de Penalva do Castelo, localiza-se na Regido Centro (NUTS

II) e insere-se na sub-regido Viseu Dao Lafoes (NUTS III), juntamente com os concelhos de
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Aguiar da Beira, Carregal do Sal, Castro Daire, Mangualde, Nelas, Oliveira de Frades, Santa
Comba Déo, Sao Pedro do Sul, Satdo, Tondela, Vila Nova de Paiva, Viseu € Vouzela. A nivel
regional integra a Comunidade Intermunicipal Viseu Dao Lafées (CIMVDL) juntamente com
os municipios de Aguiar da Beira, Carregal do Sal, Castro Daire, Mangualde, Nelas, Oliveira
de Frades, Santa Comba Dao, Sdo Pedro do Sul, Satdo, Tondela, Vila Nova de Paiva, Viseu e
Vouzela. E constituido por 11 freguesias, nomeadamente: Castelo de Penalva, Esmolfe, Germil,
[nsua, Lusinde, Pindo, Real, Sezures, Trancozelos, Unido de Freguesias (UF) de Antas e Matela
e UF de Vila Cova do Covelo e Mareco. O concelho de Penalva do Castelo ¢ um dos concelhos
pertencentes ao Distrito de Viseu, onde se denota um ruralismo puro acompanhado de um

progressivo desenvolvimento do ponto de vista econdmico - social.

Situado em pleno coracdo da Beira Alta, o concelho tem cerca de sete mil e quinhentos

habitantes e um patrimoénio, natural e construido, muito rico e diversificado.

3.2 Historia

O toponimo Penalva atesta a sua antiguidade, originalmente do latim vulgar penna alba, em que
o composto Penalva do Castelo indica existéncia do castelo. Algumas fontes relacionam-no
com uma fortaleza que teria existido em Castelo de Penalva, sobranceiro a margem esquerda
do rio Dao. Até 1957 a vila denominou-se Castendo, tendo sido a alteracdo do nome uma

decisdo da Vereagdo Municipal da época.

Desde os primordios, o Homem escolheu as terras de Penalva para nelas habitar.
Testemunhos desses longinquos tempos sdo os variados monumentos que legaram ao concelho
(Anta e Abrigos Pré-Historicos do Penedo de Com, Castro da Serra da Paramuna, entre outros).
Por aqui passaram Lusitanos, Romanos e Arabes marcando as deslumbrantes paisagens e a alma
do beirdo. Conquistadas ao infiel, no séc. XI, por Fernando o Magno, as Terras de Penalva,
desempenharam um importante papel na defesa das hostes cristds e dos territorios a norte do

Mondego.

Nos principios da nacionalidade a Ordem do Santo Sepulcro, apoiada por D. Teresa,
estabeleceu em Penalva do Castelo — Trancozelos, o seu primeiro mosteiro em Portugal.

A histéria de Penalva do Castelo estd intrinsecamente ligada ao poder e influéncia de varias
familias senhoriais, como os fidalgos da Casa Menezes, da Casa da Moita, da Casa de Real ou

da Casa Magalhaes Coutinho. As terras de Penalva do Castelo estdo, sobretudo, ligadas a Casa
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da Insua e a notoriedade e importancia que esta adquiriu pelo facto de Luis de Albuquerque ter

sido Governador do Estado de Mato Grosso no Brasil, entre 1771 e 1790.

3.3 Patrimonio Arqueologico

O patrimoénio arqueologico de Penalva do Castelo testemunha a ocupagao humana do territorio
desde tempos remotos, constituindo uma importante fonte para o conhecimento da sua evolugao
historica. Os vestigios arqueologicos existentes permitem compreender os modos de vida, as
praticas funerarias e as crengas das comunidades que habitaram a regido ao longo dos séculos.
Entre os elementos mais relevantes destacam-se a Anta do Penedo do Com, a Necrdpole
Medieval de Esmolfe e o Castelo de Penalva/ Penedo dos Mouros, locais de grande interesse

historico e arqueologico.

3.3.1 Anta do Penedo do Com

Classificada como Imovel de Interesse Publico (Decreto-Lei 26-A-92 de 01.06.92), trata-se de
um dolmen ou Anta (monumento funerario coletivo), composta por uma camara coberta por
uma grande laje, pesando cerca de oito toneladas, a qual se acedia através de um corredor
também coberto por lajes dispostas na horizontal. As escavacdes arqueologicas ao monumento,
em 1998, permitiram constatar que a sua utilizagdo remonta ao 4° milénio a.C., tendo sido
reutilizada no periodo calcolitico, cerca de 3000 a.C. (Neolitico Final). Alvo de algumas
intervengoes de restauro nas ultimas trés décadas ¢ um exemplar tinico do género no concelho.
Este monumento integra o percurso pedestre PR3 Rota dos Cenarios do Passado (em Esmolfe).
A Anta de Penedo Com representa o expoente maximo da presenca do Homem pré-historico

em terras de Penalva.

Figura 2. Anta do Penedo do Com

Fonte: Municipio de Penalva do Castelo (2025), banco de imagens institucional.
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3.3.2 Castro da Paramuna e Gravura Rupestre

O Castro da Paramuna, erigido na Proto-historia, localiza-se num outeiro de declive acentuado
com cerca de 640m de altitude, na freguesia de Esmolfe. Este possuia 6timas condigdes naturais
que permitiam a defesa do povoado que ai se estabeleceu e era servido por diversas linhas de

agua afluentes do rio Dao e do rio Coja.

Atualmente, ainda sdo visiveis os vestigios das muralhas que em alguns locais deviam ser
duplas, devido ao amontoado de pedras que se encontram em redor do castro. Na superficie do
castro foram encontrados trituradores de cereais da época neolitica, ceramica dos periodos do

bronze e do ferro.

No ponto mais alto pode observar-se um cruzeiro em granito e o marco geodésico com uma
altitude de 641 metros. Deste local avista-se uma paisagem magnifica das terras de Penalva do
Castelo e dos concelhos limitrofes. Na area exterior do povoado amuralhado identificou-se um
afloramento granitico com gravuras, indiciando a representacdo esquematica de um escudo
associado a uma eventual arma (punhal). Existe ainda, neste local, um parque infantil e de

merendas.

Figura 3. Gravura rupestre

Fonte: Elaboragédo propria (2026).
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3.3.3 Necropole Medieval de Esmolfe (X-XII)

Situa-se na parte norte de Esmolfe, junto a povoagao, nos locais denominados da Capela e S.
Martinho existem 5 nucleos de sepulturas escavadas na rocha. As suas plantas sdo quase
exclusivamente antropomorficas, variando na configuragdo da cabeceira.

A necropole medieval de Esmolfe é constituida por trés nucleos: Eirinhas, Capela e Sao
Martinho. Existe junto as sepulturas do nucleo da capela, uma lagareta, vulgarmente designada
de lagar de vinho. As sepulturas escavadas na rocha eram o modelo do enterramento medieval.
O trabalho de escavacdo da sepultura era realizado por pedreiros que conheciam bem o modo
de trabalhar o granito local e utilizavam, como utensilio, um pico para abrir as sepulturas. A
abertura da sepultura demorava aproximadamente trés dias, o que correspondia ao tempo de

velodrio do defunto.

Figura 4. Sepultura Medieval (Esmolfe)

Fonte: Elaboragao propria (2026).

No concelho de Penalva do Castelo, além dos conjuntos mencionados acima, existem varias
sepulturas escavadas na rocha, nas freguesias de Castelo de Penalva, Insua, Lusinde, Pindo,
Real, Sezures e Trancoselos. A maioria das sepulturas encontra-se implantada em locais

destacados da paisagem, junto a vias antigas, nas periferias das aldeias, nos adros das igrejas,

18



capelas ou em outros locais de culto. Estas encontram-se isoladas ou sdo constituidas por

pequenas necropoles, com trés a cinco sepulturas, formando uma espécie de cemitério familiar.

3.3.4 Castelo de Penalva /Penedo dos Mouros

O castelo de Penalva, designado popularmente por Penedo dos Mouros ou Cruto, foi construido
no topo de um enorme afloramento granitico, na margem esquerda do rio Dao, na povoagao de

Castelo de Penalva.

Em 1058, foi reconquistado aos mouros por D. Fernando I, o0 Magno, na chamada “Campanha
das Beiras”. O castelo de Penalva foi uma importante fortaleza de consolidacdo das terras
reconquistadas entre o rio Dao e o rio Mondego. Com a deslocagao da fronteira entre mouros e
cristaos mais para sul, o castelo aqui existente perdeu o seu valor estratégico e, por essa razao,
entrou em decadéncia até cair em ruina. O castelo situa-se no cimo de um enorme afloramento
granitico, na margem esquerda do rio Dao, no lugar de Castelo de Penalva. Atualmente, ndo
sdo visiveis os vestigios que comprovem a sua existéncia, devido a estarem cobertos com

vegetacao rasteira.

3.4 Patrimonio Religioso

O patrimoénio religioso de Penalva do Castelo constitui uma componente fundamental da sua
identidade histérica e cultural. Ao longo dos séculos, a religido desempenhou um papel
importante na vida da populagdo, deixando um legado visivel em diversos edificios de valor
arquitetonico e artistico. Entre os exemplares mais relevantes deste patrimonio destacam-se o
Mosteiro de Santo Sepulcro, pela sua importancia histérica e monastica, ¢ a Igreja da

Misericordia de Penalva do Castelo, um dos principais testemunhos da acdo das Misericordias.

3.4.1 Mosteiro de Santo Sepulcro

O Mosteiro do Santo Sepulcro (Figura 5), € o tnico monumento do concelho, classificado como
Monumento Nacional (Decreto n°2/2023). Situa-se sobranceiro ao rio Do, na freguesia de

Trancozelos. O estabelecimento da ordem religiosa do Santo Sepulcro neste local permitiu a
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reorganizacgdo e a recuperagdo do territorio beirdo, contribuindo com uma vasta influéncia nos
dominios sociais, culturais ¢ economicos. A fundagdo do cendbio remonta ao século XII e ao
inicio da nacionalidade. Esteve relacionada com o estabelecimento da Ordem do Santo Sepulcro
em Portugal por intermédio de D. Teresa, mulher do Conde D. Henrique, que decidiu sediar um
mosteiro dos Cavaleiros do Santo Sepulcro, a primeira casa da Ordem na Peninsula Ibérica, na

antiga Vila Nova de Santo Sepulcro, atualmente Trancozelos.

Por tal motivo o concelho de Penalva do Castelo é considerado como o “ber¢o da Ordem
Religiosa do Santo Sepulcro na Peninsula Ibérica”, um grande motivo de orgulho para todos os
Penalvenses. Foi alvo de obras de requalificacdo nos ultimos anos, tendo sido inaugurado em
25 de agosto de 2025. Este atrativo apresenta, sem duvida, um dos maiores potenciais turisticos
do concelho, sendo passivel de integrar as rotas de turismo religioso e histérico-cultural, tanto

a nivel nacional como internacional.

Figura 5. Mosteiro do Santo Sepulcro

Fonte: Municipio de Penalva do Castelo (2025), banco de imagens institucional.
3.4.2 Igreja da Misericordia de Penalva do Castelo

Localizado no Largo Magalhdes Coutinho, este imponente edificio (barroco/neocléssico), ¢ o
elemento visual de maior referéncia da vila. Trata-se de um templo composto por um altar-
mor ¢ dois colaterais, possuidor de um magnifico 6rgdo de tubos (1810). O Nucleo
Museologico, localizado no 2° piso da Igreja, ¢ um espago de exposi¢do do espodlio da Santa
Casa da Misericordia que preserva pegas unicas de arte sacra e que recorda o passado

memoravel dos cerca de quatro séculos de missdo/intervenc¢ao na comunidade e preserva pecas
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unicas de arte sacra. E um lugar unico que proporciona aprendizagens indispensaveis a

formagao de valores culturais que definem a nossa identidade.

Figura 6. Igreja da Misericordia de Penalva do Castelo

Fonte: Municipio de Penalva do Castelo (2025), banco de imagens institucional.

3.5 Patrimonio Arquitetonico

Entre os principais elementos do patrimoénio arquitetonico do concelho destacam-se a Casa da
insua (que sera abordada mais & frente na sec¢io do alojamento), a Ponte do Castelo e a Ponte
Medieval de Trancozelos, exemplos relevantes da riqueza histérica e cultural do concelho e da

regido.

3.5.1 Ponte do Castelo

Esta ponte situa-se na freguesia de Castelo de Penalva. Vulgarmente designada como “ponte
romana’ encontra-se num local aprazivel, sobre o rio Dao e ¢ constituida por um arco tnico de

volta inteira (arte romana). A ponte de Castelo faz parte de uma via romana e ¢ um belo

exemplar da passagem dos romanos por terras de Penalva do Castelo (figura 7).
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Figura 7. Ponte do Castelo

Fonte: Elaboragédo propria (2026).

3.5.2 Ponte Medieval de Trancozelos e Nicho (séc. XVIII)

Esta ponte situada sobre o Rio Dao servia uma antiquissima estrada lajeada que dava acesso a
margem esquerda do Dao servindo ndo s6 o Mosteiro do Santo Sepulcro, como também as
aldeias de Trancozelos e Trancozelinhos e o acesso a freguesia de Germil e Real, e daqui a

estrada real Viseu-Guarda, que passava por Quintela de Azurara.

Edificada em granito da regido, possui dois arcos € um pavimento angular. Ponte totalmente
em granito cujo tabuleiro assenta em dois arcos de volta perfeita assentes em pilar protegido
por talhamar triangular, a montante. O tabuleiro possui pavimento lajeado, mantendo, em
algumas zonas, as guardas plenas em cantaria, surgindo para jusante, duas gargulas para
escoamento das aguas pluviais. Prolongando-se em pequena distancia para um dos lados, o

provéavel trogo da antiga via.

No século XVIII foi construida uma formosa Alminha com fei¢des barrocas que possuia um
pequeno orificio (cofre) no qual se depositavam as esmolas para se mandarem rezar missas
pelas almas. Esta ponte, por iniciativa da Camara Municipal e com vista a preservagao do
patrimoénio foi requalificada em 2015, uma vez que estava a ruir. Encontra-se classificada como

zona especial de prote¢ao (ZEP).
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Figura 8. Ponte Medieval de Trancozelos

[ -l

Fonte: Municipio de Penalva do Castelo (2025), banco de imagens institucional.

3.6 Patrimonio Natural

O concelho possui um valioso patrimonio natural, caracterizado por magnificas paisagens,
marcadas por extensos vinhedos, pomares, olivais, parques € miradouros naturais, rios (Dao,
Coja, Ludares e Carapito). De seguida apresentam-se alguns locais representativos do

patrimoénio existente.

Figura 9. Vinhedos, Quinta do Mosteiro (Trancozelos)

Fonte: Municipio de Penalva do Castelo (2025), banco de imagens institucional.
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3.6.1 Acude dos Cantos, Rio Dao

O Acude dos Cantos pertencente ao rio Dao, localizado num local calmo e de grande beleza
natural, possui uma relaxante envolvente e fauna e flora variada. Junto ao pontao, existem no

local, as poldras sobre o rio Dao que permitiam outrora a passagem do rio para a outra margem.

Este acude ¢ um dos pontos de interesse a destacar no Percurso Pedestre “PR4 Rota dos
Ambientes Rurais”, com inicio junto a igreja Matriz de S. Pedro, em Castelo de Penalva, bem
como, da Rota de Estrada “Lugares da Memoria: circuito 1” com inicio na Igreja da

Misericordia de Penalva do Castelo.

Além deste agude, o concelho dispde de outros ao longo dos rios Dao, Coja, Ludares e Carapito,
que permitem aos visitantes apreciar paisagens deslumbrantes, promovendo momentos de
relaxamento e contemplagdao. O Rio Dao ¢ um atrativo natural que atravessa o concelho ao
longo de 21Km e prima pela biodiversidade permitindo um contacto muito direto com a

natureza no seu estado mais puro.

Figura 10. Agude dos Cantos, no rio Dao

Fonte: Elaboragdo propria (2025).

3.6.2 Mata de Nossa Senhora de Lurdes

Classificada como Imovel de Interesse Municipal, este agradavel e relaxante espago natural
dispoe de um circuito de manuten¢ao. Junto a orla do Rio Cdja, num pequeno largo existe uma

gruta artificial, talhada na rocha de forma vertical coberta com grandes lajes de granito onde
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estd a imagem de Nossa Senhora de Lurdes. Na parte de cima da gruta foi construida, no séc.

XX, a Capela da Imaculada Conceicao.

Perto da gruta e da Capela, estd a barragem da antiga central de producdo de energia elétrica,
com o seu canal de cerca de 1600 metros, todo em granito e inserida num belissimo
enquadramento natural. No final do canal, proximo do lugar de Senhora da Ribeira, ficam as

instalagdes da primitiva central hidroeléctrica, uma das primeiras do pais.

Figura 11. Mata de Nossa Senhora de Lurdes e Rio Coja

Fonte: Municipio de Penalva do Castelo (2025), banco de imagens institucional.

3.6.3 Percursos Pedestres & Rotas de Estrada

Os percursos pedestres e rotas de estrada constituem um recurso relevante no contexto da
valorizagdo turistica do territorio de Penalva do Castelo, assumindo um papel importante na

estruturacao da oferta associada ao turismo de natureza e ao turismo de experiéncias.

O concelho dispde de uma Rede de Percursos Culturais que integra oito percursos pedestres
circulares de pequena rota (PR), nomeadamente: PR1 — Rota da Senhora da Ribeira (Moinhos
de Pepim — Pindo), PR2 — Caminho dos Galegos/Rota de Santiago (Mareco), PR3 — Rota dos
Cenarios do Passado (Esmolfe), PR4 — Rota dos Ambientes Rurais (Castelo de Penalva), PRS
— Trilho do Ryal (Real), PR6 — Rota dos Moinhos (Vila Cova do Covelo), PR7 — Trilho de
Castendo (Penalva do Castelo) e PR8 — Trilho das Antas (Penalva do Castelo), bem como duas

rotas de estrada designadas “Lugares da Memoéria — Circuito 1 e Circuito 2”.
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Estes itinerarios permitem a fruicdo integrada de diferentes componentes do territdrio,
nomeadamente a paisagem natural, o patriménio historico-cultural e os elementos associados
as praticas tradicionais e aos modos de vida locais. A sua organizagao e sinalizacdo contribuem
para a acessibilidade e interpretacdo do territorio por parte dos visitantes, promovendo uma
experiéncia mais estruturada e informada. Para além da sua func¢do recreativa e turistica, os
percursos pedestres assumem também relevancia ao nivel da valorizagdo dos recursos
endogenos e da dinamizagao do espago rural, podendo constituir um instrumento de apoio ao
desenvolvimento local, na medida em que incentivam a circulagdo de visitantes e o contacto
com a comunidade. Neste contexto, estes recursos apresentam potencial para integrar produtos
de Turismo de Experiéncias, ao possibilitarem a criacdo de vivéncias que combinam natureza,

cultura e identidade local, contribuindo para a diferenciacao do destino.

De seguida, apresenta-se uma tabela com a caracteriza¢ao dos percursos pedestres do concelho,
incluindo a sua designacdo e localiza¢ao (Quadro 1). Posteriormente, ¢ apresentada uma breve
descricdo de cada rota, destacando os principais elementos de interesse, o que permite uma

analise mais detalhada das suas especificidades.

Quadro 1 — Informagdes Percursos Pedestres

Percursos Pedestres Coordenadas Extensao Duragdo | Grau de
GPS dificuldade

PR1 PCT - Rota da Senhora da Ribeira N 40°39°1.33" 6,77 km 2h05 Facil

PR1.1 PCT (variante) W 7°44'35.18" 0,52 km

PR2 PCT MGL - Caminho dos Galegos/Rota de Santiago N 40°38'56.44™" 6,92 km 2h05 Fécil
W 7°37°1.44"

PR3 PCT — Rota dos Cenarios do Passado N 40°36°36™ 8 km 2h05 Médio
W 7°37°1.44"

PR4 PCT - Rota dos Ambientes Rurais N 40°39°42.99*" 12k m 3h30 2h45
W 7°38°57.84"

PR5 PCT — Trilho do Ryal N 40°38'33" 7,94 3h30 Facil

PR1.1 PCT (variante) W 7°40°20" 1,8 Km

PR6 PCT — Rota dos Moinhos N 40°39°42.99™ 7.41 Km 2h45 Facil
W 7°38'57.84" 3,76Km

PR6.1 PCT

PR7 PCT — Trilho de Castendo N 40°39°42.99" | 12,37k m 2h45 Médio
W 7°38'57.84™

PR8 PCT — Trilhos das Antas N 40°39°42.99" 27,7k m 7h45 Dificil

PR8.1 PCT (variante) W 7°38°57.84"

PR8.2 PCT (variante)

Fonte: Elaboragao propria.
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PR1 Rota da Senhora da Ribeira

A Rota da senhora da Ribeira ¢ um percurso circular, situado na localidade de Moinhos de
Pepim, com inicio junto a capela da Senhora da Ribeira, um dos principais Santuarios da
Freguesia de Pindo e local de grande devogdo. O percurso permite ao visitante observar uma

grande diversidade faunistica e floristica e a confluéncia dos Rios Dao e Cdja.
PR2 Caminho dos Galegos /Rota de Santiago

O percurso do Caminho dos Galegos, situado na localidade de Mareco, desenvolve-se ao longo
de um belissimo vale encaixado entre a Serra da Lapeira e o Cabego da Vela, onde os prados
verdejantes albergam uma pastoricia secular, os sentidos adquirem novos significados e o
simples tocar dos sinos nos reporta para tempos idos. Num cenério natural de rara beleza, o
Caminho dos Galegos faz parte de um inimero conjunto de vias que percorrem a Peninsula

Ibérica e a Europa, denominados Caminhos de Santiago.
PR3 Rota dos Cenarios do Passado

A Rota dos Cenarios do Passado desenvolve-se em Esmolfe, povoacgdo ber¢o da Maca Bravo
de Esmolfe. Tem inicio na Igreja Matriz de Esmolfe/Nossa senhora da Conceigao (Séc. XVIII)
e reflete 0 ambiente rural - aliado ao singular patriménio geoldgico, arqueoldgico e paisagistico

permitindo deambular por entre locais ligados a historia e alma do povo.
PR4 Rota dos Ambientes Rurais

A Rota dos Ambientes Rurais tem inicio na Igreja Matriz de Castelo de Penalva ou de S.Pedro,
tendo como tema central o Rio D3ao. Este percurso permite a descoberta de numerosos tesouros
paisagisticos, patrimoniais e etnoldgicos, presentes nas pequenas povoagdes que se espalham

por este territorio.
PRS Trilho do Ryal

Com 9 km de extensdo, tem inicio junto ao sobreiro Centendrio, a entrada da aldeia de Real. A
tradi¢do e a cultura aliam-se em perfeita harmonia com a natureza. Os cantares melodiosos dos

passaros e as aguas serenas do rio Ludares criam um ambiente relaxante de pura tranquilidade.
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PR6 Rota dos Moinhos

Com 12 km de extensao, tem inicio junto a Igreja de N* Sr.* da Esperanca, no centro da aldeia
de Vila Cova do Covelo. A tradigao ligada aos moinhos o contacto préximo com o rio carapito,

permitem reavivar memorias em ambiente idilico.

Figura 12. Desdobravel informativo do percurso pedestre PR6 PCT Rota dos Moinhos

Rota dos Moinhos

Penalva do Castelo )
VISEUDAD

Distancia / Dista sragaad Duration LAFOES
® 741km O g o

SR WEE"

Fonte: Camara Municipal de Penalva do Castelo (2022), Folheto informativo do PR6 Rota dos Moinhos.

PR7 Trilho de Castendo

Com inicio junto ao Pelourinho, no coragdo da vila, o trilho atravessa ambientes rurais,
repletos de historia envolvidos por cenarios naturais singulares. Os vinhedos e a mata de N*

Sr.* de Lures destacam-se na paisagem deste percurso.

PRS8 Trilhos das Antas
O percurso circular tem inicio nas Antas, junto ao Complexo Desportivo, e atravessa o

casario, ribeiras, pontes e diversos elementos do patriménio da freguesia.

Rotas de Estrada: Lugares da Memoria- circuito 1 e circuito 2

As rotas de estrada “Lugares da Memdria™ atravessam diversas localidades que se espalham
pelo territério do concelho de Penalva de Castelo, repletas de historia, cardcter e alma,
conservando uma ruralidade que as caracteriza e contendo inimeros tesouros paisagisticos,

patrimoniais e artisticos.
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De forma a poder desfrutar de todo este patriménio foram criados dois circuitos de estrada que
abrangem todo o concelho, tendo como ponto de partida/chegada a setecentista Igreja da

Misericordia de Penalva do Castelo.

Seguindo a sinalética “Lugares da Memoria™: circuito 1 e/ou circuito 2 o visitante ira descobrir

e sentir um territério marcado pelo rio Dao.

Figura 13. Sinalética Rotas de Estrada: Lugares da Memoria

res . Memoria
circuito 2

Fonte: Elaboragdo propria (2026).

Lugares da Memoria- circuito 1

Tema central: ambiente rural e ambiente agricola
Distancia: 41Km
Tipo de rota: circular

O “Lugares da Memoria™: circuito 1, com uma extensao de 41km, desenvolve-se ao longo da
area este do concelho, atravessando ambientes de pinhal e ambientes humanizados, com um
forte cariz beirdo, onde o visitante pode usufruir de um contacto muito préximo com o mundo
rural e as principais produgdes agricolas desta regido, contemplando-se extensas vinhas, olivais
e pomares de macieiras. Este circuito proporciona a visita a pitorescas aldeias, implantadas em
paisagens de extrema beleza, algumas delas na confluéncia de rios e ribeiras, conciliando uma
nobreza ancestral com as necessidades atuais. Em termos de patriménio histdrico, este circuito
caracteriza-se pela presenca de riquissimos vestigios da ocupagdo humana, desde a pré-historia

até aos nossos dias, encontrando-se perpetuados nas diversas pedras, muros e edificios de beleza
29



impar. Esta rota convida a despertar todos os sentidos e a descobrir o vasto patrimonio historico,

religioso e arqueologico e o artesanato.

Lugares da Memodria - circuito 2

Tema central: vinhas e rio D3o.

Distancia: 34Km

Tipo de rota: circular

Cruzando a érea oeste do concelho, o “Lugares da Memoria™: circuito 2, com cerca de 34km,
da enfase ao contacto com as magnificas vinhas e o extraordinério rio Do, cujas margens e
curso de dgua apresentam fortes marcas da sua utilizacdo pelo Homem, enquanto recurso
natural. Este circuito, em termos de patrimonio historico e arqueolodgico, ostenta interessantes
e riquissimos vestigios da ocupacdo humana no territério do atual concelho de Penalva do
Castelo, destacando-se, na arquitetura religiosa, um importante e diversificado conjunto de
alminhas, cruzeiros, igrejas e capelas, dotadas de admiraveis exemplares de arte sacra. Em
Trancozelos, destaque especial para o singular Mosteiro da Ordem de Santo Sepulcro e a ponte
medieval que se lhe encontra associada. Em 1844, com a extingdo das ordens religiosas, a
propriedade ¢ adquirida por Jodo Albuquerque de Melo Pereira Caceres, senhor da Casa da

Insua. Esta rota permite a descoberta do vasto patrimonio historico e arqueoldgico do territorio.

3.6.4 Miradouros Naturais

O territorio de Penalva do Castelo apresenta uma beleza paisagistica singular, marcada pelo rio
Dao, pelas paisagens graniticas e pelos vinhedos que definem a identidade agricola local. Ao
longo do concelho existem diversos pontos naturais de observacao que permitem contemplar
estas paisagens, muitos deles localizados em locais elevados, afloramentos graniticos ou areas
de especial interesse patrimonial. Estes locais assumem um importante potencial no contexto
do Turismo de Experiéncias, valorizando o contacto com a natureza, a autenticidade do
territério e a fruicdo cénica da paisagem local.

Apresentam-se de seguida alguns desses locais.
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Miradouro da Serra do Cruzeiro

Localizado na Serra de Real, constitui um dos pontos mais elevados do concelho, oferecendo
uma vista privilegiada sobre as aldeias de Real, Ribeira e povoacdes vizinhas. A partir deste
local é também possivel observar o rio Ludares. O espago encontra-se dotado de mesas e bancos
em madeira, permitindo momentos de relaxamento, contacto com a natureza e contemplacao

da paisagem.

Figura 14. Miradouro da Serra do Cruzeiro

Fonte: Municipio de Penalva do Castelo (2025), banco de imagens institucional.

Miradouro do Rossio

Este ponto permite observar as aldeias de Trancozelos, Trancozelinhos, Marinha e Lizei, bem
como parte da vila de Penalva do Castelo. O espaco dispde de mesas e bancos, sendo ideal

para momentos de lazer e convivio e piqueniques.
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Figura 15. Miradouro do Rossio

Fonte: Elaboragdo Propria (2025).

Miradouro sobre o Vale do Dao

Resultado da requalificagdo paisagistica de um afloramento granitico, este miradouro permite
contemplar o vale do rio Dao. No local encontra-se também um painel de azulejos pintado & méo pela
ceramista mangualdense Maria do Amparo, representando elementos do patrimonio religioso da

freguesia.

Figura 16. Miradouro sobre o Vale do Déo

Fonte: Municipio de Penalva do Castelo (2024), banco de imagens institucional.
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Miradouro do Penedo dos Mouros

O Miradouro do Penedo dos Mouros, situado em Castelo de Penalva, constitui um dos pontos
paisagisticos mais emblematicos do territorio. Localizado numa zona de elevado valor historico
e patrimonial, oferece uma vista privilegiada sobre o rio Dao e a ponte romana, proporcionando

aos visitantes uma experiéncia de contemplacdo da paisagem natural e cultural envolvente.

Figura 17. Miradouro do Penedo dos Mouros

F 0 ﬂ

Fonte: Municipio de Penalva do Castelo (2025), banco de imagens institucional.

Miradouro do Castro da Serra da Paramuna

Localizado no topo da Serra da Paramuna, na freguesia de Esmolfe, este local destaca-se pelo
seu elevado valor paisagistico, historico e arqueologico. Implantado num afloramento granitico,
integra a area do antigo povoado castrejo pré-romano conhecido como Castro da Paramuna,
sendo ainda visiveis vestigios da muralha defensiva, gravuras rupestres € um marco geodésico.
Para além da relevancia patrimonial, o local proporciona uma ampla vista panoramica sobre a
regido envolvente, constituindo um espago privilegiado de contemplagao da paisagem natural.
O miradouro assume igualmente interesse turistico no contexto do Turismo de Experiéncias,
associado ao contacto com a natureza, a interpretagdo patrimonial e a fruicdo cénica do
territério. Destaca-se ainda como um dos locais mais emblematicos do concelho para

observagao do por do sol.

33



Figura 18. Miradouro do Castro da Serra da Paramuna

Fonte: Municipio de Penalva do Castelo (2025), banco de imagens institucional.

Miradouro das Lages de Sangemil

Este miradouro oferece uma das paisagens naturais mais marcantes do concelho, sendo um

local privilegiado para contemplacdo da paisagem.

Figura 19. Miradouro das Lages de Sangemil

Fonte: Municipio de Penalva do Castelo (2025), banco de imagens institucional.
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3.7 Estruturas de Fruiciao Paisagistica

O concelho de Penalva do Castelo dispde de diversas estruturas de frui¢do paisagistica que
contribuem para a valorizacdo turistica do territério e para a promoc¢ao do contacto com a
natureza e da contemplacdo da paisagem. Estes espagos proporcionam aos visitantes momentos
de lazer, tranquilidade e apreciagdo cénica do meio envolvente. Entre os principais
equipamentos destacam-se o Baloigo do Rossio, em Trancozelos (Figura 20), o Baloico do Dao
(Figura 21), localizado junto ao Acude dos Cantos, em Castelo de Penalva, e o Baloigco da
Cabeca Velha, em Germil, todos eles implantados em locais de elevado valor paisagistico e
com vistas privilegiadas sobre a natureza envolvente. Estes equipamentos tém vindo a afirmar-
se como pontos de atracao turistica, potenciando a divulgacao do territorio através da partilha
de experiéncias e imagens em plataformas digitais e redes sociais. Destaca-se igualmente o
Passadico de Vila Cova do Covelo (Figura 22), sobre o rio Carapito, estrutura que permite aos
visitantes usufruir de uma experiéncia de proximidade com a paisagem natural e com o rio
Carapito. Para além da sua fun¢do recreativa e de lazer, estes equipamentos contribuem para a
valorizagdo do patriménio natural e para o reforco da atratividade turistica de Penalva do

Castelo enquanto destino associado a natureza, autenticidade e bem-estar.

3.7. 1 Baloico do Rossio

O Baloico do rossio situa-se na freguesia de Trancozelos e permite usufruir de uma paisagem
magnifica. Deste local avistam-se as aldeias de Trancozelos, Trancozelinhos, Marinha, Lizei,

parte da Vila de Penalva do Castelo, Mangualde e outros concelhos circundantes.

Figura 20. Baloigo do Rossio

Fonte: Municipio de Penalva do Castelo (2025), banco de imagens institucional.
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3.7.2 Baloi¢o do Dao

O Baloi¢o do Dao, situado no agude do Cantos, ¢ um dos locais mais procurados por quem
gosta de natureza e belas paisagens. Localizado junto ao rio Dao, este baloi¢o oferece uma vista
tranquila e panordmica sobre o rio, permitindo aos visitantes desfrutar do contacto muito
proximo com a natureza e tirar fotografias Uinicas. Este espago tornou-se um ponto de atracao
turistica muito apreciado, sobretudo pela serenidade do ambiente e pela beleza das dguas do rio

Dao e paisagem evolvente.

Figura 21. Baloigo do Dao

Fonte: Elaboragao propria (2026).

3.7.3 Ponte/ “Passadico” de Vila Cova do Covelo

Esta ponte construida em madeira e aco com cerca de 60 metros, situa-se sob o rio Carapito,
em Vila Cova do Covelo foi inaugurada oficialmente em junho de 2023. Integra o percurso
pedestre “PR6 PCT Rota dos Moinhos™ implementado na freguesia de Vila Cova do Covelo e
dispde de uma envolvente natural de rara beleza, muito relaxante que permite um contacto

proximo com a fauna e flora que a rodeia.
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Figura 22. Ponte/Passadico em Vila Cova do Covelo

Fonte: Municipio de Penalva do Castelo (2024), banco de imagens institucional.

3.8 Patrimoénio Imaterial

O patrimoénio imaterial do concelho integra diversas manifestagdes culturais e tradi¢des locais,
destacando-se o artesanato, as lendas e praticas tradicionais como a produgdo artesanal do
Queijo Serra da Estrela DOP, a feitura artesanal do pao em forno de lenha, a Chocalhada e o

Langamento do Pticaro.

3.8.1 Artesanato

O artesanato do concelho de Penalva do Castelo mantém-se vivo e profundamente ligado as
praticas tradicionais e ao saber-fazer local, preservado ao longo de véarias geracdes. Entre as
principais expressdes artesanais destacam-se a cestaria, o entrancado de cordas e madeira, a
produgdo de utensilios em madeira e ferro, bem como a confe¢do de artigos em malha, crochet
e bordados, para além da cantaria artistica, que evidencia a ligagdo historica do territorio ao
trabalho da pedra. Este patrimonio imaterial pode ser adquirido diretamente junto dos proprios
artesdos em pequenas oficinas localizadas nas proprias habitagdes, no mercado municipal
(todas as sextas-feiras de manhd) ou em feiras tradicionais realizados no concelho e na regido.
A venda ¢, em grande parte, de caracter informal e de proximidade, o que refor¢a a autenticidade

dos produtos e a ligacdo direta entre o artesdo e o consumidor.
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Por outro lado, este conhecimento ndo se encontra apenas encerrado na producdo, existindo
também iniciativas pontuais de transmissdo intergeracional e aprendizagem informal, através
do contacto direto com artesaos locais, oficinas abertas e participagdo em eventos culturais e
etnograficos. Em alguns casos, associagdes culturais e projetos municipais t€ém promovido a
valorizacdo destas artes e oficios, incentivando a sua preservacdo e eventual ensino em

contextos comunitarios.

No ambito da valorizagdo do artesanato destaca-se o projeto CRAFT — Turismo Criativo,
desenvolvido pela Associacdo de Desenvolvimento do Dao, que promove a valorizagdo dos
saberes locais através de experiéncias participativas, como oficinas de artesanato, contribuindo
para a diversificacao da oferta turistica e para o refor¢o da ligacao entre turistas e comunidade

local.

Desta forma, o artesanato de Penalva do Castelo assume-se ndo apenas como um produto de
exceléncia, mas também como um elemento vivo do patriménio cultural imaterial, cuja

continuidade depende da valorizagdo econdémica, social e educativa destas praticas tradicionais.

Figura 23. Entrancado de Cordas e Madeira Figura 24. Arte em Vime/Cestaria
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Figura 27. Confegao de Bonecos em Tecido Figura 28. Rendas, Malhas e Bordados

|

Fonte: Municipio de Penalva do Castelo (2025), banco de imagens institucional.

3.8.2 Lendas

O concelho de Penalva do Castelo possui um vasto patriménio historico, cultural e natural,
profundamente marcado pelas tradicdes populares e pelas lendas transmitidas de geracdo em
geracdo. Estas narrativas, ligadas a memoria coletiva das populagdes, ajudam a preservar
costumes, crengas e episddios que misturam realidade e imaginagdo. Em varias freguesias do
concelho sobrevivem historias antigas associadas a penedos, castros, pontes e serras, revelando
a forte ligagdo entre o povo e a natureza envolvente. Na freguesia de Esmolfe destacam-se,
como exemplo, as lendas associadas aos penedos ali existentes: a lenda da Maria Angélica, a
lenda do Penedo do Cavalinho, a lenda da Pastora e a lenda do Penedo das Merendas, todas
relacionadas com a serra da Paramuna, com o imaginario popular ligado aos antigos pastores e

as invasdes mouriscas.

Lenda do Penedo do Cavalinho

A lenda do Penedo do Cavalinho conta que, durante a campanha de Fernando Magno para
expulsar os mouros destes territdrios, no ano de 1057, o seu cavalo subia a serra da Paramuna
em dire¢do a fortaleza mourisca existente no cimo da Serra. Ao chegar ao planalto e observar a
dificil e perigosa subida que tinha pela frente, o animal ficou tomado de medo e petrificou-se.
Segundo a tradigdao popular, o penedo existente naquele local possui precisamente a forma de
um cavalo de guerra, sendo possivel distinguir a cabeca, a sela e até a protecdo usada pelo

animal, perpetuando assim a memoria lendaria deste episddio (Figura 29).
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Figura 29. Penedo do Cavalinho

Fonte: Municipio de Penalva do Castelo (2025), banco de imagens institucional.

3.8.3 Tradicoes

O concelho de Penalva do Castelo possui uma rica heranga cultural e tradi¢des identitarias de
um povo. Manté-las vivas ¢ o resultado de um esforgo conjunto resultante do envolvimento dos
agentes publicos e privados do territorio (Camara Municipal, Juntas de Freguesia, Associacdes,

coletividades e gentes do territdrio).

Destacam-se de seguida algumas dessas tradigdes ligadas as particularidades do territorio e os

seus recursos endogenos, que permitem vivenciar a cultura local de forma auténtica.

3.8.3.1 Producio artesanal do queijo e requeijio Serra da Estrela DOP — Uma tradigao
milenar

Na margem esquerda do rio Dao, sdo produzidas anualmente, por método completamente
artesanal, varias toneladas de Queijo. As ovelhas das racas “Serra da Estrela” ou “Churra
Mondegueira” pastam em verdejantes prados, que sao considerados como os melhores para a
aptidao leiteira. A producdo artesanal do Queijo Serra da Estrela ¢ uma das potencialidades
endogenas das terras de Penalva, com uma crescente procura por parte dos consumidores, dada
a qualidade reconhecida do produto. Existem atualmente no concelho duas queijarias artesanais

certificadas - Queijaria de Germil e Queijaria da Casa da Insua e trés licenciadas. Além destas
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ha mais cerca de 20 produtores artesanais de “Queijo Serra da Estrela”, mas que ndo se

encontram licenciados/certificados. Apenas produzem para consumo proprio.

Figura 30. Queijo Serra da Estrela DOP

Fonte: Municipio de Penalva do Castelo (2024), banco de imagens institucional.

3.8.3.2 Forno Comunitario de Sangemil

Feitura artesanal do Pao

Sangemil ¢ uma localidade, pertencente a freguesia de Insua, outrora conhecida por “Terra de
Padeiras”. Em 2012, como forma de reativar esta tradi¢do, a junta de freguesia de Insua
inaugurou o Forno Comunitario de Sangemil, resultante de um projeto de recuperacgao, que visa
recuperar o fabrico artesanal do afamado pao de Sangemil. O espago inclui também, no 1° piso,
um pequeno nucleo museologico que explica e testemunha o ciclo do pao (possui utensilios

utilizados na lavoura do processo do pao, réplica de um moinho antigo, entre outros objetos).

Ha possibilidade de visita, mediante marcacdo prévia, sujeita a disponibilidade das voluntarias
que dao vida ao forno e mantém viva a tradicao da aldeia. Perto do forno existem as lajes de
Sangemil - grandes lajes em granito onde se secavam os cereais milho, centeio, trigo.
Atualmente, este espago acolhe um empreendimento de Turismo em Espago Rural — Eiras do

Dao, resultante da reabilitacdo das antigas “palheiras”, outrora utilizadas para guardar os
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cereais, que foram cuidadosamente recuperadas. Esta intervencdo preservou a traca
arquitetonica tradicional, valorizando o patrimoénio edificado local. Do local desfruta-se ainda
de uma das paisagens mais emblemadticas e deslumbrantes do concelho, avistando-se para além
do Mosteiro do Santo Sepulcro, os extensos vinhedos da Quinta do Mosteiro, proporcionando
aos visitantes uma experiéncia de tranquilidade, contemplagdo e contacto profundo com a

identidade rural do territério.

Figura 31. Forno Comunitario de. Sangemil Figura 32. Processo artesanal de feitura do pdo: Amassar

Fonte: Elaboragdo propria (2026)

3.8.3.3 Chocalhada

A Chocalhada, ¢ uma tradi¢do muito antiga que acontece na véspera de Sao Martinho, na noite
de 10 de novembro, na aldeia de Esmolfe (classificada desde 2022 como Aldeia de Portugal).
Os pastores de Esmolfe, aos quais se juntavam os lavradores, munidos de campainhas e
chocalhos, que ao longo do ano serviam de aderego a ovelhas, cabras e bois, percorriam as ruas
da povoacdo em grande algazarra, imitando o balido das ovelhas, enquanto agitavam aqueles
“instrumentos”. Esta tradi¢do recorda o acordo a que chegaram agricultores e pastores para gerir
o tempo da apanha das castanhas: at¢ 10 de novembro os pastores ndo deixavam que os
rebanhos se aproximassem dos castanheiros; por seu lado, a partir do dia imediato, também os
agricultores ndo impediam que os pastores apascentassem os rebanhos nos ditos locais. Porque

a chegada do dia 11 de novembro trazia grande alivio aos Pastores, celebravam-no com esta
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festa singular, a que chamavam “chocalhada” Esta tradi¢do ainda se mantém e tem atraido cada

vez mais participantes.

Figura 33. Chocalhada

Fonte: Municipio de Penalva do Castelo (2023), banco de imagens institucional.

3.8.3.4 Lancamento do Pucaro

O Lang¢amento do Pucaro ¢ uma tradi¢do associada as celebragdes do Carnaval no concelho de
Penalva do Castelo. Consiste na formac¢do de uma fila de participantes, que vao passando um
pucaro de barro de mao em mao. O objetivo da dinamica ¢ manter o picaro em circulagdo, sem
cair, 0 maior tempo possivel, num jogo de destreza e convivio comunitario. Atualmente em
declinio, esta pratica permanece na memoria coletiva da populagdo, constituindo um elemento
do patrimoénio cultural imaterial local. Apesar da sua progressiva perda de expressdao, mantém-
se como uma referéncia identitaria importante, com potencial para ser reativada e valorizada no
contexto do turismo de experiéncias, enquanto expressdo auténtica das tradicdes e costumes

locais.
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3.9 Eventos Gastronomicos

A gastronomia constitui um elemento importante da identidade cultural local, sendo
frequentemente promovida através de feiras e festividades tradicionais. Estes eventos
contribuem para a valorizagdo dos produtos regionais € para a dinamizagdo turistica e

econdmica da regido.

3.9.1 Feira/Festa do Pastor e do Queijo

No primeiro ou segundo fim de semana de fevereiro, o Municipio de Penalva do Castelo
dinamiza a Feira/Festa do Pastor e do Queijo, com o propoésito de promover o queijo Serra da
Estrela DOP (Denominagdo de Origem Protegida), um dos produtos endégenos do concelho e
homenagear os homens e mulheres que se dedicam a pastoricia. Do certame além da tradicional
animacao por grupos de musica tradicional e regional, marcam presenga associagdes €
instituicdes locais, o artesanato concelhio e regional, os produtores de vinho concelhios, a

docaria, o mel, licores e outros produtos locais.

3.9.2 Fim de Semana do Cabrito de Penalva do Castelo

O Fim de Semana do Cabrito, promovido pelo Municipio de Penalva do Castelo, em parceria
com os restaurantes aderentes, realiza-se habitualmente no més de margo ou abril e constitui
uma iniciativa de valorizacao da gastronomia local, centrada num dos pratos mais tradicionais
do concelho. Este evento promove o cabrito como elemento identitario da cultura gastrondmica

local, refor¢ando a ligagdo as tradicdes e aos saberes locais.

A iniciativa envolve diversos restaurantes do concelho, que integram este prato nas suas
ementas durante o evento, contribuindo para a dinamizagao da restauragao local. O programa
inclui ainda uma prova de Queijo Serra da Estrela, a oferta de uma maca Bravo de Esmolfe e a
realizacdo de um sorteio de almogo ou jantar para duas pessoas, como forma de promover os

produtos endoégenos e incentivar a participagao.
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Desta forma, o Fim de Semana do Cabrito afirma-se como uma ag¢ao relevante na promogao
turistica do concelho, valorizando simultaneamente os produtos locais e as tradigdes

gastronomicas.

Figura 34. Cartaz “Fim de Semana do Cabrito 2026”
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Fonte: Municipio de Penalva do Castelo (2026). Disponivel em: https://www.cm-penalvadocastelo.pt/fim-de-
semana-do-cabrito-2026/ (consultado em 05-05-2026).

3.9.3 Feira do Vinho “Dio de Penalva” e Mercado Rural

A Feira do Vinho de Penalva do Castelo e o Mercado Rural, integrados nas festividades do
concelho (Feriado Municipal — 25 de agosto), constituem uma das principais iniciativas de
valorizacao dos produtos enddgenos e de promogao do territdrio. Este evento assume particular
relevancia pela sua ligagdo ao vinho do Dao, um dos elementos mais representativos da
identidade local, proporcionando um espaco privilegiado de divulgacdo e promog¢do dos

produtores e engarrafadores do concelho.

O Mercado Rural retine produtores locais de diferentes areas, nomeadamente da agricultura,
gastronomia e artesanato, permitindo a comercializagdo direta de produtos tradicionais. Esta
iniciativa promove a autenticidade e refor¢a a ligacdo entre produtores e consumidores,

contribuindo para a valorizag¢ao dos recursos locais.
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3.9.4 Feira da Mac¢a Bravo de Esmolfe

Realiza-se anualmente no primeiro ou segundo fim de semana de outubro, no largo de Santo
Ildefonso (Esmolfe — aldeia ber¢o desta variedade de maga), sendo um certame onde para além
da venda de maca Bravo de Esmolfe h4 animagdo, venda de artesanato e outros produtos locais
e regionais. Do programa do evento faz parte o concurso “Delicia de Maca Bravo de Esmolfe”,
promovido pelo Municipio de Penalva do Castelo, que consiste numa iniciativa de valorizacao
gastronomica e promocao dos produtos endogenos do concelho. O concurso desafia os
participantes a desenvolverem propostas gastronémicas originais - doces, salgadas ou outras -
utilizando a Mac¢a Bravo de Esmolfe como ingrediente principal, incentivando a criatividade, a

inovagdo e o empreendedorismo local.

Figura 35. Feira da Maga Bravo de Esmolfe

Fonte: Municipio de Penalva do Castelo (2015), banco de imagens institucional.

3.10 Eventos Religiosos

Os eventos religiosos assumem um papel importante na preservacdo das tradicdes e da
identidade cultural da comunidade. Estas celebra¢des reunem habitantes e visitantes, mantendo

vivas praticas religiosas transmitidas ao longo de varias geragdes.
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3.10.1 Cerimonias da Semana Santa — Procissao das velas

As cerimonias da Semana Santa sdo ainda muito vivenciadas e atraem muita gente a sede do
concelho, Penalva do Castelo. As comemoragdes iniciam na segunda-feira, antes da Péscoa,

com a exposi¢ao dos andores na Igreja da Misericordia de Penalva do Castelo e um concerto.

Na Quinta-Feira Santa realiza-se a Missa da ultima ceia e procissdo e na sexta-feira Santa
Celebracao da Paixao e Procissdo das velas. As ruas enchem-se de gente para participar nestas

cerimonias.

Figura 36. Cerimonias da Semana Santa - Procissdo das Velas

Fonte: Municipio de Penalva do Castelo (2023), banco de imagens institucional.

3.11 Eventos Culturais e de Natureza

Os eventos culturais e de natureza tém um papel relevante na promogao do patrimoénio natural
e cultural do concelho. Estas iniciativas incentivam a participagdo da comunidade e atraem
visitantes interessados em atividades ao ar livre, contribuindo para a valorizagao da paisagem

e das tradigdes locais.
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3.11.1 Calendario dos Percursos Pedestres do Concelho

O calendario de percursos pedestres do concelho de Penalva do Castelo constitui uma iniciativa
relevante na promogao do territdrio, combinando a pratica de atividade fisica com a valorizagao
do patriménio cultural e natural. Esta iniciativa, que decorre entre abril e setembro, integra a
dinamizacdo dos oito percursos pedestres do concelho homologados e inclui recriagdes
histéricas e momentos de animacao, que permitem aos participantes contactar com o patrimonio
e tradi¢des locais, através de uma experiéncia envolvente. Por outro lado, ddo a conhecer
sabores tipicos, produtos enddgenos e praticas tradicionais e rurais das comunidades/freguesias
onde se inserem. Desta forma, os percursos pedestres afirmam-se como uma importante
ferramenta de promogao do turismo de experiéncias, ao aliarem natureza, cultura e identidade

local numa vivéncia auténtica e diferenciadora.

3.11.2 Desfile de Carnaval

O Carnaval em Penalva do Castelo distingue-se sobretudo pelo envolvimento da populagdo
local e pela forte adesdo ao desfile carnavalesco (domingo de Carnaval) que mobiliza
associacdes, grupos informais e muitos habitantes do concelho. Trata-se de um momento de
convivio e de celebracdo em que os penalvenses demonstram gosto em participar ativamente,

seja desfilando, seja assistindo e interagindo ao longo das ruas.

Para além do desfile, um dos elementos mais caracteristicos desta festividade é a partilha das
tradicionais papas doces e salgadas (feitas a base de farinha de milho), que fazem parte da
vivéncia comunitaria do Carnaval e fomentam o encontro entre geragdes. Estas praticas,
simples, mas significativas, ajudam a manter viva a identidade local e a dimenso popular da
celebracdo, tornando o Carnaval um dos momentos mais marcantes do calendario festivo da

vila.

Para além dos eventos mencionadas realizam-se outros eventos culturais, que atraem muitos
visitantes ao longo do ano, contribuindo para a preservagdo da identidade e das tradigdes locais.
Entre as iniciativas mais importantes destacam-se o Encontro de Janeiras, o Desfile de Marchas
Populares animado pelas varias associacdes do concelho, a Festa da Musica Concelhia e o

Encontro de Musica Tradicional, momentos de convivio e valorizacdo da cultura popular.
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Destacam-se ainda as Festas do Concelho, onde se incluem a Feira do Vinho e o Mercado Rural,
eventos que promovem os produtos regionais e a gastronomia local, bem como a Feira Medieval
da Encoberta, que recria ambientes e costumes de épocas passadas, atraindo numerosos

participantes e visitantes.

3.12 Gastronomia e Vinhos

O concelho de Penalva do Castelo possui as condi¢des ideais para a produgao de trés produtos
endogenos que constituem a trilogia de exceléncia do concelho: a rainha das magas - a Maga
Bravo de Esmolfe DOP (Denominagdo de origem protegida), o Queijo Serra da Estrela (DOP)
e o vinho do Dao DOC (denominacdo de Origem controlada). Além destes produtos Penalva
do Castelo também tem o Borrego certificado DOP e o Requeijao Serra da Estrela DOP. Outros

produtos de qualidade também sdo produzidos, o azeite, o mel e o Cabrito.

A gastronomia tradicional de Penalva do Castelo caracteriza-se pela autenticidade dos sabores
e pela forte ligacdo a ruralidade e as tradi¢des da regido. Baseada em produtos locais de elevada
qualidade e em receitas transmitidas entre geragdes, a cozinha penalvense integra diversos

pratos tipicos que refletem a identidade cultural e gastrondmica do territdrio.

Entre os pratos mais representativos destaca-se o cozido a portuguesa, preparado com diferentes
tipos de carnes, enchidos, legumes e couves, constituindo uma refei¢do tradicional associada
ao convivio familiar e as festividades locais. Os feijdoes com couves, acompanhados com carnes
cozidas, assumem igualmente um lugar importante na gastronomia regional, evidenciando a

simplicidade e riqueza da cozinha tradicional baseada em produtos agricolas locais.

O rancho tradicional ¢ outro prato emblematico da regido, confecionado com massa, grao,
carnes e enchidos, sendo particularmente associado as tradi¢des rurais e as refeicoes
comunitarias. Destaca-se ainda o cabrito assado, uma das especialidades gastronomicas mais
apreciadas do concelho, geralmente servido em ocasides festivas e reconhecido pelo seu sabor

caracteristico e confec¢ao tradicional em forno a lenha.

Estes pratos tradicionais, aliados aos produtos endogenos e aos vinhos da regido do Vinho do

Dao DOC, contribuem para a valorizacao da identidade gastrondmica de Penalva do Castelo e
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representam um importante recurso no contexto do Turismo de Experiéncias, proporcionando

aos visitantes um contacto auténtico com a cultura € os modos de vida locais.

Figura 37. Produtos enddgenos de exceléncia

Fonte: Municipio de Penalva do Castelo (2013), banco de imagens institucional.

3.12.1 Maca Bravo de Esmolfe DOP

A "Bravo de Esmolfe" considerada a "rainha das magas" distingue-se de todas as outras
variedades pela sua tipicidade que se traduz no seu excelente paladar e aroma tao caracteristicos
e agradaveis. E uma maga de caracteristicas unicas, extremamente aromatica e sumarenta, doce
e simultaneamente 4cida. Tem uma forma oblongo-conica, polpa branca e a sua epiderme
esbranquicada apresenta por vezes manchas rosadas. Esta variedade regional, conhecida desde
o séc. XVIII, ¢ originaria da aldeia de Esmolfe (Penalva do Castelo) e tera sido obtida a partir
de uma arvore proveniente de semente. Como os seus frutos sao muito apreciados, obtiveram-
se enxertos que disseminaram esta variedade por varias zonas de produgdo fruticola,

especialmente na regido da Beira Alta e em parte da Cova da Beira.

Por tal motivo Esmolfe é considerada a “aldeia ber¢o da Mag Bravo de Esmolfe”. E uma magi

que facilmente se distingue das outras pelas suas particularidades desde o formato, textura e
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aroma inconfundivel. Diversos estudos comprovam que traz varios beneficios para a saude,
nomeadamente na prevencdo de doengas cardiovasculares. O Municipio, como forma de
divulgar este produto endégeno, dinamiza em parceria com a junta de freguesia de Esmolfe a
Feira da Mac¢a Bravo de Esmolfe (anualmente, no segundo domingo de outubro). Em meados

de 2022 a aldeia de Esmolfe foi classificada como Aldeia de Portugal.

Figura 38. Maca Bravo de Esmolfe DOP

Fonte: Municipio de Penalva do Castelo (2013), banco de imagens institucional.

3.12.2 Queijo Serra da Estrela DOP

O concelho de Penalva do Castelo integra a area geografica de producdao do Queijo Serra da
Estrela DOP, um dos produtos mais emblematicos da gastronomia tradicional portuguesa e um
importante elemento identitario da regido. Produzido artesanalmente a partir de leite cru de
ovelha das racas Bordaleira Serra da Estrela ¢ Churra Mondegueira, este queijo distingue-se
pela sua textura amanteigada, aroma intenso e sabor caracteristico, resultantes de um saber-

fazer tradicional transmitido entre geragdes.
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O Queijo Serra da Estrela DOP pode apresentar diferentes caracteristicas de cura, existindo
sobretudo nas variedades amanteigada “pasta mole” e curada. A versdo de pasta mole distingue-
se pela textura cremosa e untuosa, muito apreciada pelo seu sabor intenso e delicado, enquanto
o queijo curado apresenta uma consisténcia mais firme e um sabor mais acentuado, resultante
de um maior periodo de maturacdo. Ambas as variedades refletem o saber-fazer tradicional
associado a producdo artesanal deste produto emblematico da regido. Em Penalva do Castelo,
a producao do queijo mantém uma forte ligacdo ao mundo rural, as praticas pastoris tradicionais
e a valorizagdo dos recursos endogenos do territorio. O processo de fabrico artesanal, associado
ao uso de ingredientes naturais, como o cardo e técnicas ancestrais, constitui ndo apenas uma

atividade econdmica relevante, mas também um importante patrimonio cultural imaterial.

Figura 39. Queijo Serra da Estrela DOP

Fonte: Municipio de Penalva do Castelo (s.d.), disponivel em Municipio de Penalva do Castelo (consultado em
05-05-2026).

3.12.3 Requeijio DOP

O Requeijao Serra da Estrela DOP ¢ um produto tradicional obtido por precipitacdo ou
coagulacdo, pelo calor, das proteinas contidas no soro resultante da laboracao do Queijo Serra
da Estrela DOP. Caracteriza-se pela sua textura macia e sabor suave, sendo produzido segundo
métodos artesanais que refletem o saber-fazer tradicional da regido. Em Penalva do Castelo,
este produto constitui um importante recurso enddgeno, representativo da identidade
gastronomica local e com elevado potencial para integragdo em experiéncias turisticas de

caracter auténtico e diferenciador. Entre as tradi¢des gastrondmicas locais destaca-se o habito
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de adicionar requeijdo a cevada ou ao café, pratica que continua a ser apreciada pela populacao

penalvense.

3.12.4 Borrego DOP

O Borrego DOP Serra da Estrela constitui outro produto de exceléncia relevante no concelho
de Penalva do Castelo, destacando-se pela sua elevada qualidade e forte ligacdo ao territorio.
Proveniente de animais criados em sistemas tradicionais, este produto resulta de praticas de
pastoricia, nas quais os rebanhos se alimentam de pastagens naturais, conferindo a carne

caracteristicas unicas, como a textura tenra e o sabor suave e distinto.

A certificagio DOP (Denominag¢do de Origem Protegida) garante a autenticidade e qualidade
do produto, assegurando que todas as fases de producao respeitam critérios rigorosos e estao

intimamente ligadas a regido da Serra da Estrela. Esta ligacdo refor¢ca nao s6 o valor

gastronémico, mas também o patriménio cultural associado.

No contexto local, destaca-se a Casa da Insua, que se afirma como a unica quinta produtora de
Borrego DOP no concelho, assumindo um papel relevante na valorizacao e preservagao deste
produto de exceléncia. A sua atividade contribui para a dinamizacdo da economia local, bem
como para a promog¢ao dos produtos endogenos e da identidade gastronémica de Penalva do

Castelo.

3.12.5 Enchidos

Os enchidos de Penalva do Castelo constituem um dos produtos de exceléncia mais
representativos do concelho, refletindo uma forte tradigdo gastrondmica enraizada nas praticas
rurais e familiares da regido do Dao. Produzidos de forma artesanal, estes produtos resultam da
sabedoria transmitida entre geragdes, aliando técnicas tradicionais a matérias-primas de elevada

qualidade.

A base dos enchidos assenta, sobretudo, na carne de porco cuidadosamente selecionada. Entre
os produtos mais emblematicos destacam-se a chouriga, a morcela, a farinheira e o salpicao,
cada um com caracteristicas proprias ao nivel do tempero, textura e processo de cura.
temperadas com especiarias locais, como o alho, o louro e o pimentdo. Este processo artesanal
garante um sabor auténtico, que faz dos enchidos uma iguaria apreciada em todo o pais.
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Estes produtos desempenham um papel importante ndo s6 na alimentag@o local, mas também
na dinamiza¢ao econdmica do concelho, sendo frequentemente valorizados em feiras, mercados
e eventos gastronomicos (locais, regionais e nacionais). A sua producdo contribui para a
preservacao do patriménio imaterial e para a promog¢ao da identidade cultural de Penalva do
Castelo, afirmando-se como um elemento diferenciador no contexto dos produtos regionais de

exceléncia.

Assim, os enchidos de Penalva do Castelo representam uma sintese entre tradi¢ao, qualidade e
autenticidade, assumindo-se como um recurso endogeno relevante e um importante vetor de

valorizacao territorial no ambito do desenvolvimento local.

Existem no concelho varios produtores de enchidos: "Quinta do Vale Covo", José Antonio Pina

Unipessoal, Lda, José Miguel Aratjo Unipessoal Lda, Talho o Altinho e Talho Vitoria.

3.12.6 Azeite

O azeite constitui igualmente um dos produtos de exceléncia do concelho de Penalva do
Castelo, assumindo importancia econdmica e cultural na regido. A tradi¢do olivicola esta
profundamente enraizada no territdrio, beneficiando das condigdes climaticas e dos solos
favoraveis ao cultivo da oliveira. A producao de azeite continua a desempenhar um papel
relevante na valoriza¢ao dos produtos enddgenos locais, sendo reconhecida pela sua qualidade

e pelo caracter artesanal associado a muitos produtores.

No concelho existem dois lagares, responsaveis pela transformagdo da azeitona em azeite -
Quinta da Rebdtea e Lagares de Azeite Francisco Lemos - preservando métodos tradicionais de
producdo que coexistem atualmente com técnicas mais modernas. Estes espagos representam
nao apenas uma atividade econdomica importante, mas também um elemento do patrimonio rural
e cultural penalvense, contribuindo para a preservagdo de saberes e praticas transmitidos ao
longo de geracdes. O azeite produzido na regido destaca-se pelo seu sabor e autenticidade,

sendo utilizado tanto no consumo local como na gastronomia tradicional do concelho
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3.12.7 Broa de Milho

A broa de milho constitui um dos produtos tradicionais mais representativos do concelho de
Penalva do Castelo, assumindo um papel central na alimentagdo e na identidade gastronomica
local. Produzida a partir de farinha de milho, destaca-se pela sua textura densa, crosta espessa

e sabor ligeiramente adocicado.

A sua confecdo segue métodos artesanais, com o milho moido em moinhos de 4gua, cozido por
vezes em fornos a lenha, respeitando praticas transmitidas de geragdo em geragao. Este processo
confere a broa caracteristicas unicas, valorizadas tanto no consumo diario como no

acompanhamento de pratos tipicos da regido, como enchidos e pratos de carne.

Para além do seu valor alimentar, a broa de milho representa um importante elemento do
patrimonio cultural e imaterial, estando associada a tradig¢des rurais e a formas de vida ligadas
a agricultura. A sua producdo e consumo continuam a desempenhar um papel relevante na
valorizacdo dos produtos enddgenos, contribuindo para a preservacdo da autenticidade e
identidade de Penalva do Castelo. Atualmente, no concelho de Penalva do Castelo, existe
apenas uma padaria que continua a produzir broa de milho com farinha moida em moinhos de

agua tradicionais: a Padaria Santo Antonio, localizada em Vila Cova do Covelo.

3.12.8 Bolo de Azeite/Bolo da Pascoa

O bolo de azeite ¢ o bolo tradicional do periodo da Pascoa. Nesse dia ndo pode faltar na mesa
das pessoas o tao apreciado Bolo de Azeite cozido em forno de lenha. Sao confecionados com
farinha de trigo, azeite e ovos que as pessoas vao juntando durante meses para terem nessa

altura. No concelho ha freguesias em que se fazem bolos doces e outras sem agucar.

Figura 40. Bolos de azeite/Bolos da Pascoa

Fonte: Municipio de Penalva do Castelo (2023), banco de imagens institucional.
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3.12.9 Pastel de Feijao “Castendo”

O Pastel de Feijao de Castendo constitui uma das especialidades doces mais emblematicas do
concelho de Penalva do Castelo, integrando o conjunto dos produtos locais de exceléncia. De
origem tradicional, este doce destaca-se pela sua receita singular, a base de feijdo, aglicar e
améndoa, envolvida numa massa fina e delicada, que lhe confere uma textura suave e um sabor
caracteristico. Produzido de forma artesanal, o pastel de feijdo mantém métodos de confecao
que preservam a autenticidade e o saber-fazer. A sua forte ligagao ao territorio e a cultura local
faz deste produto ndo apenas uma referéncia gastrondmica, mas também um elemento
identitario do concelho. O pastel tem o nome da vila até 1957, que se denominava assim. E uma
homenagem ao antigo nome da vila. A receita foi criada pelo proprietario da Pastelaria Pena

D’ Alva, situada no centro da vila, sendo neste estabelecimento que o pastel pode ser adquirido.

Figura 41. Pastel de Feijdo Castendo

Fonte: Elaboragdo propria (2026).

3.12.10 Bolo Rei de Maca Bravo de Esmolfe

O Bolo-Rei de Macga Bravo de Esmolfe constitui uma inovac¢ao gastrondmica que valoriza um
dos produtos mais emblematicos da regido, a Mag¢a Bravo de Esmolfe, com Denominacao de
Origem Protegida. Produzido no concelho de Penalva do Castelo, este doce resulta da adaptagao

do tradicional bolo-rei portugués, incorporando a maga caracteristica da regido, conhecida pelo
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seu aroma intenso, polpa suculenta e sabor equilibrado entre o doce e o 4cido. A introdugdo da
maca Bravo de Esmolfe confere ao bolo uma identidade unica, distinguindo-o dos restantes
produtos similares, enquanto promove a valorizagdo dos recursos enddgenos locais. A sua
producdo, muitas vezes associada a periodos festivos, reforca a ligagdo entre tradicao e
inovacdo, assumindo-se como um produto diferenciador na oferta gastrondmica regional.
Assim, o Bolo-Rei de Mac¢a Bravo de Esmolfe destaca-se como um exemplo de valorizagao de
produtos locais de exceléncia, contribuindo para a afirmagao da identidade territorial e para a

dinamizag¢ao economica do concelho.

Figura 42. Bolo Rei de Magi Bravo de Esmolfe

Fonte: Elaboragao propria (2026).

3.12.11 Cavacas

As cavacas tradicionais de Penalva do Castelo constituem um doce tipico do concelho,
amplamente reconhecido pela sua identidade propria no contexto da docaria tradicional
portuguesa. Produzidas a base de farinha, ovos e aglcar, distinguem-se das restantes cavacas
do pais pela sua textura mais macia e fofa, sendo menos rijas do que ¢ habitual, o que lhes

confere uma caracteristica singular e diferenciadora.
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A sua confecdo segue métodos artesanais, mantendo receitas transmitidas ao longo de varias
geracdes, 0 que assegura a autenticidade do produto e a preservagdo do saber-fazer local. A
cobertura de acticar confere-lhes o aspeto branco caracteristico, enquanto o interior mais suave

proporciona uma experiéncia gustativa distinta dentro da familia das cavacas tradicionais.

Frequentemente associadas a festas, feiras e celebragdes locais, as cavacas de Penalva do
Castelo desempenham um papel relevante na identidade gastronoémica do concelho. Para além
do seu valor cultural, contribuem para a valorizagdo dos produtos enddgenos de exceléncia,

reforcando a notoriedade e atratividade do territorio.

3.12. 12 Vinhos Dao DOC

O vinho do Dao DOC ¢ um produto de alto valor acrescentado e constitui uma das
potencialidades endogenas do concelho de Penalva do Castelo. Nas encostas banhadas pelo rio
Dao, que divide transversalmente o concelho, as vinhas beneficiam de especificidades

climaticas, que, aliadas a riqueza dos solos, permitem a produ¢do de vinhos de alta qualidade.

Bem no corac¢ao do Dao, os vinhos de Penalva do Castelo possuem uma especificidade propria
e uma qualidade que tem vindo a ser reconhecida através da atribuicao de diversos prémios nos

mais diversos certames nacionais e estrangeiros.

Além da qualidade, nos ultimos anos, no concelho de Penalva do Castelo, assistiu-se a um
significativo aumento da quantidade, resultado do esforco de reestruturagdo de vinhas e da
plantacdo de centenas de hectares de novas vinhas, com grande predominancia das castas
tradicionais e recomendadas. No concelho de Penalva do Castelo, destacam-se sobretudo as
castas tintas, sendo as mais produzidas a Touriga Nacional, a Tinta Roriz, a Alfrocheiro e a
Jaen, responsaveis por vinhos encorpados, aromaticos € com grande capacidade de
envelhecimento. No que respeita as castas brancas, evidenciam-se a Encruzado, a Malvasia-

Fina e a Bical, que dao origem a vinhos frescos, elegantes e com boa acidez.

Fruto do esfor¢o e da qualidade do produto, os engarrafadores e produtores do concelho tém

sido premiados em diversos concursos nacionais e internacionais.
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A Adega Cooperativa de Penalva do Castelo tem cerca de mil associados o que expressa bem
a representatividade deste produto na vida e economia local. Para além desta, existem no
concelho mais cinco produtores/engarrafadores, nomeadamente: Quinta da Boavista, Adega da

Corga, Quinta da Rebdtea, Quinta da Vegia, Tavfer Vinhos e Casa da [nsua.

3.13 Empreendimentos Turisticos e Restauracgao

3.13.1 Alojamento

O concelho de Penalva do Castelo apresenta uma oferta de alojamento moderada, mas
diversificada e adequada as caracteristicas de um territério de baixa densidade. A capacidade
existente nao ¢ elevada, privilegiando-se antes uma oferta de menor escala, mais personalizada

e alinhada com as tendéncias do turismo de experiéncias.

A tipologia de alojamento inclui unidades hoteleiras, turismo em espago rural € um conjunto
significativo de alojamento local, o que permite responder a diferentes perfis de visitantes. No
geral, destaca-se a complementaridade da oferta e a valorizagao da autenticidade, contribuindo
para uma experiéncia turistica mais préxima do territorio e da comunidade local. Dos meios de

alojamento disponiveis destaca-se a Casa da Insua pelas suas caracteristicas unicas.

Casa da Insua

A Casa da Insua ¢ um edificio solarengo de estilo barroco, que tem como imagem de marca a
sua imponente fachada e os seus magnificos jardins (que integram a Rota dos Jardins Historicos
de Portugal). O antigo Solar, classificado como Imdvel de Interesse Publico, foi construido no
século XVII por Luis de Albuquerque de Mello Pereira e Caceres, Governador e
Capitao General de Cuiabd e Mato Grosso, no Brasil. Este emblematico solar encontra-se
inserido na Quinta da Insua, uma quinta de produgio vinicola premiada, em plena rota dos
Vinhos do D3o. Nesta quinta, para além dos vinhos Casa da Insua, é ainda possivel conhecer a

producdo propria do Queijo Serra da Estrela, azeite, compotas e mag¢as Bravo de Esmolfe.

Perfeitamente integrado num Palacete Barroco do séc. XVIII, onde cada sala e cada recanto nos

transportam para a historia dos seus proprietarios e para momentos da historia de Portugal e do
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Brasil, o Parador Casa da Insua conjuga passado e presente, com detalhes que fazem os seus
visitantes sentir-se como parte dessa historia. Paralelamente, a sua adega para prova de vinhos,
a piscina exterior e os seus Unicos jardins, tornam a Casa da Insua o destino perfeito para uma
estadia ou evento em qualquer altura do ano. E a unica quinta em Portugal a ter produgdo de
quatro produtos certificados com denominagao de origem: Queijo Serra da Estrela DOP, Vinho

Casa da Insua DOC, Requeijao DOP e Borrego Serra da Estrela DOP.

O Solar foi convertido em hotel de charme***** em 2009, pelo grupo Visabeira e em 2015
integrou a prestigiada rede espanhola de Paradores de Turismo, sendo assim, atualmente, a

primeira e unica unidade hoteleira PARADOR fora de Espanha.

Figura 43. Casa da {nsua

Fonte: Visit Center of Portugal (s.d.). Disponivel em: https://www.centerofportugal.com/pt/poi/os-jardins-da-
casa-da-insua (consultado em 10-05-2026).

Destaque também para a unidade Casa Ouro D’Alva — Luxury Lodging, SPA & Wellness, que
integra servigos de alojamento e bem-estar, através de spa, com acesso tanto a héspedes como
a visitantes externos. Esta unidade assume particular relevancia na qualificagdo da oferta
turistica local, ao introduzir uma componente associada ao bem-estar ¢ ao turismo de

experiéncias, alinhada com tendéncias contemporaneas de procura.
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Quadro 2: Empreendimentos Turisticos de Penalva do Castelo

Designacdo Classificacdo

Casa do Retiro Agro - Turismo
Eiras do Dao Casas de Campo
Parador Casa da Insua Montebelo Hotels & Resorts ook

Hotel Portas do Dao hox

Vale Sereno Parque de Campismo

Fonte: Turismo de Portugal, RNET (Registo Nacional de empreendimentos Turisticos).

Quadro 3: Alojamento Local de Penalva do Castelo

N° de Registo | Designacao

152813/AL Cantinho das Barrocas

148382/AL Paraiso

145283/AL Quinta da Rebodtea

133874/AL Colonia Redengdo

126457/AL Quinta do Pontao

123921/AL Casa da Clarinha

103418/AL Madrinha Countryhouse, Unipessoal, Lda
96984/AL Moinhos do Meio

48599/AL Retiro de Lisei

60975/AL Quinta do Ribeiral

55472/AL Casa de Campo Sao Bernardo

157302/AL Casa Ouro D’alva - Luxury Lodging, SPA & WELLNESS

Fonte: Turismo de Portugal, RNAL (Registo Nacional do Alojamento Local).

3.13.2 Restauracio

O concelho de Penalva do Castelo dispdoe de uma oferta de restauragao diversificada, ajustada
a dimensdo do territdrio e a procura turistica existente. Apesar de ndo apresentar uma grande
concentracdo de estabelecimentos, evidencia uma variedade de espacos que vao desde
restaurantes tradicionais a pizzarias e casas de petiscos, permitindo responder a diferentes

preferéncias gastronomicas.

A restauracao local destaca-se sobretudo pela valorizacdo da gastronomia regional e dos
produtos endogenos, proporcionando aos visitantes uma experiéncia auténtica e ligada a
identidade do territorio. Em complemento, a existéncia de alguns espagos com conceitos mais

contemporaneos contribui para enriquecer a oferta, tornando-a mais abrangente e apelativa.
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Quadro 4: Estabelecimentos de Restauragao

Estabelecimentos de Restauragdo
Restaurante & Churrasqueira Jaime Sérgio
Pizzaria — Restaurante Conquista Talentosa”
Pizzaria “O Sole Mio”

Restaurante “Familiar”

Restaurante “O Templo”

Restaurante/Bar “Parque de Santiago”
Restaurante “Pizzaria da Lameira”
Restaurante “Parador Casa da Insua”

Casa de Petiscos Recordo

Restaurante Fleur de Sel

Fonte: Camara Municipal de Penalva do Castelo (2026).

Figura 44. Restaurante Fleur de Sel Figura 45. Casa de Petiscos Recordo

Fonte: Fleur de Sel (s.d.), disponivel em https://fleurdesel.pt/ Fonte: Elaboragao propria (2025).
(consultado em 10-12-2015).

3.14 Equipamentos Municipais

Ao servigo dos municipes e dos turistas/ visitantes o0 municipio dispde de varios equipamentos
como Biblioteca Municipal, Piscinas Municipais (interiores e exteriores), gindsio € mais

recentemente, inaugurado em outubro de 2025, o Posto de Turismo.

3.14.1 Biblioteca

A Biblioteca Municipal de Penalva do Castelo ¢ um servi¢o publico municipal concebido para
disponibilizar e promover o acesso a informagao, ao conhecimento, a educacao, a cultura, as

literacias e ao lazer.
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Figura 46. Biblioteca Municipal de Penalva do Castelo

Fonte: Municipio de Penalva do Castelo (2025), banco de imagens institucional.

3.14.2 Piscinas

A Piscina Municipal entrou em funcionamento no dia 16 de janeiro de 2006 e dispde de aulas
de natagdo e outras atividades desportivas direcionadas a todas as idades.

Este espago tem uma dupla funcionalidade: no periodo de Verao, ¢ uma zona de recreio e lazer
para os mais novos; durante o Inverno, funciona como zona de aprendizagem/adaptacdo ao
meio aquatico, uma vez que, rentabilizando o equipamento existente na Piscina Coberta, a 4gua
serd aquecida a temperatura adequada para as atividades do publico-alvo.

A Piscina Exterior e a zona envolvente permitem complementar, sobretudo na época de Verao,
a oferta disponivel, contribuindo para a dinamizagao de todo um complexo dotado de excelentes

infraestruturas. Proximo deste local existe ainda um campo de paddle.

Figura 47. Piscinas Municipais de Penalva do Castelo

NAS MUNTEIPA
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Fonte: Municipio de Penalva do Castelo (2025), banco de imagens institucional.
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3.14.3 Posto de Turismo

O Posto de Turismo de Penalva do Castelo (Figura 48), localizado no centro da vila, constitui
um espaco de acolhimento e apoio ao visitante, desempenhando um papel fundamental na
promocao e divulgacdo do patriménio historico, cultural e natural do concelho, bem como da
sua oferta turistica. Neste espaco, os visitantes podem obter informagao atualizada e orientagdes
uteis para a sua estadia, incluindo a identificagdo dos principais pontos de interesse, sugestoes
de roteiros, eventos culturais e experiéncias locais. Desta forma, o Posto de Turismo contribui
para uma visita mais informada, completa e enriquecedora, facilitando o contacto com os
recursos endogenos e com a identidade do territorio.

O horario de funcionamento ¢ de segunda a sexta-feira, entre as 10h00 e as 13h30 e das 14h00

as 17h30, permanecendo encerrado ao publico durante os fins de semana.

Figura 48. Posto de Turismo de Penalva do Castelo

v ﬁ"’” ii

PENALVA DO cASTELO™

Fonte: Elaboragao propria (2026).
3.15 Acessibilidades

O concelho de Penalva do Castelo ¢ servido pela A25, a sul, que € o principal eixo responsavel
pela ligagdo do territorio a Viseu, Aveiro, Guarda e Espanha, em Vilar Formoso, e 8 A1. Com
uma posicado estratégica entre o Norte, o Sul e a Espanha, Penalva do Castelo ¢ ainda servido
pelas EN329 que estabelece ligacdo com Satdo e a EN329-1 que liga o concelho a A25.

Em termos rodoviérios, o concelho dista 10km da A25, via que liga o concelho a fronteira de

Vilar Formoso e ao porto maritimo de Aveiro. Em termos ferroviarios, o concelho nao ¢ servido
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diretamente pela linha da Beira Alta, que liga Lisboa a Espanha, mas beneficia da sua

localizagdo proxima as estagcdes de Mangualde (15km) e de Fornos de Algodres (26km).

Figura 49. Rede rodoviaria na area de influéncia do concelho de Penalva do Castelo
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Ao nivel do sistema de transportes publicos que servem o concelho, existem 7 circuitos de

carreira de transporte publico regular, de acordo com o mapa abaixo, sendo também utilizados

pelos alunos do Agrupamento de Escolas de Penalva do Castelo. Estes circuitos estao integrados

na Mobi Viseu Dao Lafoes, a nova rede intermunicipal de transportes ptblicos rodoviarios que

serve o concelho de Penalva do Castelo e os restantes 13 Municipios da regido Viseu Dao

Lafoes. Langada a 1 de julho de 2025, esta rede assegura a ligacao de Penalva do Castelo aos

restantes concelhos da regido através de autocarros modernos.

Esta iniciativa da Comunidade Intermunicipal (CIM) Viseu Dao Lafoes pretende promover uma

mobilidade mais sustentavel, eficiente e confortavel, facilitando as deslocac¢des diarias da

populacao de Penalva do Castelo para trabalho, estudo e servicos.
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Figura 50. Mapa dos 7 circuitos de carreira de transporte publico regular
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Fonte: Camara Municipal de Penalva do Castelo

Na vila de Penalva do Castelo existe uma praga de taxis, existindo no concelho 5 taxistas.

O Ir e Vir um projeto da Comunidade Intermunicipal Viseu Dao Lafdes. Representa uma opgao
de transporte denominada - servigo de transporte flexivel, a pedido: “IR e VIR™. O servigo esta
apenas disponivel para os habitantes da regido Viseu Dao Lafdes e permite que estes se
desloquem de taxi, de forma comoda, rapida e pelo preco de um simples bilhete de autocarro,
em localidades que ndo sdo servidas de forma eficiente pela rede de transportes coletivos de
passageiros. Esta op¢do permite apenas que as pessoas da regido venham conhecer Penalva do
Castelo durante a semana, pois aos fins de semana e feriados este servico ndo funciona. A
reserva do servico tem de ser efetuada até as 12h00 do dia util anterior & viagem, usando o

numero gratuito 800 10 20 30.
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3.16 O Territorio e o Turismo de Experiéncias: Oferta atual

No concelho de Penalva do Castelo, a oferta de turismo de experiéncias encontra-se ainda numa
fase de desenvolvimento, caracterizando-se pela reduzida existéncia de pacotes turisticos
estruturados e comercializados por intermedidrios turisticos. Nao se identificam empresas de
animagdo turistica formalmente instaladas no territorio, assumindo a Camara Municipal o
principal papel de dinamizacao da oferta, em articulagdo com juntas de freguesia, associagdes

locais e outras entidades.

Neste contexto, a promoc¢ao de experiéncias turisticas assume, em grande medida, uma logica
reativa, baseada em solicitacdes prévias. A Camara Municipal disponibiliza visitas guiadas e
roteiros personalizados mediante marcagao antecipada, o que evidencia uma oferta ainda pouco

estruturada em termos de comercializagdo continua e integrada.

Apesar desta limitagao estrutural, o territdrio apresenta um conjunto relevante de iniciativas
com potencial experiencial. Destaca-se, desde logo, a Casa da Insua, enquanto polo estruturante
da oferta turistica local, que disponibiliza visitas interpretativas, degustacdes de produtos da
quinta, workshops associados a producdo de Queijo Serra da Estrela, programas tematicos
relacionados com as vindimas, pastoricia, entre outros, constituindo um dos principais

exemplos de turismo de experiéncias no concelho.

No dominio do enoturismo, os produtores e engarrafadores de vinho do Dao desenvolvem
visitas guiadas as suas instalagdes, frequentemente associadas a provas de vinhos, contribuindo

para a valorizagdo dos recursos vitivinicolas enquanto elemento identitario do territdrio.

Acresce ainda o forno comunitdrio de Sangemil, que recebe visitas de grupos e de
estabelecimentos de ensino, no ambito da “Oficina do P40, que inclui a confecdo tradicional e
uma posterior degustacdo. Esta atividade constitui um importante exemplo de valorizacdo das
praticas comunitarias e da cultura local, reforcando a ligagdo entre patrimonio imaterial e

experiéncia turistica.

Importa, contudo, salientar que grande parte destas iniciativas depende da coordenagao ou apoio
da Camara Municipal, evidenciando uma fraca autonomizacao dos agentes privados na

estruturacao e comercializagdo da oferta turistica.

Paralelamente, a oferta associada ao turismo de bem-estar tem vindo a assumir maior

relevancia. Neste ambito, destaca-se a unidade de alojamento Casa Ouro D’Alva — Luxury
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Lodging, SPA & Wellness, que integra servigos de alojamento e bem-estar, disponibilizando
um conjunto diversificado de equipamentos e experiéncias, como sauna, banho a vapor
panoramico, jacuzzi, piscina aquecida com hidromassagem, crioterapia, flutuario, haloterapia,
chuveiro sensorial € espago zen. Esta unidade, aberta a hospedes e visitantes externos, contribui
para a diversifica¢do da oferta turistica, introduzindo uma componente associada ao bem-estar

e ao turismo de experiéncias em meio rural.

Apesar destas iniciativas, verifica-se a auséncia de uma estruturagdo integrada da oferta
turistica, ndo existindo ainda programas ou produtos turisticos consolidados e articulados entre
os diferentes agentes locais. Esta limitacdo reduz o potencial de comercializagdo conjunta e a

criacdo de experiéncias turisticas coerentes e continuadas.

No entanto, existem ja iniciativas de escala intermunicipal que procuram colmatar esta
fragilidade. O projeto Dao Emoc¢des, promovido pela ADD — Associacao de Desenvolvimento
do Dao, integra varios municipios da regido e visa a valorizagao dos recursos endogenos atraveés
da criacdo de experiéncias turisticas ligadas ao patriménio, gastronomia, vinho e vivéncias
rurais, recorrendo a uma plataforma digital que facilita a divulgagdo e reserva de experiéncias,

promovendo a ligacdo direta entre visitantes e produtores.

Outro projeto muito interessante € 0 CRAFT — Turismo Criativo que promove a valoriza¢ao
dos saberes locais através de experiéncias participativas, como oficinas de artesanato,
gastronomia e praticas culturais, contribuindo para a diversificagao da oferta turistica e para o

refor¢o da ligagdo entre turistas e comunidade local.

Em sintese, Penalva do Castelo apresenta um conjunto significativo de recursos e iniciativas
com elevado potencial para o desenvolvimento do turismo de experiéncias, embora ainda de
forma fragmentada e pouco estruturada. O principal desafio reside, assim, na articulagdo entre
agentes e na transformacdo das iniciativas existentes em produtos turisticos integrados,

sustentaveis e comercializaveis.

3.17 Analise SWOT do concelho

A andlise SWOT ¢ uma ferramenta determinante para as organizacdes delinearem o seu
planeamento estratégico uma vez que constitui um instrumento de apoio a identifica¢do dos
principais fatores internos e externos que influenciam o desenvolvimento turistico de um

territorio.
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Através da analise SWOT ¢ possivel realizar uma avaliacdo global das forcas, fraquezas,

oportunidades e ameagas, A andlise SWOT elaborada (Quadro 5) tem como objetivo identificar

os pontos fortes e fracos do meio interno do concelho de Penalva do Castelo, com as principais

tendéncias do meio externo, ou seja, as oportunidades e ameacas. A analise SWOT abaixo

apresentada constitui, assim, a base para a definicdo de estratégias de valorizacdo turistica

sustentaveis e diferenciadoras.

Quadro 5 — Analise SWOT

Pontos Fortes (S)

Pontos Fracos (W)

1 - Patriménio histérico, cultural e arqueolégico
diversificado — presenca de recursos patrimoniais
;elevantes, como o Mosteiro do Santo Sepulcro, Casa da
Insua, Igreja da Misericordia, ponte romana e patrimonio
arqueologico, que refor¢am a identidade e autenticidade do
territorio;

2 - Riqueza paisagistica e patrimonio natural — existéncia
de rios, agudes, miradouros naturais, vinhedos, pomares e
espagos rurais com elevado valor cénico e paisagistico;

3 - Produtos endogenos de exceléncia certificados —
destaque para o Vinho Dao DOC, Maga Bravo de Esmolfe
DOP, Queijo Serra da Estrela DOP, Requeijdo Serra da
Estrela DOP e Borrego Serra da Estrela DOP;

4 - Reconhecimento e valorizagdo dos produtos locais —
forte notoriedade da gastronomia e dos produtos regionais,
associados a autenticidade e identidade territorial;

5 - Artesanato local tradicional, que preserva saberes e
técnicas ancestrais;

6 - Oferta diferenciadora associada a gastronomia
tradicional, vinhos e experiéncias ligadas ao meio rural;

7 — Forte identidade cultural e preservagdo das tradigdes
locais — realizagdo de eventos ¢ festividades, como a Feira
do Pastor e do Queijo, Feira da Maga e Feira do Vinho, bem
como preservagdo do artesanato tradicional;

Internos

8 - Autenticidade e tranquilidade do territério — reduzida
densidade populacional e baixa pressdo turistica, fatores
favoraveis ao desenvolvimento de experiéncias associadas
a0 slow tourism e ao turismo em espaco rural;

9 - Hospitalidade da comunidade local — cultura de bem
receber e proximidade da populagdo local com os visitantes:

10 - Crescimento da oferta turistica e de alojamento —
aumento das unidades de alojamento local e existéncia de
infraestruturas diferenciadoras, como SPA independente da
unidade hoteleira;

11 - Boa acessibilidade e localizacdo estratégica —
proximidade a Espanha e ligagdo através da A25,
facilitando a mobilidade e atragdo de visitantes;

12 - Presenca da Casa da Insua — Parador pioneiro fora de
Espanha — elemento distintivo com relevéncia historica e
turistica;

13 - Existéncia de uma rede de Percursos Pedestres
(homologados) ¢ duas Rotas de Estrada, devidamente

1 - Oferta turistica ainda limitada e pouco estruturada — apesar do
potencial existente, verifica-se uma reduzida integragdo de produtos
e servicos turisticos em experiéncias € pacotes tematicos
consolidados;

2 - Rede de transportes publicos ¢ deficitaria;

3 - Baixa notoriedade fora da regido Dao Lafdes — ¢ um territdrio
com pouca projecdo mediatica e turistica nacional/internacional,
dificultando a atracdo de fluxos fora de nichos especializados;

4 - Distancia aos principais pontos de entrada aérea — o aeroporto
mais proximo localiza-se a mais de 150 km, condicionando a
acessibilidade para turistas internacionais;

5 - Falta de recursos humanos qualificados do setor turistico;

6 - Envelhecimento demografico e despovoamento rural — tendéncia
de envelhecimento da populacdo e diminuicdo da populacdo ativa,
com impactos na dinamizacéo econdmica e turistica do territorio.

7 - Fraca promogdo e marketing turistico estruturado do destino;

8 - Oferta digital ainda pouco desenvolvida (website, reservas,
storytelling turistico);

9 - Falta de articulagdo entre agentes turisticos locais.
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sinalizadas— oferta estruturada para atividades de natureza
¢ turismo ativo;

14 - Proximidade a recursos turisticos regionais
consolidados (ex.: Serra da Estrela), permitindo integragdo
em rotas e circuitos turisticos mais amplos;

15 - Qualidade ambiental elevada e baixo nivel de polui¢do.

Externas

Oportunidades (O) Ameacas (T)
1- Crescimento da procura pelo turismo de experiéncias e
turismo rural — tendéncia crescente de procura por : 1 - Concorréncia regional e nacional — outros territorios de baixa

experiéncias auténticas, imersivas e ligadas a natureza,
cultura local e modos de vida tradicionais;

2 - Valorizagdo de destinos auténticos e de baixa densidade
—aumento da procura por territorios tranquilos, sustentaveis
e diferenciadores, associados ao slow tourism e ao contacto
com a comunidade local;

3 - Acesso a programas de financiamento nacionais e
europeus — existéncia de apoios destinados ao turismo
sustentavel, desenvolvimento rural, valorizagdo do
patriménio e criagdo de experiéncias turisticas inovadoras;

4 - Desenvolvimento de parcerias e redes de cooperagdo —
possibilidade de articulagdo com operadores turisticos,
entidades regionais e organismos da CIM Viseu Dao
Lafdes, favorecendo a integragdo do concelho em
dindmicas turisticas supramunicipais;

5 - Refor¢o da promogdo digital do destino — utiliza¢do de
redes sociais, plataformas digitais e canais de reserva online
como forma de aumentar a visibilidade, competitividade e
acessibilidade da oferta turistica;

6 - Crescimento de segmentos turisticos emergentes —
potencial de desenvolvimento do turismo gastronomico,
enoturismo, cicloturismo, turismo pedagégico ligado as
praticas rurais, turismo de saude e bem-estar e turismo
associado ao envelhecimento ativo;

7 - Forte envolvimento da comunidade local e
associativismo — participagdo ativa da populacdo e das
associagdes locais na dinamizagdo de iniciativas culturais,
turisticas e comunitarias;

8 - Valorizagdo dos saberes e tradigdes locais —
possibilidade de integrar a populagdo sénior na transmissao
de conhecimentos associados ao patrimonio, gastronomia,
agricultura e tradigdes locais;

9 - Recuperagdo e reutilizacdo de infraestruturas
tradicionais — valoriza¢do de elementos identitarios, como
fornos comunitarios e espagos rurais tradicionais, para
criagdo de experiéncias turisticas auténticas e
diferenciadoras;

10 - Crescimento do turismo de bem-estar (wellness
tourism);

11 - Tendéncia de procura por turismo sustentavel e
regenerativo;

12 - Valorizagdo crescente da experiéncia “slow” e
desconexdo digital.

densidade com oferta de turismo rural e experiéncias igualmente
diversificadas podem captar turistas;

2 - Sazonalidade e instabilidade da procura turistica — variagdes na
procura ao longo do ano podem comprometer a sustentabilidade
econdmica das atividades turisticas locais;

3 - Pressdes ambientais (como incéndios rurais ou alteracoes
climaticas) — podem deteriorar a paisagem e 0s recursos naturais que
sustentam as experiéncias turisticas;

4 - Mudangas nas preferéncias e tendéncias do mercado turistico —
necessidade constante de adaptagdo e inovagdo dos produtos e
servigos turisticos, podendo representar um desafio para territorios
com menor capacidade de investimento;

5 - Limitagdes de financiamento e recursos humanos especializados
— podem atrasar a implementacéo de produtos turisticos integrados
e estratégias de promogio eficazes.

6 — Reduzido investimento econdémico no territorio;

7 — Diminuig¢@o dos produtores locais tradicionais — redugdo do
numero de produtores associados ao Queijo Serra da Estrela e a
Maga Bravo de Esmolfe, colocando em risco a preservagdo de
produtos identitarios e do patrimonio gastronémico local.

Fonte: Elaboragao propria (2026).

70



3.18 Potencial do concelho de Penalva do Castelo para o desenvolvimento de experiéncias

Turisticas

O concelho de Penalva do Castelo possui, como ja foi apresentado ao longo deste projeto, um
conjunto diversificado de recursos enddégenos com elevado potencial para o desenvolvimento
de experiéncias turisticas diferenciadas, sobretudo no contexto do turismo de baixa densidade,

do turismo de experiéncias e do turismo sustentavel.

A conjugacdo entre patrimoénio cultural, paisagem rural, tradi¢cdes locais e produtos
agroalimentares confere ao territorio condi¢des favoraveis para a criagcao de propostas turisticas
auténticas e personalizadas. A paisagem rural e natural constitui um dos principais ativos do
concelho, caracterizada por ambientes tranquilos, baixa pressdo urbanistica e forte identidade
agricola. Este enquadramento favorece o desenvolvimento de experiéncias associadas ao
turismo de natureza, ao slow tourism e ao turismo de bem-estar, respondendo as tendéncias
contemporaneas de procura por destinos que promovem o descanso, o contacto com a natureza

e a melhoria da qualidade de vida.

O patrimonio historico e cultural, nomeadamente solares, igrejas, tradi¢cdes locais e espagos de
memoria coletiva, representa outro eixo estruturante para a criagao de experiéncias turisticas de
caracter interpretativo ¢ educativo. A Casa da Insua, enquanto elemento patrimonial de
referéncia, evidencia a capacidade do concelho para integrar patrimoénio edificado, producao
local e experiéncias culturais num mesmo produto turistico, potenciando modelos replicaveis

noutros recursos do territorio.

No dominio da gastronomia e dos produtos locais, Penalva do Castelo dispde de elementos
identitarios com forte capacidade de valorizagdo turistica, como o vinho do Dao, o Queijo Serra
da Estrela, a maca Bravo de Esmolfe, os enchidos, a dogaria, o pao tradicional e outros produtos
endogenos. Estes recursos permitem o desenvolvimento de experiéncias ligadas ao enoturismo,
a gastronomia tradicional, a oficinas praticas e a momentos de degustagdo, promovendo a

interacdo direta entre visitantes e produtores locais.

O concelho apresenta igualmente potencial no segmento do turismo de saide e bem-estar,
beneficiando de condi¢des naturais favoraveis e de iniciativas privadas ja existentes, como a
Casa Ouro D’Alva. A presenga deste tipo de oferta demonstra a viabilidade de experiéncias
orientadas para o relaxamento, a satde preventiva e o equilibrio fisico e emocional,

especialmente valorizadas em contextos rurais e de baixa densidade populacional.
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Adicionalmente, a dimensdo humana e comunitaria do territorio, caracterizado por ser um povo
hospitaleiro, constitui um fator diferenciador para o turismo de experiéncias, permitindo a
criacdo de propostas baseadas na participacao ativa dos visitantes em atividades do quotidiano
local, como praticas agricolas, tradi¢des festivas, saberes artesanais e dindmicas comunitarias.
Este envolvimento contribui para experiéncias mais auténticas e para o refor¢o da identidade

territorial.

Apesar do potencial identificado, a concretizagdo deste desenvolvimento depende da
estruturacao da oferta, da articulacdo entre agentes publicos e privados e da criagao de produtos
turisticos integrados e comercializaveis. A existéncia de projetos supramunicipais, como o Dao
Emocdes, revela um caminho promissor para a valorizagdo conjunta dos recursos € para o
aumento da visibilidade do territério, sendo fundamental aprofundar estas dindmicas de

cooperacao.

Em sintese, verifica-se que Penalva do Castelo reune condi¢des favoraveis para afirmar-se
como um destino de turismo de experiéncias, assente na valorizagdo dos seus recursos
endogenos, na autenticidade do meio rural e na diversificagdo da oferta turistica. O desafio
reside na transformagao deste potencial em experiéncias estruturadas, capazes de gerar valor

economico, social e cultural de forma sustentavel.

Neste contexto, torna-se relevante ndo apenas identificar e caracterizar a oferta turistica
existente, mas também compreender a forma como esta ¢ percecionada e experienciada pela
procura. Ou seja, importa perceber quais as motivagoes, expectativas e niveis de satisfacdo dos
visitantes relativamente ao territdrio. Assim, € com o objetivo de complementar a analise da
oferta com a perspetiva da procura, foi desenvolvido um questionario dirigido aos visitantes,

apresentado e analisado no capitulo seguinte.
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4 Metodologia

Este capitulo apresenta de forma estruturada o processo de investigacdo desenvolvido no
ambito deste estudo, descrevendo as etapas que permitiram a recolha, tratamento e analise
da informagdo necessaria para atingir os objetivos definidos. Numa primeira fase, ¢
explicado o processo de desenvolvimento do questiondrio, incluindo a sua construgao
com base na revisdo da literatura ¢ no enquadramento teorico do Turismo de
Experiéncias. De seguida, ¢ descrita a forma como o instrumento foi aplicado, bem como
os procedimentos adotados na recolha dos dados junto dos inquiridos. Por fim, apresenta-
se o tratamento dos dados recolhidos, evidenciando as técnicas de analise utilizadas para

a interpretacdo da informacgao obtida.

4.1 Desenvolvimento do questionario

O questionario utilizado na presente investiga¢do foi desenvolvido com base na revisao
da literatura realizada no ambito do Turismo de Experiéncias, tendo como principal
objetivo recolher informacao sobre o perfil dos inquiridos, bem como as suas motivagoes,
percecdes e expectativas relativamente a este tipo de turismo. Para a constru¢do do
instrumento, foram consideradas contribuigdes de estudos anteriores, nomeadamente de
Lopes (2020), cujas varidveis foram adaptadas ao contexto especifico da investigacgao,
tendo sido igualmente introduzidas questdes originais direcionadas ao concelho de

Penalva do Castelo.

O questionario foi elaborado em lingua portuguesa (Anexo 1) e incluia um texto
introdutério onde se apresentava o enquadramento do estudo, os seus objetivos e a
garantia de confidencialidade dos dados, solicitando a colaboracdo voluntaria dos

participantes.
Em termos de estrutura, o questiondrio encontra-se organizado em quatro sec¢oes:
A primeira sec¢ao, relativa aos habitos de consumo turistico, integra trés questdes:

(i) frequéncia com que os inquiridos viajam (resposta fechada com categorias de

frequéncia);

(i1) companhia de viagem (questdo de escolha multipla com opgdes como familia, amigos,

companheiro/a, entre outras);
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(ii1) tipo de turismo mais procurado (questdo de escolha multipla, incluindo opgdes como

sol e praia, natureza, cultural, gastrondmico, entre outros).

A segunda seccdo, intitulada “Classificagdo das Experiéncias Turisticas e a sua
Relevancia na Viagem”, visa avaliar a perce¢do dos inquiridos relativamente ao papel das
experiéncias turisticas. Para tal, foram apresentadas afirmagdes as quais os participantes
indicaram o seu grau de concordancia através de uma escala de Likert de 5 pontos (1 —

Discordo totalmente a 5 — Concordo totalmente).

A terceira sec¢do, dedicada ao Turismo de Experiéncias no concelho de Penalva do
Castelo, inclui um conjunto de questdes orientadas para analisar a perce¢ao dos inquiridos

sobre o territdrio. Foram utilizadas questdes de escolha multipla, nomeadamente:

“Ja visitou Penalva do Castelo?” (Sim/N#o);

“Gostaria de conhecer?” (Sim/N&o);

“O que mais associa ao concelho?”” (com varias op¢des relacionadas com recursos locais);

“Estaria interessado em usufruir de experiéncias turisticas auténticas e genuinas?” (escala

de Likert de 5 pontos);

“Quais as experiéncias em que estaria interessado em participar?” (escala de Likert de 5

pontos, variando entre 1 — Nada interessado e 5 — Muito interessado).

A quarta sec¢ao corresponde a caracterizagdo sociodemografica dos inquiridos, sendo
composta por uma questdo aberta relativa ao local de residéncia (concelho e pais) e seis
questdes de resposta fechada: género, idade, estado civil, grau de escolaridade,

rendimento mensal do agregado familiar e atividade profissional.

Antes da aplicagcdo do questionario, foi realizado um pré-teste junto de 10 participantes,
com o objetivo de avaliar a clareza, compreensdo e adequacao das questdes. Com base
neste procedimento, foram introduzidos pequenos ajustamentos ao nivel da redagdo e
estrutura de algumas perguntas, contribuindo para melhorar a fiabilidade e validade do

instrumento de recolha de dados.
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4.2 Aplicacio do questionario

ApoOs a elaboragao e validacdo do questionario, procedeu-se a sua aplicacdo entre os
meses de setembro e novembro de 2025, recorrendo a uma plataforma online (Google

Forms), o que permitiu uma recolha de dados célere e abrangente.

A divulgacao foi realizada maioritariamente por via digital, com recurso a uma estratégia
de amostragem ndo probabilistica por conveniéncia e efeito de “bola de neve”, com o
objetivo de alcangar um numero alargado e diversificado de participantes com interesse

na tematica do turismo. Neste ambito, o questionario foi partilhado em redes sociais,

nomeadamente Facebook e Instagram, incluindo grupos dedicados a viagens, turismo em
Portugal, turismo rural, enoturismo e descoberta de destinos, bem como através da
utilizacdo de hashtags relevantes (por exemplo, #TurismoDeExperiéncias,

#TurismoRural, #Viagens, #Autenticidade e #TurismoCentrodePortugal).

Paralelamente, o questionario foi divulgado através de contactos institucionais, incluindo
associacdes de turismo, entidades locais e contextos académicos, nomeadamente junto de
estudantes e profissionais da area do turismo, sendo igualmente incentivada a sua partilha

em rede através de contactos pessoais e profissionais.

Adicionalmente, foram utilizados meios de divulgacdo presencial, através da
disponibilizacdo de um QR code em locais estratégicos do concelho de Penalva do
Castelo, como o Posto de Turismo, a Camara Municipal e unidades de alojamento,

contribuindo para alargar a participacdo e diversificar o perfil dos respondentes.

Este conjunto de procedimentos permitiu a obten¢do de um total de 208 respostas validas,

assegurando uma base de dados consistente para a analise dos resultados.

4.3 Tratamento dos dados

Posteriormente a recolha dos dados, procedeu-se a verificagdo, validagdo e tratamento
dos questionarios obtidos. Do total de respostas recolhidas, foram consideradas validas
208.0 tratamento e analise dos dados foram realizados com recurso ao software IBM
SPSS Statistics 30.0. A andlise dos dados baseou-se essencialmente em estatistica
descritiva, incluindo o calculo de frequéncias absolutas e relativas para as varidveis

categoricas, bem como medidas de tendéncia central, nomeadamente a média, para as
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varidveis avaliadas através de escalas de Likert. Estes procedimentos permitiram
caracterizar o perfil dos inquiridos, analisar os seus comportamentos e identificar padrdes
de resposta relativamente as motivacgoes, percegdes e expectativas associadas ao turismo

de experiéncias.
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5. Analise e Discussao dos Resultados

Este capitulo tem como objetivo apresentar a andlise e a discussdo dos resultados obtidos
a partir do questionario aplicado. O estudo baseia-se numa amostra composta por 208

inquiridos, cujas respostas permitiram recolher informagéo relevante para a investigagao.

Numa fase inicial, procede-se a andlise do perfil da amostra. Posteriormente, séo
examinados os habitos de consumo no ambito do turismo e das experiéncias turisticas.
Por ultimo, sdo apresentados e discutidos os resultados relativos ao turismo de

experiéncias em Penalva do Castelo.

5.1. Caracterizacio da amostra

No que diz respeito & caracterizagdo da amostra, foram analisadas diversas variaveis
sociodemograficas, nomeadamente o género, a faixa etaria, o estado civil, o grau de
escolaridade, o local de residéncia, o rendimento mensal do agregado familiar e a

atividade profissional.

Quanto ao género, 72,1% sdo do sexo feminino e destaca-se a faixa etaria dos 35-54 anos
(67,8%), seguido da faixa etaria 55-65 com 14,4%, muito préxima da 18-34, com 13.9%
(Quadro 6)

Quadro 6: Distribui¢do dos inquiridos pelo género e faixa etaria

Variaveis sociodemograficas Frequéncia absoluta (N) Percentagem (%)

Género

Masculino 58 27,9%
Feminino 150 72,1%
TOTAL 208 100%
Faixa etaria

18-34 29 13,9%
35-54 141 67,8%
55-65 30 14,4%
>65 8 3,8%

TOTAL 208 100%

Fonte: Elaboragéo propria.
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O Quadro 7 apresenta a distribui¢do dos inquiridos segundo o concelho de residéncia em
Portugal, permitindo aferir a abrangéncia geografica da amostra. Verifica-se que os
participantes se encontram distribuidos por um numero significativo de concelhos, o que

revela uma diversidade territorial relevante.

O concelho de Viseu destaca-se claramente, concentrando a maior percentagem de
inquiridos, com 27,9% (58 respostas), seguido de Penalva do Castelo, com 15,9% (33
respostas). Estes valores podem ser justificados pela proximidade geografica ao objeto de
estudo, facilitando o contacto e a participagdo dos inquiridos. Observa-se ainda uma
presenca expressiva de respondentes provenientes de concelhos vizinhos, como Sétdo
(3,8%), Coimbra (3,8%), Lisboa (3,9%), Mangualde (2,9%) e Nelas (2,4%). Os restantes
concelhos apresentam valores percentuais reduzidos, maioritariamente iguais ou
inferiores a 1%, evidenciando uma dispersdo da amostra por diferentes regides do pais,
incluindo o Norte, Centro, Lisboa e Vale do Tejo e Alentejo, bem como uma resposta

proveniente da Regido Autonoma dos Acores (Ponta Delgada, 0,5%).

Quadro 7: Distribuigdo dos inquiridos pelo concelho de residéncia (Portugal)

Variavel s6cio demografica )
Frequéncia absoluta

Concelho de residéncia em ™) Percentagem (%)
Portugal

Viseu 58 27,9
Penalva do Castelo 33 15,9
Coimbra 8 3,8
Lisboa 8 3,9
Mangualde 6 2,9

Nelas 5 2,4
Outros concelhos 88 43.2
TOTAL 206 100,0

Fonte: Elaboragéo propria.

O Quadro 8 apresenta a distribui¢do dos inquiridos de acordo com o pais de residéncia,

permitindo identificar a presenga de residentes no estrangeiro na amostra. Verifica-se que
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a maioria dos inquiridos reside em Portugal, sendo residual a representacdo de

participantes com residéncia no estrangeiro.

Com efeito, registaram-se apenas dois inquiridos residentes fora do pais, correspondendo
a 1% da amostra, distribuidos pela Dinamarca e pela Franga, cada um com 0,5%. Estes
valores evidenciam que a amostra ¢ predominantemente nacional, refletindo
maioritariamente a perspetiva de residentes em Portugal relativamente ao turismo e as

experiéncias turisticas.

Quadro 8: Distribuigo dos inquiridos pelo pais de residéncia

Variavel sécio demografica Percentagem
Pais de Residéncia Frequéncia (%)
Portugal 206 99%
Dinamarca 1 0.5 %
Franca 1 0.5%
Total 208 100,0%

Fonte: Elaboragéo propria.

Relativamente ao Estado Civil, a amostra é composta maioritariamente por individuos
casados ou em unido de facto, que representam 63,5% (N=132) dos participantes. Os
solteiros/as correspondem a 27,4% (N=57) da amostra. Uma percentagem menor é
constituida por divorciados/as, com 8,2% (N=17), e apenas 1% (N=2) dos inquiridos sdo

viuvos/as (Quadro 9).

Quanto a analise do rendimento mensal do agregado familiar, verifica-se que a categoria
mais representativa corresponde a rendimentos superiores a 3000€, com 23% (N=48) dos
participantes. Seguem-se os agregados com rendimentos entre 1001€ e 1500€ (18,3%;
N=38) e entre 2001€ ¢ 2500€ (17,8%; N=37). Os rendimentos entre 2501€ e¢ 3000€
representam 15,4% (N=32), enquanto os rendimentos entre 1501€ e 2000€ correspondem
a 14,4% (N=30). As categorias menos representadas sdo os agregados com rendimento

até 600€ (2,9%; N=6) e entre 600€ e 1000€ (8,2%; N=17).
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Quadro 9: Distribuigéo dos inquiridos pelo estado civil e rendimento mensal familiar

Variaveis sociodemograficas Frequéncia absoluta (N) Percentagem (%)
Estado Civil

Solteiro/a 57 27,4%
Casado/a ou em Unido de Facto 132 63,5%
Divorciado/a 17 8,2%
Vitvo/a 2 1%
TOTAL 208 100%
Rendimento Mensal do agregado familiar

Até 600€ 6 2.9 %
Entre 600€ a 1000€ 17 8,2 %
De 1001€ a 1500€ 38 18,3%
De 1501€ a 2000€ 30 14,4%
De 2001€ a 2500€ 37 17,8%
De 2501€ a 3000€ 32 15,4%
> 3000€ 48 23%
TOTAL 208 100%

Fonte: Elaboragéo propria.

Relativamente ao grau de escolaridade, a maioria dos inquiridos possui formagao ao nivel
do ensino superior (73,6%). No que respeita a situagdo profissional, 70,7% trabalham por

conta de outrem e 9,1% sdo profissionais liberais (Quadro 10).

Quadro 10: Distribui¢éo dos inquiridos pelo grau de escolaridade e atividade profissional

Variaveis sociodemograficas Frequéncia absoluta (N) Percentagem (%)
Grau de Escolaridade

Ensino Basico 2 1%
Ensino Secundario 42 20,2%
Ensino Superior 153 73,6%
Outra 11 5,3%
TOTAL 208 100%
Atividade Profissional

Profissional liberal 19 9,1%
Trabalhador por conta de outrem 147 70,7%
Estudante 9 4,3%
Desempregado 9 4,3%
Pensionista 8 3,8%
Outra 16 7,7%
TOTAL 208 100%

Fonte: Elaboragéo propria.
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5.2. Habitos de consumo e experiéncias turisticas

Em relacdo a frequéncia com quem costumam viajar/ir de férias (Grafico 1), a maioria
respondeu que viaja mais que duas vezes por ano (37,5%), seguindo-se de uma vez por
ano (33,7%) e, por fim duas vezes por ano (28,8%), sendo este ultimo valor muito

significativo.

Grafico 1: Frequéncia com que os turistas viajam/ vdo de férias

Com que frequéncia costuma viajar/ir de
férias?

33,7% 28,8%

B Duasvezes porano M Mais que duas vezes porano B Umavez porano

Fonte: Elaborag&o propria.

Na questdo “Com quem, normalmente, viaja/vai de férias?” (Quadro 11), os inquiridos
poderiam selecionar as opgdes que melhor se adequam, pelo que se pode concluir que as
opcdes “Em familia”, “Companheiro/a” e “Amigos” foram as trés op¢des mais
assinaladas. As op¢des menos frequentes foram as viagens a sos, com 8% (24 respostas),
as viagens organizadas, com 4,6% (14 respostas), e as viagens em grupo, com 3% (9
respostas), sugerindo que estas modalidades t€m menor expressdo entre os inquiridos.
Em sintese, os resultados demonstram que os inquiridos privilegiam maioritariamente
viagens em contexto familiar ou acompanhados por pessoas proximas, o que constitui um
dado relevante para a concegdo e promog¢do de experi€ncias turisticas adequadas as
preferéncias do publico-alvo.

O resultado total da frequéncia absoluta é superior a 208, pois a questdo ¢ de escolha

multipla com sele¢do de mais que uma opgéo.
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Quadro 11: Resposta a questdo “Com quem, normalmente, viaja/vai de férias?”

Itens de escolha Frequéncia absoluta (N) Percentagem (%)
Sozinho 24 8%
Companheiro/a 67 22,1%
Em familia 134 44,2%
Amigos 55 18,1%
Viagens Organizadas 14 4,6%
Em grupo 9 3%
TOTAL 303 100%

Fonte: Elaboracao propria.

Relativamente a questido “Qual o tipo de Turismo que procura com maior frequéncia?”
(Quadro 12), as trés maiores frequéncias recairam sobre o “Sol e Praia” (30,8%),
“Turismo de Natureza” (23,3%) e Turismo Histérico-Cultural” (25,5%). O Turismo
Gastronomico encontra-se em quarto lugar, com 9,9%.

O resultado total frequéncia absoluta é superior a 208, pois a questdo ¢ de escolha

multipla, com selecdo de mais do que uma opcio.

Quadro 12: Resposta a questdo “Qual o tipo de Turismo que procura com maior frequéncia?”

Itens de escolha Frequéncia absoluta (N) Percentagem (%)
Sol e praia 152 30,8%
Turismo de Natureza 115 23.3%
Turismo Gastronémico 49 9,9%
Turismo Histérico-Cultural 126 25,5%
Enoturismo 9 1,8%
Turismo Religioso 4 0,8%
Saude e Bem Estar 33 6,7%
Outra 6 1,2%
TOTAL 494 100%

Fonte: Elaboracao propria.

De forma a avaliar a perceg¢do dos participantes relativamente as experiéncias turisticas
(Grafico 2), solicitou-se que indicassem o seu grau de concordancia com cada uma das
afirmacdes apresentadas, numa escala de likert de 1 - Discordo totalmente a 5 - Concordo
totalmente. Os resultados revelam uma elevada valorizagdo deste tipo de experiéncias,

destacando-se, com uma média de 4,35, as afirmagdes “As experiéncias turisticas sdo
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essenciais para tornar uma viagem verdadeiramente memoravel” e “Planeio o meu
itinerario tendo em conta as experiéncias turisticas disponiveis”. Segue-se a afirmagéo
“Quando estou interessado(a) numa experiéncia especifica, sou capaz de ajustar o
itinerario para a incluir”, com uma média de 4,24, e, por ultimo, “Costumo escolher o
destino da viagem com base nas experiéncias que posso viver nesse local”, que obteve

uma média de 4,00.

Grafico 2: Percecdo dos Participantes relativamente as experiéncias turisticas

Perceciio dos Participantes

Quando estou interessado(a) numa
experiéncia especifica, sou capaz de ajustar
o itinerario para a incluir.

Planeio o meu itinerario tendo em conta as
experiéncias turisticas disponiveis.

Costumo escolher o destino da viagem com
base nas experiéncias que posso viver nesse
local.

As experiéncias turisticas sdo essenciais para
tornar uma viagem verdadeiramente
memoravel.

3,80 390 4,00 4,10 420 430 440

Fonte: Elaboragéo propria.

De forma a compreender quais os aspetos que os turistas tendem a valorizar nas suas
experiéncias turisticas, foram apresentadas diversas afirmacdes relacionadas com esta
tematica, tendo sido solicitado aos participantes que indicassem o seu grau de
concordancia, numa escala de likert de 1 - Discordo totalmente a 5 - Concordo totalmente.
Os resultados evidenciam uma valoriza¢do mais elevada das experi€ncias turisticas que
proporcionam aprendizagem e envolvimento pessoal, com uma média de 4,39. Seguem-
se as afirmagdes “Procuro experiéncias que me permitam sair da rotina habitual” (4,36) e
“Espero sentir uma verdadeira sensagdo de harmonia durante a experiéncia turistica”
(4,34). A afirmacdo “Observar e participar em atividades locais é algo que considero
gratificante e enriquecedor” apresenta uma média de 4,24, enquanto “Espero um grande

envolvimento com a comunidade local” surge com uma média de 3,74 (Grafico 3).
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Grafico 3: Expectativas em relacdo as experiéncias turisticas

Expectativas em relacdo as Experiéncias Turisticas

Procuro experiéncias que me permitam
sair da rotina habitual.
Espero um grande envolvimento com a
comunidade local.

Observar e participar em atividades
locais ¢ algo que considero...

Espero sentir uma verdadeira sensacéo

de harmonia durante a experiéncia...

Valorizo experiéncias turisticas que

proporcionem aprendizagem e...

3,40 3,60 3,80 4,00 4,20 4,40 4,60

Fonte: Elaboragéo propria.

Nesta sec¢do apresentam-se os resultados obtidos relativamente ao grau de conhecimento
do concelho de Penalva do Castelo por parte dos inquiridos, bem como a predisposi¢ao
para a sua visita. Pretende-se, assim, compreender ndo apenas o nivel de notoriedade do

territério, mas também o potencial de atragdo junto daqueles que ainda no o conhecem.

De acordo com os dados apresentados no Quadro 13, a maioria dos inquiridos (76,4%;
n=159) afirmou ja ter visitado Penalva do Castelo, enquanto 23,6% (n=49) referiu ndo
conhecer o concelho. Estes resultados evidenciam um nivel significativo de notoriedade
do territdrio junto da amostra, o que podera estar associado a proximidade geografica,

liga¢Ges pessoais ou interesse turistico e cultural pela regido.

Quadro 13: Ja visitou Penalva do Castelo?

Frequéncia Percentagem
Nao 49 23,6
Sim 159 76,4
Total 208 100,0

Fonte: Elaboragdo propria.

Relativamente aos inquiridos que ainda ndo visitaram Penalva do Castelo (Grafico 4),
verifica-se uma elevada predisposi¢do para o conhecer, sendo que a quase totalidade dos

respondentes (48 individuos) manifestou interesse em visitar o concelho, enquanto apenas
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um inquirido indicou ndo ter essa intengdo. Este resultado revela um potencial relevante
de atraco turistica, evidenciando que, apesar de nem todos conhecerem o territério, existe

uma percecdo positiva e interesse em experiencia-lo.

Grafico 4: Gostaria de conhecer Penalva do Castelo?

Gostaria de conhecer Penalva do Castelo?

60
40
20

Nao Sim

Fonte: Elaboragéo propria.

5.3. Turismo de Experiéncias em Penalva do Castelo

De modo a compreender a percecdo dos inquiridos relativamente ao concelho de Penalva
do Castelo, foram apresentados diversos recursos territoriais, solicitando-se aos
participantes que indicassem o grau de associagdo de cada um ao concelho. Os resultados
evidenciam uma forte associacdo aos produtos locais de reconhecida qualidade,
nomeadamente o vinho do D3o, o queijo Serra da Estrela, a ma¢d Bravo de Esmolfe e os
enchidos, que registaram a média mais elevada (4,40). Segue-se a beleza natural e
paisagistica do concelho, com uma média de 4,02, e, em terceiro lugar, a hospitalidade da

comunidade local, com uma média de 3,89 (Quadro 14).

Quadro 14: O que mais associa a Penalva do Castelo?

Recursos turisticos/enddgenos Meédia
Produtos locais de reconhecida qualidade (vinho do Dao, queijo Serra da Estrela, maga Bravo 4,40
de Esmolfe, enchidos)

Beleza Natural e paisagistica 4,02
Hospitalidade da comunidade local 3,89
Patrimonio histérico e cultural 3,87
Gastronomia tradicional 3,81

Alojamento em espacos histdricos, rurais, casas tipicas 3,71

Oferta de turismo de natureza (ex: caminhadas, percursos pedestres) 3,64

Enoturismo e visitas a quintas/produtores de vinho 3,62

Dinamica de eventos e festividades locais 3,42

Fonte: Elaborag&o propria.
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Quando os inquiridos foram questionados sobre o seu grau de interesse em usufruir de
experiéncias turisticas auténticas e genuinas em Penalva do Castelo, os resultados
revelam um elevado nivel de interesse por parte dos inquiridos (Quadro 15). Com efeito,
49,5% manifestaram-se muito interessados e 35,6% bastante interessados, evidenciando
uma predisposi¢do significativa para a procura de experiéncias turisticas alinhadas com a
autenticidade, a identidade local e os recursos endogenos, caracteristicas frequentemente

associadas a territorios de baixa densidade.

Quadro 15: Estaria interessado em usufruir de experiéncias turisticas auténticas e genuinas em Penalva do

Castelo?
Nada Pouco Interessado Bastante Muito
interessado interessado interessado interessado
Frequéncia 2 2 26 74 103
Percentagem 1% 1% 12,5% 35,6% 49,5%

Fonte: Elaboragéo propria.

Com o objetivo de compreender quais as experiéncias turisticas em que os inquiridos
gostariam de participar no concelho de Penalva do Castelo, foram analisadas as
preferéncias relativamente a diferentes tipologias de experiéncias. Os resultados
evidenciam uma valorizagdo significativa de experiéncias associadas a autenticidade, a

identidade local e aos recursos enddgenos do territorio (Quadro 16).

Destacam-se, em primeiro lugar, a participacdo em experiéncias gastrondmicas e
enogastrondmicas, que registou a média mais elevada (4,28). Seguem-se as experiéncias
diferenciadoras de alojamento, tais como unidades com SPA, saide ¢ bem-estar, hotéis
historicos ou hotéis rurais, com uma média de 4,19. Muito proximo deste valor surge o
interesse na realizagdo de visitas guiadas e interpretativas ao patriménio natural e cultural,

incluindo lendas, fauna, flora e singularidades do territério, com uma média de 4,18.

Por fim, a participagdo em piqueniques nos vinhedos, associados a degustacdo de
produtos endégenos, bem como a visita ao pomar florido de macieiras Bravo de Esmolfe,
igualmente acompanhada de degustacdo de produtos locais, apresentam uma média de
4,14, reforcando a atratividade de experiéncias imersivas e fortemente enraizadas no

contexto rural e paisagistico do concelho.

86



Quadro 16: Quais as Experiéncias turisticas em Penalva do Castelo que gostaria de participar?

Experiéncias turisticas em Penalva do Castelo que gostaria de participar? Meédia
Participar em experiéncias gastrondémicas e enogastrondmicas 4,28
Viver experiéncias diferenciadoras de alojamento (SPA, satde e bem-estar, hotel historico, 4,19
hotel rural)

Realizar visitas guiadas e interpretativas ao patrimoénio natural e cultural (lendas, fauna, flora, 4,18

singularidades do territdrio...)

Conhecer quintas e os produtores locais (historia, castas, identidade do territério) 4,14
Visitar o pomar florido de macieiras Bravo de Esmolfe, acompanhado de degustacao de 4,14
produtos enddgenos

4,14

Assistir ao por do sol acompanhado por uma prova de vinhos 4,11
Realizar visitas sensoriais ligadas aos produtos endégenos (queijo Serra da Estrela, maga Bravo | 4,11
de Esmolfe, vinho do Do, azeite, enchidos, entre outros)

Participar num piquenique nos vinhedos com degustacdo de produtos endogenos

4,10

Participar em percursos pedestres dinamizados com animagdes e com recreagdes histdricas 4,04
Participar em oficinas de artesanato (cestaria, cantaria artistica, entrangcado de cordas e 3,88
madeira, bordados e rendas)

Participar numa oficina do Queijo Serra da Estrela com prova incluida

Participar numa oficina de péo tradicional num forno comunitario 3,98
Aprender a confecionar bolos de azeite 3,89
Reviver experiéncias rurais ligadas a memorias de infincia 3,89
Prova de vinhos comentada por produtores locais 3,86

3,87

Colher maca Bravo de Esmolfe e saborear uma merenda regional
Participar em manifestacdes culturais e tradicionais (chocalhada, langamento do pticaro, 3,79
Carnaval, marchas populares, festas e romarias)

Participar na vindima e na pisa da uva em lagar tradicional 3,66
Experienciar a vareja e degustar azeite local 3,59
3,59

Envolver-se em atividades rurais tradicionais (desfolhada, malha do centeio)

Fonte: Elaboragéo prépria.

O Quadro 17 evidencia as preferéncias dos inquiridos quanto a forma como gostariam de
usufruir das experiéncias turisticas em Penalva do Castelo. Verifica-se que a op¢do “Em
familia” ¢ a mais referida, com 36,6% (155 respostas), demonstrando uma forte
valorizacdo do destino enquanto espaco de convivio familiar. Seguem-se as experiéncias
em grupo de amigos/as, com 25% (106 respostas), e com companheiro/a, representando
20,3% (86 respostas), o que indica uma procura significativa por vivéncias partilhadas

em contextos informais e de proximidade.

As opgdes menos escolhidas foram “Colegas de trabalho” e “Em grupo”, ambas com
5,2% (22 respostas), bem como “Sozinho”, com apenas 4% (17 respostas), sugerindo que
o turismo individual ou de caracter profissional tem menor expressdo no concelho. As

viagens organizadas também registam um valor reduzido (3,5%), refor¢ando a ideia de
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que os visitantes privilegiam experi€éncias autonomas e personalizadas. A opg¢do “Outra”

revelou-se residual, com apenas 0,2%.

Em sintese, os dados demonstram que Penalva do Castelo € percecionado sobretudo como
um destino propicio ao turismo social e familiar, o que constitui uma orientagdo relevante

para o desenvolvimento e promoc¢ao de produtos turisticos adequados a estes publicos.

Quadro 17: Como gostaria de usufruir das experiéncias turisticas em Penalva do Castelo?

Opgoes Frequéncia absoluta (N)  Percentagem

Sozinho 17 4%

Companheiro/a 86 20,3%
Em familia 155 36,6%
Grupo de amigos/as 106 25%

Colegas de trabalho 22 5,2%
Viagens organizadas 15 3,5%
Em grupo 22 5,2%
Outra 1 0,2%
TOTAL 424 100%

Fonte: Elaboragéo propria.

O Quadro 18 apresenta os fatores considerados mais importantes pelos inquiridos na
escolha de experiéncias turisticas, permitindo identificar os principais critérios que

influenciam a decisdo dos visitantes.

Importa referir que se trata de uma questdo de escolha multipla, pelo que cada inquirido
podia selecionar mais do que uma opg¢do. Assim, as percentagens apresentadas foram

calculadas com base no total de respostas obtidas (N=949), e nao no numero de inquiridos

(N=208).

O fator mais valorizado é o precgo e acessibilidade, com 18,0% das respostas (N=171),
evidenciando que os aspetos econémicos continuam a desempenhar um papel central na
decisdo turistica. Em segundo lugar surge a autenticidade cultural e histérica, com 12,5%
(N=119), demonstrando um interesse significativo por experiéncias associadas a

identidade e ao patrimonio dos destinos.
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A diferenciacdo das experiéncias turisticas representa 10,6% (N=101), refletindo a
procura por ofertas distintas e inovadoras. Seguem-se a oferta gastrondmica local (10,1%,
n=96) ¢ a diversidade de atividades disponiveis (9,8%, N=93), refor¢ando a importancia

da gastronomia e da variedade na atratividade turistica.

A qualidade das infraestruturas e servigos representa 8,5% (n=81), enquanto a seguranca
no destino corresponde a 7,2% (N=68), sendo ambos fatores essenciais para uma

experiéncia turistica positiva.

Com menor expressdo, surgem a interacdo com a comunidade local (5,3%, N=50), a
personalizacdo do servigo (4,8%, n=46) e a facilidade de acesso e transporte (4,7%,

N=45).

Por fim, a pegada ecoldgica e sustentabilidade (4,3%, N=41) e a reputacdo e avaliacdes
de outros turistas (4,0%, N=38) apresentam menor influéncia, embora revelem alguma

sensibilizacdo crescente para estas dimensdes. A opgdo “Outra” ndo registou respostas.

Em sintese, os resultados indicam que os inquiridos valorizam sobretudo fatores
econdémicos e de autenticidade, seguidos pela diversidade da oferta e pela gastronomia,
elementos fundamentais para o desenvolvimento de experiéncias turisticas em destinos

como Penalva do Castelo.

Quadro 18: Quais dos seguintes fatores considera mais importantes na escolha de experiéncias turisticas?

(Selecione os que mais influenciam a sua decisdo)

Fatores Frequéncia absoluta  Percentagem de mengdes*
()
Preco ¢ acessibilidade 171 18%
Autenticidade cultural e historica 119 13%
Diferenciagfo das experiéncias turisticas 101 11%
Oferta gastronomica local 96 10%
Atividades disponiveis e diversidade de experiéncias 93 10%
Qualidade das infraestruturas e dos servicos 81 9%
Seguranga no destino 68 7%
Elevada interacdo e envolvimento com a comunidade local 50 5%
Personalizagfio do servico 46 5%
Facilidade de acesso e transporte 45 5%
Pegada ecoldgica e impactos em termos de 41 4%
sustentabilidade
Reputacdo e avaliagdes de outros turistas 38 4%
Outra 0 0%
Total 949 100%

Fonte: Elaboragéo propria.
* Percentagens calculadas com base no total de respostas obtidas (n=949), resultante de questio

de escolha multipla.
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De forma global, os resultados obtidos evidenciam que os inquiridos apresentam um
perfil maioritariamente adulto, com elevado nivel de escolaridade e rendimentos médios
a elevados, demonstrando uma forte predisposi¢do para viajar € uma clara valorizacgéo de
experiéncias turisticas auténticas, imersivas e diferenciadas. Verifica-se que o turismo de
experiéncias assume um papel central na decisdo de viagem, influenciando tanto a escolha
do destino como a organizagdo do itinerario, sendo particularmente valorizados fatores
como a autenticidade, a diversidade da oferta e a qualidade das experiéncias, apesar da

relevancia ainda significativa dos aspetos econdmicos.

No que respeita ao concelho de Penalva do Castelo, os resultados revelam uma perce¢do
globalmente positiva, associada aos seus recursos enddgenos e a sua identidade territorial,
destacando-se o elevado interesse dos inquiridos em usufruir de experiéncias turisticas no
concelho, sobretudo ligadas a gastronomia, ao enoturismo, as atividades em meio rural e
ao alojamento diferenciado, o que evidencia o potencial do territério para o

desenvolvimento do turismo de experiéncias.

Neste sentido, os resultados obtidos permitem compreender as motivagdes, preferéncias
e expectativas da procura turistica, constituindo um contributo fundamental para a
definicdo de estratégias de valorizagdo e desenvolvimento da oferta turistica no concelho.
Assim, no capitulo seguinte serdo propostas estratégias orientadas para o turismo de
experiéncias, tendo por base o diagndstico realizado e a andlise dos dados recolhidos

através do inquérito.
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6. Propostas e Estratégias de Desenvolvimento

O presente capitulo tem como objetivo apresentar um conjunto de estratégias para o
desenvolvimento do turismo de experiéncias no concelho de Penalva do Castelo, tendo
por base o diagndstico territorial realizado e a analise dos resultados obtidos através do
inquérito por questionario. As propostas procuram responder as motivagoes, preferéncias
e expectativas da procura turistica, contribuindo para a valorizagdo dos recursos

endogenos e para a estruturagdo de uma oferta turistica mais competitiva.

Neste contexto, foi desenvolvida uma proposta de criacdo de pacotes de experiéncias,
assente no conceito de turismo de experiéncias, que privilegia a autenticidade, a interagao
com a comunidade local e a vivéncia direta de saberes ¢ tradigdes. As atividades
encontram-se organizadas em oito pacotes, com duracao variavel entre um e quatro dias,
a realizar em diferentes épocas do ano, considerando a sazonalidade dos recursos e

produtos locais, bem como a segmentagao de diferentes ptblicos-alvo.

Este modelo visa, por um lado, diversificar a oferta turistica do concelho e, por outro,
proporcionar experiéncias imersivas, sustentaveis e diferenciadoras, alinhadas com as
tendéncias atuais do turismo em meio rural e de natureza. A estrutura proposta resulta da
articulacdo entre patrimonio cultural, produtos enddgenos, recursos naturais e vivéncias
comunitarias, reforcando o posicionamento de Penalva do Castelo enquanto destino de

turismo de experiéncias em territorios de baixa densidade.

6.1. Criacio de pacotes de Turismo de experiéncias
6.1.1. Pacote Sabores e Tradicdes de Carnaval

Descricao: Este pacote turistico promove a tradi¢do do Carnaval, bastante enraizado nas
gentes de Penalva do Castelo, bem como, os sabores tradicionais associados a esta época
festiva. O pacote “Sabores e Tradicdes de Carnaval” convida os visitantes a viver o
Carnaval de Penalva do Castelo de forma auténtica, participativa e sensorial. Ao longo de
dois dias de programa, os participantes mergulham nas tradi¢des carnavalescas locais, nos
costumes populares e nos sabores tipicos desta época festiva, num ambiente de convivio,

alegria e partilha entre geragdes. Esta experiéncia valoriza o patrimdnio cultural imaterial
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do concelho, promovendo o contacto direto com a comunidade local, as suas tradi¢des e

a gastronomia caracteristica do Carnaval.
Programa

Dia 1 - Tradicdes, Sabores e Preparativos
Manha

Visita a Casa da Insua (inclui oficina do Queijo Serra da Estrela e degustagdo de produtos

da quinta)

Almogo tradicional em restaurante local com menu caracteristico de Carnaval - Cozido a
Portuguesa (confecionado com diferentes tipos de carnes, enchidos e legumes) ou Cabrito

assado no forno, acompanhado pelo bom vinho do D3o.
Tarde
Visita guiada ao centro da vila de Penalva do Castelo, conduzida por guias locais, com

apresentacdo das tradi¢des, costumes e manifestagdes culturais associadas ao Carnaval

local.

Oficina de iguarias tradicionais de Carnaval no Forno Comunitério de Sangemil: Bola de
Carne em vinha D’alhos (preparada através da marinada da carne em vinho e alho),
batatas a romaria, frango frito e polvo frito. Degustacdo dos produtos confecionados e
outros produtos endogenos do concelho. Animacéo tradicional pelo Grupo de Concertinas

do Dio.

Noite

Jantar temdtico de Carnaval com as tradicionais Papas de Milho confecionadas pela
Associagdo Cultural Recreativa e Social de Real, acompanhado de Musica tradicional

pela Tuna Realense.
Baile carnavalesco.

Dormida numa das unidades de alojamento do concelho.
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Dia 2 — Vivéncia do Carnaval
Manha

Participagdo na tradi¢do “Lancamento do puicaro”, uma tradi¢do associada ao Carnaval,
dinamizado pelo grupo de trabalho da Aldeia de Esmolfe (classificada como Aldeia de

Portugal)

Almogo tradicional no Forno Comunitario de Esmolfe: cabrito assado no forno a lenha

com batata assada e grelos.
Tarde

Participa¢do no desfile de Carnaval pelas ruas da vila, com intera¢do direta com a

populagdo, sentir a vivéncia da tradi¢do carnavalesca.

Epoca: Carnaval (fevereiro/margo)
Duracio: 2 dias/1 noite

Publico-Alvo: Familias, casais, grupos de amigos, Turistas culturais e gastronoémicos,

Visitantes a procura de experiéncias auténticas e tradicionais

6.1.2. Pacote Rota da Macieira Bravo de Esmolfe em Flor: Aromas e Sabores

Descricao: O pacote “Rota da Macieira Bravo de Esmolfe em Flor: Aromas e Sabores”
consiste numa experiéncia turistica de um dia, realizada durante o periodo da floracéo da
macieira Bravo de Esmolfe. A proposta integra um passeio interpretativo pelos pomares
em flor, visitas a produtores locais e momentos de degustagdo gastrondmica,

proporcionando uma vivéncia sensorial e educativa.

A experiéncia combina turismo de natureza, turismo gastronémico e turismo cultural,
valorizando os saberes tradicionais, os produtos enddgenos e a paisagem rural

caracteristica de Esmolfe.
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Programa (Opciao 1)
Manhad - Percurso e Natureza
Rececdo e boas-vindas aos participantes em Esmolfe (aldeia ber¢o desta variedade)

Caminhada interpretada pelo percurso pedestre PR3 Rota dos Cenarios do Passado, onde
¢ possivel conhecer vestigios patrimoniais das varias épocas histéricas (Anta Penedo do

Com, Castro da Paramuna, Necrépole Medieval).

Almogo tradicional no forno comunitario da aldeia ou no pomar de macieiras Bravo de

Esmolfe
Tarde - Experiéncias Sensoriais e Educativas

Passeio interpretativo ao pomar florido, guiado por um produtor local, dando a conhecer
a historia da Maga Bravo de Esmolfe, as suas caracteristicas, especificidades, importancia

na regido e desafios atuais da producio;

Degustagdo no pomar de produtos confecionados com a mag¢d Bravo de Esmolfe: Bolo
Rei de Maga Bravo de Esmolfe, pastel de nata de mac¢a Bravo de Esmolfe, Bombons de
Maca Bravo de Esmolfe, Gin de Maca Bravo de Esmolfe e Cerveja artesanal de Maga

Bravo de Esmolfe. Prova comentada pelos criadores destes subprodutos.

Programa (Opcio 2)
Manha - Percurso e Natureza
Recegdo e boas-vindas aos participantes em Esmolfe (aldeia ber¢o desta variedade)

Passeio tematico “Pelas Lendas e Encantos da Paramuna”, guiado por guia local,

conhecedor da Serra, penedos e lendas a eles associadas.
Observacdo das estevas floridas e degustacdo de cha de esteva

Almogo tradicional no forno comunitario da aldeia ou Almog¢o no pomar de macieiras

Bravo de Esmolfe

Tarde - Experiéncias Sensoriais e Educativas
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Passeio interpretativo ao pomar florido, guiado por um produtor local, dando a conhecer
a historia da Maga Bravo de Esmolfe, as suas caracteristicas, especificidades, importancia

na regido e desafios atuais da producio;

Workshop de Cerveja Artesanal de Macd Bravo de Esmolfe e Gin de Macd Bravo de
Esmolfe, seguido de harmonizag¢do com Bolo Rei de Maga Bravo de Esmolfe e pastel de

nata de Mag¢a Bravo de Esmolfe.

Passeio pelo patrimonio da aldeia

Epoca: Primavera (abril, época da floragio)
Duracio: 1 dia

Publico-Alvo: Turistas culturais e de natureza; Familias e casais; Grupos organizados;
Estudantes e grupos escolares; Investigadores e interessados em patriménio agricola;

Visitantes com interesse em produtos locais e turismo sustentavel.

6.1.3. Pacote Tradicoes Pascais e Vivéncias Religiosas

Descri¢ao: Este pacote permite aos visitantes mergulhar nas tradigdes religiosas e
culturais da Semana Santa em Penalva do Castelo, combinando experiéncias espirituais,
historicas, culturais e gastronémicas. Ao longo de trés dias, os turistas poderdo vivenciar
as procissdes e cerimonias da quinta e sexta-feira Santa, participar nas tradi¢des pascais

locais e degustar produtos tipicos da Pascoa.
Programa
Dia 1 - Quinta-feira Santa: Chegada e inicio das vivéncias e participacdo nas Cerimonias

Manhd: Rececdo aos participantes em alojamento local, turismo rural ou unidade

hoteleira do concelho.

Almogo: Menu regional* (Cabrito assado) acompanhado com produtos endogenos**

(queijo Serra da Estrela, enchidos, vinho do Dao).

Tarde: Visita guiada ao patrimdnio historico e religioso de Penalva do Castelo, incluindo

a Igreja da Misericordia (local onde decorrem as cerimonias da Semana Santa e onde
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estdo expostos os andores que seguem nas procissdes) e ao Mosteiro do Santo Sepulcro -

Monumento Nacional.

Pelas 19h00 participagio nas ceriménias da Semana Santa Missa da Ultima Ceia seguida

de Procissao.
Noite: Jantar regional, em restaurante local

Dormida no alojamento (Turismo Rural)

Dia 2 - Sexta-feira Santa: Vivéncia das Cerimonias

Manhd: Oficina de confe¢do de iguarias tradicionais da Péascoa (Bolo de azeite e

biscoitos) - Forno Comunitario de Sangemil

Almogo tradicional (Bacalhau com grdo-de-bico), acompanhado com produtos

endogenos.
Tarde: Visita 4 Casa da Insua

Pelas 18h30 assistir e participar nas comemoragdes e cerimonias da Sexta-feira Santa:
Celebragao da Paixdo (Igreja da Misericordia de Penalva do Castelo), seguida de
Procissdo das velas, que vai até a Insua e regressa ao mesmo local. Os visitantes serio
acompanhados por guias locais que explicam a historia e os significados das

praticas/encenagdes.
Noite: Jantar regional em restaurante local

Dormida no alojamento (Turismo Rural)

Dia 3 — Sabado de Aleluia e Encerramento

Manha: Passeio pelo percurso pedestre PR7 Trilho de Castendo, com pausa a meio, na
Mata de Nossa Senhora de Lurdes para merenda/ piquenique tradicional, junto ao rio

Coja, com produtos endogenos.

Almogo - Almog¢o com menu regional e produtos endogenos.
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Tarde: Oficina de Cestaria (os participantes aprendem e criam a sua préopria pega de

artesanato)

Noite: Participago na tradi¢do “Anuncio da Ressurrei¢do” realizado no Sadbado Santo, a
meia-noite, em Esmolfe. Recorda o momento em que Santa Maria Madalena teve
conhecimento da Ressurrei¢do de Jesus, na manha de Domingo de Pascoa, e foi a correr
anunciar a boa nova aos Apostolos. E este antncio que os Esmolfenses recordam. O
cortejo sai da Igreja Paroquial, & meia-noite em ponto, e percorre a rua Principal até a

Laginha, regressando a Igreja, enquanto se cantam versos alusivos a Ressurreicao.

Dormida no alojamento

Epoca: Semana Santa (margo/abril, variando conforme o calendario)
Duracio: 4 dias / 3 noites

Publico-Alvo: Familias, casais, grupos de amigos, grupos, turistas culturais e religiosos,

interessados em vivéncias auténticas

6.1.4. Pacote Lendas e Encantos da Serra da Paramuna

Descricdo: Este pacote convida os visitantes a explorar os segredos, histdrias e belezas
naturais da Serra da Paramuna, oferecendo uma experiéncia imersiva entre lendas,
penedos e flora autoctone, como as estevas que florescem em abril. A proposta combina
caminhadas interpretativas, narrativas histéricas e culturais € momentos sensoriais de

degustacdo de produtos locais, criando uma vivéncia Unica e auténtica.
Programa

Dia 1 - Descoberta da Serra e Lendas

Manhd: Recegdo aos participantes em alojamento local ou unidade rural.

Passeio tematico interpretado “Pelas lendas e encantos da serra da Paramuna” conduzido
por guia local, destacando penedos, miradouros e formagdes geoldgicas peculiares e as

lendas a eles associadas.
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Almogo - Piquenique — Menu: Rancho e outros produtos endogenos (queijos, enchidos,

requeijdo, broa de milho e vinhos do D3o).

Tarde: Observacdo das estevas em flor, com explicagdo sobre a flora e ecossistemas
locais, seguido de um workshop de pintura em aguarela da paisagem, captando a beleza

dos penedos, da fauna e da flora locais.

Noite: Jantar tematico com produtos locais e narrativa de contos e lendas a volta da

tradi¢do oral do concelho.

Dormida em alojamento local ou turismo rural.

Dia 2 - Natureza, Patrimdnio e Experiéncias Sensoriais

Manhd: Caminhada pelo percurso pedestre PR3 Rota dos Cenarios do Passado (com
passagem por vestigios das varias épocas historicas: Anta do Penedo do Com,Necropole

Medieval e Castro da Paramuna), com paragem a meio para piquenique.

Almogo regional numa unidade de Turismo em Espago Rural com produtos locais e

harmonizag¢do com vinhos do D3o.

Tarde: Oficina de artesanato (cantaria artistica) dinamizada pelo artesdo Isidro Batista,

natural de Esmolfe.

Visita a uma adega/quinta do concelho, com acolhimento e apresentagdo da historia do

produtor e da exploragdo vitivinicola;

Passeio interpretativo pelos vinhedos, com explicagdo sobre as diferentes castas da

regido, métodos de producdo e praticas agricolas associadas a viticultura local;

Degustag¢do de vinhos na vinha, acompanhada por explicagfo técnica e sensorial sobre as

castas e perfis aromaticos e harmonizagdo com produtos endogenos.

Epoca: abril (época da floragio das estevas)
Duracéo: 2 dias / 1 noite

Publico-Alvo: Familias, casais, grupos de amigos, amantes da natureza, turistas culturais,

apreciadores de patrimonio imaterial, lendas e mitologia local.
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6.1.5. Pacote Estrelas, Natureza e Sabores de Verdo

Descricao: Este pacote combina o turismo de natureza e rural com a observagdo do céu
estrelado na Serra da Paramuna, promovendo experiéncias gastronémicas e
enogastrondmicas auténticas. Destina-se a visitantes que procuram momentos de
contemplagdo, contacto com a paisagem, vivéncia de tradi¢des locais e experiéncias

sensoriais ao ar livre, aproveitando o verdo e a luz natural do territorio.
Programa
Dia 1 - Natureza, Gastronomia e Produgéo Local

Manhd: Rececdo aos participantes e passeio guiado por trilhos naturais da Serra da

Paramuna, incluindo observagao da flora e fauna local.

Almogo regional acompanhado com produtos endoégenos do concelho (queijo Serra da

Estrela, enchidos, azeite, mag¢ad Bravo de Esmolfe e vinhos do Dao).

Tarde: Visita a quintas e produtores de vinho, com prova de vinhos e explicacdo sobre

particularidades das castas caracteristicas/predominantes do territdrio.

Noite: Experiéncia de Astroturismo: Subida a Serra da Paramuna, em ambiente natural
de baixa poluicdo luminosa, proporcionando condi¢des ideais para a observagdo do céu
noturno; orientada por um especialista em astronomia, com explicagdo sobre

constelagdes, planetas e outros corpos celestes visiveis.
Piquenique noturno com produtos enddgenos e degustacdo de vinhos.

Dormida em alojamento rural ou unidade hoteleira com vista para a serra, privilegiando

conforto e ambiente natural.

Dia 2 - Experiéncias Rurais e Envolvimento Local

Manha: Participagdo na Oficina do pdo, no Forno Comunitario de Sangemil e degustacéo

do pdo regado com azeite e sal, tradicdo muito antiga desta localidade.
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Tarde: Visita guiada ao patrimoénio cultural e historico local, com oficinas de artesanato
(bordados, crochet/entrancado de cordas e madeira) ou pequena demonstragdo de

tradi¢des rurais (malha do centeio, desfolhada).

Encerramento: Almoco de despedida com Cabrito assado no Forno acompanhado dos

produtos endogenos (Queijo Serra da Estrela, requeijdo, enchidos, vinhos do Dao).
Epoca: Verdo (junho a agosto)
Duracio: 2 dias / 1 noite

Publico-Alvo: Familias, casais, grupos de amigos, amantes da natureza, astroturismo e

gastronomia local

6.1.6. Pacote Sabores e Vinhos do Ddo

Descricao: Este pacote turistico valoriza os produtos enddégenos mais emblematicos do
concelho, especialmente o vinho do Dao, o queijo Serra da Estrela, a ma¢d Bravo de
Esmolfe, os enchidos e o azeite. Destina-se a turistas interessados em experiéncias
gastrondmicas e enogastronémicas, combinando provas de produtos locais com oficinas

préaticas de producdo tradicional.
Programa
Dia 1 - Gastronomia e Produgéo Local

Manhd: Recegdo aos participantes e visita guiada a quintas do concelho produtoras de
vinho do Dao, com explicacdo sobre castas, histdria e métodos de produgdo. A visita

inclui prova de vinhos.
Almogo: Menu regional com degustacdo de vinhos e queijos locais.

Tarde: Workshop de producdo de queijo Serra da Estrela/ colheita da mag¢d Bravo de

Esmolfe, com prova incluida. (dependendo da época).
Passeio pelos vinhedos e piquenique com produtos regionais.

Noite: Jantar Vinico “Sabores do Ddo de Penalva do Castelo”, harmonizagdo de sabores

a aromas locais com momentos de animag¢do proporcionados por
Dormida em alojamento rural ou hotel historico do concelho.
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Dia 2 — Experiéncia Sensorial e Interativa

Manhd: Visita sensorial a adega, com prova comentada de vinhos e harmonizag¢do com

produtos endogenos.

Tarde: Encerramento com atividades praticas e recriagdes tradicionais, incluindo a
experiéncia “Pisar as Uvas no Lagar Tradicional”, acompanhada por grupo local de
concertinas, ou recriagdo da “Desfolhada”, dinamizada e animada pelo Rancho Folclérico

de Penalva do Castelo.

Epoca: setembro e Outubro (vindimas e colheita da mac3)
Duracio: 2 dias / 1 noite

Publico-Alvo: Familias, casais, grupos de amigos, enoturistas, gastronomos e

apreciadores de produtos locais

6.1.7. Pacote Chocalhada e Sabores do Outono

Descricao: Este pacote convida os visitantes a mergulhar na tradicdo da Chocalhada,
vivenciada em Esmolfe de 10 para 11 de novembro, e a experimentar os sabores tipicos
do outono, especialmente as castanhas assadas e produtos locais. O programa proporciona
uma experiéncia imersiva na cultura popular, promovendo interagdo com a comunidade,
participacdo nas festividades e degustacdo de produtos enddgenos, garantindo uma

vivéncia auténtica e memoravel.

Programa

Dia 1 - Tradicdo e Sabores do Outono

Manhda: Rececdo aos participantes e check-in em alojamento local ou unidade rural.

Visita guiada a aldeia de Esmolfe, contextualizando a tradi¢do da Chocalhada, histdria,

costumes e simbolismo.

Almogo: Refei¢do em restaurante local com pratos tipicos de outono, incluindo castanhas,

enchidos e queijos regionais, harmonizados com vinho do Déo.
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Tarde: Workshop de preparagdo de doces e bolos com castanhas e magd Bravo de

Esmolfe.

Prova de vinhos, queijo Serra da Estrela e produtos enddgenos.

Noite: Jantar convivio

Participag¢do na Chocalhada de Esmolfe, vivenciando a tradi¢do local, musica popular,

animacdo e convivio com a comunidade.
Magusto tradicional

Dormida em alojamento local ou unidade rural.

Dia 2 - Experiéncias Gastronomicas e Rurais
Manhd: Passeio interpretativo pela fauna e flora local e observagdo da paisagem rural.
Oficina de artesanato (entrangado de cordas e madeira)

Almogo: Rojdes com batata cozida e partilha de experiéncias com a comunidade local.

Epoca: novembro (10-11, Chocalhada de Esmolfe)
Duracio: 2 dias / 1 noite

Publico-Alvo: Familias, casais, grupos de amigos, turistas culturais e gastrondmicos,

visitantes a procura de experiéncias auténticas, festivas e tradi¢des.

6.1.8. Pacote Bem-Estar, SPA e Experiéncias Sensoriais na Natureza

Descri¢do: Pacote centrado no relaxamento, saide e bem-estar em ambiente rural,
conjugando experiéncias de SPA & Wellness, contacto com a natureza, gastronomia local
e vivéncias auténticas associadas ao territorio de Penalva do Castelo. Este programa
procura proporcionar momentos de equilibrio fisico e emocional, valorizando
simultaneamente os recursos endogenos e a tranquilidade caracteristica dos territorios de

baixa densidade.
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Programa
Dia 1 - Bem-Estar e Relaxamento

Manha: Rececdo e acomodagdo em unidade turistica com SPA & Wellness - Casa Ouro

D’Alva — Luxury Lodging, SPA & Wellness.

Tarde: Atividade de birdwatching num dos miradouros naturais do concelho/junto ao

Passadigo de Vila Cova do Covelo.
Piquenique de produtos endogenos na natureza (junto ao rio Carapito).

Fim de tarde: Experiéncia de bem-estar no SPA & Wellness da unidade, com acesso a
sauna panoramica, banho a vapor panoramico, jacuzzi panoramico, piscina aquecida com
hidromassagem, flutudrio, haloterapia, crioterapia, chuveiro sensorial e espaco zen de

relaxamento.

Fim de tarde: Sessio de relaxamento/yoga ao ar livre em ambiente natural
(Miradouro/margens do Rio Dao/Vinhedos/Pomar Florido), seguido de um cha de ervas

aromaticas e contemplacio da paisagem rural.

Noite: Jantar vinico harmonizado com vinhos Dao DOC, com momentos de musica jazz

a0 vivo.

Dia 2 — Natureza, Aromas ¢ Tradi¢des

Manhda: Caminhada interpretativa no percurso pedestre PR4 — Rota dos Ambientes
Rurais, promovendo o contacto com o rio D3o, fauna, flora e paisagens rurais do

concelho.

Almogo: Piquenique regional em espago natural ou vinhedo, com degustagdo de produtos

locais.

Tarde: Experiéncia sensorial e rural, podendo incluir visita ao pomar de macieiras Bravo
de Esmolfe em flor, prova comentada de vinhos, workshop de ervas arométicas e plantas
medicinais ou oficina de artesanato tradicional, onde cada participante podera produzir

uma pega alusiva ao territorio.

Fim de tarde:
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Observacdo do pdr do sol no Miradouro do Castro da Paramuna, acompanhada de prova

de vinhos e degustagdo de produtos endégenos

Epoca: Todo o ano (exceto a experiéncia de relaxamento no pomar de macieiras Bravo

de Esmolfe Florido - Sazonal — abril)
Duracéo: 2 dias/ 1 noite

Publico-alve: Casais, turistas de saide e bem-estar, turismo sénior, grupos de amigos e

visitantes interessados em turismo de natureza e relaxamento.

Notas transversais aos Pacotes de Experiéncias Turisticas:

Nota 1*: As provas de produtos endogenos estido condicionadas pela época do ano e pela
disponibilidade sazonal dos produtos locais, respeitando os ciclos agricolas e de producio
tradicional. Assim, poderdo incluir, entre outros, queijo da Serra da Estrela, requeijao,
enchidos tradicionais (como chouri¢a, morcela, farinheira, salpicdo), pdo de trigo/centeio,
broa de milho, compotas artesanais, mel, vinhos do Dao, Mag¢a Bravo de Esmolfe, Bolo
Rei de Maga Bravo de Esmolfe, Pastel de Feijdo Castendo, Filhoses, Bolo de azeite,

Cavacas, e outros frutos frescos ou secos do concelho/regido.

Nota 2**: Quando é mencionado o menu regional/tradicional, o mesmo inclui:

Entradas

Enchidos tradicionais da regido (chouri¢o, morcela, salpicdo, farinheira)

Queijo da Serra da Estrela Queijo Serra da Estrela

Broa de milho e azeite local

Sopa (com legumes da época)

Prato principal (vérias opcdes)

Cabrito assado no forno a lenha com batata assada e arroz; Bacalhau assado com batata a
murro e grelos; Rancho; Cozido a Portuguesa; Rojdes com batata cozida e couve, Feijoes
com couves e carnes cozidas, entre outros.

Sobremesas

Arroz-doce tradicional

Leite-creme

Fruta da época (Mac¢a Bravo de Esmolfe, ou outra)

Bebidas

Vinhos do Dio (tinto e branco); Agua mineral e sumos naturais.
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7. Conclusoes

O presente projeto teve como principal objetivo analisar o potencial do concelho de
Penalva do Castelo, um territério de baixa densidade, para se afirmar como um destino
de Turismo de Experiéncias, assente na valorizacdo dos seus recursos enddgenos e na

criagdo de uma oferta turistica diferenciada, auténtica e sustentavel.

De forma a dar resposta a este objetivo geral e aos objetivos especificos definidos -
nomeadamente a identificacdo dos recursos enddgenos, a analise da oferta existente e a
compreensdo das motivagdes da procura turistica - recorreu-se a uma reviso de literatura,

ao diagnostico do territdrio e a aplicagdo de um inquérito por questionario.

A abordagem teorica permitiu enquadrar o Turismo de Experiéncias como uma tendéncia
crescente no setor turistico, associada a procura de vivéncias memoraveis, envolventes e
emocionalmente significativas. Paralelamente, o diagnostico territorial possibilitou
identificar e sistematizar os principais recursos endogenos do concelho, bem como as suas
potencialidades e limitagdes, complementado por uma analises SWOT. Por sua vez, o
inquérito por questionario permitiu caracterizar o perfil dos visitantes e compreender as

suas motivagdes e preferéncias, contribuindo para a validacido empirica do estudo.

A articulagdo destes trés eixos metodoldgicos permitiu ndo sé atingir os objetivos
definidos, como também sustentar a definicdo de propostas e estratégias de
desenvolvimento orientadas para a estrutura¢do de produtos de Turismo de Experiéncias

em Penalva do Castelo.

Com o objetivo de compreender as motivagdes, preferéncias e expectativas dos turistas
relativamente ao Turismo de Experiéncias, foi aplicado um inquérito por questionario,
permitindo recolher informagdo diretamente junto da procura e complementar o
diagnostico do territorio. Esta abordagem metodologica revelou-se essencial para
identificar o perfil dos visitantes e avaliar a forma como valorizam este tipo de oferta
turistica. Os resultados do questionario aplicado revelam um perfil de turista
maioritariamente adulto, com idades compreendidas entre os 35 e os 54 anos, elevado
nivel de escolaridade e rendimentos médios e médios-altos, caracteristicas que tendem a
associar-se a uma maior predisposicdo para a procura de experiéncias turisticas
diferenciadas. A elevada frequéncia de viagens anuais e a preferéncia por viajar em

contexto familiar ou com pessoas proximas reforgam a relevancia de desenvolver
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experiéncias adaptadas a publicos que valorizam o convivio, a partilha e a qualidade do

tempo vivido em destino.

No que respeita aos habitos e motivagdes turisticas, os dados evidenciam uma forte
valorizacdo das experiéncias turisticas enquanto elemento central da viagem. A maioria
dos inquiridos considera que as experiéncias sdo determinantes para tornar uma viagem
memoravel e admite ajustar o itinerario em func¢éo das experi€ncias disponiveis, o que
confirma a importancia estratégica deste tipo de oferta para a competitividade dos
destinos. Paralelamente, verifica-se uma clara preferéncia por experiéncias que
promovam a aprendizagem, o envolvimento pessoal, a saida da rotina e a harmonia com
o ambiente envolvente, aspetos fortemente associados ao Turismo de Experiéncias em

territdrios de baixa densidade.

Relativamente a Penalva do Castelo, os resultados demonstram que o concelho ¢
amplamente conhecido pela maioria dos inquiridos e fortemente associado a produtos
endogenos de reconhecida qualidade, como o vinho do D&o, o queijo Serra da Estrela e a
maca Bravo de Esmolfe, bem como a sua beleza natural e paisagistica e a hospitalidade
da comunidade local. Estes elementos confirmam a existéncia de uma base identitaria

solida, com elevado potencial para a estruturacdo de experiéncias turisticas auténticas.

Destaca-se ainda o elevado interesse manifestado pelos inquiridos em usufruir de
experiéncias turisticas auténticas e genuinas em Penalva do Castelo, assim como a forte
valorizacdo de tipologias de experiéncias ligadas a gastronomia e enogastronomia, ao
alojamento diferenciado com componente de saide e bem-estar, as visitas interpretativas
ao patrimdnio e as vivéncias rurais associadas aos produtos endégenos. Estes resultados
evidenciam uma clara convergéncia entre a procura turistica e os recursos disponiveis no
territério, refor¢ando a viabilidade do desenvolvimento de uma oferta estruturada de

Turismo de Experiéncias no concelho.

O presente projeto contribui, a nivel tedrico, para a sistematiza¢io do conceito de Turismo
de Experiéncias aplicado a territdrios de baixa densidade, articulando a literatura existente
com a analise de um caso concreto. No plano pratico, o principal contributo reside na
identificacdo e organizagdo dos recursos endogenos de Penalva do Castelo, bem como na
analise das motivagdes e preferéncias da procura turistica, permitindo a construgdo de
propostas de valorizacdo do territorio através de experiéncias turisticas estruturadas e

integradas. Desta forma, o estudo fornece uma base aplicada para o desenvolvimento de
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estratégias de promog¢do e dinamizagdo turistica do concelho. Contudo, apesar do
potencial identificado no diagndstico do territdrio, dos resultados obtidos através dos
questionarios e da analise SWOT, verifica-se que a oferta turistica existente se encontra
ainda pouco estruturada e fragmentada. Esta realidade evidencia a necessidade de reforgar
a articulagdo entre os diferentes agentes locais e de desenvolver produtos turisticos
integrados e coerentes. Os dados recolhidos junto dos inquiridos, que valorizam
experiéncias organizadas, auténticas e diversificadas, reforcam igualmente esta
necessidade. Assim, a estruturacao da oferta e a cooperacao entre entidades locais surgem

como fatores essenciais para potenciar o Turismo de Experiéncias em Penalva do Castelo.

Em sintese, conclui-se que Penalva do Castelo retine condi¢des favoraveis para se afirmar
como um destino de Turismo de Experiéncias, capaz de gerar valor econdmico, social e
cultural, contribuindo para o desenvolvimento local sustentdvel. A concretizagdo do
potencial identificado depende da capacidade de transformar os recursos enddgenos
existentes em experiéncias turisticas estruturadas, diferenciadoras e coerentes, ajustadas
as expectativas do novo turista, cada vez mais exigente, informado e orientado para a
autenticidade. Neste sentido, o presente estudo assume um contributo particularmente
relevante ao evidenciar, com base no diagndstico territorial, na analise SWOT e nos
resultados dos questionarios aplicados, a necessidade de qualificar e organizar a oferta
existente, propondo bases para a sua estruturagdo em produtos turisticos integrados de

Turismo de Experiéncias.

Apesar destes contributos, o estudo apresenta algumas limitacdes. A amostra foi
predominantemente composta por residentes proximos do concelho e por perfis
socioecondmicos mais elevados, o que pode restringir a generalizacdo dos resultados a
turistas internacionais ou a diferentes segmentos de mercado. Por outro lado, a escassez
de informagao sistematizada sobre a oferta turistica local limitou a analise comparativa e
aprofundada das experiéncias existentes.

Face a estas limitagdes, recomenda-se que investigacdes futuras considerem amostras
mais diversificadas e a utilizacdo de metodologias qualitativas, como entrevistas e focus
groups, permitindo aprofundar motivagdes, percecdes e experiéncias dos turistas, bem
como a perspetiva dos stakeholders locais. Sugere-se também a avaliagdo do impacto
econdmico, social e cultural do Turismo de Experiéncias, o estudo de modelos de
cooperacao entre agentes locais e a analise do segmento de satde e bem-estar em meio

rural.
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Anexo I — Questionario

Seccéo 1de7

>«
.

O Turismo de Experiéncias como fator '
diferenciador em Territorios de baixa
densidade

Este inquérito é desenvolvido no ambito do Mestrado em Gestao Turistica da Escola Superior de Tecnologia e
Gestdo de Viseu, do Instituto Politécnico de Viseu, subordinado ao tema “O Turismo de Experiéncias como
Fator Diferenciador em Territdrios de Baixa Densidade”.

0 objetivo deste estudo é conhecer o perfil dos visitantes, as suas motivagoes, preferéncias, percegoes e
expectativas relativamente ao Turismo de Experiéncias, entendendo-o como um elemento impulsionador do
desenvolvimento local.

Os dados recolhidos sédo de natureza confidencial e serdo usados unicamente para fins académicos.

Muito obrigada pela sua colaboragéo.

*

Declaro que fui devidamente informado(a) sobre os objetivos deste estudo académico e
aceito participar de forma voluntaria.

Sim, concordo em participar.
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1. HABITOS DE CONSUMO EM TURISMO

1.1 Com que frequéncia costuma viajar/ir de férias? *

(O Uma vez porano
(O Duas vezes por ano

O Mais que duas vezes por ano

1.2. Com quem, normalmente, viaja/vai de férias? Assinale as opgoes que &
melhor se adequam.

[] Sozinho

D Companheiro/a

[] Em familia

D Amigos

[] Viagens organizadas

D Em grupo

1.3. Qual o tipo de turismo que procura com maior frequéncia? Assinale as suas *
3 maiores preferéncias.

[[] sol e Praia
(] Turismo de Natureza
[] Turismo Gastronémico

[] Turismo Histérico-Cultural
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2. CLASSIFICAGAO DAS EXPERIENCIAS TURISTICAS E A SUA RELEVANCIA NA

VIAGEM

Entende-se por “experiéncias turisticas” o conjunto de sensagoes, emogdes e interagoes
vivenciadas pelo turista durante a sua viagem ou visita a um destino, abrangendo
dimensodes culturais, sociais e pessoais. Estas experiéncias constituem uma forma de
envolvimento profundo e memoravel, que ultrapassa o simples consumo de bens e servigos
(Pine & Gilmore, 1999).

Entre os exemplos de experiéncias turisticas podem incluir-se o convivio com os habitantes
locais através da participagdo em atividades do quotidiano, a aprendizagem de artes e
oficios tradicionais, como a cestaria ou os bordados, e a degustagéo de produtos
endégenos que refletem a identidade cultural do destino.

2.1. Esta secgao tem como objetivo compreender a percegao dos participantes *
relativamente as experiéncias turisticas.

Para cada afirmagao apresentada, indique o seu grau de concordancia,
recorrendo a seguinte escala: 1- Discordo totalmente a 5 - Concordo totalmente

Diggorda Discordo  Indiferente = Concordo Ganghede
totalmente totalmente
As experiéncias
turisticas séo
essenciais para
tornar uma O O 22 O O
viagem
verdadeiramente
memoravel.

Costumo

escolher o

destino da

viagem com

base nas O O O O O
experiéncias que

posso viver

nesse local.

Planeio o meu

itinerario tendo

em conta as

experiéncias O O O O O
turisticas

disponiveis.
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Quando estou
interessado(a)
numa

experiéncia O O O O O

especifica, sou
capaz de ajustar
o itinerario para
a incluir.

2.2. Expectativas em relagao as experiéncias turisticas

A sequir, sdo apresentadas varias afirmacdes relacionadas com os aspetos que
os turistas tendem a valorizar nas suas experiéncias turisticas. Por favor, indique
0 seu grau de concordancia com cada uma delas, utilizando a seguinte escala: 1
— Discordo totalmente a 5 - Concordo totalmente

Valorizo

experiéncias

turisticas que

proporcionem O ) O O O
aprendizagem e

envolvimento

pessoal.

Espero sentir

uma verdadeira

sensagdo de

harmonia O O O O )
durante a

experiéncia

turistica.

Observar e

participar em

atividades

locais € algo O @, £ O O
que considero

gratificante e

enriquecedor.
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Espero um

grande

envalvimento

Sos O O O O O
comunidade

local.

Procuro
experiéncias

e ®) O @ O ®

permitam sair
da rotina
habitual.

3. TURISMO DE EXPERIENCIAS EM PENALVA DO CASTELO

Esta secgdo contempla um conjunto de questoes orientadas para a analise da percegéao
dos visitantes sobre o concelho de Penalva do Castelo, caracterizado como um territério de
baixa densidade populacional. Pretende-se compreender as motivacoes associadas a
visita, bem como aferir o grau de predisposi¢ao dos participantes para usufruir de
experiéncias turisticas locais, contribuindo para a valorizagdo e dinamizacéo do territério.

3.1. Ja visitou Penalva do Castelo? *
O Sim
(O Néo

3.2. Gostaria de conhecer Penalva do Castelo? *
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3.3. 0 que mais associa ao concelho de Penalva do Castelo? (1- Ndo associo | 5 -

Associo muito)

Produtos locais de
reconhecida
qualidade (vinho
do Déo, queijo
Serra da Estrela,
maga Bravo de
Esmolfe, enchidos

Beleza Natural e
paisagistica

Patrimoénio
histérico e cultural

Gastronomia
tradicional

Hospitalidade da
comunidade local

Dindmica de
eventos e
festividades locais

Oferta de turismo
de natureza (ex:
caminhadas,
percursos
pedestres)

Enoturismo e
visitas a
quintas/produtores
de vinho

Alojamento em
espagos
histéricos, rurais,
casas tipicas

N&o
associo

G O O O

O

Associo
pouco

Q 1QF Q@ @

O

Associo
moderadamente

0 RED R RO

O

Associo

Q Q Q9 Q@

O

Associo
bastante

. TS o o [

O

118



3.4. Estaria interessado em usufruir de experiéncias turisticas auténticas e

genuinas em Penalva do Castelo? (1- Nada interessado a 5 - Muito interessado)

Nada interessado

3.5. Quais as experiéncias que estaria disposto a participar? Indique o seu nivel

O O O O O

Muito interessado

de interesse nas seguintes experiéncias turisticas em Penalva do Castelo. (1-
Nada interessado a 5 - Muito interessado)

Participar numa
oficina de péo
tradicional num
forno comunitario

Visitar o pomar
florido de
macieiras Bravo
de Esmolfe,
acompanhado de
degustagéo de
produtos
endogenos

Assistir ao por do
sol acompanhado
por uma prova de
vinhos

Participar em
oficinas de
artesanato
(cestaria, cantaria
artistica,
entrancgado de
cordas e madeira,
bordados e
rendas)

Nada
interessado

O

Pouco
interessado

O

Indiferente

O

Muito

Interessado
interessado

O O

*
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Prova de vinhos
comentada por
produtores locais

Aprender a
confecionar bolos
de azeite

Participar num
piquenigue nos
vinhedos com
degustacgao de
produtos
endoégenos

Participar numa
oficina do Queijo
Serra da Estrela
com prova
incluida

Colher macgéa
Bravo de Esmolfe
e saborear uma
merenda regional

Experienciar a
vareja e degustar
azeite local

Realizar visitas
guiadas e
interpretativas ao
patrimoénio natural
e cultural (lendas,
fauna, flora,
singularidades do
territorio)..)

Participar na
vindima e na pisa
da uva em lagar
tradicional
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Envolver-se em
atividades rurais
tradicionais
(desfolhada,
malha do centeio)

Realizar visitas
sensoriais ligadas
aos produtos
endogenos (queijo
Serra da Estrela,
magca Bravo de
Esmolfe, vinho do
D&o, azeite,
enchidos, entre
outros)

Participar em
manifestagbes
culturais e
tradicionais
(chocalhada,
langamento do
pucaro, carnaval,
marchas
populares, festas
e romarias)

Participar em
percursos
pedestres
dinamizados com
animagoes e com
recreagoes
histéricas

Viver experiéncias
diferenciadoras de
alojamento (SPA,
salde e bem-
estar, hotel
histérico, hotel
rural)

O

O

O

O
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Conhecer quintas
€ os produtores

locais (historia, O O O O o

castas, identidade
do territorio)

Reviver
experiéncias

rurais ligadas a O O O O O

memorias de
infancia

3.6. Como gostaria de usufruir das experiéncias turisticas? *

Sozinho
Companheiro/a

Em familia

Grupo de amigos/as
Colegas de trabalho
Viagens organizadas

Em grupo

EFON Bl EYEE 330 1 |

QOutra:
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3.7. Quais dos seguintes fatores considera mais importantes na escolha de
experiéncias turisticas? (Selecione os que mais influenciam a sua decisao)

[[] Prego e acessibilidade

Qualidade das infraestruturas e dos servigos
Autenticidade cultural e histérica

Seguranga no destino

Elevada interacéo e envolvimento com a comunidade local
Diferenciagdo das experiéncias turisticas

Personalizagéo do servigo

Pegada ecoldgica e impactos em termos de sustentabilidade
Reputacao e avaliagGes de outros turistas

Atividades disponiveis e diversidade de experiéncias
Oferta gastronémica local

Facilidade de acesso e transporte

000000000000

QOutra:
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4. INFORMAGOES SOCIODEMOGRAFICAS

4.1. Género *

O Feminino
(O Masculino

(O Prefiro néo responder

4.2.|dade *

O 1834
35-54

55-65

> 65

0 Q O

-
w

. Estado Civil *

Solteiro/a
Casado/a ou em Uniéo de Facto

Divorciado (a)

BRSPS

Vilavo/a
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4.4. Grau de Escolaridade *

(O Ensino Basico
(O Ensino Secundario

(O Ensino Superior

(O Outra

4.5.Local de Residéncia
4.5.1. Se reside em Portugal qual o seu concelho de residéncia?

A sua resposta

4.5.2. Se for residente no estrangeiro, indique o pais

A sua resposta

>
o

. Rendimento Mensal do Agregado Familiar *

Até 600€

Entre 600€ a 1000€
De 1001€ e 1500€
de 1501€ a 2000€
>2001€ a 2500€
2501€ a 3000€

>3000€

OOO0OO0OO0OO0O0
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4.7. Atividade Profissional *

OOOO0OO0OO0O

Profissional liberal

Trabalhador por conta de outrem
Estudante

Desempregado

Pensionista

Qutra
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