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descriptive and exploratory study, approaching the biographical 
method, insofar as it uses segments of life histories. This study 
was carried out in the natural setting (home) of the family 
caregivers of people with advanced illness who had the support 
of a household team from a Portuguese hospital in the center of 
the country, from January to June 2017, for a total of 22 
caregivers. Two semi-structured interviews were applied by each 
caregiver, with three themes to be explored: care at home, 
perception of the health status of the caregiver, and positive and 
negative aspects associated with care. RESULTS: The caregivers 
interviewed had ages ranging from 45 to 67 years, with a mean of 
55.8 years. The time of experience as a caregiver ranged from 6 
months to 22 months, with an average of 14 months. Data analysis 
reveals that caregivers provide multiple and multi-dimensional 
care ranging from instrumental care to emotional care, not often 
feeling prepared to identify and intervene in the symptoms 
associated with disease progression. Caregivers express 
difficulties in managing communication with the patient and 
expressing their emotions, namely crying. CONCLUSIONS: 
The findings seem to indicate that the difficulties experienced by 
the participants are directly related to the type of needs that the 
patient presents, so it is pertinent to carry out a broad study 
involving patients with different levels of complexity in order to 
assess the difficulties / needs felt by their primary caregivers. It 
may also be helpful to develop educational programs for 
caregivers in areas such as symptom identification and 
management of the therapeutic regimen. 
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INTRODUÇÃO: No 1.º Ciclo de Educação Básica, a 
aprendizagem da leitura e da escrita é uma ferramenta 
fundamental para potencializar o sucesso académico de todas as 
crianças e melhorar a sua qualidade de vida. Contudo, nem todas 
reúnem as condições para que estas aprendizagens ocorram, como 
é o caso dos alunos com Perturbação Intelectual (PI) e 
Perturbações Fonológicas (PF). OBJETIVO: O objetivo deste 
estudo foi compreender e documentar as alterações que 
ocorreram, na aprendizagem da leitura e na escrita, decorrentes 
do desenvolvimento e implementação de um programa de ensino 
da leitura e escrita baseado na metodologia multissensorial. Esta 
abordagem consiste em aumentar as ajudas sensoriais dadas à 
criança durante o ensino formal da leitura e escrita e segundo 
Capovilla e Capovilla[1] esta é a metodologia mais adequada para 
ensinar crianças com enorme insucesso escolar. MÉTODOS: A 
construção do programa e método multissensorial «Ler e escrever 
com todos os sentidos» foi baseada na nossa experiência 
profissional recorrendo a múltiplas ajudas sensoriais: visuais, 
auditivas, táteis, quinestésicas e fono-articulatórias. Deste 
método, fazem parte 21 pranchas, que representam a 

correspondência fonema/grafema pura, ou seja, cada grafema 
apresenta uma única representação fonémica e vice-versa. Cada 
prancha apresenta um grafema, com a respetiva descrição do 
gesto e a pista visual utilizada. O método foi aplicado ao longo de 
quatro meses, em sessões individuais semanais, de 45 minutos, 
em contexto hospitalar. Foram selecionados, por conveniência, 
cinco participantes com PI e PF, com três ou mais anos de 
escolaridade sem aprendizagens de leitura e escrita. Os cinco 
participantes foram avaliados inicialmente com a ACLLE[2] 
(Bateria de Avaliação das Competências de Leitura e Escrita) que 
avalia a criança em idade escolar, nas áreas da fonologia, leitura 
e escrita, e com a Bateria Infant/Toddler Sensory Profile[3], que 
possibilitou traçar o perfil sensorial de cada participante. No final 
da aplicação deste método, todos os participantes foram 
reavaliados com a aplicação da ACLLE. Pudemos constatar 
melhorias na leitura e escrita. RESULTADOS: Na leitura, 
pudemos verificar melhorias em quatro dos cinco participantes, 
já nos processos de escrita estas evoluções verificaram-se em 
todos. CONCLUSÕES: Segundo Moats[4], a aprendizagem da 
leitura e o soletrar implicam processos de aprendizagem 
semelhantes. Pugha et al.[5] referem que é essencial que a criança 
compreenda a natureza segmental da linguagem, de modo a 
compreender os processos de leitura e escrita. Por isso, parece-
nos importante referenciar, apesar de não fazer parte dos 
objetivos deste estudo, que foram verificados progressos na 
consciência fonológica, em todos os participantes. A leitura e a 
escrita são ferramentas de procura de conhecimento indispensável 
na sociedade atual, são também fundamentais para a melhoria da 
qualidade de vida do indivíduo, por tal, pesquisar sobre novos 
métodos de ensino que poderão ser eficazes no potenciamento 
desta aprendizagem revela-se fundamental. 
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