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Resumo

A CAUQI é uma comunidade de aprendizagem através da qual se pretende
incrementar o dominio e utilizacdo de quadros interativos em sala de aula por parte
dos professores do Agrupamento de Escolas de Castro Daire, mas também por todos
os intervenientes, dado que é uma comunidade aberta e gratuita.

Depois de um enquadramento teoérico sobre tecnologias na Educacéo,
nomeadamente Quadros Interativos, este projeto apresenta duas etapas: O
diagndstico e a intervencgao.

Na fase de diagndstico, procuraremos aferir o nivel de formagédo, dominio e
utilizacdo de quadros interativos no Agrupamento de Escolas de Castro Daire, através
de uma entrevista ao diretor do Centro de Formacdo Castro Daire Lafées e de um
questionario aos docentes do referido Agrupamento.

Na fase de intervencdo, e de acordo com os resultados obtidos no diagnoéstico,
dinamizaremos uma comunidade de aprendizagem, utilizando a plataforma
“MOODLE”, com componente de formacao e de colaboracgéo interativa.

Terminaremos com a analise de interagbes na CAUQI e as conclusdes do

projeto.

Palavras chave: caugi, formacéao, quadros interativos, comunidade de aprendizagem
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Abstract

The CAUQI is a learning online community engaged in the domain and use of
interactive whiteboards in the classroom by teachers of the Castro Daire School Group,
but also by all users, as an open and free virtual community.

After a theoretical framework on technology in Education, Interactive
Whiteboards in particular, this project has two stages: diagnosis and intervention.

In the diagnostic stage, we will seek to evaluate the level of training and use of
interactive whiteboards in the Castro Daire School Group, through an interview with the
director of the Castro Daire Lafées Formative Center and a questionnaire to all
teachers of the already mentioned school group.

In the intervention stage, and according to the results of the diagnosis, we will
boost a learning community, using "MOODLE" as a platform of interactive collaboration
and training.

We'll finish the work with the analysis of interactions in CAUQI and the project’s

conclusions.

Key words: cauqi, teacher training, interactive whiteboards e-learning community



CAUQI - Comunidade de Aprendizagem de Utilizagdo Quadros Interativos

Paulo Carvalho

indice

indice de figuras
indice de gréaficos
Abreviaturas
Introducéo
1. Caraterizacdo do projeto
1.1. Estrutura do projeto
1.2. Objetivos
1.3. Questdes de investigacdo
2. Metodologia
2.1. Entrevista ao diretor do CFAECDL
2.2. Inquérito aos professores do AECD
2.3. Aspetos metodologicos da CAUQI
3. Enquadramento tedrico —revisao de literatura
3.1. As TIC na Educacéo
3.2. Os quadros interativos: da realidade internacional a nacional
3.3. As comunidades de aprendizagem e a formacao de professores
3.4. O e-learning e a aprendizagem colaborativa
4. O diagndstico
4.1. O Agrupamento de Escolas de Castro Daire
41.1. Caraterizagdo
4.1.2. Os quadros interativos no AECD
4.2. O Centro de Formacéao Castro Daire Lafoes ( CFAECDL)
4.2.1. Caraterizagdo
4.2.2. Entrevista ao diretor do CFAECDL
4.2.2.1. Guido da entrevista

4.2.2.2. Registo da entrevista

Vi

viii

10

13

14

15

16

17

20

23

26

31

31

34

41

48

55

56

56

57

58

58

58

58

60



CAUQI - Comunidade de Aprendizagem de Utilizagdo Quadros Interativos Paulo Carvalho

4.2.2.3. Analise de contelido da entrevista
4.3. Inquérito ao corpo docente do AE Castro Daire
4.3.1. Caraterizacdo da amostra
4.3.2. Instrumento de notac&o
4.3.3. Analise de resultados
5. Aintervencao
5.1. CAUQI — A formacéao
5.1.1. Planificacdo da CAUQI com o CFAECDL (An2)
5.1.2. Selecéo dos formandos
5.1.3. Conteudos e atividades
5.1.4. Avaliagdo dos formandos
5.2. CAUQI — Andlise de interacdes e resultados da Oficina de Formagéo
5.2.1. O modelo de andlise
5.2.2. Andlise qualitativa das interacdes
5.2.2.1. Dimenséo Social e de Partilha
5.2.2.2. Dimenséo de Negocia¢do, Empenhamento Mutuo e Cooperagéo
5.2.2.3. Dimenséo de Colaboracdo e Constru¢do de Conhecimento
5.2.2.4. Dimenséo de Lideranca e Moderacdo de Ambientes Online

5.2.2.5. Dimenséo de Construcéo de Identidade em Ambientes Online
5.3. CAUQI — Conclusdes da Oficina de Formagéao
6. Reflexdes finais
6.1. Concluséo do projeto
6.2. Limitacdes ao projeto
6.3. Perspetivas de futuro
Bibliografia

Anexos

60

65

65

65

66

81

82

82

82

83

85

88

88

91

92

95

98

100

102

103

106

106

111

112

113

122

Vi



CAUQI - Comunidade de Aprendizagem de Utilizagdo Quadros Interativos

Paulo Carvalho

indice de figuras

Fig.
Fig.
Fig.
Fig.
Fig.
Fig.
Fig.
Fig.
Fig.

Fig.

Fig.

Fig.
Fig.
Fig.
Fig.
Fig.

Fig.

Fig.

1 — Aspeto da pagina web inicial da CAUQI

2 — Menus da pagina web CAUQI

3 — Aspeto de uma subpégina do sitio web CAUQI

4 — Aspeto da pagina MOODLE de um modelo de QI presentes na site CAUQI

5 — Aspeto da pagina MOODLE da formacédo CAUQI

6 — Aspeto de uma sesséo da formacéo CAUQI

7 — Aspeto da sessdo final da formag¢do CAUQI

8 — Concurso para fornecimento de QI no ambito do PTE

9 - Kit PTE para Quadro Interativo. Ministério da Educac¢é&o (2009)

10 - e-moderacdo como forma de regulagédo da comunidade,
conteudos e aprendizagem.

11 - Mediagéo colaborativa como forma de negociacéo da interacéo,
da comunidade, dos contelidos e dos contextos de aprendizagem e
construcdo do conhecimento.

12 — Quadro de docentes admitidos na Oficina de Formacgdo CAUQI

13 — Aspeto dos videos de uma sesséo da CAUQI

14 — Férum de tarefa intermédia da CAUQI

15 — Espaco destinado ao trabalho final dos formandos da CAUQI

16 — Avaliacéo final dos formandos da CAUQI

17 — Modelo de analise qualitativa das interagces em
comunidade online de Miranda Pinto

18 — Avaliacéo da Oficina de Formagdo CAUQI pelos formandos

26

27

27

28

28

29

30

38

39

44

52

84

75

86

87

88

90

104

Vi



CAUQI - Comunidade de Aprendizagem de Utilizagdo Quadros Interativos Paulo Carvalho

indice de gréficos

Gréfico 1 — Idade

Grafico 2 — Sexo

Gréfico 3 — Habilitagdes Literarias

Grafico 4 — Niveis de ensino

Gréfico 5 — Departamento curricular

Gréfico 6 — Situacao profissional

Gréfico 7 — Anos de servigo

Grafico 8 — Conhecimento relativamente a Quadros Interativos

Gréfico 9 — Conhecimento do modelo de Quadro Interativo Promethean (do PTE)

Gréfico 10 — Conhecimento do modelo de Quadro Interativo Magicboard ou Starboard

Grafico 11 — Conhecimento do modelo de Quadro Interativo Interwrite

Grafico 12 — Conhecimento do modelo de Quadro Interativo Smart Board

Grafico 13 — Conhecimento de outros modelos de Quadros Interativos

Gréfico 14 — Formacao em QI

Gréfico 15 — Utilidade da formagéo na pratica pedagdgica

Gréfico 16 — Razdes de nunca fazer formacgéo

Gréfico 17 — Oferta de formacgéo na area dos QI

Gréfico 18 — Inscricdo em acgdo de formagdo em Quadros Interativos

Gréfico 19 — Adesao a uma comunidade de aprendizagem de utilizacdo de
Quadros Interativos

Gréfico 20 — Razdes de inscricdo numa agédo de formacgao ou numa
comunidade de aprendizagem sobre QI

Gréfico 21 — Aspetos importantes a serem abordados uma formacgao sobre QI

Gréfico 22 — Formacdao QI diferenciada para docentes de areas curriculares diferentes

Gréfico 23 — Nivel de utilizacdo de QI em sala de aula

Gréfico 24 — Utilizacao de recursos educativos ja produzidos

Gréfico 25 — Producédo de recursos educativos para QI

Gréfico 26 — Producéo e partilha de recursos educativos para QI

Gréfico 27 — Importancia dos QI, enquanto ferramenta de apoio ao ensino

Gréfico 28 — Causas que levam os professores a ndo usarem QI

Gréfico 29 — Grau de importancia de utilizagcao de QI na area curricular

Gréfico 30 — Mais-valia dos QI para o processo ensino-aprendizagem

Gréfico 31 — Impresséo dos alunos, em geral, da utilizacdo de Quadros Interativos?

Gréfico 32 — Importancia da formacéo de professores na utilizacdo de

Quadros Interativos

74

viii



CAUQI - Comunidade de Aprendizagem de Utilizagdo Quadros Interativos Paulo Carvalho

Abreviaturas / Siglas

CAUQI — Comunidade de Aprendizagem de Utilizacdo de Quadros Interativos
QI — Quadro Interativo

TIC — Tecnologias da Informacdo e Comunicacao

AE — Agrupamento de Escolas

AECD - Agrupamento de Escolas de Castro Daire

CFAECDL — Centro de Formac&o da Area Educativa Castro Daire Lafées
ME — Ministério da Educacéo

PTE — Plano Tecnoldgico da Educacgdo

CCPFC - Conselho Cientifico Pedagodgico de Formacédo Continua

LMS — Learning Management System

RED - Recursos Educativos Digitais

MOOC — Massive Open Online Course



CAUQI - Comunidade de Aprendizagem de Utilizagdo Quadros Interativos Paulo Carvalho

Introducéao

O final do século XX e o inicio do século XXI, trouxeram-nos avangos
tecnologicos impensaveis até entdo. As chamadas Tecnologias de Informacdo e
Comunicacgao (TIC), e todo um novo universo digital invadiu o nosso quotidiano, sendo
que os humanos que viram a luz do dia, desde os anos 90 do século passado, sao
apelidados de “nativos digitais”. A informéatica e as comunicac¢des, conquistaram
poderosas ferramentas que hoje em dia permitem as sociedades desenvolvidas
viverem uma cultura de globalizacdo. A Internet — a rede das redes — chegou de forma
massificada a vida das pessoas e a denominada “Web 2.0” permite que hoje quase
todos vivamos “na nuvem”, com tudo o que de bom e de mau isso nos pode trazer!

Sendo a Educacéo e a Escola o Unico meio de dotar os cidadaos de condi¢des
fisicas e mentais para se integrarem na sociedade moderna, jamais poderia 0 sistema
de ensino estar imune ao avassalador incremento da utilizagdo das TIC. A partir de
meados dos anos 80 do século passado, com o projeto MINERVA como motor de
arranque, a Escola Portuguesa foi alvo de inumeras intervengdes ao nivel da sua
dotacdo de equipamentos informaticos e tecnoldgicos, sendo que o Plano Tecnolégico
da Educacéo (PTE), lancado em 2007 pelo XVII Governo Constitucional, foi a iniciativa
em que a tutela mais apetrechou as escolas ao nivel das TIC. Este plano dotou os
estabelecimentos de ensino publico de redes de area local, Internet de banda larga,
terminais de computador, projetores de video e quadros interativos multimedia,
segundo critérios de racio “quantidade de equipamento / numero de alunos”.

Dos equipamentos atrds descritos, 0os quadros interativos (Ql) eram os que
encerravam maior novidade, se bem que algumas escolas jaA possuiam algumas
unidades, por iniciativa prépria! Trata-se de um dispositivo em que, ao contrario de
outros, de nada valera se o utilizador ndo dominar algum do seu funcionamento.
Repare-se que ninguém precisa perceber como funciona a Internet para a utilizar, ou
como se montam e ligam redes de area local para comunicar através delas, ou
perceber o mecanismo de um projetor para o utilizar. J& um quadro interativo exige um
tipo especifico de hardware e software para funcionar, sendo que algum conhecimento
dos mesmos é exigido ao utilizador, para que do equipamento tire algum partido.

Parece-nos, no entanto, que o corpo docente nacional e, em particular, do
Agrupamento de Escolas de Castro Daire (AECD), apesar de, no contacto pessoal que

vamos mantendo com alguns professores, ser favoravel a implementacdo destes

10
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by

equipamentos, mostra-se, no entanto, reticente quanto a sua utilizacdo, alegando
motivos de falta de formacéo.

Desta realidade surgiu a ideia deste projeto em que, através de um estudo de
caso qualitativo, procuraremos diagnosticar a situacdo atual do Agrupamento de
Escolas de Castro Daire, no que a utilizacdo de quadros interativos diz respeito e,
numa fase subsequente, proporemos uma Comunidade de Aprendizagem de Quadros
Interativos (CAUQI), no intuito de estabelecer uma plataforma interativa de formacéao
docente e, assim, os professores poderem usufruir de um local onde podem adquirir
ou aprofundar conhecimentos e técnicas para a utilizagdo de QI nas suas aulas.

Temos, portanto, a questdo de investigagdo central em torno da qual giram
outras questdes que veremos adiante. Essa questdo é: “Como pode uma comunidade
de aprendizagem a distancia — neste caso a CAUQI — contribuir para a formagéo de
professores no ambito da utilizagéo de QI no processo ensino-aprendizagem?”.

A expresséao “diagnéstico e intervencao”, constante no titulo deste projeto, faz
jus ao que nos propomos. Numa etapa inicial, de raiz empirica, procuraremos obter
informacdes junto dos professores do AECD e do Centro de Formagédo com o objetivo
de diagnosticar, sob diversos critérios, a utilizacao de QI, pelos professores do AECD,
para além de verificar, através de questionarios aos professores do AECD, se os QI
trouxeram, ou néo, efetivas melhorias ao ensino, bem como aferir as necessidades de
formacdo e motivagado dos professores para a utilizacdo dos QI em contexto educativo.
Numa segunda etapa, teremos como objetivos a implementacdo de uma comunidade
de aprendizagem online, através do planeamento e concecdo da CAUQI, em parceria
com CFAE Castro Daire — Lafées, bem como a promocdo da aprendizagem
colaborativa a distancia entre professores. Pretendemos, ainda, coordenar e cooperar
na comunicagdo e partilha de informacdo e avaliar os resultados da comunidade,
através de ferramentas de andlise de interacdes.

Optamos por circunscrever este projeto a um caso de ambito local, circunscrito,
constituido pelos docentes do agrupamento escolar onde o investigador principal
exerce funcbes letivas e, portanto, ter interesse direto no estudo. Em termos
metodoldgicos, este projeto carateriza-se, portanto, por um estudo de caso qualitativo,
ja que julgamos tratar-se de um projeto que examina um fendmeno social no seu
ambiente natural, através da recolha e analise de material empirico a partir de
instituicbes, tendo como objetivos fundamentais, o alargar ou aprofundar o
conhecimento cientifico sobre um determinado fenomeno social, neste caso, educativo,

0 poder construir uma teoria ou testar conceitos tedricos e relagdes entre 0s mesmos.
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A natureza qualitativa deste estudo de caso prende-se com o facto de
procurarmos apurar o significado e o entendimento de um fenémeno, e ndo tanto com
a sua medicdo. Numa investigacdo qualitativa, como esta, ndo € possivel associar
significados a fenbmenos ou comportamentos, sem a descricdo do contexto e sem
entender a postura, opiniio e comportamento dos envolvidos. E clara a indole
qualitativa do presente estudo de caso, por ser uma pesquisa baseada em contacto
pessoal com dados verbais e observacdes, mas sem prejuizo, claro, de algumas
medi¢des quantitativas e estatisticas que ajudaréo e suportardo a investigacao.

Este projeto nasce da necessidade, sentida pelo investigador principal, de
incrementar e potenciar a utilizagcdo de QI pelos professores, um equipamento que
julga ser uma mais-valia para o processo educativo, dada sua indole interativa, em
gue num sO equipamento se consegue concentrar o melhor que as TIC nos trouxeram,
e coloca-las ao servico da educacdo e, assim, contribuirmos de uma forma mais

eficiente, para a educacgéo e formagéo dos alunos.
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1. Caraterizacao do projeto

A CAUQI (Comunidade de Aprendizagem de Utilizacdo de Quadros Interativos)
€ um projeto com duas fases sequenciais.

Numa primeira fase — empirica — faremos um diagnéstico de situagdo do
Agrupamento de Escolas de Castro Daire (AECD) em termos de utilizagdo de Quadros
Interativos em sala de aula, por parte do corpo docente. Para tal, utilizaremos duas
técnicas de recolha de dados; primeiramente, realizaremos uma entrevista ao diretor
do Centro de Formacéo Castro Daire / Lafbes a fim de aferir que tipo de formacéo,
relacionada com quadros interativos, tem sido solicitada aquele CFAE ou oferecida por
este aos docentes e até que ponto essa formacao, ou falta dela, se tem repercutido
nas préticas letivas dos docentes.

Ainda na fase de recolha de dados, solicitaremos a toda a comunidade docente
do Agrupamento de Escolas de Castro Daire o preenchimento de um inquérito que nos
possibilitard averiguar a relagdo dos docentes com os quadros interativos, sob
diversas perspetivas, nomeadamente o quanto e o como utilizam aquele dispositivo
digital nas suas atividades letivas.

Os dados obtidos nestas coletas serédo analisados e interpretados e, a partir
deles, iniciaremos a segunda fase do projeto, que se consubstanciara na implantagcéo
de uma Comunidade de Aprendizagem de Utilizacdo de Quadros Interativos (CAUQI).
A CAUQI contemplara uma parte formativa, acreditada pelo Conselho Cientifico-
Pedagdgico de Formacao Continua, e uma parte técnico-pedagogica, com manuais,
tutoriais, recursos, software e féruns de apoio de cada um dos modelos de QI
existentes nas escolas, onde sera dado relevo especial ao modelo de QI implantado
no ambito do Plano Tecnoldgico da Educacéo (PTE).

Trata-se, portanto, de um projeto que, estando agregado a um curso de
mestrado do investigador, ndo terminara com a conclusdo do mesmo, uma vez que
pretendemos dar continuidade a CAUQI e fazer dela um referencial no incentivo e

apoio a utilizacdo de QI em contexto educativo.
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1.1. Estruturado projeto

Este trabalho obedecera a uma estrutura sequencial, como foi ja referido.
Comecaremos por enquadrar 0 projeto em termos tedricos, revendo a literatura que
julgamos de referéncia nesta area, mais concretamente ao nivel das tecnologias de
informacdo e comunicacdo (TIC) na Educacdo e a mudanca de paradigma
educacional a elas inerente. Abordaremos uma perspetiva histérica dos quadros
interativos e a sua evolugdo a nivel nacional e internacional e daremos especial
atencdo as TIC no sistema educativo portugués, nomeadamente o Plano Tecnoldgico
da Educacdo (PTE) no ambito do qual se equiparam as escolas com Quadros
Interativos, até entdo existentes em numero residual. As TIC e os QI na formacédo de
professores, os ambientes virtuais/comunidades online e a aprendizagem colaborativa
serdo também alvos de abordagem tedrica.

Na fase do diagnéstico faremos uma caraterizagdo do Agrupamento de Escolas
de Castro Daire com especial atencao para a sua realidade no que respeita a
existéncia e utilizacdo de quadros interativos. Faremos depois uma abordagem aos
dois métodos de recolha de dados a realizar: primeiro a entrevista ao diretor do Centro
de Formacdo da Area Educativa Castro Daire — Lafées, no ambito da formacdo em
quadros interativos, precedida das respetivas linhas metodoldgicas e seguida pela
analise dos resultados; depois, o inquérito ao corpo docente do AECD no ambito da
formacdo e utilizacdo de quadros interativos em sala de aula, precedido da
caraterizagdo da amostra e da metodologia utilizada e seguido da interpretacdo dos
dados através da sua analise qualitativa e quantitativa.

Na fase da intervengcdo serd feito um enquadramento teérico da CAUQI
seguida da sua planificagcdo em conjunto com o CFAE. Aqui entram itens como a
selecdo dos formandos, o regime de formagdo, as plataformas e servicos online
usados, o0s aspetos metodolégicos, os conteldos/atividades e a avaliacdo dos
formandos. Seguir-se-a a avaliacdo e andlise de resultados da CAUQI, através de
inquéritos de satisfacdo aos formandos, da interpretacdo de dados estatisticos intra e
extra formacao, dos registos na plataforma, dos acessos a mesma, das comunicacdes
sincronas e assincronas, terminando com as conclusoées.

Terminaremos o trabalho com as reflexdes finais, as limitacdes ao projeto com

gue nos deparamos, as perspetivas de futuro e a concluséo final de todo o projeto.
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1.2. Objetivos

O presente projeto, sendo uma comunidade de aprendizagem, tem objetivos
bem delineados que referenciaremos a seguir e que pretendemos alcancar no final do
projeto. No entanto, pretendemos que esse final ndo signifique o final da CAUQI, o que
representa também um objetivo, em si. Os seguintes objetivos reportam-se as duas
fases do projeto: diagndstico e intervencgao.

Na fase do diagnéstico teremos como objetivos:

e Diagnosticar, sob diversos critérios, a utilizagdo de QI, pelos professores do
AECD, desde a sua implantacdo em 2008 através do PTE;

e Verificar, através de questionarios aos professores do AECD, se os Ql
trouxeram, ou ndo, efetivas melhorias ao ensino;

e Aferir as necessidades de formacdo e motivacdo dos professores para a
utilizagéo dos QI em contexto educativo.

Na fase de intervengéo teremos como objetivos:

e Implementar uma comunidade de aprendizagem online, através do
planeamento e concecdo da CAUQI, em parceria com CFAE Castro Daire —
Lafoes;

e Promover a aprendizagem colaborativa a distancia entre professores, como um
meio de reestruturacéo da formacéo de professores (Educagéo M. d., 2007);

e Coordenar e cooperar na comunicacao e partilha de informacao;

e Avaliar os resultados da CAUQI, através de ferramentas de andlise de
comunidades de aprendizagem online.

Tais objetivos foram tracados depois de estabelecidas algumas questdes de

investigagdo que abordaremos de seguida.
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1.3. Questdes de investigacao

O projeto CAUQI foi pensado como forma de intervencdo numa area que o
investigador julga importante pois, enquanto docente que é, entende que o incremento
de utilizacdo de quadros interativos pode trazer significativas melhorias na motivacao e
aprendizagem por parte dos alunos e tornar 0 processo educativo mais atraente e rico
em termos de conteludos e atividades. Para tal desiderato, é imperioso que 0s
professores sintam, também eles, motivacdo e interesse para a utilizacdo deste
dispositivo, sendo que a sua formagéo nesta area é condi¢do fundamental para que o
fagcam. Desta forma, estabelecemos uma questéo de investigagéo central em torno da
qual giram todas outras questfes. Essa questao € “como pode uma comunidade de
aprendizagem a distancia — neste caso a CAUQI — contribuir para a formagéo de
professores no ambito da utilizac&o de QI no processo ensino-aprendizagem?”.

As questdes seguintes estdo dentro do ambito desta questdo principal. No
entanto este projeto pretende responder a cada uma delas para que o seu somatorio
nos leve & prossecucdo dos objetivos delineados no ponto anterior. E, pois, nosso
proposito saber:

(@ Se serdo o0s docentes recetivos a essa comunidade, como meio de

formagé&o e motivacao;

(i) Se com a frequéncia de utilizac&o e tipo de uso que os professores
tém dado aos QI, estes se tém revelado uma ferramenta Util no
processo ensino-aprendizagem;

(iii) Se os professores se sentirdo, ou nado, preparados, em termos de
competéncias, para a utilizacao frequente de QI em sala de aula;

(iv) Se tem havido, ao nivel do centro de formagéo, oferta especifica de
formacéo de professores no &mbito dos QI

(V) Se existe uma relagéo proporcional entre a aprendizagem dos alunos
e o dominio de ferramentas relacionados com os QI, por parte dos

professores.
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2. Metodologia

A Comunidade de Aprendizagem de Utilizacdo de Quadros Interativos recorre a
metodologia qualitativa para a efetiva concretizacdo de um estudo de caso, sendo o
seu contexto o Agrupamento de Escolas de Castro Daire, pelo que seguira a linha
metodoldgica do estudo de caso qualitativo descrito por Yin (2005). Este autor afirma
que o estudo de caso é uma inquiricdo empirica que investiga um fendmeno
contemporaneo dentro de um contexto da vida real, quando a fronteira entre o
fenbmeno e o contexto ndo € claramente evidente e onde mdltiplas fontes de
evidéncia sdo utilizadas. Na comparacdo do Método do Estudo de Caso com outras
metodologias, este autor afirma que € preciso analisar as questdes que sao colocadas
pela investigacdo, sendo que este método € adequado para responder as questdes
‘como” e “porque”, que sdo questbes explicativas e tratam de relacbes operacionais
gue ocorrem ao longo do tempo, e ndo tanto de frequéncias ou incidéncias. Ainda de
acordo com Yin (2005), a preferéncia pelo uso do estudo de caso deve ser aplicada no
estudo de eventos contemporaneos e em situacdes onde 0s comportamentos
relevantes, que ndo sendo manipulados, sdo passiveis de observacdes diretas e
entrevistas sistematicas, caracterizando-se pela capacidade de lidar com uma
completa variedade de evidéncias, documentos, entrevistas e observacoes.

Yin (2005) apresenta quatro aplicacdes para o Método do Estudo de Caso: “ 1)
explicar ligagBes causais nas intervencdes na vida real que sdo muito complexas para
serem abordadas pelas estratégias experimentais; 2) descrever o contexto da vida real
no qual a intervencdo ocorreu; 3) fazer uma avaliacdo, ainda que de forma descritiva,
da intervencdo realizada; 4) explorar aquelas situagbes onde as intervencdes
avaliadas ndo possuam resultados claros e especificos”. Se repararmos nestas
aplicagbes defendidas por Yin para estudos de caso, podemos fazer uma analogia
com o objeto de estudo deste projeto, pois ele procuraréd explicar uma relagédo causal
entre a formag&o docente existente na area dos QI e a utilizacdo dos mesmos em sala
de aula. Também se procederd a uma descricdo dos factos onde a intervencao
ocorrera e, uma vez feita essa a intervencéao / formacéao, através da CAUQI, dela se
fard uma avaliacdo, ainda que de forma descritiva.

Para Ponte (1994) um estudo de caso pode ser caracterizado como um estudo
de uma entidade bem definida como um programa, uma instituicdo, um sistema
educativo, uma pessoa ou uma unidade social. Visa conhecer em profundidade o seu

“como” e os seus “porqués” evidenciando a sua unidade e identidade préprias. E uma
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investigacdo que se assume como particularista, isto é, debruca-se deliberadamente
sobre uma situacdo especifica que se supde ser Unica em muitos aspetos, procurando
descobrir o que h& nela de mais essencial e caracteristico.”

Neste tipo de investigagdo, o estudo de caso € muito utilizado quando néo se
consegue controlar os acontecimentos e, portanto, ndo € de todo possivel manipular
as causas do comportamento dos participantes (Yin, 1993). Segundo o0 mesmo autor,
um estudo de caso é uma investigacdo que se baseia principalmente no trabalho de
campo, estudando uma pessoa, um programa ou uma instituicdo na sua realidade,
utiizando, para isso, entrevistas, observagfes, documentos, questionérios e
artefactos.

A questdo de quando se deve utilizar ou ndo este tipo de metodologia é
respondida por Ponte (1991) quando refere que os estudos de caso se usam para
compreender melhor a particularidade de uma dada situagdo ou um fenémeno em
estudo.

Para Yin (1993) a qualidade de um estudo de caso esta relacionada com
critérios de validade e fiabilidade. A “validade de constructo” verifica até que ponto
uma medida utilizada num estudo de caso é adequada aos conceitos a serem
estudados. No que diz respeito a “generalizacdo” das conclusdes e resultados de um
estudo de caso, é necessério salientar que esta metodologia de investigacdo ndo tem
0 propésito de generalizar os resultados obtidos mas sim de conhecer profundamente
casos concretos e particulares (Yin, 1993).

Quando se discute a qualidade de uma investigacao cientifica (qualitativa ou
guantitativa) observam-se sempre as nocdes de validade interna e externa e
fiabilidade (Abrantes, 1994). A validade das conclusGes dos estudos qualitativos esta
relacionada com a sua credibilidade. Nestes estudos é fundamental que o investigador
consiga, por todos os meios, aumentar a credibilidade da sua investigacdo. Para tal,
recorre a diversos processos complementares para se chegar as conclusdes, quer em
relacdo as diferentes fontes de recolha de dados, quer relativamente a diferentes
abordagens de perspetivas tedricas ou outros tipos de procedimentos metodoldgicos
que podem ser por exemplo, a aplicacdo de questionarios conjuntamente com
entrevistas, entre outras, como acontece neste projeto na fase de diagnadstico.

Coutinho (2005) defende que a posicao do investigador é muito importante nos
estudos qualitativos, dado que ele deve decidir quais os modelos, critérios de analise e
técnicas que sdo mais adequadas aos objetivos da investigacdo. Apesar dos métodos

qualitativos serem o0s mais indicados para as investigacbes de perspetiva
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interpretativa, o investigador pode utilizar métodos mais de caracter guantitativo ou
mais de cardcter qualitativo ou até recorrer a ambos, uma vez que o método ndo
determina o paradigma que sustenta a investigacdo (Gomes, 2004). E nesta
perspetiva de Gomes, que nos baseamos para referir que, sendo a CAUQI um estudo
de caso qualitativo, ndo enjeitaremos métodos quantitativos, sobretudo na fase
empirica, para analisar estatisticamente os resultados. Como diz este autor, ndo é o
carater metodoldgico que sustenta o paradigma no nosso estudo.

Bogdan e Biklen (1994) referem que o estudo de caso pode ser representado
como um funil em que o inicio do estudo é sempre a parte mais larga, procurando
dizer que esta método parte do geral para o especifico, ou mais concretamente, vai
filtrando o estudo ao longo do tempo, aperfeicoando as questfes mais importantes,
focalizando assim a investigacdo no decorrer do tempo em que ocorre. Estes autores
referem ainda que nos estudos de caso, a melhor técnica de recolha de dados
consiste na observacdo participante sendo o foco de estudo uma organizagao
particular. Estamos, assim, perante uma analogia a realidade do projeto CAUQI
porquanto o investigador € docente no Agrupamento de Escolas de Castro Daire e

conhece a realidade observada.
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2.1. Entrevista ao diretor do CFAECDL

Segundo Marconi & Lakatos (1991), a entrevista € um encontro entre duas
pessoas, a fim de que uma delas obtenha informacdes a respeito de determinado
assunto, mediante uma conversagdo de natureza profissional. Trata-se de um
procedimento utilizado na investigacdo, para recolha de dados ou para diagnosticar e
tratar problemas sociais.

Os autores Ketele & Roegiers (1999) referem a entrevista como sendo um
método de recolha de informacgfes, que consiste em conversas orais, individuais ou
em grupo, com varias pessoas selecionadas cuidadosamente, cujo grau de
pertinéncia, validade e fiabilidade é analisado na perspetiva dos objetivos da recolha
de informagfes. Através de um questionamento oral ou de uma conversa, um
individuo ou um informante-chave pode ser interrogado sobre os seus atos, as suas
ideias ou os seus projetos. Previamente, a entrevista carece de um propésito (tema,
objetivos e dimensdes) bem definido e é essencial ter uma imagem do entrevistado,
procurando caracterizar sucintamente a sua pessoa.

A entrevista € uma conversa com uma pessoa para a interrogar sobre 0s seus
atos, as suas ideias, 0s seus projetos com o fim de publicar ou difundir o seu contetdo
ou para fins de andlise (Petit Larousse, 1998, citado por Ketele & Roegiers, 1999);
“uma entrevista € um speech-event, no qual uma pessoa A extrai uma informacao da
pessoa B, informacdo essa que estava contida na biografia de B” (Labov & Fanshel,
1977, citado por Ketele & Roegiers, 1999).

Gil (1995) apresenta-nos a entrevista como uma forma de interag&o social; uma
técnica em que o investigador se apresenta frente ao investigado e lhe formula
perguntas por forma a obter dados que interessam ao seu estudo. Este autor defende
gue, especificamente, a entrevista € uma forma de dialogo assimétrico em que uma
das partes busca os dados e a outra se assume como fonte de informacéo.

A interacgdo direta é uma questdo chave na entrevista (Carmo & Ferreira, 1997),
sendo que existem trés areas entre os dois interlocutores: uma area livre de curta
dimensdo, constituida pela pouca informagdo que o entrevistador partilhou
previamente com o entrevistado; uma area cega — de grande dimensdo — que é a
informacé&o que o entrevistador pretende obter do entrevistado; uma &rea secreta que
é a informacao detida pelo entrevistado. Reciprocamente, a area cega do entrevistado
assume-se como a area secreta do entrevistador. Neste contexto, Carmo & Ferreira

(1997) definem a entrevista como uma interacdo direta, que tem por objetivo abrir a
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area livre de ambos os interlocutores, na matéria respeitante a entrevista, reduzindo,
consequentemente, a &rea secreta do entrevistado e a area cega do entrevistador.

Grawitz (citada por Ruquoy, 1997) defende a entrevista com uma arte, muito
mais de que como uma técnica. Segundo a autora, a entrevista é geralmente
concebida sob um aspeto meramente técnico como meio de obter informacfes, de
indole banal ou jornalistica, e uma habilidade de fazer falar uma personalidade. Na
sua opinido, a entrevista é muito mais complexa do que isso. Necessita efetivamente
de técnica, mas muito mais de arte, para que, em vez de uma simples forma da
pessoa X tirar informacdes da pessoa Y, se torne num ato de interagdes entre X e Y, e
apesar das informacdes irem Y para X, o valor da comunica¢do dependera tanto, se
ndo mais, de X como de Y.

Quanto a tipologia das entrevistas, a taxonomia e a nomenclatura variam um
pouco de autor para autor, mas na substancia ha algum consenso entre 0s mesmaos,
sendo que a tipificacdo varia de acordo com a estruturagdo ou padronizacdo das
entrevistas — mais fechadas ou mais abertas.

A tipologia de Grawitz, 1993 (citada por Carmo & Ferreira, 1997) assenta em
dois critérios fundamentais: a liberdade concedida ao entrevistado e o grau de
profundidade da informacéo obtida. A autora apresenta seis tipos de entrevistas,
agrupados em trés niveis, com decrescente grau de liberdade e profundidade: no nivel
1, os das entrevistas dominantemente informais, temos a entrevista clinica e a
entrevista em profundidade; no nivel 2, o das entrevistas mistas, temos a entrevista
livre e a entrevista centrada; no nivel 3, o das entrevistas dominantemente formais,
temos a entrevista com perguntas abertas e a entrevista com perguntas fechadas.

Marconi & Lakatos (1991) apresentam as entrevistas padronizadas como sendo
as de indole rigida e rigorosamente planeada e as entrevistas despadronizadas como
sendo as informais e livres, subdividindo-as em focalizadas (liberdade de resposta com
controlo do investigador), clinicas (motivos, sentimentos e conduta pessoal) e nédo

dirigidas (liberdade total do entrevistado).

No caso da entrevista que efetudmos ao Diretor do CFAECDL, e porque ela se
insere num estudo de caso, verificamos que o autor de maior referéncia nesta area —
Yin (1993) — prop0e trés tipos de entrevistas: i) As entrevistas conduzidas de forma
espontanea, em que ha uma informalidade da parte do entrevistado, assumindo, este,
um papel mais de informante do que de respondente, sendo que a informacéo que presta

vai para além das suas percecoes e interpretacbes, dando mais pistas e fontes sobre o
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assunto; ii) as entrevistas focais em que existe ainda espontaneidade e informalidade,
mas o entrevistado é intencionalmente guiado pelo entrevistador, sendo as perguntas pré
estabelecidas e cuidadosamente ordenadas e formuladas; iii) as entrevistas sob forma de
levantamento formal, em que as questbes sdo rigorosamente estruturadas e o0s
resultados obtidos sdo, por norma, alvo de tratamento estatistico.

Partindo da tipologia proposta por Yin, optamos por uma entrevista focal, dado
que houve informalidade e espontaneidade por parte do entrevistado, mas obedecendo a

um guido pré-estabelecido (ver anexo 1) com perguntas formuladas e ordenadas.
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2.2. Inquérito aos professores do AECD

Ndo h& métodos padronizados para se conceber um questionério. No entanto,
fazendo alguma pesquisa na literatura disponivel sobre esta forma de recolha de dados,
existem algumas recomendagoes e fatores que se devem tomar em linha de conta neste
processo.

Segundo Carmo e Ferreira (2008), o questionario € um instrumento de
investigagdo com um objetivo de interesse ndo permitindo a interagdo direta entre o
investigador e o inquirido. Varios autores apresentam diferentes definicbes para
gquestionario. Como tal, Gil (1995, p.124) define questionario como uma “técnica de
investigacdo composta por um numero mais ou menos elevado de questbes
apresentadas por escrito as pessoas, tendo por objetivo o conhecimento de opinibes,
crencgas, sentimentos, interesses, expectativas, situagdes vivenciadas, etc”.

Ghiglione e Matalon (1993, p.110) definem questionario como “um instrumento
rigorosamente estandardizado tanto no texto das questdes, como na sua ordem.” Para
gue possam ser feitas comparacdes o autor refere que “cada questéo seja colocada a
cada pessoa da mesma forma, sem adaptagfes nem explicagdes suplementares”, ou
seja, que esta seja descrita de forma clara ndo levando a segundas interpretacoes.

O formato que o questionario apresenta tem um papel muito importante para o
sucesso deste tipo de instrumento. Para que tal apresente baixa taxa de néo respostas
estes autores consideram importante que o autor tenha em conta a ordem das
questdes, pois permite ao inquirido ter uma visdo mais abrangente do objeto do estudo
e passa, naturalmente, a refletir sobre ele. Como tal as questfes iniciais devem ser
indicadoras do tema a ser abordado e devem ser atrativas o suficiente para aumentar
o interesse por parte do inquirido. Além disso, um questionario deve ser simples,
permitindo “uma troca de palavras tao natural quanto possivel” (Ghiglione &
Matalon,1993, p. 112). Para que tal aconteca as questbes devem estar todas
encadeadas, ndo devem estar repetidas, ndo devem apresentar incoeréncias nem
despropdsitos. O questionario deve iniciar com alguns itens agradaveis e simples, ndo
guardar os itens importantes para o final do questionarios, colocar questdes mais
dificeis ou “ameacgadoras” no final do questionario, evitar usar as palavras
“questionéario” ou “cheklist” no proprio questionario, pois muitas pessoas tém ideias
preconcebidas acerca destas. O questionario deve ser de facil preenchimento, ter os
itens e paginas numerados, possuir instrucdes breves e claras impressas a negrito,

dar exemplos de itens que possam ser dificeis de entender e organizar o questionario
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de acordo com uma sequéncia l6gica. Sempre que se muda de tépico, deve-se incluir
uma afirmacdo de transicdo para ajudar os inquiridos a mudar a sua linha de
pensamento. Tornar o questionario tdo pequeno quanto possivel, ndo esquecendo,
porém, a necessidade de este ser compativel com os objetivos do estudo. Outro ponto
muito importante de um questionario € a sua duracdo. Por vezes cai-se no erro que
colocar muitas questdes para que nao falte informacéo, contudo muitas delas tornam-
se desnecessaria, por isso é importante um pré-teste, que falaremos mais a frente.
Quando as condi¢des sao ideias, e se 0 questionario for composto na sua maioria por
guestdes do tipo fechadas, os autores referem que a duragdo maxima deve ser de 45
minutos. Se o questionario for de rua, ndo deve demorar mais do que 10 minutos e
devem-se evitar questbes que irritem o inquirido do tipo ¢
Matalon,1993)

Ainda de acordo com estes autores, 0 questionario tem como objetivos medir 0

Porqué?” (Ghiglione &

gue as pessoas sabem, baseado na informag&do ou conhecimento, 0 que as pessoas
pensam através de atitudes, crencas e representagdes, usando, por vezes, escalas de
atitudes e por fim o que as pessoas gostam no qual se avalia valores e preferéncias.
Além disso o questionario também permite revelar experiéncias realizadas e o que

esta a acontecer em determinado momento.

Relativamente ao inquérito realizado aos docentes do AECD, no ambito deste

projeto, refira-se que foi elaborado no google drive, cujo endereco eletrénico gerado
https://docs.google.com/spreadsheet/viewform?formkey=dERFM2FM1pXSnBkVWZXSERPaUE4c1E6MQ

foi enviado a todo o corpo docente do Agrupamento de Escolas de Castro Daire, em
idénticas condicdes. O inquérito era fechado e apenas os docentes do AECD lhe podiam
aceder, tendo, para tal, de fazer login com as suas credenciais do email institucional do
Agrupamento. Cada inquirido que acedia ao formulario, tinha um conjunto de perguntas
com diferentes tipos de forma de resposta; umas em texto, outras em escala, outras em
escolha mdltipla, de acordo com a conveniéncia dos autores.

Uma vez submetidas as respostas, a tecnologia google drive deu-nos uma grande
ajuda, ja que envia automaticamente as respostas — organizadas estatisticamente — para
uma folha de célculo (ficheiro excel) disponivel de imediato na caixa de correio do autor.
Esse formato de ficheiro, permite desde logo que se explorem e analisem os dados, com
todas as potencialidades estatisticas e matematicas da folha de célculo, sendo

desnecessaria a utilizacdo de software especifico de andlise de dados. O autor verificou
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cada resposta e, com ajuda das valéncias da folha de calculo eletronica, analisou, seriou
e tipificou os resultados obtidos, da forma que se mostra no ponto 4.3.3.
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2.3. Aspetos metodoldgicos da CAUQI

A Comunidade de Aprendizagem de Utilizacdo de Quadros Interativos foi
pensada para funcionar totalmente online, sendo que o autor adquiriu o dominio

http://www.caugi.com e construiu uma pégina web, com acesso a conteldos

relacionados com os diferentes modelos de Quadros Interativos presentes nas escolas.

comunidade de aprendizagem de
utilizago de quadros interativos

Inicio FORMAGAO QUADROS INTERATIVOS Procurar

CAUQI - Comunidade de Aprendizagem
de Utilizagcao de Quadros Interativos

Posted on 2 de Marg

CAUQI & um projeto inserido no ambito do mestrado em Educacdo Multimedia (
ESE Viseu ) de Paulo Carvalho e surge da necessidade de formacdo de
professores em Quadros Interativos, tendo como objetivo

principal, para além da referida formacao, promover e potenciar a utilizacdo

de QI em contexto educativo, por forma a que se rentabilizem os equipamentos
existentes nas escolas, sobretudo depois do Plano Tecnolégico da Educacéo
Acesso: para entrar nas paginas «moodle» quer dos QI quer da formacao (menus
no topo desta pagina) crie uma conta de utilizador (recomendado) ou aceda com
as credencias

utilizador: cauqi password: cauqi

Publicado em CAUQI - Pa

Fig. 1 — Aspeto da pagina web inicial da CAUQI

Para concegdo do sitio web foi utilizado servico “wordpress”, um script
disponibilizado pela empresa alojadora do site. No entanto este servico apenas serve
para a apresentacdo da pagina principal da CAUQI, uma vez que todos os conteudos
relativos aos quadros interativos estdo organizados e sdo disponibilizados em ambiente

“MOODLE”, a mais popular e utilizada plataforma LMS de cédigo aberto.
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No separador “QUADROS INTERATIVOS” o utilizador tem acesso a subpaginas
dedicadas a cada um dos modelos de quadros interativos existentes nas escolas

nacionais e, dentro destas, varios conteudos e atalhos relacionados com cada modelo de

equipamento.

Inicio FORMACAO QUADROS INTERATIVOS

Promethean Activboard

CAUQI - Con S@Po rendizagem
de Utilizagdo ™™ erativos

Posted on 2 de Marco de 201 Interwrite Board

CAUQI & um projeto ing: C12sus Board \em Educacio Multimedia ( ESE

Fig. 2 — Menus da pagina web CAUQI

Promethean Activboard

PROMETHEAN

ACEDER AQUI AOS CONTEUDOS ACERCA DOS QI SMART BOARD

CRIAR UMA CONTA DE UTILIZADCR (recomendado) OU UTILIZAR AS
CREDENCIAIS

user: cauqi

password: cauqi

Fig. 3 — Aspeto de uma subpagina do sitio web CAUQI
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5 Nome de utilizador: csugi eaugi. (Sair)
Quadros Interativos INTERWRITE Nome de usizador: caug caud

Pégina principal » QI INT

Navegagao

1@ Procurar nos féruns [=) [
Pégina principal r‘\
= Minha pagina principal | ) ) 5 |

) Paginas do site Pesquisa avancada (7)

) Meu perfil
v Disciplina atual Proximos eventos
v QUNT N&o ha eventos proximos
» Participantes Ir a0 calendario,
) Geral Novo evento.

) Disciplinas

Atividade recente

Configuragoes olo| Atividade desde Sexta, 8
Novembro 2013, 14:05
) Meu perfil FORUM GERAL SOBRE QI INTERWRITE Relatorio C?;“El;"?‘tz de atividade
0 Descarregar software e recursos Interwrite Sem novidades desde o seu

iltimo acesso

Veja aqui o manual completo do Interwrite Workspaces, com videos!

Nao disponivel

Nome de utilizador: caugi cauqi. (Sair)

Pagina principal

Fig. 4 — Aspeto da pagina “Moodle” de um dos modelos de QI presentes na pagina web CAUQI

Dado que a CAUQI assentou sobretudo numa Acdo de Formacgdo, € no
separador “FORMACAQ” da pagina web CAUQI que os utilizadores s&o redirecionados
para a pagina “Moodle” da formacdo. Uma vez nela, os formadores registavam-se na
plataforma e acediam a pagina principal do “Moodle”.

qauqi

Mer

Noticias

Navegagho

Pégina principal

* Minha pagina principal
Péginas do site

b Mou perfil

» Disc

Utilizadores ativos

(nos ultimos 1 minutos)
Configuragbes caual caual

b Meu perfil
SESSAD1

Apresentagdes e boas vindas

FORUM GERAL

s @ partiiha de experiéncias

SESSA0 2

Apresentagiio do software ACTIVINSPIRE e primeiras instrugées basicas de utilizagio
Software ACTIVINSPIRE

Os vidoos seguintes slio da autoria de Carlos Nunes que os disponibiliza no seu canal Youtube «A pensar om..»|

O ambiente de Trabalho do Activinspire
Ep 01

Fig. 5 — Aspeto da pagina “Moodle” da formagao CAUQI
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A formacédo foi ministrada a distancia, sendo apenas presenciais a primeira e
ltima sessdes, no primeiro caso por motivos de apresentacdes pessoais e do proprio
funcionamento da acdo e no Ultimo caso por motivos de avaliagdo e apresentacdo dos
trabalhos dos formandos.

A metodologia utilizada pelo formador foi a divisdo da formacdo em sessdes de
trabalho, a distancia, nas quais eram fornecidos videos explicativos aos formandos
acerca do funcionamento dos equipamentos. Antes disso, foram disponibilizadas
ferramentas de comunicacdo sincrona e assincrona para interacdo entre formandos e
destes com o formador. Essas interagfes serdo abordadas mais a frente neste trabalho,
mais concretamente no ponto 5.2.2.

Em cada sessao, os formandos observavam os videos tutoriais bem como outros
videos de apoio produzidos pelo formador, sendo a sessdo complementada com uma
tarefa de aplicagdo proposta pelo formador que era submetida num férum para o efeito.
Para cada sesséo eram disponibilizados um férum e um “chat” de apoio, especificamente

para assuntos relacionados com a sessdo em causa, Como se mostra a segulir.

Video 3 - As ferramentas auxiliares do ActivIinspire

IS~ PLAYLIST | 3/18 Tutorial Activinspire (Ep 03 - Feramentas auxiliares)

Exemplo * =

O 4 ¢a

=
Sy~
=

Tarefa da SESSAQ n° 2
Forum de apoio & sessao 2 e respetiva tarefa

../ Chat de apoio a tarefa da sesséo 2

Video de apoio a tarefa da sessdo n°2. Colocar uns auscuitadores porque o som do video estd deficiente.

video apoio sessdo2 < 0

Fig. 6 — Aspeto de uma sessao da formacéo CAUQI
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Toda a formagéo pode ser consultada em http://caugi.com/moodle/, podendo-

se aceder a todos os conteudos sem registo, utilizando credenciais “utilizador: cauqi /
password: caugqi”.

No final das sete sessdes a distancia, os formandos teriam um trabalho final
para produzir, que consistia num recurso educativo digital para quadro interativo,
baseados num guido previamente fornecido pelo formador. O apoio dado ao trabalho
final era também feito sincrona e assincronamente através de forum e “chat” e o
recurso produzido era submetido num outro foérum, sem prejuizo de ser

obrigatoriamente apresentado aos colegas e formador, na sessao presencial final.

Video 18 - Lupas magicas (conc.)

Tutorial Activinspire (Ep 18 - Criar Lupas Magi...

© Cnjacto 3 Bowie 20

S -

< 0.
%
/
L4
r

o S pm

x@s

S

QOoCPO OB O ECN/A

Tarefa n*2 da Saesdo n°7
Forum de 3polo & s2eslon® 7

Chat ge 3pok 3 sessdo n°7

TRABALHO FINAL

Guido, forum e chat de apoio.

Guldo do trabaio final
Forum de apalo do trabalha final
Chat de apolo 30 trabaho fnal

SUSMISSAOC DO TRABALHO FINAL
Nome de uthizador: caugl c3ual. 5551’_‘
Tnoodle

Fig. 7 — Aspeto da sessdo final da formagao CAUQI
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3. Enquadramento teérico —revisao de literatura

3.1. As TIC na Educacao

Para falarmos de quadros interativos na escola portuguesa, é inevitadvel uma
perspetiva histérica das tecnologias de informagdo e comunica¢do na educagcdo em
Portugal. Depois, h4 que estabelecer algumas pontes entre aquilo que se foi
desenvolvendo a nivel internacional e a realidade portuguesa, tentando perceber se
acompanhamos, ou ndo, as tendéncias e a evolugdo da tecnologia educativa, tendo
como referencial, nomeadamente, os documentos internacionais introdutores e
reguladores das TIC na educacdo, tais como “Information and communication
technologies in teacher education - a planning guide (UNESCO, 2002a), “Teacher
Education Guidelines: Using open and distance learning” (UNESCO, 2002b),
“Information and Communication Technologies in schools: a handbook for teachers or
how ICT Can Create New, Open Learning Environments” (UNESCO, 2005) e “A
Review of Studies of ICT impact on Schools of Europe” (Balanskat, A., Blamire , R., &
Kef, S., 2006).

Quando falamos em Tecnologias de Informagdo e Comunicagéo (TIC) na
Educacao em Portugal, precisamos de remontar a meados da década de oitenta do
século passado em que o Projeto Minerva (Meios Informaticos No Ensino:
Racionalizacdo, Valorizacdo, Atualizacdo) foi considerado, pelos avaliadores, como o
primeiro e mais relevante programa de dmbito nacional organizado em Portugal para a
introducdo das TIC no ensino. Este Projeto foi langcado em finais de 1985 com a
finalidade de conduzir a “introducdo, de forma racionalizada, dos meios informéaticos
no ensino ndo superior, hum esforco que permita valorizar ativamente o sistema
educativo em todas as suas componentes e que suporte uma dindmica permanente de
avaliagdo e atualizacdo de solugbes” (despacho n°® 206/ME/85 de 15/11).

Foi através deste projeto que chegaram as escolas portuguesas 0s primeiros
computadores para utilizacdo em contexto educativo. O apetrechamento das escolas
com recursos tecnoldgicos resultou, também, no inicio da década de noventa, da
execucdo de outros projetos apoiados pelo programa PRODEP (Programa de
Desenvolvimento Educativo para Portugal), cofinanciado por fundos europeus, bem

como da maior envolvéncia de agentes da comunidade educativa, nomeadamente das
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Associacdes de Pais e Encarregados de Educacdo, no apoio as iniciativas das
Escolas.

Apesar das boas intengbes do projeto Minerva, e de algum incremento
tecnolégico que encetou, diversos autores provaram que 0s seus resultados ficaram
muito aquém dos objetivos tracados, pois o racio de equipamentos tecnholdgicos por
escola mantinha-se muito baixo, olhando a populacao escolar de entéo.

O projeto MINERVA esteve longe de solucionar todos os problemas inerentes a
introducdo das TIC na educacdo, mas lancou as bases para novos desenvolvimentos
das escolas no dominio das TIC. (Silva, 2001)

O periodo da década de 80-90, balizado temporalmente pela Reforma
Educativa (1986-1993) valorizou, mais do que qualquer outro periodo da histéria
educacional portuguesa, a questdo da integragdo das TIC na Educacao e na Escola.
No entanto, a escassez dos recursos, a falta da criagdo de infraestruturas e de
sistemas de atualizacdo e manutencédo de equipamentos, bem como a falta de uma
politica adequada na formacado continua de professores, invalidaram os propésitos de
que a integracao das TIC poderia favorecer a mudanca das praticas curriculares.

Por alturas do inicio dos anos noventa, a Comissdo Europeia e a Unesco,
langavam documentos para a, entdo batizada, Sociedade de Informacdo. No Livro
Branco “Crescimento, competitividade e emprego — Os desafios e as pistas para
entrar no século XXI”, apresentado em 1993, a Comissao Europeia reconhecia ja ser
fundamental para a Europa a instauracdo da Sociedade da Informacdo. Em 1996, a
Comissdo adotou o Livro Verde “Viver e trabalhar na sociedade da informacéo:
prioridade a dimenséo humana” destinado a aprofundar os aspetos politicos, sociais e
civis mais importantes da sociedade de informacéao.

Também em 1996, a Unesco, no relatério “Educagéo, um tesouro a descobrir -
relatério para a Unesco da Comisséo Internacional sobre a Educagéo para o século
XXI”, coordenado por Jacques Delors, chamou a atencéo para o impacto que as TIC
podem ter na renovacdo do Sistema Educativo, bem como para a resposta que devem
dar aos mudltiplos desafios das Sociedade da Informacdo, recomendando “que o0s
sistemas educativos devem dar resposta aos multiplos desafios das sociedades da
informacéo, na perspetiva dum enriquecimento continuo dos saberes e do exercicio de
uma cidadania adaptada as exigéncias do nosso tempo” (Unesco, 1996: p.59).

Impulsionado por estas recomendagfes internacionais, Portugal cria outros
programas que visam dinamizar a integracdo das TIC no Sistema Educativo. Em finais

de 1996 e em 1997 sdo lancados dois programas com especial incidéncia no dominio
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das tecnologias multimédia e das redes de comunicacgéo: o “Programa Nonio - Século
XXI” e o “Programa Internet na Escola”.

Em 1997, por iniciativa do Ministério da Ciéncia e Tecnologia/Grupo de Misséo
para a Sociedade de Informacéo, foi lancado o “Livro Verde para a Sociedade da
Informacgéo em Portugal’”.

Nesta altura, no contexto da iniciativa “e-Europe”, o Governo Portugués
estabelece um conjunto de metas até 2004 para a Educacao, sendo criado um Grupo
Coordenador dos programas de introducédo, difusdo e formacédo em TIC, encarregado
de produzir um Plano de Acdo para a Educagcdo no a&mbito das TIC para dar
continuidade ao Programa Noénio (despacho n° 16126 de 8/8/2000).

Em 2007, seria langado o projeto que mais impacto teria no apetrechamento
tecnolégico das escolas e, pela primeira vez, contemplando os quadros interativos,
gue assumem uma importancia central no presente trabalho. A Resolucdo do
Conselho de Ministros n.° 137/2007, de 18 de Setembro, cria o Plano Tecnolégico da
Educacao (PTE), partindo de um diagnéstico que concluiu que (i) as escolas mantém
uma relagdo desigual com as TIC, sendo necessario reforcar e atualizar o parque
informatico na maioria das escolas portuguesas, aumentar a velocidade de ligacdo a
Internet e construir redes de area local estruturadas e eficientes; (ii) as TIC necessitam
de ser plena e transversalmente integradas nos processos de ensino e de
aprendizagem, o que implica reforcar a infraestrutura informética, bem como
desenvolver uma estratégia coerente para a disponibilizacdo de contetdos educativos
digitais e para a oferta de formacdo e de certificacdo de competéncias TIC dos
professores; (iii) as escolas necessitam de um modelo adequado de digitalizagdo de
processos que garanta a eficiéncia da gestao escolar.

O PTE tinha como meta, para o periodo 2007-2010, um racio de um
computador ligado a internet por cada dois alunos e um projetor de video em cada
sala de aula; além disso previa-se que todas as escolas possuissem acesso a internet
de banda larga e dotar, com certificagdo de competéncias em TIC, os alunos (50%) e
os professores (90%). Outras das metas do PTE era a instalacdo de um quadro
interativo por cada trés salas de aula, prevendo a massificacdo da utilizagdo deste
dispositivo em contexto de sala de aula. No ponto seguinte, voltaremos ao PTE, o que
€ e como surgiu e falaremos do seu impacto na Educacdo em Portugal,

nomeadamente no que respeita a instalacao e utilizacdo de quadros interativos.
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3.2. Os quadros interativos: da realidade internacional a

nacional

Quando falamos de TIC na escola, consideramos que estamos perante um
conjunto de equipamentos tecnolégicos e informaticos, de cariz multimédia, ao servico
de professores e alunos, entre 0s quais, 0s quadros interativos, que se assumem
como uma das mais recentes tecnologias que pretende transformar a sala de aula,
melhorando as aprendizagens e tornando mais aliciante o processo de ensino.

Os Quadros Interativos sdo um equipamento potenciador de um ensino
interativo e participativo. Segundo os autores internacionais, ha diversos argumentos a
favor da sua utilizagdo, nomeadamente: apresentacdo de trabalhos de um modo mais
interativo (National Centre for Technology in Education, 2009); gravar, editar e
recuperar dados (Wood & Ashfield, 2008); flexibilidade e versatilidade, apresentacdes
multimédia, desenvolvimento de competéncias TIC (Smith et al., 2005); utilizacédo de
materiais previamente preparados por outros professores (Glover & Miller, 2001).
Existem estudos que apenas reportam beneficios a nivel de atencao, concentracdo e
motivacdo (Somekh et al., 2007), mas outros apontam melhorias nos resultados
escolares (Hall & Higgins, 2005).

Praticamente todos os modelos de quadros interativos permitem manipular
textos e imagens, tomar notas em formato digital e guarda-las para uma revisdo e
possivel corregdo posterior, visualizar paginas web, visualizar videos, apresentar
trabalhos dos alunos, usar software sem teclado ou rato, escrever anotacdes em
trabalhos para posterior avaliacdo e usar ferramentas de apresentacdo incorporadas
nos QI para melhorar os recursos educativos criados ou apropriados (Lewis, 2009).

A utilizagdo dos QI em sala de aula foi ja fruto de diversos estudos a nivel
internacional. A BECTA, agéncia governamental inglesa para as tecnologias de
informacg&o e comunicacao, investigou e elaborou um relatério sobre o uso do QI nas
escolas. Nesse estudo séo referidos diversos projetos realizados em escolas onde se
utilizam quadros interativos. Analisando esse relatorio, conclui-se que os QI trazem
efetivas vantagens ao processo ensino aprendizagem, corroborando os escritos dos
autores nesta area, nomeadamente:

* O QI permite a integracdo das TIC nas suas aulas de um modo que envolvam todos
os alunos e inspira os professores a mudarem a sua pedagogia usando mais as TIC,
encorajando o seu desenvolvimento profissional. Permite também mais versatilidade,

com aplicacdes para todos os anos de escolaridade (Smith, 2001);
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* O QI permite aos professores salvar e imprimir o que esta no quadro, incluindo as
notas feitas durante a aula facilitando as revisfes e o esfor¢o de repeticdo. Além disso,
aumenta o tempo de aprendizagem ao permitir aos professores apresentar recursos
da web, e outros, mais eficientemente (Walker, 2002);

» O QI permite aos professores partilhar e reutilizar os materiais diminuindo o trabalho
de preparacdo de aulas. Os professores devem investir tempo de modo a ganharem
confianca e construirem uma gama de recursos para usar no seu ensino (Glover &
Miller, 2001);

* O QI permite o uso dos quadros aos alunos de modo a potenciar a interatividade
(Kennwell, 2001);

* O QI da mais oportunidades para interagir e discutir na sala de aula (Gerard et al,
1999);

Outros estudos, por nés consultados, comprovam os efeitos benéficos dos Ql,
para os alunos:

* Maiores oportunidades para a participacdo e colaboracdo desenvolvendo as
competéncias pessoais e sociais dos alunos, permitindo-lhes serem mais criativos nas
apresentacfes aos seus colegas de turma (Levy, 2002);

+ Diferentes estilos de aprendizagem podem ser usados pelos professores devido a
possibilidade de usar varios recursos (Bell, 2002);

» Como nao é necessario o uso do teclado permite o seu uso aos alunos mais novos e
estudantes com deficiéncias (Goodison, 2002).

Glover e Miller (2001) consideram que, tal como outra tecnologia de
comunicagdo e informacdo em geral, os impactos positivos da utilizagdo de quadros
interativos dependem da maneira como estes sao usados, identificando trés niveis de
alteracdes pedagogicas: (i) Aumento da eficiéncia do ensino, (i) permite um estudo
mais extensivo, (iii) transforma o ensino. Segundo estes autores, o desenvolvimento
dos materiais multimédia para as aulas pelos professores, € um problema que tem um
grande impacto no inicio, mas, & medida que existem materiais de base o tempo de
preparacdo diminui. Defendem, ainda, que para que se promova a mudanca das
praticas pedagogicas dos professores, com os QI € preciso: (i) Facilitar o seu uso, (ii)
aumentar a visibilidade e (iii) ter confianga no seu uso.

Prosseguindo na literatura disponivel, Reis (2007) refere que o uso desta
tecnologia tem efeitos positivos nas aprendizagens dos alunos, aumentando os niveis
motivacionais. Gérard et al (1999) referem que o uso dos QI aumenta a alegria e

motivacao nas aulas para professores e alunos, ao permitir um uso mais variado e
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din&dmico dos recursos. Para Bell (2002) os QI incrementam a motivagdo dos alunos e
professores e captam, por mais tempo, a atencdo da plateia. A utilizagdo de QI em
sala de aula provoca a alteracdo das metodologias usadas pelo professor,
contribuindo para a melhoria dos resultados dos alunos. Smith (2001). Este autor
refere ainda que os QI inspiram os professores a mudar a sua pedagogia, usando
mais as TIC e encorajando o seu desenvolvimento profissional.

O verdadeiro desafio para os professores estd em reconhecer o grande
potencial desta ferramenta e colaborar com o0s seus colegas e alunos no efetivo uso
deste novo utensilio, de forma a ensinar num mundo digital. O quadro interativo tem
todas as caracteristicas para se constituir como a principal ferramenta nesta mudanca
do paradigma educacional (Betcher & Lee, 2009).

No entanto, esta tecnologia, como qualquer outra, ndo € boa nem ma, em si,
pois tudo depende do uso que o professor faz dela. Como referem Santos e Carvalho
(2009), utilizar o Quadro Interativo Multimedia (QIM) n&o faz do professor um bom
professor, se este ndo 0 souber explorar convenientemente. Para o professor fazer
bom uso da tecnologia, tem de ser detentor de competéncias tecnolégicas (hardware e
software), mas também pedagogicas, para poder criar recursos e estratégias
adequados a aprendizagem dos seus alunos. O correto ou incorreto uso de um quadro
interativo pode fazer com que uma aula se torne numa monotonia, se o professor
utiliza o quadro interativo como mera tela de proje¢do e pouco mais ou, por outro lado,
se torne num aliciante momento em que o professor torna o espaco e o tempo de aula
numa descoberta do conhecimento e numa construcdo estruturada de alunos
conhecedores e ansiosos por conhecer cada vez mais.

Os Quadros Interativos, a nivel internacional, tém um percurso ja longo, mas
em Portugal surgiram ha relativamente pouco tempo. Podemos dizer que o PTE
(Plano Tecnolégico da Educagéo, 2007) € que iniciou a instalacdo mais massificada
destes dispositivos nas escolas, sendo que até entdo poucos aparelhos existiam e em
poucas escolas, fazendo parte, quase sempre, de projetos-piloto.

Foi, pois, com a Resolucdo do Conselho de Ministros n.° 137/2007 de 18 de
Setembro, que o Governo de Portugal, através do Ministério da Educagédo, implementa
o referido Plano Tecnolégico da Educacgédo (PTE), um projeto inserido no Quadro de
Referéncia Estratégico Nacional (QREN) e cofinanciado pela Unido Europeia.

Cumprindo um estudo diagndstico da realidade do pais, o Ministério da

Educacdo procedeu ao apuramento da realidade nacional, em termos de TIC no
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sistema educativo, tendo chegado a importantes conclusdes, constantes no
documento do PTE (Educacéo, M. d., 2007, p.4), entre as quais:

1 As escolas mantém uma relagdo desigual com as TIC. E necessario reforcar e
atualizar o parque informético na maioria das escolas portuguesas, aumentar a
velocidade de ligacdo a Internet e construir redes de é&rea local estruturadas e
eficientes;

1 As TIC necessitam de ser plena e transversalmente integradas nos processos de
ensino e de aprendizagem, o que implica reforcar a infraestrutura informatica, bem
como desenvolver uma estratégia coerente para a disponibilizacdo de contetdos
educativos digitais e para a oferta de formagéo e de certificacdo de competéncias TIC
dos professores;

1 As escolas necessitam de um modelo adequado de digitalizagéo de processos que
garanta a eficiéncia da gestéo escolar.

Uma vez diagnosticada tal realidade, tornava-se imperioso implantar um
processo de modernizacdo tecnoldgica em Portugal, incorporando boas praticas
internacionais e adequando-as ao contexto nacional. Nessa perspetiva, o PTE tinha
como meta, colocar Portugal entre os cinco paises mais evoluidos da europa em
termos de tecnologia educativa (Educacdo, M. d., 2007, p.4). Para tal desiderato,
foram definidas metas para o periodo 2007-2010, de onde se destaca o racio de um
computador ligado a internet por cada dois alunos; um projetor de video em cada sala
de aula; um quadro interativo por cada trés salas de aula; todas as escolas possuirem
acesso a internet de banda larga; certificacdo de competéncias em TIC para alunos
(50%) e professores (90%).

O PTE estabeleceu, pois, 4 eixos fundamentais de intervencédo - Tecnologia,
Conteudos, Formacdao e Investimento/Financiamento. No que respeita a tecnologia, diz
o documento, entre outros pontos, que “ao nivel de equipamentos de apoio, como
videoprojectores, impressoras e quadros interativos, também se observam limitagdes.
Os racios de equipamentos por aluno e por sala sdo muito reduzidos e grande parte
dos equipamentos tem antiguidade superior a trés anos. Reforcar a dotagdo destes
equipamentos €, assim, uma necessidade premente”. (Educagéo M. d., 2007).

Os objetivos do Ministério da Educacdo (ME) passariam por investir no reforgo
de material informéatico e software educativo, permitindo novas praticas pedagégicas a
professores e alunos, incentivando a inovacao do processo de ensino e aprendizagem

e elevando os padrdes educativos.
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O PTE, sendo um plano abrangente, contemplando diversos tipos de
equipamentos tecnoldgicos, promoveu Varios concursos publicos, para o fornecimento
dos mesmos. No que respeita aos quadros interativos, foi lancado o concurso n°4/ME-
PTE/2008 (figura 8, retirada do Guia da escola para a instalacdo de quadros
interativos e projetores de curta distancia) que foi ganho pelo consércio das empresas
Nautilus, Decitrel, lberogal e Promethean, para o fornecimento de 5613 quadros
interativos e respetivos acessoérios, num kit constituido pelos equipamentos descritos

na figura 9, retirada do mesmo documento.

plano tecnoldgico
educacao

Concurso N°e 4aA/ME-PTE/2008

Maico de 2009
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O BB Gco g(:
Edutacac | A

Fig 8 - Concurso para fornecimento de Quadros Interativos no ambito do PTE. Ministério da Educacéo (2008)
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Em maio de 2009 chegam as escolas os kits dos quadros interativos, mas
desde logo se reparou que em numero muito aquém do racio de um kit por cada 3
salas, como constava no documento do PTE. Foi o caso do Agrupamento de Escolas
de Castro Daire, como constataremos a seguir. Alids, se atentarmos ao referido
documento, podemos verificar que os seus objetivos passavam pela instalacdo de
9000 quadros interativos por ano até 2010. Contudo, constata-se hoje que tais
nameros jamais seriam cumpridos, por razdes diversas, mas onde a queda do
Governo em exercicio e o agudizar da crise econdmica e financeira que desde entdo
assola o pais desde 2009, foram as principais. O proprio PTE, enquanto projeto a
decorrer e com objetivos ainda por cumprir, foi praticamente ignorado pelo governo
seguinte (atual), alegando os seus responsaveis que a contencdo financeira a isso

obriga.

Guia da Escola
para Instalacao de Quadros
Interactivos e Projectores

de Curta Distancia

ANEXO |

0O material a instalar inclui:
» 1 guadro interactive Promethean ACTIVboard 787,
+ 1 videoprojector EPSON 400We e respectivo suporte;

1 suporte de parede, com movimento vertical, modelo Nautilus netBOARD NBPRZ,
para instalagdo dos dois itens acima indicados;

1 cabo VGA de ligagéo do projector ao computador;
+ 1 cabo splitter VGA para ligacao da saida VGA do PC ao videoprojector @ monitor;

» 1 cabo de rede para ligagdo do videoprojector a tomada de rede (existenta ou instalar
no projecto redes LAN);

* 1 cabo dudio para ligagao do videoprojector ao computador;
# 1 cabo de alimentacéio para ligacdo do videoprojector a uma tomada * de corrente elécirica;
+ 1 cabo USB para ligag&o do Ql ao computador;

» 1 cabo de alimentagao para ligagdo do Ql &8 uma tomada © de carrente eléctrica;

» 1 cabo tipo Kensigton Lock para securizacao do videoprojector ao suporte netBOARD;

Fig. 9 - Kit PTE para Quadro Interativo. Ministério da Educagao (2009)
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Temos, pois, que mais nenhum equipamento relacionado com QI, no ambito do
PTE, foi entregue as escolas depois do referido fornecimento de maio de 2009, o que
s6 por si, se afigurou logo como o primeiro constrangimento a sua utilizacao, pois com
racios (variavam de escola para escola) de um QI para cada 10 ou mais salas,
tornava-se logisticamente dificil ou mesmo impossivel que todos os professores os
utilizassem se assim o entendessem. Esse primeiro constrangimento foi, em nosso
entender, o primeiro facto dissuasor da utlizacdo dos equipamentos pelos
professores. O outro constrangimento prende-se com o facto dos equipamentos
recebidos no ambito do PTE serem o modelo “ActivBoard 78™ da marca Promethean,
sendo que na maioria das escolas que ja possuiam quadros interativos adquiridos ou
ganhos no ambito de diversos projetos, serem de fabricantes diferentes, como
SmartBoard, InterWrite, Clasus ou StarBoard-Hitachi. Ha relatos de escolas que
possuem modelos dos 5 fabricantes e, mesmo com a existéncia de algum software
compativel entre todos eles, o modus operandi é diferente, o que provoca algum
entrave a motivagao dos professores para 0 seu uso.

Segundo o Relat6rio de resultados e recomendacdes do Observatoério do Plano
Tecnoldgico da Educacdo (Carneiro et al, 2010), encomendado pelo Gabinete de
Estatistica e Planeamento da Educacdo (GEPE), desde a implementacdo do PTE,
75% dos alunos ja tiveram contacto como quadro interativo (p.15) e 60% dos docentes
revelam dominar este equipamento (p.16) apesar da larga maioria ndo o usar, embora
mais de metade declare que a sua utilizacdo é favoravel para o decorrer das aulas.
Esta falta de uso dos QI por parte dos docentes, tem como principal causa, em nossa
opinido, a parca formagéo continua existente nesta area, como veremos mais adiante

neste trabalho.
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3.3. As comunidades de aprendizagem e a formacao de

professores

Uma comunidade de aprendizagem ou de prética, em ambiente virtual, € uma
comunidade de docentes que, ao longo do tempo, discutem e desenvolvem, em
conjunto os seus propdsitos, de modo a que possam desenvolver um sentido comum
de missado para as suas escolas (Fullan & Hargreaves, 2001). Estes autores sugerem
a criagcdo de redes coletivas de trabalho ou “comunidades profissionais de
aprendizagem”, mais concretamente, comunidades que promovam o desenvolvimento
profissional dos professores.

Normalmente, a organizagcdo da escola estd ainda orientada para o trabalho
individual e isolado, ndo se verificando o trabalho em equipa “no sentido da resolucéo
de problemas comuns e do fornecimento de apoio mutuo” (Jesus, 2000, p. 4), facto
gue se constitui como um entrave ao desenvolvimento profissional do corpo docente.

Considerando que ha uma mudanc¢a paradigmatica da sociedade e da escola,
os professores devem reagir as reformas educativas, rejeitando um papel passivo.
Devem ser reconhecidos enquanto profissionais ativos, que pensam e agem, que
definem o sentido do seu trabalho, os objetivos e meios necessarios (Zeichner, 1993).
Numa abordagem reflexiva, os professores constroem e reconstroem 0 Seu
conhecimento no campo da acdo, que € a sua pratica profissional. Na opinido de
Zeichner (1993), a atitude reflexiva deve ser vista enquanto pratica social entre pares,
pela analise critica e discussdo das praticas, das teorias e das “teorias praticas” dos
préprios professores. Defende este autor que o professor que se assume “pratico
reflexivo” (p. 13), se expde a sua transformagédo como pessoa e enquanto profissional,
permitindo-se desenvolver algumas competéncias, aprender a lidar com a incerteza e
a trabalhar de modo competente e ético.

O desenvolvimento profissional dos professores deve incluir momentos
formativos, caracterizados por uma cultura de colaboragdo, com vista a construgcéo
conjunta de conhecimento, para que seja possivel desenvolver um “sentido comum de
missao” entre os docentes e uma “dimenséo coletiva” do agir enquanto profissionais
(Fullan & Hargreaves, 2001). Esta pratica formativa estimula a reflexdo e a autonomia
dos professores e desenvolve-lhes capacidades de autodesenvolvimento reflexivo,
conciliando as competéncias dos docentes com as teorias dos saberes cientificos, em
suma, mobilizar saberes e experiéncias numa perspetiva de producdo partilhada de

novos saberes, onde cada um se assume simultaneamente como “formador’ e
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“formando” (N6voa,1992). Este autor sugere a “criagcdo de redes de (auto)formacédo
participada, que permitam compreender a globalidade do sujeito, assumindo a
formagao como um processo interativo e dinamico” e defende a promocéo do trabalho
em equipa e a partilha de experiéncias e saberes profissionais, enquanto formas de
“consolidar espacos de formacdo mutua”, considerando que o diadlogo entre
professores € “fundamental para consolidar saberes emergentes da préatica
profissional”, bem como para a criacdo de novos saberes (N6voa, 1992, p. 26).

Um estudo intitulado “As TIC na formacdo continua de professores: uma nova
leitura da realidade” de Brito et al. (2004), sugere a adog¢do de modalidades de
formacgao que integrem tanto a interag@o presencial como a interacdo a distancia, pelo
recurso as ferramentas de comunicagcdo online. Estes autores, neste documento,
apelam a dinamizagédo de espacos de interacdo entre professores, com objetivos e
interesses comuns, “contextualizando a formacao através de debates com énfase nas
proprias praticas”, espacos “com caracteristicas de comunidades de prética” (p. 41-
42).

A propria UNESCO reconhece o valor das comunidades online para a area da
educacao, olhando as comunidades virtuais de aprendizagem ou pratica como um
espaco que “providencia um ambiente de enaltecimento profissional, no qual os
especialistas podem comunicar-se regularmente para discutir, explorar e investigar
gquestdes de interesse comum (...)" (UNESCO, 2005, p. 11).

Em contexto de formacdo docente, podemos entender uma comunidade virtual
online, como uma comunidade de professores, em que 0s membros interagem com
recurso aplicacbes baseadas em redes de computadores. A este conceito esta
implicita a ideia de que determinado conjunto de pessoas ocupa determinado espago
geografico e ai interagem segundo determinada organizagdo social, partilhando néo
apenas esse espaco, mas também um patriménio e uma histéria comum, tal como
acontece em outras realidades ou organizacdes. Analisando a literatura, parece-nos
que este conceito de comunidade, quando é real, ndo oferece grande discusséo; no
entanto o consenso dissipa-se quando se trata de comunidades online ou virtuais, que
usam as TIC como meio de comunicacdo e interacdo, muito por culpa do termo
“virtual” que pode trazer alguma discussdo e controvérsia por encerrar algum
significado de pouco real e efetivo. No entanto, Lévy (2003) é um dos autores que
dissipa essas duvidas ao afirmar que o virtual, rigorosamente definido, tem somente
uma pequena afinidade com o falso, o ilusério ou o imaginario, tratando-se, pelo

contrario, de um modo de ser fecundo e poderoso que pde em jogo processos de
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criacdo, abre futuros, perfura pogcos de sentido sob a platitude da presenca fisica
imediata. O facto de uma comunidade ser virtual ndo representa, pois, qualquer
auséncia de efetivo valor. Com o crescente poder das TIC, representa, cada vez mais,
um manancial de possibilidades de interacdo humana.

A Internet propiciou desde sempre a constituicdo do espaco comunitario. Os
utilizadores das primeiras redes informaticas criaram desde logo as primeiras
comunidades virtuais, pois os desenvolvimentos tecnolégicos sucederam-se e 0S
préximos passos foram no sentido de ligar varias redes, o que culminou com a criagao
da rede das redes, a Internet (Castells, 2003). Este autor defende que a prépria cultura
hacker desempenhou um papel muito importante na construgcdo da Internet; entende-
se como hacker alguém domina o cddigo informatico dos programas e os altera,
granjeando, com isso, admiracdo entre 0s seus pares. Os hackers foram os
precursores das comunidades virtuais, ainda que vistos mais pelas efeitos negativos
das suas préticas.

Castells (2003) indica duas razdes fundamentais para 0 sucesso e importancia
da cultura hacker no desenvolvimento das redes sociais e das comunidades virtuais: a
colaboracdo e a livre comunicacdo. O autor defende ainda que as comunidades
mediadas pela Internet revelam duas caracteristicas: O valor da comunicagédo
horizontal livre e a capacidade de qualquer pessoa encontrar o seu préprio destino na
rede, a que o autor denomina de conectividade autodirigida. Segundo ele, por
oposicdo as estruturas de organizacdo vertical, a Internet € o meio adequado para
uma nova manifestacéo de liberdade e expresséao.

Desde que as TIC permitiram o aparecimento das comunidades em rede, o
préprio conceito deste tipo de ambientes virtuais de partilha online tem-se redefinido
sucessivamente. Rheingold (1996), refere que a tecnologia permite a existéncia de
comunidades virtuais, mas por si s6 ndo as determina, pois € necesséria a acao dos
individuos que utilizam o seu potencial de forma deliberada e inteligente. Segundo os
escritos deste autor, as comunidades virtuais “sdo agregados sociais surgidos na
Rede” (p. 18) que permitem aos intervenientes “formarem teias de relagbes pessoais
no ciberespaco” (p. 18).

Etienne Wenger, enquanto autor mais influente na area das comunidades
online, refere que “Communities of Practice are groups of people who share a concern,
a set of problems, or a passion about a topic, and who deepen their knowledge and
expertise in this area by interacting on an ongoing basis.” (Wenger et al., 2002, p. 4). O

autor encara a aquisicdo de conhecimento como um processo social. Pela participacéo
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em comunidades, as pessoas podem aprender em conjunto, envolvendo-se e
assumindo um comprometimento na comunidade.

A importante indole social do conceito de comunidades virtuais leva a que,
segundo Wenger, estas ndo podem ser encaradas como apenas um instrumento para
desenvolver trabalho; ele defende que com o passar do tempo, 0s membros vao
estabelecendo relacbes e desenvolvendo um sentido de identidade comum no
conhecimento, nas praticas e abordagens. Ao interagirem com pessoas que partilham
problemas ou perspetivas semelhantes, os participantes nas comunidades virtuais,
para além da satisfagdo de resolverem algumas questdes de indole mais pragmatica,
obtém também satisfacéo pessoal, pelo gosto ou paixdo que tém pela(s) tematica(s)
em gue se centra as comunidades (Wenger et al., 2002).

Citando o mesmo autor, “a community of practice is not just a Web site, a
database, or a collection of best practices. It is a group of people who interact, learn
together, build relationships, and in the process develop a sense of belonging and
mutual commitment. Having others who share your overall view of the domain and yet
bring their individual perspectives on any given problem creates a social learning
system that goes beyond the sum of its parts” (Wenger et al., 2002 - p. 34).

A formacao de professores ndo pode, hoje, estar dissociada das novas praticas
colaborativas online. A inovacdo tecnoldgica e pedagoégica tem possibilitado o
desenvolvimento de ambientes virtuais que abrem a possibilidade de aprender
coletivamente a distancia, a partir de ambientes suportados por redes, o que implica
mais do que a simples adocdo de modelos tradicionais de formacdo docente e
transferi-los para um novo meio de aprendizagem. Aprender nos novos ambientes p&e
em causa habilidades individuais e coletivas anteriores, formas de relacionamento e
socializacao, representacdes e concegdes culturais bem como métodos de trabalho e
praticas profissionais (Meirinhos & Osorio, 2008).

O desenvolvimento de ambientes virtuais de aprendizagem é, hoje,
interpretado como uma nova forma de promover a aprendizagem e encontra bastante
expressao na formacdo continua de professores. Apesar de ndo estarem ainda
completamente definidos os contornos das novas formas de aprender (suscitadas
pelos novos ambientes), é atualmente reconhecida a relevancia da aprendizagem
colaborativa em contexto profissional. Esse reconhecimento vai no sentido da pratica
colaborativa poder dar uma resposta mais adequada as exigéncias de formacao dos
profissionais da sociedade da informacdo. O desenvolvimento destes ambientes, que

assenta muito na criacdo de comunidades virtuais de aprendizagem e na sua atividade
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colaborativa, necessita ainda de ser estudado e compreendido. Esta compreenséo
pode contribuir para o sucesso do desenvolvimento profissional docente, nas referidas
comunidades e, consequentemente, melhorar a pratica docente. (Meirinhos e Osdrio,
2008).

Neste sentido, autores como Hargreaves (2003) salientam o aspeto dos
professores atuais necessitarem de ser comprometidos e implicados continuamente na
sua atualizacdo, em consolidar e seguir a sua prépria aprendizagem profissional. Isto
inclui, entre outros aspetos, participar em redes de aprendizagem profissionais, virtuais
Ou presenciais.

As modalidades eletrénicas de formacado a distancia poderdo converter-se em
instrumentos Gteis, potenciadores da inovagdo na formagdo e no desenvolvimento
profissional docente. A formacdo a distancia, o desenvolvimento das redes de
comunicagdo, o desenvolvimento de dispositivos de comunicagdo mais abertos e
flexiveis, aliados a pedagogias inovadoras, estdo neste momento a facilitar a
visibilidade que permite configurar novos espacos formativos para a criacdo de novas
formas de conceber a aprendizagem e a formacgdo, capazes de transformar as
existentes.

Um desses novos conceitos de aprendizagem online sdo os MOOC, acrénimo
de “Massive Open Online Course” que sao cursos online desenvolvidos para serem
frequentados por qualquer pessoa, admitindo centenas de participantes, de forma
interativa e em acesso livre, sendo 0s seus contelddos gratuitos e sem restricbes de
acesso. A esta nova forma de cursos em ambiente virtual, Figueiredo (2012) aponta-
Ihes, como virtudes, o facto dos MOOC serem exploratérios, seguindo ciclos de
tentativa-erro-reflexdo, mais proximo das praticas do design do que das ciéncias
tradicionais. Esse tipo de abordagem oferece oportunidades de emergéncia e
criatividade coletiva que seriam impossiveis de conseguir com abordagens
hierarquicas tradicionais. Sdo também disruptivos visto que nascem a margem dos
mercados ou sistemas sociais tradicionais e se afirmam pela conquista gradual de
clientes ou de utentes que toleram as suas imperfei¢cdes iniciais e contribuem para a
sua superacao. Para Figueiredo (2012) os MOOC sao desconstrutivos, j& que colocam
em causa as ideias instaladas, concluindo sobre se ainda sao validas ou se devem ser
renovadas. Num meio como a Educacdo, onde quase ndo existe o habito de
guestionar as grandes ideias instaladas, os MOOC tém o mérito de o fazer,
assumindo-se ainda como um conceito contextual pois, diz o autor, os préprios MOOC

sdo contextos de aprendizagem, co construidos e adaptados por quem esta a
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aprender, dando, assim, primazia aos contextos sobre os contelldos nos processos de
aprendizagem. E a perspetiva conetivista dos MOOC, segundo Figueiredo (2012).

Nem tudo sé&o virtudes, o que os MOOC nos trazem, pois 0 mesmo autor —
Figueiredo (2012) — aponta, como limitagbes, alguns factos como a auséncia de
modelo do negdcio e logica de mercado, a acreditacdo problemética, as elevadas
taxas de abandono e a dificuldade de autenticacdo dos estudantes, embora, no
imediato, este ndo seja um problema critico, a eventual transposicdo do modelo
MOOC para o mercado, bem como a adoc¢do de organicas de acreditacao, justificam
gue se procure investigar métodos fidedignos de autenticagéo dos estudantes.

Os MOOC séo, portanto, 0 mais recente conceito de comunidade e no ambito
educativo € cada vez mais frequente a utilizacdo da palavra “comunidade” associada a
outras palavras ou expressodes, algumas ja de utilizagdo frequente e, outras, menos
conhecidas: comunidades de aprendizagem, comunidades virtuais de aprendizagem,
comunidades de préatica, comunidades deslocalizadas, comunidades de interesse,
comunidades online, comunidades de investigagdo, comunidades em rede,
cibercomunidades etc. (Meirinhos & Osorio, 2008).

Segundo estes autores, quando estamos perante uma comunidade de
aprendizagem online num contexto de formagéo de professores, um dos entraves ao
processo € o limitado dominio da tecnologia por parte dos professores. O facto de os
professores ndo dominarem as ferramentas informaticas, limita necessariamente a sua
capacidade de envolvimento no trabalho a distancia. Esta falta de preparacédo ndo é
sentida apenas em relacdo aos participantes no estudo, mas também em relacdo a
generalidade dos professores, apesar de se reconhecer que o0s professores mais
novos tendem a estar mais preparados. Esta falta de preparagéo para os professores
se envolverem em iniciativas deste género, levanta a questdo de como podem tirar
proveito das potencialidades tecnoldgicas se ndo sdo possuidores de competéncias
bésicas para a sua utilizacéo.

Para além disso, os referidos autores dizem que esta limitagcdo, deve fazer
repensar o perfil profissional docente em relacdo as novas competéncias relacionadas
com formacéo em redes de aprendizagem, que permitam a aprendizagem e formacao
ao longo da vida. Este aspeto pode condicionar a utilizacdo destes ambientes em larga
escala. A participacdo neste tipo de formacdo exige dos professores um esforco
suplementar que é necessario ter em consideracdo, pois, como a utlizacdo da

z

tecnologia ndo é algo natural e transparente, o esforco mental € desviado para o
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dominio da tecnologia necessaria para comunicar e realizar as tarefas e ndo apenas
para as tarefas propriamente ditas.

Um outro aspeto a ter em consideracdo em processos de inovagdo no ambito
da formacdo docente em ambientes colaborativos é a cultura profissional,
nomeadamente o individualismo, na medida em que essa cultura pode determinar a
implementacdo dessa inovacdo. Desta maneira, o individualismo assume um
significado especial, quando ocorre em contextos de intervencdo concebidos com a
intencdo de desenvolver relacdes de trabalho coletivas entre professores (Hargreaves,
1998).

A instabilidade profissional € um outro especto relevante a considerar, no
momento da implementagéo destes processos inovadores. A instabilidade profissional
parece hoje gerada por um conjunto de fatores que se inter-relacionam, como a
situacao profissional, a colocagéo de professores, a incompreensao politica e social e
a transformacao do trabalho docente. Séo fatores que conduziram a desmotivacdo, ao
desinteresse, a um certo mal-estar docente e, como consequéncia, a um menor
envolvimento e participacdo. Estes fatores condicionam a motivagdo intrinseca,
necessaria ao sucesso de projetos inovadores e a criacdo de uma dinamica
colaborativa mobilizadora (Meirinhos e Os6rio, 2008).

Estes autores acreditam que as TIC tém potencialidades, desde que a sua
utilizacdo seja baseada em novas abordagens pedagdgicas, para servir muito mais do
gue meros instrumentos ou ferramentas colocados ao servico de cenarios ja
existentes. Pela sua natureza inovadora, produzem novas formas de organizar os
trabalhos, o tempo e as relagbes entre os participantes nos processos de formacéo.
Tudo isto, pensam ainda os autores, pode transformar em profundidade os cenarios de
formacdo atuais, e gerar outros novos, com caracteristicas proprias que se tentam
delimitar. Contudo, devemos estar conscientes de que ndo é a simples utilizacdo da
tecnologia mais recente que garante a eficdcia da formacdo profissional docente.
Devemos estar conscientes que existe um conjunto de fatores que podem influenciar o
sucesso de praticas deste género, que podem ser identificados e analisados, para
melhor compreender os seus efeitos e estabelecer as condi¢cbes que podem levar ao

sucesso da formacéo de professores em ambientes colaborativos.
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3.4. O e-learning e a aprendizagem colaborativa

O desenvolvimento das TIC, sobretudo nos ultimos 20 anos, levou a uma
massificacdo de conceitos de aprendizagem em rede. Estas solucdes colaborativas
online foram sendo adotadas pelas instituicbes de educacdo e formacdo. E
generalizadamente reconhecido o impacto das tecnologias de informacdo na criacao
dos ambientes de aprendizagem colaborativa suportados por computador e no
desenvolvimento de novas abordagens nos processos e préaticas de aprendizagem,
nomeadamente através das plataformas de gestdo da aprendizagem (LMS - Learning
Management Systems), cuja utilizacdo se estendeu ja a todos os niveis de ensino e
formagao, e dos MOOC - Massive Open Online Course — um novo conceito de
comunidade virtual, de livre acesso a todos, de que falamos no ponto anterior.

O Plano Tecnologico da Educacdo no eixo “Contetdos” reafirma o desafio da
inovacdo educacional através da formulacdo dos objetivos que compreendem a
utilizacdo generalizada de plataformas de aprendizagem a partir de 2008/09, para
além do desenvolvimento de contetdos digitais, a criacdo de redes de conhecimento
gue integrem o0s espacos de aprendizagem com as praticas profissionais, e a
promocao das praticas de e-learning. O conceito de educacdo em rede so atinge o seu
verdadeiro potencial quando este se encontra ao servigo da construcdo da
aprendizagem como um processo de criagdo e inovagao realizado colaborativamente.

Este aspeto é observavel na transformacdo da Web numa rede social de
participacdo e criacdo de comunidades — a chamada Web 2.0 — como foi definida por
O’Reilly (2005). A dimensao social da participacdo transformou a rede num espaco
mais democratico e generalizado de publicacdo e partilha, promovendo a diminui¢éo
da distancia social e da integracdo online através da acessibilidade tecnolégica, e o
consequente aumento da fluéncia digital. Contudo, o aspeto mais significativo desta
mudanca reside na representacdo coletiva das narrativas, através da utilizagdo do
software social de edi¢do e partilha, de que sdo exemplos as numerosas comunidades
emergentes na Web.

Os crescentes niveis de acessibilidade do software social vieram, neste
sentido, fomentar uma prética de partilha de informacg&o e conhecimento, e a criagdo
do vinculo & comunidade através da publicacdo (blogues, wikis ou plataformas
colaborativas) enquanto ato de participacdo e partilha. Por outro lado, mais do que
uma manifestacdo da inclusdo na comunidade, a participacdo e a partilha favorecem o

desenvolvimento da confianga e reciprocidade do apoio nas atividades entre 0s

48



CAUQI - Comunidade de Aprendizagem de Utilizagdo Quadros Interativos Paulo Carvalho

membros da comunidade (Dias, 2008). O autor refere que, considerando que 0s niveis
de confianga na participacdo e reciprocidade na partilha, sdo fundamentais para a
elaboracéo da identidade da comunidade, do vinculo social e das praticas entre os
seus membros. A rede de interacdo emergente transforma-se numa ecologia das
experiéncias de aprendizagem e conhecimento. Nesta perspetiva, refere ainda o
mesmo autor, a rede representa mais do que um meio de armazenamento e
disponibilizacdo de contelddos online, para se apresentar como um sistema de
organizacdo dinamica da informacdo, nos contextos de producdo de conhecimento,
aplicacéo e resolugéo de problemas realizadas pelos membros da comunidade.

A imersdo social e cognitiva € assim o trago distintivo da mudanga para a
construcdo colaborativa das redes de aprendizagem e conhecimento nas
comunidades virtuais de aprendizagem e de pratica. (Dias, 2008)

Quando falamos em ambientes virtuais de aprendizagem, falamos
inevitavelmente de ambientes de ensino/aprendizagem a distancia. Aqui surge o
conceito de e-learning, termo inglés universal que se pode definir em duas partes: a

“ ”

designacdo “learning” refere-se a aprendizagem e o prefixo “e-” designa, a
semelhanga por exemplo do vulgarissimo termo “e-mail” a vertente eletrénica ou, se
quisermos, virtual dessa aprendizagem.

A designacdo “educacéo a distancia” foi a que prevaleceu, apesar de alguma
polémica acerca da auséncia da acentuacdo grave no “a” alias, temo-nos debrucado
um pouco sobre este assunto e tudo leva a crer que gramaticalmente ndo deve ter
acento grave pelo facto de apenas haver artigo definido, sem contracdo com a
preposicéo “a” para assim dar o “@”. Diz a regra gramatical da lingua portuguesa que o
“@” apenas teria lugar se a seguir ao termo “distancia’ estivesse o termo “de”,

querendo indicar uma distancia: «A casa fica a distancia de cem metros». O termo “a
sera a contragdo da preposigao “a” com o artigo definido feminino singular “a” justifica-
se pela determinacdo que fazemos da distancia, o que ndo acontece com 0 ensino,
para o qual tal determinag&o n&o interessa.

Tal como numa sala de aprendizagem existe um professor ou tutor que modera
0 processo, também na educacao a distancia esse papel € fundamental, pelo que, na
mesma linha de pensamento, se adotou o termo “e-moderador”. Neste sentido, o papel
do e-moderador nos ambientes de aprendizagem online desenvolve-se,
fundamentalmente, através do processo de construcdo de significados em detrimento
dos procedimentos associados a transmissdo de conteldos, tendo como referéncia

uma abordagem construtivista da educacdo (Dias, 2008). Este € um aspeto
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particularmente importante para o modelo de funcionamento das redes de
aprendizagem, na medida em que € esperado do moderador um papel ativo na
dinamizagao da organizagdo da comunidade e, deste modo, na sustentabilidade do
projeto de aprendizagem do grupo online.

A palavra “integracdo” assume-se como primordial nos contextos de
comunidades mediatizadas. A funcdo de integracdo esta associada ao papel do e-
moderador, sobretudo, nos ambientes sincronos e assincronos. Salmon (2000)
apresenta um modelo de e-moderacdo de cinco niveis que caracteriza as diferentes
fases de progressédo das atividades da comunidade: (i) acesso e motivagdo; (ii)
socializacdo online; (iii) troca de informagéo; (iv) constru¢do do conhecimento (v)
desenvolvimento. Diz o autor que em cada um destes niveis sao articuladas as
fungbes de integracdo tecnolégica e de e-moderacdo, bem como a indicagdo da
densidade dos processos de interacdo esperada entre o0s participantes da
comunidade.

Neste sentido, Dias (2008) propfe uma leitura da e-moderacdo em dois
momentos. O primeiro (fig.3) € caracterizado pelas funcdes de regulagdo das
diferentes fases de organizacdo da comunidade, dos conteudos e das aprendizagens,
acentuando o papel central do e-moderador na formacgéo da rede de aprendizagem e

na dinamizacéo das atividades que ocorrem no grupo.

contedidos

e-moderagdo

Fig. 10 - e-moderacédo como forma de regulacdo da comunidade, contetidos e aprendizagem. DIAS (2008)

Segundo o autor, este ciclo tem como principal traco definidor o facto de se
desenvolver a partir das fungbes do moderador na organizacdo da comunidade, na
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disponibilizacdo das sequéncias dos conteudos, e na gestdo das aprendizagens
através do incentivo a participacdo e avaliagcdo dos processos. Este momento
caracteriza-se, ainda, pela natureza centralizadora das praticas de lideranca
realizadas pelo moderador.

O segundo momento de Dias (2008) (fig.4) apresenta um nivel de maior
complexidade na medida em que se baseia na lideranca partilhada das atividades de

interacdo social e de aprendizagem realizadas no ambito da comunidade.

conteldos

mediagido
colaborativa

comunidade contextos

interaccdo

Fig. 11 - Mediacéo colaborativa como forma de negociacéo da interacéo, da comunidade, dos contetdos e dos contextos de
aprendizagem e construg¢éo do conhecimento. DIAS (2008)

A aprendizagem € assim um processo de negociacao realizada nos contextos
de construcdo e aplicacdo do conhecimento. Como afirma Wenger (1998:53-54),
citado por Dias (2008) “By living in the world we do not just make meanings up
independently of the world, but neither does the world simply impose meanings to us.
The negotiation of meaning is a productive process (....) Negotiated meaning is at once
both historical and dynamic, contextual and unique.”

Ainda segundo Dias (2008), a principal diferenca entre os modelos de
desenvolvimento dos ambientes de aprendizagem com moderacdo e 0S mesmos
modelos mas com mediacao, é que a mediagdo promove a lideranga partilhada que se
formaliza através das diferentes formas de interacdo social orientadas para a
construcao de um projeto participado e partilhado de aprendizagem e conhecimento. O
autor preconiza que a interagao social online é um sistema mediador para a integracéo

nas atividades das comunidades e para a construgcdo dos objetos e contextos de
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aprendizagem, sendo que a mediacao colaborativa é a expressédo da comunidade num
grupo de partilha.

Dias (2008) defende, portanto, alguns limites da moderagdo nos processos
organizacionais e nas praticas das comunidades online, nomeadamente nos aspetos
da lideranca centralizada no e-moderador, e a necessidade de devolver a lideranca a
comunidade através do desenvolvimento das formas de interacdo social e das normas
informais para a definicdo da identidade e das praticas da comunidade, bem como dos
processos de negociacdo e mediacdo que conduzem a integracdo e participacdo nas
redes de conhecimento coletivo.

Kenski (2003) estabelece relagbes entre comunidades de aprendizagem e
sistemas de gestédo de aprendizagem (LMS) dizendo, no entanto, que “a redefinicdo de
uma comunidade virtual orientada especificamente para aprendizagem é dificil. Na
verdade, as mdltiplas e incessantes trocas que ocorrem em qualquer tipo de
comunidade virtual refletem-se em iniUmeras e diferenciadas aprendizagens para seus
membros”. (Tecnologias e Ensino Presencial e a Distancia — Kenski, 2003 — p. 109).
Segundo o autor, trés possibilidades sdo importantes nas comunidades que possuem
fins educativos: a interacdo, a cooperacgao e a colaboragéo on-line.

Para facilitar a criagdo destas comunidades, com recurso a LMS, surge na
Internet diverso software de agregacdo de pessoas. Dentre os muitos exemplos,
alguns sdo voltados ao entretenimento, outros a distribuicdo de noticias, outros
focados no sistema de ensino e aprendizagem pela Internet, sendo as que nos
interessam, neste caso. Estas plataformas trazem consigo discussées pedagogicas
para o desenvolvimento de metodologias educacionais, utilizando canais de interacdo
web. Assim as inumeras plataformas LMS existentes, de codigo aberto ou néo,
ganham espaco no quotidiano dos educadores virtuais pelo facto de possibilitarem um
facil manuseio e controlo virtual de aulas, discussdes, apresentagfes, atividades e
recursos.

Dos sistemas de e-learning existentes, um ha que, pelas suas potencialidades,
pelas aplicacdes que permite, pelos recursos que contém, pela universalidade que
representa e, aliado a tudo isto, pela gratuitidade de utilizagdo, sendo de cdédigo
aberto, se destaca dos demais. Trata-se da plataforma MOODLE, acrénimo de
“Modular Object Oriented Dynamic Learning Environment” — criada em 2001 pelo

educador australiano e cientista computacional, Martin Dougiamas — um software livre,

de apoio a aprendizagem, executado num ambiente virtual. Em linguagem coloquial,
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emlingua inglesa, overbo”o moodle” descreve o0 processo de navegar
despretensiosamente por algo, enquanto se fazem outras coisas ao mesmo tempo.

Utilizado principalmente num contexto de e-learning (a distancia) ou b-learning
(a distancia e presencial), o programa MOODLE permite a criacdo de cursos “on-line”,
paginas de disciplinas, grupos de trabalho e comunidades de aprendizagem, estando
disponivel em 75 linguas diferentes. Esta plataforma constitui-se num sistema de
administracdo de  atividades educacionais destinados a criagdo de
comunidades online, em ambientes Vvirtuais, voltados para a aprendizagem
colaborativa. Permite, de maneira simplificada, a um estudante ou a um professor
integrar-se, estudando ou lecionando, num curso on-line a sua escolha. Nas palavras
do préprio Dougiamas, baseando-se na pedagogia socio-construtivista “(...) ndo so
trata a aprendizagem como uma atividade social, mas focaliza a atencdo na
aprendizagem que acontece enquanto construimos ativamente artefactos (como
textos, por exemplo), para que outros os vejam ou utilizem”. (Dougiamas et al, 2003)

A filosofia do projeto é orientada por aquilo que Dougiamas et al (2003)
denominam de “pedagogia socioconstrutivista®’, pautada nos seguintes conceitos-
chave: (i) Construtivismo: teoria pedagdgica que sustenta que as pessoas constroem
ativamente novos conhecimentos a medida que interagem com o seu ambiente. (ii)
Construcionismo: que sustenta que a aprendizagem é particularmente eficaz quando
acontece, construindo alguma coisa para que outros experimentem. (iii)
Construcionismo Social: que amplia 0 conceito anterior para um grupo de pessoas que
constroem algo para outras que, de maneira colaborativa, criam assim uma cultura de
“coisas” partilhadas, assim como de significados partilhados. (Dougiamas et al, 2003)

O Moodle é desenvolvido colaborativamente por uma comunidade virtual, que
reine programadores e desenvolvedores de software livre, administradores de
sistemas, professores, designers e utlizadores de todo o mundo. Evolui
constantemente, adequando-se as necessidades dos seus utilizadores. Constitui-se
num software intuitivo e facil de utilizar, que tanto pode dar origem a uma péagina de
um unico professor/formador, como a pagina de uma Universidade, com dezenas de
milhar de alunos/utilizadores.

Quando utilizado para o0 ensino/aprendizagem, a plataforma MOODLE
apresenta como pontos fortes: (i) Maior facilidade na producdo e distribuicdo de
conteudos; (i) partilha de contetdos entre instituicdes; (iii)) gestdo total do ambiente
virtual de aprendizagem; (iv) realizacdo de avaliagbes de alunos; (v) suporte

tecnolégico para a disponibilizacdo de conteddos de acordo com um modelo
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pedagdgico e design institucional; (vi) controlo de acessos; (vii) atribuicdo de notas.
(Dougiamas et al, 2003)

A plataforma permite a transmissdo e organizagdo dos contetudos de materiais
de apoio as aulas, pelo facto de ser uma ferramenta que permite produzir cursos e
paginas da Web, facilita a comunicacdo (sincrona ou assincrona), possibilitando
contribuir para um padrdo superior quer no ensino presencial, quer no ensino a
distancia.

Sendo o MOODLE uma plataforma de acesso livre e que apresenta inUmeras
vantagens na sua utilizacdo, como professor e aluno, foi esta a selecionada para a

implementacdo da CAUQI, comunidade que este projeto consubstancia.
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4. O diagnéstico

Este projeto carateriza-se por duas fases sequenciais e complementares: o
diagndstico e a intervengdo. A primeira fase é o diagnostico, em que procuraremos
fazer uma afericdo da realidade do Agrupamento de Escolas de Castro Daire em
termos de implantagéo, conhecimento e utilizagdo de Quadros Interativos.

Para tal desiderato, teremos duas formas de recolha de dados: uma entrevista
ao diretor do Centro de Formacdo Castro Daire Lafdes e um inquérito ao corpo
docente do grupamento de Escolas de Castro Daire.

Faremos com uma breve caraterizagdo do AECD e elencaremos a sua
realidade pré e pdés Plano Tecnolégico da Educacdo, em termos de existéncia de
equipamentos, neste caso, quadros interativos

De seguida centrar-nos-emos no Centro de Formacdo da Area Educativa
Castro Daire Lafées (CFAECDL), instituicdo chave na elaboracdo deste projeto, pois
foi através deste Centro, fundamentalmente na pessoa do seu diretor, prof® José Maria
Martins, que a CAUQI conseguiu oficializar a formagéo creditada pelo Conselho
Cientifico-Pedagogico da Formagéo Continua (CPCFC) da Universidade do Minho. Foi
também através do CFAECDL que obtivemos informacdes que nos permitiram aferir o
nivel de formacdo docente existente, ao nivel da utilizacdo de QIs, na sua area

pedagdgica, nomeadamente, no AECD, onde se centra o presente estudo.
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4.1. O Agrupamento de Escolas de Castro Daire

4.1.1. Caraterizagéao

Desde a Lei que obrigou a que todas as escolas do concelho de Castro Daire
se fundissem num s6 Agrupamento, este, no presente ano letivo de 2012/2013, é

constituido por:

[1 Escola Secundaria de Castro Daire (sede) - 3° ciclo e Secundario
[1 EB n°® 2 de Castro Daire - 2° e 3° Ciclos

(1 EBI de Mdes - 1°, 2° e 3° Ciclos

114 Escolas do 1° Ciclo

1 19 Jardins-de-infancia

[1 3 Polos de Educacao Pré-Escolar Itinerante

(12027 Alunos

[1 232 Docentes

[1 17 Assistentes técnicos

[1 75 Assistentes Operacionais

Destaca-se a dispersdo de estabelecimentos e consequente isolamento, num
concelho extenso, muito acidentado em termos de relevo e com baixo indice
populacional.

As instalacdes dos Jardins-de-infancia, da EB n°2 e da EBI sdo acolhedoras,
tém os materiais adequados ao desenvolvimento das atividades, contrariamente ao
que se verifica no 1° Ciclo, onde escasseiam 0s espacos para atividades
extracurriculares. A sede do Agrupamento apresenta diversidade de espagos, mas
envelhecidos.

A instituicAo goza de uma boa saude financeira, permitindo-lhe criar as
condi¢Bes necessérias para a concretizacdo do seu projeto educativo e 0s sucessivos
planos de atividades, quer pela capacidade de gerar receitas préprias, quer pelas
candidaturas aos Quadros Comunitarios de Apoio, assentes numa gestao rigorosa da
despesa que, contudo, € muito exigua para a conservacdo e beneficiacdo de
infraestruturas basicas envelhecidas.

Nas habilitacbes dos encarregados de educacdo o nivel superior € 0 menos

frequente, sendo o0 2° e o 3° ciclos os mais frequentes. Com o 1° ciclo ainda ha
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23.74% de encarregados de educac¢éo dos alunos do ensino basico e 28,34% dos do
ensino secundario.

O numero de alunos com computador situa-se nos 65%, com exce¢do do
secundario (95%), com percentagem semelhante na ligacdo a internet, que, com a
excecdo do secundario (85%), esta pouco acima dos 50%.

Ao Agrupamento pertence a melhor escola publica do distrito, em 2009/10, e
melhor escola publica do pais, em 2010/11, nos rankings do exame de matemética do
9° ano. Estes resultados, conjuntamente com os do 4° e 6° anos, nomeadamente,
destacam-se pelo nivel atingido, pela consisténcia e pelo trabalha estrutural de base.

Num recente relatorio da Inspecéo Geral da Educacéo, e reportando-se a uma
inspecéo feita no ano letivo 2012 — 2013, a Agrupamento obteve a mencdo de “Muito

Bom” nas trés dimensdes avaliadas.

4.1.2. Os quadros interativos no AECD

O Agrupamento de Escolas de Castro Daire, antes da implementac¢do do Plano
Tecnologico da Educacgéo, possuia ja alguns quadros interativos, obtidos no &mbito de
projetos ou protocolos a que as escolas, entretanto ndo agrupadas, concorreram e
foram contempladas, nomeadamente o Plano da Matematica. Ao abrigo destes
projetos, a Escola Secundéaria de Castro Daire ja tinha dois QIs — modelo Starboard
Hitachi — a Escola Basica 2,3 ja tinha também dois Qls — do mesmo modelo — e a
Escola Basica Integrada de Mbes tinha uma unidade do mesmo modelo. A EBI de
Mdbes era, alids, a escola mais apetrechada de QIls, antes do PTE, porquanto tinha
mais 3 equipamentos — modelo Interwrite — e ainda mais uma unidade — modelo da
marca Clasus, perfazendo, ao todo, 5 quadros interativos.

Ao abrigo do Plano Tecnolégico da Educacao, a Escola Secundaria foi provida
de trés unidades — modelo Promethean ActivBoard — a Escola Basica 2, 3 também de
trés unidades do mesmo modelo e a Escola Basica Integrada de Moes foi
contemplada apenas com as mesmas trés unidades daquele modelo.

Uma vez agrupadas, as trés escolas deram origem ao Agrupamento de
Escolas de Castro Daire, pelo que neste momento o AECD tem ao seu dispor 18
guadros interativos, num racio de aproximadamente um equipamento para cada sete

salas, o que esta longe do racio previsto no PTE de uma unidade para cada trés salas.
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4.2. O Centro de Formacao Castro Daire Lafées ( CFAECDL)

4.2.1. Caraterizagéo

O Centro de Formacdo da Associacdo de Escolas Castro Daire Lafdes
(CFAECDL) surgiu da associacdo das escolas publicas dos concelhos de Castro
Daire, S. Pedro do Sul, Vouzela e Oliveira de Frades.

A sua principal fungdo é assegurar formagdo continua aos professores das
escolas associadas, bem como ao pessoal ndo docente. Trata-se de uma entidade
formativa acreditada junto do Conselho Cientifico-Pedagodgico da Formacdo Continua
(www.ccpfe.uminho.pt/) com o registo de acreditagdo n°® CCPFC/ENT-AE 1120/11.

E gerido por um diretor — José Maria Martins — e tem sede no Agrupamento de
Escolas de Vouzela. O diretor assegura a gestdo administrativa e financeira, de acordo
com a Comissdo Pedagdgica do CFAE, constituida por todos os diretores das escolas,
pelo diretor do préprio CFAECDL e pela comissdo de acompanhamento administrativa
e financeira (6rgdo composto pelo diretor da escola sede, um elemento escolhido pela
comissao pedagdgica e o chefe de administracédo escolar da escola sede).

Todas as demais informa¢des podem ser obtidas no RJFC (Regime Juridico da
Formacdo Continua) - Decreto-Lei n.° 249/92, de 9 de Novembro (com as alteracdes
que lhe foram introduzidas pela Lei n.° 60/93, de 20 de Agosto, pelo Decreto-Lei n.°
274/94, de 28 de Outubro pelo Decreto-Lei n.° 207/96, de 2 de Novembro, pelo
Decreto-Lei n.° 155/99, de 10 de Maio e pelo Decreto-Lei n.° 15/2007, de 19 de

Janeiro).

4.2.2. Entrevista ao diretor do CFAE CDL

422.1. Guido da entrevista

O guido completo da entrevista encontra-se no anexo 1 deste documento. Aqui

fica apenas o esquema da planificacdo do corpo da entrevista:
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Blocos/Temas

Objetivos/ Tépicos

Perguntas/Questdes

Legitimagéo da
entrevista e garantia

de confidencialidade

- Identifica¢é@o do entrevistador;

- Dar a conhecer os objetivos da entrevista;
- Assegurar a confidencialidade dos dados
recolhidos;

- Solicitar autorizagéo para gravar a
entrevista para posterior analise de

conteudo;

N&o ha lugar a perguntas; apenas uma
conversa informal entre amigos,
explicando os objetivos da entrevista e

garantindo a confidencialidade.

Identificacéo do
entrevistado e
questdes
introdutoérias

- Conhecer alguns dados biogréficos e

profissionais do entrevistado;

- Verificar a ideia que o entrevistado tem do
papel de um CFAE;

- Aferir a utilidade que o CFAE tem tido para
os docentes da area educativa;

1) Como se chama?

2) Que idade tem?

3) Quais as suas fungbes no CFAE?

4) Ha quanto tempo as
desempenha?

5) Para que serve verdadeiramente
um CFAE?

6) Sente que este CFAE tem sido
util aos professores desta area
educativa?

7) Pelo feedback que recebe da
avaliacdo das acdes de
formacéo, sente que os
professores tém no CFAE a

formacg&o que necessitam?

Formacao pré e pds
PTE

- Saber a diferenca de formacao antes e
depois do PTE;

- Saber que género de formagéo os

professores procuram;

8) Houve alteragéo, ao nivel da
quantidade de a¢bes de
formacéo oferecidas pelo CFAE
antes e depois do PTE? Quais?

9) Sente que os professores
procuram mais formag&o em
TIC, ap6s o PTE?

10) Em que area, em concreto, é

que tem havido mais solicitacao
de formacéo por parte dos

professores?

Formacéao especifica
para a utilizagdo de

Ql e resultados

- Avaliar que formacé&o especifica em QI ja
houve, ou ndo, no CFAE e que resultados
produziu;

- Aferir se a tematica ja foi abordada em

outras formacdes;

13) Ja houve alguma acgéo de
formacgé&o neste CFAE,
especificamente dedicada aos
QI? (Se nao, passar a pergunta
17);

14) Qual a designacgéo das acdes
de formacao?

15) Que contelidos foram
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abordados?

16) Qual a média de avaliagao dos
formandos nessas agbes
formacéo?

17) Os QI ja foram abordados em
outras ac6es néo especificas?

Se sim, em quais?

18) Esta prevista, neste momento,
alguma acgéo de formacgéo na
area dos QI? Se sim,
especifique!

19) O CFAECDL possui uma bolsa
de formadores para formagéo

Formagc3o futura e - Saber se, e como, esta prevista formag&o especifica dos QI? Se sim, de
opinido acercada especifica na area dos QI no futuro préximo; gue area provém os
CAUQI formadores?

20) Considera que a CAUQI, que
este projeto prevé implementar,
sera uma mais-valia na
formac&o e motivacéo dos
professores para a utilizacdo de
QI? Porqué?

N&o ha lugar a mais perguntas; apenas

- Agradecer a participagdo e o tempo mais uma conversa cordial para

. disponibilizado para a entrevista. .
Agradecimentos e agradecer o tempo despendido, saber

fecho da entrevista ) . . . a opinido do entrevistado sobre como
- Valorizar o contributo da entrevista feita

para o trabalho decorreu a entrevista e se acha que

algo de pertinente ficou por dizer.

4.2.2.2. Reqisto da entrevista

A entrevista foi efetuada e gravada no dia 25 de Janeiro de 2013 e o ficheiro
audio esta no CD anexo. Também pode ser acedida na internet a partir do seguinte
endereco:

http://youtu.be/1ZEdVOKbYrE

422.3. Anélise de contelido da entrevista

Da analise feita a entrevista ao diretor do CFAECDL, podemos retirar os

seguintes resultados:
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Depois de se identificar e dizer as suas fun¢des no CFAECDL, apds uma resenha
histérica do CFAECDL, como surgiu, as fusbes de CFAEs que Ihe deram origem, etc, o
professor José Maria Martins comecou por responder & primeira pergunta referindo que
um centro de formagdo continua existe para dar resposta a constante necessidade de
atualizacdo formativa do pessoal docente e ndo docente, através de um conjunto de
acOes de formacdao, planeadas, organizadas e efetivadas por uma bolsa de formadores
ligados ao CFAECDL. Este centro é uma instituicdo que advém da associacdo de
diversas escolas e a Comissédo Pedagogica Docente, constituida pelo Diretor de CFAE e
pelos Diretores dos Agrupamentos associados, € o 6rgdo colegial maximo do CFAE, de
onde emanam todas as grandes linhas de orientacdo pedagogica do mesmo. O diretor
do CFAECDL referiu ainda que a tutela atribuiu recentemente aos CFAEs uma nova
funcdo relacionada com a avaliagdo externa dos professores, 0 que para 0 caso em
questao é irrelevante.

A pergunta “Sente que este CFAE tem sido (til aos professores desta area
educativa?” o entrevistado comecou por lamentar a inexisténcia de formas de avaliacdo
do impacto das agOes de formacgdo, alegando a inexisténcia de meios humanos e
materiais para o fazer. A pés-formacao €, portanto, algo inaferivel a ndo ser por algum
feedback dos docentes em contextos informais. O diretor invocou 0 senso comum para
referir que € uma certeza que professores que nas formagdes contactam com novas
abordagens, novos conhecimentos, novas tecnologias e novos recursos pedagogicos,
tem de notar melhorias na sua pratica letiva, com a devida ressalva da diferenca da
atitude dos professores perante o CFACDL. O diretor sente que o CFAE é de facto util a
guem o utiliza, mas ndo deixa de ser inatil a um namero de professores que, por opgao —
e estamos a citar - “se estdo completamente nas tintas para o centro de formacao”,
fazendo apenas a formacéo a que estdo obrigados por for¢ca da Lei. Ha inclusivamente,
professores que recorrem a “truques” para contornar a obrigatoriedade de formacéo,
como se inscreverem a acdes sobrelotadas a partida e em que sabem néo ter hipéteses
de entrar; isto para que obtenham um certificado de inscricdo e com ele, justificarem a
nao frequéncia.

Confrontado com a pergunta se 0 CFAECDL tem neste momento capacidade
para oferecer aos professores toda a formagéo que necessitam, o diretor foi perentério
referindo claramente que nado. A razéo principal advém do facto da formacao continua ter
deixado de ser financiada, sendo que desde 2009 que a tutela ndo atribui qualquer
financiamento para formacdo docente, alegadamente, devido ao estado débil das

finangas publicas. Ora, diz o professor José Maria Martins que estamos perante o maior
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dissuasor de oferta formativa dado que poucos formadores se disponibilizam para dar
formacdao gratuita. No entanto, existe oferta formativa e o CFAE n&o parou por esse facto
dado que estabeleceu acordos com as escolas associadas e com alguns
docentes/formadores, utilizando recursos humanos, matérias e financeiros existentes. Ha
depois a questdo de haver excesso de oferta formativa numas areas em que ha muitos
formadores e outras areas com grande défice de formadores e por conseguinte de
formacao.

Chegados as perguntas mais direcionadas para o assunto deste trabalho,
comegamos por questionar o diretor do CFAECDL, relativamente a formagao antes e pos
PTE, no que respeita a quadros interativos, ao que ele respondeu que antes do PTE a
formacdo era residual, havendo algumas areas em que havia alguma formacdo que
envolvia Qls; com o PTE abriu-se, de facto, a porta a formagédo em QIs, havendo em
2010 19 turmas a funcionar. No entanto, com o fim do PTE esse pico de formag&o
extinguiu-se e a formacao voltou a estagnar; mesmo assim, as tecnologias continuam a
ser a area mais procurada pelos professores. A titulo de exemplo recentemente houve
duas ac0es, cingidas apenas a determinadas escolas, sobre tecnologias e as inscricdes
ultrapassaram a centena para serem admitidos 20 formandos; j& uma outra acédo sobre
empreendedorismo e para a totalidade dos cerca de mil professores abrangidos pelo
CFAECDL, inscreveram-se 11 docentes. Isto atesta a procura das tecnologias e prova
gue os docentes sentem défice de formacao nesta area.

O diretor do CFAECDL atribui a procura da formacdo em TIC a duas razdes
fundamentais: a disseminacgéo das TIC por todos os dominios da vida quotidiana e a sua
mais-valia no ensino, abarcando um leque de ferramentas pedagdgicas que se
constituem como um importante auxilio dos professores. Segundo o prof® José Maria
Martins esta a acontecer com as TIC o que aconteceu com as cartas de conducéo ha 30
anos, em que se descobriu que, ou se tinha carta ou se andava a pé, e tirar a carta
passou a ser uma condicdo fundamental para a vida das pessoas. Hoje, ter algumas
nocdes acerca de TIC torna-se quase vital, sob pena da denominada info-excluséo,
sendo que nenhum professor quererd sentir tal estigma. Dai o constante excesso de
inscritos sempre que h& oferta de formacédo em TIC, no entanto apenas 20 podem ser
admitidos o que causou ao autor/entrevistador vontade de fazer uma pergunta fora do
ambito do guido, questionando o diretor do CFAEDL sobre o porqué de tdo reduzido
nimero de admissdes nas turmas de formacao, sabendo nés que em condi¢cdes muito
mais exigentes e com uma multiplicidade de fatores humanos e pedagdgicos a ter em

conta, o Ministério da Educacdo ndo hesita em aumentar o nimero de alunos por turma

62



CAUQI - Comunidade de Aprendizagem de Utilizagdo Quadros Interativos Paulo Carvalho

no ensino regular. Afinal porque pode uma turma de alunos ter 30 pessoas e uma turma
de professores ter apenas 20? O entrevistado referiu que em oficinas de formacédo esse
reduzido nimero deve-se a necessidade de acompanhamento do formador no trabalho
auténomo dos formandos. Ja& os cursos de formagdo podem admitir mais de 20
formandos.

Entrando na fase mais importante da entrevista, foi questionado se ja houve
formacéo especifica em quadros interativos no CFAECDL fora do ambito do PTE; foi dito
que sim, embora sempre se tratassem de a¢bes de formacdo destinadas a uma area
docente especifica e ndo a utilizagdo genérica de Ql. Houve Agbes de Formacgéo
intituladas “Os QI e a matematica” ou “Potencialidades dos QI no ensino do Inglés” mas o
entrevistado afirmou perentoriamente que nunca houve formagdo genérica em quadros
interativos que pudesse envolver docentes de qualquer area letiva. Confirmou a
observacao do entrevistador, ao dizer que os recursos educativos prontos a usar no Ql,
numa determinada area, sempre fizerem preterir o conhecimento do QI enquanto
ferramenta e o0 “modus operandi” do hardware e do software que gere o equipamento. Foi
referido que mesmo as formacdes em QI no &mbito do PTE eram direcionadas a areas
especificas e das parcas quinze horas consignadas na planificacdo, apenas uma
pequena parte era dedicada as ferramentas relacionadas com o hardware e software dos
equipamentos. O diretor do CFAECDL né&o deixou claramente de referir, nesta fase da
entrevista, que seria muito bem vinda toda e qualquer formacéo que versasse o dominio
de quadros interativos desde os principios basicos até aos avangados e entédo a partir dai
avancar para a producao propria de recursos educativos digitais para Ql.

Sobre a avaliagdo das acdes de formacéo sobre QI o prof2 José Maria Martins
sublinhou que o impacto que elas tiveram foi difuso, sobretudo ao nivel das a¢bes do
PTE, porquanto a maioria dos professores contestaram a irrelevancia das mesmas dada
a pouquissima carga horéria, na qual muito pouco se aprendeu, havendo mesmo
docentes que afirmaram que as ac¢des de nada valeram. Ja as oficinas de formagao de
25 ou 50 horas, algumas das quais o préprio autor foi formador, obtiveram uma avaliagéo
de impacto positiva, consultando-se os inquéritos finais de balanco das agbes aos
formandos; ainda assim, insuficiente, na opinido do entrevistado.

Quanto a questdo sobre se existe no CFAECDL uma bolsa de formadores que
garanta formacédo em QI, a resposta do entrevistado € um rotundo “néo”, afirmando no
entanto que tem alguns formadores de qualidade que vao assegurando algumas
atividades formativas, sendo que na sua maioria ndo sdo formadores nativos na area

tecnoldgica, mas oriundos de areas curriculares cientificas, nomeadamente, da
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matematica. Alias, o diretor do CFAECDL sublinha que ndo se lembra de nenhum
formador da area especifica das TIC (grupo 550) com competéncias para dar formacao
em QI. Ndo ha, portanto, nenhuma relacdo direta entre a formacdo em QI e os
formadores ou professores do grupo de informatica.

A derradeira pergunta onde questionamos o entrevistado sobre a pertinéncia que
vé na CAUQI, a resposta foi claramente que sim, sobretudo por dois aspetos: primeiro
porgue se trata de tecnologias e ha uma enorme apeténcia e procura dos docentes por
formacdo em TIC; depois porque se trata de equipamentos que estdo instalados nas
escolas e na sua opinido — e passamos a citar - “ndo estdo a ser rentabilizados e na
maioria dos casos ndo passam de telas de projecéo!”.

Concluida a entrevista ao diretor do CFAECDL facilmente se conclui, pelo seu
conteudo, que ha um défice formativo na area dos QI e que a CAUQI tem toda a razado

de ser neste contexto!

64



CAUQI - Comunidade de Aprendizagem de Utilizagdo Quadros Interativos Paulo Carvalho

4.3. Inquérito ao corpo docente do AE Castro Daire no ambito
da formacao e utilizacado de quadros interativos

4.3.1. Caraterizagdo da amostra

Os 132 professores que responderam ao inquérito representam 77% de todo o
corpo docente do Agrupamento de Escolas de Castro Daire no ano letivo 2012-2013,
constituido por 171 docentes. O convite foi enderecado a todos de forma igual, via emalil
institucional do AECD, sendo que os 132 respondentes acederem e realizaram o
inquérito num prazo pré estabelecido de trés semanas, entre 28 de Janeiro e 17 de
Fevereiro de 2013.

A amostra é constituida por 93 docentes do sexo feminino e 39 do sexo
masculino, o que da uma representatividade semelhante, olhando ao universo docente
em termos de género. Quanto a faixa etaria, os professores entre os 40 e os 50 anos
foram os que mais responderam; cerca de metade da amostra. A nivel de ciclo de
ensino, foi curioso verificar que o grupo de docéncia que mais respondeu foi 0 1° ciclo do
ensino basico, visto que se trata de um nivel de ensino que o Plano Tecnolégico ndo
abrangeu, logo ndo tem este tipo de recursos tecnolégicos.

Trata-se, portanto, de uma amostra controlada em termos de publico alvo, mas
dentro do grupo existe heterogeneidade em diversos critérios, como se podera aferir no

ponto 3.2.4 na analise de resultados.

4.3.2. Instrumento de notagéo

O inquérito, depois de devidamente autorizado pela Dire¢do Geral de Educagéo
(anexo 2), foi elaborado utilizando a tecnologia google drive, através da qual foi feito o
formulario de perguntas e respostas e enviado o respetivo link aos inquiridos, via email
institucional do AECD. O preenchimento foi feito online e foi submetido e enviado para os
autores do projeto pela mesma via.

O inquérito foi sujeito a diversas alteracdes até a sua verséao final, j& que foram
feito varios pré-testes, auscultadas opiniées e corrigidas ou alteradas algumas questdes.
Uma vez chegados a versao final do inquérito, ele foi disponibilizado e pode ser ainda

consultado na seguinte endereco web:
https://docs.google.com/spreadsheet/viewform?formkey=dERFM2FM1pXSnBkVWZXSERPaUE4c1E6MQ
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4.3.3. Anéalise dos resultados

Uma vez concluidos os inquéritos aos 132 docentes do Agrupamento de
Escolas de Castro Daire, cujas respostas podem ser aferidas no endereco

http://www.aecastrodaire.com/files/dados inquerito CAUQI.xIsx, foi feita a analise dos

resultados, utilizando as funcionalidades matematicas da folha de calculo do proprio
servico “Google drive”, utilizado para a realizacdo do inquérito. Passamos, pois, a
enunciar graficamente os dados obtidos em cada resposta do questionério. Por baixo
de cada gréfico, teceremos as consideracdes que julgamos importantes salientar
acerca dos mesmos.

Grafico 1 — Idade

Idade
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0

40a49 30a39 50a59 20a29 Mais de 60
H freq 59 38 33 1 1

Dados relevantes: cerca de metade dos inquiridos estdo na casa dos quarenta
a cinguenta anos.

Grafico 2 — Sexo

Sexo
100
50
0 .
feminino masculino
H freq 93 39

Dados relevantes: proporcionalmente, houve equidade no sexo dos inquiridos,
dada a percentagem de cerca de 70% de professoras e 30% de professores no AECD.
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Gréfico 3 — Habilitagbes Literarias

Habilitagoes literarias
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Dados relevantes: na sua larguissima maioria, os inquiridos séo licenciados.

Gréafico 4 — Niveis de ensino
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Dados relevantes: A maioria dos inquiridos leciona no 1° Ciclo, um dos que o
PTE n&o contemplou e, portanto, menos recursos tem em termos de quadros

interativos.
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Gréfico 5 — Departamento curricular

Departamento curricular a que pertence
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Dados relevantes: Dos 4 departamentos do 2° 3° ciclo e secundario, o de
Ciéncias Sociais e Humanas destacou-se com menos de 1/3 dos respondentes do que

os restantes trés.

Gréfico 6 — Situacgdo profissional
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Dados relevantes: A grande maioria dos inquiridos pertence ao Quadro de

Agrupamento
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Gréfico 7 — Anos de servico

Anos de servico
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Dados relevantes: A grande maioria dos inquiridos tem entre 10 e 30 anos de

Grafico 8 — Conhecimento relativamente a Quadros Interativos

Em termos gerais, como considera o seu

conhecimento relativamente a Quadros Interativos?

Um (nenhum); dez (maximo)
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Dados relevantes: 19,6% dos inquiridos n&o tém nenhum conhecimento sobre

Qls (nivel 1) e 48,4% revelam ter conhecimentos minimos (niveis 2, 3 e 4).

Gréfico 9 — Conhecimento do modelo de QI Promethean (do PTE)

Refira o seu grau de conhecimento do modelo de

Quadro Interativo Promethean (do PTE)
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Dados relevantes: 65,9% dos inquiridos ndo tem nenhum conhecimento sobre

0s QI Promethean, ou tém pouco conhecimento.
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Gréfico 10 — Conhecimento do modelo de QI Magicboard ou Starboard

Refira o seu grau de conhecimento do modelo de
Quadro Interativo Magicboard ou Starboard
(Hitachi)
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Dados relevantes: 83,3% dos inquiridos ndo tem nenhum conhecimento sobre
os QI Starboard, ou tém pouco conhecimento.

Grafico 11 — Conhecimento do modelo de QI Interwrite

Refira o seu grau de conhecimento do modelo de
Quadro Interativo Interwrite
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Dados relevantes: 83,3% dos inquiridos ndo tem nenhum conhecimento sobre
os QI Interwrite, ou tém pouco conhecimento.

Grafico 12 — Conhecimento do modelo de QI Smart Board

Refira o seu grau de conhecimento do modelo de
Quadro Interativo Smart Board
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Dados relevantes: 90,2% dos inquiridos ndo tem nenhum conhecimento sobre
0s QI Smart Board, ou tém pouco conhecimento.
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Grafico 13 — Conhecimento de outros modelos de Quadros Interativos

Refira o seu grau de conhecimento de outros
modelos de Quadros Interativos
140
120
100
80
60
40
20
0 — —
Nenhum Pouco Algum Bastante Muito
| mfreq 116 8 8 0 0

Dados relevantes: 93,9% dos inquiridos ndo tem nenhum conhecimento sobre
outros modelos de QI, ou tém pouco conhecimento.

Gréfico 14 — Formacgéo em QI

Ja fez alguma formagao em QJ?
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Dados relevantes: 62,1% dos inquiridos ja fizeram, pelo menos uma vez,
formacdo em QI; 37,9% nunca fizeram.
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Gréfico 15 — Utilidade da formacao na préatica pedagoégica

Essa formacgao foi-lhe atil na sua pratica pedagodgica,
porque: (apenas para quem respondeu «sim» na anterior, podendo marcar
50 vérias-opgdes)
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Dados relevantes: Apenas 17% dos inquiridos que j& fizeram formagao em Ql,
deram essa formacdo como inutil por ndo terem o equipamento na sua sala. A maioria
acha que essa formacdo em QI motivou mais os alunos, aquando do uso de QI em

sala de aula.

Gréfico 16 — Razbes de nunca fazer formacao

Porque nunca fez formagao nesta area?
(apenas para quem respondeu «ndo» na 10, podendo marcar varias opgoes)
40
35
30
25
20
15
10
: N
0 |
N3o Ndo
tenho Nao N3o vejo
houve I
~ | quadros - estou utilidade
" formacgédo | . . Ndo |
Ndo interativo Inscrevi- | interessa nos
i em houve
surgiu sna me mas do na quadros
. quadros oferta . - I .
ainda | . . escola . nao fui | utilizagdo | interativo
. | interativo formativa .
oportuni para seleciona de sparaa
sparaa . nessa .
dade . utilizar e L. do(a) Quadros minha
minha . tematica . .
. aplicar os Interativo area
area . .
. conhecim S curricular
curricular
entos
H freq 34 14 13 10 3 0 0

Dados relevantes: Nenhum dos respondentes a esta questéo referiu ndo estar
interessado em formac&o em QI ou ndo ver nenhuma utilidade na sua utilizacao.
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Gréfico 17 — Oferta de formacédo na érea dos QI

Considera suficiente a oferta de formagao na area
dos QI?
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Dados relevantes: 82,6% dos inquiridos considera insuficiente a formagéo
existente em QI.

Gréfico 18 — Inscricdo em acéo de formagdo em Quadros Interativos

Perante uma ac¢ao de formag¢ao em Quadros
Interativos, consideraria inscrever-se?

150
100
50

| m freq 121 11

Dados relevantes: 91,7% dos inquiridos consideraria inscrever-se numa agao
de formacéo em QI.

Gréfico 19 — Adesao a uma comunidade de aprendizagem de utilizacao de QI

Perante uma comunidade de aprendizagem a
distancia de utilizacdao de Quadros Interativos,
consideraria aderir?
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Dados relevantes: 82,6% dos inquiridos consideraria aderir a uma comunidade
de aprendizagem a distancia de utilizacdo de QI.
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Gréfico 20 — Razdes de inscricdo numa AF ou numa CA sobre QI

Quais as razoes para se inscrever numa agao de
formag¢ao ou numa comunidade de aprendizagem
sobre QI? (pode marcar varias opgdes)
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Dados relevantes: Apenas as razfes de carreira, curriculo ou curiosidade foram
mencionadas por menos de 33% dos inquiridos. Todas as razfes diretamente ligadas
aos QI em situagéo pedagodgica foram mencionadas por 53%, ou mais, dos inquiridos.

Gréfico 21 — Aspetos importantes a serem abordados uma formacao sobre QI

Numa formagao sobre QI, que aspetos considera
mais importantes serem abordados?
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Dados relevantes: A larga maioria dos inquiridos considera que 0s aspetos
técnicos e pedagodgicos dos QI devem ser abordados em é de igualdade.

74



CAUQI - Comunidade de Aprendizagem de Utilizagdo Quadros Interativos

Paulo Carvalho

Gréfico 22 — Formacdao QI diferenciada para areas curriculares diferentes

Considera que os docentes de areas curriculares
diferentes deveriam ter formagao sobre Q|,
diferenciada?

100

80

60

40

20

0 Sim

H freq 83 49

Dados relevantes: 62,9% dos inquiridos considera que deveria haver formacao
diferenciada para docentes de areas diferentes.

Gréfico 23 — Nivel de utilizagéo de QI em sala de aula

Qual o seu nivel de utilizagao de Ql em sala de aula?
60
50
40
30
20
10
. H = B
Utilizo
apenas
como tela
Frequente de
Nunca Raramente | Por vezes q Sempre projegao,
mente
sem
recurso a
component
e interativa
H freq 57 26 27 8 5 9

Dados relevantes: 62,9% dos inquiridos nunca, ou raramente, utilizou um QI

nas suas aulas.

75




CAUQI - Comunidade de Aprendizagem de Utilizagdo Quadros Interativos Paulo Carvalho

Gréfico 24 — Utilizac&o de recursos educativos ja produzidos

Costuma utilizar recursos educativos ja produzidos
100 para QI?
50
0 H B ..
Nunca Raramente Por vezes Frequnir;teme Sempre
= freq 69 27 27 9 0

Dados relevantes: 72,8% dos inquiridos nunca, ou raramente, utilizou recursos
educativos ja produzidos para Q.

Gréfico 25 — Producéo de recursos educativos para QI

%0 Ja produziu recursos educativos para QI?
60
40
20
; .
Nunca Raramente Por vezes requnetr;teme Sempre
= freq 76 30 23 3 0

Dados relevantes: 80,3% dos inquiridos nunca, ou raramente, produziu
recursos educativos para Ql.

Gréfico 26 — Producéo e partilha de recursos educativos para QI

Se produziu recursos educativos para Ql, costuma
partilha-los com colegas? (apenas se nio respondeu «<NUNCA» na
anterior)
20
15
10
5 -
| I
Por vezes Raramente Frequetr;temen Sempre Nunca
| mfreq 18 15 11 7 5

Dados relevantes: apenas 8,9% dos inquiridos que produziram recursos para
QI, nunca os partilhou com colegas.
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Gréfico 27 — Importancia dos QI, enquanto ferramenta de apoio ao ensino

Independentemente do seu grau de utilizagao de Ql,
gue importancia lhe atribui enquanto ferramenta de
. PP
120 dpoIo a0 ensino:
100
80
60
40
20 I —
Tem £
bastante Falta de
. absolutam
potencial . dados para
ente vital
na Tem responder
~ no o Tem pouca
construgdo alguma r0Cesso ou ndo Utilidade Nenhuma
de novas utilidade P . possui e,
ensino
formas de . portanto,
. aprendizag ~
aprendizag nao sabe
em atual
em
H freq 102 19 7 3 1 0

Dados relevantes: 97% dos inquiridos consideram (til, vital ou com muito
potencial, a utilizagdo pedagodgica de QI.

Gréfico 28 — Causas que levam os professores a ndo usarem QI

Independentemente do seu caso, quais julga serem
as principais causas que levam os professores a nao
usarem o Quadro Interativo?
140 (pode marcar varias opgoes)
120
100
80
60
40
% . N -
0 B
0]
Aumento beneficio Ndo
Falta de | Auséncia de resultant acredita
dominio do trabalho e ndo m nas
) Falta de .
da equipam na compens | Outras | potenciali
. tempo
tecnologi | entona | preparag ao dades do
a sua sala do das esforgo equipam
aulas despendi ento
do
H freq 120 75 52 44 22 19 14

Dados relevantes: 91% dos inquiridos considera a falta de dominio da
tecnologia como o principal entrave a utilizacéo de QI pelos professores.
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Gréfico 29 — Grau de importancia de utilizacdo de QI na &rea curricular

Na sua opinido, qual o grau de importancia de
utilizacdao de Quadros Interativos na sua area
curricular?

70

60

50

40

30

20

: _

0 [ |
Alguma Bastante Muita Pouca Nenhuma
= freq 61 46 20 5 0

Dados relevantes: apenas 3,8% dos inquiridos atribui pouca ou nenhuma
importancia a utilizagédo de QI na sua area curricular.

Gréfico 30 — Mais-valia dos QI para 0 processo ensino-aprendizagem

Acha que os Quadros Interativos sao uma grande
mais-valia para o processo ensino-aprendizagem?
«um-Nada; dez-Totalmente»
40
35
30
225
w
[]
S 20
S
E
s 15
10
5
0 H =
oito | sete dez seis | nove | cinco |quatro| trés um dois
mfreq 34 | 25 | 24 | 17 | 17 | 10 3 2 0 0

Dados relevantes: apenas 3,8% dos inquiridos Acha que os Ql ndo sdo uma
mais-valia no processo ensino-aprendizagem.
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Gréfico 31 — Impresséo dos alunos, em geral, da utilizacdo de Quadros Interativos

140

120

100

80

60

40

20

Na sua opinidao qual a impressao que os alunos, em geral,

tém da utilizagdo de Quadros Interativos?

Talvez| Ndo | Sim
Acham-no um meio
de melhorar a

aprendizagem

Sim |Talvez| Ndo

Tornam as aulas
mais «fixes»

Sim |Talvez| Ndo

Levam-nos a
participarem mais

Sim |Talvez| Ndo

Querem
experimentar e
interagir com ele

Sim Talvezl Néo

Incrementa-lhes a
curiosidade

Nao Talvezl Sim

Ignoram-no

Nao Talvezl Sim

Acham-no uma
«seca»

mfreq

63|62|7

102|29| 1

84|44|4

111|21| 0

106|25| 1

128|4|0

124|8|0

Dados relevantes: A larga maioria dos inquiridos acham que os alunos tém opinido
gue os QI tornam as aulas mais “fixes”, leva-os a interagir com ele e participar mais,
incrementa-lhes a curiosidade e nunca o ignoram ou acham uma “seca”. Cerca de
metade dos inquiridos acham, no entanto, que os alunos ndo veem nos QI um meio de
melhorar a aprendizagem.

Gréfico 32 — Importancia da formacao de professores na utilizacéo de QI

Acha que a formacgao de professores é fundamental para a
utilizacdo de Quadros Interativos em sala de aula? «i-nada;

10-Totalmente»

80
60
40
e -
0 . | — —
dez oito nove sete seis cinco trés um dois | quatro
Hmfreq| 62 27 26 10 3 3 1 0 0 0

Dados relevantes: apenas um inquirido acha que a formacéo de professores em QI
ndo sera fundamental na sua utilizacdo em sala de aula.
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Apresentados que estdo os resultados do inquérito realizado aos 132 docentes
do Agrupamento de Escolas de Castro Daire, facilmente se retiram algumas
conclusbes que justificardo a intervencao prevista neste projeto, ou seja, a CAUQI —
Comunidade de Aprendizagem de Utilizacdo de Quadros Interativos.

Antes de mais, refira-se que a amostra dos inquiridos engloba docentes de
todos os niveis de ensino e areas de docéncia.

No inicio do inquérito a grande maioria refere que poucos ou nenhuns
conhecimentos tem sobre quadros interativos, sejam eles de que marca ou modelo
forem. Apesar da maioria dos inquiridos ja terem feito formacdo em QI, referem que
essa formacdo foi manifestamente insuficiente, apesar de ter trazido algumas
vantagens. A esmagadora maioria dos inquiridos defende que ha pouca oferta de
formacdo nesta area e que estariam disponiveis para aderir a uma comunidade de
aprendizagem de utilizacdo de QI, bem como para frequentar acdes de formacdo na
mesma tematica. Parte significativa da amostra nunca utilizou um QI na sua sala de
aula nem nenhum recurso relacionado com esta tecnologia. Independentemente do
seu caso pessoal, grande percentagem dos respondentes afirmam que os QI tém
grande potencial na construcdo de novas aprendizagens e sdo uma mais-valia no
processo ensino aprendizagem. Quanto a formacgéo, a maioria dos inquiridos mostrou-
se também de acordo que a formacao € vital para a utilizacdo de quadros interativos.

Baseados nestes resultados, defendemos, pois, que a CAUQI fara todo o
sentido, pelo que serd programada e realizada nos termos descritos mais a frente

neste projeto.

Nota prévia ao capitulo 5 — A intervencao

Todas as imagens, nomes e fotos utilizadas no capitulo seguinte foram
expressamente consentidas pelos intervenientes na CAUQI.
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5. Aintervencao

Como ja foi referido, este projeto € constituido por duas fases complementares
e sequenciais: o0 diagnostico e a intervencdo. Feito que foi, no ponto quatro,
diagnosticado o estado da formacdo no ambito dos quadros interativos no
Agrupamento de Escolas de Castro Daire, através de inquéritos a professores e
entrevista ao diretor do Centro de Formacdo Castro Daire Lafbes, é evidente, através
da andlise dos resultados de ambas as formas de recolha de dados, que existe um
grande défice de formacéo ao nivel dos QI no AECD, sendo que os professores, na
sua maioria, demonstraram ndo dominar a ferramenta para que esta passe a ser
massivamente utilizada e se constitua como uma mais valia nas suas praticas letivas.

Este projeto preconiza, pois, uma comunidade de aprendizagem, através de
uma plataforma virtual, em que se pretende que os utlizadores adquiram e
desenvolvam competéncias nha utilizacdo de Ql e o facam de forma interativa e
colaborativa, através de uma Comunidade de Aprendizagem de Utilizacao de Quadros
Interativos — CAUQI — onde se possa reunir o maximo de informacédo sobre estes
equipamentos e haja a maior interacdo possivel entre os membros da comunidade,
para que a colaboracdo entre si contribua para que todos os professores possam
utilizar este equipamento e fazer dele um meio de producdo e apresentacdo de
recursos educativos digitais e, bem assim, melhorar e modernizar o processo ensino-
aprendizagem.

A CAUQI pretende ser uma comunidade aberta a todos, sem exce¢des nem
restricbes; contudo, o autor — que € formador acreditado pelo CCPFC na éarea C15
(tecnologia educativa) — decidiu propor ao Centro de Formagéo Castro Daire Lafbes,
em consonancia com a Dire¢cdo do AECD, uma oficina de formacéo creditada que se
enquadrasse na CAUQI, desiderato que foi autorizado e levado a efeito, como se
explicara a seguir.

Esta comunidade online, cujos principios metodolégicos foram ja abordados no
ponto 2.3, esta alojada num servidor, cujo espaco e dominio foi adquirido pelo autor —

http://www.caugi.com — e em que foi adicionada uma plataforma LMS — Moodle — de

utilizacdo aberta, sendo que os custos de manutencdo da comunidade se resumem a
anuidade do alojamento e dominio.
Uma vez aprovada a oficina de formacdo CAUQI pelo CFAECDL e pelo

CCPFC, reunimos com as entidades evolvidas e comecou a planificar-se a acao.
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5.1. CAUQI - A formacéo

Esta comunidade comecou sob a forma de A¢céo de Formacgéo, acreditada pelo
CCPFC com o registo de acreditacdo n° CCPFC/ACC-73038/13 (anexo 2), por via do
Centro de Formacéo Castro Daire Lafbes.

Tendo o investigador, e também formador, em conjunto com o CFAECDL,
divulgado a formacdo junto do corpo docente do AECD, esta colheu bastante
recetividade, pelo que se pré inscreveram cerca de 70 professores. No entanto, 0s
critérios legais de admissédo em oficinas de formacéo, limitou a 20 os formandos,
sendo que foram selecionados segundo critérios completamente alheios ao
autor/formador; a Dire¢cdo do AECD e do CFAECDL encarregaram-se dessa seriacao

e apenas foi fornecida ao formador a lista final dos 20 professores admitidos.

5.1.1. Planificacdo da CAUQI com o CFAECDL (An2)

Quando falamos pela primeira vez com o diretor do Centro de Formacao Castro
Daire Lafdes, acerca dos nosso intentos, logo tivemos a certeza que teriamos 0 seu
apoio incondicional, o que comecou de imediato com a sua total disponibilidade para a
entrevista, ja aqui mencionada, e com a sua absoluta abertura a colaborar connosco
neste projeto, a fim de fazer dele uma forma de ambas as partes contribuirem para
uma maior e melhor formacao docente na area dos quadros interativos.

Assim foi elaborada a planificacdo da Acdo de Formacdo denominada CAUQI,
cujo documento (An2) se encontra (anexo 5), e submetida a aprovacao da Conselho
Cientifico Pedagégico de Formacédo de Professores que lhe deu parecer favoravel,
através do certificado de aprovacao (anexo 4).

5.1.2. Selecéo dos formandos

A sele¢é@o dos formandos para a CAUQI néo foi um processo facil — e ainda
bem — dado o elevado numero de pré inscricdes. Quando divulgamos a formacgéo
CAUQI a todo o corpo docente, foram mais de setenta os professores que mostraram
interesse em frequenta-la, fazendo a sua pré inscricdo. Dado que apenas 20
professores poderiam frequentar a formacado CAUQI, por limite legal das Oficinas de
Formacdao, coube a Direcdo do Agrupamento de Escolas de Castro Daire estabelecer

0S respetivos critérios de seriacdo dos candidatos. Os autores nao tiveram qualquer
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tipo de influéncia nesse processo, pelo que os 20 formandos selecionados apenas
chegaram ao nosso conhecimento no momento do inicio da formagéo.

Eis, pois, a lista dos docentes/formandos que frequentaram a formacdo CAUQI:

NOME CICLO DE GRUE“D DE
EMNSING DOCENCIA

formando 1 Pré.escolar 100
formando 2 100
formando 3 110
formando 4 . 110
formando 5 1% Ciclo EB 110
formando 6 110
formando ¥ 200
formando & 200
formando 9 220

formando 10 220

formando 11 2° Ciclo EB 230

formando 12 230

formando 13 230

formando 14 230

formando 15

formando 16

formando 17 3° Ciclo EB / Secundari

formando 18

formando 19 520

formando 20 Educagao Especial 910

Fig 12 - Quadros de docentes admitidos na Oficina de Formag&o CAUQI

5.1.3. Conteudos e atividades

A oficina de Formac&o CAUQI foi ministrada no regime de blended learning, ou
seja, com sessdes presenciais e a distancia. As sessdes presenciais — a primeira e a
Ultima — apenas serviram para apresentacdo de pessoas, contelldos e processos, no
primeiro caso, e para apresentacdo dos trabalhos finais, no segundo caso.

A oficina foi planificada pelo autor/formador com uma escolha criteriosa de
conteudos e atividades, para que as dezoito horas de formacao a distancia fossem o
mais proficuas possivel em termos de aprendizagem e colaboracao entre pares. Dada
a escassez de tempo, era impossivel abordar hardware e software de todos os
guadros interativos existentes, pelo que se optou por centrar os conteudos e
atividades no modelo de quadro interativo proveniente do Plano tecnolégico da
Educacao (vide 3.2), por ser aquele que existem em maior quantidade nas escolas e,

portanto, mais passivel de utilizagéo.
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A oficina teve a seguinte planificacdo de contetdos:

v Instalagdo e apresentacéo do software do Ql;
Instalacdo do QI — ligagbes e configuracdes iniciais;
Ferramentas béasicas do menu do Ql;

Ferramentas avancadas;

Manipulacéo e edicdo de objetos e formas no QI;
Os recursos disponiveis no software do Ql;
Programacéao de ac¢des na producédo de RED;

Criacéo e edi¢do de contentores/recipientes;

A N N N N N W NN

Criacao/utilizacéo de lupas magicas

Os conteudos eram apresentados com recurso a videos tutoriais
disponibilizados no “youtube”, uns de producéo propria do formador outros disponiveis
num canal dedicado a este modelo de quadro interativo, no mesmo site de alojamento
de video. Eram submetidos dois ou trés videos por sessdo através do seu cddigo
“‘embed” para que os formandos ndo necessitassem de sair da plataforma para os

visualizarem, como mostra a figura seguinte:

3

Tareds 2 oy sazxls n? SESEND2
N Apresentagdo do software ACTIVINSPIRE & primeiras Instrugdes basicas de utlzagdo

Forum cee mpoko &
ses5do 3 = respetias

aretam | Sofware ACTIVINSPIRE
Cinat dhe apolo & taneds
dla sesslo 3 05 videos saguinnes o o aunoria de Carios MNunes: gus 05 disponinliiza no Sau cansl Youtunes oA, pansar am__z!

Tarets da Sesslo n?4
Férum de 200k &
sagglo 4 = esnatiyy
farady

Chat die aolo & Tutorial Activinspire (Ep 01 - Ambiente de Trab...
Sesslo nte -
Tareds da sesslo n°5
Férum de 200k &
samglarA S e
nesmeethvs Saneds

Videts 1 - O ambiente de trabalbo do SctivEnspire

38 1

Cheat ghe mpolo &
sessdo n® 5
TARESA FMAL -
ormasies &
recomendapies
Tareds - Sesmlo NP5
Férum de 200k &
saxglo nos

T gie mpolo &
samslo n55

mar aqul o pesois de
PRCUSOS
COMTABERS MADE
EAsT

Tarets @ 1 da Sesslic
Tarsds 072 o Sesxlio

Fdrum de spolo &
sesglo n® T

Cha die apolko &
saglo 0o

Guldio do Tainaino fina
Fanum de mDolo g
Trainaino final

WVideets 2 - A Ferramentas principais do ActivInspine
Tutorial Activinspire (Ep 02 - As Feramentas p...

S che anodo &
Tanalno fina

SUBMISSAD DD
TRABMLHD FIAL
¢ Disciplines

Fig 13 — Aspeto dos videos de uma sessédo da CAUQI
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Ao nivel das atividades, optamos por uma estratégia de tarefas intermédias,

feitas em cada sessédo de trabalho, como exercicios de aplicacdo e consolidagdo dos

conteudos abordados. Estas tarefas eram submetidas através de foruns criados para o

efeito.

3 ew.php?id=41
Guido da tarefa 1 referente a sessdon®3
1) Abram um nove flipehart e cliquem no bot3o das ferramentas do ambiente de trabalho e escolham a ferramenta teclado no écran e arrastem-no parz o canto inferior direito
2)  Escolham agera 3 ferramenta arelégios  arrastem-no ara o canto superior dirsito
3)  Escolham agera 3 ferraments scalculadoras & arrastem-no para o canto superior esquerde
4)  Escolham sgora s ferramenta langador de dados, arrastem-no para o cante inferior esquerdo, langando uma vez com 5 dados € enviam o resultado para o vosso flipchart para 3

pagina 1 onde colocario esse nimero com tipo de letra arial tamanho 150 de cor amarela com fundo azul

5)  Voltem is fer do ambiente de trabalho & agora 2 ferramenta acimara fotogrificas e tirem uma captura do ecrd que tim e enviem-no para uma nova pigina do
vosso flipchart [pagina 2)

8) i  ferramenta de écrans - camara de video, e gravam um video em que vio 35 4 fer que nos cantos do ecran,
narrando simultaneamente o que estdo a fazer, dizendo o vosso neme o final (vejam o video de apoio).

T} Muma nova pigina (3] inserem esse video e sumentam-no para preencher o espago da pagina.

T} Gravam o flipchart com o nome otarefa_sessao?_vossonomes & enviam aqui para o férum.

Dinidas? Vejam o video de apoic e entrem no chat quinta feira 3s 17h ou 22.30h ou, de preferéncia, via forum de apoio 3 sessio 3

Bom trabalho

PC

Tépico Iniciado por Respostas

Fig 14 — Férum de tarefa intermédia da CAUQI

Uma vez nos foruns, os ficheiros submetidos pelos formandos nessas tarefas

eram descarregados pelo formador e compilados num suporte de armazenamento

como elementos de avaliacao.

5.1.4. Avaliagdo dos formandos

Como ja referimos, a avaliacdo dos formandos foi efetuada através de tarefas

intermédias e, na Ultima sessdo — presencial — pela apresentacdo de um recurso

educativo digital inédito para o quadro interativo.

O formador acautelou os formandos, desde o inicio da oficina, para que fossem

planeando o seu trabalho final de acordo com as aprendizagens feitas, tendo sido

criados servicos de comunicacao sincrona e assincrona para apoio nessa planificacao,

como mostra a figura seguinte:
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L
PR |

Ly
L5
x

8]
A
L
2]
o
*

(% I =

=l Tarefa n®2 da Sess&do n®7
= Fdrum de apoio 4 sessdon® 7

' Chat de apoio a sessdo n°7

TRABALHO FINAL

Guido, forum e chat de apoio.

Guido do trabalho final
=l Férum de apoio do trabalho final
-/ Chat de apoio ao trabalho final
= SUBMISSAD DO TRABALHO FINAL

Utilizader n&o identificado. (Entrar)

Fig 15 — Espaco destinado ao trabalho final dos formandos da CAUQI

Junto com as aplicagcdes de comunicacdo, o formador disponibilizou um guido
com as diretrizes para o trabalho final.

Todas as tarefas intermédias eram submetidas num férum especifico, ndo sem
antes haver discussdo e entreajuda na realizacdo dessas tarefas. Na analise de
interagbes no ponto que se segue examinaremos detalhadamente essa vertente
colaborativa da CAUQI.

As tarefas intermédias eram analisadas e avaladas pelo formador, e seriadas
numa folha de calculo que se encontra anexa a este trabalho. Dando cumprimento aos
descritores de avaliagdo constantes na planificacdo (documento AN2 no anexo 5) da
oficina, 0 maior peso na avaliacado final dos formandos era o recurso educativo digital
produzido e apresentado na Ultima sessao.

Todos os trabalhos estdo no CD (anexo 6) a este projeto, bem como o software
para se poderem visualizar e utilizar.

Em termos de avaliacdo final, e para satisfacdo do autor/formador, todos os
formandos obtiveram uma classificacdo excelente, o que atesta o sucesso desta
oficina de formacdo e, por conseguinte, desta comunidade de aprendizagem,
enquanto meio de comunicacao e apoio entre formandos e destes com o formador.

Na pagina seguinte, apresentamos o quadro geral da avaliagdo final da oficina
de formacéo CAUQI.
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u Rvaliacao dos Formandos
wi HOME IJMCEﬁO: CAUG)I- Comunidade de Aprendizagem de Utiizacao de Quadros interativos
(entro de Formagdo ESCOLA: Agrupamento de Fscolss de Casiro Daire
hssaxiado de Escolas Castro aireLafoes FORMADOR Baulo Carvaho
Crerios & Respeciva Valoracdo CLASSIFICACAD
Intervencao nas . Trabahos individuaiz

FORIAI0S sess?ﬁes R;ﬂmsf::;a (6 valores) Quantitativa Qualitativa

(Z5valores) | Tarefasintermediad Trabalho Final
formando 1 25 13 15 44 97 | Excelente
formando 2 5 12 15 44 96 |Excelente
formando 3 25 13 15 43 95 | Excelente
formando 4 18 13 18 43 96 |Excelente
formando 5 25 12 15 4 93 |Excelente
formando 6 25 15 18 43 98 | Excelent
formando T 25 14 15 44 98 |Excelents
formando 8 15 11 15 38 9 |Excelente
formando 9 15 13 15 43 96 | Excelents
formando 10 25 13 15 44 97 | Excelente
formando 11 25 13 15 41 96 |Excelente
formando 12 25 09 15 42 91 |Excelente
formando 13 5 12 19 44 96 |Excelente
formando 14 25 13 15 42 95 | Excelents
formando 15 5 12 15 44 96  |Excelente
formando 16 5 08 15 44 93 |Excelente
formando 17 15 12 15 43 95  |Excelente
formando 18 5 13 15 43 96 |Excelente
formando 19 5 14 19 44 9§ |Excelente
formando 20 2 14 15 3 97 | Excelente

Fig 16 — Avaliag&o final dos formandos da CAUQI
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5.2. CAUQI - Analise de interacdes e resultados da Oficina de
Formacéo

5.2.1. O modelo de anéalise

Uma vez desenvolvida a CAUQI, torna-se imperioso a sua analise ao nivel das
interacbes registadas. Uma comunidade online, seja ela de aprendizagem ou de
pratica, apenas sobrevive se 0s intervenientes (moderador incluido) interagirem entre
si, utilizando as ferramentas de comunicacao sincrona e assincrona que o servigo lhes
disponibiliza. Sera dessa troca constante de ideias, opinides, sugestdes, dlavidas, etc,
gue nascerda a construgdo do saber comum, dai a designacao “comunidade”.

Neste contexto, autores como Henri (1992), Gunawardena et al. (1997) e
Garrison et al. (2000) tém-se dedicado ao estudo das intera¢cdes nas comunidades e
espacos de aprendizagem online. Os modelos destes investigadores analisam e
guantificam a vertente social e cognitiva das comunicagcbes em ambiente de
aprendizagem online.

Analisando um pouco mais cada um dos modelos, o que é proposto por Henri
(1992) é de carater mais quantitativo e procura descrever a natureza das interacdes
com base nas cognicdes efetuadas em diferentes dimensdes: a dimensdo social da
partiha assincrona; a dimensdo interativa da comunicacdo; a aplicacdo de
capacidades cognitivas; as capacidades metacognitivas. Uma vez analisadas as
comunicagdes, estas sdo categorizadas, sendo a interatividade a questéo central.

Apresentando um outro modelo, Gunawardena et al. (1997) dao enfoque ao
aspeto qualitativo das interacdes e dos seus conteldos, numa perspetiva de
negociacdo de significados e construgcdo do conhecimento e cujos dois objetivos
fundamentais foram: saber se foi construido conhecimento através da troca de
mensagens entre os participantes e se cada participante mudou a sua compreensao
do conhecimento através das interacdes em grupo (Gunawardena et al. 1997). Este
modelo tem por base algumas teorias de aprendizagem social de Vygotsky e
compreende-se em cinco fases: partilha e comparacédo da informacgéo; descoberta e
exploragdo da dissonéncia e inconsisténcia de ideias, conceitos e declaragbes;
negociacdo do significado de co-construcdo da aprendizagem; testagem e modificacdo
da sintese proposta ou co-construcao; acordo de declaracbes e aplicacdo de novos
significados construidos. Cada uma destas fases € analisada segundo diferentes

indicadores.
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O modelo proposto por Garrison et al. (2000) para analise de interacbes em
comunidades de aprendizagem da importancia central a reflexdo e ao discurso critico.
A experiéncia educativa ocorre no interior da comunidade, através da interacdo de trés
fatores: presenca cognitiva, presenca social e presencga docente. A presenca cognitiva
€ a capacidade de construcdo de significados mediante a reflexdo continua, elemento
fundamental para o pensamento critico. A presenca social é a capacidade de se
partilharem caracteristicas e informacfes pessoais, constituindo-se como um apoio
para a ja referida presenca cognitiva, pois facilita 0 processo do pensamento critico
exercido na comunidade, promovendo um ambiente agradavel, bem-estar e
cumplicidade nas atividades (Garrison et al. 2000). A presenca docente € a
capacidade de desenhar, facilitar e orientar os processos cognitivos e sociais com o
objetivo de obter resultados significativos na aprendizagem, segundo duas fungdes: a
primeira € a conce¢do da experiéncia educativa, que inclui a sele¢éo, organizagéo e
apresentacdo dos contetdos, a concegédo e desenvolvimento de atividades; a segunda
€ a avaliacdo da aprendizagem.

Os trés modelos citados serviram de base ao modelo que Miranda-Pinto (2009)
criou para analisar as interacdes da sua comunidade de pratica (CoP) “@rca Comum®.
As dimens6es provenientes dos citados modelos, a autora juntou ainda algumas ideias
defendidas pelo mentor do conceito de comunidades online, Wenger (1998) e ainda de
P. Dias (2008), autor que da enfoque a moderacdo e a mediacdo colaborativa nas
comunidades de aprendizagem. Serad esta proposta de Miranda-Pinto (2009) que
utilizaremos como modelo de andlise de interacdes na CAUQI, ao nivel das

participacdes nos servigos de comunicacao sincrona e assincrona (féruns e chats).

ﬁensﬁo Social e de
| Partilha \|

\
\ (Estabelecimento de
Relagdes Interpessoais)

Dimensio de
Lideranca e
Moderacio em
Ambientes Online

Dimensio de
Negociagio,

f Empenhamento

‘, Miituo e Cooperacio,

/
Interactividade
Cognitiva)

Dimensio de

Colaboracio e
Construgio de
Conhecimento

(Interactividade
Metacognitiva)

Fig 17 — Modelo de andlise qualitativa das interagdes em comunidades online de Miranda-Pinto (2009), com base nos trabalhos de Henri
(1992), Gunawardena et al.(1997), Garrison et al. (2000), Wenger (1998) e P. Dias (2008)
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Miranda-Pinto (2009) refere que as interacfes em comunidades de pratica ou
de aprendizagem, apresentam normalmente quatro dimensdes que se complementam
sequencialmente: i) socializacdo e partilha; i) cooperagdo, negociagdo e
empenhamento mutuo; iii) colaboracdo e constru¢do de conhecimento; iv) mediacéo e
lideranca na comunidade. Perante estas quatro dimensdes, Miranda-Pinto (2009)
coloca no centro delas a dimenséo da construcdo da identidade da comunidade que
se assume como o fim, em si, de uma comunidade online (figura 17).

A autora apresenta ainda alguns indicadores a considerar para cada uma das
dimensobes:

* Dimenséao Social e de Partilha

(Estabelecimento de Relacdes Interpessoais - Integrar, Partilhar e Comparar Informacao)

v" Presenca como observador-participante e como explorador
Caracterizagdo Pessoal do perfil

Apresentacdo na comunidade

Partilha de experiéncias

Corroborar comentarios de um ou mais participantes

NN N NN

Questionar e responder para clarificar detalhes de alguma

participacao

* Dimenséao de Negociagdo, Empenhamento Mutuo e Cooperagao
(Interatividade Cognitiva):

v ldentificacdo de Areas de Interesse entre os participantes

v" Negociagcdo ou esclarecimento dos significados dos diversos
termos utilizados

v" Proposta e negociagdo sobre novas areas de debate

\

Cooperacao na realizacdo de atividades entre os participantes

v' Empenhamento mutuo de praticas diversificadas

* Dimensao de Colaboragao e Construcao de Conhecimento
(Interatividade Metacognitiva):

v' Partilha de informacgéo, argumentagcédo e integracdo de novos

contributos

v' Debate sobre a informacédo partilhada e estabelecimento de um
consenso

v' Reflexdo critica dos participantes e construcéo partilhada do

conhecimento
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* Dimenséo de Lideranga e Moderagcdo em Ambientes Online

(Fatores de Sustentabilidade):

v ldentificagcdo de lideres e moderadores
v' Estratégias de lideranca e moderacao
v' Evidéncia discursiva de orientacao explicita

» Dimenséo de Construgdo de ldentidade em Ambientes Online

(Diferenciacédo entre CoP):

v' Percecao da presenca cognitiva

v' Percecao da presenca social

Este modelo foi aplicado numa comunidade de prética online especifica, pelo
que alguns destes indicadores ndo serdo observaveis na CAUQI. Como veremos no
ponto seguinte, houve interacdes ha comunidade que se enquadram neste modelo; no
entanto, e dada a inevitabilidade das interacdes da CAUQI terem sido efetuadas no
ambito da formacédo creditada, elas ndo sdo muito profusas; podemas, ainda assim,

tipificar algumas segundo os pressupostos do referido modelo.

5.2.2. Andlise qualitativa das interagcdes

Neste ponto transcreveremos as mais importantes interacfes verificadas na
CAUQI, a luz das dimensdes e indicadores de Miranda-Pinto (2009), baseadas em
Henri (1992), Gunawardena et al.(1997), Garrison et al. (2000), Wenger (1998) e P.
Dias (2008).

Dado que a Comunidade de Aprendizagem de Utilizacdo de Quadros
Interativos teve a sua totalidade de intera¢des ao nivel da oficina de formacéo que foi
realizada, sdo, nessa vertente, todas as interacdes seguidamente transcritas.

Ao invés da transcricdo dos textos das interacdes verificadas, optdmos por
incluir as imagens reais das mesmas, sendo que para tal, obtivemos previa
autorizacdo dos participantes envolvidos. O facto de algumas interacdes terem fotos
dos produtores e outras ndo — apenas um pequeno icone de erro — ultrapassa-nos,
dado que, ao que julgamos saber, se trata de um erro de acesso a base de dados do
Moodle CAUQI e que ndo conseguimos resolver. Fica, no entanto, o que interessa, ou
seja, aquilo que os participantes escreviam quando interagiam. Os exemplos

mostrados provam que a CAUQI funcionou enquanto verdadeira comunidade online.
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5.2.2.1. Dimensao Social e de Partilha

¢ Presenca como observador-participante e como explorador:

Salomé Pereira
por Salomé Parsira Quints, 14 Margo 2013, 18:32

N&o estou formalmente inscrita na acéo de formac&o, no entanto e pelo fato de existir esta plataforma virtual, espaco no qual as fronteiras ndo existem, decidi espreitar e participar,
sempre que me for possivel, na dindmica desta comunidade.

Sou professora de EVT no agrupamento de escolas de Castro Daire, onde estou destacada. Este ano além da disciplina de EVT, estou a lecionar Artes & Expressbes aos 7° anos e
Multimédia aos 8° anos, o que tem sido um bom desafio

Estou no 2° ano do mestrado em Educacdo e Multimédia, sou colega do formador, e também estou a dinamizar um projeto conhecido por @rrobas de saber. Considero que estas
iniciativas podem ser uma mais-valia para todos nds, j@ que na atual sociedade o trabalho colaborativo ganha especial relevo para enfrentar tedos os desafios na area do saber.
Partilhando saberes, trocando opinides e experiéncias crescemos juntos.

Aqui petendo vir sempre que puderl

Até & proxima boas partilhas e boas aprendizagens.

Apresentacgdo
por Maria Teresa da Silve Ferreira Ferreira - Quints. 28 Margo 2013, 18:13

Qla!

Sou professora de Portugués / Inglés {grupo 220) e, embora ndo esteja inscrita na formacdo, resolvi participar na comunidade porque € uma forma de me manter atualizada no que diz
respeito aos QI. Este ano letivo jd estou atrabalhar com estes quadros uma vez que em algumas salas onde estou, no Agrupamento de escolas da Sé- lamego, sé hd quadros
interativos, néo hé outros,

e Caracterizagédo Pessoal do perfil:

Apresentagao
por joso goncsives - Quints. 14 Margo 2013, 18:38

"No principio estava o m

Qinicio de uma viagem pelas tec
consequentemente, a nds proprios..

, pelas p ais, pelo reforco e consolidacio de amizades, pelo prazer da partilha de algo que possa ser Util a alguém e,

Assim se inicia um processo que de proficuo muito tera.

Entdo, partihamos_.. & seremos maiores

Apresentacao
por elisabete fonte - Quints, 14 Margo 2013, 18:38

Ol
Sou a Elisabete Fontall

Sou professora de Biologia, leciono na EB23 e efetuo a coordenacéo pedagdgica dos cursos profissionais e CEF, na Escola Secundéria. Espero que esta formacéo me permita
manusear o quadro interative para poder explorar flipcharts com os meus alunos.

Votos de um bom trabalho e diversollll

e Apresentagdo na comunidade:

Apresentacdo
por vera pinto - Quints, 14 Msrgo 2013, 18:32

Qlal
Sou a Vera, estou a lecionar EMRC no 1° Ciclo na EB1 de Castro Daire e
espero aprender e também colaborar com toda esta comunidade

Bijinhos.

Ola
por manusls brags - Quinta, 14 Margo 2013, 19:21

Sou a Manuela Braga, de Lamego...
Sou educadora de infincia em Parada de Ester.

Até ja

3

Vivam

por joaquim messias - Quinta, 14 Margo 2013, 18:28
Sou Joaquim Messias prof do 1° ceb na eb1 de Parada de Esterl!

Abraco
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e Partilha de experiéncias

Tarefa2_diapositivol

por joso goncsives - Sibado, 23 Margo 2012, 09:59

Paulo, perante o que li nos teus esclarecimentos a alguns colegas, verifico que no meu trabalho (diapisitive 1} utilizei algumas técnicas diferentes do que referes, como é exemplo a ndo
utilizacdo das formas para o barco da direita. Parece-me n estar mt incorreto, mas.... Achas q devo alterar?

Responder

Re: Tarefa2_diapositivo1
por Paul Csrvalho - Segunds, 25 Margo 2013, 15:18

Companheiro: ndo és obrigado, mas ao fazé-lo entenderds melhor o modus operandi da coisa, percebes?

Na minha opinido serd sempre mais salutar os gormandos corrigirem as falhas, ndo tanto pela correcdo em si, mas porque isso leva a que refacam a tarefa e, com isso, praticam e
aprendem!

abraco

Maostrar mensagem ascendente | Responder

Re: Tarefa2_diapositivo1
por joso goncsives - Segunds, 25 Margo 2013, 22:08
Concorde plenamente contigo, o aperfeicoamento da tarefa ird contribuir para aumentar a minha "bagagem” sobre o assunto. A pratica é um dos pilares essenciais do saber.

Assim farei

Abraco

N® de série
por joso rocha - Sabado. 23 Margo 2013, 17:55

Aquele n® de série(?) que o Paulo snvicu nunca usei... sera esse o problema?

Re: N° de série
por wera pinto - Sél

Ol Jodo!

De certeza k & esse o problema pq o Rui solucionou o meu problema e verifiquei k foi por eu tb ndo ter utilizado esse n.=.
Penso k o k Rui m fez foi no activinspire ir a ajuda - acerca de - registar

Aparecem 3 campos & nos dois 1.°= coloca-se * & no 3.° o n.° de serie k o Paulo nos enviou por email

Bjinhos:)

Re: N° de série
@ ©or joac rocha - Domingo. 24 Margo 2013, 14:31

COBRIGADC Veral

As tuas indicagdes foram preciosas! Agora sim, ja tenhe o painel ds ferramentas completo. Por vezes, o facil torna-se dificil!

Bis

ﬂ Mudar a forma dos algarismos - slide 2

por eliszbate fonte - Quints, 21 Margo 2013, 20:31

Qlal Nao consigo alterar a forma dos algarismos nem agrupar para que depois possa ligar o conetor. Como fago para ter editados os pontos na forma dos algarismos?

Elisabete

Responder

Re: Mudar a forma dos algarismos - slide 2
por Paulo Carvalho - Quinta, 21 Margo 2013, 22:43

Nao podes!
Tens de colocar a forma branca por tras e agrupar. Depois ja dal

V& um video que vou colocar no moodle

Mastrar mensagem ascendente | Responder

ﬂ Re: Mudar a forma dos algarismos - slide 2

por rui radrigues - Quints, 21 Margo 2013, 22:44

Qd os tivereres no flipchart, clicas na seta na barra de ferramentas edepois sobre cada numero e ja podes fazer o q quiseres com eles.

Mostrar mensagem ascendente | Responder

g Re: Mudar a forma dos algarismos - slide 2

por Psulo Garvalho - Sexta, 22 Margo 2013, 23:50
Beta: os conetores também se fixam ds imagens, mas n#o tens aqueles quadradinhos de controlo, ou seja, o conetor fica em gualquer ponto da imagem_.. mas o dar__ dalll

bj PC
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Corroborar comentarios de um ou mais participantes

Guardar as anotagdes no ambiente de trabalho - slide 3
por slisabate fonte - Quints, 21 Marge 2012, 21:07

Vi o video e executei como estd explicade mas cria um novo flipchart. como faco para incluir este flipchart, ne flipchart da sess&o 22

Elisabete

Editar | Apagar | Respondear

Re: Guardar as anotagdes no ambiente de trabalho - slide 3
por rui rodrigues - Quints, 21 Margo 2013, 22:41

Fazee como eu °)

copias e colas na outra :)

Maostrar mensagem ascendente | Editar | Separar | Apagar | Responder

Re: Guardar as Ses no ambi de trabalho - slide 3
por Paulo Carvelho - Quints, 21 Margo 2013, 22:42

ahh grande Ruilll

ejeheheh

Mostrar mensagem ascendente | Editar | Separar | Apagar | Responder

Re: Guardar as anotagdes no ambiente de trabalho - slide 3
por Psulo Garvelho - Quints. 21 Margo 2013, 22:42

Olé Betal

Féacill Copia a pagina entre flipcharts!

Mostrar mensagem ascendente | Editar | Separar | Apagar | Responder

paulo? Ja descobri como mexer nos conetores e mante-los ligados ao arrastar

cool ruil Ja devias estar a escrever como fizeste para todos verem

facil. Baste copia-los ja ligados eles ficam numa s6 imagem que depois podes grastar

2
[

Py
2
()

ahhhhhh...olha eu ndo sabia disso... & nestas ¢ositas que o activ € pouco intuitivo

Rui? Eu ja tinha descoberto isso mas pensava que havia um meio mais... ortedoxo

ora... 0 que interessa é que resolveram o problema e funciona ndo &2

desenrasca a cena.

P

Questionar e responder para clarificar detalhes de alguma participacéo

Modificar objetos depois de editados

por carla aresta - Sabado, 4 Mai 2013, 14:24

Aminha divida é cada contentor tem 12 objetos pré-definidos supondo que s6 necessitei de 6 desses objetos e apaguei os restantes. Mas entretanto preciso de adicionar mais um,
como vou adiciona-lo & possivel fazer esta alteracio ou depois de apagados ja ndo tenho acesso a estes objetos pré-definidos. Sera que se duplicar sobre um dos countainer me
aparece outro, @ posso acrescentar os que precisar?

Outra & se quiser modificar par exemplo, 40 palavras ja escritas, nos objstos, ha possibiidade de modificar as 40 palavras a0 mesmo tempa, por exemplo o tamanho da lstra, de tadas
as palavras, ou tenho que alterar uma a uma

Re: Modificar objetos depois de editados

par Paula Carvaino - Sébads, 4 Maio 2013, 14:31
Ola Carla

Comeco pela segunda pergunta: se for apenas o tamanho da letra isso da para fazer em todas ao mesmo tempo. Basta que seleciones todas elas com o arranstar do rato e nas
opcdes que surgem por cima da selec3o clica na estrela que aumenta e todas aumentardo. Mas para cor, tipo de letra etc, af tem de ser uma a uma.

Quanto & primsira, claro que o que apagas ndo mais podes aceder a nio ser que retrocedas (sefinha desfazer). Mas se queres mais termas ou objetos, duplicas um que tenhas e
alteras as respetivas propriedades

espero ter ajudado
bjs
PC

Mostrar mensagem ascendente

Re: Modificar objetos depois de editados

por carls sresta - Sdbado, 26 Maio 2013, 16:08

Obrigada pela ajuda Paulo.

estes trabalhos séo interessantes, o (nico conveniente € o tempo

beijinha
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23:16 rui: clicas na pasta por baixo das formas na barra

23:16 ruiz e vais & pasta onde colocaste os numeros

o0: ou menu inserir beta

inserir suporte

23217 ruiz s6 dé para inserir um por porll!

23:17 ruiz um por um

23:17 Paulo: pois é

o: mas atencio que tém de agrupar com a forma branca

23:17 Paulo: sé assim poderdo conetar

PRl E@kkEED

23:15: elisabete disse a rui rodrigues: ok, obrigada,agora em relacio ao slide dois, como inseres os nimeros?

5.2.2.2. Dimensao de Negociacdo, Empenhamento Mituo e

Cooperacao

e Identificacdo de Areas de Interesse entre os participantes

Tema e formatagio da tabela
por sanara cucd - Quinka, 2 Maio 2013, 00:30

Paulo!
Fosso fazer de um tema de lingus estrangeira, ou tem que ser obrigatoriamente com o mesme tema do tau flip?

& linha da tabelz ndo da para sumentar, pois ndo?

Merci

Re: Tema e formatagdo da tabela
por Fauk Carvaing - Quima, 2 Maka 2013, 10018

0l Sandra.

A primeira pergunta a resposta & um dbvio SIM!

jinho

Re: Tema e formatagdo da tabela
par zanora cuco - QuInG, 2 Maio 2013, 1245

Obrigada Paulo!

Estiveve a tentar outra coisa, ainds que ndo & tenha aplicado & verséo que enviei & ndo ssiu muito mal:

A segunda & um NAD, pelo simples facto de que, e reparares, a tabels j& & uma imagem preconcebida & os contentores séo reténgulos invisiveis que estdo sobre cads uma das seopdes.

Sugestdo: Faz & ws prdpria tabela com as medidss que quiseres... & esse o espirito, Sandra. Interessam-me sempre os processos e ndo tanto os produtos!

- Fui =0 objeto do Browser e nas camadas, na forma "horizontal rectangle Sx1” seleccionei "TRansformar’ e depois "Ajustar & altura”.
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e Negociagdo ou esclarecimento dos significados dos diversos termos utilizados

ocultar & atribuir link na paginal
por vers minto - Segunds. 22 Abnl 2013, 23:20

Boa noite

Obrigada

espero ter ajudado

bj

Obrigada pela dica_
Bijinhos

Re: ocultar & atribuir link na paginal
pag

por helena magusjs - Terga. 22 Abril 2013, 20-36

Re: ocultar e atribuir link na paginal
por wers pinto - Terga, 23 Abril 2013, 22-.44

MNa pagina 1 se ocultar o texte a verde e a imagem como fago para depois lhes atribuir o link?

Penso que deveras ativar o modo de apresentacio (o icone laranja)

e Proposta e negociacdo sobre novas areas de debate

boa noite amigos e bom trabalho... FUR!

ainda tis ai paylo?

forca

essa € a ideia jodo

ok amigo... abraco e até amanha

IR LE

abrago

queria aproveitar o actiy e fazer um flip para a aula

mas o melhor & falar nisso co toda a malta ndo achas?

olha lembrei-me duma coisa. Na proxima sessio precisava de ajuda para uma matéria que vou dar ao 6%ano

e Cooperacao na realizacdo de atividades entre os participantes

rui fazes o favor de explicar a sandra?

vai a este site

www.ammyy.com

e instala o programa

estou a instalar

diz a sim

ja abriu uma janelita?

sim e pede-me um ID

ok

agora da me a tua ID

B ESEEkhENS

e ndo te assustes q vou passar a mexer no teu PC!

a tua ID esta em cima lado esquerdo

qual é?

18070275

aceita

ja esta sandar )

sandra

ja esta 1a tudo :D

Ok. merci. Ja esta tudo
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nameros / objetos a colocar nos contentores
por sandra cuee - Terga, 23 ABN 2013, 22:90

0olal
Ma verséo que nés temos ainda n&o & possivel fazer com gue os nimeros / objetos a colocar nos contentores assumam definitivamente as indicagdes?
Coloco esta questiio, pois, uma vez verificada a funcdo atribuida a cada numero, ao coloca-los fora do contentor e ac tentar recolocé-los novamente, as indicagdes dadas nde eram

“respeitadas”. SEi que no video se recomenda que cologuemos novamente o numero / objeto no lugar, mas isto nc me parece muito funcional. Apés vérias tentativas, a fazer & a
refazer, a solucéo que eu encontrei foi gravar a tarefa sem experimentar os betdes e, depais de experimentar, sair sem gravar.

Editar | Apagar | Respo
[@ Re: nimeros f objetos a colocar nos contentores
por Paule Carvalho - Tergs, 23 Abril 2013, 23:22

Estranho Sandra

O meu funciona na perfeicio, ou seja, depois de um contentor acsitar o objeto, podes retird-lo para quaquer lugar e, daf, repatir o processe. O que difers & que sle passa a
regressar a esse local e n#o ao original, case o largues fora do contentor gue © aceita

No teu nde & assim?
Mostrar mensagem ascendente | Editar | Separar | Apagar | Respo

[ Re:nimeros / objetos a colacar nos contentores
por sandra cuco - Terga, 23 Abrl 2013, 23:31

O que se passa & que alguns nimeros, nem sempre os Mesmos, passam a ser aceites por qualquer um dos contentores
Mostrar mensagsm ascendente | Editar | Separar | Apagar | Respo

@ Re: nimeros/ objetos a colocar nos contentores
por Paulo Carvalho - Tergs, 23 Abril 2013, 23:43

Nzo pode Sandra. Algum erro esta ail Fizeste evoltar se ndo contido» nos objetos?

¢ Empenhamento matuo de praticas diversificadas

Palavra chave
por sandra cuce - Terga, 23 Abnl 2013, 23:02

Depois de ver o video 14 e o que o Paulo fez, pergunto: N3o & mais facil atribuir caracteristicas aos nimeros / recipientes do género "PAR™ / "IMPAR"?

Sobretudo nos nimeros, creio que seria mais funcional selecionar varios e atribuir ao mesme tempe a todos os "PAR” [ "IMPAR" as mesmas propriedades em vez de estar a fazer

ndmero a ndmero..
Editar | Apagar | Resq

Re: Palavra chave
por Paulo Carvalho - Terga, 23 Abril 2013, 22:18

Tens razéo Sandra. Neste caso sim, mas noutros casos podes precisar que cada objeto tenha uma chave...
Mas bem observado

bj

PC

Mostrar mensagem ascendente | Editar | Separar | Apagar | Resy

Re: Palavra chave
por alcina pereira - Quinta, 25 Abril 2013, 01:00

Por acaso também concordo com a Sandra. E, exatamente, por considerar mais pratico, utilizei as palavras chave "par s impar” e n#o os nimeros

Abracos

Mostrar mensagem ascendente | Editar | Separar | Apagar | Resyq

preenchimento transparente
por c2ina goncsivee - Damingo, 7 Ab 2013, 23

Alguém me pode dizer coma & que coloco numa imagem, por examplo, o preenchimento transparente? S6 estou 8 CONSEQUIr preencher com cares.

Obrigada
Exditar | Apagar | Responds

Re: preenchimento transparente
por amella chavas - Segunda, 3 Abel 2013, 15110

014 Celina
An selecianares a imagem tens que ir as propriedsdes do Browser (do sdo esauerda) = na campo preencher vais a Esfil & selecionss nenhum.
Espero que te tenha sjudad.

bins

Mostrar menssgem ascandente | Editar | Sepsrar | Apagsr | Responde

reenchimento transparente
Ina goncalves - Segunda, 8 Abdl 2013, 21:53

=
a

pare
Obrigads pela dice

Bjs
Mostrar mensagem sscendenie | Editar | Separar | Apsgar | Responde

Re: preenchimento transparente
por vera i ‘Saqunda, § ADnl 2013, 1630

Boa tarde Celina

Fodes também fazer da seguinte forms: supanhamos que pretendes inserir um refangulo e 56 queres o conioma e no o preenchimento, deste modo quando vsis & fersments das formss spareca te b no lado superior direito ss cores para o preenchimenio
& cicas no lada direita da cor branca que tem a cor branca & um x (que significa sem cer)

Bjinhos.
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5.2.2.3. Dimensao de Colaboracdo e Construcdo de

Conhecimento

o Partilha de informagé&o, argumentacgédo e integracdo de novos contributos

Re: Guardar as anotagées no ambiente de trabalho - slide 3
por Paulo Carvalho - Quinta, 21 Margo 2013, 22:42

ahh grande Ruilll

ejeheheh
Mostrar mensagem ascendente | Editar

Re: Guardar as anota¢des no ambiente de trabalho - slide 3
por Psulo Carvalho - Quinta, 21 Margo 2013, 22:42

Ola Betal

Facill Copia a pagina entre flipcharts!
Mostrar mensagem ascendente | Editar

Re: Guardar as anotacdes no ambiente de trabalho - slide 3

por helena maguejs - Domingo. 24 Margo 2013, 17:48

Tentei fazer o mesmo, mas acho que n&o era bem assim
Mostrar mensagem ascendente | Editar

Re: Guardar as anotagdes no ambiente de trabalho - slide 3
por eufemia abrantes - Segunda, 25 Margo 2012, 09:15

Tentei fazer o copiar e colar mas néo consegui. E possivel explicarem um pouco melhor? OBRIGADAI
Mostrar mensagem ascendente | Editar

Re: Guardar as anotacdes no ambiente de trabalho - slide 3
por Paulo Carvalho - Segunda, 25 Margo 2013, 15:56

Caras Eufemia e Helena! Elementar.. meu caro Watsonl!ll._eheheh

Mostrar mensagem ascendente | Editar | Separar | Apagar | Responds

Re: Guardar as anotages no ambiente de trabalho - slide 3
por Paulo Carvalho - Segunda, 25 Margo 2013, 15:55

Caras Eufemia e Helena! Elementar.. meu caro Watsonlll.._eheheh
Basta que ao clicarem na ferramenta anotagbes no Ambiente ele cria a respetiva pagina mas néo se vém logo as anotaces na pagina miniatura. Para que isso
aconteca voltem a clicar na ferramenta e voltam ao flip de origem. Agora se la voltarem ao flip do ambiente ja verfo as anotacfes na miniatura da coluna da

esquerda. Cliguem nela com o botao direito e copiem. Cliquem de nove na ferramenta «anotaces no amb trabalhos e no final das paginas miniatura da esquerda
facam colar! Voilall! Agora ja podem eliminar o flip das anotacbes que esta num separador na zona superior do ecran!

mais duvidas.. disponham!

PC

Mostrar mensagem ascendente | Editar | Separar | Apagar | Respondd

Re: Guardar as anotagoes no ambiente de trabalho - slide 3
por eufemia abrantes - Segunda, 25 Margo 2013, 15:43

Muito OBRIGADA!

Abraco
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o Debate sobre a informacéo partilhada e estabelecimento de um consenso

Re: nimeros / objetos a colocar nos contentores
por Paulo Carvalho - Quints, 25 Abril 2013, 15:45

Ola meninas. Se atribuirem ao objeto a propriedadesVOLTAR SE NAO CONTIDO» ele regressa & posicio original se o tentarmos colocar num recipiente errado.
Contudo, se o colocarmes num recipiente certo (ele fica 1a) e depois 0 movermos de novo, ele ndo mais volta 4 sua posicdo original, ou seja, pode repatir-se a acéo
mas relativamente a essa nova posicéo.

Ora cofirmem Ia...

beijos

Mostrar mensagem ascendente | Editar | Separar | Apagar | Responder

Re: nimeros [ objetos a colocar nos contentores

por joso goncalves - Quints, 25 Abril 2013, 18:58

Sa para dizer: € mesmo assim e para a minha area isto é... SUPER COOL

Mostrar mensagem ascendente | Editar | Separar | Apagar | Responder

Re: nimeros [ objetos a colocar nos contentores
por vera pinto - Quinta, 25 Abril 2013, 21:13

013 Paulal

E precisamente o que referiste que eu percebi aquando a realizacgio da tarefa e o que quis referir na mensagem que deixei & Sandra (s6 que escrevi tanto que
talvez n#o fui objetiva e explicita).

Bjinhos.

Mostrar mensagem ascendente | Editar | Separar | Apagar | Responder

¢ Reflexdo critica dos participantes e constru¢éo partilhada do conhecimento

exercicio dos contentores
por carls aresta - Sébado, 27 Abril 2013, 20:08

Paulo
Esta técnica dos contentores é interessante.
Colocam-se os nimeros nos contentores respetivos e no final ficamos com os nimeros no interior dos contentores e temos que novamente colocar os nimeros fora dos contentores?!

Uma maneira também interessante para os alunos ou se se quiser novamente repetir o exercicio serd que, depois de programar as acdes e antes de resolver o exercicio de colocar os
ndmeros nos contentores, inserir a agdo do browser, "Arrastar e largar” a acao” redefenir pagina”, experimentei e os nimeros voltaram & posicéo fora dos contentores.

Editar | Apagar | Responde

Re: exercicio dos contentores
por elisabete fonte - Domingo, 28 Abril 2013, 23.06

Ola Carlal A tua dica é bastante dtill Cologuei o botdo de redefinir pagina e ne final do exercicio ao clicar ne botdo os nlimeros voltam & sua posicio inicial mas, logo a sequir o

botde desaparecelll E se quisermos voltar a repetir o exercicio varias vezes, temos de arrastar sempre o botfol A opcéo é colocar o botdo na barra de farramentas lateral e ai,
cada vez que quisermos repetir o exercicio é sd clicar no botdo, as vezes que forem necessérias!!

Mostrar mensagem ascendente | Editar | Separar | Apagar | Responde

O Re: exercicio dos contentores
por carls arestz - Sebado, 4 Maio 2012, 14:40

Obrigada Elisabete pela ajuda, néo tinha pensado nessa opcéo.

Ha funcdes do Activinspire que ainda néo tive tempo de explorar e ainda ndo consegui verificar as potencialidades todas.
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5.2.2.4. Dimensao de Lideranca e Moderacdo em Ambientes

Online

¢ Identificacdo de lideres e moderadores

na: ola vera, esta tudo ok

ra: nao tenho as ferramentas de formas no meu activinspire

na: ja conseguiste fazer o trabalho

a: fiz td eu a desenhar

na: ndo copiaste o barco?

na: sem as formas fica dificil

»ra: 0 barco e 0s numeros sim mas mesmo a pagina 3 nao da pra fazer

na: eu estou com dulvidas na pagina 3

a: tou a aguardar o formador para ver o k ele diz

E>ErPrr EPEP

IMPORTANTE: ALTERACEO AO GUIAO POR FALHA MINHA
Ui por Paulo Carvalho - Sequnds, 1 Abril 2012, 23:17

Carissimos: a parte da captura do flipchart (ultima parte da tarefa) tal qual eu peco nunca a poderéo fazer pelo simples facto de que nao é possivel capturar um flip com a ferramenta de
captura dele préprio pois quando ela estd ativa o flip ndo estd visivel.... um grande « dahhhhh » para mim! Além disso a captura ndo fica disponivel para ser gravada no ambiente de
trabalho mas apenas nos recursos.

0 Toni & a Manuela mandaram , mas o Toni mandeu um flip ( e aqui eu peco uma imagem jpg ou png ou bmp ) & a Manuela por acaso mandou bem, mas de certeza que usou outra
forma de captura que ndo a do flip (ndo foi manuela?)

Reformulei o guidio, ok? releiam e... facam ou refacam!
Em vez de captura por imagem, passou a ser por video de 5 segundos. E apenas para au ver que conseguiram e dominam como se altera o perfil
Peco desculpa, mas reconheco que estes percalcos até dao alguma «pimenta saudavels a isto.... digo eul

um abraco
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Paulo Carvalho

e Estratégias de lideranca e moderacgéo

b EE @k E P B

hoje é preferencialmente por aqui pelo chat... estou farto de foruns

em tempo real tem mais piada paulo

pois fernando... mas peco aos 16 presentes no chat que ndo escrevam nada agora para eu poder aqui delinear a estratégia

ok paulo

proponho que cada um de vos proponha um tema dos que falamos. Depois elegemos o mais votado ok?

é melhor

ok paule

bota la

em caso de empate o moderador (EEUUU) decido..ehehehhhee

e Evidéncia discursiva de orientacdo explicita

i BHEH BE DE @

amigos na sessdo de hoje vai haver alguma dificuldade porque as ferramentas sio mais complicadas

temos-te a ti ndo é2... portanto... lol

temo-nos a todos fernando... este & o nosso pequeno mundo.. Sei apenas moderador e sei pouco de actiy

boa noite

vou dar-vos um video tutorial que nos proximos 20 min TODA A GENTE TEM DE VER ok?

ok

ok paulo

ok

1a estou a mandar-vos o link para o mail

ja sequiu... vé la... o video tem 17 muntos.. Daqui a... trinta pronto.. C& estarei e quero-vos ¢a... E UMA ORDEM .Jglglol

Ancorar formas
por sandra cuce - Sexta, 22 Marga 2013, 23:47

Qla!

Eu sei que ha uma forma de automaticamente os objetos voltarem para o lugar que ocupavam quando estamos a utilizar conectares. Como é que isso se faz? E preciso para esta

tarefa?

Re: Ancorar formas

‘eé por Paule Carvalho - Sexta, 22 Margo 2013, 23:52

Resp

Ola Sandra. Claro que hd, mas isso veremos mais adiante, pois faz-se nas opcdes mais avancadas. vamos com calma para que tudo figue bem apreendido e ja agora..

aprendidolll
bj
PC
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5.2.2.5.

Dimensao de Construcdo de Identidade em Ambientes

Online

Percecao da presenga cognitiva

a

tarefa _sesséo 2
por manuels brags - Sexts, 22 Margo 20132, 17-00

Ja consegui. Faltava agrupar as imagens .

Agrupei a imagem colocada por baixo do algarismo a do algarismo.

9 Re: tarefa _sesséo 2
J-th por Paule Garvalho - Sexta, 22 Margo 2013, 22:54
Ora ai esta manuelalll
obrigado
PC
contentores
por vitor coelho - Terga, 22 Abril 2013, 16:21
Paulo
As dificuldades em que os nimeros ficassem nos contentores t8m a ver com as camadas.
Percebi isso ao ver o video 15.
Obrigado
Abraco
Re: contentores
por Paulo Carvalho - Tergs, 23 Abril 2013, 23:25
Boa Vitor. A ideia é essa... descobrir com autonomia...eheheh
abraco
e Percecao da presenca social

10:16 fernando: Bom dia, comunistas!

aulo: diz antes.. comunitarios FJ

10:17 Paulo: carla eu jé respondi

0:17 fernando: EhEhEh

10:16 carla: Paulo ja viste 0 meu mail, ndo consigo abrir o ficheiro

ufemia: Sim somos uma comunidade!!l

5
Al
il
&
Al

bel: bom dia PAULO, NAQ VEMOS A COMPOSIGAQ

13 fernando: qual € a tua composicéo?

13 vera: assim é k da piada

3 Paulo: esperem um cadito

14 Paulo: mas tenho de abandonar este chat por momentos para fazer isso

14 Paulo: a minha net é a carocos de azeitona

14 Paulo: até ja
0:14: carla aresta acabou de entrar neste chat
0:14 vera: certo

102




CAUQI - Comunidade de Aprendizagem de Utilizagdo Quadros Interativos Paulo Carvalho

5.3. CAUQI - Conclusodes da Oficina de Formacao

Atente-se que este ponto aborda as conclusdes da CAUQI apenas na sua
vertente de oficina de formagé&o para vinte formandos e ndo representa as conclusdes
finais do presente projeto, dado que diferem substancialmente, diriamos até
radicalmente, como poderemos aferir no capitulo seis, e Ultimo, deste trabalho.

Esta oficina de formagé&o pretendeu ser apenas um inicio de uma comunidade
gue pretendiamos ver perpetuada. As expectativas eram altas, olhando ao niamero de
docentes que se pré inscreveram, mostrando, assim, um enorme interesse por esta
tematica. Tivemos alguma pena de, por motivos forgados de limitagdo de admissdes,
apenas vinte formandos terem participado. O investigador/formador ainda solicitou
junto do Diretor do Centro de Formacao Castro Daire Lafées, que o niUmero pudesse
ser excedido, dada a indole colaborativa da oficina, alegando que se poderia
perfeitamente ministrar a formacdo para (até) cinquenta docentes. No entanto, o
diretor do CFAECDL, apesar de compreender 0s nossos intentos, limitou-se a cumprir
a Lei que rege a formacgéo de professores e que, de facto, impede que se ultrapasse o
numero de vinte formandos.

A mesma Lei obriga a que todos os formandos, no final da oficina, preencham
um inquérito acerca da mesma, onde constam questdes sobre como acham que ela
decorreu. Ha questbes sobre os contetdos, a forma como foram abordados, a
planificacdo e questbes relacionadas com o formador. Foi-nos facultado, pelo
CFAECDL, o documento onde constam essas opinides, e nele podemos verificar que
os formandos deram por muito bem empregue o tempo que dedicaram a esta oficina,
porquanto atribuiram excelente classificacédo a todos os pontos do questionario.

Aqui ficam os graficos dessa avaliacdo bem como da apreciacdo global,
seguida de algumas opinibes/sugestdes, as quais demonstram, sobretudo, duas
coisas: uma positiva, que foi o gosto e a motivagdo com que os formandos
frequentaram a Oficina de Formacé&o e que dela tiraram proveito; uma outra negativa,
gue se prende com a falta de equipamentos — neste caso, quadros interativos — nas

suas salas de aula, sobretudo, no primeiro ciclo do ensino basico!

Fig 18 (continua na pagina seguinte) — Avaliagéo da Oficina de Formagdo CAUQI pelos formandos. Fonte: CFAECDL

= 0. 08 - Comunidade de Aprendizagem de Utilizagao de Quadros Interativos -
AVALIACAO DA ACAO: (Castro Daire)
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A.1 - AVALIACAO GERAL DA ACAO

1. Os objectivos propostos foram cumpridos

2. A metodologia foi adequada aos participantes
3. Os frabalhos praticos propostos apresentam coeréncia
A gestdo dos recursos foi adequada
5. O espago em que decorreu a acgdo fol adequado
6. Os equipamentos ulilizados foram adequades (quando aplicavel)
7. Relacdo do(s) formador(es) com o grupo de formandos

6. A accdo de formagao veio ao enconfro das minhas necessidades de formagdo

9. As competéncias adquindas vdo ter impacto na minha actvidade profissional

A2 - AVALIACAO DOS FORMADORES
A.2.1 - Conhecimentos / Contetdos
1. Os contetdos foram adequados

2. Houve aprofundamento dos femas
3. A articulagéo dos diferentes conteldos tematicos foi concretizada

4. O formador demonstrou dominar os conteldos fratados

- N W A~ O,

A.2.2 - Exposicao 5
1. A linguagem utilizada foi clara e assertiva
2. A adaptacdo do discurso aos destinatarios / finalidades foi conseguida

3. Houve capacidade para esclarecer as dividas surgidas

A.3 - ORGANIZACAO DA ACCAO PELO CENTRO 5
1. A divulgagdo / informacio foi oportuna

2. A calendarizago foi ajustada 3
3. O atendimento aos formandos foi eficiente

4. O matenal entregue respondeu as necessidades

B - APRECIAGAO GLOBAL

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

-
0%

Fraca Satisfatdria Boa Muito Boa Excelente

OPINIOES/SUGESTOES

Formagao pertinente e bem conseguida pelo formador.

A formacao foi muito Gtil, ira permitir desenvolver um frabalho com muito mais qualidade e apelativo para os alunos.
Pena & que nem sempre possamos ter nas nossas salas Quadros Interativos.

Como estreante na exploragao do software apresentado na formagao, estreante no manuseamento de quadros interativos e estreante em formagéo a distancia,
vias minhas espectativas superadas.

Parece-me, ainda, que esta modalidade de formagao responsabiliza mais, cada formando, no seu percurso formativo, a0 mesmo tempo que permite uma maior
flexibilizagao na realizagao das tarefas, bem como estimula a partilha de saberes entre pares.

A partir do momento em que o formando frequenta uma Agao de Formagao é com a finalidade de se enriquecer profissionalmente.

A acao, em si, e o trabalho do formador sao de grande importancia. No entanto, o facto de haver poucos quadros interativos sera penalizador. Certamente, nao
colocando em pratica de forma regular os conhecimentos adquiridos fara com que alguns deles se esbatam...!

Com um processo de gestao e lideranga plenamente eficiente, com uma capacidade de trabalho e de disponibilidade imperativas, por parte do formador, e uma
partilha de experiéncias entre todos exiremamente saudavel, 56 se podera dizer, como conclusao, EXGELENTE.

Mais uma sessao presencial e intermédia.
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Claro est4 que nem tudo nesta oficina de formacg&o correu como desejdvamos.
O principal entrave com que nos confrontamos — alias, é sempre o maior 6bice quando
h& tecnologias envolvidas — foi a inconstancia das ligagbes a Internet de cada
formando, pois se nuns casos a conexdo era de banda (bem) larga, noutros nem por
isso, comprometendo o funcionamento, nomeadamente, das ferramentas de
comunicacdo sincrona. Podemos confirmar que nas primeiras sessbes tentdmos
colaborar em tempo real com imagem e voz, via aplicacao “skype”, mas as assimetrias
tecnoldgicas e de rede de que a nossa zona geografica padece, inviabilizaram tal
desiderato.

Terminada a fase de oficina de formag&o, podemos concluir que a Oficina de
Formacgdo CAUQI resultou num étimo trabalho de colaboragéo, em que os professores
passaram a dominar 0 equipamento e, mais importante, passaram a produzir 0s seus
préprios recursos educativos digitais e a partilha-los na comunidade.

Com efeito, o sucesso da CAUQI, enquanto comunidade restrita aos vinte
participantes, no ambito da formacdo, ndo se verificou enquanto comunidade de
aprendizagem aberta, sendo que o projeto ndo se conseguiu implantar fora do
Agrupamento de Escolas de Castro Daire, devido a um conjunto de motivos que seréo
analisados no ultimo capitulo deste trabalho, onde analisaremos as referidas duas
vertentes das CAUQI e confronta-las-emos com a literatura consultada durante a
investigacdo, procurando respostas as questdes de investigacdo que motivaram o
projeto CAUQI.
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6. Reflexdes finais
6.1. Conclusdes do projeto

Como foi ja referido, a CAUQI carece de uma analise final sob dois prismas:
enguanto Oficina de Formacao, restrita a vinte participantes, e enquanto projeto global
de uma comunidade de aprendizagem que se pretendia implantada e difundida com
um grande numero de participantes, num ambito geografico o mais abrangente
possivel. Esta incontornavel destrinca advém do facto da CAUQI ter obtido resultados
completamente dispares, em ambos os paradigmas de implantagdo, pois saldou-se
como uma oficina de formacdo com resultados excelentes entre o0s vinte participantes,
mas, por outro lado, ndo passou de um projeto com boas inten¢gdes enquanto CAUQI
na sua vertente global e comunitaria, ou seja, enquanto comunidade de aprendizagem
para o publico em geral.

Fullan & Hargreaves (2001) sugerem a criacdo de redes coletivas de trabalho
ou “comunidades profissionais de aprendizagem” ou, mais concretamente,
comunidades que promovam o desenvolvimento profissional dos professores. Foi o
gue se alcangou com a CAUQI, durante a vigéncia da Oficina de Formacao, em que
vinte profissionais da Educacéo se envolveram numa comunidade de desenvolvimento
de competéncias na area dos quadros interativos e partilharam saberes, experiéncias
e producgdes feitas na forma de recursos educativos digitais.

Dizem os mesmos autores que o desenvolvimento profissional dos professores
deve incluir momentos formativos, caracterizados por uma cultura de colaboracao,
com vista a construcdo conjunta de conhecimento, para que seja possivel desenvolver
um “sentido comum de missdo” entre os docentes e uma “dimensao coletiva” do agir
enquanto profissionais. Este projeto demonstrou-nos que os professores estdo abertos
a essa construcdo conjunta, mas quando ela ndo é espontanea nem por sua iniciativa,
ou seja, verificAmos que a forte adesdao dos professores a Oficina de Formacao
CAUQI foi, antes de mais, uma vontade de frequentar uma formacao creditada que,
sendo ministrada por um formador colega e conhecido e numa area alegadamente
interessante — os QI! Esta conjugacdo de fatores pareceu-nos ter incutido nos
professores uma enorme vontade de entrar no espirito colaborativo e tornar dinamica
a comunidade de aprendizagem. Por outro lado, e uma vez disseminada a plataforma
da CAUQI por toda a comunidade educativa local, com alargamento regional e

nacional — note-se que tivemos acesso a uma base de dados com mais de trés mil
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enderecos de e-mail de professores de todo o pais — ndo notdmos interesse na
comunidade. Pela experiéncia que temos, parece-nos que a grande maioria dos
professores — a semelhanca dos do AECD, que o afirmaram no inquérito atras
analisado — sédo de opinido que ha falta de formagédo em QI e até estariam dispostos a
serem formandos nesta area. Contudo continuam a ser pouco recetivos a aderirem a
comunidades de pratica ou aprendizagem por sua livre iniciativa.

Parece-nos efetivamente que muitos professores nao partilham a opinido de
Névoa (1992). Este autor sugere a criacdo de redes de autoformacao participada, que
permitam compreender a globalidade do sujeito, assumindo a formacdo como um
processo interativo e dindmico e defende a promogédo do trabalho em equipa e a
partiiha de experiéncias e saberes profissionais, enquanto formas de consolidar
espacos de formagdo mutua, considerando que o dialogo entre professores é
fundamental para consolidar saberes emergentes da prética profissional, bem como
para a criacdo de novos saberes (NOvoa, 1992, p. 26). A autoformacgéo proposta por
este autor, hd mais de vinte anos, parece-nos ainda hoje o maior desafio que se
coloca aos professores se se quiserem modernizar e dominar a tecnologia; contudo,
um conjunto de fatores que dissecaremos nas limitagbes ao projeto no ponto seguinte,
continua a entravar tal designio, sendo que a formacéo de professores continua muito
mais imposta do que propostal!

Se pegarmos no que diz Etienne Wenger - “Communities of Practice are groups
of people who share a concern, a set of problems, or a passion about a topic, and who
deepen their knowledge and expertise in this area by interacting on an ongoing basis.”
- este processo social que o autor defende na participacdo em comunidades, foi, de
facto, verificado na Oficina de Formacdo. Se observarmos as interagdes constantes no
ponto 5.2.2, podemos constatar que 0s intervenientes “aprenderam em conjunto,
envolvendo-se e assumindo um comprometimento na comunidade” (Wenger et al
2002).

Alguma preocupacao nos assola quando, neste caso, nao observamos vontade
dos docentes se envolverem na CAUQI por iniciativa prépria, como nédo verificamos,
em geral, grande adesdo a iniciativas similares, surgidas de projetos pessoais, sem
nenhuma grande empresa ou acdo de marketing a promover a plataforma. No entanto,
e voltando a citacdo de Wenger - “... groups of people who share a concern, a set of
problems...” - os professores tém, hoje em dia, grandes preocupacdes e problemas,
sobretudo ligados as suas carreiras profissionais e a decisdes pedagogicas

controversas da tutela. Nessa perspetiva, podemos assistir hoje em dia a mdultiplas
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paginas web ou blogues pessoais ou sindicais e outras plataformas onde milhares de
professores interagem em comunidade e, como diz Wenger, partilham preocupacdes!
Estamos perante verdadeiras comunidades, mas n&o de pratica nem de
aprendizagem, o que se nos afigura como uma realidade pouco abonatéria para os
professores, pois se é intocavel a sua legitimidade de interagir com os seus pares, no
que a problemas profissionais diz respeito, julgamos que existe pouca iniciativa dos
mesmos para autoformacdo cientifica e pedagdgica em ambientes virtuais de
aprendizagem.

Meirinhos & Osdrio (2008) defendem que aprender nos novos ambientes pde
em causa habilidades individuais e coletivas anteriores, formas de relacionamento e
socializacao, representacdes e concecdes culturais bem como métodos de trabalho e
praticas profissionais. Parece-nos, efetivamente, que muitos professores nao aderem
com facilidade a novas formas de aprendizagem, nomeadamente em ambiente
colaborativo online, justamente por se julgarem detentores de toda a competéncia
técnica e cientifica para lecionarem as suas disciplinas aos alunos a que se destinam.

Meirinhos & Osoério (2008) referem ainda que o desenvolvimento de ambientes
virtuais de aprendizagem €, hoje, interpretado como uma nova forma de promover a
aprendizagem e encontra bastante expressao na formacgéo continua de professores.
Estas palavras parecem-nos sintomaticas daquilo que observamos na realizacdo deste
projeto, ou seja, h4 uma opinido quase unanime entre os docentes de que é
necessaria mais formacéao profissional sobretudo nas areas tecnoldgicas e que estao
disponiveis para integrar grupos de formacdo e consequentes comunidades
colaborativas; contudo, essa disposicdo apenas € revelada na obrigatoria formacao
continua no ambito das suas carreiras. Quando chamados a autoformacdo e a
formacdo por iniciativa prépria, apenas com o enriquecimento pessoal cientifico e
técnico como objetivo, o caso muda de figura. Parece-nos razoavel a opinido de
Meirinhos e Osério (2008) ao dizerem que o desenvolvimento destes ambientes, que
assenta muito na criacdo de comunidades virtuais de aprendizagem e na sua atividade
colaborativa, necessita ainda de ser estudado e compreendido.

Neste sentido, julgamos ganharem expressdo as palavras de Hargreaves
(2003) ao referir que os professores atuais necessitarem de ser comprometidos e
implicados continuamente na sua atualizacdo, em consolidar e seguir a sua propria
aprendizagem profissional; isto inclui, entre outros aspetos, participar em redes de
aprendizagem profissionais, virtuais ou presenciais. Acontece que o atual estado de

coisas, a comecar pela crise geral que abala o pais, com particular consequéncia ha
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vida profissional dos docentes, e a desmotivacdo que, nesta fase, se apoderou de
muitos profissionais publicos, tém inviabilizado os esfor¢cos para alterar tal situacao,
aliado a uma, cada vez mais, falta de tempo que as pessoas sentem para se
dedicarem aquilo que julguem “n&o obrigatério” ou “ndo vital”.

Meirinhos e Osorio (2008), comprovam tal facto ao referirem que a instabilidade
profissional € um outro especto relevante a considerar, no momento da implementacéo
destes processos inovadores. A instabilidade profissional parece hoje gerada por um
conjunto de fatores que se inter-relacionam, como a situagéo profissional, a colocacao
de professores, a incompreensdo politica e social e a transformagdo do trabalho
docente. S&o fatores que conduziram a desmotivacdo, ao desinteresse, a um certo
mal-estar docente e, como consequéncia, a um menor envolvimento e participagao.
Estes fatores condicionam a motivacéo intrinseca, necessaria ao sucesso de projetos
inovadores e a criagdo de uma dindmica colaborativa mobilizadora.

Estes autores afirmam ainda que quando estamos perante uma comunidade de
aprendizagem online num contexto de formagéo de professores, um dos entraves ao
processo é o limitado dominio da tecnologia por parte dos professores; o facto de os
professores ndo dominarem as ferramentas informaticas, limita necessariamente a sua
capacidade de envolvimento no trabalho a distancia. Esta falta de preparacédo ndo é
sentida apenas em relacdo aos participantes no estudo, mas também em relacdo a
generalidade dos professores, apesar de se reconhecer que 0s professores mais
novos tendem a estar mais preparados. Esta falta de preparacéo para os professores
se envolverem em iniciativas deste género, levanta a questdo de como podem tirar
proveito das potencialidades tecnolégicas se ndo sdo possuidores de competéncias
bésicas para a sua utilizagéo. (Meirinhos & Osorio, 2008)

Este pouco dominio ou resisténcia que alguns professores sentem
relativamente & tecnologia, foi definitivamente uma das razdes da ndo implantagdo da
CAUQI de uma forma sustentada e participada; contudo, ndo podemos esquecer um
facto ndo imputavel aos professores e que sao as dificuldades que muitos sentem no
acesso aos equipamentos informéticos multimedia e, sobretudo, grandes dificuldades
qgue ainda subsistem em muitas zonas de acesso a Internet, o que contribui para
agudizar a resisténcia dos professores a autoformacdo em ambientes virtuais
colaborativos.

A Comunidade de Aprendizagem de Utilizacdo de Quadros Interativos
preconizada neste trabalho tem, pois, de ser sempre analisada nos dois paradigmas

que encerrou. Durante a Oficina de Formacdo houve uma efetiva comunidade de
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aprendizagem colaborativa, regida por uma e-moderacao que assumiu, primeiramente,
a funcdo de regulacdo das diferentes fases de organizagdo da comunidade, dos
conteudos e das aprendizagens e, num segundo momento de maior complexidade, a
lideranca partilhada das atividades de interacdo social e de aprendizagem realizadas
no ambito da comunidade (Dias, 2008).

Uma vez terminada a parte da formacao obrigatoéria, a CAUQI ndo teve impacto
na comunidade, apesar dos esforcos dos autores e dinamizadores.

Neste sentido, quando pretendemos aferir as respostas que este projeto tem
para as questdes de investigacdo, notdmos que elas ndo variam, consoante se trate
de qualquer das vertentes da CAUQI ja referenciadas. As questdes “(i) se serdo os
docentes recetivos a essa comunidade, como meio de formagéo e motivagéo, e (ii) se
com a frequéncia de utilizacéo e tipo de uso que os professores tém dado aos QI, estes
se tém revelado uma ferramenta Qtil no processo ensino-aprendizagem, a recolha de
dados provou-nos claramente que sim. As questées “(iii) se os professores se sentirdo
preparados, em termos de competéncias, para a utilizacdo frequente de QI em sala de
aula, e (iv) se tem havido, ao nivel do centro de formacdo, oferta especifica de
formac@o de professores no ambito dos QI, a mesma recolha, e posterior analise,
revelou-nos que néo.

Acontece que estas questdes secundarias estavam reunidas na grande
questdo central deste projeto e que era “como pode a CAUQI contribuir para a
formacdo de professores no ambito da utilizagdo de QI no processo ensino-
aprendizagem?”. A resposta que este trabalho nos da a esta questdo €,
invariavelmente, diferenciada nos dois paradigmas ja referidos do projeto CAUQI.
Enquanto Oficina de Formagdo, com vinte participantes, alguns visitantes e um e-
moderador, a resposta é que esta Comunidade contribuiu efetivamente para que os
participantes adquirissem mais competéncias técnicas no uso dos quadros interativos,
0 que, aliado aos seus conhecimentos cientificos, contribuiu também para que se
produzissem resultados  utiliziveis no processo  ensino-aprendizagem,
consubstanciados em recursos educativos digitais.

Se procurarmos responder a referida questéo central do projeto, tomando como
referéncia a CAUQI que se pretendia profusamente difundida e massivamente
frequentada e participada, nessa caso a resposta tera de ser pragmaticamente vazia,
dado que esta comunidade de aprendizagem ndo teve adesdo que justifique outra

resposta.
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6.2. Limitacbes ao projeto

Invariavelmente, todos os projetos de investigacao e, neste caso, diagnostico e
intervencdo, sdo condicionados negativamente por fatores ou fendmenos nao
controlaveis pelos investigadores.

Aqui tentaremos demonstrar aquelas que foram as limitacdes ao projeto CAUQI
e que, nalguns casos, inviabilizaram a implantacdo da comunidade de aprendizagem,
numa amplitude regional e nacional.

Como ja referimos, a atual desmotivagédo dos docentes, causada por fatores de
ordem sociopolitica, dissuade-os de investirem na sua formagé&o por iniciativa propria,
alegando, nomeadamente falta de tempo. Abordamos alguns professores com essa
guestdo e todos alegavam essa falta de alento para a mudanga. Os menos
pragmaticos e mais abertos, diziam que se se decidirem dedicar aos quadros
interativos dispbem de muita informacéo na Internet e ndo precisam de se inscrever
numa comunidade virtual para o efeito. Ora, esta profusa oferta de informagéo
disponivel online sobre QI foi também ela uma limitagdo ao estudo, dado que produz a
sensacdo de que quem quiser aprender, aprende sem ser preciso partilha e
moderacao.

Aquela que julgamos ser a maior das limitagdes prende-se com a queixa dos
professores que ndo tém equipamentos na sala de aula e que portanto nada os move
para aprenderem sobre algo que desconhecem; além disso, muitas escolas,
nomeadamente do primeiro ciclo do ensino bésico, tem ligacdes deficientes a Internet
ou simplesmente nao tém.

N&o deixdmos de constatar que muitos professores revelam pouco interesse
em aprender a operar Ql, alegando que isso pressupde muito trabalho prévio, o que
ndo compensa, ja que tém as aulas preparadas do mesmo modo ha anos, bastando
repetir processos. Portanto, a resisténcia a mudancga foi a maior limitacdo com que nos
defrontdmos. Mas, com efeito, ndo deixamos de constatar que 0s maiores entraves a
essa mudanca sao fatores ndo imputaveis aos professores.

No atual paradigma educativo, julgamos que a tutela tera de criar mecanismos
de autorresponsabilizacdo dos professores, relativamente a sua formacgéo continua e

nessa altura, estamos em crer que projetos como a CAUQI terdo outro impacto.
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6.3. Perspetivas de futuro

Como ja foi profusamente referido, o projeto CAUQI revelou duas matrizes
distintas e, futuramente, estamos em crer que, tal como até aqui, cada uma dessas
matrizes tera percursos diferentes. A avaliar pela adesdo que a Oficina de Formacéao
teve, pelo sucesso em que se revelou, pelos recursos que nela foram produzidos,
aliado a obrigatoriedade de formacdo continua que a tutela, por certo, continuara a
incutir na carreira docente e até pelo facto do formador/moderador ser ja conhecido e
ser docente no AECD, acreditamos que Oficinas de Formacéo similares futuras, da
mesma indole, terdo idéntico fim e produzirdo bons resultados.

A CAUQI, enquanto plataforma de ambito geral, como comunidade de
aprendizagem vai manter-se ativa até porque o dominio e o alojamento da plataforma
foram renovados por mais dois anos. Contudo, e a avaliar pelos resultados deste
trabalho, ndo auguramos grandes expectativas, enquanto se mantiver o atual estado
de coisas no Ensino em Portugal e os professores, bem como as instituicbes
continuarem a mostrar resisténcia a mudanca de paradigma educacional.

O mundo e o conhecimento estdo em ebulicdo a uma velocidade vertiginosa.
Tudo se tornou mais efémero e volatil. O que hoje é verdade amanha sera mentira e o
gue hoje é uma utopia, amanha é uma realidade. Ninguém acreditaria ha 20 anos que
hoje a rede permitisse o que hoje permite. Os professores resistentes que ainda
acreditam num ensino/aprendizagem num sé sentido e que o seu conhecimento nao
precisa de ser atualizado, ver-se-ao ultrapassados e sentir-se-ado excluidos de uma
realidade inevitavel, em que a educacao sera muito mais “partilhar” do que “ensinar”.

Acreditamos, por isso, que, mais tarde ou mais cedo, a atual “Educagéo 1.0” dé

lugar a “Educacéo 2.0”.
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Guido da entrevista ao Diretor do
Centro de Formagc&o da Area Educativa Castro Daire — Lafdes
- CFAECDL -

Introducéo:

Enquanto forma de recolha de dados para investigacéo, a entrevista deve obedecer a
um guido previamente elaborado, baseado na literatura cientifica existente, e onde
constem, claramente, todos os passos da mesma.

Assim, dando cumprimento a uma das primeiras tarefas do projeto, aqui apresentamos
0 de guido de entrevista, que faremos ao Diretor do CFAECDL, para efeitos de
obtencgéo de dados acerca da formag&o docente no @mbito dos Quadros Interativos, na
area educativa do referido Centro

Para o efeito, realizar-se-a uma entrevista focalizada «bastante livre na resposta, mas
que enfoca um tema especifico, sendo que o entrevistado responde livremente e com
pouca estruturacdo sobre o tema e dele ndo se desvia, por for¢ca da estratégia do
entrevistador». (Gil, 1995)

Tema:

A formagéo de professores no ambito dos quadros interativos (QI)

Entrevistador/ Investigador:

Paulo Carvalho

Amostra:

Diretor do Centro de Formacao da area Educativa Castro Daire Lafbes

Objetivo da entrevista:
Recolher dados sobre a formacéo de professores no que diz respeito aos quadros

interativos.
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Questbdes de investigacao:

1) Depois do PTE aumentou a oferta de formacéo docente na area das TIC?
2) Os professores tém solicitado formag&do no &mbito dos QI?

3) Tem havido formacéo creditada na area dos QI?

4) Como tem sido o aproveitamento dos formandos nessas a¢fes?

5) Que perspetivas de formacao ha para o futuro, na area dos QI?

Estratégias metodoldgicas:

A entrevista decorrerd no gabinete de gestdo do CFAECDL na Escola Basica de
Vouzela, tendo sido previamente marcada com o entrevistado.

Dado que o entrevistador/investigador é conhecido e amigo pessoal do entrevistado,
esse factor ndo podera ser ignorado na abordagem preliminar da entrevista, e podera
influenciar a forma como o entrevistado responde. No entanto, ndo influenciara o
conteudo dessas respostas.

A entrevista tera 20 perguntas, sendo que apenas trés sdo estruturadas e rigidas, de
resposta curta. As restantes sete, sdo pouco estruturadas de resposta livre, mas

sempre com controlo do investigador para que o0 assunto ndo seja desviado.

Técnicas de recolha e de tratamento da informac&o:

A entrevista terd a duracdo prevista de 60 minutos e serd gravada em suporte audio,
mediante autorizacdo do entrevistado. Dado que a parte verbal é gravada, o
entrevistador preocupar-se-a sobretudo com a observacao de reagdes, gestos, etc.

Os objetivos da entrevista serdo bem explicitados ao entrevistado bem como
salvaguardadas todas as questbes de confidencialidade.

No decorrer da conversa serd preocupacgdo do investigador o cumprimento do tempo
previsto para a realizacdo da mesma, a verificacdo dos dados com o entrevistado e o

uso de bom senso, honestidade e imparcialidade.
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Paulo Carvalho

Corpo da Entrevista:

Blocos/Temas

Objetivos/ Tépicos

Perguntas/Questdes

Legitimacgao da
entrevista e garantia

de confidencialidade

- Identificagdo do entrevistador;

- Dar a conhecer os objetivos da entrevista;
- Assegurar a confidencialidade dos dados
recolhidos;

- Solicitar autorizac¢éo para gravar a
entrevista para posterior analise de

conteldo;

N&o ha lugar a perguntas; apenas
uma conversa informal entre
amigos, explicando os objetivos da
entrevista e garantindo a

confidencialidade.

Identificagdo do
entrevistado e
questdes
introdutoérias

- Conhecer alguns dados biogréficos e

profissionais do entrevistado;

- Verificar a ideia que o entrevistado tem do
papel de um CFAE;

- Aferir a utilidade que o CFAE tem tido para
os docentes da area educativa;

1) Como se chama?

2) Que idade tem?

3) Quais as suas funcdes no CFAE?

4) H& quanto tempo as
desempenha?

5) Para que serve verdadeiramente
um CFAE?

6) Sente que este CFAE tem sido
Gtil aos professores desta area
educativa?

7) Pelo feedback que recebe da
avaliacdo das aclbes de
formacdo, sente que os
professores tém no CFAE a
formacédo que necessitam?

Formacéao pré e pos
PTE

- Saber a diferenca de formacgé&o antes e
depois do PTE;

- Saber que género de formacéo os

professores procuram;

8) Houve alteragédo, ao nivel da
guantidade de acBes de
formacéo oferecidas pelo CFAE
antes e depois do PTE? Quais?

9) Sente que os professores
procuram mais formacéo em
TIC, ap6s 0 PTE?

10) Em que area, em concreto, é

gue tem havido mais solicitacdo
de formacéo por parte dos

professores?

Formacéao especifica
para a utilizagdo de

Ql e resultados

- Avaliar que formag&o especifica em QI ja
houve, ou ndo, no CFAE e que resultados

produziu;

13) Ja houve alguma acao de

formacédo neste CFAE,
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- Aferir se a temética ja foi abordada em especificamente dedicada aos

outras formagges; QI? (Se nao, passar a pergunta
17);

14) Qual a designacao das acdes
de formacéao?

15) Que contelidos foram
abordados?

16) Qual a média de avaliagédo dos
formandos nessas a¢fes
formagé&o?

17) Os QI ja foram abordados em
outras ac¢des ndo especificas?

Se sim, em quais?

18) Esta prevista, neste momento,
alguma acéo de formacgéo na
area dos QI? Se sim,
especifique!

19) O CFAECDL possui uma bolsa
de formadores para formagéo

especifica dos QI? Se sim, de

Formacéao futura e - Saber se, e como, estéa prevista formagao
opiniéo acerca da especifica na area dos QI no futuro préximo; gue area provém os
CAUQI formadores?

20) Considera que a CAUQI, que
este projeto prevé implementar,
serd uma mais-valia na
formacg&o e motivagdo dos
professores para a utilizacao de

QI? Porqué?

N&o ha lugar a mais perguntas; apenas

- Agradecer a participagdo e o tempo mais uma conversa cordial para

. disponibilizado para a entrevista. .
Agradecimentos e agradecer o tempo despendido, saber

fecho da entrevista . . . . a opiniao do entrevistado sobre como
- Valorizar o contributo da entrevista feita

para o trabalho decorreu a entrevista e se acha que

algo de pertinente ficou por dizer.
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Conclusao

A entrevista € uma forma de interacao social; uma técnica em que o investigador
se apresenta frente ao investigado e lhe formula perguntas por forma a obter dados que
interessam ao seu estudo Gil (1995). Este autor defende que muitos autores consideram
a entrevista como o instrumento, por exceléncia, da investigacdo e, se realizado por um
investigador experiente, torna-se num sistema de obtencdo de dados, superior a todos
0S outros.

N&o sendo o caso, ou seja, hdo sendo o investigador desta entrevista experiente,
a entrevista possibilitara, no entanto, «maior flexibilidade para o entrevistador poder
esclarecer, repetir, reformular, especificar, para ser melhor compreendido; oferecer
maior possibilidade de avaliar atitudes e condutas, registando reagdes, gestos, etc.;
permitira a obtencdo de dados relevantes e significativos que ndo estdo em fontes
documentais». (Marconi & Lakatos, 1991)

Uma entrevista ndo produz, pois, resultados livres ou espontaneos; uma
entrevista € um processo de manipulacdo de numerosas variaveis que influenciam tudo
0 que nela é dito. As atitudes dos interlocutores e as suas rela¢des sociais, 0 tempo e o
espaco, a qualidade e quantidade da informacéo prestada, enfim, todas as carateristicas
deste processo recoletor de informacdo sdo fundamentais para que seja tido como
fidedigno, pois s6 assim estaremos perante uma recolha de dados fidvel, completa e

adequada. E isso que se pretende nesta entrevista!
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n |
[}

Monotorizagéo de Inquéritos em Meio Escolar: Inquérito n® 0358100001 Caixa de enfrada  x

mime-noreply@gepe.min-edu.pt 3001113 -
para mim, paulocarvaho =

Exmo(a)s. Sr(a)s.

O pedido de autorizacdo do inquérito n.® 0358100001, com a designacéo CAUQI-Comunidade de Aprendizagem de Utilizagdo de Quadros
Interativos, registado em 21-01-2013, foi aprovado.

Awvaliacdo do inquérito:

Exmo(a) Senhor(a) Dr(a) Paulo Jorge Rodrigues Carvalho

Venho por este meio informar que o pedido de realizacBo de inguérito em meio escolar € autorizado uma vez que, submetido a
andlise, cumpre os requisitos, devendo atender-se s observacbes aduzidas.

Com os melhores cumprimentos

José Vitor Pedroso

Diretor de Servicos de Projetos Educativos

DGE

Observacbes:

a) A realizacdo do Inquérito fica sujeita a autorizac8o prévia das Direces dos Agrupamentos de Escolas.

b) Dado que na investigaciio se obtém dados pessoais para uso e tratamento em trabalho académico. exige-se a garantia de
anonimato, confidencialidade e protecio dos mesmos. Devera ser obtido o consentimento informado e a respetiva autorizac3o dos
inquiridos para realizacio do estudo.

c) Sendo utilizado um inquérito on-line, deve acautelar a codificacio do questionario de forma a ser respondido apenas pelo
destinatario pretendido (através dos cddigos de acesso das escolas ou outra forma considerada adequada aquele propésito). Em
caso de ser instrumento de livre acesso, ndo é da competéncia da DGE autorizar a sua aplicacdo, uma vez que qualquer pessoa
pode responder.

Pode consultar na Internet toda a informacéo referente a este pedido no endereco http://mime.gepe min-edu.pt. Para tal tera de se autenticar
fornecendo os dados de acesso da entidade.

Imagem retirada do correio eletronico
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IMPORTANTE: Pedido de autorizac&o de Inquérite Cabadeeniasa x EEB
f Paulo Carvalho spauiocarvaina@sssssirodsive.com= 040113 . |
para Orgdo [~

Exmeo. Sr. Diretor do
Agrupamenio de Escolas de Castro Daire
Prof. Antdno Luis Ferreira

Paulo Jorge Rodrigues de Carvalho, docente do Agrupamento de Escolas de Castro Daire, vem por este meio, solicitar-lne autorizacéo para a reaizagédo de
um inquérito aos professores do Agrupamento de Escolas de Castro Daire, no dmbito de um projeto de Mestrado em Educacdo Multimedia na Escola
Superiror de Educac&o de Viseu.

O referido inguérito pode ser acedido através do seguinte link:

hitps:/idocs.google.com/a/aecastrodaire. com/spreadsheet/viewform?formkey=dERFM2FjM1 pXSnBVWZXSERPaUEACI EGMQ
Solicitando deferimento ao meu pedido, apresento 05 meus cordiais cumprimentos

prof. Paulo Carvalho

Agrupsments de Excolss s Castro Dairs
pavlocarvalho@aecastrodaire.com
telef. 963075094

Orgéo de Gestio AE Castro Daire <ogestaci@secastrodsive com= 030112 .- -
para mim [+

Exmo. Sanhar
Frofessor Faulo Carvelne

Sarve o presents para lhe comunicar 8 minha sutorizagdo para a aplicagdo do inquérito aos docentes deste agrupsmento.
Com o= melhores cumprimentos.

© Diretor

Anténio Luls Ferrira

Mo dia 4 de Janeiro de 2012 23:10, Psulo Carvalho =psulocarvalhof@secastrodaire com’™ escreveu:

Imagem retirada do correio eletrénico
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Conselho Cientifico-Pedagogico
da Formagéao Continua

CERTIFICADO DE ACREDITACAO DE ACCAO
MODALIDADE CURSO DE FORMACAO

Para os devidos efeitos se certifica que, ao abrigo do n°1, do artigo 35° do Regime Juridico
da Formagao Continua de Professores, anexo ao Decreto-Lei n°207/96, de 2 de Novembro, o Conselho
Cientifico-Pedagégico da Formagao Continua concedeu a entidade formadora

CENTRO DE FORMACAO DE ASSOCIACAO DE ESCOLAS CASTRO DAIRE/LAFOES

acreditagdo & acgdo de formacdo, na modalidade Curso de Formacgdo, nas condi¢des
expressas no presente Certificado:

Acgao: CAUQI - Comunidade de Aprendizagem de Utilizagao de Quadros Interativos
N de créditos: 1

Registo de acreditagdo: CCPFC/ACC-73038/13

Prazo de validade para efeitos de inicio da acgao: até 08 de Janeiro de 2016

Mais se certifica que, para os efeitos previstos no artigo 5°, do Regime Juridico da Formagao
Continua de Professores, a presente acgdo releva para efeitos de progressdo em carreira de

Educadores de Infancia e Professores dos Ensinos Basico e Secundario.

Para efeitos de aplicagdo do n°® 3 do artigo 14° do Regime Juridico da Formagao Continua de
Professores, a presente ac¢ao nao releva para a progressao em carreira.

Braga, 08 de Janeiro de 2013
O Secretario do CCPFC

Sl Lhkuz .(’:;,A

(Alvaro Santos)
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Anexo V

AN2 da oficina de formacao CAUQI
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CONSELHO CIENTIFICO-PEDAGOGICO DA FORMACAD CONTINUA

APRESENTAGED DE ACCAD DE FORMACAD
MAS MODALIDADES DE CURSD DE FORMAGAD, MODULOD E 5EMINARID An 2-A

Fomuiido o= preenc imenio obngaidno, J anesar J foha modeio ACT: N

1. DESIGNACAD DA ACCAD DE FORMAGAD

CALQI
Comunidade de Aprendizagem de Urilizagao de Quadres Interatives

2. RAZOES JUSTIFICATIVAS DA ACCAOD: PROBLEMA/NECESSIDADE DE FORMAGCAD
IDENTIFICADD

Com a implantagdc masswa. nas escolas, de Quadros Interativos (doravante QI) em
consequéncia do Plano tecnologico da Educacie (doravante FTE). estes eguipamentos
apresentam-se como meio de maiores e melhores possibidades de produgdo e exploragde de
recursos educativos digitais.

Parece, no entanto, dbvia a impreparagdo de muitos docentes para dominar tal equipamenta,
sendo que muitos utifizam o QI como se de uma mera tela de projecdo se tratasse. Para esse
efeito, n3o seria preciso um dispositvo tecnoldgico que, para além de caro, encerra em si
potencialidades mfindaveis de cariz multimédia, gue permitem 3 concegdo e apresentagio de
conteldos educativos de uma forma tio interessante para os professores, quanto apelativa para os
alunos. Sendo certo que a disponibilidade da tecnolegia & apenas condigio necessaria (porventura
a mais facil) ndo constitui, por si e isoladamente, nenhuma solugdo para mudar a Educagio.
Menhuma tecnologia educativa resulta sem a respetiva interagio com os agentes, nomeadamente,
professores, sendo que apenas a participagio empenhada destes como “arquitstos dos contextos
de aprendizagem” podera potenciar para as tecnologias educativas, neste caso os QI, como reais
beneficios para o processo ensing aprendizagem.

E. pois, fundamental que, a par do apetrechamento, se criem condigies para que os
professores possam responder aos desafios colocados pelo PTE, no que 3s suas competéncias diz
respeito; a Formagdo Continua de docentes € uma das condigies essenciais para esse efeito.

A CAUQI apresenta-se, pois, como uma comunidade de aprendizagem e pratica na utiizagao
de 0, através de um curso de formac3o de 25 horas, a maioria das quais em ambiente colaborativo
onfine & ndc presencial. O cardter «a distincias da formagdo, bem como a flewbdidade na
ahordagem de contsldos e na realizagdo de tarefas permitirdo que este curso a5sUMa um regime
pouco rigido em termos de tempo, sem prejuzo, como € obvio de algumas sessbes presencias e
algumas atividades online de forma smcronal

0 facto de se tratar de uma comunidade aberta, permitira a inscricie de professores extemos

4 formagdo , sendo que a intengSo € que a CAUQI se perpetue e va crescendo ao longo do tempo.
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3. DESTINATARIOS DA ACCAD

Esta Agdo de Formagdo destina-se a todos os professores de qualquer nivel de ensino ou area

curricular. lsso deve-se a que os QI podem utlizados e explorados em qualquer nivel ou drea de ensino

4_EFEITOS A PRODUZIR: MUDANGA DE PRATICAS, PROCEDIMENTOS OU METERIAIS
DIDATICOS
O programa desta Acdo de Fermagdo procura intervir ac nivel da formagSo docente como um
processo de desenvolvimento profissional e continus e, sobretudo, potenciador da melhoria da
qualidade das praticas betivas em contexto de sala de aula. Neste contexto, os objetives desta

CUrsD 530 05 Seguintes:

- Favorecer a emengéncia de novas praticas pedagdgicas ao nivel dos professores, potenciando
05 beneficios dos QI na renovagSo dos contextos de aprendizagem e eficiéncia do processo
educativo.

- Conhecer os dferentes tipos & modelos de QI e compara-los;

- Sensibilizar os docentes para o potencial des Q1 &, em particular, para a sua aplicabilidade em
contexto de sala de aula

- Desenvolver competéncias de pesquisa e reutlizagSo de recursos educatives digitais que
penmitam a integragao dos QI em contexto de ensino aprendizagem;

- Articular os conteldos das diversas areas curriculares com as potencialidades dos QI

- Planear e conceber recursos educatves, utlizando os 1 e os diferentes tipos de software gue
o5 acompanham;

- Divulgar os recursos concebidos, os resultados obtidos, sensibdizando outros docentes para a
sua reutizacao e mekhoria;

- Promaver uma cultura de partiha entre docentes & a divulgagdo on-line desta comunidade & dos
recursos concebidos e aplicados

- Recomer a ambientes colaboratives sincrenos e assincronos para discussdo e divelgagio do
trabalho desenvolwido no curso

- Estabelecer uma plataforma permanente de apoio para professeores intra e extra formagdo, no

ambito da tematica dos Q1.

5. CONTEUDOS DA ACCAO

Apresentagas (1 hora - presencial)

» ApresentagSo dos objetivos e conteddos da formagao, condigdes de frequéncia e regime de

avaliagdo dos formandos.
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Madulo 1 - Introdugac (2 horas - presenciais)
+ Contacto com o Quadro Interatve e dispositive apontador
+ Conceitos e tecnologias
+ Principios de funcionamento
+ Principais tipos & modelos de QI disponiveis no mercado e mstalades nas escolas

+ Instalagdo de software, configuragdo e calibragdo

Modulo 2 - Preparagao |6 horas - a distancia)
+ 0 paradigma digital & as dindmicas da comunicagio e interagao
+ Suportes de informagdo multimédia
+ s 0l e 3 aprendzagem colaborativa des aluncs
+ Os0l e arenovagio dos eSpagos e tempos dos contextos de aprendizagem
+ Exploragio de recursos educacionais disponiveis na Internet
+ Abordagem de todas as fungdes, ferramentas e aplicagdes do software do QI
+ Observagdo de recursos educatives digitais ja produzidos para Gl e sua reedigdo
+ Realzacao de tarefas, como exercicios de aphicagio

Madulo 3 - Produgido (13 horas - a distancia)

+ Utilizagido das competéncias adguiridas para a planificagdo e elaboragdo de recursos educatves
digitais inédios

+  Aspetos relevantes de um recurso educativo para utizagao no QI

+ Aplicagdes e formatos para elaboragao de recursos para os QI

« (s quadros interativos nas didaticas especificas: de acordo com as Areas cumiculares de onde
provém os formandos, cada wm produzira recursos no ambito dessa area

+ Utilizagdo de sessdes de video-conferéncia para apoio a distancia e colaboragdo onfine

+ Realzacido de algumas tarefas intermédias para avaliagdo

Madulo 4 - Discussao e divulgag3o (3 horas - presencial)
+ Analise e discussio, enfre pares, acerca dos recursos produzidos
+ Colocacaoe (uplead) dos recurses produzidos na plataforma www.caugi.com, segundo tipficagio
estabelecida
+ Participagdoe nos faruns de discuss3o da CAUQI
+ Divulgagdo dos recursos produzidos pela comunidade educativa
+ Testemunhos de utilizagio dos novos recursos em ambiente de =ala de aula por parte dos

formandos
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-

-

-

6. METODOLOGIAS DE REALIZACAD DO CURSO DE FORMACAD

6.1. Passos metodologicos

Fase 1 - Presencial {3 horas) - Apresentacio e modulo 1

Fase 2 — N3o presencial (1% horas) - Modulos 2 e 3

Fase 3 — Presencial {3 horas) - Madulo 4

Duragio do curso: 25 horas | 6 presenciais e 19 online «a distincias)

Avaliazdo diagnostica de competéncias e praticas

Ayaliagao de necessidades e interesses

Debate dos objetves da agdo

Crganizagdo do trabalho a desenvolver no 3mbito das sessdes presencias e frabalho autbnomo &
a distincia

Quadros interativos multimédia (Q1) — conceitos e tecnologias

= quadnos interatvos como ferramenta de aprendizagem dos aunos

s QI & 3 renovagio dos contsxtos de aprendizagem ac nivel das dinamicas e das interagies
Debate das metodelogias para a elaboragdo de recursos

Documentagdo & materiais de apoio

Exploracdo de recursos e aplicagbes

Definicdo de um plano indwidual de trabalho

Elaboragde de recursos educatves utilizande software dos QI

Flanificagdc de atvidades a desenvolver com os alunos

Os Ql no Ambito das didaticas especificas

Reflexdo e debate sobre metedologias para a integragde dos processos de ensing e
aprendizagem e das didaticas especificas dos formandos

Apresentagio e debate dos planos de atvidades a desenvolver com os alunos
Debate sobre metodologias e experiéncias de utilizagio

Tratalho Autdnomo

Flanificagdc e dessnwolvimento de materiais

Implementagdo dos recursos em contextos de aprendizagem

Farticipagdo na CAUQI através de foruns e outras aplicagdes; mteracdo intra e extra formag3o

Apresentag3o dos recursos produzides e sua divulgacdo na CAUQI
Avaliazdo dos trabalhos produzidos
Balango das atividades

Freparagao e orientagdes para o relatorio critico final
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6.2. Calendarizagio

#.2.1. Periodo de realizag3o da agde de formacao:
De fevereiro a maio de 2013

Primeira sessio: 14 de feversiro

Uitima sessio: 29 de Maio
8.2.2. Nimero de sessies presenciais: 2 (primeira e Oltima sessies)

8.2.2. Mimero de horas em sistema a distancia: 10 | duas sessbes sincronas durante os
meses de margo e abril)

7. APROVACRED DO ORGAD DE GESTAOD E ADMINISTRAGED DA ESCOLA:
[Casa da modalidade de Frojaio) (At* 79, 2 RIFCP)
Data: ! ! Cargo:

Agsinatura:

8. CONSULTOR CIENTIFICO-PEDAGOGICO OU ESPECIALISTA HA MATERIA (sRT. 255 -4 I &) RIFCP)

Haome

Jdiodalidade o= Frogecio B Circuio de Eshudos) m;ﬂ: = pompehincias do Conseino Centfoo-Pedaglgico
da Formacho Conbinua (At 378, f) RIFCP)

=11 Wha Moce acedtaglodoconsulor | | ] | I

9. REGIME DE AVALIAGAD DOS FORMANDOS

Trabalhos 2 realizar aprecentar pelos formandos:

2) Bacurios edecatvos digituis prodorides ne soffware dos QI deranks o cezen

b) Participagdo mas seasdes a distAncia (sincTozas & assincronas), nomesdements, participacde nos formns de discussdo

€] Balatomio critice, referinde o5 aspetos particuwlarmente significativos do pezto de vism de dewznvolviments profisuional
&'vn o retalho a realizar pos-oficina tendo sm vist o aprofundzmento do estado do tema mabalhade

CRITERIOS DE AVALIACAD DOS FORMANING:
a)  Escala a ntilizar na avaliacio/classificacio quantitativa

Ma avaliagdo quantitatva do peszoal docents, deve serutilizada a ezcalade 1 a 10 valerss.
Censidera-se claszificacdo positiva a pariir d= 3 (inchusive).

b)  Criterios e respetiva ponderagio na avaliagio

1 — E=alizagdo de tarefas, parficipagdo e preparag3o de materiaiz (2.3 valores)
= Ponralidade
» Pamicipacao (relevancia)
« Pealizacde das atividades (empechamenio)
2 - Trabalbos realizados (5 valores)
s Adecuacie aes objetivos propostas
» (rEapizacdo (estnutara, clareza, funcionalidads)
» Peminsncia e rigor (do confenda)
3 —Reflexdo (1,5 valores)
s Adequacio (a0s objetivos propostos)
» DParindncia (do contenda)
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10. FORMA DE AVALIAGED Da ACCAD

+ Apresentacdo des wabalhos realizades

+ FReunido final de analizs critica ao decorrar da ac3e

+ Eelatarios elaborades pelos fermadorss & pelo especialista que acompanbara o curzo de formacio

« Aplicagdo de um questionario a formader & formandos, cujos reswtades serdo fratades e analizados pela
entidade formadera.

11. BIBUIOGRAFIA FUNDAMENT AL
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+ Documentaglo e guias de operacionais dos quadros interatives mais comuns nas escolas
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= Glover, O & Milen, D (2001). Running weth mehnalegy: the pedagogic impact of the lange-scale mroducoan of
InTeracmye whitetoards i one Secondary school. Joumal of Infamation Tachnology for Teacher Educaton, 10
{3001 257-27E.

= Mainhos, WL [2006). Desemvohimenio prodissional docante em ambvantes colabaragvos 08 aprandizagam 3
NSTANCTa: BSTU00 08 £350 No Ambro 03 formapdo congnea. Unlwersldade do Mrho (Tese da Dowtoramenta).
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»  Sanios, M1, & Carvaho, A [2009) 05 QuUadros ININECIVOS mulmeda: e frmapao 3 umizagse. i DIAS, P ;
CISORIO, A L, ofg. —"Chalenges 2000 : actas da Conferdnoia intemacianal de TIC na Educagao, 8, Braga, Parugal
2000". Braga : Certo de Competéncia da Universidade do Minn, 2009,
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Anexo VI

CD-r
Contém:

- 0 presente projeto

- toda a documentacéo relacionada
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