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Resumo

Enquadramento: A violéncia doméstica € uma problematica das sociedades atuais.
Apresenta-se como o tipo de violéncia mais frequente, podendo adquirir diferentes
nomenclaturas, e assumir-se como um fendmeno multifatorial, multidimensional, de largo
espetro, com grande heterogeneidade e transversal a toda a sociedade. E um problema de
saude publica e as suas repercussdes sdo inumeras quer seja ao nivel dos individuos, das
estruturacbes de familias e comportamentos transgeracionais, quer seja ainda a nivel
econdmico e social.

Objetivos: Descrever as vivéncias, sentimentos e opinides de vitimas de Violéncia
Doméstica; Identificar as sequelas da violéncia (fisica, sexual, psicoldégica) nas mulheres
vitimas de agressao.

Método: Estudo qualitativo de cariz exploratério, realizado numa amostra por conveniéncia
de 15 mulheres, vitimas de Violéncia Doméstica, com uma média de idades de 41 anos.
Como instrumento de recolha de informacdo foi usado o0 guido de entrevista
semiestruturada, que foram efetuadas apds obtencdo do consentimento informado,
posteriormente transcritas na integra e feita andlise do seu conteudo. Os dados foram
apresentados sob a forma de narrativa.

Resultados: Os resultados resumiram-se a obtencdo de 13 categorias agrupadas
posteriormente em quatro grandes areas tematicas: Olhar da mulher vitima de violéncia
doméstica, as multiplas dimensbées da violéncia os filhos e a violéncia € o caminho
percorrido.

Conclusodes: Os resultados deste estudo permitem conhecer na primeira pessoa a histéria
de mulheres vitimas de violéncia, a expressao viva do seu sofrimento e da sua experiéncia
com a violéncia vivida, e da baixa autoestima.

Palavras-Chave: Violéncia doméstica; Vitima; Agressor; Apoio a Vitima; Crime publico.






Abstract

Context: Domestic violence is a problem in today's societies. It is presented as the most
frequent type of violence, being able to acquire different nomenclatures, and can be
assumed as a multifactorial, multidimensional, broad spectrum phenomenon, with great
heterogeneity and transversal to the whole society. It is a public health problem and its
repercussions are numerous, both in terms of individuals, family structures and
transgenerational behavior, as well as in economic and social terms.

Objectives: To describe the experiences, feelings and opinions of victims of Domestic
Violence; Identify the consequences of violence (physical, sexual, psychological) in women
victims of aggression.

Methods: Qualitative Study, with exploratory nature, applied in a 15 women sample,
Domestic Violence victims, selected by non-probabilistic sampling technique and by
convenience, and with a 41 years average. The data gathering instrument is based in a
semi-structured interview guide done after obtained proper consent, subsequently fully
transcribed, and finally analyzed within Bardin’s analytical categories construction.

Results: The results were summarized in 13 categories that were later grouped into four
major thematic areas: Looking at women victims of domestic violence, the multiple
dimensions of violence against children and violence, and the path taken.

Conclusions: The results of this study allow us to know in the first person the history of
women victims of violence, the living expression of their suffering and their experience with
violence, and low self-esteem.

Keywords: Domestic Violence; Victim; Offender; Victim’s Support; Public crime.
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INTRODUGAO

Duma sociedade em constante mutagao e desenvolvimento, em que o aprofundar e
a descoberta de novos conhecimentos é constante, conduzindo a permanentes avangos
técnicos e tecnolégicos e a constante evolugdo dos seus povos, ambiciona-se,
simultaneamente, um crescente evoluir de comportamentos e atitudes benéficas, uma
crescente valorizagdo de sentimentos e valores, uma maior proximidade e compreensio
entre povos, pessoas e culturas, culminando tudo isto num crescimento exponencial da

humanizacao das sociedades.

Neste contexto, comportamentos, como a violéncia entre povos e pessoas, espera-
se que sejam substituidos por relacbes de afeto e proximidade, de partilha de ideias, de
compreensao, de respeito e aceitacdo mutua, independentemente do seu género, cor ou

raca, das suas preferéncias e opinioes, dos seus ideais e nacionalidade.

A violéncia, definida pela OMS (2002) como sendo “o uso intencional da forga ou
poder fisico, em forma de ameaga ou efetivamente, contra si mesmo, outra pessoa ou um
grupo ou comunidade, que ocasiona ou tem grandes probabilidades de ocasionar lesdes,
morte, dano psiquico, alteragdes do desenvolvimento ou privagdes”, trata-se de um
problema nado sO social como também de saude, com repercussdes ao nivel do
desenvolvimento dos povos e da sua qualidade de vida, e culminando no desgaste e

degradacéao do seu tecido social.

No seio deste flagelo mundial, que é a violéncia entre pessoas, enquadra-se a
Violéncia Doméstica, também designada por Violéncia nas Rela¢des de Intimidade ou
Violéncia Entre Parceiros intimos e/ou Violéncia de Género. Trata-se de um fenémeno
transversal e multifacetado, que ocorre em todo mundo independentemente do estrato social
e economico, da religido ou cultura, do sexo ou idade, da raca ou cor, ainda que prevalecga
em maior numero em casais de sexos diferentes, em relacionamentos com parceiros do
mesmo sexo, e afetando maioritariamente, enquanto vitimas, as mulheres, (Guerra et al,
2016).

Sociedades evoluidas e justas, deverdao perante este fendmeno, e ndo sendo
possivel erradica-lo por completo, adotar medidas concertadas com vista a sua prevencéo,
exigindo-se para isso uma estreita colaboragdo entre os diferentes sectores que a
constituem, seja ele o sector da saude, o sector judicial e legal, o sector politico, entre

outros.
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O sector da saude assume a este nivel um papel preponderante na prevengao da
violéncia, ndo soO pela sua intervencéo direta na assisténcia as vitimas, mas também pelo
papel muitas das vezes no acionamento da participacdo deste crime e no fornecimento de
outras informacdes que possam ser pertinentes. Deve assim, expandir o seu papel na
prevencao da violéncia doméstica, ampliar os servigos prestados as vitimas e melhorar os

sistemas de colheita de dados relativos a violéncia, (OMS, 2014).

Enquanto profissional de Saude, com a realizagdo deste trabalho, tem-se como
objetivos, ndo s6 aprofundar e fomentar conhecimentos sobre a tematica, mas também “dar
voz” a pessoas vitimas de Violéncia Doméstica no decurso da sua existéncia, Pretende-se
assim, que estas possam descrever as experiéncias vivenciadas, e com isso tornar possivel
uma colheita de dados que permita uma analise e interpretacéo correcta, por forma a fazer-
se uma afericao de programas e medidas em curso, no ambito desta problematica. Espera-
se também, poder colaborar na elaboragdo de um plano de agao estratégico que possa
contribuir para a prevengao destas situagdes, na melhoria da assisténcia as vitimas, e no

fornecimento de dados sobre esta problematica as entidades competentes.

Face a esta problematica, formulou-se a seguinte questao pivot, norteadora de todo
o estudo desenvolvido: Que vivéncias, sentimentos e opinides possuem as vitimas de

violéncia doméstica?

Por forma a dar resposta a questao descrita elaboraram-se como objetivos gerais
deste trabalho, sustentado num estudo qualitativo de cariz exploratério e suportado por uma
entrevista semiestruturada, realizada numa amostra de 15 mulheres vitimas de Violéncia
Domeéstica, descrever vivéncias, sentimentos e opinides de vitimas de Violéncia Doméstica,
com vista a uma melhor compreensao, entendimento e acido sobre a referida problematica;
Identificar as sequelas da violéncia (fisica, sexual, psicolégica) nas mulheres vitimas de

agressao.

Este estudo desenvolve-se em duas partes fundamentais. Numa primeira,
estabelece-se o enquadramento conceptual da Violéncia Doméstica. E abordado num
primeiro capitulo o conceito de violéncia doméstica, analisados os mitos associados a
mesma e termina com breves referencias ao ciclo e tipo de violéncia. O seguindo capitulo
faz uma incursdo as disposi¢cdes legais e regulamentares existentes em Portugal,
analisando mais especificamente o apoio a vitima e o impacto da violéncia doméstica na

saude e qualidade de vida das vitimas de violéncia doméstica.

A segunda parte deste estudo encontra-se dividida em trés grandes capitulos. O
primeiro faz o enquadramento metodolégico compreendendo entre outros aspetos o

problema de investigacdo e respetivos objetivos, o tipo de estudo desenvolvido,
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participantes e sua caracterizagcdo, os instrumentos de recolha de dados utilizados e os
procedimentos formais e éticos. O segundo capitulo é dedicado a apresentacao e discusséo
dos resultados encontrados. Recorreu-se para o efeito ao conteudo das entrevistas
efetuadas e procedeu-se a respetiva analise do seu conteudo, comparando os resultados
encontrados com demais estudos e dados existentes, no que concerne a esta problematica.
O terceiro e ultimo capitulo visa extrair as conclusdes mais evidentes que sobressairam do

estudo.
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1 — Violéncia domeéstica

Com o decorrer dos anos o conceito de Violéncia Doméstica, a sua contextualizacao,
a forma como € reconhecida, entre outros aspetos, tem ganho contornos progressivamente
diferentes. De igual modo, a sua abordagem e estratégias de intervengdo tém sido
fortemente condicionadas por diferentes constructos da realidade e do mundo, assumindo
estas um caracter dindmico, mas nem sempre consensual, multidimensional, de largo

espectro e com grande heterogeneidade, (Prazeres et al, 2014).

A Violéncia Doméstica, enquadrada atualmente nas formas de Violéncia Interpessoal
consideradas pela OMS (2014) assume-se fundamentalmente como uma castragao dos
direitos humanos fundamentais e de cidadania, bem como um problema de Saude Publica,
(Guerra et al 2016).

Foi a partir dos anos 70, sobe a égide de movimentos feministas Europeus e Norte
Americanos, que esta problematica comegou a despertar consciéncias. Numa fase inicial
pretendeu chamar a atencao para as agressdes que as mulheres sofriam dentro da
instituicdo familiar e casamento, mas mais tarde adquiriu um sentido mais abrangente
enfatizando que, este tipo de violéncia, era sobretudo violéncia de género, neste caso sobre

as mulheres, (Redondo et al, 2012)

O reconhecimento pelas sociedades de outras formas de relacionamento,
nomeadamente entre parceiros do mesmo sexo, viria a trazer uma amplitude maior no que
respeita a esta problematica, passando desde entdo a designar-se também como Violéncia
Entre Parceiros intimos ou Violéncia em Relagdes de Intimidade, ou ainda Violéncia
Familiar, (Redondo et al, 2012).

No nosso pais, esta problematica, também é vista como um flagelo social,
continuando a apresentar taxas elevadas deste tipo de criminalidade e as consequentes
implicagdes que dela advém, nomeadamente ao nivel da estruturacdo de familias e da
consequente reproducdo de comportamentos similares nas geragdes seguintes, (Guerra et
al, 2016).

A violéncia € em todo mundo um dos maiores contribuintes para a taxa de
mortalidade, de doencgas e incapacitagdo, entre uma série de outras consequéncias
nefastas, (OMS, 2013).

Segundo esta mesma organizacgao, cerca de 38% dos homicidios foram cometidos

por parceiros do sexo masculino, ao invés, apenas 6% dos homens foi vitima de homicidio
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pela parceira. Refere ainda, que uma em cada 3 mulheres sofreu atos de violéncia fisica ou
sexual, nas relacdes de intimidade, em algum momento da sua vida, e que uma em cada 4
mulheres, feridas por um parceiro intimo, requer cuidados médicos. Salienta também, que

na Europa, a violéncia entre parceiros intimos representa 25,4% dos casos de violéncia.

Ainda na Europa, e segundo o Comité Regional da Europa da Organizagdo Mundial
de Saude (2005), a violéncia nas relagées de intimidade representa 40% a 70% dos

homicidios, sendo a 82 causa de morte no escalao etario entre os 30 - 45 anos.

Em Portugal diferentes estudos realizados ao longo dos Uultimos anos tém
demonstrado niveis de prevaléncia em tudo semelhantes aos verificados a nivel

internacional, (Prazeres et al, 2014).

Neste contexto, e segundo Associacdo de Apoio as Vitimas de Violéncia (2016), as
estatisticas mostram que a maioria das vitimas em Portugal também s&o do sexo feminino,
cerca 82% das vitimas, encontrando-se uma maior prevaléncia de casos nas faixas etarias
entre os 25 e os 54 anos. Verifica-se que a Violéncia Doméstica é o tipo de violéncia que
mais ocorre no nosso pais, atingindo valores na ordem dos 59%. Um estudo realizado por
Almeida em 2012 cujo objetivo era determinar a violéncia doméstica em mulheres gravidas,
veio constatar que a prevaléncia da violéncia doméstica na gravidez foi de 43.4% incluindo
os trés tipos de violéncia mais comuns. Destas, a violéncia fisica registou uma prevaléncia
de 21.9%, a violéncia psicologica foi a mais prevalente com cerca de 43.0% e a violéncia

sexual registou uma prevaléncia de 19.6%

1.1. Conceito de violéncia doméstica

O conceito de Violéncia Doméstica pode adquirir varias interpretacoes e formatos, indo
de perspetivas mais latas e globais, até algo mais especifico, podendo por isso adquirir
diferentes nomenclaturas, tais como, Violéncia de Género ou Sobre as Mulheres, Violéncia
entre Parceiros intimos ou Violéncia em Relagdes de Intimidade, Violéncia Doméstica ou
Violéncia Familiar, integradas todas elas no conceito atual de Violéncia Interpessoal,
(Guerra et al, 2016).

Neste ultimo conceito, é definida pela OMS (2014), como aquela que ocorre entre
membros de uma familia, parceiros intimos, amigos, conhecidos e desconhecidos, e que
inclui maus tratos contra a crianga, violéncia juvenil, violéncia contra a mulher e abusos

praticados contra idosos.
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No que concerne a Violéncia Sobre as Mulheres ou Violéncia de Género, e
procurando despertar as consciéncias para a existéncia desta problematica a OMS, ja em
2002, a definiu como todo o ato de violéncia baseado na pratica ao sexo feminino, que tenha
ou possa ter como resultado o dano ou sofrimento fisico, sexual, ou psicoldégico da mulher,
inclui-se aqui também a ameaca a tais atos, a coag¢ao ou a privacéo arbitraria da liberdade
na vida publica ou privada. Como podemos constatar, este conceito engloba outras formas
de violéncia, como o trafico de mulheres, a prostituicido forcada, a violagcdo, a mutilacido

genital, entre outras formas de violéncia sobre a mulher, (Guerra et al, 2016).

Muitas das vezes, a Violéncia Doméstica ou Violéncia nas Relagbes de Intimidade e
a Violéncia de Género sao confundidas, porquanto a maior parte das vezes a Violéncia
Doméstica tem a sua matriz numa cultura de caracter sexista de dominio do homem sobre a

mulher, (Prazeres et al, 2014)

Numa perspetiva menos global, Matos (2006) citado por Redondo et al (2012), define
a Violéncia Entre Parceiros intimos como “o abuso de uma pessoa sobre a outra, numa
relacdo especifica de intimidade, podendo ocorrer em relagdes maritais € ndo maritais,
actuais ou passadas, de caracter heterossexual ou homossexual assumindo como maus
tratos a parceira ou parceiro um conjunto de condutas de caracter abusivo, perpetrado sobre
ela ou ele, de forma intencional, habitualmente de modo continuado, podendo envolver
acgdes diretas (maus tratos fisicos e sexuais) e nao diretos (formas de controle e omissdes)
”.(Redondo et al 2012, p. 46 e 47).

Por seu lado a OMS (2011), emana pela Convencao de Istanbul, a definicdo de
Violéncia Doméstica como a que respeita a “todos os atos de violéncia fisica, sexual,
psicolégica ou econdémica, que ocorrem no seio da familia ou do lar, ou entre actuais ou ex-
cbnjuges ou parceiros, quer o infrator partilhe ou tenha partilhado ou ndo o0 mesmo domicilio
que a vitima”.

Ainda neste contexto, o Centro de Estudos Judiciarios (2016, p. 23), define Violéncia

Doméstica globalmente como “um comportamento violento continuado ou um padrédo de
controlo coercivo exercido, direta ou indiretamente, sobre qualquer pessoa que habite no
mesmo agregado, ou que mesmo nao coabitando, seja companheira/o, ex-companheira/o

ou familiar”.

Este padrdo de comportamento exercido de forma continuada e persistente conduz,
no curto - médio prazo, a danos fisicos, sexuais, emocionais, psicologicos, ao isolamento
social e a privagdo econoémica sobre a vitima, tendo o agressor como objetivo o dominio € o
controle desta, por forma a fazé-la sentir-se subordinada, incompetente, sem valor nenhum

e num clima de medo constante.(Guerra et al, 2016).
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Com esta exposicéo, pretende-se abordar fundamentalmente a esfera mais privada,
ou seja, aquela que diz respeito e se caracteriza por ocorrer em contextos relacionais de
grande proximidade e intimidade. Neste sentido, iremos considerar especificamente a
Violéncia Doméstica ou Violéncia nas Relagdes de Intimidade, ndo s6 por ser a
nomenclatura mais usada em Portugal, através da qual ganhou relevancia e afirmacgao, quer
seja ao nivel da sociedade em geral, dos “media”, da politica e da justica, mas também
porque diferentes estudos e dados estatisticos sustentam a ideia de ser esta a forma de

violéncia mais frequente sobre as mulheres.

Alias, esta terminologia esta de acordo com a Resolu¢ao do Conselho de Ministros n°
100/2010, de 17 de Dezembro, consignada como sendo “todos os atos de violéncia fisica,
psicologica e sexual perpetrados contra pessoas que coabitam no mesmo agregado
domeéstico, independentemente do sexo e da idade, bem como contra ex-cbnjuges e
pessoas de outro, ou do mesmo sexo, com quem o agressor mantenha ou tenha mantido
uma relacdo de namoro ou andloga a dos conjugues ainda que sem coabitacao”. Apesar de
restrita esta definicdo engloba n&o s6 a Violéncia nas Relacdes de Intimidade, mas também
situagdes de maus tratos contra criancas, contra pessoas idosas e dependentes, ocorridas

no espago de relagdes de proximidade, familiar ou outra, (Prazeres et al, 2014).

1.2. Mitos associados a violéncia doméstica

A cultura em que cada pessoa esta inserida assume um papel importante na forma
como esta molda os seus comportamentos, acabando muitas das vezes por ser o fator
explicativo para fendbmenos mal-entendidos e pouco esclarecidos, legitimando de certo

modo esses mesmos comportamentos, ideais, preconceitos e mitos, (Prazeres et al, 2014).

Muitas das vezes estes preconceitos e mitos estao de tal modo enraizados na nossa
cultura/sociedade, que acabam por tornar-se verdadeiros obstaculos a intervencao neste
dominio da Violéncia Doméstica, conduzindo as préprias vitimas a sentimentos de
inferioridade, tornando-as incapazes de reagir ao abuso e a pedir ajuda de forma atempada,
(Guerra et al, 2016) quando a violéncia se estrutura nas suas relagdes. Urge, por isso,

desconstruir estes falsos argumentos, desmistifica-los e combaté-los

Expdem-se aqui alguns exemplos de falsas crengas e mitos relacionados com esta

problematica:
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e Entre Marido e mulher ndo se mete a colher

Provérbio popular sobre o qual assentou durante muito tempo uma crenga socialmente
difundida, de que a violéncia conjugal € um fenémeno da esfera privada, sobre o qual
ninguém deve interferir sendo o casal, sendo ainda nos dias de hoje parcialmente aceite e

interiorizada por segmentos da sociedade atual, (Manita et al, 2009).

E verdadeiramente um mito e uma ideia completamente errada. Contrariamente a esta
ideia, esta o facto de legalmente a Violéncia Doméstica ser reconhecida como crime publico,
obrigando cada cidadao, e no pleno exercicio de uma cidadania ativa e responsavel, ao
tomar conhecimento destas situagdes, denuncia-las junto das autoridades policiais ou
judiciais, por forma a combate-las, a promover a igualdade de género entre pessoas € a
educar criancas e adultos para a nao-violéncia e para igualdade de direitos, (Guerra et al,
2016).

Exercer e estimular o exercicio da cidadania ativa, sdo obrigagdes sociais e, por
vezes, legais de todos os cidaddos e, por maioria de razbes, dos profissionais que

contactam com vitimas e/ou agressores.

¢ O alcool e as drogas fazem com que as pessoas se tornem violentas

Como é sabido, o alcool e a maioria das drogas tém uma acao desinibidora, porém
nao sao fatores determinantes. Podem potenciar ou serem facilitadores de situagdes de

violéncia, mas ndo sao a sua génese, (Prazeres et al, 2014).

Sabe-se ainda, que estdo presentes numa percentagem consideravel de casos de
Violéncia Doméstica e até mesmo em 40% dos homicidios verificados. Contudo, muitas séo
as situagdes em que este tipo de violéncia ocorre sem que estejam presentes, pelo que a

relagdo de causa efeito que se lhe queira atribuir € abusiva, (Prazeres et al, 2014).

Ha assim que considerar que a maioria dos agressores, mesmo sob o efeito do
alcool, ndo agridem alvos indiscriminados, a embriagues acontece fora de casa
habitualmente, mas esperam até chegar a casa para agredirem a mulher e/ou os filhos, a
maioria dos agressores comete o crime mesmo quando ndo esta alcoolizado, a maioria das
pessoas que consomem alcool e drogas ndo sao agressores, funcionando o consumo de

alcool ou drogas apenas como uma desculpa e/ ou estratégia para racionalizar
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comportamentos violentos, sendo por isso comum ouvirem-se expressdes como “nao fui eu

foi o alcool” ou “sé aconteceu porque bebi demasiado”. (Manita et al, 2009)

Nao se quer com isto dizer que o uso de alcool ou de drogas nao seja elemento
facilitador ou promotor de situagdes de violéncia doméstica, mas chegar-se a
conclusdo que a violéncia doméstica s6 ocorre sob o seu efeito, ou por sua causa é

bastante redutor dado que se toma esse facto como a causa da violéncia.

e A \Violéncia Doméstica resulta de Problemas de Saude Mental

E uma ideia presente entre cidaddos e profissionais de diferentes areas, porém,
varios estudos internacionais tém revelado percentagens muito reduzidas, entre 5 a 10% por

parte de agressores com perturbagdes mentais associadas, (Prazeres et al, 2014).

Muitas das vezes, tratando-se de comportamentos tdo agressivos, torna-se dificil
aceitar que tais formas de violéncia tenham sido exercidas por individuos ditos “normais”,

seres humanos iguais a qualquer outro cidadao, (Guerra et al, 2016).

“E dificil aceitar a ideia de que estes padrdes de violéncia continuada possam ser
exercidos por individuos normais, contudo sdo-no. Para além disso, aceitar que um individuo
igual a nés pode ser um agressor € ter de aceitar que um de nés pode, afinal, ser também
um agressor”, (Manita et al, 2009, pag. 24). Efetivamente a grande maioria dos agressores,

sao homens comuns e correntes sem problemas ou disturbios mentais.

e A Violéncia Doméstica apenas existe em familias de baixos recursos

economicos

Como foi explanado anteriormente, o fendmeno da Violéncia Doméstica é transversal
a toda a sociedade e aos seus diferentes estratos sociais, estando também presente em
todas as idades, etnias, culturas, religides, profissdes entre outros, podendo assim, assumir

contornos diferentes, (Prazeres et al, 2014).

A violéncia doméstica pode surgir em familias de qualquer classe social. Dadas as

limitagdes dos estudos existentes, € dificil generalizar acerca do estatuto social da vitima.

E apontada como mais prevalente nos estratos socioeconémicos mais
desfavorecidos, ou de faixas etarias mais baixas, ndo se sabendo se por efeito de fatores

culturais e educacionais, ou se por efeito da maior visibilidade destes estratos por falta de
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recursos e apoio, tendo que recorrer-se na maioria das vezes as instancias publicas de cariz

social e judicial e outras instituigdes de apoio a vitima, (Guerra et al, 2016).

E sabido, todavia, que a agressdo ocorre em todos os sectores sociais embora se

reporte com menos frequéncia aos sectores médios e altos da sociedade.

o As vitimas s6 sdo agredidas porque querem ou porque merecem, associado a

crenca de que o homem “tem o direito” de bater na mulher

Associado a este mito, esta a questdao que muitas vezes cidadaos e profissionais se
colocam frequentemente perante situacbes de Violéncia Doméstica, que é o porque de a
vitima ndo deixar o agressor, o porque de n&o sair de casa, induzindo assim indiretamente a

responsabilidade pela violéncia a vitima, (Manita et al, 2009)

Sao inumeros os fatores condicionantes para que as vitimas nao, ponham termo a
estas situagdes, nomeadamente o facto de muitas vezes existirem filhos em comum, a falta
de apoio familiar e de apoio social e judicial, o medo de sofrer ainda mais violéncia, a
dependéncia financeira e emocional, técnicas de coacido e manipulagao exercidas por parte

do agressor, entre muitas outras, (Prazeres et al, 2014).

Tudo isto, sdo aspetos apenas percecionados pela vitima, pelo que o seu
desconhecimento induz nos outros a ideia de culpabilizagdo da vitima por aceitar esta
situagao, pela incapacidade de provocar a rutura, de denunciar e pedir ajuda, (Prazeres et
al, 2014).

Uma segunda crenga associada a este mito, foi o perpetuar durante décadas a ideia
pré-concebida de que o homem tinha o direito a violéncia como forma corretiva e de
educacao, face aos filhos e a esposa, assim como um conjunto de estereétipos relativos aos
papeis de género, o papel da mulher e do homem no casamento, dentro os quais o dever de
“obediéncia e servigo” das mulheres aos maridos, algo que ainda hoje € aceite e consentido

por partes da atual sociedade, (Manita et al, 2009).

¢ A \Violéncia Doméstica é apenas violéncia fisica

Como se tem referido, as diferentes definicbes de Violéncia Doméstica falam, nao s6
em agressao fisica, mas também em atos violentos de indole psicolégica, financeira, sexual,

omissodes e privacdes da liberdade, que interferem com os direitos e a dignidade de outras
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pessoas. Agredir é toda e qualquer forma de coagédo e controle de uma pessoa sobre a

outra, (Prazeres et al, 2014).

e As criangas que residem em agregados com Violéncia Doméstica tendem a

tornar-se vitimas ou agressores

E consensual entre a comunidade cientifica existir uma probabilidade elevada de
haver uma reprodugéo, por parte das criangas, de comportamentos apresentados pelos
pais, comportamentos esses perpetrados quer como vitimas, quer como agressores, dando

assim continuidade a ciclos de violéncia de forma intergeracional, (Prazeres et al, 2014).

Porém, estudos mais recentes demonstram que a maioria dos agressores nao teve
no passado historias de maus tratos ou de vitimizagdo, e um pequeno numero de vitimas de

maus tratos podem tornam-se mais tarde em agressores, (Guerra et al, 2016).

o “Bater é um sinal de Amor” ou “Uma bofetada de vez em quando nunca fez mal

a ninguém”

Outro provérbio popular que incutiu e incute uma ideia errada nas sociedades em
que estamos inseridos. Bater nunca foi, ndo €, nem nunca sera um sinal de amor, € sim uma
forma de poder, dominio, de controle sobre os outros, além de que, Violéncia Doméstica nao
€ “uma bofetada de vez em quando”, é sim, e como ja se referiu anteriormente, um padrao
continuado de violéncias varias exercidas sobre as vitimas com a intengdo de as subjugar,

humilhar, dominar e controlar. (Manita et al, 2009).

Agredir fisicamente alguém é sempre um exercicio ilegitimo e abusivo de poder,
controle e dominio sobre outra pessoa, além de que, no conceito de violéncia a agressao diz
respeito a um padrao continuado de atos violentos sobre as vitimas, exercido de forma

intencional e com o objetivo de a subjugar e dominar, (Guerra et al, 2016)

De realgar ainda que bater € sempre um exercicio de poder sobre o outro, (Guerra et
al, 2016).
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1.3 — Ciclo da violéncia

Desenvolvido por Walker em 1979, tendo ja na altura por objetivo explicar os padroes
de comportamentos violentos reiterados por agressores no contexto de rela¢gdes conjugais/
de intimidade, ainda hoje é tido em consideragdo na abordagem de situa¢des de Violéncia

Doméstica, (Prazeres et al, 2014).

Sendo este tipo de violéncia habitualmente exercido de forma continuada, a ameaca
a segurancga e vida das vitimas nao €, por norma, repentina e imprevisivel. Torna-se assim
fundamental, um conhecimento adequado das dinamicas da violéncia, por forma a melhor
se perceber a situagdo real e a delinear uma estratégia de apoio mais direcionada e

adequada a cada vitima, (Manita et al, 2009)

O modelo de Walker, aponta que a violéncia tende a evoluir por trés momentos
diferentes e que se repetem ciclicamente. Considera também este modelo que, neste
processo, os atos de violéncia tendem a aumentar de frequéncia, intensidade e perigosidade
com o decorrer do tempo, perdendo a vitima a sensagao de controlo e poder sobre si prépria
e sobre a sua vida, levando-a a desenvolver sentimentos de impoténcia e desanimo e a
tornar-se refém deste ciclo de violéncia. No limite pode ocorrer mesmo o homicidio e ou

suicidio, (Guerra et al, 2016).

Sao trés as fases que constituem o ciclo da violéncia: “Fase de Tensao Crescente”;
“Fase do Ataque Violento ou de Explosdo/ Agressao” e a “Fase de Apaziguamento/ Calma
ou Fase de Lua-de-mel”’, sendo que estas ocorrem de forma repetida e ciclica, podendo um
qualquer motivo ou incidente, suscitados pelo agressor, desencadear situagbes de crise ou
conflito, que dao origem agressdes psicologicas e verbais e na maioria das vezes terminam

em agressoes fisicas e sexuais, (Manita et al, 2009).

e Fase de Tensao Crescente

Nesta fase o agressor utiliza todas as situagées do quotidiano para gerar conflitos,
produzir uma escalada de tensdo, de forma a criar na vitima uma sensagao de perigo
eminente. O agressor critica, insulta, humilha, agride verbalmente e ou fisicamente a vitima,
culpabilizando-a de tudo. Por sua vez a vitima, tende a minimizar o perigo, tentando
minimizar todos os focos de tensdo e situagbes geradoras de conflitos. Tem as refeigcbes
prontas a horas, veste-se como ele gosta, mantém as criangas sossegadas, entre outros

aspetos, (Prazeres et al, 2014).
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Se numa relacdo nado violenta a fase de tensdo é interrompida pelo recurso a
estratégias de negociacdo e resolugcdo de conflitos, de forma ndo violenta — “ritual de
interrupcao”, nas situagdes violentas, qualquer pretexto, serve ao agressor para se orientar
agressivamente contra a vitima, a fim de manter o exercicio de dominio/ controle sobre esta,
(Guerra et al, 2016).

o Fase do Ataque Violento ou de Explosao/Agressao

Esta fase, caracteriza-se pelo agravamento das agressbes, aumentando de

intensidade, de frequéncia e da propria violéncia dos atos, (Prazeres et al, 2014).

Geralmente comecga com violéncia verbal evoluindo depois para outras formas de
violéncia, por vezes de tal modo severas que as vitimas necessitam de receber assisténcia

médica, (Guerra et al, 2016).

Por seu lado, as vitimas sentindo-se impotentes, fragilizadas, isoladas, muitas das
vezes procuram nao reagir para ndo agravar mais a violéncia, e apenas defender-se das
agressdes, na esperancga de que a sua atitude passiva possa atenuar a ira do agressor,
(Guerra et al, 2016).

E nesta fase, que o agressor invoca razdes atenuantes para desculpabilizar a sua
acao, incriminando para isso a vitima ou recorrendo a fatores externos, tais como a

“desculpa do alcool”, de ter tido “um dia mau”, “ndo estava em mim, entre outras, tudo isto

com o sentido de racionalizar comportamentos inaceitaveis, (Guerra et al, 2016).

Trata-se do periodo em que as vitimas mais denunciam a situagao e procuram ajuda,
quer seja pela saida de casa quer pela denuncia junto das autoridades, sendo também este
0 momento em que as mesmas mais recorrem aos servicos de saude. Torna-se assim
imperativo, que os profissionais de saude estejam atentos e despertos para a problematica,
devendo conhecer e reconhecer cada fase do ciclo da violéncia, por forma a agirem o mais

correcta e adequadamente com a situagao, (Prazeres et al, 2014).

o Fase do Apaziguamento/Calma ou de “Lua-de-mel”

Ha uma cessagao temporaria da violéncia, sendo nesta fase frequentes
manifestacdes de arrependimento e pedidos de desculpa por parte do agressor,

acompanhados de uma atitude carinhosa e de solicitude para com a vitima, de realizagao de
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promessas de mudanca no seu comportamento e de que “ndo volta acontecer’ a situacéo

de violéncia, (Prazeres et al, 2014).

A vitima por sua vez tenta restabelecer um sentimento de normalidade na sua vida e
por diversos fatores acredita na possibilidade de mudanca, decidindo dar uma nova

oportunidade a relagao, (Prazeres et al, 2014).

Esta fase caracteriza-se por um periodo de “enamoramento”, em que o agressor
trata com atengdo e afetos positivos a vitima, e por isso é também chamada de “Lua-de-
mel”’. Esta atitude cria esperancas na vitima focando-se esta, mais nos aspetos positivos do

companheiro, (Guerra et al, 2016).

Acresce, que a rutura com as agressdes e o afastamento do agressor ndo garante
por si s6 o fim da violéncia. Sabe-se que muitas vezes, o risco de agressao fisica severa, tal
como o risco de tentativa de homicidio, ou homicidio consumado aumenta significativamente
quando a vitima se pretende afastar do agressor e com isso por termo a violéncia. (Prazeres
et al, 2014).

Duma forma sintética esquematiza-se na figura infra, o esquema do ciclo da violéncia
doméstica contra mulher. Inicialmente as mulheres que sofrem de violéncia doméstica, sao
assoladas por insultos, humilhagdes, intimidagao, provocagbes mutuas, gerando conflitos e
tensdo. Seguidamente ha necessidade por parte do agressor de reconfirmar a depreciacao
e inferiorizacdo da mulher surgindo consequentemente as ameacas de violéncia até ao
eclodir do episddio agudo da violéncia com agressdes. Neste contexto a mulher é colocada
enquanto objeto e figura passiva, servindo apenas para reprodugéo bioldgica enquanto que
0 homem é o sujeito dominador que utiliza a forga fisica. Progressivamente, vai-se
apropriando da mulher objeto, rejeita a existéncia e vivéncia da violéncia doméstica,
culpabiliza a mulher pelo ocorrido e estabelece acordos fazendo promessas de mudancas.
Apds a considerada "lua de mel", decorrente do cumprimento dos pactos e dos papéis

estereotipados, o fendmeno da violéncia doméstica torna-se recorrente.
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Figura 1: Ciclo da violéncia doméstica (adaptado de Lucena, K, 2016)

1.4 - Tipos de violéncia

A violéncia é um fendmeno reconhecido como multifacetado e variado, sendo
exercido sobre as vitimas de diferentes formas e tipos. Sabe-se também, que com o
decorrer dos tempos geralmente os atos violentos praticados, tendem aumentar de

intensidade, de frequéncia e de gravidade.

Distinguem-se aqui, e para uma melhor compreensao, cinco tipos de violéncia mais
frequentemente utilizados e por isso a ter em consideragao, porém sem esquecer que as
situagdes de Violéncia Doméstica envolvem, geralmente, mais do que uma forma de

violéncia.

¢ Violéncia emocional e psicolégica

Embora dificil de operacionalizar, € geralmente descrita como o conjunto de atos
verbais, ou ndo verbais, suscetiveis de causar dano no outro. Muitos sdo os que revelam ser

o tipo que causa um dano mais significativo e duravel, (Redondo et al, 2012).

E o tipo de violéncia que se caracteriza por insultar, criticar, humilhar e menosprezar
a vitima em privado ou em publico, quer seja com palavras ou comportamentos,

considerando negativas todas as suas agbes, caracteristicas de personalidade e ou
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atributos pessoais. Foca-se ainda num constante gritar com a vitima, com o propésito de
aterrorizar, na destruicdo de objetos pessoais de valor para a vitima, em persegui¢cdes no
trabalho e na rua, em acusacdes de infidelidade, de ter amantes, em nao a deixar dormir ou

descansar, entre muitas outras situacoes, (Guerra et al, 2016).

Intimidagao

Fortemente associada a este tipo de violéncia esta a intimidagao, situagdo na qual o
agressor tenta manter a vitima com medo daquilo que este lhe possa fazer, quer seja contra
si, contra familiares e amigos e nomeadamente contra os filhos. Inclui-se aqui o mexer
constante em armas de fogo e armas brancas, dormir com elas na cabeceira ou junto dele,
usar os filhos como ameaca, dizendo que em caso de separacao os afastara da vitima. Com
isto, o agressor pretende manter o controle e dominio total sobre a vitima, infligindo-lhe
constantemente tensdo permanente, por forma a causar-lhe um estado de ansiedade e

medo ininterrupto, (Guerra et al, 2016).

Para Manita et al, (2009, pag. 16), a violéncia psicolégica e emocional consiste em
“desrespeitar, menosprezar, censurar, ofender ou humilhar a vitima, na intimidade ou em
publico, por palavras e/ou comportamentos; criticar negativamente todas as suas acgdes,
atributos de personalidade ou carateristicas fisicas; gritar para apavorar; destruir objectos
com valor afetivo; perseguir no local de trabalho, na rua, nos seus espagos de lazer; acusar
de ter amantes, de ser infiel, ameacgar que vai maltratar a vitima, os filhos ou amigos da

vitima”.

e Violéncia fisica

E o tipo de violéncia em que se utiliza a forga fisica com o objetivo de causar dano ou
ferimento fisico ou organico e que possa deixar ou ndo marcas evidentes. Engloba
comportamentos como empurrar, puxar o cabelo, dar bofetadas, murros, pontapés, apertar
com forga os bragos, o pescoco, ou outra qualquer parte do corpo, dar cabecadas, empurrar
a cabeca da vitima contra a parede, usar armas ou outros objetos, queimar, atropelar ou
tentar atropelar, mutilar, entre outros comportamentos que possam resultar em lesbes com
gravidade para a vitima, a incapacidade permanente desta ou até mesmo a sua morte,
(Guerra et al, 2016).
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Na mesma linha de pensamento Manita et al (2009), referem que este tipo de
violéncia consiste no uso da forga com o objetivo de ferir ou causar dano fisico ou orgénico,

podendo deixar ou n&do marcas evidentes.

Esta é a forma que mais vezes conduz a vitima a fazer queixa, quer seja por ser um
fator condicionante a sua integridade fisica, quer seja por ser mais facilmente perceptivel e
dificil de esconder, (Redondo et al, 2012).

¢ Isolamento Social

Este é o tipo de violéncia em que o agressor recorre a um conjunto de estratégias no
sentido de afastar a vitima da sua rede social e familiar, isolando-a de forma a torna-la mais
facilmente controlavel e manipulavel. Engloba situagbes como proibir a vitima de se
ausentar de casa sozinha ou sem o seu consentimento, proibir de contactar e conviver com
familiares e amigos, proibir de trabalhar fora de casa, proibir de usar o telefone, entre outras.
Quer seja através de estratégias e comportamentos manipuladores, quer seja através de
ameagas a propria vitima, ou contra terceiros que estejam em contacto com a vitima ou que
lhe sejam significativas, o objetivo do agressor é manter o controle/ dominio da vitima,
(Guerra et al, 2016).

e Violéncia econdmica

Forma através da qual o agressor limita e nega o uso de dinheiro por parte da vitima,
ou outros bens de necessidade basica como alimentos, aquecimento, uso de
eletrodomeésticos para cozinhar, ndo deixando a vitima ir sozinha as compras, ou s6 o poder
fazer na sua companhia. Engloba ainda o sequestro ou cativagéo de recursos da vitima, no
caso de esta ter um emprego remunerado, ou sobre outros bens financeiros pertencentes a
vitima e sobre bens alimentares ou de higiene pessoal. Para isso, o agressor mantém
frigorificos, armarios ou divisbes de casa fechadas a chave ou com cadeado, esconde as
coisas e chaves, limita e controla o uso de aquecimento, do esquentador, do telefone e

impede que a vitima va sozinha a supermercados ou cafés, (Guerra et al, 2016).

E frequentemente associada ao isolamento social.
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e Violéncia sexual

Tipo de violéncia em que o agressor impde a vitima praticas de cariz sexual, contra a
sua propria vontade, tais como violagdo, exposigao a praticas sexuais com terceiros, forcar a
vitima a ter contactos sexuais com terceiros, a exposi¢ao forgcada a pornografia, recorrendo
para isso a ameacas, coag¢ao, ou até mesmo a forga fisica. Incluem-se também
comportamentos como amordacar, atar contra a vontade, queimar 6Orgdos sexuais,

mutilacao bem como a prostituicdo forgcada pelo companheiro, (Guerra et al, 2016).

Almeida (2014), refere o fato de este tipo de violéncia ser de dificil detecdo e
diagnostico, tendo em conta que sdo poucas as lesdes fisicas que ficam, bem como outro
tipo de indicadores que possam ser fiaveis na prova, sendo que muitas vezes o tempo

decorrido entre a ocorréncia e o exame médico-legal € muito superior ao desejado

1.5 - Enquadramento legal

Nos ultimos anos, com as crescentes preocupacdes politicas internacionais, quer
seja ao nivel da igualdade entre homens e mulheres, quer pela inclusdo social da mulher,
quer ainda com a problematica da Violéncia Interpessoal, onde se inclui a Violéncia
Doméstica, tem-se assistido a progressivas e sistematicas alteragdes nos regimes juridico-

legais de diferentes paises.

Portugal, inserido nesta “aldeia global” que define o0 mundo atual, e pertencente a
diferentes instituicdes, nomeadamente a nivel europeu, tem ao longo destas ultimas
décadas assumido um conjunto de compromissos internacionais com vista ao combate e
prevencao da Violéncia Doméstica, da Mulher ou de Género, alicercando os mesmos na
protecao dos direitos das vitimas e na responsabilizagdo do agente agressor, (Guerra et al,
2016).

Ja em 1976, o texto constitucional falava em igualdade de direitos entre homens e
mulheres, mas s6 em 1997 se consegue consagrar a tarefa fundamental de um estado de

direito em promover a igualdade entre homens e mulheres, (Guerra et al, 2016).

Ao longo deste tempo, tém sido tragcados diversos planos estratégicos com vista a
definigdo de politicas governamentais para a prevengao e o combate a Violéncia Doméstica
e ou de Género, politicas essas que permitam dar respostas consolidadas as vitimas, e
geralmente executadas em articulagdo com organizagdes ndo governamentais, ainda que

subvencionadas pelo Estado Portugués, (Guerra et al, 2016).
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Nestes ultimos anos, Portugal executou o V Plano Nacional Contra a Violéncia
Doméstica e de Género (2014 — 2017), resultante da Resolugdo do Conselho de Ministros
n.° 102/2013, o qual vai de encontro aos pressupostos emanados pela Convencido do
Conselho da Europa para a Prevencdo e o Combate a Violéncia Contra as Mulheres e a
Violéncia Doméstica — Convencdo de Istambul — Maio de 2011, e que sublinha a
necessidade do reforco do combate a Violéncia Doméstica apelando a necessidade de
aprofundamento das medidas de prevencéo e de protecdo da vitima e da coordenagao de

todas as entidades intervenientes, (Guerra et al, 2016).

O mesmo foi aprovado pela Resolugdo da Assembleia da Republica n® 4/ 2013, de

21 de Janeiro, (Prazeres et al, 2014).

Paralelamente, a nivel juridico e penal também ocorreram inUmeras alteragdes nas
leis vigentes no nosso pais, pretendendo-se com isso priorizar a prevengao e repressao
deste flagelo, bem como as suas devastadoras implicagcbes ao nivel das familias e seus

elementos e as consequentes repercussdes para toda a sociedade, (Guerra et al, 2016).

Assim, com a Lei n° 61/ 91, de 13 de Agosto, pretende-se refor¢car os mecanismos de
protecdo as mulheres vitimas de crimes violéncia, e onde se prevé a implementagdo de
estruturas de apoio e prevencdo, concretamente a criacdo de centros de atendimento e
acolhimento de vitimas de violéncia, estruturas essas apoiadas pelo estado. Decorrente
disto, entre 1995 e 1999 viriam abrir as trés primeiras casas de abrigo em Portugal, (Guerra
et al, 2016).

Pela Lei n° 7/ 2000, de 4 de Setembro, o crime de Violéncia Doméstica passa a ficar
enquadrado no Cédigo Penal Portugués, passando assim a ser considerado, quanto a sua

natureza, como crime publico e através do artigo 152° (Guerra et al, 2016).

Segundo Manita et al, 2009, citados por Prazeres et al (2014), entende-se por crime
publico, toda e qualquer violagdo do bem juridico em apreco de tal forma grave que basta a
sua denuncia, independente da origem da mesma, para que o ministério publico dé inicio ao
procedimento criminal, carecendo assim de apresentagao de queixa diretamente pela vitima.
Nestas situacdes, determina-se abertura de um inquérito e procede-se a investigagdo dos
factos, até que seja lavrado o despacho de encerramento. Face a natureza publica do crime,
e independentemente da vontade da vitima em ndo desejar procedimento criminal, o

ministério publico, na presenca de uma denuncia, € obrigado a prosseguir com o inqueérito,

Por sua vez, a Lei n° 59/ 2007, de 4 de Setembro, veio introduzir iniUmeras alteracoes
no crime de maus tratos, estabelecendo a separagao entre: Violéncia Doméstica — artigo
152° maus tratos — artigo 152° - A; e violagcdo das regras de seguranga — artigo 152° - B.

Passou ainda a incluir na definicdo de vitima, pessoa de outro ou mesmo sexo com quem 0O
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agente agressor mantém, ou tenha mantido, uma relagdo analoga a dos conjugues com ou

sem coabitagéo, (Guerra et al, 2016).

Mais tarde surge a Lei n° 112/ 2009, de 16 de Setembro, que veio estabelecer um
regime juridico aplicavel a prevencao da Violéncia Doméstica, a protecdo e a assisténcia

das suas vitimas. (Prazeres et al, 2014).

As ultimas alteracdes legislativas, ocorreram com a introducéo da Lei n°® 19/ 2013, de
21 de Fevereiro, que passou a englobar as relagdes de namoro na alinea b) do n°® 1 do
respetivo artigo 152° e pela Lei n°® 129/2015, de 30/09, decorrente do art. 61° - A, que vem
consagrar uma protecdo ja anteriormente disponibilizada pelos servicos de atendimento
tendo por objetivo acolher, de forma urgente, vitimas de Violéncia Doméstica,
acompanhadas ou ndo de menores, pelo tempo necessario a avaliacdo da situacéo,
reencaminhamento familiar ou outro acompanhamento e assegurando a protegcao da

integridade fisica e psicoldgica da vitima, (Guerra et al, 2016).

1.6 - Apoio as vitimas

Resultantes de importantes conquistas de movimentos feministas nas décadas de 70
e 80, as instituicdes e estruturas de apoio as vitimas sdo uma das pedras basilares para a
crescente consciencializagdo social da Violéncia Doméstica, e na prestagdo de ajuda/apoio

as vitimas de Violéncia Doméstica.

Muitas vezes, as vitimas desconhecem ndo s6 a dimensdo criminal dos atos
violentos como também os seus direitos, chegando frequentemente a nem sequer se
identificarem como vitimas, logo ndo procuram a ajuda a que tém direito. Um conjunto de
fatores diversos faz com que em determinado momento acabem por ultrapassar as
resisténcias e obstaculos e tomam a decisdo de romper com as situagdes de violéncia,
(Guerra et al, 2016).

A apresentacdo de uma queixa inicia abertura de um processo crime, podendo a
mesma ser feita junto da Policia de Seguranga Publica (PSP), junto da Guarda Nacional
Republicana (GNR) junto da Policia Judiciaria (PJ), que depois a comunicam ao Ministério
Publico, ou ainda ser feita junto do tribunal da area de residéncia. Nos casos de violéncia
mais grave, em que as vitimas tém necessidade de recorrer aos servigos de saude, compete
a estes a obrigagao legal de fazer a denuncia junto das autoridades competentes, (Guerra et
al, 2016).
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A complexidade e gravidade da violéncia Doméstica implicam o reconhecimento de
nao se poder lidar eficazmente com esta problematica de forma isolada, sendo essencial
desenvolver uma resposta coordenada e integrada, numa o6tica de trabalho em rede e numa
abordagem multidisciplinar, (AMCV, 2013).

O trabalho em rede, resposta sistémica suportada pelas diferentes estruturas e
instituicdes de apoio as vitimas de violéncia Doméstica, tem como pressuposto fundamental,
a implementagdo de um trabalho em equipa, multidisciplinar, um programa de intervencao
em rede, que seja capaz de dar respostas as diferentes necessidades das vitimas nos mais
variados niveis, legal e judicial, social, médico e psicologico e através das quais se promove
a partilha de informacbes, evitando assim a repeticido de narrativas e a consequente

vitimizagao secundaria, (Guerra et al, 2016).

Para isso defende-se como fundamental trés tipos de intervencao: Intervengdo em
Crise; Definicao e Implementacido de Planos de Seguranga; Acompanhamento Continuado

com recurso a acompanhamento psicologico ou psicoterapia.

e Intervengdo em crise

O modelo de intervencdo em crise, visa a intervencao nas situacbes de crise que
ocorrem sempre que a vitima sente a sua integridade fisica ou psicolégica ameacgada, de tal
forma que ultrapassa as capacidades que tem no momento para superar ou lidar com as

adversidades, (Guerra et al, 2016)

E neste momento, que muitas das vezes as vitimas procuram ajuda, sendo por isso
a intervencao direcionada para a resolucédo imediata do problema, devendo-se centrar nos
acontecimentos precipitantes e no potenciar das capacidades da vitima para lidar com o

problema e suas consequéncias, (Guerra et al, 2016).

O periodo de crise, corresponde a fase de reorganizagao do “Eu”, e ou da vida, em
que muitas das vezes as vitimas se encontram temporariamente sem recursos, préprios e

suficientes, para a resolugao do problema, carecendo assim de ajuda, (Guerra et al, 2016).
Este tipo de ajuda deve ser preferencialmente:
v' Direcionada para a resolugéo da crise;
v" De curta duragéo;
v" Focalizada nos acontecimentos precipitantes;

v" Fomentar estratégias de “coping” e de resolugao de problemas;
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v' Realgar a importancia dos significados atribuidos a situagéo pelas vitimas.
Deve ainda promover o “empowerment” visando:

v Ajudar a mulher a otimizar e potenciar os seus recursos e capacidades;

v Validar os direitos e decisdes da vitima;

v Dar apoio nas suas decisoes;

v Estabelecer planos de seguranga com a vitima.

o Definicao e implementagao de planos de seguranga

A rutura conjugal ndo € a unica alternativa, podendo a vitima desejar permanecer na
relacdo conjugal. Em qualquer dos casos deve ser feita uma avaliagao criteriosa dos riscos
potenciais e reais, sendo que a preocupacgao primeira deve ser a de garantir sempre a
seguranga e integridade da vitima e dos seus filhos. Seja qual for a decisao da vitima, os
profissionais que atendem tém o dever de apoiar e informar de forma clara e objetiva dos
seus direitos e procedimentos a tomar, bem como das implicagbes e consequéncias
inerentes. Devem ainda, avaliar o risco em que a vitima e os filhos, no caso de haver, se
encontram e fazer finalmente o respetivo encaminhamento para os diferentes tipos de apoio

que necessita, (Guerra et al, 2016).

Nos casos em que a vitima opta por permanecer com o conjugue/ companheiro,
situagbes essas em que o pedido de ajuda é feito com objetivo apenas de mudar os
comportamentos do companheiro relativamente a violéncia, ou com vista a obter apoio
emocional e psicoldgico, os profissionais que prestam auxilio deverao, conjuntamente com a
vitima, elaborar um plano de seguranga pessoal com um conjunto de estratégias que
permitam aumentar o grau de segurancga nas diferentes e possiveis situagdes de risco ou de
violéncia que possam ocorrer. Devem assim planear-se agdes como a reacao a ter perante
situagdes de violéncia, aprender a reconhecer situagdes de tensdo, saber quais as melhores
saidas de casa, a manter-se afastada de objetos que possam ser usados como armas pelo
agressor, a ter acessivel ou memorizar numeros de telefone de emergéncia ou de pessoas

de confianga, ensinar os filhos a pedir ajuda, entre outros aspetos (Guerra et al, 2016).

Nos casos em que a vitima pretende abandonar o lar, avangar com a separagao e
queixa-crime, os profissionais que abordam devem apoiar a sua decisao e prestar todas as
informacgbes relativas aos procedimentos legais e suas implicagdes, prepara-la para lidar

com as diferentes etapas, instancias e situagdes envolvidas no processo judiciario, assim
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como alerta-la para o facto de estes processos envolverem ndo sé a queixa crime contra o
agressor, mas também questdes legais relacionadas com filhos menores e familia.
Posteriormente, e nos casos em que nao existe suporte familiar ou recursos financeiros, a
vitima deve ser encaminhada para uma casa de acolhimento/abrigo, tal como previsto na Lei
n® 61/ 91, e assim ser condignamente acolhida juntamente com os seus filhos se for caso
disso, (Guerra et al, 2016).

Se a vitima carecer de cuidados médicos, os profissionais devem nao so6
acompanha-la ao servico de saude como funcionar como elos de ligacao, devendo para isso
fornecer toda a informacao aos restantes profissionais, por forma a evitar que a vitima seja
obrigada a repetir varias vezes o seu relato/ testemunho e com isso reduzir-se o risco de

vitimizagao secundaria ou institucional, (Guerra et al, 2016).

e Apoio Continuado

Preconiza-se, sempre que possivel, a realizacdo de um apoio continuado em
diferentes niveis, juridico, social, médico e psicoldgico, para que a vitima possa mais
facilmente lidar com o processo judicial em curso, com o contato repetido com instancias e
agentes judiciais, possa superar o impacto e os efeitos negativos da situagdo e possa
ultrapassar situacdes de crise posteriores, tendo em conta que habitualmente este tipo de
processos sdo complexos € morosos. Sempre que se julgue pertinente, este apoio devera
ser acompanhado de psicoterapia, quer seja a nivel psicolégico quer seja por

acompanhamento de psiquiatra, (Guerra et al, 2016).

Este tipo de apoio, revela-se fundamental para a consolidagao por parte das vitimas
das transformacgdes ocorridas a nivel pessoal, assim como no focar pleno das atencdes e

concentragao nos seus novos projetos de vida (Guerra et al, 2016).

O modelo de apoio continuado, poder ser desenvolvido a nivel individual, de grupo
ou na comunidade, seguindo diferentes modelos e estratégias de intervengao. Pretende-se
com ele, sobretudo minimizar os efeitos da violéncia e o desenvolvimento de perturbagdes
ou desordens de stress pos-traumatico tais como depressdes, diminuicdo da autoestima,
aumento do medo, ansiedade, dificuldades de relacionamento interpessoal com
hiperatividade e comportamentos agressivos, entre outras consequéncias nefastas da

violéncia, (Guerra et al, 2016).

Ao nivel do apoio as vitimas o sector da saude assume um papel preponderante,

nomeadamente na sinalizacdo de ocorréncias de situagdes de violéncia/ maus tratos, pelo
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que se torna indispensavel que os seus profissionais adquiram competéncias e
conhecimentos que os torne mais capazes e eficazes na abordagem destas situagdes e

fortaleca a suas capacidades de trabalho cooperativo, (Prazeres et al, 2014).

Cabe ainda ao sector da saude, a responsabilidade de informar a sociedade acerca
dos prejuizos que as situagdes de violéncia acarretam para a saude dos individuos e das
populagdes, assim como desenvolver programas e estratégias que visem a prevengao e a

eliminagao deste flagelo social, (Prazeres et al, 2014).

A Lei 112/ 2009, de 16 de setembro, além de outros aspetos ja anteriormente
mencionados, atribui ao sector da saude responsabilidades ao nivel da prevengao primaria,

secundaria e terciaria as vitimas de Violéncia Doméstica e seus filhos.

Segundo Prazeres et al (2014), e citando Rodrigues et al (2012), a agao preventiva
no ambito da saude, devera ser feita ao nivel dos cuidados integrais, da intervencao

comunitaria e da sensibilizacao e formagao de profissionais de saude:

e Cuidados integrais

v" Promover informagéo sobre o tema da violéncia, através da colocagdo de material de
divulgacao e sensibilizacdo em locais visiveis, que abordem a violéncia enquanto
objeto de intervencao pelos servicos de saude, locais onde pode ser procurado

apoio;

v" Fomentar, através da relagdo profissional — utente, atitudes, valores e estratégias
que favorecam autonomia e o exercicio dos direitos pessoais, sexuais e sociais,
promovendo a participagdo em atividades de grupo, dentro e fora do sistema de
saude, de forma a estimular o desenvolvimento psicossocial e a capacidade de auto-

cuidado nos individuos;

v" Incluir nas atividades de educacdo para a salde e preparagdo para o parto e

parentalidade, conteudos de sensibilizacao e prevencao da Violéncia de Género.

e Intervengao Comunitaria

v' Colaborar com instituigbes comunitarias na realizagdo de workshops, seminarios e
coloéquios, sensibilizando para as consequéncias da violéncia sobre a saude e para o

papel dos servicos de saude nesta area; escolar, de forma a sensibilizar para



45

modelos pedagdgicos e de relacdo eficazes enquanto forma de prevencédo da

violéncia.

v' Colaborar com instituicbes educativas, em especial através das equipas de saude
escolar, de forma a sensibilizar para modelos pedagdgicos e de relagdo eficazes

enquanto forma de prevencgao da violéncia.

o Sensibilizagao e formagao de profissionais

v" Incluir na formacdo pré e pods-graduada de profissionais de salde aspetos
relacionados com a prevencgao, detegdo precoce e cuidados integrais a vitimas de
violéncia. Deve ser dada especial énfase a formagcdo em competéncias relacionadas
com a diversidade cultural e os distintos contextos de vulnerabilidade para situagdes

de maus tratos;

v' Realizar reunides de discussdo clinica multi e interdisciplinares sobre casos reais

que tenham sido alvo de intervengao no servico;

v' Efetuar reunides de trabalho com profissionais de outras instituicbes, em particular

da agao social, justica, educacgéao e forgas de seguranca;

v Divulgar estratégias de detegdo, avaliagdo e atuagdo em casos de criangas e jovens

que presenciem Violéncia Domeéstica.

Podemos assim concluir, que o sector da saude desempenha um papel crucial na
identificacdo e apoio as vitimas de Violéncia Doméstica, dado que em algum momento de
vida, a maioria dos casos entram em contato com os servicos de saude, (Prazeres et al,
2014).

Os profissionais de diferentes areas médicos, enfermeiros, técnicos de servico
social, psicologos, fisioterapeutas, entre outros tém um papel importante na prevencao,

detecao, diagnéstico, intervengao e denuncia deste tipo de situagdes, (Prazeres et al, 2014).

Dada a sua complexidade, estas situacdes requerem uma acao multidisciplinar com
outros profissionais externos, pelo que se exige uma resposta coordenada e concertada
entre todas as instituicdes implicadas na resposta integral e integrada as vitimas, (Prazeres
et al, 2014).

Muitas vezes, os profissionais de saude e outros que prestam apoio e assisténcia a
vitimas de violéncia, sdo confrontados com situagdes em que apesar das evidéncias, a

questdo da denuncia ou queixa crime, é lhes dificultada pela propria vontade da vitima em
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nao querer avangar com processo judicial, pela necessidade de manter a protecéo a vitima e
garantir a sua seguranca e dos seus filhos, pelo sigilo profissional e outras obrigacdes legais
e profissionais e ainda pelo dilema entre servir a vitima e a sociedade em que se insere. No
entanto, de acordo com o artigo 242.°, do Cdodigo de Processo Penal “a denuncia criminal é
obrigatoria () ainda que os agentes do crime ndo sejam conhecidos () para os funcionarios
na acegcdo do artigo 386.° do Cdédigo Penal, quanto aos crimes de que tomarem

conhecimento no exercicio das suas fungdes e por causa delas”, (Prazeres et al, 2014).

Um outro aspeto a considerar neste capitulo, e dada a influéncia que exerce nas
sociedades atuais, € a comunicacio social. Esta assume nos nossos dias, um papel de
destaque e de crucial importancia, quer seja na divulgacdo e geragao de fendmenos, quer
seja na amplificacdo e regulamentacdo dos mesmos. A OMS identifica mesmo a
comunicagao social como elemento chave na estratégia de prevengdo da violéncia,
adotando para isso recomendacgoes internacionais de boas praticas para os “media” de

forma a prevenir o efeito de contagio, (Prazeres et al, 2014)

Estudos ha que demonstram, que a forma como se divulgam noticias sobre Violéncia
Doméstica e outros atos violentos, bem como a maneira como sao apresentados na ficcao,
condicionam a percecdo e o comportamento das pessoas. Torna-se assim importante a
regulacdo da exposicao de certos conteudos, nomeadamente entre populagées mais

vulneraveis, como criancas e adolescentes.

Em Portugal, a Lei da televisdo proibe a exibicdo de conteudos suscetiveis de
prejudicar gravemente na livre formacéo da personalidade de criangas e adolescentes, tais
como pornografia e violéncia gratuita. Obriga ainda, que outros conteudos ou programas
que possam influenciar de modo negativo o constructo da personalidade de criangas e
adolescentes sejam difundidos acompanhados, de forma permanente, por um sinal visual
identificativo, difusdo essa que s6 pode ocorrer entre as 22h e 30’ e as 6:00 h, (Prazeres et
al, 2014).

Ainda neste contexto, a Entidade Reguladora Para a Comunicagéo Social aconselha
a adocdo de uma ética de antena e de jornalismo que tenha em consideracdo as diretrizes
da OMS dirigidas aos “media”, garantindo o livre exercicio do direito a informagédo e a
liberdade de imprensa por parte dos diferentes 6rgdos de comunicagao social e a protegao

de menores e publicos sensiveis, (Prazeres et al, 2014)

Nao podemos, contudo, esquecer que a informagao e a sensibilizagdo da populagéo

tém nos 6rgdos de comunicacdo social um aleado importante.
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1.7 - Impacto da violéncia domeéstica na saude e qualidade de vida

As situagdes de Violéncia Doméstica tém repercussées e um impacto consideravel
na vida de cada individuo e nas populacdes, sendo que paralelamente, a nivel econémico e
social o impacto também é acentuado, devendo por isso ser uma preocupagao e ter-se em
consideracdo. Nao é um problema de cariz pessoal e da esfera privada, € um problema

universal que se estende a toda sociedade.

Os custos a ela associados sdo de varia ordem e a diferentes niveis, podendo ser

diretos ou indiretos, (Prazeres et al, 2014).

Quanto aos custos diretos podemos dividi-los em clinicos e n&o clinicos. Nos custos
clinicos incluem-se gastos com episédios de urgéncia, consultas, internamentos, transportes
de ambuléncias, medicagdo, exames complementares de diagndstico e gastos com o
pessoal. Nos custos nao clinicos, englobam-se gastos relacionados com o0s servigos
policiais e prisionais, com servigos judiciais, prote¢do social, incluindo as casas de

acolhimento e abrigo, e ainda outros gastos com habitagao, (Prazeres et al, 2014)

Ao nivel dos custos indiretos, ha que considerar aqui os custos tangiveis,
relacionados com perdas individuais de produtividade laboral, 0 desemprego e a perda de
investimento em capital social, e que tém impacto no dominio macroeconémico. De destacar
ainda, dentro dos custos indiretos, os custos intangiveis, que sdo aqueles que interferem
com a perda de qualidade de vida das vitimas, agressores e descendentes, bem como os
que resultam do impacto transgeracional da Violéncia Interpessoal e que determinam baixas
de produtividade, sejam elas relacionadas com a nao diferenciagdo decorrente dos
individuos, seja pela reprodugdo de padrdes comportamentais violentos, (Prazeres et al,
2014)

Diferentes estudos, em diferentes paises, tém comprovado que os custos com a
violéncia tém uma dimensao elevada. O mesmo acontece em Portugal, sendo que estudos
realizados por Lisboa et al (2005, 2008, 2013), e citados por Prazeres et al (2014) revelam
mesmo que as vitimas de violéncia tém custos com a sua saude 22% mais elevados que as
nao vitimas e que o custo médio com saude por mulher vitima de Violéncia Doméstica € de

cerca de 140€ por ano.
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2. Metodologia

Neste capitulo, e apds determinagcdo de um problema de investigacado, em fungéo do
qual se tragaram os respetivos objetivos, ir-se-a definir o tipo de estudo, as questdes de
investigagao, o tipo de amostra e o0 seu processo de sele¢do, os instrumentos de colheita de

dados, bem como as técnicas utilizadas na interpretacao e analise dos dados recolhidos.

Pretende-se ainda, de uma forma sintética tracar o perfil sociodemografico das

participantes no estudo, e sempre que possivel dos agressores das mesmas.

2.1 — Métodos

A violéncia doméstica, pela sua relevancia e atualidade, assume-se como uma das
preocupacoes quotidianas das sociedades actuais, bem como das diferentes organizagoes e
instancias internacionais, europeias e nacionais defensoras e promotoras dos Direitos

Humanos e com responsabilidades politicais, sociais e culturais.

A Direcdo Geral de Saude (2003) refere que é dificil estimar a atual incidéncia da
violéncia doméstica porquanto se trata de uma questdo amplamente encoberta com a
conivéncia das comunidades que negam a existéncia do problema, temendo que a sua
admissado ponha em risco a integridade familiar. Por esse facto, as estimativas baseiam-se
em participagdes de casos de abuso, obtidas através da policia, de registos mantidos por
hospitais e centros de assisténcia social e de denuncias das proéprias vitimas, obtidas em

inquéritos presenciais e telefénicos.

O mesmo documento acrescenta que as estatisticas obtidas a partir de registos
policiais e de outras fontes oficiais vém revelar que a agressao conjugal € um problema real,
mas sao omissos quanto a sua verdadeira dimensao. Apontam para isso o facto das vitimas,
se mostrarem relutantes em apresentar queixa de violagdo por sentirem vergonha, receio e
de possuirem um sentimento de lealdade familiar. Porém, quando se decidem a apresentar
queixa, isso também pode ndo se refletir estatisticamente, se o funcionario registar o
incidente de forma incorreta. Outra razdo apontada para a falta dados sobre a incidéncia da
violéncia doméstica assenta nos registos criminais que omitem, com frequéncia, o sexo da

vitima e do agressor e muito raramente indicam o relacionamento entre os dois

O material obtido de fontes informais e os dados coligidos nos estudos efetuados

mostram que este fendmeno esta presente em todas as culturas, classes e cores da pele.
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Enquanto profissional de saude, que frequentemente lida com o drama das situagoes
de violéncia doméstica e dos seus intervenientes, ambiciona-se com a realizacdo do
presente estudo, conhecer as vivéncias percepcionadas e relatadas por diferentes vitimas
de violéncia doméstica, com vista ao desenvolvimento de saberes no que concerne a
problematica, e nos quais se possam alicercar a construcdo de uma resposta mais

sustentada e adequada as vitimas de violéncia doméstica.

Com esse propésito, desenvolveu-se este estudo, que ambiciona demonstrar as
vivéncias percepcionadas e descritas por diferentes intervenientes vitimas de violéncia
doméstica. Pretende-se ndo s6 descrever como interpretar de forma correcta as situagdes
vivenciadas na primeira pessoa, e simultaneamente procura-se o seu enquadramento com

os dados existentes a nivel nacional e internacional.

Assim, no ambito desta problematica tdo pertinente e atual, inumeras questdes se
colocam, sendo que na tentativa de se obter uma maior precisdo, um maior rigor e
objetividade elaboramos duas questdes pivd que nos nortearam em todo O processo

investigativo:

¢ Quais as vivéncias, sentimentos e opinides de vitimas de Violéncia Doméstica?
¢ Quais as sequelas da violéncia (fisica, sexual, psicolégica) nas mulheres vitimas

de agressao.

Como subsidiarias, as enunciadas anteriormente, mas que nos permitiram melhor

corporizar o estudo, ainda formulamos as seguintes questoes:

¢ Qual o perfil sociodemogréfico das vitimas de violéncia doméstica inquiridas e do

respetivo agressor?
¢ Qual o tipo de violéncia sofrida?

e Como auto percecionam e descrevem as situagdes de violéncia doméstica, as

respetivas vitimas?

¢ Quais os efeitos das agressodes e a tolerancia a situacdes de violéncia doméstica

nos filhos do casal?
¢ Qual o apoio da familia e amigos concedido as vitimas de violéncia doméstica?

Neste quadro de questdes acima descritas, e com o intuito de procurar dar resposta

as mesmas, foram delineados os seguintes objetivos:
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Objetivos gerais:

o Descrever as vivéncias, sentimentos e opinides de vitimas de Violéncia
Doméstica;
o Identificar as sequelas da violéncia (fisica, sexual, psicolégica) nas mulheres

vitimas de agressao.
Obijetivos especificos:

e Caracterizar o perfil sociodemografico das vitimas de violéncia doméstica

inquiridas e do respetivo agressor;
¢ Identificar o tipo de violéncia sofrida;

e Descrever como as vitimas auto percecionam as situagdes de violéncia

doméstica, as respetivas vitimas;

o Analisar os efeitos das agressdes e a tolerdncia a situagdes de violéncia

domeéstica nos filhos do casal.

Com o objetivo maximo de melhor compreender a real dimensao deste fendémeno,
optou-se por um estudo qualitativo, sustentando-se o mesmo em relatos, descrigoes,
vivéncias e pontos de vista daqueles que no seu dia-a-dia vivem e experienciam a realidade

das situacdes de violéncia doméstica, (Fortin, 1999).

A investigacao qualitativa procura compreender os fendmenos na sua totalidade e no
contexto em que ocorrem (Coutinho, 2013). Para captar a esséncia do fendmeno e perceber
o sentimento das vitimas de violéncia doméstica, o paradigma que melhor se adapta é o

interpretativo, apoiado na metodologia qualitativa.

Enquanto que nos estudos quantitativos se recorre a instrumentos padronizados
construidos com uma determinada finalidade e posteriormente validados para a populagao
em estudo, nos estudos ou planos qualitativos tal fendbmeno ndo ocorre. Pelo carater
interpretativo inerente a este tipo de pesquisa, a recolha, analise e interpretacdo de
resultados € uma tarefa dificil de formalizar através dos métodos tradicionais em todas as
fases da pesquisa. Neste pressuposto, o investigador depara-se sistematicamente com
problemas inesperados, o que lhe exige maior flexibilidade e capacidade criativa (Coutinho,
2013).

E dentro deste enquadramento que procuramos desenvolver um estudo exploratério
de cariz fenomenoldgico, que recorreu a analise do conteudo, tendo por base a construgao

de categorias analiticas de Bardin, (Bardin, 2009).
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Segundo Lima et al (2014, pag. 14) o método fenomenolégico é “‘um amplo
movimento cientifico e espiritual extraordinariamente variado e ramificado” formulado pelo

filésofo, matematico e l6gico Edmund Husserl e com varios seguidores alemées e franceses.

Na sua origem etimolégica fenomenologia (Phenomenon + logos) o termo diz
respeito “ao estudo dos fendmenos, daquilo que aparece a consciéncia, daquilo que é
dado”, sendo que os fendmenos sdo descritos por Husserl como a observagao pura e
intelectual que cada investigador faz, aquilo que diretamente se vé, devendo para isso o
pesquisador pbér de parte todas as ideias pré estabelecidas e preconceitos, (Lima et al,
2014).

Para Lima, (2014, pag.13) a fenomenologia “é¢ a investigacdo daquilo que é
genuinamente possivel de ser descoberto e que estad potencialmente presente, mas que
nem sempre é visto através de procedimentos préprios e adequados”. A caracteriza-la, esta
o facto de a mesma procurar descobrir a esséncia dos fendmenos, a sua natureza intrinseca

e o sentido que os humanos |he atribuem, (Fortin, 2009).

Esta tem o seu enfoque nas coisas que se manifestam ou se mostram, aquilo que
rigorosamente se encontra e que esta presente, procurando-se assim examinar a
experiéncia humana de forma criteriosa e fiel, tal como uma ciéncia descritiva. Para isso, o
investigador devera observar as coisas da forma como se manifestam e descrevé-las. Ou
seja, neste tipo de estudo a investigacao centra-se na realidade tal e qual como € percebida
pelos individuos, e o trabalho do investigador recai na aproximagao as experiéncias vividas,
na sua descrigdo rigorosa, usando para isso palavras dos participantes, na sua explicitagao

de forma mais fiel possivel e na sua comunicagéo, (Fortin, 2009).

Como técnica de recolha de dados foi utilizada a entrevista semiestruturada, a fim de
obter dados comparaveis dos diferentes participantes. Posteriormente a colheita de dados
procedeu-se de seguida a de analise de conteudo, que Bardin (2015, pag. 47) descreve
como “‘um conjunto de técnicas de anadlise de comunicagdes visando obter por
procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do conteudo das mensagens,
indicadores (quantitativos ou nao) que permitam a inferéncia de conhecimentos relativos as

condi¢des da producgao/ recegéao (variaveis inferidas) destas mensagens”.

Neste tipo de anadlise, o investigador procura compreender as caracteristicas,
estruturas ou modelos que estdo por tras dos fragmentos de mensagens tomados em
consideragao. Bardin (2015) indica que a utilizagdo da analise de conteudo prevé trés fases
fundamentais: pré-analise, exploragdo do material e tratamento dos resultados - a inferéncia

e a interpretacdo, sendo estes os passos a seguir no presente trabalho

De forma esquematica apresentamos as fases da investigagcao na figura 2.
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Figura 2 - Desenho de investigacao
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2.2 — Participantes

Chegados a este ponto, torna-se necessario definir os participantes em estudo por

forma a garantir o rigor e a sustentabilidade do mesmo.

Constitui-se assim, como polucdo alvo todas as vitimas de violéncia doméstica
seguidas e apoiadas pelo Nucleo de Apoio as Vitimas de Violéncia doméstica da Regido de

Viseu, bem como as acolhidas na casa de acolhimento, pertencente a mesma instituicao.

Da referida populacéo, aferiu-se uma amostra de 15 mulheres vitimas de violéncia
doméstica, selecionadas pela técnica de amostragem nao probabilistica acidental e por

conveniéncia.

2.3 — Caracterizagao das vitimas e agressores

Analisados os dados obtidos através da entrevista semiestruturada usada, iremos
proceder a caracterizagao sociodemografica dos participantes, vitimas de agressao, neste
estudo e dos respetivos agressores, com o proposito de obtermos uma melhor compreenséo

do fendmeno em estudo.

2.3.1 — Caracterizacao das vitimas

Antes de se iniciar a caracterizacdo da amostra, importa referir que por razdes

meramente casuais os participantes vitimas do estudo sdo na sua totalidade do sexo
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feminino. Paralelamente a totalidade dos agressores € do sexo masculino, ndo havendo

assim relatos de agressdes por parte de parceiros do mesmo sexo.

No que respeita a idade das vitimas, as estatisticas encontradas apresentam uma
idade minima de 28 anos e uma idade maxima de 67 anos, correspondendo a uma média

de idades de 41 anos e desvio padrao de 9,28 anos.

Ja no referente aos anos em que foram vitimas os dados mostram um tempo minimo
de 2 anos e um maximo de 45 anos sendo a média de 13.3 anos e desvio padrédo de 13.3

com um coeficiente de variagao elevado.

Tabela 1 — Estatisticas relativas a idade das vitimas e anos de vitimizacao

Min Max M D.P. CV (%)
Idade da vitima 28 67 41.0 9.28 22.63
Tempo de agresséo 2 45 13.3 11.96 89.92

No que concerne ao estado civil atual das participantes, verifica-se, pela analise dos
dados obtidos, que 40% se encontra separada ou divorciada, 46.7% encontra-se casada ou

a viver em unido de facto e 13,3% encontra-se solteira.

Simultaneamente, e quanto a relagao conjugal existente com o agressor, constata-
se que 53,3% das participantes foi casada com o agressor, e em 40% das situagbes o
agressor era companheiro. Apenas uma das inquiridas refere que foi vitima de violéncia pelo

namorado, a que corresponde uma percentagem de 6,7%.

No referente a escolaridade, o estudo da amostra demonstra uma variabilidade
entre a detencdo da 4? classe (26,7%) e de um curso superior. Assim mais de metade
(53.3%) das participantes possui como escolaridade minima até ao 9° ano, 26.7% tém como
habilitacbes o 12° ano. Com curso superior existem 3 participantes, o que corresponde a

20% da amostra.

Quanto a profissdo das participantes, verifica-se uma grande variedade de
profissbes. Porém a maioria das inquiridas é doméstica ou esta desempregada, (60.0%)

com valores respetivos de 26,7% e 33,3%.

Analisando os resultados relativos ao niumero de filhos, observa-se que cerca de
47% possui dois filhos e igual percentagem (26.6%) € encontrada para os que possuem até

um filho e trés ou mais filhos.
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Ja relativamente a casos prévios de Violéncia Doméstica vivenciada pelas
participantes, observa-se que 53,3% das mesmas revelam nao ter tido casos prévios de
violéncia, no entanto 46,7% revelam casos prévio de violéncia. Destes ultimos, 57,1%
referem situagdes de violéncia por parte dos pais e dos restantes, 14,3% referem o ex-

marido, o marido e situacdes de violéncia prévia na escola respetivamente.

Para finalizar, resta indagar sobre a existéncia de novos relacionamentos apds
agressao. Assim, verifica-se que a maioria, 73,3% das participantes, ndo teve novos
relacionamentos depois de ter sido agredida e 20% teve novos relacionamentos. Destes
20% da amostra, 66,6% refere ter havido violéncia no novo relacionamento e apenas 33,3%

refere que nao houve violéncia no novo relacionamento.

Tabela 2 — Caracterizacao das vitimas

N° %

Estado civil

Casadal/uniao facto 7 46.7

Divorciada/separada 6 40.0

Solteira 2 13.3
Relagao conjugal com o agressor

Companheiro 7 40.0

Marido 8 53.3

Namorado 6.7
Escolaridade

<=9°ano 8 53.3

Secundario 4 26.7

Superior 3 20.0
Profissao

Desempregada/doméstica 9 60.0

Empregada 6 40.0
Numero filhos

Um 4 26.6

Dois 7 46.7

>= 3 filhos 4 26.6
Casos prévios de violéncia

Sim 7 46.7

Nao 8 53.3
Casos violéncia (sim)

Escola 1 14.3

Ex-marido 1 14.3

Marido 1 14.3

Pais 4 57.1
Novo relacionamento apds agressao

Sim 3 20.0

Nao 11 73.3

Nao respondeu 1 6.7
Agressao Novos relacionamentos (sim)

Sim 2 66.7

Nao 1 33.3
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2.3.2 — Caracterizagcao dos agressores

Numa analise ao perfil dos agressores observa-se que possuem uma idade a oscilar
entre os 30 anos e os 67 anos, sendo a idade média de 44 anos de idade e o desvio padréo
de 9,86.

Relativamente a profissdo encontramos uma grande multiplicidade destas
concentrando-se na maioria dos casos na prestagcdo de servicos como por exemplo
bombeiros, camionistas, eletricistas entre outras mas o maior destaque recai nos 20%, que

dizem respeito a individuos desempregados.

Simultaneamente, verificam-se niveis de escolaridade inferior por parte dos
agressores, comparativamente com as participantes/vitimas, observando-se uma variagao
que vai de individuos sem escolaridade ou com a 12 classe e individuos que possuem curso
superior. Do total, regista-se que o nimero mais representativo (26.7%) possui como nivel

de escolaridade o 11° ou 12° ano, e 66.6% inferior ou igual ao 9° ano.

Para finalizar, regista-se que relativamente a dependéncia de alcool ou outras
drogas de abuso, as estatisticas demonstram que 60% dos agressores tém historia de

dependéncia

Tabela 3 — Caracterizacao dos agressores

N° %

Escolaridade

<=09°ano 10 66.6

Secundario 4 26.7

Superior 1 6.7
Profissao

Desempregado 3 20.0

Empregada 12 80.0
Dependéncias drogas

Sim 9 60.0

N&o 6 40.0

2.4 — Instrumentos

Definido o problema, os objetivos, o tipo de estudo e selecionada a amostra, foi
necessario escolher o instrumento adequado para a recolha dos dados empiricos. Como
refere Coutinho (2013), o método de recolha de dados a utilizar esta dependente do tipo de
estudo, da informacado desejada e do tipo de andlise a efetuar. Com base nestes

pressupostos, decidimos recorrer a entrevista semiestruturada tal como ja anteriormente
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referido com o objetivo de obter informacédo pertinente relativa ao fendémeno, e para
posteriormente se proceder a andlise de conteudo garantindo-se assim a concretizagao dos

objetivos delineados.

As entrevistas sdo métodos de colheita de dados que permitem “colher informacao
junto dos participantes relativas a factos, as ideias, aos comportamentos, as preferéncias,
aos sentimentos, as expectativas e as atitudes”, sendo por isso as mais indicadas e usadas

neste tipo de estudo, assim como era esta a nossa pretensdo, (Coutinho, 2014).

Optou-se por este tipo de entrevista por forma a dar maior liberdade de expressao as
participantes no estudo e assim obtermos testemunhos reais e de acordo com o

experienciado.

Para a sua realizacdo foi elaborado um guido (Anexo |) que permitiu orientar a
recolha de dados sem, contudo, pretender criar um instrumento rigido, limitativo do
pensamento e liberdade de expressao dos participantes. Neste sentido e com o intuito de

almejar os objetivos propostos as questbes orientadoras insertas no guido da entrevista

foram:

(i) Vivéncia da violéncia doméstica no quotidiano (opinido sobre a violéncia
domeéstica, anos de vitimizacao, tipo de violéncia, razdes para suportar a
violéncia e envolvimento de criangas);

(i) Estruturas de apoio as vitimas de violéncia doméstica (importéncia e

reconhecimento dado pela sociedade as vitimas de violéncia, apoio da
sociedade as vitimas e familiares e procura versus aceitagdo de ajuda dada
pela sociedade);

(iii) Perspetivas futuras (expectativas futuras face a violéncia, agente interlocutor

face a outras vitimas de violéncia.

Apesar do guido elaborado para conduzir a entrevista, a mesma nao se cingiu as
questdes enunciadas. O dialogo foi livre de forma a obter informag¢des que uma entrevista
demasiado estruturada poderia ocultar. Tentamos colocar perguntas abertas e claras de
forma a ajudar os participantes a descreverem as experiéncias vividas sem nunca influenciar
a conversa. Apods a décima quinta entrevista, verificamos existir saturacdo dos dados pelo

que consideramos a amostra suficiente.
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2.5 — Procedimentos

De modo a garantir todas as determinantes morais, éticas e legais impostas aquando
da realizacdo de um trabalho de investigacdo, foi solicitado um parecer junto da Comissao
de Etica da Escola Superior de Satde (cf. Anexos Il e Ill), tendo sido pedido posteriormente
a autorizacdo e colaboragao junto dos responsaveis do Nucleo de Apoio as Vitimas de
Violéncia Doméstica da Regido de Viseu para a realizacdo das respetivas entrevistas,
contemplando as mesmas na sua estrutura, a declaragdo de consentimento informado e

autorizagao para a realizagao das entrevistas por parte de cada participante, (cf. Anexo V).

Os direitos a informacao, ao anonimato, a confidencialidade e a liberdade de
participacao foram também uma constante para o investigador. Neste sentido, a todos as
participantes foi garantido o direito de nao participacdo ou abandono a qualquer momento
da investigacao, A propésito de confidencialidade Fortin (2009) entende o conceito como
respeitar o direito de um sujeito para permitir ou negar que os resultados da investigacao
sejam difundidos Procuramos durante a entrevista, nao fazer juizos de valor e estabelecer

um clima de confianga investigador/participante, ndo ocultando qualquer informacao.

A recolha dos dados, decorreu em ambiente privado, na sede Nucleo de Apoio as
Vitimas de Violéncia Doméstica da Regiao de Viseu, assim como, na casa de acolhimento
que a integra. Contudo, sé se procedeu ao inicio da entrevista apdés a obtengdo do
correspondente consentimento informado e autorizagéo para a sua realizagao junto de cada
participante, ficando um exemplar agregado a cada entrevista e um outro exemplar entregue
aos responsaveis do Nucleo de Apoio as Vitimas de Violéncia Doméstica da regido de

Viseu.

No contacto inicial com a participante tivemos em consideracdo os seguintes
aspetos:

v' apresentagao pessoal, da investigagdo a desenvolver e seus objetivos;

v/ garantia do anonimato da entrevista e confidencialidade da informagao;

v' pedido de autorizagdo para gravar a entrevista, garantindo que apenas o
investigador teria acesso a gravagado e que esta seria apagada assim que fossem
recolhidos os dados;

v' assinatura do consentimento informado;

v sistematizagédo da entrevista.

A transcricdo das entrevistas no ambito da metodologia qualitativa, € um

procedimento em que se faz a descodificagdo da linguagem oral para o texto escrito. Nem



60

sempre a linguagem oral segue as mesmas regras do texto escrito. Varios sdo os recursos
da linguagem oral como a repeticéo, a interrup¢ao da frase a figura de som, usados em que
se privilegia o fluxo das ideias em detrimento das regras que regem o texto escrito. Por esse
facto, a transcrigdo € um processo bastante moroso que exige varias audigbes das
gravagdes para evitar o risco de distor¢des sobre o que foi dito. Nesse sentido procuramos

dentro do possivel transcrever e analisar as entrevistas tao fidedigna quanto possivel.

Visando a fluidez e a clareza do texto, eliminaram-se palavras soltas sem significado,
repeticdes excessivas, e figuras de som. A medida que se realizavam e transcreviam as
entrevistas, foi atribuido um coédigo a cada participante (E1, E2, E3... e assim
sucessivamente) para designar as mulheres vitimas de violéncia doméstica. Fez-se uma
leitura cuidadosa de cada entrevista, seguida de uma releitura para que se pudesse eliminar
informacao irrelevante para o estudo e para que se pudesse compreender melhor o material

analisado, a fim de se poder fazer a sua analise descritiva.

As entrevistas foram transcritas para um documento do Word, com registo textual de
tudo o que as entrevistadas disseram e exprimiram. De modo a facilitar a andlise e a
interpretagcdo dos dados transcritos, recorreu-se a alguns simbolos, nomeadamente
reticéncias dentro de parénteses quando se retirou um excerto da transcri¢cao original por se

considerar que néo tinha relevancia para o estudo em questao.

2.6 — Andlise de dados

Ao invés da investigacao quantitativa na investigacéo qualitativa as fases de recolha

e analise de dados sdo comuns afetando e completando-se mutuamente.

A investigacdo qualitativa dispde de diferentes abordagens a recolha e interpretagao
de dados, mas existindo uma caracteristica comum que é a analise incidir sobre palavras,

tratando-se assim de analise textual, (Coutinho, 2013).

Toda a informagdo obtida carece de ser organizada e reduzida, por forma a
possibilitar a interpretagdo do fendmeno em estudo. Este procedimento é designado de
codificagdo. Nesse sentido, os dados recolhidos sao analisados, ou seja, é feita a redugao
de dados, resultando dai as categorias, baseadas em padrées comuns de pensamento ou

comportamento, (Coutinho, 2013).

A literatura sobre esta questdo, diz-nos que existem dois tipos de analise de
conteudo que se diferenciam pela existéncia ou nao de pré definigdo, de categorias antes da

analise. No primeiro caso, a analise esta associada a um quadro tedrico que a sustém, no
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segundo nao existe um quadro tedrico preestabelecido, assumindo por isso um caracter

puramente exploratorio, (Coutinho, 2013).

Este estudo insere-se no primeiro caso, dado que a categorizacdo com base na
teoria subjacente a problematica, embora as categorias tenham sido redefinidas de acordo
com a frequéncia das unidades de analise/unidades de registo (sec¢des de texto com

sentido completo e pertinente para o objetivo do estudo), (Coutinho, 2013).

Apoés a identificagdo das unidades de registo, procedemos a sua enumeragao e

agrupamento em subcategorias e estas em categorias.

Depois de estabelecidas as categorias, iniciou-se a interpretacdo e discussdo dos
resultados onde se pretende verificar a relacdo entre os dados obtidos e a fundamentacgao

teodrica.

As entrevistas, realizadas, permitiram recolher a sua opinido sobre quatro grandes
areas problematicas: o olhar da mulher vitima da violéncia doméstica: as historias da
violéncia no seio da familia de origem, os discursos das mulheres vitimas de violéncia |,
sentimentos vividos na violéncia; as multiplas dimensoes da violéncia — a violéncia fisica,
a violéncia psicolégica a violéncia sexual e a violéncia financeira ; os filhos e a violéncia —
envolvimento dos filhos nos atos de violéncia, filhos como testemunhas da violéncia as
consequéncias do envolvimentos dos filhos nos atos de violéncia ; o caminho percorrido: a

manutenc¢ao da situagéo, apoio da familia e amigos.
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3 — Analise e discussao dos resultados

Uma nota a comunicagdo social do gabinete da secretaria de estado para a
cidadania e a igualdade datada de 14 de Setembro de 2018 refere que “A violéncia contra
as mulheres- € um crime que envergonha o pais, ndo obstante os esfor¢cos que os
sucessivos Governos € a sociedade civil ttm dedicado a prevengao e combate a esta forma
violenta de discriminagdo contra as mulheres. Uma mulher assassinada bastaria para nos
indignar e mobilizar coletivamente” A mesma nota diz ainda que “tém sido varias as
iniciativas adotadas no combate a violéncia contra as mulheres desde a anadlise das
situagdes de homicidio (com o arranque da Equipa de Analise Retrospetiva de Homicidio em
Violéncia) e detegao de falhas, a abertura e apoio a estruturas de acolhimento e protecao

das mulheres e criangas até ao reforgo do apoio a sua autonomizacao”.

Mas, todo esse esforco nao tem evitado que o numero de mulheres vitimas de
assassinio tivesse aumentado no ano de 2018 (24) mais seis que o ano transato, como é
noticiado pelo jornal “diario de noticias” de 22 de novembro de 2018, tendo como fonte o

Observatorio de Mulheres assassinadas.

No mesmo diario sdo apontados outros dados como o grupo etario que registou mais
homicidios sendo o de maior predominancia as mulheres com mais de 65 anos. Refere
também, que 16 mulheres viram a sua vida ser atentada, que a violéncia doméstica esta
presente em muitas das situagdes de homicidio, com a identificacdo dum contexto violento
prévio e do conhecimento de terceiros (vizinhos, amigos, familiares), sendo que as armas

brancas foram o meio mais utilizado em detrimento da arma de fogo.

Pelas suas consequéncias, a violéncia do género constitui um problema de saude

publica, pois afeta a integridade corporal e o estado psiquico e emocional da vitima.

Apods a recolha de dados, foram realizadas leituras exaustivas e repetidas das
narrativas, com a finalidade de nos familiarizar e compreender o contexto, de modo a

podermos extrair os pontos mais relevantes para este estudo.

Na exploragdo do material procede-se a um recorte do texto em unidades de registo
e a classificagdo e agrupamento de dados. No tratamento dos resultados, faz-se a
interpretagdo dos dados obtidos categorizados com o referencial tedrico que fundamenta o

estudo.

Da categorizagao resultaram 13 subcategorias que seguidamente foram aglutinadas

em quatro grandes categorias conforme ilustrado na figura seguinte — figura 3.



Figura 3 - Caracterizagao das categorias e subcategorias

63

O olhar da mulher vitima da violéncia
domeéstica sobre a violéncia

domeéstica — Vivenciando a violéncia

histérias de violéncia na familia de origem
O discurso da mulher sobre a violéncia
doméstica

Sentimentos vividos na violéncia (efeitos
das agressodes nas vitimas)

As multiplas dimensdes da violéncia

(a violéncia sofrida)

A violéncia fisica (agressbes fisicas do
parceiro)

A violéncia psicoldgica do parceiro

As caracteristicas do agressor

A violéncia sexual

A (in)dependéncia financeira

Os filhos e a violéncia (efeitos da

agressao)

O envolvimento dos filhos nos atos de
violéncia
Filhos como testemunhas da violéncia

As consequéncias do envolvimento dos
filhos na violéncia

O caminho percorrido

A manutengéo da situagao
Apoio da familia e amigos




64

3.1 - O olhar da mulher vitima da violéncia doméstica sobre a mesma - Vivenciando a
violéncia

Ha trés categorias a distinguir: violéncia do género, violéncia doméstica e violéncia

intrafamiliar.

Uma das caracteristicas da violéncia doméstica é de corresponder a um fenédmeno
de longa duragéo que ocorre rotineiramente e que atinge a autoestima das suas vitimas, na

maioria das vezes os grupos mais vulneraveis como mulheres, criangas e idosos.

A violéncia doméstica € um fendmeno que se esvai no tempo, e por paradoxo que

parega possui particularidades muito similares em culturas e em locais distintos.

E caracterizada normalmente como a realizada no espaco privado do lar e
independente do sujeito, do objeto ou do vetor de acdo. A violéncia contra a mulher &
provavelmente uma das violacbes de direitos humanos mais praticados e menos

reconhecidas no mundo.

3.1.1- Historias de violéncia na familia de origem

A Associagao Portuguesa de Apoio a Vitima (APAV) no ano de 2018, registou 15 964
casos de violéncia doméstica. O valor representa uma diminuicdo face a 2017, quando

foram registadas 16 741 situacdes.

O relatdrio anual da APAV, revela que estes casos fizeram 6928 vitimas, 86,3% das
quais sdo mulheres e 7,4% menores. A idade média das vitimas é de 43 anos. Cerca de

60% dos autores dos crimes sdo maridos, companheiros ou ex-companheiros das vitimas.

Desde os tempos mais remotos aos homens, no exercicio da sua fungao patriarcal,
foi-lhe conferido o poder de determinar a conduta das categorias sociais, recebendo da
sociedade tolerancia para punir o que se apresenta como desvio, fazendo uso por vezes da
violéncia. Quando esta é perpetrada contra a mulher dentro da familia, ao ser visualizada
por criangas e adolescentes, pode tomar a forma de um continuo do problema, ao que é
chamado de transgeracionalidade da violéncia, ou dito de outra forma uma heranca

transmitida de uma geragao a outra com o amparo social e cultural (Narvaz & Koller, 2006).

Subjugadas pela coabitagdo de relagdes violentas as mulheres calam-se, pois
temem que um ato violento mais grave ocorra contra elas, e a probabilidade de sofrer uma
agressao mais severa do parceiro, incluindo o homicidio, aumenta significativamente depois

de decidir abandonar a relagéo conjugal.
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S&0 estas vivéncias que levam por vezes as vitimas a manifestarem alguma
tolerdncia com o agressor e s6 hum momento de maior desespero sentem coragem para

apresentar queixa contra ele. Eis o relato de duas das entrevistadas:
“...vi 0 meu pai fazer isso a minha méae” ou da entrevistada” E1

“ ...vi a minha mé&e a sofrer tanto que pensei que quando me cassasse isto ndo me

acontecesse. Nunca pensei que isto me viesse acontecer”. E2

Mulheres com histéria de violéncia na familia que testemunharam actos violentos
tendem a apresentar maior tolerancia a violéncia dos seus parceiros, por aceitarem como
normalidade formas violentas para a resolugdo de conflitos, perpetuando o comportamento

violento no ambiente familiar (Menezes et al, 2003)

Estes aspetos transgeracionais devem ser considerados na hora de se tentar
entender as questdes familiar, ja que na nossa perspetiva uma geracao possui a capacidade

de afetar o modo como se estabelecera a dinamica familiar da geragao seguinte.

3.1.2 - O discurso das mulheres sobre a violéncia doméstica (percegao sobre a

violéncia)

Qualquer tipo de violéncia sofrida pela mulher, no &mbito doméstico afeta a percecao
da mulher em relacido a si mesma e aos seus proprios sentimentos. O estudo de Monteiro e
Souza (2007) descreve que as mulheres tém uma compreensdo vaga e mediana sobre os
sentidos da vivéncia de violéncia conjugal. Explicam referindo que a compreensao vaga das
mulheres € uma forma de aprisionamento através de sentimentos de humilhagéo e vergonha

que sentem delas prdprias por permanecerem nessa situagao.

Nos relatos das entrevistadas, percebemos que as consequéncias da violéncia
domeéstica sdo complexas e podem permanecer durante muito tempo. Além das marcas
fisicas, a violéncia doméstica costuma causar também varios danos emocionais,

principalmente, quando se perguntou sobre a perspetiva que elas tém para o futuro-

Fica bem demarcado nestes relatos, que as mulheres vitimas de seus parceiros

intimos, percebem com clareza o que é a violéncia:

“ ... penso que isto ndo devia acontecer, ndo devia ser assim porque eu

também ndo fago nada para que isto seja assim”. E2

“ ... E algo de humilhante e abusivo para quem l4 esta...E um sentimento de

impoténcia, de estarmos ali e ndo podermos fazer nada’E3;
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“...E mau, é uma situagdo mesmo muito complicada. E algo muito dificil e

complicado” E11
Outros relatos dao enfase aos danos emocionais causados pela violéncia

”... E uma agress&o, uma situacdo que deixa marcas, principalmente a nivel

emocional, mais até que fisicas” E4
“... E um choque muito grande ter passado por tudo isto” E12
“...E algo humilhante para o ser humano” E13

O aspeto psicologico também é focado em alguns depoimentos como ocorre com a
entrevistada E14 e E15

“...isto € muito mau para as mulheres, ndo so6 fisicamente mas principalmente,

e para mim, o que da mais cabo das coisas que € o psicolégico” E14

“...Eu pensava gue violéncia doméstica era s6 bater, e ndo psicologicamente,

gue isso também existia” E15

3.1.3 - Sentimentos vividos na violéncia (efeitos das agressoes nas vitimas)

As agressoes recorrentes e sistematicas a que as mulheres agredidas estao sujeitas
produzem nestas um torpor das suas faculdades intelectuais, resultando dai uma série de
efeitos colaterais que interferem no seu dia-a-dia, na sua autoestima e na sua imagem

enquanto mulher. Fica bem demarcado nestes cinco relatos, esses sentimentos
7...Sinto-me mal, humilhada, desesperada” (E6)
“ ..E uma privacéo da liberdade”. (E7);

“..E algo que j& devia ter denunciado e feito hé muito ano, e que eu nunca

consegui” (E9);

“_..E um sofrimento, é algo que causa muito sofrimento e eu andei assim toda

a minha vida - 45 anos (E13);
“...E algo humilhante para o ser humano” -E15

Percebe-se pelas descricbes expostos que o quotidiano destas mulheres envolve
conflitos constantes de submissao, de menosprezo, de soliddao e de humilhagao que sdo
expressos pela violéncia fisica, sexual e psicolégica. Como refere Monteiro e Souza, (2007),
a violéncia conjugal torna-se indecifravel, de tal forma que as mulheres ndo se apercebem

de violéncia a que estdo subjugadas.
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3.2 - As multiplas dimensdes da violéncia - A violéncia sofrida

As agressoes fisicas, verbais, emocionais e psicoldgicas, configuram-se neste

estudo com um quadro de violéncia doméstica.

Em muitas das situagdes relatadas é dificil estabelecer os limites entre violéncia
fisica, verbal, psicolégica e ameagas porque num mesmo discurso as agressoes relatadas

se misturam continuamente.

Efetivamente, e a respeito do tipo de violéncia sofrida pelas mulheres deste estudo,
foram identificadas ocorréncias de violéncia fisica, psicologica e até sexual. Apesar de
existirem diferengas entre os tipos de violéncia, Silva, Coelho e Caponi (2007) ressaltam que

elas se entrelacam e se misturam de diferentes maneiras

Os autores referem que a “principal diferenga entre violéncia doméstica fisica e
psicologica é que a primeira envolve atos de agressdo corporal a vitima, enquanto a
segunda forma de agressdo decorre de palavras, gestos, olhares a ela dirigidos, sem
necessariamente ocorrer o contacto fisico. Sdo ainda de opinido que considerando as suas

caracteristicas, a violéncia psicolégica geralmente evolui para a violéncia fisica

3.2.1 - A violéncia fisica (agressoes fisicas do parceiro)

A violéncia fisica é por definicdo aquela que ocorre quando uma pessoa esta em
relagcdo de poder sobre outra e causa, ou tem intencdo de causar, dano pelo uso da forca
fisica ou de algum tipo de arma que possa provocar lesbes. Em relacdo a esta as
participantes da pesquisa referiram ser agredidas com socos, empurrdes, facas com armas

de fogo e outros objetos contundentes.

Os relatos das mulheres refletem os mais variados tipos de agressdes que

descrevem como um acontecimento que faz parte da sua rotina.
No caso da E1 a violéncias fisica foi realizada com o uso de um objeto contundente:
“...Na primeira situacéo foi ter-me agredido com um taco de baseball”
Ja no caso da E3, e E7 a violéncia fisica realizou-se -se através de socos e pancada

“...Nenhuma mulher é saco de boxe para levar porrada. Fui amarrada,

traumatismos da face, fratura do maxilar, perfuracédo do timpano(E3)
“...A agressao fisica foi 0 que me levou a fazer a queixa”; (E7)

No relato da EB6, a violéncia fisica € manifestada em frente dos filhos
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“...Marcou-me muito quando ele me batia a frente dos meus filhos (E6)

Em muitas das vitimas, a violéncia fisica € acompanhada pela violéncia psicoldgica.

E o caso dos relatos evidenciados pela entrevistada E2 e E8 quando afirmam

“...Ja fui vitima de violéncia fisica e neste momento violéncia psicol6gica, com

as palavras que me diz, chama-me de nomes, diz que tenho amantes”
“...Levei muita tareia, fui muito maltratada verbalmente” E8

Noutras situagbes, porém, a estes se juntam outros tipos de violéncia tal como a
financeira. Os relatos de algumas das entrevistadas dao mostra disso mesmo. Vejamos o
discurso da E1 e E9

“...Na 12 situacdo violéncia verbal e na parte final violéncia fisica mas na

segunda situacdo foram as trés formas de violéncia, a fisica, verbal e financeira”

“...Fisica, psicolégica e econémica. Ele é que mandava, ele é que pagava
tudo” E9

Também as E5, E7 e E10 sdo unanimes em afirmar que foram vitimas de

violéncia fisica, psicoldgica e financeira em simultaneo.

Quando questionadas sobre os motivos que as levaram a fazer queixa contra o
agressor, a maior parte das vitimas foi perentéria em afirmar que foi essencialmente a
violéncia fisica e ou a psicolégica que as levaram a tomar esse passo. Sao exemplo disso

os relatos da E2 e E3

“...Ja fui vitima de violéncia fisica e neste momento violéncia psicolégica,

com as palavras que me diz, chama-me de nomes, diz que tenho amantes” E2
“...Foi sobretudo violéncia fisica e psicolégica” E3

No relato da E8 para além da violéncia fisica surge a violéncia sexual. vejamos o seu

relato.

“...No meu caso foi violéncia fisica e sexual e com uma arma apontada a
cabeca. Também humilhagbes e nomes” E8.

3.2.2 — A violéncia psicolégica do parceiro (insultos, ameacas)

Este tipo de violéncia esta presente sob a foram de ameagas, humilhagbes e
ofensas.
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A frequente ocorréncia de violéncia psicologica pode levar a vitima a sentir-se
desvalorizada e com baixa autoestima. Quando perpetrada por muito tempo, ideias

suicidarias e, até mesmo o suicidio pode ocorrer.

Efetivamente, alguns estudos referem que a violéncia contra a mulher leva a efeitos
tais como depressdo, ansiedade, infegdes urinarias de repeticdo, dor pélvica crbnica,
transtorno do estresse pos-traumatico, sindrome do intestino irritdvel, entre outros sinais e
sintomas (Silva 2015).

Contudo, segundo o mesmo autor, apesar do grave impacto da violéncia na saude
da mulher, verifica-se alguma falta de preparacdo dos profissionais em lidar com situagbes
de violéncia de género no sistema de saude, acrescentado ainda que essa falta de
preparacdo também esta relacionada com valores culturais e morais que os profissionais

tem em relacdo ao tema, o que acaba por se repercutir no atendimento a vitima.

Insultos — violéncia verbal

Os insultos apresentam-se nas falas das mulheres como ofensas, injuria, humilhacao
direcionadas nao s6 a vitima como aos familiares e filhos. Sao exemplo as narrativas das
entrevistadas E5, E9, E13 e E15

“... Chamar-me de varios nomes, que eu era esta, que eu era aquela, que em

vez de trabalhar eu ia ... palavras muito dificeis” (E5)

“... A reacdo dele, o que fazia comigo, dizia que lhe metia nojo, que néo

andava comigo porque tinha vergonha de me levar para todo lado” (E9)
“... fui muito maltratada verbalmente” (E13)

“... Foi quando ele me disse que eu ndo valia nada, que eu era um zero a
esquerda, que ndo valia para nada chama-me de nomes, diz que tenho
amantes.” (E15)

Ameacgas

Os relatos das entrevistadas, comportam uma forte presenga de ameaga em alguns
casos de morte por parte do parceiro que atenta contra a vida da mulher com o fito de

subjuga-la e ostraciza-la, provocando-lhe medo.

“...Acho que € agora quando ele me maltrata. Acho que as vezes preferia que
ele me desse uma chapada quando esta irritado, do que ouvir as palavras que

ele agora me diz “(E2)
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“...Ter uma arma carregada aportada a cabeca e estar com o meu filho ao

colo e ele estar muito convicto do que queria fazer” (E3)
“... Foi dizer-me que me deitava lume e que me matava” (E11)

“... A ameaca de morte foi agora por fim ele querer acabar comigo, querer-me
matar “(E13)

3.2.3 - As caracteristicas do agressor

Ha quatro atitudes nos homens agressores que atuam como causa da conduta
violenta (Bancroft, 2002). A primeira € o controlo. O homem agressor acredita com absoluta
certeza que tem direito a controlar a sua parceira. Para ele, € um direito indiscutivel que

tenha o controlo econdmico, de decisdes e o controlo sexual.

A segunda atitude é crer que tem o direito de ver satisfeitas todas as necessidades
pelos membros da familia e nessa perspetiva é responsabilidade da mulher cuidar dele

fisica, emocional e sexualmente. Os sentimentos e necessidades da mulher tém pouco valor

A terceira atitude é a coisificacido, ou seja, considerar a sua parceira ndo como uma

pessoa, mas como um ser inferior, um objeto entre outros.

A quarta e ultima atitude é a possessdo. Pensa que a mulher com quem vive uma
relacéo é alguém da sua pertenga e por isso pode fazer tudo desde bater-lhe até ao limite

extremo que é o assassinio.
Na sua descri¢ao a entrevistada E3 relata de algum modo uma atitude de possessao
“... @ uma questao de dominio, de forca. Ele é quem manda”
Ja a E9, da-nos a entender que o agressor a pretendia controlar

“...ele andava-me sempre a controlar, ndo podia estar com as minhas

amigas, ndo podia ir a um café, ndo podia falar com ninguém’.
A coisificagao e o dominio parecem estar patentes na narrativa da E1

“...Depois foi ele negar tudo, disse que eu era doida, que me bati a

mim propria, e depois que foi agredido ©
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3.2.4 — A violéncia sexual

A violéncia sexual, também esta presente no quotidiano das mulheres vitimas de
agressao, sendo caracterizada como um ataque em que o0 agressor, sem o consentimento

da mulher, a obriga a manter relagdes sexuais pela forga ou por ameacas.

A violéncia sexual ocasiona as mulheres sentimentos de submissédo e dependéncia,
além de as tornar intensamente humilhadas por serem obrigadas a ser objeto sexual do

parceiro (Monteiro e Souza, 2007).

Nao foi muito evidente no estudo realizado a existéncia de violéncia sexual pois
apenas um caso foi relatado. Todavia toma contornos demasiado graves pelo uso do objeto

da ameaga

“...A arma que ele me apontou a cabeca para forgcar-me a ter relagbes

sexuais” (E8)

3.2.5 - A (In)Dependéncia financeira

A violéncia financeira surge de diferentes formas nos depoimentos das vitimas. Em
algumas encontramos relatos que indicam um decréscimo patrimonial ou privacdo do seu

proprio dinheiro. E o caso da entrevistada E1 E14 e E15 que dizem

“...Era ele que me sustentava financeiramente para tudo, e pronto fui

aguentando” E1

“...Financeira também, porque ele trabalhava, tinha o negédcio dele,

mas a maioria das despesas da casa era eu que as pagava” E14

“...no Inicio, tinha alguma dependéncia financeira. Eu trabalhava e

ganhava o meu dinheiro e dava-lho todo”. E15

Também a E9 se sentia privada do seu préprio dinheiro como é visivel no seu

depoimento
“...Ele é que mandava, ele é que pagava tudo”

A privagéo e controlo do dinheiro por parte do agressor € também uma forma de

violéncia. Vejamos o depoimento da E7 que afirmava
“...ndo ter dinheiro sequer para tomar um café”
ou ainda da E2 que de forma mais contundente dizia

“...ele é que trabalha e ndo me da dinheiro nenhum”
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Em muitas circunstancias, os agressores em nada contribuem para as despesas

familiares juntando e acumulando dividas como é o caso da E2 que relata

“...Gasta o dinheiro todo com os amigos e depois as contas ficam por

pagar”

Em outras, porém, os agressores n&o privam a vitima do seu dinheiro como sdo os

depoimentos relatados pelas entrevistadas E3 e da E6
“...Financeira ndo. Nao dependia financeiramente dele” E3

“...Financeira ndo. ...sempre tive 0 meu dinheiro”. E6

3.3 — Os filhos e a violéncia - Efeito das agressdes

A violéncia doméstica também tem consequéncias na familia mais direta, ou em
outras pessoas que tentam intervir, pois podem ser agredidas ou mesmo assassinadas. As

criangas correm esse risco, quer intervenham por acaso, quer em protecdo da mae.

Nos dias de hoje é motivo de muita discussado o efeito que tem sobre as criancas,
assistir a atos de violéncia doméstica. Existe ja alguma evidencia que nos indica que
criangcas que assistem a atos de violéncia contra a mé&e sofrem de mais disturbios
comportamentais e possuem menor capacidade de socializacdo do que outras criancas e,
embora controverso alguns estudos referem que criangas que durante a infancia,
presenciam uma relagao conflituosa e violenta entre os pais, pode potenciar seriamente a
pratica de crimes graves na idade adulta como por exemplo, agressdes, tentativas de

violacao, tentativas de homicidio, rapto e homicidio consumado.

As criangas podem ser consideradas vitimas de violéncia doméstica, quer como
testemunhas de violéncia doméstica, quando presencia ou ouve os abusos infligidos
sobre a vitima, vé os sinais fisicos depois de episédios de violéncia ou testemunha as
consequéncias desta violéncia na pessoa abusada; instrumentos de abuso quando um pai
ou mae agressor pode utilizar os filhos como uma forma de abuso e controlo; e ainda
vitimas de abuso quando as criangas podem ser fisica e/ou emocionalmente abusadas
pelo agressor ou mesmo, em alguns casos, pela propria vitima. As narrativas seguintes
procuram descrever o envolvimento dos filhos nos atos de violéncia e como testemunhas

desses mesmos atos.
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3.3.1 - Envolvimento dos filhos/criang¢as nos atos de violéncia

A presenga de violéncia fisica entre o casal é algo que destréi o relacionamento e

que na maioria dos episddios os filhos assistem ou sdo vitimas do agressor.

Com efeito, a violéncia conjugal afeta a estabilidade familiar e constitui um fator
gerador de tensdo emocional, com repercussdes na criangal/jovem provocando inseguranca,
instabilidade, com resultados prejudiciais no desenvolvimento integral da crianca. Trata-se
de uma questdao demasiado séria pois de uma forma direta ou indireta os filhos séo

atingidos.

Para algumas das entrevistadas o envolvimento dos filhos vem sob a forma de
agressdo ou tentativa de agressdo. E o caso da E3 e E13 que referem nos seus

depoimentos

“...uma vez pegou no cinto e bateu ao meu filho do meu 1°

casamento” E3

“ ...Uma vez ainda com a minha filha, queria bater-lhe com o cinto,

ainda lhe deu, mas eu coloquei-me a frente” E13

Em outras circunstancias o envolvimento dos filhos ocorre indiretamente quando

estes assistem as agressdes. Sao exemplo os relatos da entrevistada E6

“...Agresséo diante dos meus filhos. Marcou-me muito quando ele me

batia a frente dos meus filhos”
oudaE3
“...Ele s6 cedeu quando me pos de joelhos com o bébé ao colo”
Também ha relatos em que os filhos sao usados contra a vitima

“...Foi o meu filho *“virar-se a mim”. Foi entdo que precisei de iniciar
isto e ndo aguentei mais... Ele levava-o para a noite, deixava-o

conduzir carros, cada um em seu carro” E15
ou que estes sao retirados da familia como nos relata a E5

“ ... Foi uma fase muito dificil da minha vida, a ponto de me tirarem os filhos”

3.3.2 - Filhos como testemunhas da violéncia

A violéncia doméstica contra a mulher assume caracter ainda mais sério quando os
filhos sdo observadores atentos do que ocorre, pois nestes casos encontram-se perante a

possibilidade de aprenderem comportamentos inadequados ou de desenvolverem
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sentimentos de impoténcia e revolta. E esta também a opinido expressa pela entrevistada

E1 quando diz

“...Eles acabam por crescer e achar ao verem aquilo que € natural, e

acabam por projetar estas situacdes na vida deles”

E do senso comum que a crianga n&o necessita observar a agressdo para ser

afetada por ela, sofrendo da mesma maneira como se tivesse sido maltratada.

A quase totalidade das vitimas relatam que os filhos estdo sempre presentes quando
as discussbes ou a agressdes ocorrem. E o caso dos depoimentos de algumas das

entrevistadas

“

...As vezes quando estamos a discutir os meus filhos assistem” E1

“

... 0s atos de violéncia ocorriam diante dos filhos” E3

“

...Presenca dos meus filhos durante as agressées verbais e psicolégicas” E4

“

...Criangcas ndo era envolvidas diretamente na violéncia. Assistiam as

situacdes de violéncia ocorridas” E6

“ ... As criangas nunca foram vitimas de agressoes. Assistiam as agressdes da
mae” E7

...As criangas presenciavam sem nunca terem sido envolvidas nas
agressdes” E10 - E11 —e E13

Numa situagao a crianga tem um papel interventivo ao pedir socorro
“... O meu filho assistiu a situagao de violéncia ha mée e pediu ajuda na rua e
a policia” E8

Um outro relato duma méae refere-se as consequéncias que podem advir dos filhos

serem testemunhas da violéncia

“... Assistiam, e eu penso que para eles fazendo-me mal a mim, fazia-lhes mal

aeles”"E14

Retiramos destes excertos que estas criangas para além de serem testemunhas da
violéncia que o pai exerce sobre a mae, sdo também vitimas indiretas e que s6 quando as
maes consideram que os seus filhos estdo em perigo € que surge a possibilidade de

abandonar o agressor.
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3.3.3 — As consequéncias do envolvimento dos filhos na violéncia

Sao multiplas as consequéncias da violéncia doméstica nas criangas e adolescentes
dependendo da sua idade, do sexo, de serem alvo direto dos maus tratos, da frequéncia e

duracgao da situacao.

As vitimas nos seus relatos tém consciéncia de alguns dos efeitos que possam advir

com o envolvimento do filho. Vejamos pois:

As entrevistadas E1 e E4 referem-se a um efeito que pode afetar a crianca no seu

comportamento quando relatam

“... Eles acabam por crescer e achar ao verem aquilo que é natural, e

acabam por projetar estas situagdes na vida deles” E1

”... E uma coisa que fica marcada na vida dos mitdos, quer em termos
visuais, quer em termos de contexto verbal.... E uma falta de respeito

do agressor nao respeitar o espaco dos filhos para agredir a mae” E4

Ja a participante E3 invoca a necessidade de ter recorrido ao psicologo para

orientagao do filho

“. E péssimo. E muito mau, algo traumatico. Os meus filhos tiveram de

ser seguidos por um psicélogo”
€ 0 mesmo ocorreu com E7
“ ... E horrivel. O meu filho teve de ser acompanhado por um psicélogo”

Outras narrativas confluem para os efeitos emocionais que possam ocorrer. Sao

exemplo o relato da E12 quando diz

“ ... E algo ainda pior. Se n6s mesmas ja sofremos o que fara uma

crianga”
ou ainda da E14 e E15

“ ... Acho muito mal. As criangas ficam muito frustradas mesmo, afeta

no rendimento escolar, ndo tém concentragdo, ficam distraidas” E14

“...Acha mal pois prejudica-os no rendimento escolar e nos
comportamentos mais tarde enquanto Homens inseridos numa

sociedade”E 15
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3. 4 — O caminho percorrido

3.4.1 - A manutengao da situagao

Da pesquisa realizada sobressaem alguns indicios de que as mulheres mantiveram
um relacionamento violento com base em multiplos motivos. O primeiro, mas ndo o mais
importante é a dependéncia financeira, algo bastante comentado na literatura e expresso em

alguns dos depoimentos das entrevistadas

“...aquilo que me fez aguentar mais tempo foi a parte financeira. eu

estava a procura de emprego e estava muito dependente dele” E1

1

“...A dependéncia financeira” E3; “...0 facto de depender dele

financeiramente” E9; “... A falta de dinheiro para sair de casa, alugar

outra e ter os meus filhos comigo”

A existéncia dos filhos é, visualizado, em quase todas as narrativas o que o torna o
motivo mais importante. Muitas vezes, as mulheres acreditam ser necessaria a presencga da

"figura paterna" na educacao. Eis alguns relatos
”... Os meus filhos, séo eles que me fazem suportar isto fudo” E2
“...0s filhos, principalmente o mais novo “E3
“...Osfilhos e o pensar que era um luto mal resolvido” E4
“...As minhas filhas. Queria dar um bem-estar as minhas filhas”; E5

“...Por causa dos meus filhos. Mas chegou a um ponto em que eu

disse que isto tinha de parar” E6
“...0 que me levou a suportar isto tanto tempo foi os meus filhos” E12

O medo do desconhecido e principalmente o medo das constantes ameacgas que a

vitima sofria é referido por algumas das vitimas

“...0 medo, a ponto de ficar com uma depressédo” E3, “...0O medo, a
vergonha de ir bater a porta da policia e explicar o que se estava a

passar” ES;
“O medo da reagéo dele” E9 e E15

Para Souto e Braga (2009) o medo ¢ atribuido a sensagéo de ameaca sobre o perigo
da agressao, sendo uma maneira de controle e intimidacdo, mantendo a violéncia em

siléncio, sem reacao nesse sentido. Tavares e Pereira (2007) mencionam que as mulheres
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expressam o medo e a inseguranga, pois desconhecem o que podera desencadear a furia

do agressor. O medo faz com que as se intimidem e refugiem no siléncio.

Um outro motivo alocado respeita a pressao de familiares. S&o exemplos

paradigmaticos os discursos das entrevistadas E1 e E7

E1”...por aquilo que a minha mée me dizia, por aquilo que ela
tinha sofrido. Dizia-me faz isso pelo teu filho. Também por achar que a
culpa também era minha. O meu pai diz que eu tenho muito mau feitio,
que ndo hd homem nenhum que me aguente e eu acreditava nisso e
achava que a culpa também era minha, e também porque ele depois

vinha e dizia: “ah desculpa, desculpa, isto ndo volta acontecer”.

E7 7 ...Com a pressdo que era feita, ndo s6 por ele mas também pela
mae dele, que acabei pbr me deixar ir...Chegar ao ponto de quase
acreditar que nado valemos nada, nem como mulher, nem como

profissional, nem como mae, ao ouvi-los dizer isso todos os dias”

Outros motivos sdo apontados para a tolerancia da situagcao. Por exemplo E3 aponta

para a existéncia de uma doenga do foro psiquico
“ .. ele tem uma doenca Bipolar e nao estar a fazer medicacao”,
Por sua vez, E8 é imigrante e refere.
”...Ainda por cima ndo estou no meu pais”.
O discurso da E11 aponta para a promessas matrimoniais

“..Sempre disse que o tinha como companheiro até a hora da
morte...O facto de nunca termos tido agressfes assim tdo graves como
agora. Fizemos 25 anos de casados e a partir dai € que comecgou a

guerra sempre agredir-me”.
Ja E13 refere-se a manipulagcédo do agressor para a manutengao do status quo

“ ...Foi ele saber-me virar, ele saber-me manipular, para eu ficar com
ele outra vez” e a E14 para a esperanca “ ... Era também uma questdo de

esperanga, pensava que com o tempo se calhar ele iria mudar”

3.4.2 - Apoio da familia e amigos

A rede social representada pela familia, amigos e vizinhos € a primeira referencia

para a mulher na procura de ajuda nos casos de violéncia doméstica.



78

Somente em casos extremos e ja sem solugdo é que a vitima procura ajuda

institucional.

Os testemunhos da maioria das vitimas vém demostrar que familiares e amigos s&o
conhecedores da situagdo, mas soO interferem quando a ajuda é solicitada. Nestas
circunstancias nada esta tado certo como o mito popular que “entre marido e mulher nao

metas a colher”.
Vejamos o depoimento da E3

“...Tive o0 apoio da minha familia. se ndo fossem os meus
pais ajudarem eu ndo tinha saido de uma casa, de um
casamento de 10 anos tao facilmente. Eles é que me ajudaram.
O meu pai quando soube foi imediatamente de Lisboa a Mafra e
disse. “Acabou 0 casamento”. E naquele dia jA ndo dormi em
minha casa. A familia é importante, mas também conta a
mentalidade das pessoas. Por vezes a familia incentiva a vitima
a la ficar. A mae do meu 2° companheiro virou-se para mim e
disse-me: “eu também levei muita porrada e também néo

gostava e aguentei”

Também E14 teve apoio da familia, mas no momento de sair de casa socorreu-se da

vizinha

“...Da minha familia sempre. Aconselhavam a gente a conversar
para nos entendermos, mas nao sabiam o que se passava
dentro de quatro paredes. A minha vizinha deu-me abrigo nesta

ultima agressao que sai de casa
A entrevistada E9 sustenta a ajuda além do pai no irmao e na cunhada

“ ...Sim tive o apoio do meu pai, do meu irmédo e da minha
cunhada. A minha cunhada é que me disse como é que eu tinha

de fazer
As entrevistadas E4, E7 e E11, revelam que tiveram ajuda dos pais e irmaos

“...apoio dos pais e dos irmdos que sdo as pessoas mais
proximas que tenho” E4; “...Apoio da familia. Os meus pais

ajudam-me na alimentacéo do meu filho”

Nem com todas as vitimas o apoio da familia foi incondicional como é o caso da E6

que encontrou mais apoio nos amigos do que na familia
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” ...Dos amigos. Apoiavam-me para eu ir para a frente, para
denunciar e ndo ficar quieta. Da familia nem tanto. A familia dele
dizia que eu tinha que o aguentar, que havia pessoas piores. A
minha familia dizia-me que se ndo me dava com ele que o

deixasse
O mesmo ocorreu com a E12 que encontrou apoio no patrao

“...N&o, so tive 0 apoio do meu patrdo. Da familia era no sentido

de tolerar. “Ainda ha muito preconceito’.

E deveras singular a narrativa da E15 que mostra o sentido de possessdo do

agressor

“...Ndo. Ele fez-me desligar de toda gente. Para ele a minha
familia ndo presta, ndo sei que nao sei que mais, sempre isto.
N&o tive ninguém, nem familia nem amigos, nada. Nunca contei

nada a ninguém, nem aos meus colegas de trabalho”

Quando E13 procurou apoio somente o encontrou por parte de uma filha e de um
irmao
“...S0 tive o0 apoio da minha filha e de um irm&o meu. Do meu

filho e dos outros meus irméos néo, ele manipulava-os a todos.

Tive que fugir muitas vezes para casa da minha filha”.
Talvez por uma questao de orgulho ou de vergonha a E7 n&o procurou ajuda

“...Eu sempre fui uma pessoa muito independente, e desde que
a minha mae morreu eu afastei-me um bocado da minha
familia”.

Ja a E2 diz ter falado apenas com os filhos

“...Nao. Nunca falei disto com ninguém, sé com os meus filhos

Algumas das entrevistadas afirmam nao ter procurado ajuda por nado ter familia

préxima. E o caso da E5, E8 e E10

“

...A minha familia est4 longe, embora estivesse sempre a

dizer para eu sair” ES.

“Né&o tive apoio nenhum. N&o sou deste pais. Quem me criou foi
a minha avé que faleceu ha 3 anos, e ndo tenho mais ninguém
..” E8
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“...A minha familia ndo esta c4, esta no ... Eu ndo tenho aqui

ninguém, sou sO eu e as minhas filhas”. E10
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4. - Conclusao

Desvanece la longe no horizonte, uma luz em forma de estrela, anunciando um inicio
de noite, e com ele o encerrar deste capitulo. Por ca, sopra uma brisa amena, vagueando
suave e com algumas incertezas, mas plenamente convicta e serena quanto a obtencéo dos

objetivos propostos e das questdes de investigacao formuladas.

Certeza absoluta tornou-se uma crescente consciencializagao e preocupagao no que
a esta problematica diz respeito, ndo sé pela sua real dimensao e consequéncias, mas

também pelos aspetos envolventes e determinantes.

Longinqua vai ja esta viagem, onde sobre a égide do conhecimento procuramos
desbravar mares por nds nunca antes navegados, buscando respostas as nossas questdes
e tranquilidade plena para a nossa compreensao. Mais que marinheiros fomos ouvintes,
momentos de desabafo e de confissdo. Vimos olhares tristes, carregados, gentios, de onde
brotavam lagrimas de um passado amargo, sedentos de esperanca e de felicidade. Ouvimos
palavras, segredos guardados, opinides proprias e raivas sentidas, onde encontramos razao

e fundamentagéo.

Face a isto e aos dados obtidos com este estudo, podemos concluir que a violéncia
doméstica é sem qualquer duvida um fenédmeno que envolve diversos fatores, revestindo-se
de grande heterogeneidade e de largo espetro, sendo transversal a toda a sociedade, nao
escolhendo rico ou pobre, analfabeto ou grande letrado, novo, velho ou de média idade, mas
que afeta fundamentalmente, e enquanto vitimas, as mulheres de todo mundo, tendo como
média de idades os 41 anos. Paralelamente, assumem os homens, em grande maioria, 0
papel do agressor, sendo a sua média de idades de 44 anos. Alguns deles, e sem que se
assuma como fator preditor, com dependéncia de alcool ou drogas de abuso, com empregos

multiplos e diferenciados.

Como ja se referiu anteriormente, amostra que constituiu este estudo € na sua
totalidade formada por individuos do sexo feminino, que nos relataram as suas vivéncias

enquanto vitimas de Violéncia Doméstica.

Este fato, vai de encontro aos dados estatisticos que constituem os relatérios anuais
da APPAV nos anos de 2016 e 2017 e os dados emanados pela Secretaria Geral do
Ministério da Administragéo Interna no ano de 2016 que mostram que mais de 80% das

vitimas de Violéncia Doméstica no nosso pais sdo mulheres.
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Paralelamente, os dados internacionais assemelham-se, conferindo-lhe assim uma
dimensao mundial. Nao sera, pois, de estranhar, que muitas das vezes este tipo de violéncia
seja considerado, e definida, como “Violéncia de Género” ou Violéncia Sobre a Mulher”.
Relembramos que a este respeito, OMS (2013), diz mesmo que, uma em cada 3 mulheres

sofre de atos de violéncia nas relagdes de intimidade em algum momento da sua vida.

Simultaneamente, e tendo por base os dados obtidos e os ja mencionados relatorios,
0s agressores sao na sua maioria individuos do sexo masculino. No estudo em causa a
totalidade dos agressores, tendo em conta que nao ha referencia a violéncia entre parceiros
com 0 mesmo sexo, representando de forma geral mais de 80% dos casos registados em

Portugal.

Relativamente as vitimas, os dados por nds obtidos assemelham-se em tudo aos
dados verificados a nivel nacional, nomeadamente no que concerne a idade média, as
habilitagcbes literarias, ao estado civil e relagdo com os conjugues e ainda em relagado aos

anos de vitimizacao.

Quanto ao tipo de violéncia sofrida, os dados do nosso estudo revelam ser a violéncia
fisica o tipo mais relatado pelas participantes e registado, ao passo que o Relatério anual de
Monitorizagcdo da Secretaria Geral do Ministério da administracdo Interna mostra ser a
violéncia psicolégica o tipo de violéncia mais frequente, com taxas de 82%, ocorrendo
violéncia fisica em 68% das situagbes. Tais diferengas, podem dever-se ao fato de algumas
das vitimas so tardiamente percecionarem este tipo de violéncia e muitas vezes conotarem
Violéncia Doméstica com agressodes fisicas. Cabe-nos, contudo, realgar, um elevado
numero de referéncias a violéncia psicoldgica, manifestado pelas participantes do nosso
estudo, sendo que em numero significativo a mencionam como sendo a que mais marcas
deixa. Efetivamente, sabe-se que a dimensao da violéncia psicologica € cada vez maior e
que acaba por atingir maiores propor¢des, assim como se sabe que muitas vezes nao é

percecionada e entendida no devido tempo como forma de violéncia pelas proprias vitimas.

Fica também assim contradito o mito, ainda existente nas sociedades atuais, de que
a “Violéncia Doméstica é apenas violéncia fisica. No que diz respeito aos tipos de violéncia

sexual e econdmica, os dados demonstram grande semelhanca.

Também semelhantes, sdo os dados que se referem as situagbes de violéncia
presenciada pelos filhos. Ainda que prejudicial para as criangas, estudos recentes tém
revelado ndo existir relagéo entre este fato e a possibilidade de se tornarem agressores ou
vitimas no futuro, contrariando-se assim o mito de que “As criangas que residem em
agregados familiares com Violéncia Doméstica tendem a tornar-se vitimas ou agressores”.

Assumem-se é muitas vezes como fator condicionante no momento da tomada de decisao
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de abandonar o lar e fazer denuncia, levando as vitimas a suportar durante anos os atos

violentos

Relativamente as habilitagcbes literarias e tipos de profissdo, que se revelam muito
variados e com diferentes graus de diferenciacdo, comuns em ambos, permitem consolidar
o conceito da Violéncia Doméstica como fendmeno multidimensional e de largo espetro,
transversal a toda a sociedade, deitando por terra o mito de que “A violéncia Doméstica

apenas existe nos estratos sociais mais desfavorecidos e com menor formagao”.

A familia, os servicos de saude e restantes estruturas de apoio existentes tém um
papel fundamental e crucial, ndo sé na assisténcia as vitimas, como também na participacao
e denuncia dos atos violentos e no apoio a posteriori de que as vitimas carecem. Torna-se
assim imperativo, ndo so reforcar a acado destas estruturas, bem como por em pratica os

planos e estratégias delineadas de forma concreta, precisa e incisiva

O reconhecimento como crime publico, foi um marco importante para o combate e a
irradicacéo desta problematica, e a prova-lo esta a opinido recolhida junto das participantes,
no que a este ponto diz respeito. Importa agora, que cada um de nés individualmente
assuma e se consciencialize dos seus deveres morais e de cidadania, por forma a poder
agir de forma ativa, coerente e assertiva face a esta problematica. Torna-se assim
imperativo agir e por em pratica tudo aquilo que possa ir de encontro ao combate,
irradicacdo e prevencao deste flagelo social, e concomitantemente minimizar gastos,

valorizar as pessoas e 0 ambiente que nos rodeia

Porém, muito ainda ha a fazer perfilando-se um caminho longinquo e tortuoso, pois
tal como se pode constatar pelo Relatério Mundial Sobre a Prevengao e Violéncia da OMS
(2014), ainda existem paises onde as leis e os planos de acéo no combate a este flagelo

nao existem ou sdo deficitarios.

Importante também, e tal como defende a OMS, é o papel crucial dos meios de
comunicagao social na divulgagdo e no combate a esta problematica, identificando-os
mesmo como elemento chave na sua prevencao. Reforgando esta ideia, estdo os dados
obtidos junto das participantes, onde fica reconhecida a importancia nestas situagoes,
mesmo que para algumas das vitimas a divulgacdo destes casos lhe cause ainda mais

receio e medo, nomeadamente de se transformarem em proximas vitimas.

Apesar de no nosso pais existirem estruturas de apoio para este tipo de vitimas,
reconhecidas como muito importantes pelas participantes, ha ainda um longo percurso a
percorrer, com vista a conseguir-se prestar uma ajuda eficaz, correta, adequada e ajustada
a cada situacdo. Dos dados obtidos, verifica-se que o maior numero de queixas incide sobre

a justica, nao tanto pela falta de leis, mas sobretudo pela morosidade dos processos e falta
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de apoio judicial existente. Sera este um mal geral do sistema judicial portugués,
frequentemente alvo de criticas e queixas, ou um problema especifico e relativo a esta

tematica?

De realcar ainda, a obtencdo de opinidbes que defendem a criacido de leis mais
penalizadoras para o agressor, € o sentimento revelado pelas participantes, de que muitas
das vezes pela complexidade dos processos, se sentem elas as culpadas de toda a

situacgéo.

Um outro aspeto a considerar, e tendo em conta as opinides das participantes,
relativamente ao que fariam de forma diferente e os conselhos que dariam alguém que
esteja a ser vitima de Violéncia Doméstica, sendo de forma unanime a dendncia e o mais
cedo possivel as respostas encontradas, torna-se imperativo reforgar e colocar a disposicao
dos cidadaos mecanismos que facilitem essa mesma denuncia, de forma célere, estruturada
e tendo sempre em mente ndo so6 a vontade mas o bem estar e seguranca das vitimas e

filhos no caso de existirem.

O estatuto de crime publico, inscrito no Cédigo Penal Portugués, confere a cada
cidadao o dever moral e de cidadania de agir e ter um papel ativo perante estas situagdes,
nao devendo cada um de nds imiscuir-se das suas responsabilidades enquanto elementos
de uma sociedade livre e reconhecedora dos direitos de cada ser humano, refugiando-nos
no nosso recanto impavidos e serenos. As participantes reconhecem nos seus relatos a
importancia que familiares, amigos, vizinhos e conhecidos tém e podem ter no momento da

denuncia, no momento de abandono do lar e da agressao.

Algumas das participantes, referem ainda a importancia da realizagdo de palestras,
coloéquios, workshops e formagao ao nivel das escolas referentes a esta problematica, algo
também defendido e que faz parte das determinacdes da DGS no delinear de planos de
acao para os servigos de saude para a prevengao, combate e irradicacdo da violéncia. Da
mesma forma os servigos de saude, assumem-se como cruciais, ndo s pela assisténcia
meédica prestada, mas sobretudo pela obrigatoriedade de denuncia destas situacdes, ou de
suspeitas da mesma. Para as vitimas torna-se uma ajuda importante no momento de grande
fragilidade, onde o medo e receio do que possa acontecer as domina. Muitas mesmo,
consideram que pode ser o primeiro passo para a resolugdo da situacédo e vencer o medo, a

vergonha e a falta de coragem.

Muitos estudos recentes, efetuados em diferentes paises, tém demonstrado que os
custos com a violéncia sédo elevados, quer a nivel direto, quer a nivel indireto, revelando
mesmo que os gastos com individuos vitimas de violéncia, sdo maiores dos que com

individuos que nunca foram vitimas, nomeadamente em termos de saude. De encontro a
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isto, vém os dados obtidos e que demonstram o elevado sofrimento manifestado pelas
inquiridas, sofrimento esse que por vezes conduz ao desespero, a situagdes de perturbagao
mental, com depressdes, intoxicacdbes medicamentosas, crises de ansiedade e a

necessidade de internamento, e que no limiar, do mesmo, pode culminar no suicidio.
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ANEXO |

“Entrevista semiestruturada”
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FICHA DE CARATERIZACAO SOCIO-DEMOGRAFICA

= |dade:

=  Profissio:

=  Escolaridade:

=  Estado civil actual:

= Filhos:
Sim - D Nao - D

Se sim, quantos?

= Numero de anos que foi vitima de Violéncia Doméstica:

» Tipo de relagdo conjugal com o agressor
o Namorado D
o Marido D
o Companheiro D

o Outra D Qual?

= Casos anteriores de Violéncia Doméstica:

[ [
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Sim - N&o —

Se sim, Quem?

» Caracterizagao do agressor:

o l|dade:

o Profissao:

o Escolaridade:

o Dependente de alcool/ drogas de abuso:

sim-[]  Nao- [

* Novas relagdes conjugais posteriores:

sim-[] Nao- []

o Com Violéncia Doméstica: D

o Sem Violéncia Doméstica: D
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GUIAO DA ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA

AREAS

QUESTOES

Contextualizacao

Pretende-se compreender a percepgao,
sentimentos e valores dos participantes

relativamente a problematica.

O que pensa da Violéncia
Domeéstica?

Durante os anos em que foi vitima
de Violéncia Doméstica o que
mais a marcou?

Qual o tipo de violéncia a que
esteve sujeita?

O que a levou a suportar essa
situacdo durante o periodo de
tempo em que ocorreu?

Diga-nos qual a sua opiniao
relativamente ao envolvimento
das criancas/ filhos nas situacoes
de Violéncia Doméstica, muitas
das vezes elas préprias vitimas

dessa mesma violéncia?

Estruturas de apoio

Pretende-se saber quais as pessoas/
entidades de apoio de referéncia para os
participantes para a tomada de decisdes
de vida, nomeadamente a denuncia da

situagao.

Sente que a sociedade em geral
reconhece as situagcbes de
Violéncia Doméstica e lhe da a
importancia devida? O que pensa
que deve ser feito para que isso
acontega?

Durante os anos em que foi vitima

de Violéncia Doméstica que tipo
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de apoio teve da sua familia ou
pessoas mais proximas?
O que a levou a procurar/ aceitar

ajuda?

Perspectivas futuras

Pretende-se conhecer a visao do futuro
e 0s caminhos necessario percorrer, e
no entendimento dos participantes para
que possam ser tomadas medidas que
conduzam a um decrescer do numero de

situacdes verificadas.

Tendo em conta tudo aquilo que
passou o que faria de forma
diferente?

Quais as suas expectativas
relativamente ao que possa ser
feito no que concerne a Violéncia
Domeéstica?

Que conselho daria alguém que
neste momento esta a ser vitima

de Violéncia Doméstica?
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ANEXO Il

“ Pedido de Parecer para a realizagao do estudo ”
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Na resposta indicar a «nossa referéncia». Em cada oficio tratar s6 de um assunto

Ministério da Educacgio e Ciéncia

YG <, Instituto Politécnico de Viseu
‘\é/ ' ESCOLA SUPERIOR DE SAUDE DE VISEU

Exmo. Sr.
Presidente da Escola Superior de Satde de Viseu

Professor Doutor Carlos Pereira
Rua D. Jodo Criséstomo Gomes de Almeida n2 102

3500-843 Viseu

AssunTo: PEDIDO DE PARECER DA COMISSAO DE ETICA SOBRE O ESTUDO/INVESTIGACAO

O orientador/docente Prof. Doutora Maria Congei¢do A. Martins/ Prof. Doutor Jodo Carvalho
Duarte e o estudante José Pedro Pereira de Oliveira do Curso 42 Curso de Mestrado em
Enfermagem Médico-Cirurgica no ambito da unidade curricular de Relatério final vém solicitar
a V. Exa. se digne submeter o pedido do estudo/ investigacdo sobre o tema Violéncia
Doméstica: Repercussdes Psicossociais & apreciagio da Comiss3o de Etica da ESSV a fim de ser
emitido parecer.

Para o efeito junta-se em anexo 1 o modelo “Dados do Projeto de Investigagdo” e em anexo 2

o instrumento de recolha de dados
Nota: Nos casos de dados pessoais sensiveis, nomeadamente os dados de saude, dados genéticos, dados da vida
privada e/ou dados relativos a raca ou etnia, o tratamento sé é permitido quando se verifiquem as condi¢des de

legitimidade constantes do n.2 2 do art. 72 da Lei n2 67/98 (LPD) pelo que deve fazer prova de ter essa autorizagdo.

Com os melhores cumprimentos,
Data 03/03/2015

Pede Deferimento

O orientador/docente

O estudante
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ANEXO Il

“Parecer da Comissio de Etica”
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~ (Y : 3
A }%7- Instituto Politécnico de Viseu

ESCOLA SUPERIOR DE SAUDE DE VISEU
COMISSAO DE ETICA

PARECER
N° 07/2015

ASSUNTO: PARECER SOBRE O ESTUDO ‘VIOLENCIA DOMESTICA: REPERCUSSOES

PSICOSSOCIAIS™

Tendo o estudante José Pedro Pereira de Oliveira sob a orientag&o da Prof. Doutora Maria Conceigéo A.
Martins e do Prof. Doutor Jodo Carvalho Duarte, solicitado a emisséo de parecer sobre o estudo a realizar no
ambito do 4° Curso de Mestrado em Enfermagem Médico-cirtrgica, no ambito da unidade curricular de
Relatorio final da Escola Superior de Salide de Viseu, a Comisséo de Etica da Escola Superior de Satide de

Viseu apresenta o seguinte parecer:

o Considerando que o estudo se reveste de importancia para conhecer as repercussdes da Violéncia

Doméstica na vida pessoal das vitimas deste tipo de violéncia, recomendamos que com a realizagio
deste trabalho sejam propostas estratégias que respondam a finalidade do trabalho e que os
resultados sejam dados a conhecer & comunidade;

Considerando que a participagdo no estudo consiste na elaboragdo de uma entrevista
semiestruturada, a todas as vitimas de violéncia doméstica que se disponibilizem a participar no
estudo, deve ser garantido que a sua participagéo & voluntéria e que os dados, uma vez que s&o
considerados sensiveis, devem ser anonimizados e garantidos a sua confidencialidade, através da
disponibilizagdo e esclarecimento do consentimento informado;

Considerando que no questionario ndo ha identificagdo nominal e que serd garantida a
anonimizagdo dos sujeitos; recomendamos, contudo, o cumprimento do segredo profissional por
parte das investigadoras na recolha de informagéo e administragéo das entrevistas;

Somos de parecer que este estudo cumpre os requisitos éticos referentes & anonimizagéo e autonomia dos
participantes e tem uma adequada metodologia cientifica para ser realizado.

Viseu, 22 de Abril de 2015

e A, Rees

A relatora
r \ J
£ ikl s I Bo b £ o
A presidente da CE da ESSV
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ANEXO IV

“Declaracao de Consentimento Informado”
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DECLARACAO DE CONSENTIMENTO INFORMADO
AO PARTICIPANTE / REPRESENTANTE:

Por favor, leia com atengdo todo o contetido deste documento. Ndo hesite em solicitar mais informagdes se nado
estiver completamente esclarecido.

Caro Senhor(a)

No dmbito do Curso de Mestrado em Enfermagem Médico Cirtirgica a realizar na Escola Superior de Satide de Viseu
estamos a realizar um estudo/investigagdo com o tema Violéncia Doméstica: Repercussdes Psicossociais e cujo
objectivo principal é a realizacdo de Dissertagdo de mestrado e o contributo para a divulgacdo e reconhecimento
desta tematica pelas instituicdes de saude e sociedade em geral. A evolugdo dos conhecimentos cientificos, aos mais
diversos niveis e também na drea da saude, tem ocorrido sobretudo gragas ao contributo da investigagdo, por isso
reveste-se de elevada importancia a sua colaboragdo através da resposta a este (a) entrevista.

Asseguramos que neste estudo/investigacdo serd mantido o anonimato e que sera mantida a confidencialidade dos
seus dados, pois os investigadores consagram como obrigagdo e dever o sigilo profissional.

- Declaro ter compreendido os objectivos, riscos e beneficios do estudo, explicados pelo investigador que assina este
documento;

- Declaro ter-me sido dada oportunidade de fazer todas as perguntas sobre o assunto e para todas elas ter obtido
resposta esclarecedora;

- Declaro ter-me sido assegurado que toda a informagdo obtida neste estudo serd estritamente confidencial e que a
minha identidade nunca serd revelada em qualquer relatdrio ou publicagdo, ou a qualquer pessoa ndo relacionada
directamente com este estudo, a menos que eu o venha a autorizar por escrito;

- Declaro ter-me sido garantido que néo haverad prejuizo dos meus direitos se ndo consentir ou desistir de participar a
qualquer momento;

Assim, depois de devidamente informado (a) autorizo a participagdo neste estudo: Viseu (localidade),
Data:

Nome:
Assinatura do participante

Se ndo for o préprio a assinar:
Nome:
BI/CD n.2: , data/validade
Morada:
a. Grau de parentesco ou tipo de representacdo:

Declaro que prestei a informagdo adequada e me certifiquei que a mesma foi entendida:

Nome do investigador José Pedro Pereira de Oliveira
Assinatura
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