
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

  

  



 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  



 

 

Rua Maximiano Aragão 3504-501 Viseu | Telefone: 232419000 | Fax: 232419002 | e-mail: esev@esev.ipv.pt 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

           

           

 

mailto:esev@esev.ipv.pt


 

 

 

  



 

 

 

 



 

 

 

  



 

 

 

 



 

 

 



 

 

 

 

 

  



 

 

 

  



 

 

 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 

 



 

 

 



Introdução



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

  



Capítulo I - Revisão de
Literatura



 

 

 



 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 

 
1 

 



 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

● 

● 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

• 

• 

• 

● 

● 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

● 

● 

● 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 



 

 

 

ẽ

 



 

 

 

 



 

 

 

  



Capítulo II - Estudo
Descritivo

https://docs.google.com/document/d/1-78CF3Pz6FQM0oL9MVv3D2WJBTLuopNo/edit#heading=


 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

https://www.statista.com/statistics/255806/net-sales-of-victorias-secret-worldwide/


 

 

 

 

 

 



 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 

 

  

 



 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

➔ 

➔ 

➔ 

 



 

 

 

➔ 

➔ 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 

 

https://www.youtube.com/watch?v=WhH6xGse_fo&t=25s&ab_channel=Victoria%27sSecret


 

 

 

 

 

https://www.youtube.com/watch?v=WhH6xGse_fo&t=25s&ab_channel=Victoria%27sSecret
https://www.youtube.com/watch?v=WhH6xGse_fo&t=25s&ab_channel=Victoria%27sSecret


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

https://www.youtube.com/watch?v=uChFsCZD8n8&ab_channel=Victoria%27sSecret
https://www.youtube.com/watch?v=uChFsCZD8n8&ab_channel=Victoria%27sSecret


 

 

 

 

 

 

https://www.youtube.com/watch?v=uChFsCZD8n8&ab_channel=Victoria%27sSecret
https://www.youtube.com/watch?v=uChFsCZD8n8&ab_channel=Victoria%27sSecret


 

 

 

 

https://www.youtube.com/watch?v=uChFsCZD8n8&ab_channel=Victoria%27sSecret


 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

  



Capítulo III - Apresentação,
análise e discussão de dados

https://docs.google.com/document/d/1-78CF3Pz6FQM0oL9MVv3D2WJBTLuopNo/edit#heading=h.dwvx4jfugpu
https://docs.google.com/document/d/1-78CF3Pz6FQM0oL9MVv3D2WJBTLuopNo/edit#heading=h.dwvx4jfugpu


 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

Figura 39: Representatividade da marca. 
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1.

Marcar apenas uma oval.

Mulher

Homem

Prefiro não responder / Identifico-me com outra identidade de género

A percepção feminina acerca
dos vídeos publicitários feitos antes e após
o rebranding da Victoria’s Secret: um
estudo descritivo
O presente inquérito decorre no âmbito de uma dissertação do Mestrado em Comunicação 
Aplicada, no ramo da Comunicação Estratégica da Escola Superior de Educação de Viseu 
(ESEV-IPV). 

O objetivo desta investigação é estudar a percepção emocional do público feminino acerca dos 
vídeos publicitários da marca Victoria's Secret.

O preenchimento deste inquérito tem uma duração estimada de 10 minutos. A sua 
participação é voluntária, mas de extrema importância para o resultado desta investigação.

Os dados recolhidos são apenas para fins de investigação científica, sendo assegurada a 
segurança dos dados fornecidos de acordo com o Regulamento Geral de Proteção de Dados 
(RGPD).

Este inquérito destina-se à mulheres - transgênero ou cisgênero - com idades a partir de 18 
anos e de qualquer nacionalidade.

Nota: um rebranding é o processo pelo qual empresas passam para fazer ajustes, parciais ou 
completos, na maneira como se colocam a público e ao mercado.

Caso tenha alguma dúvida, não hesite em contactar.

Thayná Mendes - pv26849@esev.ipv.pt

Muito obrigada pela disponibilidade!

* Indica uma pergunta obrigatória

1. Como se identifica? *

mailto:pv26849@esev.ipv.pt
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Dados Socio-Demogáficos

2.

Marcar apenas uma oval.

18-24 anos

25-31 anos

32-38 anos

39-45 anos

46-52 anos

53-59 anos

60-66 anos

67 anos ou mais

3.

Marcar apenas uma oval.

Açores

Alentejo

Algarve

Centro

Lisboa

Norte

Madeira

Outro País

2. Qual é a sua faixa etária? *

3. Atualmente reside em que distrito? *
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4.

Marcar apenas uma oval.

Desempregada

Estudante

Reformada ou pensionista

Trabalhadora

Trabalhadora-estudante

Outra

Percepções sobre a marca

5.

Marcar apenas uma oval.

Sim

Não

6.

Marcar apenas uma oval.

Sim

Não

4. Qual é a sua ocupação? *

5. Conhece ou já ouviu falar da Victoria's Secret? *

6. Já adquiriu algum produto da Victoria's Secret? *
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7.

Marque todas que se aplicam.

Acessórios

Cosméticos

Cuecas

Lingerie

Roupa de banho

Roupa de desporto

Roupa de dormir

Soutiens

Outros

8.

Marcar apenas uma oval.

Nada

1 2 3 4 5

Extremamente

9.

Marcar apenas uma oval.

Nada

1 2 3 4 5

Extremamente

6.1 Se sim, qual ou quais?

7. Considera a Victoria's Secret uma marca relevante para si? 
(1 - Nada; 2 - Um pouco; 3 - Moderadamente; 4 - Muito e 5 - Extremamente)

*

8. Considera que a Victoria's Secret representa a mulher de forma realista e/ou
inclusiva?
(1 - Nada; 2 - Um pouco; 3 - Moderadamente; 4 - Muito e 5 - Extremamente)

*
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10.

Marcar apenas uma oval.

Nada

1 2 3 4 5

Extremamente

11.

Marcar apenas uma oval.

Nada

1 2 3 4 5

Extremamente

12.

Marcar apenas uma oval.

Nada

1 2 3 4 5

Extremamente

9. Considera que a Victoria's Secret representa a mulher de forma estereotipada
e/ou hipersexualizada?
(1 - Nada; 2 - Um pouco; 3 - Moderadamente; 4 - Muito e 5 - Extremamente)

*

10. Considera que a Victoria's Secret tem preocupações com inclusão e a diversidade
de corpos femininos?
(1 - Nada; 2 - Um pouco; 3 - Moderadamente; 4 - Muito e 5 - Extremamente)

11. Considera-se representada pela Victoria's Secret?
(1 - Nada; 2 - Um pouco; 3 - Moderadamente; 4 - Muito e 5 - Extremamente)

*
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13.

Marque todas que se aplicam.

Face à marca na sua globalidade como se sente, utilize a escala de 1 a 5, onde: 1=
Nada; 2= Um pouco, 3= Moderadamente; 4= Muito; 5= Extremamente.

*

Marcar apenas uma opção por linha.

Nada
Um

pouco
Moderadamente Muito Extremamente

Interessada

Orgulhosa

Perturbada

Irritada

Excitada

Encantada

Atormentada

Remorsos

Agradavelmente
surpreendida

Inspirada

Culpada

Nervosa

Amedrontads

Determinada

Calorosa

Trêmula

Repulsa

Ativa

Assustada

Interessada

Orgulhosa

Perturbada

Irritada

Excitada

Encantada

Atormentada

Remorsos

Agradavelmente
surpreendida

Inspirada

Culpada

Nervosa

Amedrontads

Determinada

Calorosa

Trêmula

Repulsa

Ativa

Assustada
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Victoria’s Secret Holiday 2017 

Abaixo será apresentada uma das campanhas da Victoria's Secret. 
Por favor, assista ao vídeo e responda as questões à seguir. 

Victoria’s Secret Holiday 2017

http://youtube.com/watch?
v=WhH6xGse_fo

14.

Marcar apenas uma oval.

Sim, positivas

Sim, negativas

Não sou capaz de responder

EntusiasmadaEntusiasmada

12. A campanha apresentada despertou-lhe emoções? *

http://youtube.com/watch?v=WhH6xGse_fo
http://youtube.com/watch?v=WhH6xGse_fo
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15.

Marque todas que se aplicam.

Deve responder de forma sincera sobre as emoções que sentiu e utilizar a escala de
1 a 5, onde: 1= Nada; 2= Um pouco, 3= Moderadamente; 4= Muito; 5=
Extremamente.

*

Marcar apenas uma opção por linha.

Nada
Um

pouco
Moderadamente Muito Extremamente

Interessada

Orgulhosa

Perturbada

Irritada

Excitada

Encantada

Atormentada

Remorsos

Agradavelmente
surpreendida

Inspirada

Culpada

Nervosa

Amedrontada

Determinada

Calorosa

Trêmula

Repulsa

Ativa

Interessada

Orgulhosa

Perturbada

Irritada

Excitada

Encantada

Atormentada

Remorsos

Agradavelmente
surpreendida

Inspirada

Culpada

Nervosa

Amedrontada

Determinada

Calorosa

Trêmula

Repulsa

Ativa

Assustada
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A Very Sexy Summer 2024

Abaixo será apresentada uma das campanhas da Victoria's Secret. 
Por favor, assista ao vídeo e responda as questões à seguir. 

A Very Sexy Summer 2024

http://youtube.com/watch?
v=uChFsCZD8n8

16.

Marcar apenas uma oval.

Sim, positivas

Sim, negativas

Não sou capaz de responder

Assustada

Entusiasmada

Assustada

Entusiasmada

13. A campanha apresentada despertou-lhe emoções? *

http://youtube.com/watch?v=uChFsCZD8n8
http://youtube.com/watch?v=uChFsCZD8n8
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17.

Marque todas que se aplicam.

Deve responder de forma sincera sobre as emoções que sentiu e utilizar a escala de
1 a 5, onde: 1= Nada; 2= Um pouco, 3= Moderadamente; 4= Muito; 5=
Extremamente.

*

Marcar apenas uma opção por linha.

Nada
Um

pouco
Moderadamente Muito Extremamente

Interessada

Orgulhosa

Perturbada

Irritada

Excitada

Encantada

Atormentada

Remorsos

Agradavelmente
surpreendida

Inspirada

Culpada

Nervosa

Amedrontada

Determinada

Calorosa

Trêmula

Repulsa

Ativa

Assustada

Interessada

Orgulhosa

Perturbada

Irritada

Excitada

Encantada

Atormentada

Remorsos

Agradavelmente
surpreendida

Inspirada

Culpada

Nervosa

Amedrontada

Determinada

Calorosa

Trêmula

Repulsa

Ativa

Assustada
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18.

Marcar apenas uma oval.

Nada

1 2 3 4 5

Extremamente

19.

Marcar apenas uma oval.

Nada

1 2 3 4 5

Extremamente

20.

Marcar apenas uma oval.

Nada

1 2 3 4 5

Extremamente

EntusiasmadaEntusiasmada

14. Após assistir aos vídeos, considera que a comunicação da Victoria's Secret é
persuasiva?
(1 - Nada; 2 - Um pouco; 3 - Moderadamente; 4 - Muito e 5 - Extremamente)

*

15. Após assistir aos vídeos, considera que as modelos da Victoria's Secret são um
espelho da marca?
(1 - Nada; 2 - Um pouco; 3 - Moderadamente; 4 - Muito e 5 - Extremamente)

*

16. Verificou alguma mudança de posicionamento da marca ao assistir os vídeos?
(1 - Nada; 2 - Um pouco; 3 - Moderadamente; 4 - Muito e 5 - Extremamente)

*
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21.

Marcar apenas uma oval.

Nada

1 2 3 4 5

Extremamente

22.

Marcar apenas uma oval.

Nada

1 2 3 4 5

Extremamente

Considerações finais

Muito obrigada pela participação!

Caso tenha alguma dúvida, não hesite em contactar.

Thayná Mendes - pv26849@esev.ipv.pt

Este conteúdo não foi criado nem aprovado pelo Google.

17. Acredita que os valores da marca estão mais próximos aos valores que te
representam?
(1 - Nada; 2 - Um pouco; 3 - Moderadamente; 4 - Muito e 5 - Extremamente)

*

18. Acredita que o processo de rebranding da Victoria's Secret permitiu intensificar
a relação consumidor-marca?
(1 - Nada; 2 - Um pouco; 3 - Moderadamente; 4 - Muito e 5 - Extremamente)

*

 Formulários

mailto:pv26849@esev.ipv.pt
https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms

	07fe345f29c123d586633f05e0752fef8f962bad61302fb1f1ad71c22caa9b8b.pdf
	07fe345f29c123d586633f05e0752fef8f962bad61302fb1f1ad71c22caa9b8b.pdf
	07fe345f29c123d586633f05e0752fef8f962bad61302fb1f1ad71c22caa9b8b.pdf
	07fe345f29c123d586633f05e0752fef8f962bad61302fb1f1ad71c22caa9b8b.pdf
	07fe345f29c123d586633f05e0752fef8f962bad61302fb1f1ad71c22caa9b8b.pdf
	07fe345f29c123d586633f05e0752fef8f962bad61302fb1f1ad71c22caa9b8b.pdf
	07fe345f29c123d586633f05e0752fef8f962bad61302fb1f1ad71c22caa9b8b.pdf
	07fe345f29c123d586633f05e0752fef8f962bad61302fb1f1ad71c22caa9b8b.pdf
	07fe345f29c123d586633f05e0752fef8f962bad61302fb1f1ad71c22caa9b8b.pdf
	07fe345f29c123d586633f05e0752fef8f962bad61302fb1f1ad71c22caa9b8b.pdf

