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Introducdo

Uma das maiores mudangas demogrdficas do nosso tempo € o aumento do numero de
adultos mais velhos na populacdo mundial. Esta tendéncia, que resulta do aumento da
esperanca média de vida e da baixa taxa de natalidade, estd a gerar novos desafios
que poderdo ser problemdticos no futuro. Um fator crucial para determinar o impacto
desta mudanca demogrdfica ¢ a medida em que os adultos mais velhos sdo chamados
— e capacitados — a contribuir para a comunidade e a sociedade.

Neste contexto, € necessdrio um esforgo deliberado para
mobilizar os talentos e competéncias dos adultos mais
O que pode alcancado através da
aprendizagem intergeracional. Os programas
intergeracionais, definidos como “veiculos sociais que

velhos, ser

criam uma troca continua e intencional de recursos e
aprendizagem entre geracbes mais velhas e mais
(Kaplan et al, 2001, p. 4), podem ser
desenvolvidos em vdrios contextos, como escolas e
universidades, organizacdes sociais e instituicdes de
saude.

jovens”

Além disso, ao incluir a aprendizagem intergeracional em
iniciativas de aprendizagem baseada na comunidade,
podemos promover beneficios significativos para os
estudantes, ndo apenas ao nivel das competéncias
cognitivas, mas também ao nivel pessoal, relacional e
atitudinal (Loe, 2023).

Este Guia foi desenvolvido no dmbito da iniciativa COBLAGES:
Utilizar a Aprendizagem Baseada na Comunidade para
Preparar Estudantes do Ensino Superior para um Mundo
Envelhecido, financiada pelo programa Erasmus+ KA220-HED -
Parcerias de Cooperacdo no Ensino Superior. Mais informacdes
sobre o desenvolvimento da iniciativa e os seus resultados
podem consultadas site oficial

Ser no

https.//www.coblages.com/

A iniciativa COBLAGES tem como objetivo criar uma
metodologia que permita a professores do ensino superior,
gestores comunitdrios e estudantis  das
de apoiar @

intergeracional entre jovens e adultos mais velhos.

representantes

instituicdes ensino  superior cooperacdo




A iniciativa COBLAGES assenta em dois pressupostos
principais::

() a importéncia das rela¢des e da aprendizagem
intergeracional para o desenvolvimento e a
sustentabilidade da sociedade; e

(i o potencial da aprendizagem baseada na
comunidade como uma estratégia que vai além das
capacidades cognitivas, abrangendo também os
aspetos sociais € emocionais da aprendizagem,
promovendo o envolvimento dos estudantes e a
responsabilidade social.

Neste Guio, os leitores encontraro informacdo
sobre os principais conceitos que sustentam a
iniciativa, bem como um programa para o
desenvolvimento de uma aprendizagem
intergeracional com base na comunidade em
instituicdes de ensino superior, incluindo orientacdes
sobre disseminacdo, recrutamento, formacdo de
facilitadores, realizacdo de sessGes e respetiva
avaliagdo.

Esperamos que docentes, gestores comunitdrios e os
representantes dos estudantes encontrem aqui
motivacdo, inspiracdo e orientacdo para concretizar
esta experiéncia tdo importante e necessaria para a
geracdo atual de estudantes do ensino superior,
adultos mais velhos e para a sociedade no seu todo.
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1. Cidadania intergeracional

11. Porque ¢é tdo importante

intergeracionais hoje em dia?

A sociedade europeia atual enfrenta
diversos  desafios, resultantes  das
numerosas transformagdes que se tém
vindo a verificar nos Ultimos anos,
nomeadamente a intensificacdo da
inovacdo tecnoldgica, a reestruturacdo
econémica, a alteracdo das normas
sociais, as mudancas no desenho urbano

e as transicbes demogrdaficas, que tém

conduzido a uma modificagdo acentuada

da pirGmide etdriac — chegando, em

algumas sociedades como a nossa, a

inverter-se — levando j& muitos @

referirem-se ao século XXI como o século
dos adultos mais velhos (Cid & Pérez,

2016). Algumas das tendéncias que hoje

observamos, resultantes destas

transformacdes, incluem:

e Um aumento da populacdo mais
velha, que goza de melhor saude,
dispde de mais tempo livre e se
encontra em condicdes ideais para
continuar a participar ativamente na
sociedade e a prosseguir uma
educacdo ao longo da vida.

e Adultos mais velhos que, ainda assim,
enfrentam  situacdes de  baixa
autoestima, solid@o e esteredtipos.

considerar as relagoes

e Uma maior coincidéncia de geracdes

dentro da mesma familia, resultante
do aumento da esperanca média de
vida e, simultaneamente, de um
menor numero de membros por
geracdo, devido & diminuicdo das
taxas de natalidade.

A reduc@o das relacdes pessoais e
sociais que acompanham e envolvem
o trabalho representa uma perda
significativa  para muitas pessoas
reformadas, acrescida pela falta de
dignidade e de valorizacdo humana
que, por vezes, estd associada a
reforma.

A segregacdo etdria das redes
sociais, motivada pela falta de
conhecimento, compreensdo e
cooperacdo entre geracdes.

Uma procura
profissionais qualificados que prestem

crescente por

servicos de cuidados & populacdo
mais velha, capazes de desempenhar
funcdes profissionais cada vez mais
complexas, interdisciplinares e com
elevados padrdes de qualidade.
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¢ Bem como uma melhor formacdo de
outros membros e sectores sociais
(rapazes e raparigas, profissionais,
meios de comunicac¢do..) para a
convivéncia numa sociedade diversa
e intergeracional.
Todas estas tendéncias demonstram que,
em qualquer politica social, os aspetos
educativos da vida adulta e avancada
tém um interesse significativo, sendo
essenciais para a melhoria da qualidade
de vida. Para além disso, devemos

também  considerar as  profundas
transformacdes que estéo a ocorrer no
dominio do conhecimento, que se estd a
tornar o eixo central das relacdes sociais

e da convivéncia, afetando diretamente a

forma como compreendemos o processo
de aprendizagem.

Deixou de estar orientada exclusivamente
para os jovens e o emprego, e hoje fala-
se em educacdo permanente, ao longo
da vida, sem exclusdes com base na
idade ou no nivel de escolaridade; e em
educacdo formal, ndo formal e informal,
ou seja, pode ser desenvolvida por
qualquer meio ou agente educativo.

Uma das consequéncias  destas
mudancas foi a  diminuvicdo das
oportunidades naturais de interacdo

entre geragdes, que j& ndo sdo tdo
prevalentes na sociedade
contempordnea como eram no passado

(Buffel et al,, 2014).




Apesar de as politicas europeias
recorrerem cada vez mais a promogdo
da implementacdo de programas

intergeracionais, estas experiéncias
oferecem aos jovens a oportunidade de
enriquecerem 0s seus conhecimentos, de
observar e contrastar uma  visGo
diferente da vida, ou de compreenderem
melhor o envelhecimento e as etapas da

vida avancada.

Para as pessoas mais velhas, tratam-se
de experiéncias que lhes proporcionam
oportunidades  de  desenvolvimento
pessoal,

agilidade mental e fisica, da capacidade

favorecendo o exercicio da

de dinamismo e abertura, e que se
tornam ocasides para
pessoas
trabalho e aprender - preenchendo o seu

interagir com
diferentes, mostrar o seu

tempo com sentido e constituindo
também uma forma de divertimento

(Nieto et al.,, 1994).

Neste contexto, ¢ urgente desenvolver
intergeracionais
mecanismo para reforcar a proximidade

praticas como um
entre geracdes, melhorar a compreensdo
e a comunicacdo, e fomentar um
compromisso com a reciprocidade e a

solidariedade (Hatton-Yeo & Batty, 2011).

Da mesma forma que no século passado
se reivindicava uma escola aberta ao
publico, as instituicdes seniores devem ser
lugares abertos, assumindo © novo

paradigma da educacdo intergeracional.
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E importante que as atividades
intergeracionais ndo se realizem apenas
em ambiente escolar, mas também em
centros de dia, centros culturais,

seniores, clubes de
universidades populares,

autarquias, entre outros (Limoén, 1998).

universidades
reformados,

A histoéria de um pais estagna se 0s mais
jovens n&o aproveitarem o conhecimento
e a experiéncia dos mais velhos, ou se

estes se considerarem alheios as
mudan¢cas  sociais  promovidas pelos
jovens, pelos trabalhadores, pelas

instituicdes politicas, pelos intelectuais ou
pelos investigadores. O progresso advém
do respeito intergeracional e da troca de
padrdes conhecimentos,
sentimentos, bem como da partilha de
espacos, atividades e grupos (Cid, 2006).

culturais,

Neste  sentido,  multiplicam-se  as
experiéncias, iniciativas e programas que
procuram aproximar diferentes geracdes,
objetivo de responder a
individuais,
Embora estas

com o
necessidades familiares,
comunitdrias e sociqis.
intervencdes se centrem
maioritariomente em crioncas e na
populacdo sénior, 0s grupos geracionais
intermédios, como os jovens e os adultos
universitarios, sdo muitas vezes
esquecidos, grande

potencial de participacdo e impacto.

apesar do seu
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1.2. A que nos
aprendizagem intergeracional?

Tentar definir intergeracionalidade, &
partida, parece uma tarefa bastante
simples, uma vez que estamos rodeados
por ela praticamente desde o momento
em que nascemos. As relagdes entre
geracdes s@o algo com que todos
estamos familiarizados, mesmo que nem
sempre tenhamos consciéncia delas ou
as reconhecamos como tal, acabando
muitas vezes por chamd-las de outras
formas, como relacdes  familiares,
relacdes de amizade, relacdes de casal,
entre outras.
Para responder 4 pergunta "o que é a
intergeracionalidade?”, baseamo-nos em
quatro caracteristicas apontadas por
Sdnchez (2008):

1. E

intergeracionalidade

importante destacar que a
assenta  no
termo geracdo, o qual tem multiplos
significados e utilizacdes, por vezes
até contraditérios, dependendo dos
critérios  usados para definir o
conceito de geracdo. Assim, pPOSSO
pertencer & mesma geracdo que oS
meus irmdos, em relacdo aos Nossos
pAis, MAs a0 mMesmo tempo pertencer
geracéo

considerarmos o

a uma diferente, se
momento  do
nascimento e a diferenca de idades.
Sdnchez e Diaz (2007), referindo-se a
este aspeto, indicam que os critérios
mais utilizados na distincdo entre
tipos de geracdes sdo: demogrdafico,
historico, ideoldgico, socioldgico e

relacional.

referimos com

intergeracionalidade e

2. Aintergeracionalidade é relacional
- baseia-se na existéncia de relacdes, de
qualquer tipo, entre geragdes, entendidas
de qualquer

forma. Este aspeto ¢é

fundamental, ainda mais do que o
conceito de geraco em si, pois a
auséncia de relacdo indica também a

auséncia do “inter” no geracional.

3. Em terceiro lugar, um projeto so6
pode ser considerado verdadeiramente
intergeracional se a intergeracionalidade
for o elemento-chave do mesmo. A
intergeracionalidade ndo se alcanga
apenas pela presenca conjunta de
PESSOAS geracdes; é
necessdrio que exista relacdo e interacdo

de diferentes

entre elas.

4. A intervenc@o nas relagcdes e
Processos intergeracionais exige
preparacdo, conhecimento, racionalidade
e capacidade reflexiva, ou seja, exige um
programa
dado que nem

intergeracional estruturado,

todas as iniciativas
intergeracionaqis tém sucesso ou atingem
0S seus objetivos. Sanchez (2008) define
educacdo intergeracional como a que
envolve pessoas de diferentes geragdes a

participarem juntas numa pratica comum.
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que envolve interesses diferentes entre
geracdes e que pode ser utilizada para
melhorar a pessoa, a comunidade e/ou o
ambiente, através da resolucdo de um
problema ou desafio; exige que geracdes
cada vez mais separadas comunigquem
entre si, originando e partilhando

conhecimento, prdticas e  espacos
intergeracionais; e requer uma
disponibilidade continua para estar

atento aos lugares e aos outros.

As relacdes intergeracionais podem ser
identificadas como uma das redes com
potencial para unir comunidades, dada a
sua capacidade de construir pontes entre
geragdes (Hatton-Yeo & Batty, 2011;
Sdnchez et al, 2008). Estas relagcdes
devem ser caracterizadas de forma
ampla, em termos de sistemas, praticas e
entendimentos formais, ndo formais e
informais, que permitam as geracdes
envolverem-se colaborativamente para
gerar beneficios mutuos (Buffel et al,
2014), e n@o devem ser vistas apenas em
termos financeiros.

1.3. Quais sdo os beneficios destas prdticas intergeracionais?

Existem argumentos a favor e contra a
intergeracionalidade, mas, nesta ocasido
e com o objetivo de apresentar as razdes
pelas quais
relacdes intergeracionais, vamos centrar-

devemos promover as
nos nos argumentos a favor, com base
nas contribuicdes de Sanchez (2008).

O primeiro argumento €é que @
intergeracionalidade constitui um dos
componentes do envelhecimento ativo e,
por conseguinte, se pretendemos
promové-lo, devemos conferir-lhe uma
atencdo especifica. S8o diversos 0s
autores e organizacdes que defendem
esta perspectiva, como as Nacdes Unidas,
que, ja no Plano de Acdo Internacional de
Madrid sobre o) Envelhecimento,
propuseram um conjunto de medidas
destinadas a reforcar a solidariedade
intergeracional, através da equidade e da

reciprocidade entre geracdes,

OouU no proprio Livro Branco sobre o
Envelhecimento Ativo (Lopesino et al,
2011), onde um capitulo inteiro ¢ dedicado
G andlise dos beneficios das relacdes
para
envelhecimento ativo e, assim, envelhecer

intergeracionais promover o

melhor.

Um segundo argumento a favor é que a

intergeracionalidade constitui uma
estratégia fundamental para enfrentar
com sucesso as mudancas demograficas,
dado que haverd cada vez mais pessoas
idosas, reformadas e trabalhadores
seniores, e menos jovens e adultos em
idade ativa. Por isso, serd necessdrio
promover projetos intergeracionais nos
quais as pessoas mais velhas possam
trabalhar e interagir com os mais jovens,
partilhando competéncias e adquirindo

novos conhecimentos.
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O terceiro argumento refere-se aos
beneficios que os projetos, programas e
prdticas intergeracionais podem trazer,
tanto para quem neles participa como
para a comunidade onde @ sdo

implementados.

Diversos estudos revelam as percecdes
das pessoas que participam neste tipo de
relativamente  aos

programas Seus

beneficios. Por exemplo, Springate e
colegas (2008) mostram, a partir do
contexto britGnico, como, através de
praticas intergeracionais, os mais velhos e
0s mais jovens melhoram a compreens&o
mutua, a amizade, o prazer e a confianga;
para

conseguem

além disso, os mais velhos

reduzir o isolamento e
aumentar a sua saude e bem-estar,
enquanto 0s jovens ganham maior

autoestima e competéncias.

Também se encontram beneficios nas
comunidades, relacionados com @
coes@o comunitdria, a diversificacdo do
voluntariodo e um maior envolvimento
das instituicdes educativas na

comunidade.

De forma muais clara e explicita, pode
estabelecer-se uma relacdo direta entre
praticas intergeracionais e
envelhecimento ativo, com base nos
resultados de um  trabalho  de
investigacdo e desenvolvimento (I&D&I),
realizado em 2006 e 2007. O estudo
envolveu a descricdo, andlise e avaliacdo
dos programas intergeracionais em
Espanha. Algumas das conclusées mais
significativas obtidas foram (Sdnchez,

2008):

- Para as pessoas mais velhas, quase
todos os participantes se sentem mais
Uteis para os outros; sentem-se melhor
mentalmente, o seu prazer no lazer e no
tempo aumenta, sentem-se melhor
fisicamente, 0 seu interesse em ser uma
pessoa mais ativa na  sociedade
aumentou e pensam que a solidariedade
entre pessoas de diferentes idades
melhorou.

- Quanto as geragdes mais jovens:
consideram, na sua maioria, que ajudar
os mais velhos os faz sentir melhor e que

0s mais velhos tém uma perspetiva mais

positiva. Da mesma forma, também
pensam que o0s idosos, depois de
participarem em actividades

intergeracionais, estdo mais satisfeitos
com as suas vidas e sdo mais felizes.

Buffel et al. (2014), também destacam os

potenciais resultados positivos,

diferenciondo entre o impacto nos
proprios participantes € o impacto no
ambiente comunitdrio.

Para os adultos mais velhos, estes
resultados v@o desde o nivel individual
(aumento da atividade e melhorias na
mobilidade, capacidade de lidar com
vulnerabilidades, renovado sentido de

valor), até ao nivel relacional (fazer
amigos com jovens, uma sensacdo de
menor isolamento) e ao nivel da
comunidade (reintegracdo,

competéncias, voluntariado).

troca de




Enquadramento

Relativamente aos jovens, alguns dos
beneficios observados foram um maior
sentido de responsabilidade social, maior
autoestima, melhores resultados
escolares, menor envolvimento no crime
e no consumo de drogas,

frequéncia escolar e maior resiliéncia

melhor

pessoal.

No ambiente comunitdrio, encontraram
resultados positivos na abordagem de
politicas sociais relacionadas com a
seguranca dos cidaddos, a exclus@o
social e a educacdo ambiental; bem
como na diversificacdo do voluntariado,
com o potencial de as pessoas mais
velhas contribuirem positivamente para a
sua comunidade; e no facto de as
instituicdes de ensino se envolverem mais

nas suas comunidades.

Os estudos aqui apresentados
evidenciam que um programa
intergeracional eficaz deve garantir
beneficios reciprocos (Cornacchia &

Jaikumar, 2020) para todas as geracdes
envolvidas no processo, com vista &
melhoria das suas capacidades pessoaqis
e crescimento social.
Por fim, devemos acrescentar que,
enquanto membros de uma sociedade
da informacdo e do conhecimento, temos
um papel importante na construcdo de
uma  cidadania  critica, ativa e
participativa, mais justa e desenvolvida,

ou seja, uma sociedade sustentdvel.

E por isso que as diversas instituicdes
europeias, nacionais e regionais devem
promover acdes neste dominio; e, entre
elas, as Instituicdes de Ensino Superior
desempenham um papel fundamental no
desenvolvimento de investigacdo e
experiéncias intergeracionais (Ferndndez
& Sosa, 2016), que
contextualizadas no

podem  ser
ambito da

aprendizagem baseada na comunidade.
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2. Aprendizagem baseada na comunidade

2.1 Porque é que é tdo importante considerar a aprendizagem
baseada na comunidade nos dias de hoje?

Atualmente, assistimos a uma

transformagdo acelerada da nossa
sociedade, motivada por novos cendrios
sociais, num mundo globalizado e
pelas

informacdo e comunicagcdo (Mayor, 2018).

influenciado tecnologias  da
Estas mudancas ocorrem em  vdrias
dimensdes das nossas vidas e “estdo a
afetar a forma de pensar, sentir e agir
dos individuos e dos grupos humanos,
bem como da propria instituicGo
universitaria® (Mayor, 2018, p. 2).

De acordo com diversos estudos, 0s
acontecimentos atuais exigem que oS
cidaddos se expressem de forma mais
decisiva e comprometida, de modo a
encarar a educacdo de forma “mais
pratica do que tedrica, mais significativa
do que mecdnica, mais responsdavel e
empenhada na transformacdo social, e
transmissora de

ndo apenas Ccomo

informacdo.” (Mufioz, 2016, p. 6).

A aprendizagem baseada na
comunidade  (ABC/Community
Learning - CBL) ¢ uma das metodologias

Based

mais adequadas para a abordagem de

contextos reais e diferenciados,

permitindo o  desenvolvimento  de
competéncias através da participacdo
ativa dos estudantes em experiéncias
reqis associadas ao servico comunitdrio
(Veldzquez-Comelli & Galeano, 2019).

Na prdtica, trata-se de programas de
apoio através dos quais uma necessidade
local ou comunitaria é transformada
numa oportunidade para os

testarem

jovens
autenticamente  as  suas
capacidades e converterem 0s
adquiridos em acdes
concretas e eficazes (Cornacchia &

Jaikumar, 2020).

conhecimentos
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2.2 A que nos referimos com aprendizagem baseada na
comunidade?

A Aprendizagem Baseada na
Comunidade (ABC) é uma ferramenta
pedagdgica extremamente eficaz, uma
vez que permite adquirir e reter
conhecimento através da experiéncia,
facilitondo o  desenvolvimento  de
competéncias com base na relagdo entre
0os conteudos curriculares de cada
disciplina e o servico @ comunidade. Além
disso, este método de aprendizagem
envolve pessoas de diferentes geracdes a
colaborar para responder as
necessidades comunitdarias e a trabalhar
em conjunto para alcancar impacto.

Apesar da crescente popularidade e de
uma forte tradicdo pedagodgica, a
literatura sobre ABC e iniciativas de
aprendizagem-servico evidencia alguma
imprecisdo conceptual. Ao rever a
literatura sobre ABC, Mooney e Edwards
(2001) identificaram seis tipos diferentes
de opcdes: atividades fora da sala de
aula, voluntariado, Servicos
complementares, estagios,
aprendizagem-servico e promog¢do da
aprendizagem-servico.

Na ABC, as atividades apresentam um
certo grau de complexidade, o que exige
uma articulacdo correta, desenvolvendo
diferentes fases com o objetivo de
potenciar a comunidade através da
participacdo e do compromisso civico
(Puig et al,, 201).

Por exemplo, “um dos obstdculos nesta
drea é a complexidade de definir o que ¢
constitui a comunidade”, o que

istinguir, num primeiro nivel
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entre a comunidade enquanto entidade
que se configura como parceira do
projeto, ou a comunidade refletida nos
individuos que se tornardo destinatdrios
do servico prestado (Sotelino et al., 2019,
p. 208).

Como reflete  Sotelino  (2014), «a
implica o)
metodologias
baseadas no servico & comunidade. Esta

aprendizagem-servico
desenvolvimento de
“distingue-se por oferecer
simultaneamente um servico de elevada
qualidade em articulago com um
elevado nivel de aprendizagem” (Sotelino,
2014, p. 75). Além disso, afirma que “isso é
alcancado através de uma ligacdo
explicita ao curriculo académico, no caso
da educacdo formal, ou ao projeto
educativo como referéncia para outros
tipos de instituicdes.” (Sotelino, 2014, p. 75-
76).

Qutros autores, como Mufoz (2016),
referem que:

O objetivo é que 0s jovens exercam o seu
direito & cidadania, mas uma cidadania
entendida como participacdo. Intervindo e
participando de forma ativa no seu
ambiente mais préximo, sentem-se assim
envolvidos com a sociedade, o que gera
um sentimento de pertenca a comunidade
que os rodeia. (p. 7).

Além disso, é importante destacar a
existéncia de elementos de ligacdo, pois é
necessdrio que exista alguma entidade
responsdvel por coordenar as relacdes
entre as entidades educativas e as
entidades sociais, dado que “a sua
existéncia em separado ndo garante o
aparecimento  de  experiéncias  de
aprendizagem-servico.” (Puig et al, 2011,
p. 61).

Da mesma forma, somos alertados para
o facto de que “nunca devemos
negligenciar a intencionalidade diddtica,
sem cair no erro de atender apenas ao
servico” (Sotelino, 2014, p. 77). Sotelino
sublinha  que, pelo contrdario, se
esquecermos a intencdo pedagodgica,
comecaremos  d afastar-nos  da
“identificacdo da
aprendizagem-servico, aproximando-nos
da prdtica do voluntariado.” (Sotelino,
2014, p. 77).

Por outro lado, € importante destacar um

pratica como

conjunto de recomendagdes e considerar
que o apoio politico é essencial para a
implementa¢do da ABC, tal como consta
no documento da UNESCO (2017):

1.Disponibilizar recursos especificos para a
aprendizagem baseada na comunidade,
OuU seja, recursos materiais, humanos e de
infraestruturas;

2.Criar parceria e
oportunidades de trabalho em rede para

mecanismos  de

facilitar a partilha de recursos disponiveis
e a aprendizagem mutug;
3.0rganizar  atividades  continuas  de
capacitacdo, de modo a garantir a
qualificacdo e formacdo adequadas das

equipas envolvidas;

4.Apoiar o desenvolvimento de conteudos

educativos.
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Existem diferentes experiéncias vale a pena destacar a importdncia e a
intergeracionais baseadas na relev@ncia destas experiéncias para a
metodologia de ABC, a maioria preparacdo dos estudantes universitdrios

envolvendo estudantes universitdrios de para um mundo em envelhecimento.
licenciatura e pds-graduacdo e pessoas
mais velhas. E embora todas apresentem
inumeros beneficios positivos para ambas

as geracdes participantes,

2.3 Quais sdo os beneficios das prdticas de aprendizagem
baseada na comunidade?

De acordo com o estudo de Mufioz (2016), destacam-se determinadas competéncias
bdsicas que s@o adquiridas através da ABC:

Tabela 1. Competéncias bdsicas adquiridas com a aprendizagem baseada na
comunidade

Competéncias Bdsicas Adquiridas com a Aprendizagem Baseada na

Comunidade

Competéncia que permite compreender a

COMPETENCIA SOCIAL E
CIVICA

realidade social, cooperar, conviver e exercer a
cidadania democrdatica numa sociedade plural.

AUTONOMIA E INICIATIVA
PESSOAL

Aquisicdo de consciéncia e aplicagdo de um
conjunto de valores e atitudes pessoais inter-
relacionados.

COMPETENCIA NO
CONHECIMENTO E
INTERACAO COM O MUNDO
FISICO

Capacidade de interagir com o mundo fisico,
tanto nos seus aspetos naturais como naqueles
gerados pela acdo humana.

PROCESSAMENTO DA
INFORMACAO E
COMPETENCIA DIGITAL

Habilidades para procurar, obter, processar e
comunicar informacdo, transformando-a em
conhecimento.

Elaboracdo adaptada com base em Mufioz (2016)
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Uma metodologia ¢é um processo
documentado e organizado através do
qual as partes interessadas podem seguir
uma série de passos e instrucdes para
atingir  determinados  objetivos. A
metodologia CoblAges deriva do quadro
conceptual apresentado no Capitulo 1.
Para além de indicacdes e orientagdes
especificas para a implementacdo das
sessoes,

conjunto de ferramentas e recursos a

a metodologia fornece um

utilizar na fase de execucdo.

@: Promotores

Aqueles que coordenam as actividades
da metodologia com diferentes “unidades
de implementacdo” (i.e. diferentes locais,
diferentes grupos). Uma vez que o
CoblAges se destina a Instituicbes de
Ensino Superior, estes promotores sdo
nestes

profissionais que trabalham

contextos, podem ser professores
universitdrios, profissionais que trabalham
em actividades extra-curriculares dos
alunos, ou

representantes/sindicatos dos alunos.

mesmo

A metodologia aqui  descrita é
apresentada de um ponto de vista de
promotores para facilitadores. Isto inclui
informacdo sobre a disseminacdo do

A metodologia CoblAges destina-se a
todas as pessoas que trabalham no
sentido de criar um mundo para todas as
idades através da educacdo e da
aprendizagem né&o formal, com especial
enfoque nos estudantes do ensino
superior, preparando-os para um mundo
em envelhecimento. Os profissionais que
irdo trabalhar com esta metodologia
podem ser rotulados com diferentes
PApEis:

O o .
%@ Facilitadores

Aqgueles que implementam diretamente
as sessdes e a metodologia no local com
estudantes e adultos mais velhos. Podem
ser professores universitdrios, gestores
comunitdarios [1] ou representantes dos
estudantes.

programa, o recrutamento de estudantes,
adultos mais velhos e facilitadores, a
formacdo de facilitadores
como parte da metodologia CoblAges[2],
e aimplementacdo do programa.

oferecida

......

ciéncias sociais, que trabalham em trabalho social, interven¢do comunitdria, em servicos
dirigidos a adultos mais velhos ou em dreas relacionadas com o envelhecimento (ou

mesmo com o envelhecimento no local)”.

[2] A formagdo de facilitadores do CoblAges ndo faz parte deste Guia, por favor
consulte o sitio Web do projeto para mais informagdes.
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A disseminacd&o de um programa ¢ um
ponto de partida para reconhecer a sua
importédncia para uma Instituicdo de
Ensino Superior. A disseminacdo pode
ocorrer a diferentes niveis: gestdo de
topo;
acabou de iniciar o seu percurso na

médio; utilizadores diretos. Se
metodologia CoblAges,
conseguir a adesdo dos seus quadros
superiores, apresentando os beneficios

pode ser Util

da aprendizagem baseada na
comunidade e da intergeracionalidade, e
obter a sua aprovacdo e empenho na
implementacdo.

Qutros niveis de disseminacdo envolvem

visar audiéncias especificas, tais como

partes interessadas nos resultados do
programa, incluindo os vereadores, as

organizacdes comunitarias que
trabalham com jovens e idosos e,
finalmente, os proprios  utilizadores

diretos.

As estratégias de divulgacdo sdo um
conceito comum (Rocha et al, 2016), e
v@o desde simples folhetos a anuncios
nas redes sociais. Seguem-se algumas
ideias a utilizar aquando do lancamento
do programa:
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Recrutamento

A metodologia CoblAges € um programa

ativo e envolvente que mobiliza

facilitodores, estudantes do ensino

superior e adultos mais velhos. O

recrutamento destes grupos-alvo
comeca com os esforcos de divulgacdo
no lancamento do programa (ver seccdo

acima).
A. Facilitadores

A metodologia CoblAges ¢ aplicada com
um modelo de facilitacdo entre pares, em
que 2 facilitadores est@o juntos. Um deles
é um professor universitario que dd aulas
sobre os temas do envelhecimento, digital
e ambiente, e 0 outro é um gestor de
comunidade (como referimos
anteriormente). O perfil dos facilitadores
é definido por um conjunto de

competéncias meédias-avancadas,

partindo do principio de que as
competéncias  genéricas ja  foram
adquiridas  através da  experiéncia
profissional.

Essas competéncias incluem, mas n&o se
limitam a: reconhecer estereodtipos de
idade  entre  geracdes;
estratégias para combater esteredtipos

identificar

interpessoais; identificar estratégias para
atitudes  pessoais  de
discriminacdo etdria; conhecer o quadro
e 0s conceitos de
intergeracional; promover o

ultrapassar

aprendizagem

No futuro, é necessdrio adotar uma
estratégia adaptada para chegar a cada
grupo-alvo especifico.

envolvimento e a participacdo civica

entre diferentes grupos etdrios;
reconhecer o conceito de aprendizagem
baseada na comunidade; aplicar a
aprendizagem baseada na comunidade
ensino

nos curriculos do superior;

identificar e selecionar os métodos
pedagdgicos ativos mais adequados
para promover a
intergeracional; conhecer a metodologia

e o programa CoblAges[1].

cidadania

O recrutamento destes dois membros
interna e
externa. A nivel interno, o trabalho de

assenta na comunicac&o

equipa entre os departamentos da
universidade, as iniciativas intersectoriais
e outras podem ser Uteis para chegar aos
professores universitdrios. A nivel externo,
muitas universidades tém hoje em dia
parcerias a nivel

comunitdrio, para

estdgios curriculares, acolhimento de
atividades baseadas na investigacdo ou
mesmo uma maior colaboracdo através

de living labs.

[1] Estas competéncias sd@o objeto do programa de formagdo desenhado no dmbito

do projeto CoblAges.
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O recrutamento destes dois agentes

assenta na comunicacdo interna e
externa. A nivel interno, o trabalho de
departamentos da

universidade, as iniciativas intersectoriais

equipa entre o0s

e outras podem ser Uteis para chegar aos
professores universitdarios. A nivel externo,
muitas universidades tém atualmente
parcerias a nivel comunitdrio,

para estdgios curriculares, acolhimento
de atividades baseadas na investigacdo
ouU mesmo uma maior colaboracdo
através de living labs.

O ponto-chave para o recrutamento de
facilitadores ¢ «a justificac@o

comercial para o seu envolvimento. A

clara

Tabela 2 mostra os principais pontos que
podem ser usados para mobilizar os
facilitadores.

Tabela 2. Andlise de Viabilidade e Justificac@o Estratégica para o Envolvimento de

Facilitadores

Professores Universitdrios

Gestores Comunitdrios

O queir@o .
ganhar
o Networking e

europeu

investigacdo

Acesso a literatura e
metodologias atualizadas

reconhecimento a nivel

o Possibilidade de publicar a

Reforco politico da sua
acdo de advocacy
Visibilidade para a sua
missdo

O que e Envolvimento com e Apoio a sua missdo a
oferecemos profissionais com nivel comunitario
interesses semelhantes e Rede intercultural

e Aprendizagem mutua e Conhecimento sobre

praticas inspiradoras

Fonte: Trabalho coletivo e colaborativo de membros da parceria e voluntdrios durante

a formacgdo interna da equipa em Espanha (junho de 2024).
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B. Estudantes do Ensino Superior

Os alunos a participar no programa
CoblAges s@o os inscritos num curso de
Ensino Superior. Os critérios de inclus&o
sGo: manifestar o seu interesse e
disponibilidade para se comprometer
com a duracdo do programa; ndo
terminar o curso de Ensino Superior
dentro do prazo do programa; podem ser
estabelecidas prioridades especificas por

cada Promotor.

C. Adultos mais velhos

O recrutamento de adultos mais velhos é

um PASSO critico e depende
profundamente dos gestores
comunitdrios envolvidos como

facilitadores. Um elemento chave da
metodologia CoblAges é a existéncia de
uma forte ligacdo entre os gestores
comunitdrios envolvidos e os contextos
locais em que o programa serd
implementado. Isto apoia a mobilizacdo
dos adultos mais velhos, uma vez que

eles confiam e tém uma ligacdo

Para além das estratégias gerais de

divulgacdo, o) recrutamento de
estudantes pode ser feito através dos
representantes/associacdes de

estudantes, na sala de aula e/ou
recorrendo a unidades/ departamentos

recreativos, caso existam.

duradoura com esses gestores
comunitdrios, mas também proporciona

um cendrio real para trabalhar.

Os critérios de inclusGo para aderir &
metodologia CoblAges sdo: participacdo
voluntdria; ter 60 anos ou mais; viver ou
ter uma ligac@o com a comunidade rural
em que o programa serd implementado.
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Formagdo de facilitadores

A implementacdo do programa CoblAges
e das sessdes intergeracionais ndo pode
ser efectuada espontaneamente pelos
alunos e pelos adultos mais velhos. Por
muitas razdes, como a falta de confianga,
a falta de determinag¢&o, a auséncia de
uma cultura de participacdo e a baixa
maturidade dos alunos, é necessdrio que
facilitadas  por
profissionais. Estes profissionais, muitas

as  sessdes  sejam

vezes, tém vindo a adquirir um conjunto
de da
experiéncia, mas, devido as tendéncias

competéncias  atraves sua
actuais, beneficiom de uma atualizagcdo
de em pedagogias

alternativas e métodos ndo formais que

competéncias

respondam  as  necessidades  dos
estudantes e dos adultos mais velhos de
se envolverem na aprendizagem e na

comunidade.

A metodologia CoblAges oferece um
curso de Capacitacdo para estimular
prdaticas inovadoras de ensino e
aprendizagem. Este curso ndo faz parte

do presente Guia, mas é um elemento
essencial da metodologia CoblAges.

Ao criar um grupo multidisciplinar de
participantes, este curso de Capacitacdo
promove a inova¢gdo ao mesmo tempo
que se envolve com o mundo do
trabalho. Em linha com o objetivo do
CoblAges, o de
integracdo das
instituicbes de ensino superior com a

programa CUrso

Capacitagdo apoia a

comunidade local.

O curso de capacitacdo CoblAges ¢ uma
formacdo em regime blended learning
(online e presencial). O objetivo do curso
€ capacitar os  participantes  na
metodologia de facilitacdo das sessdes
(cocriagc@o, cidadania intergeracional).
Estima-se que a duracdo seja de 12 horas,
incluindo 8 horas de sessdes sincronas e 4

horas de autoaprendizagem. O curso

aborda quatro maodulos:
Consciencializac@o e ldadismo;
Participac&o civica intergeracional;

Aprendizagem baseada na comunidade;
e Metodologias pedagdgicas ativas.
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O programa CoblAges organiza-se numa
série de sessdes presenciais que seguem
um processo estruturado para alcangar
0s objetivos propostos.

Estrutura geral:
e 6 sessdes
¢ Semanais
e Duracéo de 2 horas cada sess@o

Objetivo:

Cada equipa trabalhard num tema e/ou
problema/desafio social que decidam,
com o intuito de, de forma colaborativa,
encontrar solucdes e respostas.

Narrativas o
pessoaqis

R

*
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4
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n
-
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As sessdes sdo concebidas e planeadas
segundo um quadro especifico, derivado
de processos de inovacdo social, que
conduz adultos mais velhos e estudantes
a uma participacdo publica ao nivel
comunitdrio. O principal enquadramento

conceptual  baseia-se em: desafios
emergentes; histérias de vida; foto-
eliciacdo;  brainstorming e  mapa

conceptual; plano de agdo; e divulgacdo
da mensagem.
maior  clareza

Para quanto  ao

enquadramento  do  programa, Qs
seccbes  seguintes

principais argumentos para a utilizacdo

apresentam (O

de cada tema.

Brainstorming e
mapa concetual
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Desafios emergentes

O enorme e acelerado desenvolvimento
que testemunhdmos nas Ultimas décadas
levou, indiscutivelmente, a uma melhoria
das condi¢cbdes de vida. Contudo, existem
também desafios associados a esse
progresso que devem ser considerados e
abordados, para garantir que ndo se
transformem em problemas.

Os principais desafios sociais para os
proximos anos sd@o multifacetados e
interligados,  envolvendo  dimensdes
econdémicas, ambientais, tecnoldgicas e
De acordo com referéncias
agendas politicas

reconhecidas, alguns dos desafios mais

sociais.
relevantes e

prementes sdo:

\/_) Mudanca Demogrdfica

de
envelhecimento da populacdo, devido ao
esperanca
meédia de vida e & redug¢do da taxa de

Existe uma tendéncia global

aumento  significativo  da
natalidade. Embora seja muito positivo

vivermos cada vez mais anos, a
despropor¢cdo entre criangas, jovens e
adultos em comparacdo com os idosos
pode trazer um peso financeiro, de apoio
social e para o sistema de saude para o
qual a sociedade ndo estd preparada

(Comiss@o Europeia, 2023).

U Disrupcdio Tecnolégica

Juntamente com a grande inovagdo e as
solugbes que trouxe das nossas vidas, a
transformagdo digital e tecnoldgica
gerou uma divisGo digital, ou sejaq,
desigualdades no acesso as tecnologias
digitais e & internet, afetando mais as
pessoas idosas e com menor literacia
digital.

substituicdo

Além disso, a automagdo, a
de empregos e a
ciberseguranca sdo questdes de grande
preocupacdo (Brynjolfsson & McAfee,
2014).

s.. Alteracoes Climdticas e
Sustentabilidade Ambiental

Embora muitas pessoas j& estejam
conscientes do aquecimento global, as
consequéncias v8@o muito além do
aumento das temperaturas. Entre outros
efeitos, as alteracdes climdticas incluem
de

incéndios severos, subida do nivel do mar,

secas intensas, escassez dagua,
inundacdes, derretimento do gelo polar,
tempestades catastroficas e perda de
biodiversidade. Intervir nas consequéncias
climdticas, no esgotamento dos recursos
e na perda de biodiversidade protege as
pessoas, as habitagdes, os negdcios, 0s
meios de subsisténcia, as infraestruturas
€ 0S ecossistemas naturais, tanto no
presente  como

(Nagdes Unidas, s.d.).

no futuro provavel
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" Desigualdade econémica, coesdo
social e incluséo

Existe um fosso crescente entre as
classes socioeconomicas, com
consequéncias no acesso a
oportunidades na educacdo, saude,
emprego, entre outras dreas. Para além
da raca, etnia, género, idade e orientacdo
sexual, que agravam estas diferencas,
existe também um diferencial urbano-
rural. Considerar as especificidades das
zonas rurais e das suas populacdes,
incluindo  fragilidades, mas também
potencialidades, € essencial para uma
sociedade mais justa, igualitdria e feliz
(PNUD, 2019).

Estes desafios est@o alinhados com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel
(ODS), estabelecidos no dmbito da Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentdvel
(Nagdes Unidas, 2015), que visam enfrentar desafios globais como a pobreza, a
desigualdade, as alteracdes climdticas, a degradacdo ambiental, a paz e a justica.

Segundo a Comiss&o Europeia (2023), a melhoria do bem-estar na sociedade deve
incluir a solidariedade intergeracional. Mais especificamente, “investir em competéncias
digitais, no desenvolvimento comunitdrio e na coesdo intergeracional pode prevenir o
deteriorar da saude mental e do bem-estar, bem como reduzir as desigualdades”
(Comiss&o Europeia, 2023, p. 21). Além disso, no dmbito ambiental, existem relatdrios que
destacam a importéncia de programas intergeracionais para promover a sensibilizacdo
e a participacdo publica (Liv & Kaplan, 2006). Neste tipo de intervencdes, geracdes
jovens e idosas apoiam-se e aprendem umas com as outras, numa légica de “juntos
somos mais fortes™.
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Narrativas Pessoais

Partilhar narrativas pessoais entre geracdes € uma prdtica que pode ocorrer
espontaneamente em muitos encontros familiares ou, de forma intencional e planeada,
em programas intergeracionais (McColl, 2022). Mais recentemente, o ato de contar
histérias das geracdes mais velhas para as mais novas tem sido registado em
plataformas digitais, numa metodologia designada por narrativa digital intergeracional
(Silver & Lee, 2023).

Esta prdtica traz beneficios para ambas as geracdes. Comecando pela mais velha,
constitui uma forma de promover a identidade pessoal e transmitir sabedoria (McColl,
2022). Os idosos recebem interesse, respeito, uma escuta atenta e até mesmo
advocacia (Meika, 2013). Para os estudantes, os beneficios podem incluir crescimento
interpessoal e intrapessoal, relagcdes reciprocas significativas, ligacdo entre biografia e
histéria, combate ao idadismo e promocdo da empatia, conforme verificado num
projeto denominado Digital Life History Project, um “laboratdrio” de 10 semanas ligado
a um curso sobre envelhecimento, no qual estudantes e pessoas idosas da comunidade
trabalharam juntos para criar uma breve histdria digital que homenageia a vida dos
idosos (Loe, 2023). Meika (2013) encontrou resultados semelhantes, pois muitos
estudantes, apods serem emparelhados com adultos mais velhos, adquirem novas
perspetivas sobre o envelhecimento, diminuem o medo do envelhecer e desenvolvem
novo interesse por eventos histoéricos, pela comunidade universitdria envolvente e pelos
seus proprios avos. Também Silver e Lee (2023), num projeto que incluiu adultos mais
velhos de ambientes comunitdrios e de cuidados residenciais com estudantes do ensino
secunddrio, verificaram que, ao desafiar esteredtipos e fomentar ligacdes mais
profundas, o programa evidencia o potencial da narrativa digital intergeracional para
moldar positivamente atitudes e compreensdes entre os participantes. O programa teve
um impacto t8o significativo que passou a integrar o curriculo escolar de uma escola
secunddria local.

As narrativas pessoais, quer exploradas em projetos
digitais ou ndo digitais, podem desempenhar um
papel significativo na promocdo das relacdes
intergeracionais, fomentando compreensdo, empatia
e ligacdes entre individuos de diferentes idades. A
partilha de experiéncias e informagdes pessoais pode
evocar pensamentos e eventos comuns, ajudando as
geracbes a compreender-se e  respeitar-se
mutuamente, ou até a criar lacos emocionais
profundos. A um nivel mais social, constitui uma
forma de preservar o patriménio cultural, uma vez
que as narrativas pessoaqis ajudam a conservar

tradicdes culturais, valores e costumes, passando-os
de geracdo em geracdo (McAdams, 2007).
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Foto-elicitagdo

Numa sociedade cada vez mais visual, onde as imagens s&o uma das
principais formas de conhecer e de nos darmos a conhecer, os métodos
visuais tém vindo a ganhar cada vez mais relevancia na investigacdo e
na intervencdo. Como refere Harper (2002), “as imagens evocam
elementos mais profundos da consciéncia humana do que as palavras”
(p. 13), €, por isso, a foto-eliciacdo “empodera os participantes, reaviva as
suas memorias de experiéncias, desencadeia reacdes emocionais e
contribui  para revelar as multissensorialidades dos fendmenos
investigados” (Zhang & Hennebry-Leung, 2023, p. 11).

As imagens podem fornecer informacdes que auxiliam profissionais e investigadores a
alcancar uma melhor compreens@o das questdes sociais (Gualda & Ruiz-Garcia, 2014), ao
trazerem os testemunhos e pensamentos pessoais dos participantes através das imagens.
Conhecida como foto-eliciagcdo, a técnica de incorporar fotografias em entrevistas
(Harper, 2002) tem sido utilizada em diversos projetos nas dreas da saude (por exemplo,
Kyololo et al, 2023), social (por exemplo, Gualda & Ruiz-Garcia, 2014) e educativa (por
exemplo, Regoczia & Shanmugam, 2023), e com diferentes faixas etdrias, incluindo jovens
(por exemplo, Zhang & Hennebry-Leung, 2023) e pessoas idosas (por exemplo, Harrison et
al, 2021). Em contextos educativos, a utilizacdo da foto-eliciacdo com estudantes do
Ensino Superior na investigacdo ainda é limitada, embora possa constituir uma
metodologia altamente cativante e criativa (Regoczia & Shanmugam, 2023).

De acordo com uma revisdo sobre a utilizacdo da foto-eliciacdo em contextos educativos,
a partir da andlise de 34 estudos, Zhang e Hennebry-Leung (2023) identificaram
potencialidades importantes, tais como: (i) desencadear memorias e revelar respostas
emocionais, (i) empoderar os participantes, (i) identificar as multissensorialidades das
experiéncias vividas e (iv) atribuir significados as experiéncias vividas. Os autores
apresentaram diferentes possibilidades de recolha das fotografias (fotografias
selecionadas pelo investigador ou fotos captadas pelos proprios participantes), mas
reforcam a importéncia da discussGo em torno das imagens, para recolher as
interpretacdes pessoais. Seguindo esta linha de pensamento, Harper (2002) afirma que,
quando um grupo de pessoas discute em conjunto os significados das fotografias, pode
ser produzido um conhecimento colaborativo.

Entre as vdrias questdes que podem ser exploradas através da foto-eliciacdo, encontram-
se alguns estudos sobre o lugar e a comunidade, como a reflexd@o sobre os pontos fortes
e os problemas da comunidade (Vigurs & Kara, 2017). Harrison et al. (2021), que utilizaram
a foto-eliciagcdo com adultos mais velhos para explorar a adequacdo de uma comunidade
rural ao envelhecimento, concluiram que esta metodologia ¢ adequada para ser utilizada
com adultos mais velhos, nomeadamente no que diz respeito as suas percegdeés sobre a
“amizade” da comunidade rural face & idade, embora deva ser considerada alguma
adaptacdo para envolver mais profundamente os adultos mais velhos.
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Brainstorming e mapa concetual

A sociedade contempordnea exige novas
estratégias para gerir o conhecimento. As
principais atividades desenvolvidas pelos
académicos envolvem a transmissdo e a
de
criatividade e a colaboracdo sdo ativos

producdo conhecimento. A
valiosos para estabelecer organizacdes
de aprendizagem em sala de aula
(Correia, 2012). O brainstorming e os
mapas conceptuais sdo apresentados
como uma dessas estratégias para gerir
conhecimento.

O brainstorming é uma técnica de
tomada de decis@o que pode ser utilizada
em qualquer situacdo onde se espera
participacdo (AlMutairi, 2015; Arana &
Magbanua-Claur, 2022; Khan, 2013). E
amplamente em  contextos
educativos (Khan, 2013) e, de acordo com

uma revisdo sobre o uso desta técnica

usado

para reduzir a soliddo em adultos mais
velhos, verificou-se que o brainstorming
pode ter impacto positivo neste campo,
uma vez que promove a comunicacdo
interpessoal e a criagcdo de um grupo
harmonioso, sendo o apoio social uma
das agdes que ajuda a reduzir a soliddo
(Budiman, 2021).

Segundo AlMutairi (2015), o brainstorming
é uma ferramenta que recorre a um
ambiente  descontraido e
combinando com o pensamento lateral
resolver

informal,

para problemas,  sendo
importante para a gera¢gdo de novas
ideias. Esta abordagem permite que o
grupo-alvo gere um maior numero de

respostas alternativas, dado que a

informac&o e o conhecimento sdo mais
abrangentes e fidveis; a tomada de
decisGo em grupo tende a ser mais
democrdtica e, por isso, mais facilmente
aceite e consistente com 0s principios
democrdticos que garantem igualdade
de oportunidades; e a implementacdo é
mais eficaz, pois envolve a participacdo
de todo o grupo (Khan, 2013). Uma
sess@o de brainstorming em grupo segue
geralmente

algumas etapas,

nomeadaomente:
Passo 1

Preparar o grupo (em primeiro lugar,
deve ser criado um ambiente de reunido
confortdvel para a sessd@o. Em seguida,
designe uma pessoa para registar as
ideias resultantes da sessdo. Esta pessoa
ndo deve ser necessariamente o chefe de
equipa - é dificil registar e contribuir ao
mesmo tempo. As notas devem ser
afixadas num local onde todos as
possam ver. Se as pessoas Ndo estiverem
habituadas a trabalhar em conjunto, deve
ser considerado o uso de um exercicio de

aguecimento adequado, ou um quebra-
gelo);

Passo 2

Apresentar o problema (o problema que
se pretende resolver deve ser claramente
definido e quaisquer critérios que o grupo
deva cumprir devem ser estabelecidos.
Nesta etapa deve ficar claro.-qué™o
objetivo da reuni@o é ger@r © maior
numero possivel de ideias.
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Passo 3

Com esse objetivo, os/as participantes devem ter |
algum tempo de siléncio no inicio da sessdo para
escreverem, individualmente, o maior numero
possivel de ideias. Depois, devem  ser
convidados/as a  partilhar  essas  ideias,
assegurando que todos/as tém oportunidade de
contribuir de forma equitativa.

Passo 4

Orientar a discuss@o: Depois de todas as pessoas
partiharem as suas ideias, inicia-se uma
discuss@o em grupo com o intuito de desenvolver
e expandir as ideias apresentadas, utilizando-as
para gerar novas ideias. Nesta fase, todos/as
devem ser encorajados/as a participar e
desenvolver as ideios dos outros, sendo
desencorajada  qualquer critica as  ideias
partilhadas (AlMutairi, 2015).

Um mapa conceptual ¢ uma ferramenta grafica de organizacdo da informacdo que
permite representar visualmente os argumentos do/a aprendiz e do/a professor/a
(Nejat et al, 2011), sendo uma representacdo geométrica de relacdes intencionais e
interligadas entre ideias e conceitos (Sannathimmappa et al,, 2022; Novak, 2010; Novak
& Cafias, 2008). Este método ¢ utilizado para representar conhecimento, produzir
conhecimento, partilhd-lo e avalid-lo, com o objetivo de compreender o grau de
aprendizagem (Cuthell & Preston, 2012).

Laight (2004) demonstrou que os/as estudantes podem compreender melhor a relagcdo
entre conceitos através do método de ensino com mapas conceptuais, e que estes tém
uma aplicac@o relevante na criacdo de motivacdo e criatividade em contextos de
ensino e aprendizagem com adultos.

Por outro lado, o empoderamento ocupa uma posicdo central no trabalho e nos
servigos sociais dirigidos a adultos mais velhos. Este confere sentido e fornece uma
orientacdo de valores, através da qual as pessoas ganham ou mantém controlo sobre
as decisdes e agbes que afetam a sua saude no processo de envelhecimento.
Operacionalizar o empoderamento a partir da perspetiva da populacdo-alvo é
fundamental para alinhar com interpretacdes contextuais especificas do quée' significa
ser empoderado. O método de mapas conceptuais € uma das ferramentas utilizadas
para promover esse empoderamento de adultos mais velhos (Noordink et al,, 2024). 36
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De acordo com Correia (2012), bons mapas conceptuais apresentam sempre uma
questdo focal, para manter o pensamento focado no tema a ser mapeado. Esta
questdo focal funciona como pardmetro principal para a selecdo dos conceitos e das
frases de ligagdo que irdo compor a rede proposicional.

Frequentemente, uma sess@o de brainstorming para listar conceitos potenciais dd inicio

& preparacdo de um mapa conceptual, com base nos conhecimentos prévios dos/as
autores/as do mapa sobre o tema. Dois conceitos podem ser ligados sempre que exista
uma frase de ligacdo clara, capaz de explicar como estdo relacionados entre si. O
processo de definicdo das proposicdes de um mapa conceptual exige cerca de uma
hora, durante a qual as redes emergentes estdio em constante revisdo — em qualquer
momento, podem ser adicionados, removidos ou alterados conceitos e frases de
ligacdo (Novak, 2010). O objetivo final é obter uma rede proposicional claregigue
responda adequadamente a questdo focal selecionada (Correia, 2012).
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Barnes et al. (2004) identificaram uma série
de beneficios possiveis da participacdo
publica, incluindo a melhoria na prestacdo
de servicos, a responsabilizacdo do setor
publico, o consumismo e a inclus@o social. O
papel dos adultos velhos na
formulacdo de politicas e na tomada de
decisdes é reconhecido na Fase Dois da
Estratégia para Pessoas ldosas, sob o titulo
“Valorizar os Adultos Mais Velhos: Manter e
Esta fase
inclui um objetivo amplo de integrar a
participacdo dos adultos mais velhos na
sociedade e em todos os niveis de
governagdo, incluindo no planeamento e

mais

Desenvolver o Envolvimento”.

desenvolvimento dos servicos locais (Evans
et al, 2014).

Assim, o plano de ac¢do é uma ferramenta
que pode ser utilizada no planeamento de
um projeto, envolvendo adultos mais velhos
e estudantes, trazendo beneficios tanto
para ambos como para os resultados do
projeto.

O plano de ag¢do ¢ uma ferramenta crucial
em vdrias disciplinas e setores, como
administracdo, educacdo, saude e
tecnologia, que facilita a organizacdo,
execucdo e monitorizacdo de atividades
com o objetivo de alcancar
especificas. E um documento que descreve

metas

0OS passos concretos que precisam  ser
cumpridos, por um individuo ou grupo, para
atingir os resultados identificados (ECPC,
2020). O planeamento de ag¢des pode ser
descrito como um conjunto acordado de
agdes
resultados desejados (Clarke

intencionadas para
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De acordo com Kerzner (2017), no contexto da gestdo de projetos, um plano de acdo
inclui atividades especificas, prazos, recursos alocados e responsabilidades atribuidas.
Serve como um roteiro que guia as equipas pelos passos necessdrios para atingir os
objetivos estabelecidos. O plano de a¢cdo deve responder as seguintes questdes: O que
deve ser feito? Quem o fard? Como serd feito? Quando deve ser feito? Quanto custard?
Do que precisamos para o fazer? (Heagney, 2012).

Para desenvolver um plano de acdo € necessdrio identificar o objetivo especifico com
base no resultado; é importante definir objetivos especificos relacionados com esse
objetivo; desenvolver passos de agdo concretos para ajudar a alcancar o objetivo;
identificar recursos que j& existem ou que s80 necessdrios; estabelecer prazos

especificos para cada passo de acdo; e identificar a pessoa responsdvel por cada passo
(ECPC, 2020).
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Divulgagado

A divulgacdo num projeto social é essencial para alcancar um publico amplo e
comunicar eficazmente as mensagens-chave.

A forma de comunicar um projeto estd a mudar, com novas possibilidades a

surgir todos os dias. E fundamental planear o processo de divulgacéo, tendo

em conta (i) os publicos-alvo, (i) os contextos em que os resultados serdo

recebidos, e (i) as estratégias de comunicacdo e interacdo com os publicos, de

modo a facilitar a compreens@o e a ado¢do das mensagens (Wilson et al,

2010).

Segue-se uma andlise de cada um destes aspetos a considerar:

Publicos-alvo

O publico deve ser definido de acordo
com o objetivo e o alcance da
informacdo a ser difundida. Pode incluir
decisores politicos e governos locais;
financiadores, como fundac¢des locais e
nacionais e organizacdes de caridade;
prestadores/centros de
professores e

educadores; familias; membros e grupos

de cuidados
saude e  sociqis;
da comunidade; ou, sem diferenciacdo, a
sociedade em geral.

Contextos

O local para apresentar e propagar a
informacdo estd muito relacionado com
O  publico-alvo.  Pode
organizacdo publica ou um escritdrio do
estado/municipio/freguesia,
universidade ou escola, uma instituicdo de

ser uma

uma

saude ou social, uma organizacdo cultural
ou até um jardim publico. Atualmente,
com as tecnologias digitais, podemos
recorrer a formas ndo presenciais (sejam
sincronas ou assincronas) para alcancar
e envolver os publicos.
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Divulgagdo

Estratégia

Ndo hd duvida de que atualmente a
maioria das atividades de disseminacdo
s@o digitais, o que tem permitido envolver
ativamente pares ou cidaddos que, de
outra forma, permaneceriom fora do
alcance dos métodos tradicionais de
comunica¢do. No entanto, em projetos
que visam envolver e aproximar pessods
com niveis mais baixos de literacia, como
é o caso deste, € necessdrio considerar
estratégias complementares, em formato

presencial e pessoal (Ross-Hellauer et al,
2020; Schroeder & Bauman, 2019; Wilson
et al,, 2010).

Os produtos para espalhar a mensagem

podem ser textuais (artigos, posts,
mensagens, comunicados de imprensa)
ouU mais visuais (videos, historias, reels).
Usar uma combinacdo de estratégias
ajudard a garantir que sua mensagem
alcance um publico amplo e envolva
diferentes segmentos da comunidade de
eficaz. estdo
de

disseminacdo:

forma algumas

de

Aqui

sugestdes canais e meios

e Plataformas de redes sociais (ex.:
Facebook,
LinkedIn);

e Website e/ou Blog (especifico para
aquela informacdo);

e E-mail e Apps de Mensagens (ex.:
grupos/transmissées no WhatsApp);

e Eventos (ex:

workshops,

Twitter, Instagram,

presenciqis  como

seminarios, encontros
sociais; ou virtuais como podcasts e
webinars);

o DistribuicGo de flyers e cartazes (em
locais  estratégicos dentro  da
comunidade);

e Meios de comunicacdo (ex. jornais
locais ou nacionais, TV, radio);

e Website e/ou Blog.
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Independentemente do método, existem pelo menos cinco pontos importantes a considerar:

Use uma comunicacdo acessivel e clara (evite termos complexos, repeticdo
excessiva de informacgdes, palavras estrangeiras);

Seja criativo no formato e no design;

Faca parcerias para ampliar sua mensagem através das redes desses
parceiros (como grupos comunitdrios ou até influenciadores e
embaixadores);

Envolva os grupos-alvo para definir todos esses aspectos (estratégia,
produto);

E ndo se esqueca de ter um mecanismo de feedback (como uma pesquisa ou

opcdo para sugestdes e comentdrios).
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O programa € organizado em sessdes presenciais. As secgdes seguintes apresentam
cada uma das sessdes, indicando um cronograma para a estrutura proposta e
fornecendo orientacdes detalhadas para a implementacdo das atividades da sessdo.

Dentro destas orientacdes, sdo indicados exemplos de dindmicas de grupo que os
facilitadores podem utilizar (remetendo para anexos), bem como as Ferramentas
concebidas para apoiar a sessdo (apresentadas em forma de figura).

Note-se que as Ferramentas ndo sdo um fim em si mesmas; servem como instrumentos
para estimular o pensamento criativo dos participantes, promover a participacdo e o
envolvimento inclusivo, assim como para registar as conversas, conclusées e acordos.

Estrutura de cada sessdo:
e A:15 minutos - Introducdo e atualizacdo (a partir da 2.2 sessdo)
e B: 60 a 90 minutos - Atividade (com possibilidade de pausa de 5 a 10 minutos)

e (C:15 minutos - Despedidas



https://www.coblages.com/results.html
https://www.coblages.com/results.html

Metodologia

Sessdo 1
Apresentacdo da equipa e
escolha do tema a explorar

Material: Folhas e canetas ou ldpis, quadro-negro e marcador ou bloco A3 e
marcador + material para a dinédmica da atividade (Anexo A).
Duracdo da sessdo: 1h30 a 2 horas.

Participantes: 2 facilitadores, 4 estudantes universitdrios e 4 adultos mais velhos.

A: Boas-vindas e Introduc¢do (15 minutos)
A sessdo inicia-se com as boas-vindas da equipa e uma dindmica de coesdo de
grupo (Anexo A), que ajuda as pessoas da equipa a conhecerem-se melhor e @
estabelecerem lacos de confianca e colaboragdo.

De seqguida, serd dada uma informacdo geral sobre o programa (ex.. nUmero
de sessdes, duracdo, hordrio, participantes, estrutura, local, objetivos,

facilitadores, metodologia).

B: Apresentacdo dos objetivos e desenvolvimento da sessdo (60 a 90
minutos) - Figura 1. A Nossa Equipa.
Objetivos da sessdo

e Os facilitadores devem explicar os objetivos da sessdo:

 Definir em conjunto um problema/desafio relacionado com a comunidade, a

ser explorado nas sessdes seguintes, para encontrar uma possivel solucdo.
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O grupo serd dividido em equipas (formadas por estudantes universitdrios,
adultos mais velhos e facilitadores).

Os facilitadores devem explicar que os membros da equipa irdo escolher o
tema a explorar, tendo em conta os quatro temas considerados no programa
(alteragdes climdticas e acdo - design e construcdo, ciclo de vida, gestdo,
residuos, resiliéncia, adaptabilidade; uso de tecnologias digitais para a
sociedade - inteligéncia artificial, programac&o, andlise de negdcios;
longevidade e envelhecimento - desmistificar preconceitos etdrios,
comunicacdo, respeito pela dignidade; comunidades rurais sustentdveis -
empatia, colaboracdo, acdes conjuntas).

Decidirdo em equipa qual o problema ou tema atual sobre o qual irGo
trabalhar nas sessdes seguintes, tentando dar-lhe uma resposta ou solucdo.
Durante esta parte da sess@o, os facilitadores devem acompanhar as
equipas, ajudando no didlogo sobre possiveis temas e na escolha daquele que
melhor representa as afinidades do grupo. Depois de definirem o tema, e apds
partilharem com todo o grupo, os facilitadores devem registar os temas

escolhidos pelas equipas no quadro ou no bloco A3.

C: Despedidas (15 minutos)

A sess@o termina com um resumo da sessdo e um lembrete da data, hora e
local da préoxima sessdo, feito pelos facilitadores, seguido de cinco minutos de
exercicios de relaxamento (ex. respiracdo lenta, movimentos de relaxamento,

cancdo de despedida) e despedida.
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. A nossa equipa

Como grupo, apresentem-se e escolham o nome da vossa equipa. Definam o
problema em que vdo trabalhar durante as sessodes, usando uma "“Chuva de Ideias".

Equipa:

Nome da equipa:

Que desafios identificam na comunidade?

Figura 1. A nossa equipa
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Sessdo 2
Historias de vida

Material: Folhas e canetas ou ldpis, quadro-negro, caneta ou bloco A3 e
marcador + material para a atividade dinédmica (anexo B).

Duracdo da sessdo: 1h30 a 2 horas.

Participantes: 2 facilitadores, 4 estudantes universitdrios e 4 adultos mais

velhos.

A: Introducdo e atualiza¢do (15 minutos)

Esta sess@o comega com uma rececdo ao grupo e uma dindmica de coesdo
grupal (anexo B) que ajuda as pessoas a estabelecer lacos de confianca e
colaboracdo.

Os facilitadores devem apresentar um resumo do que foi realizado e as

principais conclusdes da sessdo anterior.

B: Apresentacdo dos objetivos e desenvolvimento da sesséo (60 a 90
minutos) - Figura 2. Narrativas Pessoais

Objetivos da sessdo - os facilitadores devem explicar os objetivos da sessdo:

- Criar lacos: Facilitar a criac@o de lacos e ligacdes entre individuos e grupos,

promovendo um sentido de comunidade;
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- Partilha de experiéncias: Promovem a partilha de experiéncias e

aprendizagens que podem ser inspiradoras ou instrutivas para os outros; e

- Empatia e compreensdo cultural: Incentivam a empatia e a compreensdo de

diferentes perspetivas culturais e experiéncias de vida.

O grupo deve ser organizado em equipas, de acordo com a divisdo que teve
lugar na sesséo anterior. Os facilitadores devem explicar que pretendem que
0s participantes se conhecam melhor, parem para pensar nas memaorias que
tém da sua terra natal e comunidade, e nas histérias que gostariaom de
partilhar com a sua equipa. E importante que estas contribuicdes pessoais
estejam j& relacionadas com o tema selecionado na sessdo anterior.

De sequida, os participantes devem colar fotografias ou desenhar o momento
(ver e usar o anexo 2. Narrativas pessoaqis). Durante esta parte da sessdo, os

facilitadores devem acompanhar as equipas enquanto realizam a tarefa.

No final, € recomenddvel que se realize um debate e comentdrios/reflexdes

finais entre todos os participantes.

C: Despedidas (15 minutos) - A sessdo termina com um resumo da sessdo e
um lembrete da data, hora e local da préxima sess@o pelos facilitadores, cinco
minutos de exercicios de relaxamento (ex. respiracdo lenta, movimentos de

relaxamento, cancdo de despedida) e despedida.

48



Metodologia

Narrativas Pessoais

Nesta ferramenta, vamos conhecer-nos melhor. Parem e pensem, escolham uma
historia/testemunho da primeira vez que enfrentaram alguns dos desafios que discutimos
anteriormente.

va va

_ ) _/

Data: Data:
Histoéria Histéria
74 74

o ) _ -
Data: Data:
Historia Historia

Figura 2. Narrativas Pessoais
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Data: Data:
Historia Historia
Conclusao:

Figura 2. Narrativas Pessoais
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Sessdo 3
Galeria

Material: Folhas e canetas ou ldpis, quadro-negro, caneta ou bloco A3 e
marcador, imagens e ferramentas + material para a atividade dinédmica
(anexo C).

Duracdo da sessdo: 1h30 a 2 horas.

Participantes: 2 facilitadores, 4 estudantes universitdrios e 4 adultos mais

velhos.

A: Introducdo e recapitulacdo (15 minutos)

Esta sess@o comeca com a rece¢cdo ao grupo e uma dindmica de coesdo de
grupo (Anexo C) que ajuda as pessoas a estabelecer lagos de confianga e
colaboracdo.

Os facilitadores devem apresentar um resumo do que foi feito e as principais

conclusdes da sessdo anterior.

B: Apresentacdo dos objetivos e desenvolvimento da sessdo (60 a 90
minutos) - Figura 3. Galeria

Objetivos da sessdo - os facilitadores devem explicar os objetivos da sessdo:

- Estimular ideias: As fotografias podem servir como gatilhos visuais que
inspiram novas ideias e solu¢des criativas.

- Explorar possibilidades: Ajuda os participantes a visualizar diferentes cendrios

e possibilidades, promovendo um pensamento mais aberto e inovador.
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Os adultos mais velhos sero apresentados a uma série de imagens,
previamente selecionadas, relacionadas com o tema de trabalho. Cada
pessoa deve escolher as imagens que mais gosta e/ou que lhe transmitem
algo, e explicar ao grupo as razdes dessas escolhas; os restantes participantes
também poderdo intervir e fazer as suas contribuicdes. De seguida, cada
participante (estudante e adulto mais velho) ird escrever num pedaco de
papel outras ideias ou solugcdes para o problema que tenham surgido e que
n&o estejam incluidas nas imagens fornecidas. Cada participante cola e
escreve na ferramenta - anexo 3. Galeria. Durante esta parte da sessdo, os
facilitadores devem acompanhar as equipas enquanto realizam a tarefa. No
final, é recomendada a readlizagdo de um debate e de

comentdrios/observacdes finais por todos os participantes.

C: Despedidas (15 minutos)

A sess@o termina com um resumo da mesma e um lembrete, por parte dos
facilitadores, da data, hora e local da préoxima sessdo, cinco minutos de
exercicios de relaxamento (ex. respiracdo lenta, movimentos de relaxamento,

canc¢do de despedida) e despedida.
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Galeria

E apresentada a equipa vdrias fotos, provenientes de revistas ou postais/cartdes
aleatorios. Cada membro da equipa escolhe uma com a qual se identifica ou que mais
gosta e explica a sua escolha aos outros membros.

Coloque as fotos que escolheu nos espagos abaixo.

Escolhi esta foto porque:

Escolhi esta foto porque:

Escolhi esta foto porque:

Figura 3. Galeria
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Escolhi esta foto porque:

Escolhi esta foto porque:

Escolhi esta foto porque:

Escolhi esta foto porque:

Figura 3. Galeria
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Escolhi esta foto porque:

Escolhi esta foto porque:

Escolhi esta foto porque:

Escolhi esta foto porque:

Figura 3. Galeria
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Escolhi esta foto porque:

Escolhi esta foto porque:

Escolhi esta foto porque:

Escolhi esta foto porque:

Figura 3. Galeria
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Sessdo 4
Brainstorming & Mapa Conceptual

Material: Folhas e canetas ou ldpis, quadro-negro, caneta ou bloco A3 e
marcador, ferramentas + material para a atividade dindmica (anexo D).
Duracdo da sessdo: 1h30 a 2 horas.

Participantes: 2 facilitadores, 4 estudantes universitdrios e 4 adultos mais

velhos.

A: Introducdo e recapitulacdo (15 minutos)

Esta sessdo inicia-se com a rececdo ao grupo e uma dindmica de coesdo
grupal (Anexo D) que ajuda as pessoas a estabelecerem lacos de confianca e
colaborac@o. Os facilitadores devem apresentar um resumo do que foi

realizado e as principais conclusdes da sess@o anterior.

B: Apresentacdo dos objetivos e desenvolvimento da sessdo (60 a 90
minutos) - Figura 4. Brainstorming & Mapa Conceptual

Esta sess@o utiliza uma abordagem colaborativa para gerar ideias criativas,
explorar conceitos e organizar a informag¢do de forma visual e estruturada.
-Brainstorming: Geracdo de Ideias/Solucdes

-Mapa Conceptual: Estruturacdo e Organizacdo de Ideias/Solucdes
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Nas ultimas sessdes, varios aspetos e solu¢des para o desafio do grupo foram
surgindo. Na parte de brainstorming da sessdo, os participantes deverdo
escrever algumas ideias nas caixas e refletir sobre elas. De seguida, no mapa
conceptual, os participantes comecardo a planear a solucdo, colocando no
centro a solu¢do e, nas ramificacdes, tudo aquilo que serd necessario. Durante
esta parte da sess@o, os facilitadores deverdo acompanhar as equipas
enquanto realizam a tarefa. No final, recomenda-se que se realize um debate
e um momento para comentdrios/consideracdes finais entre todos os

participantes.

C: Despedidas (15 minutos)

A sess@o termina com um resumo da mesma e com um lembrete da data,
hora e local da proxima sessd@o, feito pelos facilitadores, seguido de cinco
minutos de exercicios de relaxamento (por exemplo, respiracdo lenta,

movimentos de relaxamento, canc¢do de despedida) e despedida.
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Chuva de ideias

Ao longo das dltimas sessdes, surgiram varias solugdes para o problema. Escreva essas
ideias nas caixas e reflita sobre elas.

Figura 4. Brainstorming & Mapa Conceptual
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Vamos aprofundar

Com todas as ideias apresentadas anteriormente, qual é a solugdo mais viavel para
implementar?

4 + recursos

- viabilidade i + viabilidade
(depende de outros) (depende de nds)

- recursos

Quais sdo os principais desafios?

Figura 4. Brainstorming & Mapa Conceptual
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. Mapa conceptual

No mapa conceptual vamos comegar a planear a nossa solugdo. No centro esta a solugdo e
as ramificagoes devem incluir tudo o que sera necessario para implementar a solugdo.

X
OC

C

O
:

()
()
(U
®
O_
.

0
D0

Figura 4. Brainstorming & Mapa Conceptual
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Sessdo 5
Plano de Acdo

Material: Folhas e canetas ou ldpis, quadro-negro, caneta ou bloco A3 e
marcador, ferramentas + material para a atividade dindmica (anexo E).
Durac¢do da sessdo: 1h30 a 2 horas.

Participantes: 2 facilitadores, 4 estudantes universitdrios e 4 adultos mais

velhos.

A: Introducdo e recapitulagcdo (15 minutos)

Esta sess@o comeca com a rececdo ao grupo e uma dindmica de coesdo
grupal (Anexo E) que ajuda as pessoas a estabelecerem lacos de confianca e
colaboracdo. Os facilitadores devem apresentar um resumo do que foi feito e

as principais conclusdes da sessdo anterior.

B: Apresentacdo dos objetivos e desenvolvimento da sessdo (60 a 90
minutos) - Figura 5. Préximos Passos

Objetivos da sessdo - os facilitadores devem explicar os objetivos da sessdo:

- O plano de acdo é uma ferramenta que descreve 0S pPaAssOs NecessArios
para atingir um objetivo e/ou implementar uma solucdo. Serve para orientar a

execucdo das tarefas de forma organizada e eficiente.
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- Objetivos e Metas: Declarac@o clara do objetivo geral e dos objetivos
especificos.

- Atividades: Lista detalhada das tarefas necessdrias para atingir cada
objetivo.

- Grupo-Alvo: para quem

- Localizacdo: onde

- Parceiros: quem precisa estar envolvido

- Cronograma: cronograma com datas de inicio e fim para cada tarefa

No Plano de Acdo, os participantes, em equipa, iréo definir os seguintes pontos:
0 qUé&, onde, para quem, com quem e porqué (ou seja, atividades, localizacdo,
grupo-alvo, duracdo, objetivos, parceiros). Durante esta parte da sess@o, os
facilitadores devem acompanhar as equipas enquanto realizam a tarefa. No
final, recomenda-se que seja realizado um debate e um momento para

comentdrios/observacdes finais entre todos os participantes.

C: Despedidas (15 minutos)

A sessdo termina com um resumo da mesma e um lembrete, por parte dos
facilitadores, da data, hora e local da proxima sessdo, seguido de cinco
minutos de exercicios de relaxamento (ex.. respiracdo lenta, movimentos de

relaxamento, cancdo de despedida) e despedida.
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Proximos Passos

Mdos a obra. Nesta ferramenta, em equipa, vdo definir o plano de agdo para a vossa
solugdo para o problema identificado e, os passos necessarios para implementar a
solugdo.

Objetivos Grupo-alvo

Atividades

Duragdo

Parcerias:

Figura 5. Proximos Passos
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Figura 5. Proximos Passos
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Sessdo 6
Divulgac¢do

Material: Folhas e canetas ou ldpis, quadro-negro, caneta ou bloco A3 e
marcador, ferramentas + material para a atividade dindmica (anexo F).
Duracdo da sessdo: 1h30 a 2 horas

Participantes: 2 facilitadores, 4 estudantes universitdrios e 4 adultos mais

velhos.

A: Introducdo e recapitulagcdo (15 minutos)

A sessdio comecard com as boas-vindas ao grupo e uma dindmica de coesdo
grupal (Anexo F) que ajuda as pessoas a estabelecer lacos de confianca e
colaboracd@o. Os facilitadores devem apresentar um resumo do que foi

realizado e as principais conclusdes da sess@o anterior.

B: Apresentacdo dos objetivos e desenvolvimento da sessdo (60 a 90
minutos) - Figura 6. Divulgacdo

Objetivos da sessdo - os facilitadores devem explicar os objetivos da sessdo:

- Identificacdo dos Publicos-Alvo: Definir claramente quem s@o os publicos que
precisam ser alcancados, como partes interessadas, financiadores,

comunidade, meios de comunicacdo, etc.
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- Objetivos da Disseminacdo: Definir objetivos claros para a disseminacdo,
como aumentar a visibilidade, partilhar conhecimento, atrair financiamento,
entre outros.

- Mensagens-Chave: Desenvolver mensagens-chave que resumam 0S
principais resultados e aprendizagens do projeto.

- Ferramentas e Canais de Comunicacdo: Escolher as ferramentas e canais
mais adequados para alcancar cada publico-alvo, tais como relatérios, artigos,
workshops, redes sociais, websites, etc.

- Recursos Necessdrios: Identificar os recursos necessdrios, incluindo pessodl,

orcamento e ferramentas.

Apds a apresentacdo das solucdes propostas ao desafio do grupo, os
participantes devem preparar uma estratégia de divulgacdo, nomeadamente
o formato e tipo de conteudo. Durante esta parte da sessdo, os facilitadores
devem acompanhar as equipas na realizacdo da tarefa. No final, recomenda-
se a readlizacdo de um debate e comentdrios findis entre todos os

participantes.

C: Despedidas (15 minutos)

A sessdo termina com um resumo da mesma e um lembrete, por parte dos
facilitadores, da data, hora e local da proxima sessdo, seguido de cinco
minutos de exercicios de relaxamento (ex. respiracdo lenta, movimentos de

relaxamento, cancdo de despedida) e despedida.
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. Divulgagdo

Agora que ja definiram a solugdo proposta para o vosso problema, como é que a querem

divulgar? Em grupo, devem criar a vossa estratégia de publicidade, o formato e o tipo
de conteldo.

Titulo da solugdo proposta:

Descrigdo da proposta:

Figura 6. Divulgagdo
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1 - Formato da comunicagdo (como)

2 - Tipo de conteudo (o qué)

3 - Estratégia (para quem)

Figura 6. Divulgagdo
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Conclusao

Este documento

metodologia

apresenta uma

para a utilizacdo da
aprendizagem baseada na comunidade
como uma ferramenta para a cidadania
intergeracional, indicando a forma
como deve ser planeada e conduzida.
Comeca com uma visé@o geral dos dois
enquadramentos que orientaram este
projeto, a intergeracionalidade e a
aprendizagem baseada na comunidade,
explicando o que significam e por que
sd@o importantes. Contudo, a sua maior
contribuicdo é a proposta de um
programa de seis sessdes a desenvolver
com adultos mais velhos e jovens. De
forma colaborativa e participativa,
ambas as geracbes devem trabalhar
em conjunto para analisar os desafios
sociais emergentes, procurando criar

uma resposta.

definido
envolvimento

O programa  foi para
proporcionar um
significativo e uma aprendizagem
mutua. Esperam-se vdrios beneficios
para os estudantes, em especial ©
desenvolvimento  de  competéncias
como a empatia e a responsabilidade
clvica, assim como o empoderamento e
a participacdo ativa dos adultos mais
velhos. Para além dos vdrios beneficios
esperados para ambas as geragdes,
esta metodologia tem como objetivo
desenvolvimento

contribuir  para o

idades.

ncreto das ¢

A sua maior ambicdo ¢é preparar
estudantes do ensino superior para um

mundo em envelhecimento.

A natureza do programa estabelece
uma ligacdo ao mundo real, através de
uma metodologia ativa e experiencial,
na qual as paredes da sala de aula se
abrem e se estendem até as

comunidades. Em  Ultima  andlise,

espera-se influenciar outras pessoas
para expandir e adaptar este programa
a outras instituicdes educativas ou
contextos. A longevidade e o
envelhecimento das nossas sociedades
sdo um marco a celebrar tanto quanto
a preparar. Formar futuros profissionais
para responder de forma compassiva e
eficaz aos desafios do envelheci
da sociedade deve ser um

todas as instituicdes de ensi
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Anexo

A: DINAMICA DE GRUPO “ENCONTRO DE

GERACOES” PARA A SESSAO 1

Objetivo
Promover a interacdo e troca de experiéncias entre adultos mais velhos e estudantes
universitdrios de forma breve, mas significativa..

Materiais necessdrios
e Cartdes coloridos (uma cor para os adultos mais velhos e outra para os
estudantes)

Duracdo
15 minutos

Passo a Passo

1. Boas-vindas e Introducdo (2 minutos).

e O facilitador dd& as boas-vindas a todos e explica rapidamente o objetivo da
atividade: promover uma troca breve, mas significativa, de experiéncias entre
geracdes.

2. Formar pares (2 minutos).
o Distribuir os cartées coloridos: uma cor para os adultos mais velhos e outra para
os estudantes.
e Pedir a cada pessoa que encontre um parceiro com um cartdo de cor diferente
(formar pares entre um adulto mais velho e um estudante).

3. Quebra-gelo: "Pergunta Rdpida” (3 minutos)
e Cada par tem 1,5 minutos para dizer o seu nome, de onde sdo, e responder a uma
pergunta rdpida, trocando informacdes pessoais. As perguntas podem ser:
"Qual é o teu momento favorito do dia?”
"Qual é a tua maior paixdo ou passatempo?”
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4. Atividade Principal: "Histéria de Um Minuto” (5 minutos).
e Cada participante tem 2 minutos para partilhar uma histéria pessoal significativa
OU uma experiéncia importante.
e Apds cada histéria, o parceiro tem 30 segundos para fazer uma pergunta ou
comentar a histdria.

5. Discuss@o em Grupo: "Resumo das Histérias” (2 minutos)
e Todos voltam a juntar-se num grande circulo.
e Os pares devem partilhar, de forma breve, uma histéria interessante ou uma
reflexdo que ouviram.

6. Encerramento (1 minuto)
o O facilitador agradece a participacdo de todos.
o Enfatiza a importancia da troca intergeracional e incentiva os participantes a
serem breves e focados durante as histdrias e perguntas.

Consideracoes finais
o Garantir que todos os participantes se sintam confortdveis para partilhar e que
respeitem as histdrias uns dos outros.
e Criar um ambiente acolhedor onde todos se sintam valorizados e ouvidos.
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B: DINAMICA DE GRUPO “CIRCULO DE

PALAVRAS” PARA A SESSAO 2

Objetivo
O objetivo desta atividade é promover o entendimento mutuo e criar um ambiente
acolhedor e positivo.

Materiais necessdrios
o Cartdes coloridos ou pedacos de papel (opcional)

Duracdo
15 minutos

Desenvolvimento
Boas-vindas e Introduc&o (2 minutos)

o O facilitador d& as boas-vindas ao grupo e explica brevemente que o objetivo da
atividade ¢é conhecer-se melhor através da partilha de uma caracteristica
positiva.

e Os participantes s@o convidados a pensar numa palavra que comece pela
primeira letra do seu nome e que descreva algo positivo sobre si proprios.

Formagdo de Pares (2 minutos)
e Os participantes formam pares (aleatoriamente ou por proximidade).
e Cada pessoa partilha o seu nome e a palavra que escolheu, explicando por que a
escolheu.
Exemplo: “Chamo-me Catarina e escolhi ‘Cordial” porque gosto sempre de ajudar os
outros.”

Partilha e Troca (8 minutos).
e Cada pessoa tem 2 minutos para se apresentar usando a palavra que selecionou.
e Depois de a primeira pessoa terminar, é a vez da segunda.

Discuss@o em Grupo (3 minutos).
e O grupo volta a formar um circulo.
e Alguns voluntdrios partiiham o que acharam interessante ou o que mais
gostaram no seu parceiro.
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C: DINAMICA DE GRUPO “DUAS VERDADES E

UMA MENTIRA” PARA A SESSAO 3

Objetivo
A dindmica “Duas Verdades e uma Mentira” tem como objetivo quebrar o gelo entre
os participantes, facilitando a interacdo inicial de forma descontraida e divertida.

Matreias necessdrios
e Papel
¢ Caneta

Duracdo
15 minutos

Passo a Passo
1.Boas-vindas e Introducdo (2 minutos).

e O facilitador dd& as boas-vindas a todos e explica rapidamente o objetivo da
atividade: promover relacdes entre os participantes, estabelecer ligacdes;
incentivar a comunicacdo; desenvolver a observacdo e a curiosidade no grupo; e
criar um ambiente de confianca e descontragcdo. O facilitador explica que cada
pessoa deve pensar em trés afirmacdes sobre si mesma: duas verdades € uma
mentira.

2. Yamos comegar (2 minutos).
e Cada participante deve escrever duas verdades e uma mentira sobre si num
papel.
e As afirmacbes devem ser simples e sobre assuntos que os outros participantes
possam querer saber mais.

3. Apresenta¢do (9 minutos)
e Cada participante, por sua vez, partilha as trés afirmagcdes com o grupo, sem
revelar qual é a mentira.
e O grupo tenta adivinhar qual das trés afirmacdes é a mentira.
e Apos a adivinhacdo, o participante revela a resposta correta.

Consideracdes finais

e Incentive o0s participantes a escolherem verdades interes
surpreendentes, para tornar o jogo mais envolvente.

e Dé um exemplo para ajudar a inspirar os participantes e colocd-los &
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D: DINAMICA DE GRUPO “BRAINSTORMING &

MAPA CONCETUAL” PARA A SESSAO 4

Objetivo
Gerar ideias criativas, explorar conceitos e organizar a informag¢do de forma visual e
estruturada.

Materiais necessdrios
o Cartdes pequenos ou pedacos de papel
e Canetas / marcadores
e Flipchart

Duracdo
15 minutos

Passo a Passo
1. Boas-vindas e Introducdo (2 minutos).
e O facilitador dd as boas-vindas a todos e explica brevemente o objetivo da
atividade: gerar ideias criativas, explorar conceitos e organizar a informac¢do de
forma visual e estruturada (criar um mapa conceptual).

2. ReflexGo em Grupo: “Brainstorming” (4 minutos).
e Formar pares, cada um composto por um adulto mais velho e um estudante.
o Distribuir cartées pequenos ou pedacos de papel e canetas a cada grupo.
e Pedir a cada grupo que gere, no seu papel, ideias e conceitos sobre o tema.

3. Discuss@o em Grupo: “Resumo” (3 minutos),
e Todos voltam a formar um grande circulo.
e Pedir a um representante de cada grupo para partilhar brevemente as suas
ideias e conceitos no flipchart.
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4. Mapa Conceptual - Estruturar e organizar solugdes (5 minutos),

e Anotem o tema principal e todas as ideias relacionadas (resultantes do
brainstorming).

e No flipchart, criem um espaco visual que combine diagramas, visualizacdo de
dados e colaboracdo para acelerar a compreensdo e fomentar a inovacgdo.

e Comecem o mapa desenhando um circulo (bolha) com o tema principal e
adicionem detalhes de apoio & volta dessa bolha.

o Concentrem-se em responder a uma pergunta através do mapa.

¢ Analisem e melhorem, adicionando novas liga¢cdes ou detalhes.

5. Encerramento da Atividade (1 minuto).
e O facilitador agradece a participacdo de todos e faz uma breve reflexdo sobre a
importéncia das trocas que ocorreram durante a sessdo.
e Enfatiza a oportunidade de continuar estas interacdes e de aprender uns com 0s
outros, mesmo depois do término do grupo.

Consideracodes finais
e Assegurar que todos os participantes se sintam confortdveis a partilhar e que
respeitam as ideias e opinides dos outros.
e Criar um ambiente acolhedor onde todos se sintam valorizados e ouvidos.
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E: DINAMICA DE GRUPO "PERCURSOS

PARTILHADOS: MAPEAMENTO DOS MARCOS DA
VIDA"” PARA A SESSAO 5

Objetivo
Refletir sobre os encontros anteriores, celebrar experiéncias partilhadas e criar uma
linha do tempo colaborativa que destaque momentos chave e aprendizagens.

Materiais necessdrios
e Folha grande de papel (ou quadro branco)
e Marcadores ou canetas
e Post-its ou cartdes pequenos

Duracdo
20 minutos

Passo a Passo
1. Boas-vindas e Introducdo (2 minutos).

o O facilitador d& as boas-vindas a todos para a Sessdo 5 e explica o objetivo:
mapear visualmente a trajetdria comum do grupo, criando uma linha do tempo
colaborativa com os momentos e aprendizagens mais importantes das sessdes
anteriores.

2. Criar a estrutura da linha do tempo (3 minutos)
e Desenhar uma linha horizontal na folha grande ou quadro branco, assinalando
cada sessdo anterior com um ponto na linha do tempo.

3. Reflexdo individual: “Momentos-chave” (5 minutos)
o Distribuir Post-its ou cartdes pequenos e canetas a cada participante. Pedir que
cada pessoa reflita sobre as sessdes anteriores e escreva um ou dois momentos
chave, percecdes ou licdes que considerou significativas.
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4. Construcdo colaborativa da linha do tempo (5 minutos).

o Convidar os participantes a colocar as suas notas na linha do tempo, por baixo
do ponto correspondente & sessdo. Encorajar os participantes a explicar
brevemente porque escolheram aquele momento chave ao colocarem a sua
nota.

5. Reflexdo em grupo: “Padrdes e percegdes” (3 minutos),
Quando a linha do tempo estiver completa, orientar o grupo numa reflexdo sobre as
seqguintes questdes:
e Que padrdes ou temas emergem das nossas experiéncias partilhadas?
¢ Que momentos ou aprendizagens se destacam como transformadores ou
memoraveis”?

6. Encerramento da atividade (2 minutos)
¢ O facilitador faz um resumo dos temas comuns e reconhece a trajetoéria coletiva
do grupo. Enfatiza como estas experiéncias partilhadas contribuiram para o
crescimento e coesdo do grupo, incentivando os participantes a levar estas
aprendizagens para além do grupo.

Consideracoes finais
e Garantir que todos os participantes se sintam confortdveis para partilhar e
contribuir para a linha do tempo.
e Promover um ambiente de apoio onde as experiéncias de cada um sejam
valorizadas e respeitadas.
e Esta representacdo visual pode ser guardada como recordacdo ou ponto de
referéncia para discussdes futuras.
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F: DINAMICA DE GRUPO “MEMORIAS E

LICOES” PARA A SESSAO 6

Objetivo
Refletir sobre os encontros anteriores, fortalecer os lagos entre os participantes e
criar uma atmosfera acolhedora e descontraida para a sessdo final.

Materiais necessdrios
o Cartdes pequenos ou pedacos de papel
¢ Canetas
e Um recipiente (caixa ou saco)

Duracdo
15 minutos

Passo a Passo
1._Boas-vindas e Introducéo (2 minutos).
o O facilitador dd& as boas-vindas a todos para a sessdo final e explica brevemente
o objetivo da atividade: refletir sobre os momentos e aprendizagens das sessdes
anteriores, fortalecendo as relacdes entre os participantes.

2. Reflexdo individual: “Memdria memordvel” (3 minutos)
o Distribuir cartées pequenos ou pedacos de papel e canetas a cada participante.
e Pedir que cada pessoa escreva, num minuto, uma memaoria memordvel ou uma
licGo importante que tenha vivido durante as sessées anteriores.
e Depois de escrever, cada participante dobra o seu cartdo/papel e coloca-o no
recipiente.

3. Mistura e distribuicdo (1 minuto),
e Misturar os cartdes/papéis no recipiente.
e Pedir a cada participante para tirar um cartéo/papel que ndo seja o seu proprio.
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4. Partilha em pares: "Leitura e Comentdrio” (5 minutos),
e Formar pares, garantindo a mistura entre pessoas mais velhas e estudantes.
e Cada par terd 4 minutos para partilhar as memorias/licdes dos cartdes/papéis
que tiraram, discutindo o que foi lido e refletindo sobre a importéncia dessa
memoaria ou licdo.

5.Discuss@o em grupo: "Resumo e Gratiddo” (3 minutos)
e Todos regressam ao grande circulo.
e Pedir aos participantes que partilhem brevemente a memdaria ou licdo que leram,
mencionando de quem era (se souberem) e o que |hes pareceu interessante.
e Incentivar a gratiddo, pedindo a cada voluntdrio que agradeca ao autor da
memoaria ou licdo por a ter partilhado.

6. Encerramento da atividade (1 minuto),
¢ O facilitador agradece a participacdo de todos e faz uma breve reflexdo sobre a
importéncia das trocas que aconteceram durante as sessoes.
e Enfatizar a oportunidade de continuar estas interacdes e de aprender uns com o0s
outros mesmo apds o término do grupo.

Consideracoes finais
o Garantir que todos os participantes se sintam confortdveis para partilhar e que
respeitem as histoérias e licdes uns dos outros.
e Criar um ambiente acolhedor onde todos se sintam valorizados e ouvidos.
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