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RESUMO

Assiste-se, atualmente, a uma grande competitividade empresarial, obrigando os empresarios a adaptarem-se a
uma nova realidade, de modo a assegurar a sua permanéncia no mercado. Mudancgas comportamentais dos
empresarios e modernas formas de gestdo tornaram-se indispensaveis para a garantia de um futuro préspero para
0s seus negocios.

As associagGes empresariais, a semelhanca de outras organizagOes, precisam de ser ageis, conforme exige o
mercado, tornando-se entidades articuladoras e prestadoras de servigos para os seus associados, preocupando-se,
cada vez mais, com a comunicagdo. Esta assume um papel de extrema importancia, funcionando como elo de
ligagdo entre a associagdo empresarial e o seu target - os seus associados.

Com este estudo pretende-se perceber a forma como a comunicagdo organizacional é encarada e tratada nas
associag0es empresariais, mais em pormenor, na Associacdo Empresarial da Regido de Viseu — AIRV.

Nesse sentido, foi efetuada uma pesquisa bibliografica, complementada com um estudo empirico, realizado através
de entrevista e inquérito aos associados da AIRV.

Em termos de resultados, os associados consideram que a AIRV representa corretamente os seus interesses, sendo
que a comunicagdo entre ambos é eficaz. Conclui-se que a relagdo entre as empresas e a AIRV é, de um modo geral,
positiva e de proximidade entre ambas, que convém fortificar.

Palavras-chave: AssociacGes Empresariais, Comunicagdo Organizacional, Instrumentos de Comunicagdo

THE EFFECTIVENESS OF ORGANIZATIONAL COMMUNICATION: STUDY APPLIED TO THE BUSINESS ASSOCIATION
AIRV

ABSTRACT

Currently we are witnessing a highly business competitiveness, forcing businessmen to adapt to a new reality, in
order to ensure their survival in the market. Behavioral changes and modern business management methods have
become indispensable to ensure a prosperous future for their business. Likewise, business associations need to be
agile as required by the market and also change their profile and form of action, becoming entities coordinating and
providing services to its members. Business associations, like other organizations, are now more concerned with
the communication. It plays a very important role, acting as a liaison between the business association and its target
- the members.

With this research project we tried to analyze the communicative component of the Business Association of the
Region of Viseu - AIRV. Through collecting bibliographic content and the application of some methods of content
analysis, we investigated whether communication with its members is effective, and if their message is successfully
transmitted.

In terms of overall results, members consider that AIRV correctly represents their interests, and the communication
between them is effective. It is also concluded that the relationship between the members and AIRV is generally
positive.

Keywords: Business Associations, Communication Models, Organizational Communication

1. INTRODUCAO

Com a globalizagdo, o mundo tornou-se muito mais competitivo. Esta nova realidade exige dos empresdrios uma
nova mentalidade porque a necessidade de se adaptarem a novos modelos de gestdo assim o determina, para que
possam sobreviver no mercado.

A nossa sociedade é composta por organizagdes. Sao elas que nos permitem responder as nossas necessidades,
desde as basicas as sociais e culturais. Mas, na sociedade atual, ndo basta as organizacdes serem eficientes. Para se
destacarem de entre as outras empresas e/ou organizacBes, a comunica¢do tem aqui um papel preponderante,
sendo um indispensdvel instrumento de gestdo empresarial. Rego (2007) chega mesmo a afirmar que sem
comunicagdo, ndo existe qualquer organizacdo. Ndo se concebe qualquer tipo de organiza¢cdo sem a existéncia de
praticas comunicativas, uma vez que sdo estas que lhe ddo forma e que a torna no que é (Cardoso, 2006). A imagem
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publica das organizagdes é um aspeto estratégico tdo vital quanto os produtos e servicos que disponibiliza. E
fundamental que as empresas, instituigcGes e associacdes pensem a sua comunicagdo organizacional com cuidado
para chegarem de forma eficaz aos seus publicos.

Uma organizagdo ndo é um sistema isolado. Tem de comunicar com o exterior para sobreviver. Mas a sobrevivéncia
da organizagdo também depende da capacidade que ela tem em colocar as pessoas a comunicar eficientemente
dentro dela prépria. E fundamental que elas saibam o que comunicar e de que forma fazé-lo, dai o papel gradual
que a comunicagdo tem vindo a ganhar nas organizagGes.

A estratégia de comunicacgdo para ser eficaz também necessita de ser planeada. E preciso definir o publico-alvo e
0s meios de comunicacdo mais adequados para difundir as informacdes institucionais. Saber o momento certo de
divulgar uma atividade ou produto requer do profissional o conhecimento aprofundado do contexto e das
tendéncias do mercado (Matos, 2004). A comunicac¢do eficaz é um fator essencial para determinar a eficiéncia do
funcionamento da organizagdo como um todo (Fisher, 1993). Assim, espera-se que a comunicagdo cumpra o seu
papel social: o de envolver o emissor e o recetor num didlogo aberto, em que a estratégia de gestdo da empresa
seja construida com base em principios éticos e sociais (Cardoso, 2006).

Para além da circulagdo da informagdo, a comunicagdo nas organizagdes permite uma interagdo social entre os
membros que nelas trabalham, e possibilita a criacdo de relagdes mais préximas e de confianca. Estas pessoas
realizam intercambios de informacdes, tendo por principal objetivo a eficacia da organizacao.

O elo de ligagdo entre a comunidade e o mercado é a comunicagdo organizacional, que é considerada como uma
ferramenta essencial para o desenvolvimento e crescimento de qualquer organizacdo (Pessoa, 2003). As
associag0es empresariais também sdo um tipo de organizagdo. Tém como objetivo defender os interesses das
empresas e proporcionar-lhes servicos que potenciem a sua competitividade. A semelhanca de outras organizagdes,
também as associagdes empresariais se preocupam com a comunicagao e apostam nela para chegar mais perto dos
seus diversos publicos.

Com este artigo pretende-se perceber a forma como a comunicagdo organizacional é encarada e tratada nas
associagdes empresariais, mais em pormenor, na Associacdo Empresarial da Regido de Viseu — AIRV. Procura-se
conhecer as estratégias de comunicagdo utilizadas pela AIRV na transmissdo da sua mensagem e se, efetivamente,
essa mensagem chega eficazmente ao seu target. E objetivo analisar também que tipo de relacdo existe entre o
associado e a AIRV.

2. REVISAO DE LITERATURA

No sentido de esclarecer o que é a comunicagdo, neste ponto irdo ser apresentados alguns conceitos e explicado o
funcionamento do processo comunicacional, juntamente com os seus componentes.

Para comunicar eficazmente ndo basta falar para o outro, é necessario compreendé-lo. Nesse sentido, irdo ser
também apresentadas as diferentes formas da comunicagdo que sdo utilizadas de acordo com os diferentes
contextos em que se estd inserido.

A comunicagdo é um processo que possibilita a troca de mensagens entre pessoas e a evolugdo nos meios de
comunicagcdo modernos vieram permitir uma maior interacdo. Mas quanto mais organizada for uma sociedade
humana mais complexas serdo as suas relagdes sociais humanas. Ferreira et al (1996, p. 173) chegam mesmo a
afirmar que a comunicacgdo torna-se por isso um processo complexo, de “contornos fluidos e pouco delimitados”.
A origem do estudo da comunicacdo deriva de varias areas cientificas, nomeadamente da psicologia, da sociologia
e da informatica, o que a torna multidisciplinar. De cada uma destas areas surgem propostas de modelos e
ferramentas. Essa multidisciplinariedade faz com que a comunicagdo seja uma area de estudo de natureza ambigua
e, por vezes, contraditdria.

Por vezes a mensagem que se transmite ndo esta a ser compreendida, o que significa que a comunicacdo nao esta
a ser eficaz. Para se comunicar com eficdcia é necessario compreender corretamente o processo de comunicagao,
isto €, conhecer os elementos que o constituem e as fungbes que lhe sdo inerentes (Bitti e Zani,1997).

Na opinido de Michel (in Aubert et al, 2005) para que a comunicacdo seja eficaz, é necessario localizar as dificuldades
e compreendé-las. Estas dificuldades podem ter origem em qualquer um dos elementos do processo
comunicacional, isto é, no emissor, no recetor, na mensagem, no canal utilizado ou ainda no contexto. O éxito da
comunicacao depende de vdérios fatores e existem elementos necessarios para que uma comunicagdo seja eficaz.
A comunicagdo nas organizagdes assume um papel importante. Todas as atividades e tarefas da organizagdo
necessitam de praticas comunicativas para terem visibilidade e alcangarem o sucesso tdo desejado. A comunicagao
é, assim, a chave do funcionamento das organizagdes.

2.1 A Comunicagao Organizacional



A comunicag3o organizacional é a chave do funcionamento de uma organiza¢do. E um processo continuo e essencial
em tudo que acontece numa organizacao (Teixeira, 1998).

Na sociedade atual ndo basta as empresas serem eficientes, elas precisam divulgar o que de bem fazem e comunicar
essa eficiéncia. Neste sentido, a comunicagdo tem um papel preponderante, revelando-se como um indispensavel
instrumento de gestdo.

A comunicagdo é crucial no seio de uma organizagdo. Ndo é possivel conceber qualquer tipo de organizagdo sem a
existéncia de praticas comunicativas, uma vez que sdo estas que lhe ddo forma e que a torna no que é (Cardoso,
2006). A comunicac¢do devera acompanhar toda a vida da organizacdo porque esta “necessitara permanentemente
de uma partilha de informacgdes, ideias ou pensamentos” (Rudo, 1999, p. 4). A comunicacdo ajuda a organizar a
informacdo de modo a questionar a estratégia de uma organizacdo, contribuindo para um processo de
autoavaliacdo e melhoria continua. A informacdo tem de estar integrada com a estratégia da organizacdo.
Durante muito tempo, a comunicagdo nas organizacdes era quase exclusivamente unilateral. Ao emissor cabia a
missdo de elaborar as mensagens e transmiti-las pelos varios meios de comunicacdo a disposicdo, ndo se
preocupando com o resultado final do processo. O recetor tinha um papel passivo e ndo participava de forma efetiva
na comunicagdo (Pessoa, 2003). Contudo, foi com a evoluc¢do da sociedade e das condicionantes dos mercados, que
passou a haver a necessidade do recetor ter um papel ativo no processo comunicativo das empresas. Tornou-se
cada vez mais importante o emissor estar atento e aceitar as opinides, criticas e sugestdes do recetor, de modo a
gue a organizagdo possa responder as necessidades do seu publico-alvo.

Atualmente as organizagOes preocupam-se cada vez mais com a comunica¢do. Uma organizagdo ndo é um sistema
isolado e tem de comunicar com o exterior para sobreviver. Mas a sobrevivéncia da organizagdo também depende
da capacidade que ela tem em colocar as pessoas a comunicar eficientemente dentro dela prépria. E fundamental
que elas saibam o que comunicar e de que forma fazé-lo, dai o papel gradual que a comunicagao tem vindo a ganhar
nas organizagdes. Sendo assim, consideramos que a comunicagdo organizacional é o conjunto de sinais emitidos
por uma dada organizagdo em dire¢do aos seus alvos, tantos internos como externos.

A comunicagdo é um processo continuo e essencial em tudo que acontece numa organizagdo. Ela assume uma
importancia estratégica na gestdo das organizagdes e um papel fulcral para o sucesso destas. Mas ndo podemos
considerar a comunicagdo como um mero instrumento da organizacdo. Ela é muito mais do que isso, a comunicac¢do
é o que lhe da esséncia, sendo vital e imprescindivel para o desenvolvimento e crescimento de qualquer organizacgdo
e meio de sobrevivéncia no mundo atual.

Também na opinido de Stoner (in Ramos, 1997, p. 21), “a comunicacéo é a base das func¢des da gest3o. E o processo
que permite transmitir informages necessarias ao planeamento, a concretizacdo dos planos, a organizagdo e
controlo das pessoas e das tarefas”. E com a comunicagdo que as mais diversas informacdes fluem em todos os
niveis da organizagdo, permitindo assim uma gestdo mais adequada de modo a alcancar os objetivos definidos para
alcancar o sucesso (S3a, 2008).

Para a estratégia de comunicacdo ser eficaz é fundamental que seja planeada. Neste planeamento, é preciso definir
0 publico-alvo e os meios de comunicagdo que sdo mais adequados para difundir as informagGes institucionais.
Saber o momento certo para divulgar uma informacao, servi¢o ou produto requer do profissional o conhecimento
aprofundado do contexto e das tendéncias do mercado (Matos, 2004).

Para Stoner (in Helena Ramos, 1997, p. 21) “qualquer organiza¢do necessita de adotar uma politica de comunicagdo
eficaz, desenvolvendo novas estratégias de comunicagdo que lhe permitam criar uma imagem positiva e coerente”.
Também Fisher (1993) considera que a comunicacgdo eficaz é um fator essencial para determinar a eficiéncia do
funcionamento da organizacdo como um todo. Neste contexto, a comunicagdo tem um importante papel social,
visto que promove a envolvéncia entre o emissor e o recetor num diadlogo aberto, e permite que a estratégia de
gestdo da empresa seja construida com base em principios éticos e sociais (Cardoso, 2006).

Para além da circulagdo da informagdo, a comunicagdo nas organizagdes permite uma interagdo social entre os
membros que nelas trabalham, e possibilita a criacdo de relagdes mais préximas e de confianga. Estas pessoas
realizam intercambios de informagdes, tendo por principal objetivo a eficacia da organizagdo. No entanto, nem
sempre isso acontece, o que pode colocar em risco a eficiéncia de tudo o que nela deveria ser funcional para o bom
desempenho das tarefas. Para evitar que isso acontega é imperativo que a informagdo seja comunicada de forma
adequada e coordenada para a realizagdo das tarefas pelos diversos elementos organizacionais com motivagdo e
satisfagdo.

Para Fisher (1993) a comunicagdo organizacional é muito semelhante a qualquer outra forma de comunicagdo mas
difere pela existéncia de um processo de interagdo entre os varios elementos da organizagdo que partilham
informagado, transformando assim a natureza e estrutura dessa mesma organizagao.
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Varios foram os autores que estudaram a tematica da comunicagdo organizacional, entre eles Grunig (1992) que
definiu a comunica¢do organizacional como aquela que é realizada entre os varios elementos dentro de uma
organizagdo, restringindo-o somente a comunicagdo interna. Tal definicdo é partilhada por Kreps (1990) que
entende a comunicagdo organizacional como um processo através do qual os membros da organizagdo obtém as
informacdes pertinentes acerca do que ocorre dentro dela. Riel (in Scroferneker, 2003) tem uma opinido diferente
e considera que a comunica¢do organizacional é muito mais do que a comunicagdo realizada entre os varios
elementos dentro da organizagdo. Entende que este tipo de comunicagdo abrange as relagGes publicas, estratégias
organizacionais, marketing corporativo, e a comunicacdo externa, ou seja, formas de comunicacdo mais
direcionadas para os publicos externos da organizagao.

Resumidamente, considera-se a comunicagao organizacional como todas as a¢des comunicativas da organizacgao,
que se realizam com o seu publico interno e/ou externo. Estas acdes comunicativas constroem e definem tanto a
cultura como a imagem da instituicdo e sdo veiculadas numa linguagem unica e harmonizada aos publicos da
organizacgdo (Costa, 2009).

O trabalho da comunica¢do organizacional tem assim como objetivo criar uma personalidade para a organizacao
que seja identificdvel com a opinido publica. E um trabalho a longo prazo, que exige a criagdo de bases sélidas e
onde se deve investir no nome e no simbolo da organizacdo, utilizando sempre em todo o estacionario da
organizagdo, em publicagGes, instalagOes, anuncios, entre outros (Kunsch, 1986).

Com a sociedade a ser inundada por marcas e produtos, é pela comunicagdo que qualquer organizagao se distingue
das demais. A globalizagdo acarreta também outros desafios como as constantes mudangas econdmicas,
tecnoldgicas e sociais, face as quais a organizagdo tem que ser agil a adaptar-se, bem como a responder aos desafios
do mercado (Matos, 2004).

3. ESTUDO APLICADO A AIRV

As associagdes empresariais constituem-se com o propdsito de defender os interesses e necessidades dos
empresarios de uma regido, contribuindo para o desenvolvimento dessa mesma regido.

Neste ponto sera feita uma apresentacdo da Associacdo Empresarial da Regido de Viseu, através de uma breve
resenha histdrica, informacdo sobre a sua missdo, visdo e objetivos. Também sera abordado o conjunto de servigos
que oferecem aos seus associados e empresarios da sua area geografica, que é Viseu.

3.1 Apresentagdo da AIRV

O presente estudo centra-se na Associacdo Empresarial da Regido de Viseu (AIRV) e tem como objetivo analisar a
sua relacdo com os seus associados através da comunicagao.

Em resposta aos apelos dos empresarios da regido, foi criada em 22 de Outubro de 1982 a Associagdo Industrial da
Regido de Viseu. A AIRV permitiu, “por um lado que os empresdrios de Viseu dispusessem de um férum
representativo da classe e, por outro, que a regido tivesse, dentro das suas fronteiras, um agente promotor do
desenvolvimento” ( ).

Com o tempo, associavam-se cada vez mais empresas independentemente da sua atividade econdmica. Deste
modo que, na Assembleia Geral de 10 de Margo de 2001, foi aprovada por unanimidade a proposta de alteracdao da
denominacdo de AIRV - Associacao Industrial da Regido de Viseu, para AIRV - Associagdo Empresarial da Regido de
Viseu, devido a sua atuacdo ter deixado de se limitar ao circulo restrito das empresas industriais.

Em 2006 a AIRV obteve a certificacdo pela APCER no ambito da Norma 9001:2008, tornando-se, assim, numa
“entidade certificada no ambito da representacdo e promocdo das empresas nos dominios da formacao,
qualificagdo, informacdo e apoio econdmico e juridico — fiscal e instalacdo de empresas” (AIRV, 2010, p.8). O
objetivo primordial é sempre no sentido de promover as suas empresas, a sua regido e o pais.

A AIRV foi criada com o objetivo de colaborar ativamente com as empresas para que possam crescer, desenvolver
e aumentar os seus mercados, para que se conhega o funcionamento adequado para o crescimento econémico,
para que o regime fiscal seja justo e competitivo e para permitir uma maior e melhor qualificagdo dos empresarios
e dos seus colaboradores (AIRV, 2010).

Esta associagdo é constituida por empresas com um tecido empresarial muito variado e forte, tanto em dimensdo
como em atividade, em sectores de ponta, localizadas nos varios concelhos limitrofes, abrangendo os concelhos
dos distritos de Viseu, Coimbra e Guarda.

Enquanto associagdo empresarial a AIRV é considerada uma agente de desenvolvimento regional, procurando
mobilizar todos os interlocutores regionais para o objetivo de promogao da riqueza econdmica, social e cultural da
regido, mantendo uma estreita colaboragdo e complementaridade com todos os outros os agentes de
desenvolvimento nacional e internacional.



A AIRV possui uma forte politica de qualidade que tem como objetivo:

. “Maximizar a representatividade da AIRV;

. Fornecer servigos demarcados pela qualidade, que satisfagam os requisitos e antecipem as necessidades dos socios
e clientes;

. Promover a eficacia e eficiéncia no ambito de boas praticas empresariais;

.Melhorar continuamente e com eficacia o sistema de gestdo da qualidade auditando periodicamente os processos”
(AIRV, 2010, p. 8).

3.2 Servigos de Apoio as Empresas

Esta associacdo possui, para além da Dire¢do Geral e dos Servicos Administrativos, os seguintes servicos
especializados em diferentes areas ( ): apoio as Empresas e Autarquia; Consultoria Juridica e Fiscal;
Formacdo e Emprego; Feiras e Exposi¢des; Apoio as Microempresas; Informacdo e Imagem; Apoio ao Investidor;
Internacionalizacdo da Economia; Estudos e Projetos Especiais; Gabinete de Apoio Financeiro; Centro de Novas
Oportunidades; Incubagao de Empresas.

A AIRV, no ambito da sua missdo, e através de um centro de incubacgdo, apoia todas as empresas e empreendedores,
com ideias e projetos com potencial econdmico, interesse para o desenvolvimento e competitividade da regido, de
cardacter inovador e mais-valia regional, criacdo liquida de postos de trabalho e fixacdo de quadros ( ).

4. METODOLOGIA DE INVESTIGAGAO

Na fase inicial deste projeto, definiu-se a estrutura tedrica crucial para a determinag¢do do modelo da investigagdo:
conceitos, caracteristicas e dimensdes da comunicagdo organizacional. De seguida apresentaram-se as questdes de
investigacao e os objetivos gerais do estudo. Foi definida a estrutura da investigacdo empirica e a determinagdo dos
métodos e técnicas mais adequadas a utilizar. A natureza das questdes a investigar implicou a utilizagdo da
metodologia qualitativa, através do método estudo de caso. Numa ultima fase identificaram-se as técnicas de
analise da informacdo recolhida para assegurar um tratamento de dados que permita encontrar respostas para as
questdes inicialmente definidas.

4.1 Questoes de Investigagao e Objetivos

Num mercado que se apresenta cada vez mais concorrencial, é determinante para as organizagdes criarem os seus
critérios de diferenciagdo, e a comunicagdo é uma ferramenta chave que permite alcangar os objetivos inicialmente
delineados.

Com este estudo, pretende-se analisar a forma como a comunicagdo organizacional é encarada e trabalhada nas
associacOes empresariais, em particular na Associacdo Empresarial da Regido de Viseu — AIRV.

A estrutura deste projeto de investigacdo e as questdes que se colocaram, inscrevem-se, assim, na interrogacdo
inicial. Essa interrogacdo inicial e a tentativa de encontrar uma resposta para ela fizeram com que fosse estruturado
o estudo, tendo em conta as seguintes questGes que levaram a elencar algumas hipoteses que serviram de “fio
condutor” deste projeto:

. De que forma é que a informacgédo é difundida para os Associados?

. Quais os principais meios utilizados?

. Esses meios sdo os mais adequados?

. A comunicacgéo é eficaz, ou seja, cumpre o seu principal objetivo?

. Qual aimagem que os empresarios tém da AIRV?

. As iniciativas criadas correspondem as expectativas dos empresarios?

E objetivo principal desta investigacdo apurar se a AIRV comunica eficazmente com os seus publicos, internos e
externos, mas mais em particular com os seus Associados, e quais as estratégias de comunicacdo que resultam
melhor aguando da transmissdo de uma mensagem.

Tendo em conta que atualmente a AIRV disp&e de varios meios da transmissdo de informagao, pretende-se também
perceber se a mensagem chega efetivamente ao seu target e quais os meios que melhor cumprem esse objetivo. A
AIRV organiza inUmeras iniciativas, em diversas areas, é também objetivo descobrir se essas iniciativas tém a
participagdo ativa do seu publico-alvo e se os Associados veem com agrado e interesse as iniciativas ou se proporiam
outro tipo de iniciativas. De uma forma geral, pretende-se com este estudo analisar que tipo de relagdo existe entre
a AIRV e os seus associados.

4.2 A metodologia utilizada na investigacao
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Para responder aos objetivos propostos desenvolveu-se uma base tedrica onde se abordou o conceito de
comunicagdo e os paradigmas tedricos que o envolvem, reconhecendo a sua importancia no meio empresarial,
deveras competitivo. Apds a determinagdo do enquadramento tedrico procede-se a sele¢do dos procedimentos
metodoldgicos, expondo os métodos e técnicas mas adequadas para analisar o problema que se esta a investigar.
Definida a abordagem qualitativa a investigacdo passa por um conjunto de etapas associadas a identificagdo do
tema de investigacdo, a revisdo da literatura e exercicios exploratdrios, a definicdo da problematica da pesquisa,
passando pelo planeamento de estratégias de investigacdo, recolha de dados e terminando na valida¢do do estudo
e escrita do relatério (Almeida, 2001).

Neste projeto procurou-se elaborar um estudo de caso acerca da comunicacdo organizacional realizada na AIRV,
recorrendo a andlise quantitativa através do inquérito e a analise qualitativa através de uma pequena e breve
entrevista. Foi envolvida a entidade através da entrevista, que se realizou a Diretora-geral da AIRV, Dra. Francisca
Peixoto.

A populagdo alvo visada no inquérito foi constituida pelo total de 800 (aproximadamente) empresarios/associados
da AIRV, oriundos do distrito de Viseu e também de alguns concelhos dos distritos limitrofes, como Coimbra e
Guarda.

AAIRV facultou a base de dados dos associados que possuissem contactos de e-mail. O inquérito foi enviado para
400 contactos de e-mail, traduzindo-se em 50% do nimero total de empresas associadas, dos quais 8,75% (35
empresas) participaram positivamente, respondendo ao inquérito.

Os dados foram recolhidos através de um inquérito eletrénico que foi elaborado através de uma ferramenta da
Internet, na pagina web .

A analise dos resultados do inquérito foi processada por meios informaticos usados para a analise estatistica
descritiva e a inferencial. Para isso foi utilizado o programa estatistico SPSS 20.0.

5. APRESENTACAO DOS RESULTADOS

A amostra deste estudo é constituida por um total de 35 empresas associadas da AIRV. Estas empresas sdo de areas
de atividade empresarial bastante distintas e estdo localizadas na regido centro, nomeadamente nos distritos de
Viseu, Guarda e Coimbra. Estas empresas foram constituidas entre 1943 e 2011 e em termos de numero de
funcionarios variam entre 1 a 357. Em relagdo ao tempo de associado, estas empresas estdo associadas desde ha
menos de um ano a mais de 10 anos. Tendo em conta que as respostas ao inquérito por questionario poderiam
variar de acordo com alguns aspetos relacionados com a area empresarial, pretendeu-se, inicialmente, recolher
estas informacgdes acerca dos inquiridos.

As empresas inquiridas pertencem as mais variadas areas de atividade, no entanto a drea de atividade que aqui esta
mais presente, é a area da consultoria e formagdo com uma percentagem de 11,4 e de seguida estdo as empresas
na area da construcdo civil com uma percentagem de 8,3. Ainda 5,7% das empresas sdo da area da industria de
componentes automaoveis, mobilidrio, servicos e as autarquias locais.

Em termos da localizagdo de cada empresa, os resultados mostram-nos que mais de metade das empresas
inquiridas (57,1%) estdo localizadas no concelho de Viseu. Conforme se pode verificar no Figura 1 é no concelho de
Tondela que estdo localizadas 11,4% destas empresas mas ainda 8,6% das empresas estdo localizadas nos concelhos
de Mangualde e Oliveira de Frades. A maior parte destas empresas estdo localizadas nas maiores zonas industriais

da regido.
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Figura 1 - Identificacdo da Empresa Associada — Concelho



O ano de constituicdo destas empresas varia bastante, sendo que a empresa mais antiga foi constituida no ano de
1943 e a mais recente no ano de 2011. Nesta amostra, verifica-se que a maioria destas empresas foram constituidas
partir do ano 1991. Entre 1991 e 2001 houve a constituicdo de 31,4% de novas empresas. Entre o ano 2002 e 2012
registou-se a constituicdo de 34,3% novas empresas no distrito de Viseu, sendo que sé no ano 2003 foram 15,6%.
Os dados obtidos revelam que o nimero de trabalhadores destas empresas também varia bastante, sendo que, a
empresa mais pequena tem 1 funcionario e a maior tem 357 funcionarios. Através destes resultados, é possivel
concluir que a maioria destas empresas sdo micro, pequenas e médias empresas.

Conforme se pode verificar no Figura 2, o escaldo com mais nUmero de empresas é o primeiro, o de 1 a 10
trabalhadores, e estas microempresas correspondem a 51,4% do total das empresas inquiridas. De seguida, é o
escaldo de 11 a 50 trabalhadores, estas sdo consideradas pequenas empresas e representam 20% das respostas.
No Figura é possivel verificar que s6 8,6% destas empresas sdo consideradas grandes empresas, ou seja com mais

de 250 trabalhadores.
‘l mlald
W11a4&0
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Figura 2 - Identificagdo da Empresa Associada - Numero de Trabalhadores

Com a questdo 2, procura-se averiguar ha quantos anos cada uma das empresas inquiridas é associada da AIRV. De
acordo com o Figura 3 verifica-se que 40% das empresas estdo associadas ha mais de 10 anos e 31,4% entre 6 e 10
anos. Em contrapartida, 2,9% das empresas estdo associadas hd menos de 1 ano.
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HA menosde 1 ano entre 13 % anos entre 6 a 10 anos mais de 10 anas

Figura 3 - Identificacdo da Empresa Associada — Anos de Associado

As perguntas seguintes centram-se na avaliacdo da relacdo da AIRV com os seus publicos, porque a visdo deles é
muito importante. Irdo ser analisados os dados recolhidos com vista a validagdo das hipdteses de investigacdo. Na
maior parte das questdes é utilizava uma escala de 1 a 5, sendo o 1 uma resposta “ Muito Negativa” e o 5 “Muito
Positiva”.

A pergunta n? 3 procura averiguar como as empresas avaliam os motivos pelos quais se associaram a AIRV.
Solicitava-se a resposta a esta questdo de acordo com uma escala de 1 a 5 em que o 1- Nada importante e o 5-
Muito Importante. O Figura 4 revela que todos os motivos apresentados tiveram resultados muitos préoximos, no
entanto, verifica-se que o motivo mais importante que levou as empresas a associarem-se a AIRV foi o ter acesso a
diversos tipos de Informagdo, com o valor médio mais alto de 4, e o motivo menos importante foi o da participa¢do
em eventos e outras atividades, com o valor médio mais baixo de 3,5.
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Figura 4 - Motivos pelos quais se associou a AIRV (valores médios)
Escala: 1- Nada importante e o 5- Muito Importante

A pergunta 4 pretende saber junto dos associados, face as expectativas criadas pela comunica¢do dos servigos
prestados pela AIRV, como é que a Empresa associada classifica o grau de satisfagdo relativamente aos varios
servicos a que recorreu. Solicitava-se a resposta a esta questdo de acordo com uma escala de 1- Totalmente abaixo
das expectativas e 5- Totalmente de acordo com as expectativas. De entre os varios servicos que a AIRV oferece, o
que esta mais de acordo com as expectativas dos seus associados é o servico de Programas de Incentivos ao
Empreendedorismo, com o valor médio mais alto de 4,2. Ao analisar o Figura 5 entende-se que o servigo que ficou
mais abaixo das expectativas das empresas associadas foi o servico de Bolsa de Emprego que regista o valor médio
mais baixo de 3,6.

Outros Servigos de Apoio/incentivos
Centro Novas Oportunidades
Incentivos ao Empreendedorismo
Estudos e Projectos

Apoio para Financiamento
Internacionalizagdo

Apoio ao Investidor

Apoio as Microempresas
Consultadoria Fiscal e Juridica
Participacdo em Conferéncias/Workshops
Org. de Conferéncias/Workshops
Participa¢do em Feiras /Exposicdes
Org. de Feiras/Exposicdes
Certificagio de Entidades Formadoras
Bolsa de Emprego

Formagdo
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Figura 5 - Grau de satisfagdo dos servigcos a que recorreu (valores médios)
Escala: 1- Totalmente abaixo das expectativas e 5- Totalmente de acordo com as expectativas

A pergunta 6 questiona como as empresas como qualificam os suportes utilizados pela AIRV na comunicagao.
Solicitava-se a resposta a esta questdao de acordo com uma escala de 1 a 5 em que o 1- Nada adequado e o 5-
Totalmente adequado. Aqui foi possivel concluir que as empresas consideram a pagina de facebook a ferramenta
mais adequada, atualmente, para informar/comunicar com os associados, com o valor médio mais alto de 4,6.
Embora os resultados estejam todos muito préximos, através do Figura 6, percebe-se que os associados ja
consideram o telefone, a carta-oficio e a newsletter como os suportes menos adequados, representando valores
médios mais baixos, na volta dos 3,8.
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Figura 6 - Classificagcdo dos suportes de comunicacgdo utilizados pela AIRV
Escala: 1- Nada adequado e o 5- Totalmente Adequado

Com a questdo n? 7 pretende-se saber quais os meios que as empresas associadas habitualmente utilizam quando
necessitam de entrar em contacto com a AIRV. Nesta questdo apresentaram-se os varios meios de comunicagdo
normalmente utilizados nas empresas, e solicitaram-se as respostas de acordo com uma escala de 1 a5 em que o
1- Nunca e o 5- Muito frequentemente. O Figura 7 revela que o meio mais utilizado por estas empresas, com o valor
médio mais alto de 3.88, é o e-mail e logo de seguida o telefone (3.8) e, em contrapartida, o meio menos utilizado,
com o valor médio mais baixo de 2.9, é a pagina do facebook.

Pagina do Facebook ————
Fax _
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E-mail _
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Figura 7 - Meios utilizados para comunicar com a AIRV (valores médios)
Escala: 1- Nunca e o 5- Muito frequentemente

A pergunta 8 solicita as empresas para classificarem a utilidade da informagédo/comunicagdo divulgada pela AIRV.
Nesta questdo, como resposta, colocaram-se as principais informagdes que a AIRV frequentemente divulga pelos
diversos meios, e as empresas teriam que responder de acordo com uma escala de 1 a 5 em que o 1- Nada util e o
5- Extremamente Util. E possivel, através da analise do Figura 8, concluir que as empresas consideram a informacdo
legal e fiscal a informagdo da AIRV com mais utilidade, com um valor médio mais alto de 4.02, enquanto que,
consideram a divulgagdo/informacgado dos servigos prestados pela AIRV de menor utilidade, com o valor médio mais
baixo de 3.6.

servilos prestados pela AIRY
Opartunidades de Negacio
Farmachies a realizar
Informagdo Legal
Informagdo Hscal

Fventos

1 2 E] 4 5

Figura 8 - Utilidade da Informag¢do/Comunicac¢do divulgada pela AIRV (valores médios)
Escala: 1- Nada util e o 5- Extremamente util

A pergunta 9 solicita as empresas para classificarem trés afirmagdes que ali apresentamos. Sendo que a escala é de
1 a5 em que o 1- Discordo totalmente e o 5- Concordo totalmente, os dados confirmam que as empresas
concordam e consideram que:

A AIRV representa corretamente os interesses dos Associados (valor médio 3.20);




15T AMSR CONGRESS AND THE 23f° APDR CONGRESS| ISBN 978-989-8780-04-1

320

A comunicacdo entre a AIRV e os associados é eficaz (valor médio 3.17);

Existe uma relagdo de proximidade entre a empresa e a AIRV (valor médio (3.00)

As trés afirmacgGes apresentam respostas positivas com valores médios muito proximos.

A pergunta 10 pretende averiguar como as empresas avaliam a eficacia da comunicag¢do da AIRV com outros
publicos, nomeadamente os visitantes das feiras/exposi¢cbes, potenciais formandos, potenciais empresas
associadas e candidatos a bolsas de emprego. Na resposta apresentou-se uma escala de 1 a 5 em que o 1- Nada
eficaz e o 5- Totalmente eficaz. De acordo com o Figura 9, verifica-se que as empresas consideram mais eficaz a
comunicacdo da AIRV com os visitantes das Feiras e Exposicdes, com um valor médio mais alto de 3.62 e as
potenciais empresas associadas com 3.6. Em contra partida é com os candidatos das bolsa de emprego que
consideram a comunicagao da AIRV menos eficaz, com um valor médio mais baixo de 3.4.

Candidalus a Bulsa de Empregu
Palentials Empresas Assuciadas
Pulenciais Formandos

Visitanle da Feiras/Expos

1 2 3 4 D

Figura 9 - Eficacia da comunicagdo da AIRV com os diversos publicos (valores médios)
Escala: 1- Nada eficaz e o 5- Totalmente eficaz
Fonte: Elaboragdo Prépria

A questdo 5 é a Unica questdo aberta e questiona as empresas associadas se existe algum servigco que considera que
a AIRV deveria prestar. E em caso positivos, qual?

Aqui as empresas podiam fazer algumas observagdes ou fazer sugestdes. As respostas que se recolheram foram as
seguintes:

— Mais apoio a internacionalizagdo, e feiras;

— Criar uma bolsa de contactos para associados com descricdo da sua especialidade e facilitar o contacto
dentro dessa rede;

— Constituicdo de dossiers para investimento em novos mercados: jurisdi¢cdo, incentivos ao investimento e
listagem de contactos de parceiros para novos mercados, por setor de atividade;

— Servigos de apoio ao cumprimento legal em matéria de HST - Servico de HST;

— Melhorar a consultoria as empresas e informa-las de oportunidades de negdcio em outros mercados
(maior apoio a exportagdo / internacionalizagdo);

—  Estabelecer e cultivar relagdes com associacbes empresariais do mesmo tipo na Europa e em outros
continentes, criando uma rede de contactos que facilitem os processos de internacionalizagdo das
empresas de mais pequena dimensdo (normalmente, com menos recursos), nos paises de origem dessas
associagoes;

— Apoio as normas internacionalizacdo paises fora da EU.

6. CONCLUSOES

A semelhanca de outros tipos de organizacdes, as associagdes empresariais também precisam ser ageis conforme
exige o mercado e mudar o seu perfil e forma de atuagdo, tornando-se, de facto, entidades articuladoras e
prestadoras de servigos para seus associados. Também as associagdes empresariais precisam de se preocupar com
a comunicagdo organizacional e apostar nela para divulgar os seus servicos de modo a angariar mais associados
entre os empresarios.

A Associagdo Empresarial da Regido de Viseu conta com mais de 30 anos de existéncia e, aproximadamente, 800
Associados. A escolha desta tematica justificou-se por se considerar a AIRV uma importante Organizagdo na regido
de Viseu que contribuiu para um maior desenvolvimento dos parques empresariais dessa mesma area geografica.
Com este estudo foi possivel verificar que o principal motivo que levou estas empresas a associarem-se foi a
possibilidade de ter acesso a diversos tipos de Informacdo e o motivo que consideraram menos importante foi o da
oportunidade de participagdo em eventos e outras atividades. A AIRV procura estar constantemente atualizada e
informada acerca das tematicas que sdo de interesse para as empresas e para transmitir e divulgar essas
informacdes, utiliza diversos meios, nomeadamente através da sua pagina web e pagina do facebook. Para além
disso, regularmente a informacgdo é enviada através de carta/oficio e também sob a forma de newsletter por e-mail.



E uma forma simples e econémica de manter informados os empresarios acerca das questdes que sdo do seu
interesse.

Relativamente as expectativas criadas pela comunicagdo dos servigos prestados pela AIRV, e aos quais os associados
recorreram, o que estes consideraram estar mais de acordo com as suas expectativas foi o de programas de
incentivos ao empreendedorismo. Em contrapartida o servigo que ficou mais abaixo das expectativas das empresas
associadas foi de bolsa de emprego. A semelhanca da questdo anterior, verificdmos que as empresas consideram a
informac3o legal e fiscal a informagdo da AIRV com mais utilidade. Por sua vez, consideram a divulgacdo/informacéo
sobre os servicos prestados pela AIRV de pouca utilidade. Estes dados demonstram, mais uma vez que, 0 acesso a
informacdo é o que mais interesse tem para os associados.

Quanto aos meios de comunicagdo, averiguamos que os associados consideram a pdgina de facebook a ferramenta
mais adequada para a AIRV comunicar com os diferentes publicos. Acreditamos que esta resposta se deve ao facto
do facebook ser atualmente uma ferramenta utilizada por todos, gratuita, de facil acesso facil e atualizagdo. Embora
os resultados estejam todos muito préximos, os associados atualmente consideram o telefone, a carta-oficio e a
newsletter como os suportes menos adequados.

Curiosamente, quando ja é o associado a necessitar de entrar em contacto com a AIRV, o meio mais utilizado por
estes é o e-mail e depois o telefone. Em contrapartida, o meio menos utilizado para contactar com a AIRV é a através
da pégina do facebook. Considera-se que para tratar de assuntos de caracter profissional e de mais seriedade este
meio ja ndo é considerado o mais adequado. O facebook é a rede social mais usada pelos portugueses. E muitas sdo
as pessoas a acompanhar as empresas nesta rede social. Nesse sentido, é fundamental que as organizagGes
aproveitem este novo meio de comunicagdo e o dinamizem porque atualmente é uma ferramenta muito poderosa.
Quando solicitado as empresas para avaliar a eficacia da comunicagdo da AIRV com outros publicos, que ndo os
associados, nomeadamente os visitantes das feiras/exposi¢des, potenciais formandos, potenciais empresas
associadas e candidatos a bolsa de emprego, a maioria respondeu que consideram mais eficaz a comunicagao com
os visitantes das feiras e exposi¢cdes. Em contrapartida é com os candidatos da bolsa de emprego que consideram
a comunicagdo menos eficaz. De facto, a seguir aos associados, os visitantes das feiras/exposi¢des sdo o publico que
mais contacto direto tem com a AIRV. Normalmente, o contacto com os potenciais formandos, potenciais empresas
associadas e candidatos a bolsa de emprego é feito através de e-mail ou telefone mas quando apenas quando
solicitado por eles. Considera-se que a AIRV deveria ir mais ao encontro destes publicos, através dos jornais, radio,
pagina de facebook e através de outras instituicdes como escolas e universidades.

De acordo com as respostas dadas, pode-se concluir que, de uma forma geral, os associados consideram que a AIRV
representa corretamente os seus interesse, que a comunica¢do entre a AIRV e os associados é eficaz, e que existe
uma relagdo positiva e de proximidade entre ambos.
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