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RESUMO

A tecnologia Near Field Communication mostra-se como uma solug¢do para a
realizagdo de transagdes monetarias através de dispositivos moveis. Existindo uma
tendéncia crescente a utilizagdo de m-payment a nivel mundial, também em Portugal a
predisposicao do consumidor para a utilizagdo de pagamentos mdveis aumenta. Como a
utilizacao desta modalidade de pagamento revela beneficios tanto para o consumidor
como para o comerciante, torna-se importante a investigacdo de possiveis variaveis
relacionadas com a intengao de utilizagdo desta modalidade de pagamento por parte do
consumidor, que podem ser consideradas em estratégias de marketing com a finalidade
de fomentar a adogao a m-payment por via de NFC.

Este trabalho tem como objetivo principal um estudo a intenc¢ao de utilizagdo de
m-payment por via de NFC, focando o consumidor portugués. Pretende-se analisar que
variaveis poderdo influenciar o consumidor portugués a adotar esta tecnologia de forma
a sugerir estratégias de marketing para o efeito.

E proposto e testado um modelo integrado fundamentado no Modelo de Aceitagio
de Tecnologias de Davis (TAM), na Teoria de Difusao de Inovagdes (IDT) de Rogers e
na revisao de literatura. Com a formulagdo de hipoteses, procura-se estudar as relagdes
entre os constructos Atitude, Utilidade Percebida, Facilidade de Uso Percebida,
Compatibilidade, Seguranga, Conhecimento Tecnoldgico e Higiene Percebida e averiguar
de que forma influenciam o constructo Inteng¢io de Uso. E apresentado o novo constructo
Higiene Percebida suportado pela revisdo da literatura, proposto para medir de que forma
a higiene de um processo de pagamento podera influenciar na decisdo do consumidor em
a adotar.

Foi adotada uma metodologia quantitativa. Os dados foram recolhidos utilizando
um procedimento de amostragem nao probabilistica por conveniéncia através de um
inquérito por questionario disponibilizado online, onde foram obtidas 214 respostas no
total e consideradas para analise 210. Recorreu-se ao software IBM SPSS Statistics
Versao 23 para a analise descritiva e para a realizagao de testes paramétricos aos dados
recolhidos e foi utilizado o software SmartPLS Versao 3.3.3 para a validacao do modelo
e a testagem das hipoteses formuladas.

Os resultados demonstram que as variaveis Atitude e Compatibilidade surgem
como os constructos com maior influéncia direta na Intengdo de Uso ¢ o constructo
Facilidade de Uso Percebida surge como a varidvel com maior influéncia indireta. Os
constructos Facilidade de Uso Percebida, Utilidade Percebida e Seguranga tém influéncia
na Intencdo de Uso através da Atitude, em contrapartida, o constructo Utilidade Percebida
revela ndo ter uma influéncia direta na Intengao de Uso. Apesar da variavel Conhecimento
Tecnologico ndo revelar uma influéncia na Atitude, esta mostra um efeito positivo sobre
a Intencdo de Uso. O constructo Higiene Percebida tem sucesso em explicar a
preocupacao de higiene relacionada com a utilizacao de m-payment, tendo uma influéncia
na Utilidade Percebida e assim, influenciando indiretamente a Intengao de Uso através da
Utilidade Percebida e Atitude. Com base nesses resultados, este estudo propde estratégias
de marketing destinadas a aumentar a ado¢ao de pagamentos moveis NFC por parte do
consumidor.
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ABSTRACT

The Near Field Communication technology presents itself as the solution to
carrying out monetary transactions through mobile devices. As the use of m-payment is
increasing worldwide, Portuguese consumers are also increasing their use of this service.
The use of this form of payment reveals benefits to both consumer and the stores.
Therefore, it is important to investigate which variables influence consumer’s intention
to use this method of payment. Such knowledge is important to be considered in
marketing strategies with the purpose of promoting the adoption of m-payment via NFC.

The main goal of this work is to study the intention of using m-payment via NFC,
focusing on the portuguese consumer. The aim is to analyze which variables influence
the portuguese consumers to adopt this technology in order to suggest marketing
strategies for this purpose.

An integrated model based on Davis' Technology Acceptance Model (TAM),
Rogers' Innovation Diffusion Theory (IDT) and literature review is proposed and tested.
With the formulation of hypotheses, we seek to study the relationships between the
constructs Attitude, Perceived Usefulness, Perceived Ease of Use, Compatibility,
Security, Technological Knowledge and Perceived Hygiene and investigate how they
influence the Intention to Use construct. The study adds a new variable, Perceived
Hygiene, supported by the literature review, proposed to measure how it can influence
the consumer's decision to adopt it.

A quantitative methodology was adopted. Data was collected using a non-
probabilistic convenience sampling procedure through a questionnaire survey available
online, where 214 responses were obtained with a total of 210 valid responses for further
analysis. The IBM SPSS Statistics Version 23 software was used for descriptive analysis
and to perform parametric tests on the collected data, the SmartPLS Version 3.3.3
software was used to validate the model and test the formulated hypotheses.

The results demonstrate that the Attitude and Compatibility variables appear as
the constructs with the most significant direct influence on Intentions to Use and the
construct Perceived Ease of Use emerges as the variable with the most significant indirect
influence. Perceived Ease of Use, Perceived Usefulness and Security influence Intentions
to Use through Attitude, on the other hand, Perceived Usefulness reveals not to have a
direct influence on the Intention to Use. Although the Technological Knowledge variable
does not reveal an influence on Attitude, this shows a positive effect on Intentions to Use.
The Perceived Hygiene construct succeeds in explaining the hygiene concern related to
the use of m-payment, influencing Perceived Usefulness, and thus, indirectly influencing
the Intention to Use through the Perceived Usefulness and Attitude. Based on these
results, this study proposes marketing strategies aimed at enhancing consumer adoption
of NFC mobile payments.
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1. Introducao

1.1 Apresentacao do Tema

Existe uma necessidade crescente de conciliar o comércio tradicional com o
comércio eletronico (e-commerce), um facto mais evidenciado com o surgimento da mais
recente modalidade designada por comércio movel (m-commerce), onde o consumidor
faz uso do seu smartphone para realizar compras (J. Liu et al., 2015). Desta forma, ¢
fundamental que novas formas de pagamentos surjam que suportem o comerciante e o

cliente no mundo digital.

As tecnologias de informagao relacionam-se com todos os sectores de atividade
fomentando alteracdes no quotidiano, fruto de uma evolugao tecnologica cada vez mais
acelerada e pela ado¢do de novas tecnologias por parte do consumidor. Existe uma
tendéncia para a ubiquidade dos smartphones e internet que altera a forma como as
pessoas e organizagdes interagem, estimulando igualmente o sector financeiro a oferecer

solucdes que se ajustem a nova realidade (Shrier et al., 2016).

A utilizacdo de um cartdo de pagamento (crédito ou débito), na etapa final do
processo de compra, ¢ a forma mais utilizada para se efetuar pagamentos no comércio
(SIBS, 2016). Este método, alem de vingar pela sua praticidade, estd a tornar-se
desvantajoso devido a sua grande vulnerabilidade a fraudes e a sua fraca adequagdo na
execu¢do de pagamentos de pequenos valores e transferéncias monetarias entre duas
pessoas (Au & Kauffman, 2008). No entanto, verifica-se que os consumidores apenas
valorizardo novos sistemas de pagamento se estes abrangerem um grande numero de
comerciantes e prestadores de servigos com os equipamentos necessarios para os aceitar

(Plouffe et al., 2000).

Solugdes relacionadas com pagamentos moéveis (m-payment) encontram-se em
desenvolvimento desde 1997 (J. Liu et al., 2015), mas apenas a sua adogdo em massa
critica suficiente e a existéncia de uma infraestrutura viavel ditara o sucesso da tecnologia
(McKetterick & Dowling, 2003). Algo que se verifica nos dias de hoje com uma aceitacao

crescente a novas formas de realizar transagdes, uma grande competicdo entre Orgaos
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financeiros tradicionais € novos players que surgem derivados do progresso tecnologico,
como por exemplo os bancos digitais (Shrier et al., 2016). Com o desenvolvimento de
novos sistemas de pagamentos existe uma criacdo de valor que podera ser aproveitada
pelas organizagdes e pelo consumidor, na medida em que as transagdes se tornam mais
baratas, rapidas e seguras (J. Liu et al., 2015). Esta alteragao na forma como sao realizadas
transacdes implica uma redu¢ao nos custos operacionais dos bancos e também vantagens
a um nivel nacional, permitindo a um pais economizar até cerca de 1% do seu PIB com o
aumento de pagamentos eletronicos, devido a redugdo dos custos operacionais
relacionados com a manipulacdo de moedas, notas e cheques (Au & Kauffman, 2008;

Humphrey et al., 2000).

1.2 Justificacdo Teorica e Pratica do Problema

Em territério nacional, grande parte das transagdes ainda sdo feitas em numerario,
mas esta realidade esta a mudar com o aumento tendencioso da utilizagao de novas formas
digitais de pagamento (Costa, 2017; C. Pinto, 2019). No entanto, esta transi¢do vem-se a
desenvolver a um ritmo bastante lento, principalmente quando comparada a outros paises
onde estes novos métodos de pagamento comegam a tornar-se comuns e a utilizagio de
dinheiro fisico comega a diminuir. (Observador Lab, 2019; Petiz, 2019). Observa-se que
apenas 10% das transacdes feitas pelo consumidor portugués fazem uso destes sistemas,
um valor ainda bastante reduzido, mesmo para padrdes Europeus, superior apenas a

estatisticas referentes a Israel (Petiz, 2019).

A tecnologia Near Field Communication (NFC), também associada a
denominacdo contactless (Kagan, 2020), surge como a solugdo mais atrativa para
sustentar os mais modernos sistemas de pagamento. Apesar da existéncia de outras
tecnologias para este fim, compreende-se que em Portugal o futuro, alem de estar
relacionado com a diminui¢ao do uso de dinheiro no quotidiano, passa também pela
aproximacao do smartphone pessoal do consumidor aos terminais de pagamento para a

realizacdo de transacdes (APDC, 2012; C. Pinto, 2019).
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A adocgao por parte do consumidor, considerando uma perspetiva mundial, a m-
payment tem tendéncia a aumentar, prevendo-se que se torne um dos métodos de
pagamento mais utilizado nos préximos anos (Merchant Savvy, 2020). Como a tecnologia
NFC realiza muito melhor que outras tecnologias no ambito de pagamentos modveis

(Massoth & Bingel, 2009), devera ser considerada como uma tecnologia a adotar.

Para o comerciante também existem vantagens na disponibilizagao desta opgao de
pagamento com o objetivo principal de tornar mais rapido o processo de compra de uma
forma conveniente, evoluindo o processo de check-out, melhorando a experiéncia de
compras e assim potenciar o aumento das vendas (Cavadas, 2018). Deste modo, esta
modalidade de pagamento oferece uma vantagem competitiva em situagdes em que existe
um grande fluxo de clientes, permitindo a reducdo do tempo de espera em filas e um

consequente aumento na satisfagdo do consumidor.

Ademais, as solugdes de pagamento digital poderao oferecer uma maior eficiéncia
operacional as organizagdes, na medida em que os colaboradores perdem menos tempo a
manusear dinheiro em numerario (Observador Lab, 2019). No entanto, o nimero de locais
preparados para receber pagamentos através de NFC ainda s3o reduzidos havendo
necessidade de uma maior disponibilidade de terminais de pagamento compativeis por
parte dos retalhistas (S. P. Pinto, 2018). Esta tecnologia ¢ encontrada muito mais
frequentemente em grandes superficies comerciais (Simdes, 2016) e, devido a ser um
servigo ainda recente, pode apresentar algumas inconsisténcias que poderao demover o

consumidor portugués (C. Pinto, 2019).

1.3 Objetivos

A tecnologia NFC surge em 2004 apoiada por varias organizagdes do setor das
tecnologias da informacdao e comunicacdes que acreditam na sua implementagdo nos
smartphones de forma a revolucionar a forma como as pessoas interagem com objetos,
permitindo a execuc¢do de grande parte das atividades do quotidiano utilizando apenas
este dispositivo movel, entre elas realizar transacdes monetarias (Hendry, 2014). A
utiliza¢ao desta ferramenta para realizar pagamentos podera contribuir para melhorar a

experiéncia de compras e aumentar a satisfacdo do consumidor (Cavadas, 2018). A
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satisfacao ¢ considerada um aspeto de elevada importancia para o aumento do volume de
vendas, relacionada com a repeticdo do comportamento de consumo do individuo e da
recomendacdo da empresa a outros potenciais clientes (Anderson & Mittal, 2000),
auxiliando na superacao da expectativa de um cliente para com um determinado produto

ou servico e favorecendo a sua fidelizagdo (Souza & Junior, 2014).

O principal objetivo deste estudo € investigar os fatores determinantes na adogao
de sistemas de pagamento movel fundamentados na tecnologia NFC pelo consumidor, no
contexto portugués, propondo e testando um modelo integrado de forma a perceber quais
as variaveis com influéncia direta ou indireta na Inten¢do de Uso. O modelo proposto ¢
baseado no Modelo de Aceitacdo de Tecnologias de Davis (1986), ao utilizar os
constructos Facilidade de Uso Percebida, Utilidade Percebida e Atitude. Inclui ainda a
variavel Compatibilidade da Teoria de Difusdo de Inovacdes de Rogers (1995), assim
como as varidveis Seguranca, Higiene Percebida e Conhecimento Tecnoldgico,

resultantes da revisao de literatura. Sdo ainda objetivos deste trabalho:

e Averiguar se o contexto da pandemia COVID-19 tem influéncia na decisao
do consumidor em adotar a funcionalidade NFC do seu smartphone como
uma solucdo para o pagamento das suas compras.

e Procura-se apurar se o novo constructo Higiene Percebida proposto neste
estudo, ¢ bem-sucedido na explicagdo da relagdo entre as preocupagdes do
consumidor relacionadas com a higiene dos meios de pagamento e a
Intengdo de Uso da tecnologia de pagamento mével NFC.

e Examinar de que forma os constructos do modelo integrado variam com
as caracteristicas sociodemograficas do consumidor e tragar um perfil para
o consumidor com a maior intencdo em adotar esta forma de m-payment

para pagar as suas compras.

Os resultados deste estudo poderdo ser considerados na realizacdo de campanhas
direcionadas a aumentar a realizagdo de pagamentos moveis por NFC por parte do
consumidor portugués e gerar aten¢do para as vantagens da utilizacdo de pagamentos

moveis por esta via.

22



1.4 Estrutura

A investigagdo esta composta em cinco capitulos: introducao, revisao da literatura,
metodologia, resultados e, por fim, as conclusdes, contributos, limitagdes e sugestdes para

investigagdo futura.

\

O primeiro capitulo referente a introducdo, apresenta-se dividido em quatro
subtemas no intuito de realizar uma breve apresentacdo ao tema, abordando a justificagdo

a sua escolha e definindo o objetivo do estudo.

Na revisao da literatura, ¢ exposto o que se compreende como tecnologia NFC, a
finalidade com que foi desenvolvida e o seu funcionamento. Sdo também exploradas as
suas mais variadas utilizagdes e aplicacdes em diferentes sectores de atividade, acabando

por enfatizar a sua aplicacdo no ambito dos pagamentos moveis.

Nesta vertente, ¢ investigado de que forma a tecnologia NFC pode ser utilizada
para executar transagdes monetarias recorrendo a varios dispositivos, esclarecendo as
vantagens da sua integracdo em smartphones, analisando-a quanto a seguranga da sua
utilizagdo e comparando-a com outras tecnologias que procuram tornar o pagamento
através de dispositivos eletronicos possivel. No intuito de apresentar uma visdo do estado
atual da tecnologia em Portugal, ¢ descrita a tendéncia de adogdo e as dificuldades que

esta enfrenta face a sua aceitagdo pelo consumidor portugués.

Ainda na revisao da literatura serdo explorados modelos e teorias com o propdsito
de estudar e prever o comportamento individual e estudar os fatores que poderao implicar
a aceitacdo ou rejeicdo de uma inovagao tecnoldgica e a sua utilizagdo recorrente por parte
do consumidor. Neste capitulo serdo suportadas e formuladas as hipdteses a testar e

apresentado o modelo tedrico.

A metodologia utilizada encontra-se descrita no terceiro capitulo. E apresentada a
forma como o inquérito para a coleta de dados foi desenvolvido e os indicadores
utilizados para estudar cada constructo do modelo tedrico. Também neste capitulo, ¢
descrita a forma como foi efetuada a recolha de dados e as ferramentas utilizadas para a

sua analise.
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No quarto capitulo serdo apresentados os resultados referentes ao estudo. Sao
analisadas as caracteristicas sociodemograficas dos inquiridos e a sua influéncia nos
varios constructos. Sera apresentado o processo de validacao do modelo teorico, todos os

pagos realizados para o efeito e a validacao ou rejei¢ao das hipodteses formuladas.

As conclusdes serdo expostas no quinto capitulo onde se pretende responder aos
objetivos propostos, discutindo os resultados obtidos descrevendo as suas implicagdes
praticas. Ainda neste capitulo, serdo expostas as limitagdes e possivel investigacao futura,
mencionando as dificuldades e problemas encontrados durante a realiza¢ao do estudo e

sugerindo trabalhos de investigacdo futuros na tematica.

Na parte final do trabalho serdo apresentados todos os anexos, onde consta o
inquérito utilizado para a coleta de dados, uma lista dos canais de redes socias utilizados

na sua divulgacdo e os varios resultados dos testes estatisticos efetuados.
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2. Revisao da Literatura

2.1 A Tecnologia Near Field Communication

Near Field Comunication é um conceito de comunicagdo baseado no paradigma
do toque que explora a tendéncia natural que as pessoas tém em controlar objetos tocando-
os, permitindo a interacdo com aparelhos da mesma forma que se acende uma luz ou se
chama um elevador (Ghiron et al., 2009). Pode ser descrita como uma tecnologia sem fios
baseada em Radio Frequency Identification (RIFD) de curto alcance que possibilita a
comunicagdo entre dois dispositivos quando estes se encontram em proximidade (Coskun

et al., 2013; Ortiz, 2006)

Esta tecnologia foi desenvolvida pela Nokia, Sony e a Philips em 2004 com a
finalidade de permitir a troca de informacao entre dois aparelhos eletronicos a partir da
sua aproximacao (Tagawa, 2014), com a intencdo de facilitar de forma conveniente a
realizacdo de transagdes, a troca de conteudo digital e conectar dispositivos eletronicos

com um simples toque (Curran et al., 2012).

Segundo Cho et al. (2007), numa ligagao entre dispositivos através de NFC existe
a diferenciacdo entre o dispositivo iniciador e o alvo da comunicagdo. O aparelho
iniciador € responsavel por solicitar o inicio e guiar o processo de troca de informacao e

o0 alvo de comunicagdo € o dispositivo que apenas responde a esse pedido.

Existe uma distingdo entre dois modos de funcionamento, o modo ativo e 0 modo
passivo. No modo ativo, os dois dispositivos geram o seu proprio sinal de radiofrequéncia
para trocarem informagdes. No modo passivo, apenas um aparelho (o iniciador) ira gerar
um sinal de radiofrequéncia e o dispositivo alvo fard uso da energia gerada pelo iniciador
para atuar (Coskun et al., 2013; Mika et al., 2009). Assim, poderemos ter aparelhos
dotados de uma fonte de energia (ativos) e aparelhos sem uma fonte de energia (passivos)
a trocarem informagao, onde pelo menos um devera possuir uma fonte de energia propria

(Ortiz, 2006).
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De acordo com Coskun et al. (2013), uma comunicagdo NFC pode operar em trés
modos distintos. O modo de leitura e escrita, que permite a um aparelho ativo ler e/ou
modificar a informagdo contida em um cartdo ou etiqueta RIFD; o modo peer-to-peer que
possibilita que dois aparelhos ativos comuniquem e troquem qualquer tipo de conteudo
digital; ¢ o modo de emulacao de cartdo onde o dispositivo ativo pode funcionar como
um cartdo inteligente para realizar, por exemplo, transa¢cdes monetarias. Adicionalmente,
Wedel (2020) apresenta a funcionalidade onde um aparelho ativo pode carregar, sem fios,

pequenos dispositivos até um watt de poténcia.

A comunicacdo NFC detém um enorme potencial que foi percebido pelas
principais empresas de comércio de smartphones (Apple, Google, Microsoft), o que
fomentou a introducdo de chips NFC na sua constru¢do, fazendo desta funcionalidade
quase obrigatoria na producao dos modelos seguintes (Curran et al., 2012). Atualmente,
a grande maioria dos smartphones estdo preparados para fazer uso desta tecnologia
tornando-o no aparelho NFC mais comum, capaz de operar como um dispositivo ativo e
passivo (Ortiz, 2006; Want, 2011), fomentando o desenvolvimento de novas aplicagdes
(apps) para smartphones android, iOS e Windows 10 Mobile destinadas a suportar a
tecnologia NFC e auxiliar o usudrio com os procedimentos das suas mais variadas

implementagdes (Curran et al., 2012; Ghiron et al., 2009).

2.1.1 Utilizacoes e Aplicacoes de Near Field Communication

E possivel classificar as aplicagdes e/ou servicos de um sistema NFC
relacionando-o com o seu modo dispar de comunicagdo (Ozdenizci et al., 2010). No modo
de leitura e escrita encontram-se algumas das aplicagcdes mais interessantes desta
tecnologia na medida em que existe a intengdo de criar uma ligagdo entre o mundo real e
o mundo digital de forma que objetos, locais ou pessoas estejam conectados a bases de
dados online com a capacidade de comunicar e nos fornecer informagao util nos nossos
dispositivos mdveis ou computadores; uma ideia que se relaciona com o conceito da

Internet das Coisas ou a Internet de Tudo (Want, 2011).
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Para este propdsito, recorre-se a utilizacao de etiquetas RIFD - dispositivos que
operam de forma passiva que contém parametros previamente programados - estes podem
ser facilmente escondidos em todo o tipo de superficies (Mair, 2010). Nesta vertente,
varios cenarios podem ser arquitetados dependendo do objetivo da aplicacdo da
tecnologia. De forma muito genérica, o uso de etiquetas RIFD em objetos do dia a dia
proporciona um aumento da sua utilidade no quotidiano, possibilitando que, por exemplo,
fotos, imagens, panfletos ou cartazes estejam associados a algum tipo de informagao (e.g.
um contacto teleféonico ou endereco web) com o propdsito de iniciarem um processo
quando o usuario aproximar o seu smartphone (Garrido et al., 2010). Este processo pode
se tratar de uma simples chamada telefonica ou o envio de uma mensagem para uma
pessoa especifica, a solicitagdo de um servigco por parte de uma entidade ou a consulta de
mais informacao acerca de um determinado topico no dispositivo mével (Strémmer et al.,

2006).

No mesmo formato, locais podem se servir da tecnologia NFC. Pontos de atracao
turistica, estabelecimentos comerciais e espagos publicos podem estar devidamente
identificados com etiquetas RIFD, de forma a oferecerem informacao relevante ou serem
avaliados pelo utilizador, quando estas sdo solicitadas por um smartphone (Aziza, 2010;
Siira et al., 2009). Existe ainda a possibilidade de combinar estas funcionalidades com o
estilo de vida de cada utilizador, podendo haver um relacionamento direto entre os
diferentes contactos por parte dos dispositivos moveis com uma atualizagdo em tempo
real da presenga digital do usudrio em redes sociais interligando, mais uma vez, o real e

o digital de uma forma conveniente e natural (Kneibl et al., 2009; K&bler et al., 2010).

Mais especificamente, por consequéncia da enorme importancia que as
tecnologias de informacao e comunicacdo possuem no aperfeigoamento da prestacdo de
servigos de saude, eficazes e adequados; a area da satide tem-se mostrado muito pertinente

para a aplicacdo desta tecnologia (Coskun et al., 2013).

Desta forma, a literatura apresenta o emprego da tecnologia NFC em instrumentos
de recolha de informacdo médica (de pressao arterial, glicose, temperatura, etc.), no
intuito de os tornar capazes de interagir com um dispositivo destinado a registar dados de
forma a individualizar varias fontes/ pacientes. Este dispositivo podera ser algo especifico
a nivel profissional ou podera ser um smartphone no caso onde é o proprio paciente a

utilizar estas ferramentas em sua casa; caso seja uma necessidade a sua monitorizacao,
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todas as informacgdes recolhidas poderao ser imediatamente reencaminhadas para um

profissional de saude (Morak et al., 2008; Strommer et al., 2006).

A possibilidade de aumentar a utilidade de ferramentas de trabalho através da
utilizagdo de etiquetas RIFD ndo esta limitada apenas ao sector da satde e pode ser
igualmente aplicada na industria; um sistema de manutenc¢ao industrial pode fazer uso
desta tecnologia com o propoésito de melhorar o controlo e gestao das infraestruturas. Para
esse fim, valores de pressdo, temperatura, posicdo de valvulas, etc. poderiam ser
recolhidos utilizando um dispositivo moével, enviados para um servidor e tratados em um

software de manuteng¢ao central (Karpischek, Michahelles, Bereuter, et al., 2009).

Por outro lado, a presenca de etiquetas RIFD em produtos permite que estes
circulem ao longo da cadeia logistica sempre acompanhados por informagao
identificativa (e.g. nome, produtor, peso, tamanho, quantidade e cor). Por essa razdo, a
tecnologia NFC pode ser utilizada na gestdo da cadeia logistica tendo um papel
fundamental no processo de separagao de produtos e preparacdo de encomendas de
clientes. Apresenta, ainda, um enorme potencial quando aplicada no retalho, na medida
em que possibilita que qualquer colaborador aceda a esta informagao com um dispositivo
movel e controle os artigos de uma forma rapida e facil (Karpischek, Michahelles,

Resatsch, et al., 2009; Kefalakis et al., 2008).

Esta capacidade de rastreamento ndo se encontra limitada apenas a objetos e pode
ser estendida para pessoas. No sector da satde ¢ possivel associar uma etiqueta RIFD a
um paciente contendo a sua identificagcdo, o seu diagndstico e a sua localizacao dentro de

uma unidade hospitalar (Marcus et al., 2009).

Sistemas mais complexos podem ser pensados de forma a relacionar pessoas e
estabelecimentos e proporcionar servi¢os de uma forma comoda e simples. Cappiello et
al. (2009) descrevem a possibilidade da criacdo de uma listagem de produtos a partir da
selecdo da sua respetiva etiqueta RIFD, que poderia ser aproveitada na criagdo de um
distinto processo de compras online. Estas etiquetas poderiam estar disponiveis ao
consumidor em catdlogos ou bibliotecas digitais ¢ enviadas como uma listagem de
compras para um grupo de distribui¢do comercial. Para isso, o utilizador precisaria de
iniciar o processo aproximando o seu smartphone a uma etiqueta responsavel por iniciar
e concluir o procedimento de compra e, seguidamente, selecionar os produtos ¢ formar a

sua lista de compras. Esta informagdo seria enviada ao comerciante quando concluida a
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listagem e quando o cliente resolvesse aproximar novamente o seu dispositivo movel a

etiqueta RIFD inicial (Cappiello et al., 2009).

De igual modo, um procedimento pode ser aplicado no intuito de auxiliar pessoas
com grandes dificuldades de deslocacdo. Mais uma vez, no ambito dos cuidados clinicos,
um individuo pode fazer uso da tecnologia NFC para solicitar as suas receitas médicas a
um profissional de saude, sem necessitar de se ausentar da sua habitagdo (Vergara et al.,
2010). Adicionalmente, a utilizacdo deste modelo de tecnologia apresenta vantagens a
nivel operacional, passando pelo registo de toda a informacao em tempo real, a reducao
de erros humanos, o aumento dos tempos de resposta das equipas e a criagdo de um fluxo
de informacdes aperfeicoado, revelando-se, ainda, como uma op¢ao facil de usar e

relativamente barata de implementar (Marcus et al., 2009; Morak et al., 2008).

2.1.3 Pagamentos Moveis Recorrendo a Near Field

Communication

Compreende-se como pagamentos moveis (m-payment) todos os pagamentos
realizados recorrendo a um dispositivo eletronico portatil (Grant, 2019). A emulacio de
cartdes de pagamento (débito, crédito, etc.) e a sua utilizagdo para efetuar transacgdes
monetarias ¢ a aplicacdo mais popular e explorada da tecnologia NFC (Timalsina et al.,
2012). Esta utilizacao da tecnologia NFC procura oferecer uma solucao atraente para
sistemas de pagamentos moveis e resulta da fusdo entre os cartdes de pagamento e um

dispositivo eletronico como o smartphone (Ondrus & Pigneur, 2007).

Neste contexto, a tecnologia NFC comega por ser aplicada em cartdes de
pagamento contactless, obtendo um enorme sucesso devido a sua eficiéncia. Neste
formato, ¢ considerada uma forma de realizar transacdes mais baratas e confiaveis devido
nao s6 a simplificacdo do processo de pagamento mas também a preservacao dos objetos
a longo prazo dos danos resultantes do contacto fisico frequente entre o dispositivo de
pagamento (o cartdo) e o terminal do ponto de venda (o leitor de cartdes) (Ondrus &

Pigneur, 2009).
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Porém, esta modalidade apresenta limitagdes relacionadas com a existéncia de
macro pagamentos que exigem a utilizacdo de mecanismos de autenticagdo (geralmente
um c6digo numérico), obrigando o usuario a recorrer a um leitor de cartdes, invalidando
assim, a vantagem principal deste processo. Por essa razdo, o smartphone € visto como a
plataforma ideal para transpor o problema, apresentando-se como um dispositivo comum
a grande parte da populacdo e dotado dos requisitos tecnologicos necessarios para
desenvolver a tecnologia, existindo apenas questdes relacionadas com a seguranga do

processo a considerar (Pasquet et al., 2008).

Os relatorios mais recentes indicam que a China detém uma aceitagdo
generalizada, onde 81,1% dos usuarios de smartphones usam esta tecnologia no seu
quotidiano, verificando-se ainda um enorme sucesso na América do Norte e em paises
asiaticos como a India, Coreia do Sul e Japao (Enberg, 2019). No entanto, ¢ ainda de
acordo com este relatorio, na Europa a implementagao de sistemas de m-payment ndo tém
resultado em €xito, a exceg¢ao de alguns paises como a Dinamarca, a Suécia, a Noruega e
a Suiga. A razdo para este insucesso pode estar relacionada com a forma complicada de
registar novos consumidores a este tipo de servigos e a fraca utilizacao da tecnologia NFC

nos sistemas de m-payment empreendidos na Europa (Ondrus & Pigneur, 2007, 2009).

2.1.4 Near Field Communication em Portugal

Em Portugal, os pagamentos moéveis (m-payment) sao cada vez mais utilizados
(Cavadas, 2018), registando um crescimento constante anual de 35% (Buswell, 2020),
com novos players a demonstrar interesse em penetrar o mercado portugués com as suas
proprias solugdes como as e-wallets Google Pay e Apple Pay (Durand, 2020; Marcela,
2019) e um sector nacional dedicado em expandir as infraestruturas e instigar a aceitagao

de pagamentos alternativos (C. Pinto, 2019).

Para o consumidor portugués fazer uso de NFC para pagar as suas compras,
podera utilizar um cartdo de pagamento distribuido pela sua instituigdo bancaria dotado
com a tecnologia (Lancastre, 2017) ou associar um qualquer cartdo de pagamento ao seu
smarthphone. Esta Gltima opg¢ao requer a utilizagdo de uma e-wallet, com o proposito de

vincular as informagdes bancarias ao dispositivo mével (Buswell, 2020). Estas aplicagdes
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(apps) pertencem a organizagdes que devem estar registadas no Banco de Portugal para
poderem prestar servigos de pagamento em territdrio nacional e possuem parcerias com
bancos tradicionais e/ou bancos digitais como o N26 e Revolut (Marcela, 2019; Pimentel,

2019).

Nesta fase, onde se pretende aumentar a ocorréncia de transagdes monetarias
digitais, € importante conhecer o cliente e realizar campanhas direcionadas de forma a
obter o envolvimento do consumidor e gerar atengdo para as vantagens da utiliza¢ao de
pagamentos via NFC (APDC, 2012; C. Pinto, 2019). Estas vantagens sao apresentadas
ndo s6 focando a rapidez, simplicidade e seguranga do processo, mas também focando na

higiene e no controlo financeiro que pode oferecer (Observador Lab, 2019).

2.2. Estudo Comportamental Face a Inovacoes

Tecnologicas

Compreende-se que, nos dias presentes, o consumidor ¢ dotado de um enorme
nivel de informacdo e possui uma grande relacdo de proximidade com a tecnologia,
procurando estar envolvido com as mais recentes inovacdes (Lopes & Da Silva, 2012;
Teixeira & Lima, 2010). Torna-se fundamental estudar os fatores que poderao implicar a
aceitacdo ou rejeicao de uma inovacao tecnoldgica e a sua utilizagdo recorrente no seio
da sociedade (Chuttur, 2009; Momani & Jamous, 2017) e para isso t€ém sido formulados
e aplicados varios modelos com o propdsito de estudar e prever o comportamento

individual.

2.2.1 O Modelo de Aceitacao de Tecnologia

O Technology Acceptance Model (TAM), ou seja, o Modelo de Aceitagdao de
Tecnologia, ¢ um modelo que procura estudar o efeito de caracteristicas de um
determinado sistema informdatico na sua aceita¢ao pelos utilizadores (Davis, 1986). Foi

construido tendo como base um modelo genérico do ambito da psicologia para

31



compreender atitudes e prever comportamentos sociais, denominado 7Theory of Reasoned
Action (TRA) (Momani & Jamous, 2017). De acordo com o TAM, a Inten¢do de Uso
surge como o indicador principal responsavel por influenciar o comportamento,
incorporando todos os fatores motivacionais onde uma Intencdo de Uso mais forte
significa uma maior probabilidade para a ocorréncia de um comportamento especifico

(Ajzen, 1985). A Figura 1 mostra as variaveis do TAM.

Utilidade
Percebida

\|

A

Intengao Utilizagdo do

Variaveis

Externas Atitude

de Uso Sistema

Facilidade de
Uso Percebia

Figura 1: Modelo de Aceitagdao Tecnologica (TAM) proposto por Davis (1986)

Existem dois indicadores que se destacam para estudar a utilizagdo real de um
sistema tecnologico através do TAM: Utilidade Percebida e Facilidade de Uso Percebida.
Segundo Davis (1986), a Utilidade Percebida corresponde a forma com que um individuo
acredita que a utilizacdo de um determinado sistema ird melhorar o seu desempenho e a
Facilidade de Uso Percebida esta relacionada ao grau com que um individuo acredita que

a utilizacdo do sistema sera isenta de esfor¢co mental ¢ fisico.

Estes dois indicadores associam-se, através de um efeito de causa entre a
Facilidade de Uso Percebida e a Utilidade Percebida. Sao influenciados por Variaveis
Externas referentes as caracteristicas do sistema tecnologico (Venkatesh & Davis, 1996)
e tém uma influéncia na varidvel Atitude que, por sua vez, estimula a Inten¢do de Uso
(Chuttur, 2009), definida como a probabilidade subjetiva de um individuo executar um

comportamento especifico (Sarver, 1983).

O modelo de Davis procura prever e explicar o comportamento humano e avaliar
a adesdo a inovagdes tecnoldgicas antes da sua real implementagdo (Davis, 1986). E,
assim, um modelo adequado para prever a utilizacdo de sistemas de pagamento moével

recorrendo a NFC por parte do consumidor (Chuttur, 2009), tendo sido aplicado em varios
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estudos com esse mesmo proposito (e.g. Christian et al., 2019; Dutot, 2015; Leong et al.,

2013; Liet al., 2014; Pal et al., 2015; Sajid & Haddara, 2016; Shin & Lee, 2014).

2.2.2. A Teoria da Difusiao das Inovacoes de Rogers

A Innovations Diffusion Theory (IDT) de Rogers associa-se a investiga¢ao no
ambito da aceitagdo ou rejei¢ao individual de tecnologias, havendo uma adaptacao de
constructos para o efeito (Bobsin et al., 2009; Prescott, 1995). Segundo Rogers (1995), a
difusdo ¢ um processo onde uma nova ideia ¢ divulgada por meio de canais de
comunicag¢do ao longo do tempo entre os individuos pertencentes a um sistema social,
desta forma a perce¢do que as pessoas tém acerca da ideia torna-se fundamental para
determinar a taxa com que a adotaram. Assim, os fatores principais para entender o
processo de aceitagdo e difusao de tecnologias com base na IDT sdo: Compatibilidade,
Complexidade, Vantagem Relativa, Experimentabilidade e Observabilidade (Prescott,
1995). Neste contexto Compatibilidade corresponde ao grau com que a inovagdo ¢
consistente com os valores e experiéncias anteriores do possivel utilizador (Moore &
Benbasat, 1991); Complexidade equivale ao oposto de Facilidade de Uso Percebida,
sendo definido como o grau com que a inovagao ¢ percebida como dificil de utilizar (Ilie
et al., 2005); Vantagem Relativa ¢ um constructo similar a Utilidade Percebida (Leong et
al., 2013) e reflete o grau com que a inovagdo ¢ vista como superior em relagcdo a sua
antecessora (Moore & Benbasat, 1991); Experimentabilidade ¢ descrito como o grau com
que a inovagdo pode ser experimentada antes da sua adocao (Leong et al., 2013; Moore
& Benbasat, 1991); e Observabilidade representa a forma com que os resultados,

provenientes do uso da inovagao, sdo observaveis por outros individuos (Ilie et al., 2005).

Assim como o TAM, a IDT de Rogers também ¢ utilizada na investigacdo no
ambito da tecnologia NFC na medida em que ¢ utilizado o constructo Compatibilidade
para medir o grau com que a utilizacdo de pagamentos méveis NFC € consistente com o
estilo de vida do consumidor (e.g. Chen, 2008; Pal et al., 2015; Ramos-de-Luna et al.,
2017).
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2.3. Determinantes da Intenciao de Usar NFC

Na TAM, a Inten¢ao de Uso surge como o indicador principal responsavel por
influenciar o comportamento, incorporando todos os fatores motivacionais onde uma
Intengdo de Uso mais forte significa uma maior probabilidade para a ocorréncia de um
comportamento especifico (Davis, 1986). Este estudo tem como variavel principal a
intencao de usar NFC, analisando as suas determinantes com base em algumas variaveis
dos modelos acima descritos e variaveis encontradas em outros estudos, capazes de

influenciar a intenc¢ao de usar NFC.

2.3.1. Atitude

A Atitude faz referéncia a avaliacdo favoravel ou desfavoravel que uma pessoa
tem em relacdo a um comportamento especifico e, de acordo com o modelo TAM e TRA,
tem uma grande influéncia na Inten¢do de Uso (Ajzen, 2012). A Atitude neste estudo ¢
definida como a avaliagao favoravel ou desfavoravel que uma pessoa tem acerca de m-

payment via NFC.

Vérios estudos tém demonstrado que a Atitude influencia positivamente a
intencdo de usar novas tecnologias, desta forma, quanto maior a Intencdo de Uso em
relacdo a uma determinada nova tecnologia maior a probabilidade subjetiva de um
individuo a utilizar (Ajzen, 2012; Davis, 1986). No contexto especifico da utilizacdo da
tecnologia NFC, varios estudos encontraram esta relagcdo positiva (e.g. Ramos-de-Luna

et al., 2017; Schierz et al., 2010). Deste modo, € proposta a seguinte hipdtese:

HI: A Atitude perante a utilizagdo da tecnologia NFC para pagamentos com o

smartphone influencia positivamente a Intengdo de Uso desta forma de pagamento.
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2.3.2. Utilidade Percebida

A Utilidade Percebida, da TAM, ¢ definida por Davis (1989) como “o grau com
que a pessoa acredita que ao usar um sistema em particular melhoraria o seu desempenho
no trabalho” (p.320)!. Assim sendo, as pessoas tém tendéncia a usar uma tecnologia se
acreditarem que desempenhardo melhor o seu trabalho ao a adotarem (Davis, 1989), ou
seja, se virem vantagens na sua utilizagdo. A Utilidade Percebida €, assim, um conceito

semelhante ao da Vantagem Relativa da Teoria de Difusdo de Rogers (Amaro & Duarte,

2015).

De acordo com Ok et al. (2010), a maior vantagem do modo de emulagdo de
cartdes oferecida pela tecnologia NFC, consiste na possibilidade de um individuo
eliminar a necessidade de transportar diferentes objetos destinados a permitir, por
exemplo, efetuar pagamentos, aceder a espagos e interagir com equipamentos,

acrescentando-os todos a um unico dispositivo movel, o smartphone do utilizador.

Neste contexto, a informacao de um cartdo de identificagdo pode ser armazenada
num smartphone e, desta forma, por exemplo, um cartdo de identificagdo escolar pode
ser usado pelos alunos e docentes para interagir com equipamentos escolares (e.g.
fotocopiadoras e computadores) ou permitir acesso a servigos relacionados com a gestao
da atividade letiva (Miraz et al., 2009). Adotando uma diferente arquitetura, o utilizador
pode utilizar o seu smartphone como uma chave para aceder a um espago: aceder a sua
casa, ao seu escritdrio, ao seu quarto de hotel ou ao seu carro, podendo personalizé-lo de
forma a este ser capaz de controlar outros dispositivos, como os eletrodomésticos

disponiveis nos espacos designados (Kim et al., 2010; Steffen et al., 2010).

A utilizacdo da tecnologia NFC na vertente da emulacao de cartdes no quotidiano
das populacdes pode consistir na aquisicdo de vales de desconto ou vouchers e na sua
armazenagem no smartphone pessoal do consumidor até ser descontado no destino, numa
caixa também habilitada com NFC (Dominikus & Aigner, 2007). De forma semelhante,
um individuo pode manter, no seu dispositivo mével, bilhetes destinados a permitir acesso

a eventos (e.g. concertos, cinema e eventos desportivos) e passes de transporte, sendo

! Tradugdo livre do autor de "the degree to which a person believes that using a particular system would
enhance his or her job performance”
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necessaria sempre uma aplicagdo (app) especifica no smartphone responsavel por guiar
o utilizador durante cada processo de compra distinto e um aparelho (ou varios) no destino
capaz de validar e/ou verificar a informagao do cliente (Curran et al., 2012; Ghiron et al.,

2009).

De acordo com Neefs et al. (2010), o utilizador final percebe a utilidade e a
facilidade de uso proporcionada pelos sistemas de emissao de bilhetes em formato digital
(e-ticketing). De facto, estes sistemas revelam grandes possibilidades e apresentam
bastantes vantagens comparativamente aos sistemas convencionais com ingressos em
papel. Uma das maiores diferencas ¢ a viabilidade de implementar procedimentos de auto
atendimento onde o cliente obtém, paga e valida os seus bilhetes sem interven¢do humana

direta.

Com a tecnologia atualmente disponivel, ¢ possivel construir sistemas de e-
ticketing seguros, protegidos contra recebimentos multiplos, e geragdo e manipulacao nao
autorizadas de copias de bilhetes. Por fim, a possibilidade de converter as informagdes
em formato eletronico permite a emissdo e coleta de ingressos eletronicamente, € por
consequéncia, a sua armazenagem e processamento em bases de dados, sem custos

adicionais (Dominikus & Aigner, 2007; Neefs et al., 2010).

Neste contexto, para o publico portugués ¢ mencionado o controlo financeiro
adicional oferecido ao utilizador, que a partir da utilizacdo de NFC para pagar as suas
compras pode proceder a uma gestdo mais eficiente das suas despesas através da
informacao disponibilizada em tempo real da movimentacao e saldo da sua conta bancéaria

no seu smartphone (Observador Lab, 2019).

Verifica-se que a utilizagdo de NFC oferece ao utilizador inimeras utilidades o
que podera influenciar a Atitude que tem em relagdo a esta tecnologia. Deste modo, e

também com base na TAM, ¢ proposta a seguinte hipotese:

H2: A Utilidade Percebida pelo consumidor influencia positivamente a sua

Atitude em relagdo ao uso da tecnologia NFC para pagamentos com o smartphone.

De acordo com a TAM, a Utilidade Percebida tem influéncia na Inten¢ao de Uso
(Davis, 1989) e também na area do NFC tem sido estudada esta relagdo. Embora Li et al.
(2014) nao tenha encontrado uma relagdo significativa, a maioria dos estudos tém

confirmado que a Utilidade Percebida influencia positivamente a intencdo de usar NFC
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(e.g. Christian et al., 2019; Leong et al., 2013; Shin & Lee, 2014). Por essa razao procede-

se a formulacdo da hipotese:

H3: A Utilidade Percebida pelo consumidor influencia positivamente a sua

intengdo de usar a tecnologia NFC para pagamentos com o smartphone.

2.3.2. Facilidade de Uso Percebida

Devido a existéncia de varias tecnologias que tornam o pagamento através de
dispositivos moveis possivel, Massoth e Bingel (2009) avaliam o desempenho de
arquiteturas baseadas em NFC, comparando-as com outras tecnologias utilizadas:
Interactive Voice Response (IVR), Short Message Service (SMS), Wireless Application
Protocol 2.0 (WAP) e One Time Password Generator (OTP); concluindo que a
tecnologia NFC ¢ a solu¢ao mais segura, mais facil de utilizar e mais rapida devido ao
processo imediato de autenticacdo da operagdo de transferéncia de dinheiro logo que

exista uma aproximacao entre aparelhos.

Em Portugal a rapidez e a simplicidade do pagamento utilizando NFC sao
descritas como as vantagens mais atrativas para os utilizadores. Transa¢des utilizando
esta modalidade podem demorar entre 4 e 12 segundos, excedendo a rapidez de um
processo de pagamento recorrendo a um chip de cartdo ou dinheiro tradicional. J& a
simplicidade do processo ¢ bastante evidenciada, seguindo uma légica de aproximagao e

pagamento imediato (Observador Lab, 2019).

A Facilidade de Uso Percebida, da TAM, ¢ definida por Davis (1989) como “o
grau com que uma pessoa acredita que o uso de um determinado sistema em particular
sera livre de esforgo" (p.320)? e devido a similaridade apresentada entre constructos de
varias teorias e modelos (Ilie et al., 2005; Leong et al., 2013), este constructo apresenta

algumas semelhangas com o fator Complexidade da IDT de Rogers (Venkatesh et al.,

2003).

2 Tradug3o livre do autor de “the degree to which a person believes that using a particular system would
be free of effort”
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A Facilidade de Uso Percebida tem influéncia na Atitude do utilizador, onde uma
maior Facilidade de Uso Percebida implica uma maior avaliacdo favoravel que uma
pessoa tem em relacdo a utilizagdo de uma nova tecnologia (Teo & Noyes, 2011; Van der

Heijden, 2003). Desta forma formula-se a seguinte hipotese:

H4: A Facilidade de Uso Percebida pelo consumidor influencia positivamente a

sua Atitude em relagdo ao uso da tecnologia NFC para pagamentos com o smartphone.

Tendo em consideracao a relagdo entre Facilidade de Uso Percebida ¢ Utilidade

Percebida da TAM (Davis, 1989) procede-se também a formulacdo da hipotese:

H5: A Facilidade de Uso Percebida pelo consumidor influencia positivamente a

Utilidade Percebida acerca da tecnologia NFC para pagamentos com o smartphone.

2.3.4. Compatibilidade

Um dos fatores principais para entender o processo de aceitacdo e difusdao de
tecnologias com base na IDT ¢ a Compatibilidade que corresponde ao grau com que uma
inovacdo € consistente com os valores e experiéncias anteriores do possivel utilizador
(Moore & Benbasat, 1991). O fator Compatibilidade associa-se a investigacdo no ambito
da aceitagdo ou rejeicdo individual de tecnologias através da Teoria de Difusdo de

Inovagdes (IDT) de Rogers (Bobsin et al., 2009; Prescott, 1995).

Verifica-se que o telemovel se tornou um item indispensavel na vida quotidiana
das pessoas (Chang et al., 2010), com vendas a atingir os 1,56 bilhdes de unidades para
utilizadores finais entre 2007 ¢ 2020 (O’Dea, 2020). E, sem duvida, uma das invengoes
com maior sucesso do seculo XX (Curran et al., 2012). Para complementar, este
dispositivo apresenta uma enorme evolugdo desde o surgimento do primeiro exemplar em
1973 até aos dias de hoje, possuindo, na atualidade, um sistema operativo e comportando-

se cada vez mais como um computador (Dudley, 2018).

Também em Portugal, o aumento na procura de formas alternativas de pagamento
associa-se a forte difusdo dos smartphones na sociedade (Buswell, 2020), que se torna
um item cada vez mais imprescindivel para a geracdo millennial e futuras geracdes (C.

Pinto, 2019). Deste modo, os hébitos do consumidor portugués estdo sujeitos a alteragdes
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fomentadas pela evolucao da tecnologia (Igreja et al., 2018). No entanto, neste caso, ndo
com um proposito de substitui¢do, mas sim com uma logica de adaptacdo, onde o
consumidor decide o que melhor se adequa as suas necessidades (Cavadas, 2018; C.
Pinto, 2019). O consumidor revela interesse em processos que facilitem o seu dia a dia
(Costa, 2017) e procura servir-se da tecnologia NFC nos transportes publicos, nas

portagens e no grande e pequeno comércio (Observador Lab, 2019).

Em contrapartida, em territorio nacional a auséncia de uma arquitetura
estandardizada ¢ uma das maiores barreiras a difusdo das formas de pagamento
recorrendo a NFC, sendo importante a cooperagao entre varias institui¢des para a criacao
de solucdes cativantes para o consumidor (APDC, 2012). Neste contexto, até a data, a
ferramenta mais otimizada e utilizada pelos portugueses para possibilitar este tipo de
transagoes ¢ a aplicacdo (app) MBWAY, uma carteira digital (e-wallet) desenvolvida pelo
grupo SIBS (P. Neves, 2019), a organizacao responsavel pela implementacao e gestdo da
rede de caixas automadticas Multibanco. Segundo esta organizacdo, o consumidor
portugués revela-se satisfeito com as opgoes de pagamento disponiveis, ndo apresentando
necessidade e confianga nos novos sistemas de pagamento (SIBS, 2016) e, por essa razao,

estad mais inerte face a mudancga (Vicente & Lima, 2016).

Viérios estudos mencionam a importancia da Compatibilidade na Intencao de Uso
de m-payment, onde se verifica que esta modalidade de pagamento, para ser considerada
pelo utilizador, deve coincidir com os seus comportamentos e rotinas (Li et al., 2014; P.
Liu & Yi, 2017; Schierz et al., 2010). Assim, podera ter influéncia na avaliacdo favoravel
ou desfavoravel que um utilizador tem em relacao a utilizagdo de NFC para o pagamento
de compras (Moore & Benbasat, 1991), assim como na sua inten¢ao de uso; como alguns
estudos ja demonstraram (e.g. P. Liu & Y1, 2017; Pham & Ho, 2015). Sugerindo-se as

hipoteses:

H6: A Compatibilidade percebida pelo consumidor influencia positivamente a sua

Atitude em relagdo ao uso da tecnologia NFC para pagamentos com o smartphone.

H7: A Compatibilidade percebida pelo consumidor influencia positivamente a sua

inteng¢do de utiliza¢do da forma de pagamento NFC.
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2.3.5. Seguranca

Mesmo existindo problemas a nivel de seguranca, os sistemas baseados em NFC
sao bastante mais dificeis de atacar comparativamente a outras tecnologias de
comunicac¢do (Timalsina et al., 2012). Numa primeira analise a seguranga ¢ conseguida
através da existéncia do componente “elemento seguro” (SE) no smartphone - um chip
responsavel por gerar uma area segura para a informagao pessoal do utilizador e interagir
com aplicacdes (app’s) que possuam mecanismos de autenticagcdo - com a finalidade de

proteger o usuario de ataques (Pourghomi et al., 2013).

E ainda possivel recorrer & computagio em nuvem (cloud computing) com a
finalidade de melhorar a seguranga do sistema de pagamento movel NFC. Deste modo,
as credenciais bancérias do consumidor localizam-se na cloud e ndo no seu dispositivo
movel, esta informagdo ¢ transmitida para o smartphone apenas quando ¢ iniciada uma
transagdo e excluida apds finalizada, havendo sempre uma atualiza¢do do saldo de conta
do cliente. Podera existir uma troca de senhas de identificagdo, entre a empresa que
fornece o servigo de cloud e o consumidor, durante a operagao, no intuito de aumentar a
seguranga do processo, podendo esta entidade tratar-se de uma operadora de
telecomunicagdes ou a propria instituicao bancaria do utilizador (Pourghomi et al., 2013;
Pourghomi & Ghinea, 2012). Apesar disso, a auséncia de uma organizacao focada em
padronizar os processos envolvidos nos pagamentos moveis impede a presenga de um
nivel de seguranca unico, podendo este variar consoante o modelo que as partes
interessadas selecionam para fornecer o servico e as diferentes instituigdes, com
diferentes competéncias fundamentais, envolvidas no processo de pagamento

(Pourghomi & Ghinea, 2012).

A Seguranca ¢ um dos elementos que mais condiciona a adesdo a estas plataformas
(Ramos-de-Luna et al., 2017). Em funcao disso, existe um grande esforgo, por parte das
entidades envolvidas, em implementar interfaces cada vez mais avangadas de forma a
proteger o utilizador de ataques informaticos (Buswell, 2020). Desta forma, garante-se
em Portugal a taxa mais baixa de fraude com os pagamentos utilizando NFC, entre todas
as formas de transacionar dinheiro (Observador Lab, 2019). As preocupagdes do

utilizador ao nivel da Seguranca tém uma grande influéncia na sua Atitude em relagao a
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utilizacao de NFC para o pagamento das suas compras (Chen, 2008) e por essa razao

formula-se a hipotese:

HS8: A Seguranga percebida do utilizador influencia positivamente a sua Atitude

em relagdo ao uso da tecnologia NFC para pagamentos com o smartphone.

2.3.6. Conhecimento Tecnoldgico

De acordo com Rogers (1995), os canais de comunicagdo social sdo
imprescindiveis na divulgacdo de uma inovacgao, estes podem transmitir conhecimento
acerca do seu funcionamento e oferecer uma primeira no¢do da inovagdo aos
consumidores. Neste contexto, supde-se que pessoas com um maior conhecimento prévio
acerca da utilizacdo da tecnologia NFC estardo mais recetivas a sua utilizagdo,
contrariamente a pessoas que nao t€ém nenhuma ideia acerca desta funcionalidade (Pal et

al., 2015).

No entanto, experiéncias a utiliza¢ao de solugdes recorrendo a NFC, revelam que
mesmo pessoas sem conhecimentos especificos ou aprofundados em tecnologias sao
capazes de realizar os procedimentos com uma margem de erro bastante baixa. Segundo
Vergara et al. (2010), mesmo que um individuo precise de utilizar um smartphone ele nao
necessita estar familiarizado com o aparelho ou com a forma como ele opera para realizar
a tarefa com sucesso, existindo ainda casos onde ¢ experienciado um maior conforto

perante a utilizagdo de tecnologia NFC (Cappiello et al., 2009).

Verifica-se, analisando alguns trabalhos de investigacdo, que o conhecimento
prévio que o consumidor possui acerca de pagamentos moveis podera influenciar ambas
a sua Atitude e a sua inten¢@o de usar a funcionalidade NFC do seu smartphone (Kim et
al., 2010; Li et al., 2014), a vista disso este estudo procura explorar esta relacdo com as

seguintes hipoteses:

H9: O Conhecimento Tecnologico do consumidor influencia positivamente a

intengado de utilizag¢do desta forma de pagamento.

H10: O Conhecimento Tecnologico do consumidor influencia positivamente a sua

Atitude em relagdo ao uso da tecnologia NFC para pagamentos com o smartphone.
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2.3.7. Higiene Percebida

O fator relacionado com a higiene do processo de pagamento tem vindo a ganhar
enfase um pouco por todo mundo devido a pandemia Covid-19 e a relacdo entre a
circulacao de dinheiro fisico, a atividade do virus em superficies e a sua possivel
transmissdo a partir do contacto com moedas, notas e terminais de pagamento (Auer et

al., 2020).

Segundo Stedman-Smith et al. (2015), todo tipo de comportamentos que
melhorem comunitariamente a higiene das maos estd fortemente relacionada com a
redugdo de doencas infeciosas, sendo uma das recomendagdes para atrasar a disseminacao
de virus pandémicos até ao desenvolvimento de vacinas (Bell et al., 2006). A utilizagao
de formas de pagamento contactless incluem-se neste tipo de comportamentos,
impedindo a passagem do dinheiro de mao em mao e assim, diminuindo o transporte de
bactérias, contribuindo para um processo de pagamento mais higiénico (Observador Lab,

2019).

O novo coronavirus provoca alteragdes abruptas no quotidiano da populagio
portuguesa que se manifesta também na forma como esta escolhe realizar os seus
pagamentos. Deste modo, constata-se um aumento na utilizacdo da tecnologia
contactless, como forma de cumprir as recomendacgdes de prevencdo de contagio da DGS
(Direcao-Geral da Saude) (Vicente, 2020) e de forma a incentivar este modelo de
pagamentos, o Banco de Portugal aumentou o valor méximo de compras, sem a
necessidade da introdu¢ao de um numero de identificacdo pessoal, de 20€ para 50€

(Oliveira, 2020).

Considera-se que este fator podera influenciar o consumidor a utilizar o seu
smartphone para pagar as suas compras recorrendo a funcionalidade NFC consistindo
numa vantagem do sistema. Para Rogers (1995), uma vantagem relativa sobre um sistema
que uma inovagdo pretende substituir pode influenciar favoravelmente o consumidor a
adota-la e em fungdo disso pretende-se investigar a relagdo entre a higiene oferecida pelo

processo de pagamento e a Utilidade Percebida pelo consumidor, com a seguinte hipotese:

HI11: A Higiene Percebida pelo consumidor influencia positivamente a Utilidade

Percebida acerca da tecnologia NFC para pagamentos com o smartphone.
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Em suma, ¢ proposto o modelo teorico apresentado na Figura 2:

Utilidade
Percebida

Seguranga Compatibilidade

+ +
H11+ H5* H8* H3* 76 HE

acilidade de Uso

5
Percebida H4

Intengao de Uso

H10* H9*

Conhecimento
Tecnologico

Figura 2: Modelo teodrico
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3. Metodologia

Para a realizacdo desta pesquisa académica foi adotada uma metodologia
quantitativa com o proposito de medir os resultados numa escala numérica e garantir a
precisao dos trabalhos realizados (Dalfovo et al., 2008). Desta forma, a investigagdo ¢
realizada empreendendo métodos quantitativos na coleta de dados primarios e na sua

consequente andlise estatistica.
3.1 O inquérito

O inquérito foi desenvolvido tendo como base teorias ¢ modelos no ambito da
previsdo do comportamento individual, quando o sujeito ¢ exposto a uma inovagao
tecnologica. A sua estrutura consiste em 17 perguntas fechadas divididas em 3 grupos
(Anexo 1). O primeiro grupo procura entender se o respondente tem alguma experiéncia
como usuario da funcionalidade NFC do smartphone para realizar pagamentos e, em caso
afirmativo, perceber ha quanto tempo a utiliza e se a realidade atual de pandemia teve

influéncia na sua decisao de a empregar.

O segundo grupo vai ao encontro do objetivo proposto contendo os indicadores
selecionados para medir os constructos do modelo, com base em medidas existentes ou
adaptadas de investigacdes semelhantes (Tabela 1). Aos inquiridos era solicitado que
indicassem o seu nivel de concordancia, segundo uma escala de Likert de 5 itens, onde 5
corresponde a “Concordo totalmente” e 1 a “Discordo totalmente”. Esta escala foi
escolhida devido a sua maior adequabilidade a assuntos que o respondente podera nao
dominar e a presenga de um ponto neutro com a finalidade de o deixar mais a vontade no

momento de expressar a sua opinido (K. M. Vieira & Dalmoro, 2008).
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Tabela 1: Indicadores dos constructos

Constructo

| Indicadores

Referéncias

Conhecimento
Tecnoldgico:

CT1- Gosto de comprar produtos utilizando o
smartphone.

CT2- Uso internet banking, cartdes de débito/
crédito ou pagamento mével NFC para fazer
compras.

CT3- Uso o pagamento méovel NFC
principalmente para comprar bens ou servigos
em superficies comerciais.

CT4- Utilizo plataformas de internet banking
para transacdes financeiras.

(Pal et al., 2015)

Compatibilidade:

CPATI- Acredito que usar pagamento moével
NFC adequa-se ao meu estilo de vida.
CPAT2- Acredito que o uso de pagamento
movel NFC ¢ compativel com a maneira como
gosto de fazer compras.

CPATS3- Gostaria de usar pagamento movel
NFC em vez de outros tipos de pagamentos.

(Chen, 2008; Pal
etal., 2015;
Ramos-de-Luna
etal., 2017)

Seguranga:

SEG1- Considero que usar um sistema de
pagamento sem contato ¢ seguro.

SEG2- Considero que usar um smartphone
para qualquer transagado financeira € seguro.
SEG3- Considero que os sistemas de
pagamento mével NFC sdo seguros.

SEG4- Acredito que os métodos de pagamento
movel NFC terdo controlos de seguranca para
evitar fraudes.

SEGS5- No geral, a tecnologia NFC ¢ segura.

(Chen, 2008;
Dutot, 2015;
Ramos-de-Luna
etal., 2017)

Higiene Percebida:

HG1- Considero importante lavar as maos
depois de manusear dinheiro.

HG2- Considero que usar um sistema de
pagamento sem contato ¢ mais higiénico.
HG3- Considero que utilizar o meu
smartphone para realizar pagamentos sera o
mais higiénico.

(Stedman-Smith
et al., 2015)

Novo item

Novo item
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boa ideia.

ATT2- O uso de pagamento movel NFC ¢
conveniente.

ATT3- O uso de pagamento movel NFC ¢
benéfico.

ATT4- O uso de pagamento movel NFC ¢
interessante.

Utilidade UP1- O sistema de pagamento mével NFC (Chen, 2008;
Percebida: permite pagar mais rapidamente. Dutot, 2015; Pal
UP2- O sistema de pagamento movel NFC ¢ |et al.,, 2015;
um modo de pagamento util. Ramayah &
UP3- Usar o pagamento mével NFC torna o Ignatius, 2005;
processo de pagamento mais simples. Ramos-de-Luna
UP4- O sistema de pagamento movel NFC etal., 2017; Teo
permite a sua utilizacdo em varias situagoes & Noyes, 2011;
(por exemplo, na compra de ingressos, uso de | Venkatesh &
coupons moveis, etc.). Davis, 2000)
UPS- Utilizar o smartphone para realizar
pagamentos permite um maior controlo sobre | Novo Item
as minhas despesas.
Facﬂld.ade? de Uso |FU1- Ap‘ren,de'r ausar o pagamento movel (Chen, 2008:
Percebida: NFC seria facil para mim.
. ) N . Dutot, 2015; Pal
FU2- A minha interacdo com o procedimento etal. 2015
de pagamento mével NFC seria clara e ? y
, Ramayah &
compreensivel. lenatius. 2005:
FU3- E fécil seguir todas as etapas para usar g ’ ’
\ Ramos-de-Luna
pagamento mével NFC. .
) , etal., 2017; Teo
FU4- Interagir com pagamento mével NFC .
~ . & Noyes, 2011;
ndo requer muito esforco mental. Venkatesh &
FUS- No geral, a tecnologia NFC ¢ facil de Davis, 2000)
usar
Atitude: ATTI1- O uso de pagamento movel NFC ¢ uma

(Ramos-de-Luna
etal., 2017; Teo
& Noyes, 2011)

Intencao de Uso:

IU1- E provavel que eu use pagamento moével
NFC em um futuro préoximo.

IU2- Pretendo usar um pagamento méovel NFC
quando surgir a oportunidade.

(Pal et al., 2015;
Ramayah &
Ignatius, 2005;
Ramos-de-Luna
etal., 2017; Teo
& Noyes, 2011;
Venkatesh &
Davis, 2000)

O terceiro e ultimo grupo faz mengdo as caracteristicas sociodemograficas do
inquirido: idade, género, habilitagdes literarias, rendimento liquido médio mensal e

situagdo laboral, no intuito de tracar o seu perfil.
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De forma a esclarecer possiveis duvidas acerca da tecnologia em estudo, foi
colocado um video na sec¢do introdutéria do inquérito exemplificando a utilizagdo de

NFC recorrendo a um smartphone.

O instrumento de recolha de dados foi entdo submetido a um estudo preliminar de
forma a atestar a sua construcdo e evitar problemas futuros durante a sua utilizacdo. Uma
das principais fases da preparagcdo de um inquérito sociologico, que tem como proposito
estudar a forma e a ordem das perguntas, ensaiando-o em individuos nao pertencentes a
populagdo do estudo (de Lima, 1972). Para o efeito, foi realizado um pré-teste
submetendo o inquérito a resposta de 3 pessoas de faixas etarias diferentes. O feedback
proveniente destas pessoas foi fundamental para certificar a auséncia de erros e a facil
compreensdo das perguntas, validando o inquérito com a realizacdo dos ajustes

necessarios até a sua versao final.

3.2 Recolha de Dados

Numa primeira andlise, a populagao ideal para o presente estudo deveria abranger
todos os cidaddaos portugueses utilizadores de um smartphone. No entanto, na
impossibilidade de inquirir todas estas pessoas, foi utilizado um procedimento de

amostragem nao probabilistica por conveniéncia.

Para a recolha de dados foi distribuido um inquérito online, desenvolvido
utilizando a ferramenta de criacdo de inquéritos Google Forms. Um inquérito online
possui algumas caracteristicas que tornam a sua utilizacdo adequada, apresentando
vantagens relacionadas com o seu baixo custo de elaboracdo, a obten¢do imediata dos
dados e uma maior facilidade de analise (C. Neves et al., 2020). Este ¢ um método de
coleta de dados muito eficiente, rapido na sua aplicagdo e obtengdao de respostas sem
depender da localizacao geografica dos inquiridos (Vasconcellos & Guedes, 2007), ideal
no contexto deste estudo onde se pretende obter respostas de participantes em varios
pontos de Portugal. Apesar da existéncia de varias desvantagens associadas a utiliza¢ao
de inquéritos online, a mais evidente estd associada a forma de divulgagdo onde esta
ferramenta fica apenas disponivel para utilizadores de internet. No entanto, esta limitacao

tem cada vez menos relevancia uma vez que existe uma grande tendéncia de expansao de
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utilizadores deste servigo (H. C. Vieira et al.,, 2010). Desta forma, o inquérito foi
divulgado através do seu link de envio, no Facebook, no Reddit e partilhado através de e-
mail e WhatsApp com contactos pessoais. A partilha do /ink de envio do inquérito e a sua
divulgacdo nas redes sociais foi acompanhada com um texto informativo explicando a
finalidade do estudo e incentivando por vezes a sua partilha com contactos pessoais do
inquirido. O inquérito foi desenvolvido em portugués e disponivel para resposta nas
comunidades r/portugueses e r/portugal do forum Reddit e em alguns grupos de
Facebook (Anexo 2), com a finalidade de obter respostas de consumidores portugueses
com variadas caracteristicas sociodemograficas. Durante o periodo em que o inquérito
esteve online, de 3 de setembro até 4 de outubro de 2020, foram obtidas 214 respostas no
total e devido a existéncia de valores ausentes de informacao foram eliminadas 4 respostas

e consideradas para analise 210.

3.3 Analise de Dados

Para a andlise descritiva foi utilizado o software IBM SPSS Statistics Versao 23,
que agrega varias ferramentas de analise estatistica e torna o processo de analise de dados
mais rapido e simples (Noels, 2018). Com ele, os dados foram primeiramente
manipulados de forma a explorar o comportamento do consumidor e procurar padrdes ou

tendéncias.

As hipdteses propostas foram testadas recorrendo a Modelacdo de Equagdes
Estruturais usando o método dos minimos quadrados parciais, normalmente designado de
PLS-SEM ou apenas PLS e para isso, foi utilizado o software SmartPLS Versao 3.3.3
(Hair et al., 2016)

A Modelagdo de Equagdes Estruturais, também designada Structural Equation
Modeling (SEM), ¢, frequentemente, representada segundo um diagrama, sendo um
método de analise multivariada (Hox & Bechger, 1999) que pode ser utilizado para testar
a veracidade de hipoteses formuladas a priori e analisar a relacdo entre constructos (Hair
etal., 2016). Estes constructos sao muitas vezes conceitos abstratos e podem ser definidos

por meio de pesquisas ou observagoes, através de variaveis mensuraveis (Binning, 2016).
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O método dos minimos quadrados parciais (PLS) ¢ uma das abordagens de SEM
e tem como propdsito principal auxiliar no desenvolvimento de teorias, diferindo da
abordagem alternativa de SEM, o método baseado em covariancia (CB), que ¢ usado

principalmente para confirmar ou rejeitar teorias consolidadas (Hair et al., 2011).

Pode-se considerar que as vantagens de uma técnica sdo as limitagdes da outra
(Hair etal., 2017). O PLS-SEM tem-se destacado por ser uma técnica de analise estatistica
mais flexivel, ndo requerendo um nimero minimio de amostras € uma distribui¢ao normal
dos dados, conseguindo analisar pequenas amostras ¢ modelos complexos com varios

constructos, produzindo resultados vidveis (Astrachan et al., 2014).

Apesar do PLS-SEM ter a vantagem de ndo exigir amostras muito grandes, nao
quer dizer que ndo existam algumas regras a considerar quanto ao tamanho da amostra
(Ryan, 2020). E recomendado que o tamanho da amostra seja, no minimo, dez vezes
superior a0 numero maximo de setas apontadas para uma das variaveis no modelo (Hair
et al., 2016). No caso do modelo proposto neste estudo, o nimero maximo de setas para
uma variavel sdo quatro, o que significa que seria necessaria uma amostra minima de 40
participantes. A escolha do PLS-SEM deveu-se essencialmente a ndo verificacdo da
normalidade dos dados. A normalidade foi verificada por meio de skewness e kurtosis,
obtidos no SmartPLS (Anexo 12), seguindo as orientagdes de Joseph F. Hair et al. (2016),
onde nomeadamente o facto de valores de skewness e kurtosis acima de +1 ou abaixo de

-1 indicam a auséncia de uma distribuigdo normal.
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4. Resultados

4.1. Analise Descritiva

4.1.1. Caracteristicas Sociodemograficas

Um resumo das caracteristicas sociodemograficas dos inquiridos pode ser
observado na Tabela 2. Observa-se que cerca de 33,8% dos inquiridos sdo do sexo
feminino enquanto que cerca de 66,2% sdo do sexo masculino. Uma grande parte dos
inquiridos ¢ empregue por conta de outrem (66,2%) com habilitacdes literarias a variar
entre o ensino secundario (33,8%), licenciatura (36,7%) e mestrado (21,0%). A faixa
etaria dos inquiridos com maior destaque corresponde dos 25 aos 34 anos com um total
de 37,6%, verificando-se que as faixas etdrias com um menor nimero de respostas sao as
correspondentes a: dos 54 aos 65 anos (4,3%) e a mais de 65 anos (0,5%). Finalizando, a
caracteristica sociodemografica rendimento liquido médio mensal apresenta um numero
homogéneo de respostas, atingindo a frequéncia maxima no rendimento mensal de 751€

a 1000 € (25,7%) e a minima em mais de 2000 € (9,5%).

Tabela 2: Perfil Demografico dos inquiridos

Perfil Demografico Frequéncia Percentagem
Género

Feminino 71 33,80%
Masculino 139 66,20%
Total 210 100,00%
Idade

18-24 40 19,00%
25-34 79 37,60%
35-44 52 24,80%
45-54 29 13,80%
54-65 9 4,30%
Mais de 65 1 0,50%
Total 210 100,00%

50



Habilitagoes literarias

Ensino basico 6 2,90%
Ensino secundario 71 33,80%
Licenciatura 77 36,70%
Mestrado 44 21,00%
Doutoramento 12 5,70%
Total 210 100,00%
Rendimento liquido médio mensal

Até 580 € 35 16,70%
581-750 € 32 15,20%
751-1000 € 54 25,70%
1001-1500 € 46 21,90%
1501-2000 € 23 11,00%
+2000 € 20 9,50%
Total 210 100,00%
Situacdo laboral

Empregado(a) por conta de outrem 139 66,20%
Trabalhador(a) independente 18 8,60%
Empresario(a) 4 1,90%
Desempregado(a) 19 9,00%
Estudante 24 11,40%
Nao sabe / Nao responde 6 2,90%
Total 210 100,00%

4.1.2. Caracteristicas Enquanto ao Uso de NFC

De forma a identificar com maior clareza o perfil dos inquiridos, foram

questionados aspetos relacionados com a sua familiaridade com a tecnologia NFC. Desta

forma, aproximadamente metade (49,04%) dos inquiridos revela ja ter utilizado a

funcionalidade NFC do seu smartphone para realizar pagamentos, correspondendo a 103

respostas do total de 210.
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Tabela 3: Percentagem de utilizadores de NFC

Frequéncia ‘ Percentagem

Alguma vez utilizou a funcionalidade NFC do smartphone para pagar as suas
compras?

Sim 103 49,04%
Nao 107 50,95%
Total 210 100,00%

Conforme ¢ possivel averiguar na Tabela 4 os inquiridos que fazem uso desta
modalidade de pagamento, na sua maioria, utilizam-na a mais de um ano (59,22%) e uma
pequena parte revela comegar a utilizar esta op¢ao para pagar as suas compras ha menos
de um més (3,88%) ou hd mais de um més e menos de seis meses (18,45%). Sendo
importante considerar que a decisdo do inquirido em utilizar esta funcionalidade do seu
smartphone podera estar relacionada com a situacdo de pandemia no momento de

resposta ao inquérito.

Tabela 4: Tempo de utilizagdo de NFC

Frequéncia | Percentagem

Ha quanto tempo utiliza o NFC do smartphone para pagar as suas compras?

Menos de um més 4 3,88%
Mais de um més e menos de seis meses 19 18,45%
Mais de seis meses € menos de um ano 19 18,45%
Mais de um ano 61 59,22%
Total 103 100,00%

Assim, fica explicito através da Tabela 5 que para os inquiridos que fazem uso de
NFC para pagarem as suas compras com o smartphone, o contexto de pandemia COVID-
19 nao teve grande influéncia na sua decisao de a adotar como forma de pagamento

(66,02%).
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Tabela 5: Influéncia da Covid-19 na utilizacao de NFC

Frequéncia | Percentagem

A Covid-19 influenciou a sua decisao de utilizar o NFC do smartphone para pagar
as suas compras?

Sim 35 33,98%
Nao 68 66,02%
Total 103 100,00%

Para o consumidor proceder ao uso de NFC ¢ necessaria a existéncia de
infraestruturas disponiveis que suportem a sua utilizagdo. Segundo Tan e Teo, (1998),
quanto maior a facilidade de acesso a uma nova tecnologia disponivel ao consumidor
maior a sua predisposi¢ao a adota-la, fazendo com que as pessoas se apercebam mais
facilmente das vantagens associadas a sua utilizagdo. Neste contexto, através da andlise
da Tabela 6 o consumidor considera, na sua grande maioria (12,38% e 40,95%), que ndo
existem infraestruturas disponiveis que permitam o pagamento de compras por via de m-
payment NFC. O consumidor revela também alguma opinido neutra acerca deste topico
(26,19%), sugerindo a existéncia de uma certa falta de conhecimento acerca da presenca

de meios que permitem o pagamento de compras por esta via.

Tabela 6: Disponibilidade da tecnologia NFC

Frequéncia Percentagem

Considero que poucas lojas estdo equipadas para receber pagamentos moveis NFC.

Discordo totalmente 8 3,81%
Discordo 35 16,67%
Nao Concordo nem discordo 55 26,19%
Concordo 86 40,95%
Concordo totalmente 26 12,38%
Total 210 100,00%,
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4.1.3. Escalas das Variaveis

Os resultados correspondentes as respostas dos inqueridos segundo a escala de
Likert utilizada nas variaveis escolhidas para a medicao de cada um dos constructos do
modelo, podem ser observados nas tabelas que se seguem. Estas respostas foram
realizadas segundo um nivel de concordancia de 5 itens, onde 5 corresponde a “Concordo

totalmente” e 1 a “Discordo totalmente.

Embora se verifique, através da Tabela 7, que o inquirido estd familiarizado com
opcdes digitais para realizar transagdes financeiras, parece haver alguma resisténcia

quanto a utilizacdo do smartphone como uma ferramenta para o efeito.

Tabela 7: Estatisticas descritivas dos indicadores de Conhecimento Tecnolégico

Conhecimento Tecnologico Média Desv1~0
Padrao

CT1- Gosto de comprar produtos utilizando o smartphone. 3,790 1,180
CT2- Uso internet banking, cartdes de débito/ crédito ou

, 4,110 1,171
pagamento méovel NFC para fazer compras.
CT3- Uso o pagamento méovel NFC principalmente para comprar 3138 1,530
bens ou servicos em superficies comerciais. ’ ’
CT4- Uphzo plataformas de internet banking para transagdes 4,105 1282
financeiras.

Existe uma reacdo neutra quando o inquirido ¢ questionado acerca da adequagao
do pagamento movel NFC com o seu estilo de vida (Tabela 8). Desta forma, ainda que o
inquirido ndo se mostre confiante que se trata de uma tecnologia compativel com o seu

dia a dia, ele também nao desaprova a possibilidade contraria.
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Tabela 8: Estatisticas descritivas dos indicadores de Compatibilidade

— , . | Desvio
Compatibilidade Média Padrio
CPATI- Acredito que usar pagamento mével NFC adequa-se ao

. : 3,833 1,232
meu estilo de vida.
CPAT2- Acredito que o uso de pagamento médvel NFC ¢

, . 3,848 1,259
compativel com a maneira como gosto de fazer compras.
CPAT3- Gostaria de usar pagamento moével NFC em vez de outros

. 3,676 1,323

tipos de pagamentos.

No ambito da Seguranca do formato de pagamento movel NFC utilizando o

smartphone (Tabela 9), o inquirido demonstra-se dividido apresentando uma tendéncia

de resposta bastante indefinida. O inquirido ndo considera a utilizagdo desta tecnologia

segura, mas também ndo considera a sua utilizagao perigosa.

Tabela 9: Estatisticas descritivas dos indicadores de Seguranca

, 1. | Desvio
Seguranca Média Padrio
SEGI- Considero que usar um sistema de pagamento sem contato ¢ 3.805| 1,118
seguro.
SEG2- Considero que usar um smartphone para qualquer transagao
o 3,419| 1,196
financeira ¢ seguro.
SEG3- Considero que os sistemas de pagamento mével NFC sao 3.614| 1,093
seguros.
SEG4- Acredito que os métodos de pagamento movel NFC terdo
s 3,771 1,056
controlos de seguranca para evitar fraudes.
SEGS5- No geral, a tecnologia NFC ¢ segura. 3,633 1,037

Em contexto de pandemia a higiene ¢ sem duvida uma preocupacdo. Os resultados

na Tabela 10 revelam que o inquirido considera que uma forma de pagamento que ndo o

sujeite ao contacto com moedas e notas ¢ mais vantajosa e o smartphone ¢ visto com

algum agrado como uma ferramenta mais higiénica para o auxiliar a realizar transagoes.
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Tabela 10: Estatisticas descritivas dos indicadores de Higiene Percebida

- . , 1. | Desvio
Higiene Percebida Média Padrio
H.Gl-'Cons1dero importante lavar as maos depois de manusear 4348| 0.896
dinheiro.

HQ2- .Co.1’1s1‘dero que usar um sistema de pagamento sem contato ¢ 4576| 0,743
mais higiénico.
HG3- Considero que utilizar o meu smartphone para realizar 4.162| 1,032

pagamentos serd o mais higiénico.

O inquirido apresenta niveis de concordancia mais altos quando questionado

acerca da utilidade e simplicidade desta modalidade de pagamento e apresenta niveis mais

neutros em questdes relacionadas com a rapidez do processo e a existéncia de

oportunidades para o utilizar no seu dia a dia (Tabela 11). Adicionalmente, a possibilidade

desta tecnologia poder ajudar no controlo das despesas do consumidor ndo ¢ muito

reconhecida pelo inquirido.

Tabela 11: Estatisticas descritivas dos indicadores de Utilidade Percebida

Utilidade Percebida Meédia | DeSVI0
Padrao

UP‘l- O sistema de pagamento movel NFC permite pagar mais 3.995| 0,931

rapidamente.

1['1?1)12- O sistema de pagamento movel NFC ¢ um modo de pagamento 4176|0914

UP}- Usar o pagamento mével NFC torna o processo de pagamento 4071| 0,997

mais simples.

UP4- O sistema de pagamento movel NFC permite a sua utilizagdo

em varias situacdes (por exemplo, na compra de ingressos, uso de 3,952 0,885

coupons moveis, etc.).

UPS- Utilizar o smartphone para realizar pagamentos permite um 3050|1223

maior controlo sobre as minhas despesas.

Questodes relacionadas com a Facilidade de Uso Percebida obtiveram resultados

bastante semelhantes (Tabela 12). De forma geral, o inquirido reconhece a facilidade de

utiliza¢do da tecnologia e compreende ser capaz de a utilizar com facilidade.
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Tabela 12: Estatisticas descritivas dos indicadores de Facilidade de Uso

Percebida
Facilidade de Uso Percebida Média Desv1~0
Padrao

i[ljél- Aprender a usar o pagamento movel NFC seria facil para 4286 0.975
FU2- A minha interacdo com o procedimento de pagamento mével

) , 4,248 0,946
NFC seria clara e compreensivel.
Ili}[}{?)c- E facil seguir todas as etapas para usar pagamento movel 4238 0.886
FU4- Interagir com pagamento mével NFC ndo requer muito 4267 0.878
esforco mental.
FUS5- No geral, a tecnologia NFC ¢ facil de usar 4,252 0,890

A Atitude que o inquirido demonstra para com o pagamento mével NFC ¢

positivo, sugerindo haver uma avaliagdo favoravel em relagao a esta tecnologia (Tabela

13). Existe um nivel de concordancia que sugere um interesse para com o pagamento

movel NFC, que ¢ visto como uma tecnologia conveniente.

Tabela 13: Estatisticas descritivas dos indicadores de Atitude

Atitude

Média

Desvio Padrao

ATTI1- O uso de pagamento mével NFC ¢ uma boa ideia.
ATT2- O uso de pagamento mével NFC ¢ conveniente.
ATT3- O uso de pagamento mével NFC € benéfico.
ATT4- O uso de pagamento mével NFC ¢€ interessante.

4,219
4,300
4,029
4,248

0,988
0,907
1,053
0,900

Os resultados relativos aos indicadores do constructo Intengdo de Uso mostram,

através da Tabela 14, que o inquirido tem alguma inteng¢@o em experimentar e fazer uso

desta modalidade de pagamento em um futuro préximo quando surgir uma oportunidade

que permita a utilizacdo de NFC para o pagamento de compras com o seu smartphone.
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Tabela 14: Estatisticas descritivas dos indicadores de Intengao de Uso

Desvio

Intencao de Uso Média Padrio

IU1- E provavel que eu use pagamento mével NFC em um futuro
proximo.

[U2- Pretendo usar um pagamento mével NFC quando surgir a
oportunidade.

4,110 1,150

4,019 1,178

Uma média da estatistica descritiva dos constructos ¢ apresentada na Figura 3.
Observa-se um maior nivel de concordancia para com questdes relacionadas com a
Higiene Percebida, Facilidade de Uso Percebida, Atitude e Intengdo de Uso. Os
indicadores dos constructos Conhecimento Tecnoldgico, Compatibilidade, Segurancga e
Utilidade Percebida obterdo respostas mais neutras, notando-se que quando questionado
acerca da seguranca relacionada com o pagamento méovel NFC, o inquirido ainda tem

alguns receios quanto a esta variavel.

Média das variaveis

m Média Desvio Padrao

l]lIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII(I)II(I;I:III-IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIlIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII 3,786

’

Conhecimento Tecnologico

IlIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIgI‘I‘IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIlI 3,786

»

[IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIllgllglglgll-llIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIllI 3,649

Compatibilidade

Seguranga

]

[IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII:III-IIZIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII[IIIIII] 4,362

»

Higiene

- : A - 3,850
Utilidade Percebida 0,757

’

oh O - 4,258
Facilidade de Uso 14

’

: A m - 4,199
Atitude 0.890

”

lIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII{I%IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII 4,064

»

Inten¢do de Uso

Figura 3: Estatisticas descritivas das variaveis
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4.1.4. Testes Paramétricos

4.1.4.1. Teste T

Para verificar a existéncia de diferengas significantes entre homens e mulheres em
relacdo a intencdo de utilizagdo de NFC para o pagamento de compras utilizando o
smartphone foi realizado um teste t de student, utilizando o software IBM SPSS Statistics
Versao 23 para se proceder ao teste de hipotese, de forma a comparar as médias dos dois

grupos (género masculino e género feminino) (Alves, 2017).

Segundo Sanchez Turcios (2015), para as conclusdes de um teste t de student
serem confidveis ¢ necessario que a normalidade e homogeneidade dos dados seja
atendida, existindo independéncia entre as amostras selecionadas. No estudo em causa, a
distribuicao normal da populacdo nado € necessaria e pode ser ignorada pois dispomos de
amostras de grande dimensao superiores a 25 unidades, a homogeneidade sera testada
recorrendo ao teste de Levene (Anexo 3) e como ndo existe uma relagdo entre os grupos

a testar, as observacdes sdo independentes.

Foi considerada como hipdtese nula (Ho) a possibilidade de os inquiridos do
género masculino e os inquiridos do género feminino terem uma intencao de utilizagdo
significativamente igual e como hipdtese alternativa (Hi) o cenario contrario onde a
intencdo de utilizacdo de NFC difere significativamente nos homens e nas mulheres

(Alves, 2017). O resultado do teste de hipoteses pode ser observado no Anexo 4.

Tendo em consideracdo o resultado do teste de Levene (0,674), verifica-se que ha
homogeneidade de variancias a um nivel de significancia de 0,05 e por essa razao assume-
se o resultado do teste t de student na linha “variancias iguais assumidas” (Mundstock et

al., 20006).

Como o valor-p do teste t de student ¢ inferior ao nivel de significancia de 0,05
procede-se a rejei¢ao da hipotese nula (Ho), concluindo-se que a um nivel de significancia
de 0,05; em média, os homens e mulheres t€ém uma intencdo de utiliza¢ao

significativamente diferente (Mundstock et al., 2006).

Aplicando a mesma metodologia a outras variaveis relacionando-as com o género

dos inquiridos obtemos os resultados sumarizados na Tabela 15:
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Tabela 15: Comparagao por género

Feminino Masculino
Teste t de student N="71 N=139
M DP M DP P

Conhecimento Tecnologico (CT) 3,359 0,984 4,004 0,940 0,000%**
Compatibilidade (CPAT) 3,141 1,184 4,115 1,110 | 0,000%**
Seguranca (SEG) 3,285 0,870 3,835 0,940 | 0,000%**
Higiene Percebida (HG) 4,197 0,772 4,446 0,666 0,016**
Utilidade Percebida (UP) 3,530 0,672 4,013 0,748 0,000%**
Facilidade de Uso Percebida (FU)|3,910 0,831 4,436 0,748 0,000%**
Atitude (ATT) 3,831 0,889 4,387 0,833 0,000%**
Intengao de Uso (IU) 3,599 1,088 4,302 1,057 0,000***

*p < 0,05 **p < 0,01 ***p < 0,001

Verificando-se assim a existéncia de diferengas significativas em relagdo aos
constructos em estudo entre inquiridos do género masculino e feminino, existindo uma
tendéncia onde os inquiridos do sexo feminino apresentam médias menores

comparativamente aos inquiridos do sexo masculino.

4.1.4.2. ANOVA

A ANOVA ¢ um teste de hipoteses que permite comparar a média de mais de duas
amostras (Stahle & Wold, 1989), possuindo requisitos semelhantes ao teste t de student
para que os seus resultados sejam considerados confiaveis (Stahle & Wold, 1989). Desta
forma, a hipotese nula significard que ndo existira uma diferenca significante entre as
médias das amostras em teste e a hipdtese alternativa compreendera que pelo menos uma

média difere significativamente das demais (Mundstock et al., 2006).

Mais uma vez o requisito de independéncia ¢ cumprido e a condicdo de
normalidade dos dados poderda ser ignorada, havendo a necessidade de testar a
homogeneidade dos dados com o teste de Levene. O teste de Levene foi aplicado de forma
a testar a homogeneidade dos dados, existindo um cruzamento entre as caracteristicas

demogréficas dos inquiridos e os constructos em estudo, com resultados que podem ser
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observados no Anexo 5. Se a homogeneidade for confirmada serd possivel utilizar um
teste de ANOVA basico, caso contrario, sera utilizado um teste de ANOV A mais robusto,

a ANOVA com Welch, onde esta condi¢@o pode ficar sem efeito (H. Liu, 2015).

A homogeneidade foi confirmada para uma grande parte dos dados a excecao dos
testes relativos a Conhecimento Tecnologico e rendimento, Higiene Percebida e
rendimento, Utilidade Percebida e idade, Facilidade de Uso Percebida e habilitacdes

literarias, e Atitude e situacao laboral onde o valor-p ¢ inferior ao nivel de significancia

de 0,05.

Os testes ANOVA foram realizados em todos os casos com os resultados

sumarizados nas Tabelas 16, 17 e 18:

Quando se faz uma comparagao de médias por rendimentos, verifica-se, na Tabela
16 a ocorréncia de duas situagoes, em Conhecimento Tecnoldgico e Intengdao de Uso,
onde o valor-p ¢ inferior ao nivel de significancia de 0,05, levando nestes casos a rejei¢ao
da hipotese nula de que ndo existem diferencas significantes entre as medias das amostras
em teste. Para confirmar e averiguar de que forma as amostras diferem foi utilizado o
teste Post-HOC com o auxilio do software IBM SPSS Statistics Versao 23 (Mundstock
etal., 2006). Os resultados no Anexo 6 e Anexo 7 revelam, para este caso, uma diferenca
significativa apenas em Conhecimento Tecnoldgico, onde rendimentos até 580 €
apresentam uma média inferior, com uma diferenga significativamente distinta de

rendimentos entre 1001 e 1500€, que apresentam uma média superior.

Tabela 16: Comparagao por rendimento

Comparacio por Rendimento
Até 580 € 581-750 € 751-1000 € | 1001-1500 € | 1501-2000 € | Mais de 2000 €
ANOVA N=35 N=32 N=54 N=46 N=23 N=20
M DP M DP M DP M DP M DP M DP P
CT 3,436 0,189 3,641 0,156|3,671 0,155 4,207 0,107 3,902 0,192 | 3,838 0,212 | 0,005*
CPAT |3,552 0,207|3,938 0,205]3,611 0,189 |4,036 0,145]|4,145 0,229 | 3,433 0,306 | 0,132
SEG 3,552 0,165|3,938 0,165]|3,611 0,124 | 4,036 0,144 | 4,145 0,209 | 3,433 0,221 | 0,784
HG 4,010 0,150 (4,354 0,122 | 4,420 0,089 | 4,522 0,088 4,348 0,163 | 4,483 0,127 | 0,119
UpP 3,691 0,150|3,981 0,144 3,874 0,099 | 3,926 0,091 |3,739 0,167 | 3,800 0,172 | 0,613
FU 4,011 0,153]4,381 0,122 (4,163 0,127 | 4,417 0,090 | 4,270 0,203 | 4,370 0,142 | 0,234
ATT [3,907 0,167 | 4,266 0,139 |4,176 0,135|4,348 0,112|4,391 0,201 | 4,100 0,161 | 0,254
U 3,729 0,194 4,172 0,173 3,870 0,178 | 4,402 0,132 4,348 0,219 | 3,900 0,237 | 0,045*%
*p < 0,05 **p < 0,01 ***p < 0,001
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A comparagdo por habilitacdes literarias na Tabela 17 mostra uma diferenca

significativa no constructo Higiene Percebida, onde o Anexo 8 revela que a habilitacdo

literaria correspondente ao ensino basico apresenta médias inferiores com diferencas

significativamente distintas nas habilitagdes literarias ensino secundario, licenciatura,

mestrado e doutoramento.

Tabela 17: Comparagao por Habilitagdo

Comparacao por Habilitacao

Ensino basico | Ensino secundario | Licenciatura | Mestrado | Doutoramento
ANOVA N=6 N="71 N=77 N=44 N=12
M DP M DP M DP M DP M DP P
CT 3,208 0,476 | 3,715 0,116 {3,851 0,123|3,858 0,143 | 3,813 0,188 | 0,575
CPAT 3,167 0,601 | 3,948 0,145 {3,723 0,141|3,849 0,176| 3,306 0,334 | 0,293
SEG 2,967 0,367 | 3,721 0,113 {3,621 0,115|3,673 0,137 3,650 0,188 | 0,467
HG 3,222 0,477 | 4,380 0,079 |4,424 0,074|4,394 0,112| 4,306 0,181 |0,002*
UP 3,200 0,490 | 3,904 0,084 {3,857 0,093|3,896 0,104| 3,633 0,149 | 0,204
FU 3,467 0,558 | 4,248 0,100 {4,304 0,093|4,355 0,105| 4,067 0,175 | 0,429
ATT 3,375 0,554 | 4,313 0,100 |4,166 0,107 |4,222 0,123| 4,063 0,202 | 0,150
g 3,333 0,511 4,162 0,132 {4,130 0,128|3,977 0,171 3,750 0,265 | 0,332

*p < 0,05 **p < 0,01 ***p < 0,001

J& a comparagdo de médias por idades na Tabela 18, revela diferencas

significativas nas variaveis Conhecimento Tecnologico e Atitude. O Anexo 9 revela que

segundo o constructo Conhecimento Tecnoldgico a faixa etaria dos 45 a 65 anos apresenta

uma média inferior, com uma diferenga significativamente distinta da faixa etaria dos 35

a 44 anos, que apresenta uma média superior. De forma semelhante o teste Pos-Hoc no

Anexo 10 correspondente ao constructo Atitude demonstra que mais uma vez a faixa

etaria dos 45 a 65 anos apresenta uma média inferior, com uma diferenca

significativamente distinta da faixa etaria dos 35 a 44 anos, que apresenta uma média

superior.
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Tabela 18: Comparagao por Idade

Comparacao por Idade

18-24 25-34 35-44 45-65
ANOVA N=40 N="79 N= 52 N=39
M DP| M DP | M DP| M DP P

CT 3,838 0,146|3,861 0,114 (3,971 0,139|3,333 0,154| 0,015*
CPAT 3,892 0,193(3,903 0,133|3,878 0,159|3,316 0,215| 0,069
SEG 3,805 0,153(3,643 0,099|3,696 0,131|3,436 0,173 | 0,369
HG 4,267 0,118|4,418 0,079|4,417 0,093 (4,274 0,122| 0,552
UP 4,005 0,126|3,884 0,075|3,915 0,094 (3,533 0,147| 0,094
FU 4,405 0,117|4,339 0,086|4,196 0,113 (4,026 0,151| 0,134
ATT 4,331 0,146|4,250 0,086|4,332 0,115(3,782 0,172| 0,012*
10 4,163 0,167|4,063 0,133]4,240 0,133 (3,731 0,191| 0,166

*p < 0,05 **p < 0,01 ***p < 0,001

Por fim, a tabela no Anexo 11 revela a inexisténcia de qualquer diferenca

significativa entre inquiridos em uma comparagao por situacdo laboral.

4.2. Validacao do Modelo

Conforme foi mencionado anteriormente, as hipdteses foram testadas recorrendo
ao PLS. Os modelos em PLS sdo compostos por dois elementos: o modelo de medida,
que descreve a relagdo entre as variaveis assim como os indicadores utilizados para as
medir e o modelo estrutural, que representa as relagcdes entre as variaveis (Hair et al.,

2016).

4.2.1. Avaliacao do Modelo de Medida

A avaliacdo do Modelo PLS comeca pelo modelo de medi¢ao, nomeadamente
para avaliar a consisténcia interna (fiabilidade dos constructos), a fiabilidade dos
indicadores, a validade convergente ¢ a validade discriminante (Hair et al., 2016). Para
fazer esta avaliagdo, foram seguidas as recomendacdes de Joseph F. Hair et al., (2016)

que se encontram sintetizadas na Tabela 19.
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Tabela 19: Avaliacdo do Modelo de Medida

Fiabilidade dos

indicadores

Os loadings externos dos indicadores devem ser

superiores a 0,7.

Consisténcia interna

A Fiabilidade Compésita e Cronbach alfa devem ser

superiores a 0,7.

Validade Convergente

A andlise da variancia extraida (AVE) deve ser superior

a0,5.

Validade Discriminante

O intervalo de confianca da estatistica HTMT nao deve

incluir o valor de 1.

Os loadings dos indicadores de uma variavel devem ser

superiores aos seus cross-loadings nas outras variaveis

A raiz quadrada do AVE de cada varidvel deve ser
superior a correlagdo mais elevada com as outras

variaveis (Critério Fornell-Larcker)

Fonte: Joseph F. Hair et al., (2016)

Depois de aplicado o algoritmo do PLS no SmartPLS, foram obtidos os loadings

externos dos indicadores de todas as variaveis em estudo. O SmartPLS fornece também

13

as estatisticas

t” para testar a significincia do modelo de medi¢do, usando um

procedimento chamado bootstrapping (Hair et al., 2016).

Tabela 20: Loadings Externos

Variaveis e Indicadores Loadings Estatistica t
Externos

Conhecimento Tecnologico
CT1- Gosto de comprar produtos utilizando o smartphone. 0,851 45,129%**
CT2- Uso internet banking, cartdes de débito/ crédito ou 0,969

. 21,04 1%%*
pagamento méovel NFC para fazer compras.
CT3- Uso o pagamento movel NFC principalmente para

. . .. 0,970 18,734%*x*

comprar bens ou servigos em superficies comerciais.
CT4- Uphzo plataformas de internet banking para transacdes 0,949 12,130%%+
financeiras.
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Compatibilidade

CPATI1- Acredito que usar pagamento mével NFC adequa-se

. . 0,969 155,492%**
ao meu estilo de vida.
CPAT?2- Acredito que o uso de pagamento mével NFC ¢
‘ . 0,970 178,237%**
compativel com a maneira como gosto de fazer compras.
CPAT3- Gostaria de usar pagamento movel NFC em vez de 0.949 02.296%**
outros tipos de pagamentos.
Seguranca
SEG1- C,on51dero que usar um sistema de pagamento sem 0,788 20,267%%*
contato € seguro.
SEG2- NCon51dero‘ que usar um smartphone para qualquer 0.852 21 705%%*
transacao financeira ¢ seguro.
S~EG3- Considero que os sistemas de pagamento movel NFC 0.934 101,784%%+
s30 seguros.
SEG4- Acredito que os métodos de pagamento movel NFC
5 . 0,845 33,018%***
terdo controlos de segurancga para evitar fraudes.
SEGS5- No geral, a tecnologia NFC ¢ segura. 0,906 61,898%**
Higiene Percebida
H'Gl-‘Cons1dero importante lavar as maos depois de manusear 0.655 g 785+ #
dinheiro.
HG2- C(’)ns1(%ero' que usar um sistema de pagamento sem 0.829 20 128+#*
contato ¢ mais higiénico.
HG3- Cons1der(,) que u.tlhgafro meu smartphone para realizar 0.881 50,260%**
pagamentos serd o mais higiénico.
Utilidade Percebida
UP‘l- O sistema de pagamento mével NFC permite pagar mais 0.823 25,872k #*
rapidamente.
UP2-0O sistema de pagamento movel NFC ¢ um modo de 0,900 60,963 +%*
pagamento util.
UP3- Usar o pagamento movel NFC torna o processo de 0,922 79 745%%+
pagamento mais simples.
UP4- O sistema de pagamento moével NFC permite a sua
utilizagdo em vdrias situagdes (por exemplo, na compra de 0,735 13,820%**
ingressos, uso de coupons moveis, etc.).
UPS5- Utilizar o smartphone para realizar pagamentos permite
. . 0,458 7,153 %
um maior controlo sobre as minhas despesas.
Facilidade de Uso Percebida
FUI- Aprender a usar o pagamento méovel NFC seria facil 0.801 16,326%++
para mim.
FUZ- A minha 1'ntera(;ao com o procredlmento de pagamento 0.875 20 268+#*
movel NFC seria clara e compreensivel.
FU?:- E facil seguir todas as etapas para usar pagamento 0,932 82,03 5+#*
moével NFC.
FU4- Interagir com pagamento mével NFC ndo requer muito 0.910 57.349% %+
esforco mental.
FUS5- No geral, a tecnologia NFC ¢ facil de usar 0,931 97,282 %:%*
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Atitude

ATTI - O uso de pagamento mével NFC ¢ uma boa ideia. 0,937 73,763%%*
ATT?2 - O uso de pagamento mdvel NFC ¢ conveniente. 0,884 24,908%**
ATT3 - O uso de pagamento mdvel NFC ¢ benéfico. 0,933 84,550 **
ATT4 - O uso de pagamento médvel NFC ¢ interessante. 0,946 96,120%**

Intencio de Uso

IU1- E provével que eu use pagamento movel NFC em um
futuro proximo.

IU2 - Pretendo usar um pagamento movel NFC quando surgir
a oportunidade.

0,956 71,466%**

0,962 96,599%**

Verifica-se que 2 indicadores tém um /oading externo inferior a 0,7 (HG1 e UP5),
pelo que foram eliminados. Todos os outros loadings externos sao superiores a 0,7 e sdo
significativos para um nivel de significancia de 1%, o que demonstra a fiabilidade dos
indicadores.

Para examinar a consisténcia interna e a validade convergente, foram calculados

a Fiabilidade Compésita, o Cronbach de alfa e a AVE (Tabela 21).

Tabela 21: Fiabilidade Compdsita, Alfa de Cronbach e AVE

. s Fiabilidade Cronbach de
Variavel Compésita Alpha AVE
Conhecimento Tecnologico 0,860 0,784 0,606
Compatibilidade 0,974 0,961 0,927
Seguranca 0,937 0,916 0,750
Higiene Percebida 0,868 0,706 0,768
Utilidade Percebida 0,915 0,875 0,732
Facilidade de Uso Percebida 0,950 0,935 0,794
Atitude 0,960 0,944 0,856
Intengdo de Uso 0,958 0,912 0,919

Consta-se que a Fiabilidade Compésita e o Cronbach de Alpha de todas as
variaveis sdo superiores a 0,7, revelando uma forte consisténcia entre os indicadores
utilizados para medir cada variavel. Também a AVE de todas as variaveis ¢ superior a

0,5, indicando a validade convergente das variaveis.

O critério heterotrait-monotrait (HTMT) proposto por Henseler et al., (2015) ¢
considerado o melhor para avaliar a validade discriminante (Hair et al., 2017). No entanto,

foram realizados os trés critérios indicados por (Hair et al., 2016).
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Todos os critérios revelam a validade discriminante das variaveis. De facto,
verifica-se que o intervalo de confianca da estatistica HTMT ndo inclui o valor de 1
(Anexo 13). Também podemos constatar que nenhum dos /oadings cruzados tinha um
maior peso noutra variavel que nao a que pretendia medir (Anexo 14). Por ultimo,
também pelo critério Fornell-Larcker, podemos constatar que a raiz quadrada de cada
variavel € superior a correcao mais elevada com as outras variaveis (Anexo 15). O modelo
de medida revela-se, assim, adequado, para prosseguir para o proximo passo que ¢ o da

avaliacao do modelo estrutural.

4.2.2. Avaliacio do Modelo Estrutural e Teste das Hipdteses

Os critérios utilizados para avaliar o modelo estrutural no PLS sdo a significancia
dos coeficientes, o valor da variancia explicada (R?), a relevancia preditiva (Q?) e o

tamanho dos efeitos (f2) (Hair et al., 2016).

Os coeficientes e os niveis de significancia encontram-se na Figura 4, verificando-

se que apenas 2 dos coeficientes ndo sao significativos.

Utilidade

Percebida Seguranga

Compatibilidade
H3*

0,090

He* +
s H7
0,380 0,192***

H11* . :75;.. H2* H8*
0,306 ! 0,277 s

acilidade de Uso
Percebida

H1*
0,521***

Ha*
0,192

Intengéo de Uso

+
H10* H9
-0 0067 0,169"'

Conhecimento
Tecnologico

Figura 4: Resultados da Analise PLS

***Nivel de significancia de 0,001
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A Tabela 22 resume o teste as hipoteses, com base nos valores dos coeficientes e
respetivos niveis de significancia obtidos pelo procedimento bootstrapping do SmartPLS.

A discussdo destas hipoteses sera efetuada na seccao 5.1.

Tabela 22: Resultados Teste de Hipoteses

. ) Confirmagao
Hipoteses Coeficiente | p Values da Hipotese
H1: Atitude » Inten¢do de Uso NFC 0,521 0.000 Suportada
H2: Utilidade Percebida B Atitude 0,277 0.000 Suportada
H3: Utilidade Percebida » Inten¢ao de Uso Nao
NFC 0,090 0.220 suportada
H4: Facilidade de Uso Percebida B Atitude | 9,192 0.000 Suportada
H5: Fagilidade de Uso P Utilidade 0.577 0.000 Suportada
Percebida
H6: Compatibilidade » Atitude 0,380 0.000 Suportada
E}ZC Compatibilidade P Intengdo de Uso 0,192 0.007 Suportada
HS: Seguranca P> Atitude 0,214 0.000 Suportada
HO9: Conhecimento Tecnoldgico P> Intencdo
de Uso NEC 0,169 0.000 Suportada

. . . Nao
H10: Conhecimento Tecnoldgico » Atitude | -0,067 0.246
suportada
HI11: Higiene Percebida P Utilidade 0.306 0.000 Suportada
Percebida

Importa referir que embora algumas varidveis ndo tenham uma influéncia direta
noutra variavel, poderdo ter um efeito indireto. Por exemplo, Higiene Percebida nao tem
um efeito direto na varidvel Atitude, mas podera ter um efeito indireto, via Utilidade
Percebida. Por outro lado, existem varidveis que podem ter um efeito direto e também
indireto. E o caso do efeito de Compatibilidade sobre Intengdo de Uso, que tem uma
influéncia direta e também tem uma influéncia indireta via Atitude. A Tabela 23 mostra-

nos, assim, os efeitos diretos, indiretos e totais.
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Tabela 23: Efeitos Diretos, Indiretos e Totais

Efeito Efeito Total P
Direto | Indireto o Values
Atitude » Intencao de Uso NFC 0,521 - 0,521 0,000
Compatibilidade P Atitude 0,380 - 0,380 0,000
Compatibilidade » Intenc¢ao de Uso 0.192 0,198 0.390 0,000
NFC
Conhecimento Tecnologico P Atitude | -0,067 -0,067 0,246 ns
Conhecimento Tecnologico P Intenc¢ao
de Uso NFC 0,169 -0,035 0,134 0,044
Facilidade de Uso Percebida P Atitude | 0,192 0,160 0,352 0,000
Facilidade de Uso Percebida »
2 2

Inten¢do de Uso NFC 0,235 0,235 0,000
Fac111d?1de de Uso » Utilidade 0.577 ] 0.577 0,000
Percebida
Higiene Percebida » Atitude - 0,085 0,085 0,001
Higiene Percebida » Intencio de Uso i 0,072 0.072 0,018
NFC
Higiene Percebida » Utilidad

1g1enfe ercebida ilidade 0306 ] 0306 0,000
Percebida
Seguranca P> Atitude 0,214 - 0,214 0,000
Seguranca P Inten¢ao de Uso NFC 0,111 0,111 0,000
Utilidade Percebida P Atitude 0,277 - 0,277 0,000
Utilidade Percebida » Intencao de Uso 0,090 0.145 0.234 0,003

NFC

ns - ndo significativa

Verifica-se que todas as variaveis do modelo tém um efeito sobre a Intencao de

Uso de NFC, sendo de destacar as variaveis Atitude, Compatibilidade e Facilidade de

Uso Percebida.

As variancias explicadas (R?) das variaveis dependentes encontram-se na Tabela

24. Os valores variam entre 0 e 1, sendo que valores mais elevados significam maiores

niveis de precisdo preditiva (Hair et al., 2016).
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Tabela 24: Variancia Explicada

Variavel R?

Intengao de Uso NFC 0,778
Atitude 0,773
Utilidade Percebida 0,593

Na area do comportamento do consumidor, um valor de 0,2 pode ser considerado

aceitavel (Hair et al., 2016). Podemos constatar, principalmente para a Inteng¢ao de Uso e

a Atitude, que os valores elevados revelam que as varidveis antecedentes consideradas

neste estudo se revelam com tendo um elevado nivel de precisdo preditiva para estas

variaveis.

Joseph F. Hair et al., (2016) recomendam ainda que se avalie o tamanho dos

efeitos (f2) de cada caminho do modelo estrutural, para avaliar o impacto da variavel

independente na dependente. Esses efeitos encontram-se na Tabela 25. A negrito

encontram-se os efeitos que sao considerados significativos.

Tabela 25: Valores de >

Utilidade
Atitude Intencao de Uso NFC

Percebida
Atitude 0,330
Compatibilidade 0,198 0,043
Conhecimento Tecnologico 0,009 0,059
Facilidade de Uso Percebida | 0,072 0,634
Higiene Percebida 0,179
Seguranc¢a 0,098
Utilidade Percebida 0,114 0,012
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Os valores da relevancia preditiva (Q?) sdo estimados pelo procedimento de
blindfolding no SmartPLS e representam uma medida para verificar a relevancia preditiva
do modelo (Hair et al., 2016). Os valores encontram-se na Tabela 26, onde valores acima

de zero sugerem que o modelo revela relevancia preditiva para as variaveis consideradas
(Hair et al., 2016).

Tabela 26: Valores de Q?

Atitude
Atitude 0,651
Intencao de Uso 0,705
Utilidade Percebida 0,420

Finalmente, o Standardized Root Mean Square Residual (SRMR) foi usado para
fins de validagdo do modelo (Henseler et al., 2014), onde um valor inferior a 0,10 ¢
considerado para indicar um bom ajuste aos dados (Hu & Bentler, 1999). Para este

modelo o SRMR ¢ 0,078, sugerindo um modelo bem ajustado.
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5. Conclusoes

5.1. Discussiao dos Resultados e Implica¢des Praticas

Numa primeira andlise, observa-se, a partir dos dados obtidos, que
aproximadamente metade da populagdo ja teve um contacto com a tecnologia NFC e ja
procedeu a sua utilizagdo para o pagamento das suas compras recorrendo a um

smartphone.

De acordo com os dados recolhidos com este estudo, ainda que na sua maioria os
inquiridos ndo o demonstrem (66,02%), o contexto da pandemia COVID-19 comega a ter
alguma influéncia na decisdo do consumidor a adotar a funcionalidade NFC do seu
smartphone como uma solugdo de pagamento para as suas compras (33,98), onde 40,98%
dos inquiridos revela utilizar este formato de pagamento a menos de um ano, um periodo

de tempo que corresponde a esta nova preocupacgao.

Com os resultados deste estudo entende-se que os individuos do género masculino
apresentam uma maior intencdo de utilizacdo da funcionalidade NFC dos seus
smartphones para o pagamento de compras e apresentam uma avaliacdo mais favoravel
em relacdo a utiliza¢do desta inovagdo, que se adequa mais facilmente aos seus valores e
experiéncias. Individuos do género masculino t€ém um maior conhecimento prévio acerca
da utiliza¢ao da tecnologia NFC e valorizam mais a utilidade e a facilidade de uso que
este sistema abrange. De igual forma, preocupagdes a nivel da seguranca e higiene que
resultam da utilizacdo desta modalidade de pagamento sdo mais relevantes para o publico

do género masculino.

No entanto, segundo Liébana-Cabanillas et al. (2014), enquanto a Utilidade
Percebia e Facilidade de Uso Percebida do m-payment tem realmente uma maior
influéncia na intencdo de utilizagdo dos individuos de género masculino, o publico do
género feminino apresenta uma maior preocupacao para com as questoes de seguranca do

sistema de pagamento.
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Os inquiridos com idades compreendidas entre os 45 e 65 anos, quando
comparados com inquiridos com idades entre 35 e 44, apresentaram um conhecimento
prévio acerca da utilizacdo da tecnologia NFC inferior € uma avaliagdo menos favoravel
em relagdao a utilizacdo da funcionalidade NFC do smartphone para o pagamento de
compras. Os inquiridos com rendimentos até¢ 580 € demostram ainda um menor
Conhecimento Tecnoldgico acerca desta tecnologia comparativamente a inquiridos com

rendimentos entre 1001 € e 1500 €.

Observa-se, também, que a variavel Higiene Percebida nao ¢ tao valorizada em
individuos com o ensino basico, estes revelam diferengas significativas em relacao a todas
as outras habilitagdes literarias em estudo, onde a higiene acrescida resultante da

utilizacao do pagamento mével utilizando NFC tem uma maior relevancia.

Apesar da Utilidade Percebida apresentar uma relagdo muito forte com a intengao
de utilizacdo de um individuo para com uma inovagao, segundo a Teoria de Aceitagao
Tecnologica (Davis, 1989; Venkatesh & Davis, 2000), a hipotese H3 do modelo proposto
ndo foi suportada. Desta forma, a Utilidade Percebida pelo consumidor portugués nao ira
influenciar a sua inten¢do de realizar pagamentos através da funcionalidade NFC do seu
smartphone. A relagdo positiva entre a Utilidade Percebida e a intencao de utilizagao
desta metodologia de pagamento ¢ evidenciada em estudos realizados em outros paises
(Chen, 2008; Moroni et al., 2015), mas parece depender do tipo de consumidor.
Utilizadores que estdo numa fase inicial de contacto com esta tecnologia sdo mais céticos
acerca da utilidade real desta forma de pagamento e, por essa razdo, ndo tém grandes

expectativas quanto aos beneficios da sua utilizagao (Pal et al., 2015).

A relacao positiva entre a Facilidade de Uso Percebida e a Utilidade Percebida foi
comprovada com a validacao da hipdtese HS, indo em concordancia com os resultados
da Teoria de Aceitacdo Tecnologica (Venkatesh & Davis, 1996) e os resultados de
trabalhos realizados estudando a relagdo entre estes constructos tendo em foco a

tecnologia NFC (Dutot, 2015; Ramos-de-Luna et al., 2017).

O conhecimento prévio que um individuo tem acerca de m-payments nao provoca
uma avaliacao favoravel acerca da utiliza¢ao da funcionalidade NFC do seu smartphone
para pagamentos, nao suportando H10. No entanto, com a validagdo da hipotese H9,
verifica-se que este conhecimento tem uma relacao positiva com a intencao de utilizagao

desta opcdo de pagamento. Assim, existe uma maior intencdo de utilizacdo para
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individuos com alguma familiaridade com algum tipo de m-payment, evidenciando que
as pessoas que experimentam algum tipo de pagamento movel desejam adotar estas
tecnologias. Criar incentivos, como descontos, por exemplo, para as pessoas que fazem
uso do pagamento movel NFC pode ser uma estratégia eficaz para incentiva-las a
experimentar esta op¢do e a reconhecer os seus beneficios. O proprio investimento em
campanhas de marketing focadas nesta tecnologia aumentara a probabilidade subjetiva
de um individuo executar um pagamento movel por NFC, ja que a variavel Conhecimento

Tecnologico influencia positivamente a Intencao de Uso desta forma de pagamento.

Com a validacado das hipoteses H1, H2, H4, H6 e H8, a variavel Atitude revela ser
a que mais influencia a intencao de utilizagdo. Assim, a forma como o consumidor avalia
esta tecnologia como favoravel ou desfavoravel ira influenciar a sua intengao de a utilizar

no pagamento das suas compras.

A excecio do constructo Conhecimento Tecnolédgico, existe uma relagio positiva
entre a Utilidade Percebida, Facilidade de Uso Percebida, Compatibilidade e Seguranca
com o constructo Atitude que, por sua vez, ¢ a variavel com maior efeito sobre a Intengao
de Uso de NFC para pagamentos com o smartphone. De forma a fomentar uma avaliagdo
positiva por parte do consumidor, aspetos relacionados com a utilidade, facilidade de uso
e seguranga da metodologia de pagamento por NFC devem ser evidenciados nas

estratégias de marketing.

O constructo Compatibilidade ¢ a segunda varidvel com maior influéncia na
Intengdo de Uso e verifica-se, com a validacdo da hipdtese H7, que o facto desta
tecnologia estar adequada ao estilo de vida dos individuos aumenta a probabilidade deste
proceder a sua utilizagdo, um resultado em concordancia com os obtidos em outros
estudos abordando a tematica (Chen, 2008; Moroni et al., 2015; Shen et al., 2017). Assim
sendo, ainda que seja possivel a utilizacdo de outros dispositivos para a realizacao de
transferéncias monetarias utilizando NFC, sera importante fazer uma associacdo forte
entre a possibilidade de se efetuar um pagamento por via NFC e o facto de esta transagao
ser possivel de realizar a partir do smartphone do consumidor; evidenciando-se que se

trata de uma tecnologia adequada ao seu estilo de vida.

A Facilidade de Uso Percebida e a Compatibilidade também tém efeitos indiretos
significativos nas intengdes de uso de NFC. Uma estratégia eficaz para as pessoas

perceberem como ¢ facil usar pagamentos méveis NFC seria os proprios comerciantes
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explicarem aos clientes como eles podem pagar usando esta tecnologia. Os comerciantes
precisam perceber que também beneficiam se os seus clientes pagarem usando
pagamentos méveis NFC e devem investir algum tempo a aprimorar esta forma de

pagamento.

E necessario ter em consideragio que Portugal revela-se um dos paises europeus
com uma maior aversao ao manuseamento de dinheiro fisico, com a realidade pandémica
a incentivar a redu¢ao da utilizacdo de dinheiro em numerario (Minsait Payments, 2020).
Verificando-se uma crescente utilizagdo de novas formas de pagamento sem contacto,
onde as formas de pagamentos através de dispositivos moveis sdo utilizadas com
percentagens semelhantes (38% codigo quick response (QR) dinamico, 39,4%
pagamentos com aplicagdes, 49,3% codigo QR estético e 54,9% NFC), com a tecnologia

NFC a ter algum destaque como sendo a mais utilizada (Minsait Payments, 2020).

Desta forma, o constructo Higiene Percebida apresentado ¢ bem-sucedido a
explicar a relacdo entre esta nova preocupagao e a intencao de utilizagdo da tecnologia
NFC do smartphone como opcao de pagamento. Os resultados revelam que a Higiene
Percebida tem uma influéncia positiva no constructo Utilidade Percebida, confirmando a

hipotese HI1.

Embora a Higiene Percebida, o novo constructo proposto neste estudo, ndo tenha
um efeito direto nas inten¢des de usar pagamentos moéveis NFC, ele tem um efeito
significativo na Utilidade Percebida. Como a Utilidade Percebida tem um efeito
consideravel na Intencao de Uso; a variavel Higiene Percebida ganha relevancia em um
contexto de pandemia, sendo vista como uma vantagem relativa sobre os demais formatos
de pagamento. Desta forma, estratégias de marketing focando a utilidade desta tecnologia
deverdo insistir na sua contribuicdo para manter a higiene das maos do consumidor,

reduzindo o transporte de bactérias.

As campanhas de marketing sugeridas neste estudo podem ser feitas de varias
formas, mas a publicidade movel pode ser mais eficaz. A publicidade movel permite que
os profissionais de marketing fornecam contetido relevante (Grewal et al., 2016) e facilita

as comunicagdes em tempo real e baseadas em localizagdo (Smith, 2019).
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5.2. Limitacoes e Pesquisas Futuras

Uma das limitagdes do estudo € a utilizacdo de uma amostra de conveniéncia para
a coleta de dados. Os dados recolhidos sdo obtidos através de um grande nimero de
inquiridos do género masculino (66,20%), o que poderd condicionar os resultados
associados a caracteristica sociodemografica género. Deste modo, devido a estes aspetos,

os resultados devem ser generalizados com cautela.

Os dados foram coletados em apenas um pais, onde a quantidade de pagamentos
moveis NFC ¢ reduzida. Pesquisas futuras devem ser aplicadas a outros paises para
comparacao e devem procurar estudar a intengao de utilizagdo de pagamento movel NFC
tendo em conta o género do consumidor. Vale a pena complementar as conclusdes deste
estudo com pesquisas qualitativas, como, por exemplo, entrevistas ou grupos de foco,

para compreender as barreiras ao uso de pagamentos méveis NFC.

Adicionalmente, ¢ importante considerar que este estudo ¢ conduzido em um
periodo de pandemia, onde a sociedade se debate com o um enorme problema de saude
publica. Isto posto, os trabalhos futuros deverdo aplicar a mesma metodologia empregue
neste estudo em uma situagdo livre de preocupagdo pandémica e investigar se a Higiene

Percebida se mantem relevante como uma vantagem relativa da tecnologia NFC.
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ANEXOS
Anexo 1: O inquérito

02/11/2020 NFC - Um estude a intengdo de utilizagao

NFC - Um estudo a intencao de utilizacao

A tecnologia NFC (Near Field Comunication) apresenta-se como um conceito que visa
simplificar a forma como as pessoas interagem com dispositivos eletronicos através da sua
aproximagédo. Uma das suas aplicagdes mais explorada esta relacionada com os
pagamentos moveis, onde esta funcionalidade é aplicada de forma a oferecer a um
dispositivo a capacidade de realizar transagdes monetérias.

Pedimos a sua colaboragdo no preenchimento deste inquérito, preparade para ndo tomar
mais de 5 minutos do seu tempo, que tem como finalidade a coleta de dados para um estudo
a respeito da intengéo de utilizagdo do smartphone para realizar transagdes monetérias
através da funcionalidade NFC.

0 inquérito respeita as regras de privacidade dos inquiridos, garantindo a confidencialidade
das informagoes recolhidas, de acordo com o Regulamento Geral de Protegao de Dados
(RGPD).

Os dados recolhidos destinam-se apenas a analise estatistica para a minha dissertagao, no
ambito do Mestrado em Marketing no Politécnico de Viseu.

Desde ja agradego a sua colaboragao!

davidoliveira.estgv.ipv@gmail.com
*Obrigatario

Se necessitar, observe este video onde & exemplificado como pagar com a
funcionalidade NFC utilizando a app MBWAY.

http://youtube.com/watch?v=rY-

9WwvogVM

Para uma melhor experiéncia de resposta, caso utilize um smartphone utilize-o
horizontalmente.

https://docs.google.com/forms/d/15ZvIAN0YVGCmtISFsfJABy2Q0B2pzbxkiygl TpjaZg/edit

112

88



02/11/2020 NFC - Um estudo a inteng&o de utilizagao

1. Tomei conhecimento acerca dos objetivos do estudo, bem como a forma como

os dados serao processados e aceito responder ao questionario. *
Marcar apenas uma oval.

) Sim

) Nio

Alguma vez utilizou a funcionalidade NFC do smartphone para pagar as suas
compras?

Marcar apenas uma oval.

) Sim Avangar para a pergunta 3

) Ndo Avangar para a pergunta 5

Por favor

Compreendendo que vocé € um utilizador da funcionalidade P ——

NFC do smartphone.

3. Ha gquanto tempo utiliza o NFC do smartphone para pagar as suas compras? *
Marcar apenas uma oval.

) Menos de um més.
) Mais de um més e menos de seis meses
) Mais de seis meses e menos de um ano

) Mais de um ano

4. A Covid-19 influenciou a sua decisao de utilizar o NFC do smartphone para pagar

as suas compras? *
Marcar apenas uma oval.

) Sim

) Ndo

https://docs.google.comfforms/d/15Zv9A9toYVGCmtlISFsfJA8y2Q0B2pzbxkiyglLT pjaZg/edit
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02/11/2020

NFC - Um estudo a inteng&o de utilizagao

Marcar apenas uma oval por linha.

Discordo
Totalmente

Pedimos que leia as seguintes afirmacodes
e indique o seu nivel de concordancia
segundo a escala apresentada (12 Parte).
Para uma maior conveniéncia dividimos
esta secgao em trés partes.

Discordo

Néo
Concordo
Nem
Discordo

Concordo

0 termo "pagamento movel NFC" descrito
nas afirmacdes esta relacionado com a
utilizagdo do smartphone para realizar
pagamentos através da sua funcionalidade
NFC.

Concordo
Totalmente

Gosto de comprar
produtos utilizando o
smartphone.

Uso internet banking,
cartdes de debito/
credito ou
pagamento movel
NFC para fazer
compras.

Uso o pagamento
mével NFC
principalmente para
comprar bens ou
servigos em
superficies
comerciais.

Utilizo plataformas
de internet banking
para transagdes
financeiras.

https://docs.google.comfforms/d/15Zv9A9toYVGCmtlISFsfJA8y2Q0B2pzbxkiyglLT pjaZg/edit
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02/11/2020

6_ *

Marcar apenas uma oval por linha.

NFC - Um estudo a inteng&o de utilizagao

Nao
Discordo . Concordo Concordo
Discordo Concordo
Totalmente Nem Totalmente
Discordo
Acredito que usar
pagamento movel = Y — .
( ( C )
NFC adegua-se ao — —/ — N /
meu estilo de vida.
Acredito que o uso
de pagamento mavel
NFC é compativel Pa— — — — S
com a maneira como L - - —/ .
gosto de fazer
compras.
Gostaria de usar
pagamento movel
NFC em vez de (@) D an

outros tipos de
pagamentos.

https://docs.google.comfforms/d/15Zv9A9to Y VG CmtISFsfJA8y2Q0B2pzbxkiyglLT pjaZg/edit

4/12
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02/11/2020

7.

Marcar apenas uma oval por linha.

Discordo
Totalmente

NFC - Um estudo a inteng&o de utilizagao

Nao
Concordo
Nem
Discordo

Discordo

Concordo

Concordo
Totalmente

Considero

importante lavar as Py
maéos depois de e
manusear dinheiro.

Considero que usar

um sistema de

pagamento sem C )
contato é mais

higiénico.

Considero que

utilizar o meu

smartphone para —
realizar pagamentos —
serd o mais

higiénico.

Pedimos que leia as seguintes
afirmacgdes e indique o seu nivel
de concordancia segundo a
escala apresentada (22 Parte).

O termo "pagamento mével NFC" descrito nas
afirmagdes esta relacionado com a utilizagédo do
smartphone para realizar pagamentos através da sua

funcionalidade NFC.

https://docs.google.comfforms/d/15Zv9A9to Y VG CmtISFsfJA8y2Q0B2pzbxkiyglLT pjaZg/edit

512
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02/11/2020

Marcar apenas uma oval por linha.

NFC - Um estudo a inteng&o de utilizagao

Nao
Discordo . Concordo Concordo
Discordo Concordo
Totalmente Nem Totalmente
Discordo

Considero que usar
um sistema de s — =

) C ) )
pagamentﬁ sem \_/X (x_/‘ ‘D \_,) L)
contato é seqguro.
Considero que usar
um smartphone para — — — —

) ( (
qualquer transagao = - - —) D
financeira é seguro.
Considero que os
sistemas de

( ) p
pagamento movel \D Q ) ‘D @
NFC séo seguros.
Acredito que os
métodos de
pagamento movel — —
NFC terdo controlos -, - — - O
de segurancga para
evitar fraudes.
No geral, a
tecnologia NFC é D & @) ) D

segura.

https://docs.google.comfforms/d/15Zv9A9to Y VG CmtISFsfJA8y2Q0B2pzbxkiyglLT pjaZg/edit

6/12
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02/11/2020

NFC - Um estudo a inteng&o de utilizagao

Marcar apenas uma oval por linha.

Nao
Discordo . Concordo Concordo
Discordo Concordo
Totalmente Nem Totalmente
Discordo

Considero que os
smartphones nao — N =
estdo equipados com Q Q ) — -
a tecnologia NFC.
Considero que
poucas lojas estdo
equipadas para @) D @) @) L
receber pagamentos
moveis NFC.
Considero que nédo
existem
oportunidades
suficientes para ) @) D @) D)
utilizar a
funcionalidade NFC
do smartphone.
Caonsidero que a
importancia da
tecnologia NFC é —c —

O O - O -

baseada no facto de
poder ser utilizada
em todos os lugares.

https://docs.google.comfforms/d/15Zv9A9to Y VG CmtISFsfJA8y2Q0B2pzbxkiyglLT pjaZg/edit

712
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02/11/2020

10, *

NFC - Um estudo a inteng&o de utilizagao

Marcar apenas uma oval por linha.

Discordo
Totalmente

O sistema de
pagamento movel —

NFC permite pagar —
mais rapidamente.

Néao
Concordo
Nem
Discordo

Discordo

Concordo

Concordo
Totalmente

0 sistema de
pagamento movel
NFC é um modo de —
pagamento util.

Usar o pagamento

movel NFC torna o

processo de
pagamento mais

simples.

0 sistema de

pagamento movel

NFC permite a sua

utilizagdo em varias

situagdes (por
exemplo, na compra

de ingressos, uso de

coupons moveis,

etc.).

Utilizar o

smartphone para

realizar pagamentos —
permite um maior —
controlo sobre as

minhas despesas.

Pedimos que leia as seguintes
afirmacdes e indique o seu nivel
de concordancia segundo a
escala apresentada (32 Parte).

0 termo "pagamento mével NFC" descrito nas
afirmagdes estd relacionado com a utilizagdo do
smartphone para realizar pagamentos através da sua

funcionalidade NFC.

https://docs.google.comfforms/d/15Zv9A9toYVGCmtlISFsfJA8y2Q0B2pzbxkiyglLT pjaZg/edit

812
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02/11/2020 NFC - Um estudo a inteng&o de utilizagao

1. *
Marcar apenas uma oval por linha.

Nao
Discordo . Concordo Concordo
Discordo Concordo
Totalmente Nem Totalmente

Discordo

Aprender a usar o

pagamento movel —
NFC seria fécil para —)
mim.

0
0
0
0

A minha interagéo

com o procedimento

de pagamento —
movel NFC seria —
clarae

compreensivel.

E facil sequir todas

as etapas para usar -

pagamento mével o= —
NFC.

(

Interagir com

pagamento mével

NFC n3o requer ) D) ) D) @)
muito esforgo

mental.

No geral, a
tecnologia NFC é D @) @D @D, -
facil de usar

https://docs.google.comfforms/d/15Zv9A9toYVGCmtlISFsfJA8y2Q0B2pzbxkiyglLT pjaZg/edit 9/12



02/11/2020

12, 2

Marcar apenas uma oval por linha.

NFC - Um estudo a inteng&o de utilizagao

Nao
Discordo X Concordo Concordo
Discordo Concordo
Totalmente Nem Totalmente
Discordo
0 uso de pagamento
movel NFC é uma @) @D @) @) @)
boa ideia.
0 uso de pagamento
movel NFC é D ) b @) D)
conveniente.
0 uso de pagamento
mével NFC é @) @) D D) D)
benéfico.
0 uso de pagamento
mével NFC é @) ) @) @) -
interessante.
13, *
Marcar apenas uma oval por linha.
Nédo
Discordo . Concordo Concordo
Discordo Concordo
Totalmente Nem Totalmente
Discordo
E provavel que eu
use pagamento y — Y (—\ Y
movel NFC em um = — == — =
futuro préximo.
Pretendo usar um
agamento movel P— — — — —
- @) O O O O

NFC quando surgir a =
oportunidade.

Para finalizar, ajude-nos a tracar um perfil para um possivel utilizador de

pagamento movel NFC.

https://docs.google.comfforms/d/15Zv9A9toYVGCmtlISFsfJA8y2Q0B2pzbxkiyglLT pjaZg/edit

10/12
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02/11/2020 NFC - Um estudo a inteng&o de utilizagao

14. Indigue a sua idade: *

Marcar apenas uma oval.

( )18-24
(" )2534

) 3544
() 4554
() 54-65

) Mais de 65

15.  Qual o seu género? *
Marcar apenas uma oval.
() Feminino

() Masculino

16. Indigue as suas habilitagdes literarias: *
Marcar apenas uma oval.

() Ensino bésico
) Ensino secundario
) Licenciatura
( : Mestrado
) Doutoramento

) Outra:

https://docs.google.comfforms/d/15Zv9A9toYVGCmtlISFsfJA8y2Q0B2pzbxkiyglLT pjaZg/edit

1112
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02/11/2020 NFC - Um estudo a inteng&o de utilizagao

17.  Qual &, aproximadamente, o seu rendimento liquido médio mensal? *
Marcar apenas uma oval.

) Até 580 €
() 581-750 €
) 751-1000 €
() 1001-1500 €
) 1501-2000 €
1) +2000 €

18. Selecione a sua situacao laboral: *
Marcar apenas uma oval.

) Empregado(a) por conta de outrem
() Trabalhador(a) independente
() Empresério(a)
() Desempregado(a)
) Estudante
) Doméstica
) Reformado(a)

() Néo sabe / Nao responde

Muito obrigado pela sua colaboragao.

Este conteldo ndo foi criado nem aprovado pela Google.

https://docs.google.comfforms/d/15Zv9A9toYVGCmtlISFsfJA8y2Q0B2pzbxkiyglLT pjaZg/edit 1212



Anexo 2: Lista de grupos de Facebook utilizados na divulgacao do inquérito

O porto ¢ lindo de morrer - original

Amigos de Lisboa e Arredores...amigos de Portugal e do mundo.

Viseu

Huawei Portugal

Xiaomi Portugal

Xiaomi Portugal

Samsung (Portugal)

Ciéncia & Tecnologia

Apple Portugal

AndroidGeek Portugal

Estudantes do Instituto Politécnico de Viseu (IPV)

Android (Portugal)

Info Acgores

Madeira - Pérola do Atlantico

Pesquisas - Questionarios e Respostas

Municipio de Portimao

Eletronica & Tecnologia - Reparos, dicas e projetos

Inquéritos online e questionarios online - Trabalhos académicos, Mestrado

Questionarios Académicos

Inquéritos online
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Anexo 3: Resultados do teste de Levene para o género

Teste de Levene

Género
Conhecimento Tecnologico (CT) 0,613
Compatibilidade (CPAT) 0,330
Seguranca (SEG) 0,158
Higiene Percebida (HG) 0,634
Disponibilidade Tecnoldgica (DT) 0,750
Utilidade Percebida (UP) 0,419
Facilidade de Uso Percebida (FU) 0,699
Atitude (ATT) 0,821
Inten¢do de Uso (IU) 0,674
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Anexo 4: Teste de amostras independentes

Teste de
teste-t para Igualdade de Médias
Levene
95% Intervalo de
Erro
Sig. Diferenga Confianga da
F Sig. |t gl padrao da
(bilateral) | média Diferenca
diferenga
Inferior Superior
Variancias
iguais ,178 |,674 |-4,517 | 208 ,000 -,70357 ,15575 -1,01062 | -,39652
Intengdo de
assumidas
Utilizagao
Variancias
Média
iguais ndo -4,476 1 137,636 | ,000 -,70357 ,15718 -1,01437 | -,39276
assumidas
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Anexo 5: Resultados do teste de Levene para idade, rendimento, habilitagdes e

situagao laboral

Teste de Levene

Idade Rendimento Ha.b ilit’ag.:(")es Situagao
Literarias laboral
Conhecimento
Tecnoldgico 0,840 0,022* 0,248 0,629
(CT)
Compatibilidade
(CPAT) 0,262 0,102 0,773 0,667
Seguranca (SEG) 0,369 0,936 0,212 0,548
Higiene %
Percebida (HG) 0,681 0,043 0,265 0,513
Disponibilidade
Tecnoldgica 0,877 0,148 0,165 0,785
(DT)
Utilidade
Percebida (UP) 0,049* 0,097 0,068 0,205
Facilidade de
Uso Percebida 0,847 0,093 0,015% 0,269
(FU)
Atitude (ATT) 0,071 0,327 0,349 0,016*
Inten@g‘[’j‘)le Uso 0,326 0,077 0,912 0,320
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Variavel dependente: CTMedia

Comparacées miltiplas

Anexo 6: Resultados Post-Hoc entre rendimento e Conhecimento Tecnologico

(D Qual &, (J) Qual &, Intervalo de
aproximadamente, o aproximadamente, o Confian¢a 95%
seu rendimento seu rendimento Diferenca Erro Limite Limite
liguido médio mensal? liquido médio mensal? | média (I-J) | Padrdo | Sig. | inferior | superior
Scheffe  Até 580 € 581-750 € -,20491 | ,23916| ,981| -1,0086 ,5987
751-1000 € -,23558 | 21219 ,941 -,9486 4774
1001-1500 € -,77081" [ 21933 ,034( -1,5078 -,0338
1501-2000 € -,46646 | ,26247| ,676| -1,3484 ,4155
+2 000 € -,40179 | ,27409 | 828 | -1,3228 ,5192
581-750 € Até 580 € ,20491 | ,23916| 981 -,5987 1,0086
751-1000 € -,03067 | ,21814| 1,000 -, 7637 ,7024
1001-1500 € -,56590 | ,22509 | ,281| -1,3223 ,1905
1501-2000 € -,26155| ,26730| ,966| -1,1598 ,6367
+2 000 € -,19687| 27872 | 992 -1,1335 ,7397
751-1000 € Até 580 € ,23558 | ,21219| 941 -,4774 ,9486
581-750 € ,03067 | ,21814 | 1,000 -,7024 ,7637
1001-1500 € -,53523 | ,19619| ,195| -1,1945 ,1240
1501-2000 € -,23088 | ,24347| ,970| -1,0490 ,5873
+2 000 € -,16620 | ,25596| ,995[ -1,0263 ,6939
1001-1500 € Até 580 € ,77081" | 21933 | ,034 ,0338 1,5078
581-750 € ,56590 | ,22509| 281 -,1905 1,3223
751-1000 € ,53523 1 ,19619] 195 -,1240 1,1945
1501-2000 € ,30435 | ,24971 914 -,5348 1,1435
+2 000 € ,36902 | ,26190| 851 55111 1,2491
1501-2000 € Até 580 € ,46646 | 26247 | ,676 -,4155 1,3484
581-750 € ,26155 ] ,26730| ,966 -,6367 1,1598
751-1000 € ,23088 | ,24347| 1,970 -,5873 1,0490
1001-1500 € -,30435| ,24971 914 | -1,1435 ,5348
+2 000 € ,06467 | ,29896 | 1,000 -,9399 1,0693
+2000€ Até 580 € ,40179 | ,27409| ,828 -,5192 1,3228
581-750 € ,19687 | ,27872| 1,992 -, 7397 1,1335
751-1000 € ,16620 | ,25596| ,995 -,6939 1,0263
1001-1500 € -,36902 | ,26190 ,851| -1,2491 5111
1501-2000 € -,06467 | ,29896| 1,000 | -1,0693 ,9399

*. A diferenga média ¢ significativa no nivel 0.05.
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Anexo 7: Resultados Post-Hoc entre rendimento e Inten¢ao de Uso

Comparacoes multiplas
Variavel dependente: IUMedia

Intervalo de Confianga

95%

D ) Diferenca Erro Limite Limite
Idade Idade média (I-J) | Padrdo Sig. inferior superior
Scheffe 18-24 25-34 ,09921 ,21550 ,976 -,5082 , 7067
35-44 -,07788 ,23355 ,990 -,7362 ,5804
45-65 ,43173 ,24990 ,396 -,2727 1,1361
25-34  18-24 -,09921 ,21550 ,976 -,7067 ,5082
35-44 -,17709 ,19831 ,850 -,7361 ,3819
45-65 ,33252 ,21733 ,506 -,2801 ,9451
35-44 18-24 ,07788 ,23355 ,990 -,5804 ,7362
25-34 ,17709 ,19831 ,850 -,3819 ,7361
45-65 ,50962 ,23524 ,199 -,1535 1,1727
45-65 18-24 -,43173 ,24990 ,396 -1,1361 2727
25-34 -,33252 ,21733 ,506 -,9451 ,2801
35-44 -,50962 ,23524 ,199 -1,1727 ,1535
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Anexo 8: Resultados Post-Hoc entre habilitagdes literarias e Higiene Percebida

Comparacdes multiplas
Variavel dependente: HGMedia

Intervalo de
(D) Indique as () Indique as Confianca 95%
suas habilitacdes suas habilitagdes | Diferenca | Erro Limite | Limite
literarias: literarias: média (I-J) | Padrdo | Sig. | inferior | superior
Scheffe Ensino basico Ensino .
. -1,15806" | ,29340| ,005( -2,0701 -,2460
secundario
Licenciatura -1,20202% | ,29250| ,003 | -2,1113 -,2928
Mestrado -1,17172% | ,30033| ,005| -2,1053 -,2381
Doutoramento -1,08333" | ,34505| ,046| -2,1559| -,0107
Ensino Ensino basico 1,15806" | ,29340( ,005 ,2460( 2,0701
secundario Licenciatura -,04396 | ,11355| ,997| -,3969 ,3090
Mestrado -,01366| ,13241|1,000| -,4252 ,3979
Doutoramento ,074731 ,21539| ,998| -,5948 ,7443
Licenciatura Ensino basico 1,20202% | ,29250| ,003 29281 2,1113
Ensino
. ,04396 | ,11355] ,997| -,3090 ,3969
secundario
Mestrado ,030301] ,13042]1,000| -,3751 4357
Doutoramento 118691 ,21418| 989 -,5471 ,7845
Mestrado Ensino basico 1,17172| ,30033 | ,005 2381 2,1053
Ensino
. ,01366] ,13241]1,000( -,3979 ,4252
secundario
Licenciatura -,03030] ,13042|1,000| -,4357 ,3751
Doutoramento ,08838 | ,224741 ,997| -,6102 , 7870
Doutoramento Ensino basico 1,08333" | ,34505| ,046 ,0107( 2,1559
Ensino
. -,07473 ] ,21539( ,998| -,7443 ,5948
secundario
Licenciatura - 11869 ,21418| 989 -,7845 ,5471
Mestrado -,08838 | ,22474| ,997| -,7870 ,6102

*. A diferenga média € significativa no nivel 0.05.
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Anexo 9: Resultados Post-Hoc entre idade e Conhecimento Tecnologico

Comparacoes multiplas
Variavel dependente: CTMedia

Intervalo de Confianga

95%
D ) Diferenca Erro Limite Limite
Idade Idade média (I-J) | Padrdo Sig. inferior superior
Scheffe 18-24 25-34 -,02326 , 19069 1,000 -,5608 ,5142
35-44 -,13365 ,20666 ,936 -,7162 ,4489
45-65 ,50417 ,22113 ,161 -,1191 1,1275
25-34  18-24 ,02326 , 19069 1,000 -,5142 ,5608
35-44 -,11039 ,17548 ,941 -,6050 ,3842
45-65 ,52743 ,19230 ,060 -,0146 1,0695
35-44 18-24 ,13365 ,20666 ,936 -,4489 , 7162
25-34 ,11039 ,17548 ,941 -,3842 ,6050
45-65 ,63782" ,20815 ,027 ,0511 1,2245
45-65 18-24 -,50417 ,22113 ,161 -1,1275 ,1191
25-34 -,52743 ,19230 ,060 -1,0695 ,0146
35-44 -,63782" ,20815 ,027 -1,2245 -,0511

*. A diferenca média ¢ significativa no nivel 0.05.
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Anexo 10: Resultados Post-Hoc entre idade e Atitude

Comparacoes multiplas
Variavel dependente: ATTMedia

Intervalo de Confianga

95%

D ) Diferenca Erro Limite Limite
Idade Idade | média (I-J) | Padrdo Sig. inferior superior
Scheffe 18-24  25-34 ,08125 ,16943 973 -,3963 ,5588
35-44 -,00048 ,18362( 1,000 -,5181 5171
45-65 ,54920 ,19648 ,053 -,0046 1,1030
25-34  18-24 -,08125 ,16943 973 -,5588 ,3963
35-44 -,08173 ,15591 ,965 -,5212 ,3578
45-65 ,46795 ,17087 ,061 -,0137 ,9496
35-44 18-24 ,00048 ,18362( 1,000 -5171 ,5181
25-34 ,08173 ,15591 ,965 -,3578 ,5212
45-65 ,54968" ,18495 ,034 ,0284 1,0710
45-65 18-24 -,54920 ,19648 ,053 -1,1030 ,0046
25-34 -,46795 ,17087 ,061 -,9496 ,0137
35-44 -,54968" ,18495 ,034 -1,0710 -,0284

*. A diferenca média ¢ significativa no nivel 0.05.
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Anexo 11: Comparacao por Situacao laboral

Comparagao por Situagao laboral

Estudante Empregado(a) por conta de outrem | Empresario(a) | Trabalhador(a) independente | Desempregado(a) Né(r)esse;)lz;(/ii\léo
ANOVA N=24 N=139 N=4 N=18 N=19 N=6

M Dp M DpP M DP M DP M DP M DpP P
CT 3,781 0,198 3,790 0,086 3,813 0,717 3,917 0,228 3,697 0,203 | 3,583 0,535 0,983
CPAT | 3,875 0,221 3,731 0,108 3,500 0,877 3,944 0,280 3,947 0,244 | 3,889 0,528 0,937
SEG 3,900 0,200 3,640 0,081 3,500 0,714 3,533 0,241 3,663 0,169 | 3,233 0,391 0,180
HG 4,250 0,166 4,391 0,058 4,167 0,347 4,482 0,169 4,439 0,137 | 3,667 0,413 0,674
DT 3,177 0,168 3,250 0,057 3,438 0,277 3,306 0,122 3,145 0,141 | 3,083 0,293 0,919
UP 4,075 0,166 3,853 0,061 3,500 0,705 3,844 0,175 3,842 0,146 | 3,133 0,434 0,136
FU 4,292 0,160 4,282 0,067 3,350 0,850 4,289 0,194 4,326 0,161 | 3,867 0,443 0,246
ATT 4,323 0,175 4,198 0,074 3,813 0,954 4,333 0,193 4,118 0,170 | 3,833 0,543 0,899
U 4,250 0,195 4,054 0,096 3,500 0,866 4,194 0,275 4,026 0,221 | 3,667 0,615 0,746

*p < 0,05 **p < 0,01 ***p < 0,001
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Anexo 12 — Skewness e Kurtosis

Kurtosis Skewness
ATT1 1.589 -1.354
ATT2 2.132 -1.445
ATT3 -0.206 -0.802
ATT4 1.979 -1.346
CPATI1 -0.287 -0.841
CPAT2 -0.220 -0.915
CPAT3 -0.867 -0.599
CT1 -0.642 -0.628
CT2 0.912 -1.353
CT3 -1.451 -0.178
CT4 0.600 -1.366
FUI 1.733 -1.444
FU2 1.909 -1.404
FU3 0.525 -0.986
FU4 1.050 -1.148
FU5 1.099 -1.176
HG2 3.204 -1.892
HG3 0.182 -1.042
U1 0.900 -1.321
102 0.130 -1.048
SEG1 -0.326 -0.729
SEG2 -0.988 -0.264
SEG3 -0.478 -0.473
SEG4 -0.223 -0.639
SEGS5 -0.244 -0.491
UP1 -0.215 -0.674
Uup2 0.802 -1.079
UP3 0.463 -0.991
UP4 0.149 -0.619
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Anexo 13 — Intervalos de Confiancga critério HTMT

HTMT |2,5% [97,5%

Compatibilidade -> Atitude 0,838 0,778 0,886
Conhecimento Tecnologico -> Atitude 0,697 10,576 (0,809
Conhecimento Tecnologico -> Compatibilidade 0,823 10,74 0,891
Facilidade de Uso Percebida -> Atitude 0,761 0,658 0,844
Facilidade de Uso Percebida -> Compatibilidade 0,67 0,549 (0,779
Facilidade de Uso Percebida -> Conhecimento Tecnoldgico | 0,645 [0,512 [0,767
Higiene Percebida -> Atitude 0,686 10,539 (0,819
Higiene Percebida -> Compatibilidade 0,593 10,443 0,725
Higiene Percebida -> Conhecimento Tecnoldgico 0,586 10,423 (0,722
Higiene Percebida -> Facilidade de Uso Percebida 0,588 10,435 (0,736
Intencao de Uso NFC -> Atitude 0,914 10,871 10,955
Intencao de Uso NFC -> Compatibilidade 0,85 0,8 0,893
Intengdo de Uso NFC -> Conhecimento Tecnoldgico 0,79 0,684 |0,883
Intengao de Uso NFC -> Facilidade de Uso Percebida 0,663 10,537 (0,781
Intencao de Uso NFC -> Higiene Percebida 0,65 0,508 0,78

Seguranca -> Atitude 0,764 10,684 0,832
Seguranga -> Compatibilidade 0,704 10,612 (0,785
Seguranca -> Conhecimento Tecnologico 0,672 10,557 (0,776
Seguranca -> Facilidade de Uso Percebida 0,605 10,478 10,716
Seguranca -> Higiene Percebida 0,618 (0,488 0,744
Seguranca -> Intencao de Uso NFC 0,761 0,68 0,833
Utilidade Percebida -> Atitude 0,86 0,789 (0917
Utilidade Percebida -> Compatibilidade 0,785 10,713 0,851
Utilidade Percebida -> Conhecimento Tecnologico 0,702 10,578 (0,815
Utilidade Percebida -> Facilidade de Uso Percebida 0,785 10,682 (0,878
Utilidade Percebida -> Higiene Percebida 0,715 10,573 (0,846
Utilidade Percebida -> Intengdo de Uso NFC 0,815 0,726 (0,888
Utilidade Percebida -> Seguranca 0,711 0,6 0,807
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Anexo 14 — Loadings Cruzados

?titud eCompatibilidad OC(;Zgﬁzillggttitz f?lcell;g?)d Il;l;izlll)f d f)n;zné:&;lo iegurang g:;lég;:ie
Percebida | a a
ATTL |0.937 |0.757 0.587 0.649 0.514 0.823 0.710 0.702
ATT2 |0.884 |0.681 0.525 0.686 0.513 0.730 0.572 0.734
ATT3 0933 |0.754 0.583 0.652 0.536 0.783 0.682 0.750
ATT4 |0.946 |0.760 0.565 0.675 0.536 0.804 0.675 0.746
ICPAT 0.771 | 0.969 0.743 0.624 0.482 0.762 0.625 0.683
SPAT 0.771 10.970 0.713 0.621 0.478 0.759 0.640 0.698
SPAT 0.765 10.949 0.656 0.601 0.497 0.783 0.650 0.730
CT1 0.590 |0.725 0.850 0.465 0.476 0.662 0.560 0.582
CT2 0.426 |0.508 0.812 0.393 0.250 0.461 0.400 0.428
CT3 0.446 |0.531 0.725 0.420 0.324 0.519 0.422 0.434
CT4 0.406 |0.462 0.720 0.457 0.320 0.442 0.407 0.412
FU1 0.528 [0.481 0.412 0.801 0.377 0.438 0.417 0.491
FU2 0.600 |0.524 0.447 0.875 0.434 0.511 0.475 0.587
FU3 0.694 [0.631 0.530 0.931 0.421 0.618 0.565 0.685
FU4 0.641 | 0.540 0.501 0.910 0.441 0.547 0.485 0.694
FUS 0.716 | 0.650 0.569 0.930 0.439 0.615 0.554 0.723
HG2 0.444 |0.342 0.356 0.423 0.828 0.369 0.395 0.405
HG3 0.541 ]0.517 0.431 0.416 0.922 0.550 0.472 0.586
U1 0.796 10.719 0.636 0.578 0.485 0.956 0.634 0.683
102 0.831 |0.808 0.672 0.607 0.546 0.962 0.705 0.745
SEGl [0.536 |0.503 0.382 0.472 0.484 0.531 0.788 0.477
SEG2 |0.578 |0.568 0.524 0.420 0.484 0.591 0.851 0.559
SEG3 [0.704 |0.651 0.583 0.534 0.484 0.687 0.934 0.630
SEG4 |0.588 |0.526 0.464 0.478 0.348 0.551 0.845 0.525
SEG5 |0.671 |0.610 0.556 0.534 0.374 0.654 0.906 0.592
UP1 0.551 ]0.530 0.412 0.523 0.450 0.505 0.461 0.835
upP2 0.790 |0.739 0.653 0.692 0.535 0.775 0.655 0.914
UP3 0.755 10.697 0.577 0.665 0.544 0.731 0.591 0.929
UP4 0.567 |0.489 0.378 0.567 0.441 0.476 0.471 0.729
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Anexo 15 — Critério Fornell-Larcker

Atitude. | Compatvitaade | Sommeements | o ig"™ | Higione | Inencho |y, | Utidade
Percebida
Atitude 0,925
Compatibilidade 0,799 0,963
Conhecimento Tecnolégico 0,611 0,731 0,779
Facilidade de Uso Percebida 0,719 0,639 0,557 0,891
Higiene 0,567 0,504 0,453 0,474 0,876
Intencéio de Uso NFC 0,849 0,798 0,683 0,618 0,539 0,959
Seguranca 0,715 0,663 0,584 0,564 0,499 0,7 0,866
Utilidade Percebida 0,792 0,731 0,606 0,722 0,579 0,745 0,646 0,855

Nota: Na Diagonal os valores a negrito sdo a raiz quadrada da AVE de cada variavel
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