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Resumo

Atualmente deparamo-nos com transformagdes de paradigmas que impulsionam
constantes mudancas na nossa sociedade, no setor industrial e nas estratégias de
marketing. Esta tecnologia tem um impacto significativo no comportamento dos
consumidores alinhando as suas preferéncias e necessidades de uma maneira mais rapida.
Na industria no turismo, a implementacdo da IA representa tanto uma vantagem
competitiva, como de igual forma conduz a uma redefinigdo das estratégias de marketing
dentro das empresas, permitindo uma comunicacdo mais clara e eficiente junto dos
consumidores. O principal objetivo desta dissertacdo foi desenvolver conhecimento
empirico sobre as opinides de profissionais e ndo profissionais do setor turistico
relativamente a utilizagdo da inteligéncia artificial, com um foco particular nos seus

impactos positivos e negativos no setor turistico e no ambiente de trabalho das empresas.

A metodologia adotada consistiu numa abordagem quantitativa materializada num
inqueérito online, que constou com uma amostra de 162 individuos. Os resultados foram
submetidos a testes estatisticos para validar as conclusdes de investigacdo. Os resultados
revelaram que, apesar de alguns receios relacionados com a substituicdo de postos de
trabalho, a maioria dos participantes reconheceu que a implementacdo desta tecnologia
oferece beneficios para os setores econdémicos. Destaca-se no conjunto dos impactos
positivos, a melhoria de personalizacdo das ofertas turisticas e 0 aumento da eficiéncia

nas campanhas de marketing.

A inteligéncia artificial também € reconhecida como uma ferramenta para aprimorar a
acessibilidade no planeamento territorial dos destinos turisticos, tornando-os 0s espacos
mais acessiveis para responder de forma mais eficaz a necessidade de grupos especificos
de visitantes, como pessoas com mobilidade reduzida ou turistas com necessidades
especiais. Este estudo pretende enfatiza o impacto da inteligéncia artificial no setor
turistico e no ambiente laboral, evidenciando os desafios e oportunidades da sua
implementacdo. Além de aumentar a competitividade das empresas, a IA tem como

objetivo criar experiencias mais personalizadas e eficientes aos consumidores.

Palavras-chave: Inteligéncia artificial, Transformagdes no turismo, Ambiente de

trabalho, Mudanca de paradigmas, Impactos da inteligéncia artificial, Marketing turistico.



Abstract

We are currently facing paradigm shifts that are driving constant changes in our society,
in the industrial sector and in marketing strategies. This technology has a significant
impact on consumer behavior, aligning their preferences and needs more quickly. In the
tourism industry, the implementation of 1A represents both a competitive advantage and
a redefinition of marketing strategies within companies, allowing for clearer and more
efficient communication with consumers. The main objective of this dissertation was to
develop empirical knowledge about the opinions of professionals and non-professionals
in the tourism sector regarding the use of artificial intelligence, with a particular focus on
its positive and negative impacts on the tourism sector and the working environment of

companies.

The methodology adopted consisted of a quantitative approach materialized in a survey
with a sample of 162 individuals. The results were subjected to statistical tests to validate
the research conclusions. The results revealed that, despite some fears related to the
replacement of jobs, the majority of participants recognized that the implementation of
this technology offers benefits for economic sectors. Among the positive impacts, the
improvement in the personalization of tourism offers and the increased efficiency of

marketing campaigns stand out.

Artificial intelligence is also recognized as a tool for improving accessibility in the
territorial planning of tourist destinations, making them more accessible spaces to respond
more effectively to the needs of specific groups of visitors, such as people with reduced
mobility or tourist with special needs. This study aims to emphasize the impact of
artificial intelligence on the tourism sector and the working environment, highlighting the
challenges and opportunities of its implementation. In addition to increasing the
competitiveness of companies, Al aims to create more personalized and efficient

experiences for consumers.

Keywords: Artificial intelligence; Transformations in tourism; Work environment;

Paradigm shift; Impacts of artificial intelligence, Tourism marketing.
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| — Introducéo

1.1. Enquadramento

Em virtude das inimeras transformacdes que ocorreram e continuamente ocorrem na
sociedade, reconhecemos que a integracdo da inteligéncia artificial nos diversos setores
econdmicos intensificou a rapidez dessas mudangas (Kissinger et al,2021). A inteligéncia
artificial tem sido objeto de diversos estudos que investigam o seu impacto potencial em
diferentes contextos.

Com esta alteracdo de paradigma na sociedade, os beneficios da inteligéncia artificial sdo
acompanhados de desvantagens que influenciam o ambiente em qualquer setor da
industria (Kissinger et al., 2021).

A crescente integracdo da automatizagdo da inteligéncia artificial no setor do turismo
excederd um impacto significativo, reduzindo de forma ainda mais acentuada a
necessidade de interacBes pessoais entre visitantes e residentes (Tussyadiah, 2020). A
mesma menciona, que no momento em que esta automatizacdo se integrar nas
experiéncias turisticas € importante antecipar e moldar o futuro automatizado das viagens
e do turismo.

A mudanca nas preferéncias e necessidades dos consumidores em relacdo aos servicos de
atendimento nos destinos facilitou a aceitacdo da inteligéncia artificial. No entanto, a
presenca desta tecnologia ameaca a continuidade do contacto interpessoal na prestacdo
de servicos, que tradicionalmente ofereciam um atendimento mais personalizado e

acolhedor para cada tipo de cliente.

Atualmente as empresas enfrentam desafios relacionados ao atendimento personalizado,
pois este pode afetar a experiéncia dos consumidores que preferem o contacto humano.
Para que estes desafios sejam ultrapassados o departamento de marketing tera como
principal objetivo equilibrar o uso destas tecnologias com as necessidades e desejos de

muitos consumidores por uma experiéncia humana e personalizada.

Perante isto, é possivel identificar dois segmentos distintos de consumidores: aqueles que
projetam as suas preferéncias e necessidades no uso diario da inteligéncia artificial e
aqueles que preferem relacfes interpessoais, e que utilizam a inteligéncia artificial apenas

como um meio para melhorar ou facilitar 0 acesso a essa comunicagao.



Com estas mudancas sociais em curso, aliadas a evolucéo da procura dos consumidores
esta a ser redefinida a maneira como o0s servigos estdo a ser promovidos e divulgados. A
inteligéncia artificial surge como um recurso essencial, permitindo uma compreensédo
mais profunda sobre os comportamentos dos consumidores e possibilitando a criagéo de
experiéncias mais personalizadas. Para responder as necessidades dos consumidores
modernos, o marketing no setor do turismo esta cada vez mais dependente dessas novas

tecnologias.

A |A oferece a capacidade de realizar uma segmentacdo mais detalhada, além de permitir
um desenvolvimento de estratégias de marketing mais eficazes e adequadas as

caracteristicas e preferéncias de grupos especificos de individuos.

Segundo P. Teles (comunicagédo pessoal, 5 de dezembro,2023) o turismo acessivel é um
dos tipos de turismo mais dificeis de implementar nos destinos, pois exige uma
reorganizacdo completa do destino selecionado. A mesma refere que apesar de existirem
destinos com estrategias delineadas para receber este publico, o nimero ainda é muito

reduzido.

1.2. Objetivos da investigacéo

O presente estudo tem dois objetivos centrais: 0 primeiro é compreender o impacto da
inteligéncia artificial no ambiente de trabalho e o segundo entender de que forma a
inteligéncia artificial tem contribuido para o setor do turismo. Para responder de uma
maneira mais detalhada a este objetivo principal, definiram-se os seguintes objetivos

especificos:

e Analisar quantos inquiridos tiveram formacdo em inteligéncia artificial e quais 0s
conhecimentos adquiridos;

e Entender a importancia atribuida pelos inquiridos a existéncia de formacdo em
inteligéncia artificial no local de trabalho;

e ldentificar quais métodos de inteligéncia artificial implementados no local de
trabalho;

e Avaliar os beneficios e desvantagens que a inteligéncia artificial trouxe para o
setor do Turismo;

e Analisar se a inteligéncia artificial contribui para o Turismo acessivel;

e Compreender como a inteligéncia artificial pode criar estratégias positivas para

promover o aumento do turismo acessivel nos destinos;



1.3. Abordagem metodoldgica

Para a concretizacdo desta investigacdo, optou-se por um estudo quantitativo, realizado
através de um inquérito (anexo A), com o0 objetivo de alcancar um conjunto de
diversificados individuos, cujas perspetivas, experiéncias e conhecimentos sao distintos.
O inquérito foi estruturado da seguinte forma: inicialmente, apresenta perguntas focadas
na implementacéo da inteligéncia artificial no local de trabalho; em seguida os inquiridos
sdo direcionados para questfes que exploram as suas opiniGes sobre a utilizagdo desta

tecnologia no setor do turismo.

Apobs as varias questdes relacionadas as vantagens e desvantagens da presenca da
inteligéncia artificial no turismo, surgem as duas Ultimas questdes, que abordam o tema
do turismo acessivel. Embora estas questdes estejam posicionadas no final do inquérito,
elas sdo de extrema relevancia para o estudo, pois permitirdo evidenciar a perspetiva dos
inquiridos sobre o potencial contributo da inteligéncia artificial para 0 aumento do
turismo acessivel nos destinos, e promovendo um turismo que acolhe todos os seus

visitantes, independentemente das suas limitacGes fisicas.

1.4. Estrutura da dissertacao

A presente dissertacdo esta dividida essencialmente em quatro capitulos principais.

O primeiro capitulo foca-se essencialmente na introducéo do tema em estudo. De seguida
surge o segundo capitulo que tem um carater tedrico, apresentando uma revisdo
bibliografica abrangente dos temas relevantes para a investigacdo. Assim, € delineado o
enquadramento da inteligéncia artificial na sociedade e nos setores econdmicos,
utilizando uma perspetiva historica de referéncia para definir o tema. Neste capitulo, sdo
ainda abordados assuntos relacionados com a regulamentacao da inteligéncia artificial e
0 seu potencial impacto, tanto positivo como negativo, no setor do turismo. Por ultimo,
explora-se o conceito de turismo acessivel, investigando como a inteligéncia artificial
pode ser utilizada para desenvolver estratégias que promovam o crescimento deste

segmento em diferentes destinos.

No terceiro capitulo, é exposto a metodologia de pesquisa selecionada assim como a

respetiva fundamentacéo, de modo a garantir o cumprimento dos objetivos propostos.

O quarto capitulo destina-se a andlise e interpretacdo dos dados recolhidos da amostra,

seguidos da discussdo dos resultados. Este capitulo engloba uma caracterizagéo



sociodemografica da amostra recolhida, os resultados alcancados apds os testes de

hipoteses e, por fim, uma anélise que relaciona de forma integrada os dados previamente
analisados.

Em sintese, o ultimo capitulo aborda as principais conclusbes da presente investigacgéo,
encontradas durante o desenvolvimento do estudo.



Il — Revisao Literaria

Este capitulo tem como objetivo apresentar os principais conceitos e teorias que
fundamentam o tema em estudo. Serdo explorados os fundamentos teéricos, as
abordagens metodolégicas, bem como as principais contribui¢Ges tedricas encontradas na
literatura. A revisdo da literatura pretende apresentar um panorama amplo de todos os
estudos realizados sobre o tema escolhido, destacando também as lacunas existentes na

mesma, contribuindo para o desenvolvimento da discussao de resultados.

2.1. A emergéncia da Inteligéncia Artificial

2.1.1. Contextualizacéo e defini¢ao da Inteligéncia artificial
Quando o modelo prevalecente na sociedade ja ndo era adequado para abordar certas
questdes cruciais, ocorreram mudancas de paradigma que resultaram em novas
descobertas em todas as areas de conhecimento (Kissinger et al., 2021). Contudo, 0s
mesmos autores salientam que a introducéo da inteligéncia artificial foi vista mais como
uma banalidade do que uma revolucdo. Apds o acontecimento marcante da epidemia de

Covid-19, emergiu uma crise sanitaria que afetou todos os setores da sociedade.

Durante o periodo de isolamento, as fontes de informacdo on-line adquiriram uma
relevancia consideravel no que diz respeito a interacdo da sociedade a distancia (Somrak
et al., 2022).

Segundo Liu et al. (2022) esta nova era digital traz, relativamente a tematica de
privacidade e seguranca, diversas oportunidades e desafios. A inteligéncia artificial surge
atualmente como uma forca nova de inteligéncia, com a competéncia de transformar nao
apenas o quotidiano da sociedade, mas também 0s seus contextos ambientais. O mundo
digital expande-se a uma grande velocidade e um possivel aumento da inteligéncia
artificial pode conduzir a uma evolucdo inteligente da vida humana (Kissinger et al.,
2021). Contudo, estes avangos tém consequéncias, como a desigualdade na distribuicéo
de custos e beneficios, bem como na desvalorizacdo de diversas profissdes e

competéncias no mercado de trabalho (Floridi et al., 2018).

A abrangéncia da inteligéncia artificial suscita a analise de ambas as perspetivas por
varios autores. Liu et al. (2023) centram-se no pensamento de que a inteligéncia artificial

tem o potencial de instigar mudangas no quotidiano das pessoas impulsionando novos



paradigmas de pensamentos, padrdes de comportamento e melhoria nas capacidades
individuais.

Contudo, os autores expdem que existem apreensdes relativamente a privacidade dos
dados do consumidor e a significativa integracdo de robds nas organizagdes. A medida
que o progresso tecnoldgico se torna mais autonomo e avangado, a viabilidade de
implementacdo da | A e de rob0s inteligentes torna-se mais acessivel, eficiente e fiavel em
comparagdo com a capacidade humana (Li et al., 2019). Da perspetiva de Hu et al. (2023),
os dispositivos de inteligéncia artificial podem suscitar desconforto nos consumidores
quando estes percebem a possibilidade de estarem a ser observados, tanto por meio de
camaras como através de uma presenca fisica, como no caso dos robds. Todas as
revolugdes geram resisténcia, mas a mudanca é inevitavel. Vicente (2023) da o exemplo
dos videoclubes que foram substituidos pelo servico de streaming, evidenciando uma
tendéncia geral para servigcos mais personalizados e adequados as motivagdes individuais.
Observa também que o inicio de uma revolugédo traz um certo caos associado, elucidando
0 exemplo da perda de emprego dos condutores de carruagens quando se iniciou a
construcdo automovel. Apesar de desregulada, essa transformacdo trouxe beneficios a

longo prazo.

2.1.2. Etica e privacidade de dados
Segundo Floridi (2019), perante o desenvolvimento acelerado da Inteligéncia Artificial,
tem surgido diversas iniciativas para estabelecer quais os principios, diretrizes e codigos
que devem guiar eticamente a inovacdo da inteligéncia artificial, visando promover
beneficios para a sociedade e para todo o ambiente envolvente. Toda a documentacao
direcionada a ética na inteligéncia artificial que tem surgido nos Gltimos anos tem gerado
incoeréncia e confusdo entre as partes interessadas, tornando dificil a identificacdo da
opcdo mais adequada. A UNESCO (2022) define a ética como “uma base dindmica para
a avaliacdo e a orientacdo normativa das tecnologias de Inteligéncia Artificial, que faz
referéncia a dignidade humana, ao bem-estar e a prevenc¢édo de danos - como uma bussola,
tendo como fundamento a ética da ciéncia e da tecnologia” (pg.10). A UNESCO tambem
afirma que “novos desafios éticos sdo criados pela possibilidade de que os algoritmos de
IA reproduzam e reforcem perspetivas existentes e, assim, agravem formas ja existentes

de discriminagéo, preconceitos e estereotipos” (pg.10).

De acordo com o pensamento de Tussyadiah et al. (2019), a preservagédo da privacidade
de dados dos consumidores emerge como um tema de significativa relevancia, face a

6



quantidade de informacdo e decisdes que 0s visitantes precisam assimilar nas trés fases
da viagem. Frequentemente, 0s visitantes podem discernir os estimulos para partilhar os
seus dados impelidos pela necessidade que existe em maximizar o tempo dedicado as

atividades durante a estadia.

Liu et al. (2022) alegam que cientistas sociais expressam igualmente apreensdes
substanciais relativamente a salvaguarda da privacidade associada aos sistemas de
vigilancia e a escassa regulamentacdo presente nas plataformas digitais, o que
desencadeou um debate entre as organizacGes ligadas a tecnologia acerca da potencial
exploragéo indevida dos dados dos utilizadores. Atualmente, os visitantes, ao longo da
sua permanéncia no destino, deparam-se com uma incessante recolha dos seus dados por
parte de entidades ligadas ao turismo. Estas intervencbes recorrentes, que solicitam
repetidamente as informacdes dos visitantes, geram um desconforto e irritagdo perante 0s

mesmos.

No documento das Recomendacdes sobre a Etica da Inteligéncia Artificial, apresentado
pela Unesco, no capitulo dos valores e principios, salienta-se o direito a privacidade e a
protecdo de dados, afirmando que “¢ importante que os dados destinados aos sistemas de
IA sejam recolhidos, utilizados, partilhados, arquivados e eliminados de modo compativel
com o direito internacional e alinhado com os valores e principios estabelecidos na
presente recomendacdo, respeitando 0s marcos juridicos nacionais, regionais e

internacionais relevantes” (pag. 22).

Num estudo realizado por Hu & Mi (2023), os autores testaram as reacdes dos
consumidores em relacdo a presenca de dispositivos de IA e concluiram que o grau de
desconforto relativamente a privacidade dos seus dados depende do ambiente onde estes
se encontram. Foi observado que os clientes que viam a presenca desses dispositivos em
locais puablicos, como um atrio de um hotel, ndo demonstraram preocupacoes
significativas sobre a sua privacidade. Contudo, em ambientes privados, como em um

quarto, a sensa¢do de desconforto em relacdo a privacidade torna-se evidente.

2.1.3. Ameacas e oportunidades da Inteligéncia Artificial
De acordo com Li et al. (2022), a evolugdo das tecnologias apesar de oferecer diversos
beneficios a sociedade humana, ndo exclui a capacidade simultanea de gerar riscos e
desafios adversos, principalmente em relacdo & revolugdo acelerada da Inteligéncia

Artificial nos ultimos anos. Os sistemas de Inteligéncia Artificial podem induzir nos



consumidores a percecao de estarem sob observacéo suscitando, por vezes, a inquietagdo
sobre a sua privacidade e, gerando igualmente um desconforto (Hu & Mi, 2023). Segundo
Floridi et al. (2018), existem quatro principais beneficios que a Inteligéncia Artificial
pode fornecer a sociedade: a prevencéo e cura de doencas, a otimizagao dos transportes,
a contribuigdo para a sustentabilidade através de uma melhor coordenacdo na distribuicdo
de recursos e a resolucdo de problemas antigos, como, as alteragfes climaticas. No
entanto, estes beneficios estdo inter-relacionados com riscos que podem surgir caso a
Inteligéncia Artificial ndo seja utilizada de forma positiva. A Inteligéncia Artificial pode
significar mais tempo humano utilizado de forma mais inteligente, mas em contrapartida,
pode levar a uma desvalorizacdo acelerada das velhas competéncias e a uma rapida

perturbacdo do mercado de trabalho.

Floridi et al. (2018), também abordam os potenciais riscos associados a rapida evolucao
da Inteligéncia Artificial. Essa evolucdo pode resultar na desvalorizacéo de competéncias
em areas sensiveis e de alta complexidade, além do risco de os sistemas de Inteligéncia
Artificial deteriorarem a autodeterminagdo humana. Com base na teoria da prevencéo de
ameacas tecnologicas, a continuidade da implementacdo da inteligéncia artificial no
ambiente laboral empresarial pode resultar em taxas de rotacdo de pessoal

consideravelmente elevadas em diversos setores (Li, 2023).

2.2. Utilizacao da Inteligéncia Artificial no setor do Turismo

2.2.1. Os impactos da inteligéncia artificial no Turismo

A inovacéo tecnoldgica produz uma maior acessibilidade e conveniéncia nas reservas e
viagens, a0 mesmo tempo que, padroniza precos e servicos, redefinindo integralmente
toda a experiéncia do consumidor e proporcionando uma vantagem significativa para a
industria do turismo (Grewal et al., 2017). De acordo com uma pesquisa sobre as
tendéncias na implementacdo da IA no setor do Turismo, conduzida por Correa et al.
(2023), conclui-se que, durante os anos de 2019, 2020 e 2021, o termo mais prevalente
foi os “robds” influenciado pelo isolamento social do Covid-19 e, consequentemente,
pelo aumento da atividade nas redes sociais. Entretanto, em 2022, observou-se uma
inclinacdo para o termo “Machine Learning” e, em 2023, o foco recaiu sobre
“Experiéncia Turistica”.

Ambos os termos estdo relacionados com a experiéncia dos turistas nos destinos, marcada
pela presenca da inteligéncia artificial. Segundo Somrak & Kheawmesuan (2022),

projeta-se que, com a decorréncia do notavel avanco da Inteligéncia Artificial, a
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substituicdo das agéncias de viagens fisicas seja uma possibilidade iminente, com excecéao
dos servicos especializados e de aconselhamento.

Estudos recentes evidenciam a integracdo da IA nos destinos turisticos,
destacando as suas capacidades para gerir fluxos turisticos, desempenhar fungdes nos
aeroportos por meio de robds e carrinhos autonomos, além de contribuir para o bem-estar
dos trabalhadores através da cooperacgdo de sistemas inteligentes (Grundner & Neuhofer,
2021).

2.2.2. Perspetiva dos consumidores com a presenca da inteligéncia artificial

no Turismo

Segundo Kissinger et al. (2021), estes argumentam que a Inteligéncia Artificial é capaz
de aceder a aspetos de realidades diferentes e que estdo além do alcance dos humanos.
Numa pesquisa de grande relevancia realizada por Somrak & Kheawmesuan (2022),
conclui-se que, apos a impactante epidemia da Covid-19, os padrées comportamentais
dos turistas experimentaram transformacgdes importantes. Observou-se uma preferéncia
por viagens personalizadas ou privadas, caracterizadas pela utilizacdo da alta tecnologia
nos processos de check-in e pagamentos. Além disso, houve 0 aumento expressivo na
procura de servigos personalizados on-line, evitando o contacto humano direto. Outro
notavel aspeto foi 0 aumento significativo do uso de aplicagdes nos sistemas de reservas,

indicando uma clara tendéncia de reducéo do contacto direto com os operadores.
2.3. O contributo da Inteligéncia Artificial no turismo acessivel

Segundo Benavides et al. (2023), a incapacidade é descrita com uma condicdo associada
diretamente a falta de salde, o que impde restricdes na realizacdo de determinadas
atividades quotidianas. O propdsito do setor do turismo é abranger um amplo publico
interessado, assegurando que todos tenham acesso a uma experiéncia unica. No entanto,
algumas pessoas requerem uma atencdo adicional por parte de todos os prestadores de
servico que englobam este setor, a fim de atender as suas necessidades especificas. O
turismo acessivel surge como uma iniciativa destinada a suprir certas lacunas, sendo este
definido como uma forma de turismo que defende os direitos dos individuos com
deficiéncia, facilitando a sua participacdo em atividades turisticas. O autor Fuchs (2023)
afirma que o turismo acessivel pode ser considerado uma vantagem competitiva em

relacdo a preferéncia por um destino.



Apesar de determinados destinos ja terem adotado medidas especiais para servir esta
comunidade, é imperativo o envolvimento ativo das partes interessadas locais para
assegurar um progresso continuo neste ambito. Segundo P. Teles (comunicagdo pessoal,
5 de dezembro, 2023) refere que ao realizar um estudo junto da comunidade de pessoas
com deficiéncia, é possivel afirmar que a possibilidade da pratica de turismo por parte
deste grupo apresenta resultados favoraveis. A mesma menciona ainda que a industria do
turismo estd, inconscientemente e inadvertidamente, a eliminar uma receita econémica
de aproximadamente um milhdo de individuos que tem o desejo de viajar. Estes teriam
potencial para realizar, no minimo, uma viagem anual, contribuindo, consequentemente,

para 0 aumento de receitas.

Para complementar a oratoria P. Teles (comunicacdo pessoal, 5 de dezembro, 2023)
afirma que sdo ainda notorias inUmeras barreiras nos destinos turisticos, no que diz
respeito por exemplo a acessibilidade para pessoas com deficiéncia. Tal deve-se nédo
apenas aos custos elevados envolvidos, mas tambem a necessidade de um planeamento
territorial adequado. A implementacdo da inteligéncia artificial pode desempenhar um
papel crucial na rapida melhoria da acessibilidade em destinos e préaticas turisticas.
Conforme foi mencionado por Rathee et al. (2023) os desafios enfrentados diariamente
por pessoas com incapacidade resultam em restri¢des significativas que dificultam a sua
participacdo plena. A mesma destaca que a expansao e a revolucdo tecnologica podem
ser uma vantagem significativa para a comunidade e para o envolvimento da mesma. Com
base em uma pesquisa elaborada por Benavides et al. (2023) junto a comunidade de
pessoas com incapacidade surgiram, algumas conclusdes. Apos a pandemia do Covid-19,
observa-se que este publico-alvo tem preferéncia por alguns tipos de turismos de eleicéo
como o ecoturismo, o turismo historico e cultural. Além disso, cerca de 47% dos
inquiridos afirmaram que a acessibilidade nos meios de transporte € um fator importante
para que estes consigam participar mais nas atividades. Diante da variavel que aborda a
perspetiva do pablico em relacdo a integracdo de tecnologia nos destinos turisticos,
constatou-se que 62% dos entrevistados afirmaram que a tecnologia teria um impacto

positivo na acessibilidade das atividades no setor do turismo.
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I11- Metodologia

No presente capitulo pretende-se apresentar os resultados alcangados, com base nas
informacdes recolhidas, utilizando como instrumento de recolha de dados um
questionério. Para uma exposicdo clara e adequada dos dados obtidos, recorremos ao uso

de quadros com os respetivos dados estatisticos obtidos.

3.1. Metodologia de investigacao

Na presente dissertacdo, adotou-se uma metodologia de investigagdo quantitativa de
natureza discreta, pela recolha de dados por meio de um questionério. O objetivo principal
foi obter o maximo de informacdes relevantes e necessarias para o desenvolvimento do

estudo.

O inquérito por questionario foi realizado em formato eletronico através da ferramenta do
Google Forms e foi divulgado pelos participantes no dia 04 de junho de 2024, por meio
de redes sociais, mediante uma hiperligacdo para o formuldrio. O acesso a este
questionario foi encerrado no dia 09 de julho de 2024, com um total de 162 respostas. O
objetivo centrou-se na recolha de dados primarios, compreendendo assim um total de 26

questdes de resposta fechada.

O questionario € constituido por diferentes categorias de questbes fechadas. Sao
apresentadas perguntas dicotdmicas, em que o inquirido apenas pode optar entre duas
alternativas apresentadas (sim/ndo; concordo/discordo), questdes de escolha multipla, nas
quais o inquerido seleciona mais do que uma opcdo, e, por fim, questbes que
correspondem a escala de Likert de cinco pontos (1-Discordo totalmente/Nada importante
e 5-Concordo totalmente/Muito importante). Estas questfes sdo apresentadas como um
conjunto de afirmacBes em que os inquiridos optam por uma das opg¢des de acordo com

0 seu grau de concordancia/discordancia em relacdo a questdo apresentada.

3.1.2 Objetivos
O presente capitulo apresenta a metodologia abordada ao longo da pesquisa e 0s
procedimentos utilizados na investigacdo, expondo a sele¢do do objetivo de estudo e a
construcdo do instrumento de recolha de dados. Mediante todas as questdes colocadas no
capitulo 1, o questionario foi elaborado para tentar, de alguma forma, responder de forma

clara e objetiva a cada uma delas. Seguiu-se assim uma abordagem quantitativa.
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A investigacdo em analise tem uma natureza descritiva, com o objetivo de encontrar
respostas para a pergunta de partida — De que forma a Inteligéncia Artificial influéncia o

ambiente de trabalho?

A inquiricdo do conceito de inteligéncia artificial, as suas vantagens e desvantagens assim
como a sua presenca no setor do turismo, constituiram os pontos de partida para o
desenvolvimento deste estudo cientifico. Este topico leva ao surgimento de questdes,
especificamente sobre a existéncia de formacdo a nivel da inteligéncia artificial nos locais
de trabalho e quais 0s métodos que estdo a ser implementados pelas empresas para
acompanhar o avango desta tecnologia na atualidade. A pesquisa pretende analisar em
que medida é que esta inteligéncia artificial trouxe possiveis alteracdes positivas e
negativas ao turismo presente nos destinos e a criacdo de atividades e servicos
personalizados unicos. Por outro lado, importa também compreender se a inteligéncia
artificial contribuiu de forma favoravel para o turismo acessivel e como, pode desenvolver

estratégias para esse tipo de turismo nos destinos.

Considerando a crescente importancia que a inteligéncia artificial representa para a

sociedade e para o setor do turismo, a investigacdo incidira neste tema.

3.2. Analise Semantica

Mediante a finalizacdo do questionario, foi realizado um pré-teste. Este pré-teste consiste
em selecionar um pequeno nimero de inquiridos para responder as questdes do inquérito,
com o objetivo de compreender se as questdes elaboradas estdo apresentadas de forma

clara e objetiva.

O teste foi realizado com seis pessoas, com diferentes faixas etarias, profissdes e
habilitaces literarias. A escolha destes individuos para a realizacdo do pré-teste teve
como objetivo, entender se o0 questionario seria acessivel a todos 0s inquiridos,
independente das trés categorias referidas anteriormente. Esta confirmacdo visa aumentar
o grau de credibilidade e eliminar possiveis erros cometidos antes da divulgacdo do

questionario.

Ao longo da elaboracdo do pré-teste, foram ajustados erros ortograficos para que a
apresentacdo das questbes fosse feita uniformemente. Foi sugerido a opcdo de ndo
restringir o questionario apenas a profissionais de turismo e assim construir uma pergunta

para quem néo trabalha neste setor.
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3.3. Questdes e estrutura do inquérito

Para compreender a importancia e o nivel de impacto que a inteligéncia artificial tem
atualmente no local de trabalho, foram elaboradas questfes que abordam a anélise desta
problematica. A evolugdo desta inteligéncia tem gerado mudangas no setor do turismo,
tanto na perspetiva quanto dos profissionais como dos visitantes. De modo a estabelecer
respostas provisdrias para a problemaética anteriormente referida, foram formuladas as

seguintes questdes de investigacéo:

(Q1) Atualmente a inteligéncia artificial esta cada vez mais presente nos locais de
trabalho. No seu caso, teve formacéo especifica nesta area?

(Q2) Com base na formagdo que realizou, quais foram os conhecimentos mais benéficos

que adquiriu para a pratica no seu local de trabalho?
(Q3) Na sua opinido, uma formacéo que abordasse o tema da Inteligéncia Artificial no
Local de trabalho beneficiaria os colaboradores desta empresa?

(Q4) Auvalie de 1 a 5, quais dos seguintes sistemas de Inteligéncia Artificial estdo

presentes no seu local de trabalho.

(Q5) A Inteligéncia Artificial € um recurso que contribui para a melhoria do atendimento

personalizado aos turistas/visitantes?

(Q6) A Inteligéncia Artificial proporciona um aumento das taxas de rendimento em

praticamente todos os setores da atividade?

(Q7) A Inteligéncia Artificial contribui para o aumento de praticas sustentaveis de uma

maneira mais eficaz e consciente?

(Q8) A implementacdo da Inteligéncia Artificial numa empresa cria uma

vantagem/beneficios em relacéo as outras empresas?

(Q9) O uso da Inteligéncia Artificial € importante para promover regides que, de alguma

forma, estavam esquecidas no panorama turistico e social?

(Q10) A Inteligéncia Artificial contribui atualmente para o desenvolvimento positivo da

sociedade?

(Q11) Se fosse gerente de uma empresa (no caso de ndo o ser) implementaria métodos de

Inteligéncia Artificial?
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(Q12) E importante criar modelos de ética comportamental em relagdo a uso da

Inteligéncia Artificial pela sociedade?

(Q13) O avanco da Inteligéncia Artificial contribui para o desaparecimento de certos

postos de trabalho no Turismo?

(Q14) A Inteligéncia Artificial serd uma solugdo eficaz para ocorrer o desenvolvimento

mais rapido e sustentavel de um potencial destino turistico?

(Q15) O uso desta Inteligéncia Artificial pode ser um aspeto positivo para a criagcdo ou o

aumento do turismo acessivel em um destino?

(Q16) Apesar de todos os beneficios, a Inteligéncia Artificial também possui pontos
negativos. Perante a sua opinido, selecione quais dos seguintes aspetos sdo 0s mais

negativos.

(Q17) Concorda que existe uma lacuna de informacdo sobre a regulamentacéo ética

presente na Inteligéncia Artificial.

(Q18) Na sua opinido, concorda que a Inteligéncia Artificial pode contribuir para o

aumento de um turismo acessivel no destino?

De forma genérica, todas as questdes presentes neste capitulo contribuirdo para atingir os

objetivos delineados nesta investigacao.

Posteriormente elaborou-se um quadro sintese, em que detalha mais minuciosamente a

relacdo entre as questfes do questionario e os objetivos delineados para a investigacéo.
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Objetivos

Questbes do questionario

OEL1- Analisar o nimero de inquiridos com
formagéo em inteligéncia artificial e quais 0s

conhecimentos adquiridos.

Atualmente a Inteligéncia Artificial esté cada vez mais
presente nos locais de trabalho. No seu caso, teve

formac&o especifica nesta area?

OEZ2- Entender a importancia atribuida a
existéncia de formacéo a nivel da inteligéncia

artificial no local de trabalho.

Com base na formagao que realizou, quais foram os
conhecimentos mais benéficos que adquiriu para a

pratica no seu local de trabalho?

Na sua opinido, uma formacéo que abordasse o tema da
Inteligéncia Artificial no local de trabalho beneficiaria

os colaboradores desta empresa?

OE3- Estudar quais métodos de inteligéncia
artificial so utilizados no local de trabalho.

Avalie de 1 a 5, quais dos seguintes sistemas de
Inteligéncia Artificial estdo presentes no seu local de
trabalho.

OE4- Verificar quais as vantagens e desvantagens
que a inteligéncia artificial trouxe para o setor do

Turismo.

Numa escala de importancia, avalie de 1 a 5 qual a sua
opinido em relacdo aos seguintes beneficios que a

Inteligéncia Artificial trouxe para o Turismo.

Com base na sua opinido, avalie o grau de
concordancia em relagdo as seguintes afirmacgdes

relacionadas com Inteligéncia Artificial.

Apesar de todos os beneficios, a Inteligéncia Artificial
também possui pontos negativos. Na sua opinido,
selecione quais dos seguintes aspetos sdo 0s mais

negativos.

OES5- Estudar se a inteligéncia artificial pode

contribuir para um turismo acessivel nos destinos.

Na sua opinido, concorda que a Inteligéncia Artificial
pode contribuir para o0 aumento de um turismo

acessivel no destino?

OE6- Compreender de que forma a inteligéncia
artificial pode contribuir para a implementac&o de
estratégias positivas, visando o0 aumento de

destinos inseridos no Turismo acessivel.

Atualmente existem destinos turisticos mais
preocupados com a acessibilidade do que outros. Se
pudesse implementar alguns dos seguintes aspetos em

um destino pouco acessivel, quais seriam as escolhas?

Fonte: Propria

15




IV — Estudo Empirico

O seguinte topico pretende apresentar os resultados extraidos através da constatacao

empirica. Para o tratamento dos dados e analise estatistica recorreu-se ao programa SPSS

versao 26.

4.1. Caracterizacao sociodemografica

A andlise da Tabela 1 releva que, a maioria da nossa amostra € do género feminino,

correspondendo a 59,4%. A faixa etaria predominante situa-se entre 31 e 43 anos,

representando 48,4% e 44,5% dos inquiridos residem no Porto e Norte. Além disso, é

importante destacar que a licenciatura € o grau académico mais comum com 48,4%.

Tabela 1- Caracterizacdo sociodemografica dos inquiridos

Frequéncia

ne

%

Variaveis (155) (100.0)
Género
Feminino 92 59,4
Masculino 63 40,6
Idade
18-30 anos 52 33,5
31-43 anos 75 48,4
44-56 anos 26 16,8
Residéncia
Porto e Norte 69 44,5
Centro 56 36,1
Lishoa e Vale do Tejo 25 16,1
Alentejo 2 1,3
Algarve 1 ,6
Regido auténoma da Madeira 2 13
Habilitacdes académicas
Ensino basico 9 58
Ensino secundario 49 31,6
Licenciatura 75 48,4
Mestrado 19 12,3
Doutoramento 3 19
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4.1.1 Caracterizacao profissional
Relativamente as variaveis profissionais, o rendimento liquido predominante varia entre
820€ e os 1500¢€, abrangendo 78,1% da amostra. Apenas 47,1% dos inquiridos trabalham
no setor do turismo, sendo que, desses, as areas dominantes sdo a hotelaria, com 15,5%,
e de agéncia de viagens com 11,6%. O tempo de trabalho mais comum nessas areas é

inferior a 1 ano, representando 26,5%.

E ainda de salientar, que das muitas profissdes referidas (turismo e n&o turismo),
destacam-se enfermeiros (73,5%), lojistas (88,4%), administrativos (51,6%), professores
(97,4%), e advogados (54,2%).

Dos 73 inquiridos que atuam na area do turismo, as funcBes mais referidas séo
rececionista (97,4%), agente de viagens (64,5%), empregado de mesa (75,5%) e
hospedeira (81,9%).

Tabela 2- Caracterizacéo profissional dos inquiridos

Frequéncia
n° %
Variaveis (155) (100.0)
Rendimento liquido
Menos de 820€ 12 7,7
820€ a 1500€ 121 78,1
1501€ a 2000€ 22 14,2
Trabalha no sector do Turismo
Sim 73 47,1
Néo 82 52,9
Area profissional
Restauragao 9 5,8
Hotelaria 24 15,5
Empresas de eventos 8 52
Agéncia de viagens 18 11,6
Empresas de transporte aéreo 4 2,6
Empresas de cruzeiros 1 6
Institui¢des publicas 7 4,5
Instituicdes de ensino 2 1,3
Tempo na area de turismo
<1ano 41 26,5
1-2 anos 9 58
3-4 anos 16 10,3
>5 anos 7 4,5

17



4.1.2. Caracterizacdo da aplicacdo da inteligéncia artificial no local de
trabalho
A andlise da Tabela 3 revela que, 56,8% dos participantes possui formacao profissional
especifica na area de IA. Desses elementos, 0s conhecimentos mais benéficos foram as
“Praticas mais eficazes de promog¢ao” (45,8%), seguidas dos “Métodos sustentaveis mais

eficientes” com (32,9%).

Tabela 3 - Formacdo em IA e conhecimentos adquiridos

Frequéncia
n° %
Variaveis (155) (100.0)
Teve formagéo especificaem IA
Sim 88 56,8
Nao 67 43,2
Conhecimentos mais benéficos que obteve
Plataformas de IA 37 23,9
Praticas mais eficazes de promocé&o 71 45,8
Métodos sustentaveis mais eficientes 51 32,9
Solugdes para resolugdo de problemas 21 13,5

Em relacdo a opinido sobre se a formacdo em IA beneficiaria os colaboradores da
empresa, a maioria concorda ou concorda totalmente, com 42,6% e 40,6%,

respetivamente (cf. Tabela 4).

Tabela 4- Formacao em IA beneficiaria os colaboradores?

Discordo . Nem concordo Concordo
Discordo . Concordo

totalmente nem discordo totalmente

n° % n° % n° % n° % n° %

Uma formacé&o que abordasse o
tema da Inteligéncia Artificial no 1 0,6 1 0,6 24 15,5 63 40,6
local de trabalho beneficiaria os
colaboradores desta empresa?

Constatamos pela analise da Tabela 5 que os sistemas mais frequentes no local de trabalho
s&o: Audio videos (37,4%); Aplicacbes mdveis (30,3%); Sistemas de gestdo de receitas
(29,0%) e Programas de IA (28,4%). Por outro lado, a Otimizagéo de rotas de transporte

é o sistema IA menos presente.
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Tabela 5- Sistemas de 1A presentes no local de trabalho

. Muito
Nunca Raramente Ocasionalmente Frequentemente
frequente
n° % ne % ne % ne % n° %
- < 17 11,0 18 11,6 33 21,3 23 14,8
Otimizacg&o de rotas nos transportes
Programas de IA (Chat-GPT, Chat-PDF, 14 9,0 22 14,2 35 22,6 40 25,8
Machine Learning)
Utilizac&o de robots e assistentes virtuais 36 232 o 110 24 155 87 239
. ~ P 13 8,4 17 11,0 38 245 40 25,8
Aplicagdes moveis
. . 22 14,2 17 11,0 20 12,9 39 25,2
Reconhecimento facial
Realidade virtual 24 15,5 20 12,9 19 12,3 37 23,9
Sistemas de gestdo de receitas 20 129 18 116 37 239 35 226
15 9,7 13 84 32 20,6 37 23,9

Audio videos

Relativamente a importéancia dos beneficios que a A trouxe para o turismo, constatamos

que a “vantagem sobre as outras empresas” ¢ o “aumento das praticas sustentaveis de

forma eficaz” sdo as que mais se destacam, com 59,4% e 58,1% a considera-las muito

importante respetivamente.

Tabela 6- Importancia dos beneficios da IA no turismo

. Pouco Razoavelmente Muito
Nada importante . . Importante .
importante importante importante
n° % n° % n° % n° % ne %
A Intghggnma Artificial g um recur§o que 1 06 2 13 22 142 3 277
contribui para a melhoria do atendimento
personalizado aos turistas/visitantes
A Inteligéncia Artificial proporciona um
aumento das taxas de rendimento em 3 1,9 4 2,6 20 12,9 62 40,0
praticamente todos os setores da
atividade
A IntellgenmalArtlflmal com’rlbw parao 2 13 4 26 15 0.7 m 284
aumento de praticas sustentaveis de uma
maneira mais eficaz e consciente
A implementacao da Inteligéncia Artificial
numa empresa cria uma 1 0,6 3 1,9 18 11,6 41 26,5
vantagem/beneficios em relagédo as
outras empresas
O uso da Inteligéncia Artificial é
importante para promover regides que,de | - = - 3 1,9 17 11,0 56 36,1

alguma forma, estavam esquecidas no
panorama turistico e social

Em relacdo a concordancia com algumas afirmac6es relacionadas com a IA, embora a

concordancia total predomine em todas as afirmaces, destacam-se a “criagdo de modelos

de ética comportamental” e 0 “contributo para o desaparecimento de postos de trabalho
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em turismo” com 60,6% e 53,5%, respetivamente. Por outro lado, a afirmacdo

“desenvolvimento rapido e sustentdvel de um potencial destino turistico” ¢ a afirmacao

que menos se destaca com 47,7% (cf. Tabela 7).

Tabela 7- Concordancia com as afirmac6es relacionadas com a 1A

Discordo . Nem concordo Concordo
Discordo . Concordo
totalmente nem discordo totalmente
ne % n° % ne % n° % n° %
A Inteligéncia Artificial contribui
atualmente para o 2 1,3 4 2,6 22 142 | s1 32,9
desenvolvimento positivo da
sociedade
Se fosse gerente de uma empresa
no caso de nédo o ser
. ( . . ) 1 0,6 7 4,5 16 10,3 53 34,2
implementaria métodos de
Inteligéncia Artificial
E importante criar modelos de
- | lach
etica comportamental em relagao 2 1,3 2 1,3 12 77 45 29,0
a uso da Inteligéncia Artificial
pela sociedade
O avanco da Inteligéncia Artificial
contribui para o desaparecimento
P P 1 0.6 2 13 15 9.7 54 34,8
de certos postos de trabalho no
Turismo
A Inteligéncia Artificial serd uma
solucéo eficaz para ocorrer o
desenvolvimento mais rapido e 3 1,9 4 2,6 22 14,2 52 33,5
sustentavel de um potencial
destino turistico
O uso desta Inteligéncia Artificial
pode ser um aspeto positivo para 1 0,6 4 2,6 23 14,8 52 33,5

acriagdo ou o aumento do
turismo acessivel em um destino

Relativamente aos aspetos negativos relacionados com a IA, embora todos os referidos

sejam considerados como “muito negativos”, destacam-se o “aumento do risco de burla”

72,9%), seguido de “substituicdo de postos de trabalho” (72,3%); e pelo “atendimento
g

personalizado inadequado” (61,3%). A “diminui¢do da inter-relagdo profissional / turista”

€ a que menos se destaca como negativa, com 45,2%.
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Tabela 8- Aspetos negativos relacionados com a 1A

Nada negativo POU(?O Indiferente Negativo Mun.o
negativo negativo
n° % n° % n° % n° % ne %
Substituicdo de postos de 5 3.2 7 45 8 5.2 23 14,8
trabalho
Diminui¢éo da inter-relagao
entre profissional e 3 1,9 13 8,4 9 5,8 60 38,7
turista/visitante
Falta de privacidade do 1 0.6 7 45 19 123 42 27,1
turista/visitante
Atendimento personalizado
inadequado aos desejos do 3 1,9 10 6,5 15 9,7 32 20,6
turista/visitante
Aumento do risco de burlas na 4 26 6 3.9 6 3.9 26 16.8

compra de servi¢os

Em relacdo a lacuna sobre regulamentacdo ética na IA, a concordancia total é

predominante com 54,8%, seguida pela concordancia com 38,1%. Apenas 0,6% (1

elemento) discorda totalmente (cf. Tabela 9).

Tabela 9- Lacuna de informacéo sobre regulamentacéo ética na 1A

. Nem
Discordo . Concordo
Discordo concordo nem Concordo
totalmente . totalmente
discordo
n° % n° % n° % n° % n° %
Concorda que existe uma
lacuna de informacéo sobre a
regulamentacgédo ética 1 06 | - -\ 10 6,5 59 38,1
presente na Inteligéncia
Artificial

Pela analise da Tabela 10, e no que se refere ao contributo da IA para o aumento do

turismo acessivel no destino, constatamos que 58,7% da amostra concorda com esse

contributo, sendo que 23,9% consideram que nao e apenas 17,4% tem ddvidas (talvez).

Desses 0s 91 elementos que

responderam afirmativamente,

0s aspetos que

implementariam incluem a “linguagem gestual” (52,3%), “menus em braille” (50,3%);

“transportes preparados” (36,1%) e” planeamento territorial” (31,6%).
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Tabela 10- Contributo da IA para o turismo acessivel

Frequéncia
n° %
Variaveis (155) (100.0)
IA pode contribuir para aumento de
turismo acessivel no destino
Sim 91 58,7
Nao 37 23,9
Talvez 27 17,4
Aspetos de acessibilidade a
implementar
Transportes publicos preparados 56 36,1
Menus em braille e audio 78 50,3
Profissionais com linguagem gestual 81 52,3
Planeamento territorial adequado 49 31,6

4.2. Resultados com resposta aos objetivos

Apos a andlise descritiva dos dados obtidos, que foi anteriormente apresentada, passamos
agora a uma abordagem mais detalhada e direcionada, com o intuito de responder a cada

um dos objetivos inicialmente delineados.

Objetivos

De seguida, abordaremos cada um dos objetivos tracados, fazendo referéncia aos

resultados obtidos na analise descritiva e explanando as respetivas conclusdes.

1. Compreender a quantidade de inquiridos que tiveram formacéo em Inteligéncia

Artificial e quais os conhecimentos adquiridos.

Apos a analise da Tabela 3, constatamos que pouco mais de metade da amostra (56,8%
- 88 inquiridos) tiveram formacao especifica em IA. Da diversidade de conhecimentos

adquiridos nessa formacéo, destacam-se as ‘Praticas mais eficazes de promogao”
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(45,8%); seguido dos “Métodos sustentaveis mais eficientes” (32,9%); das “Plataformas

de IA” (23,9%) e por fim as “Solucdes para resolu¢ao de problemas (13,5%).

2. Entender a importéancia que os inquiridos dao ao facto de existir formagéo em

Inteligéncia Artificial no local de trabalho.

J& pela andlise da Tabela 4, verificamos que 83,2% “concordam” ou ‘“‘concordam
totalmente” com a importancia e o beneficio da existéncia de formagao em IA no local

de trabalho.

3. Perceber quais métodos de inteligéncia artificial estdo implementados no local
de trabalho.

Recorrendo aos resultados apresentados na Tabela 5 e observando de a pontuacdo média
do score, que varia entre 1 ponto (nunca) e 5 pontos (muito frequente), verificamos que
0s sistemas mais implementados no local de trabalho sdo os Audio-video (3,57%);
seguidos das Aplicacdes moveis (3,54%) e dos Programas IA (3,48%). Por outro lado, a

Otimizacao de rotas de transportes (2,57%) é o menos implementado.

Grafico 1- Médias de score (entre 1 e 5) para os Sistemas IA presentes no local de

Sistemas |A presentes no local de trabalho
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4. Deduzir quais foram os beneficios e desvantagens que a inteligéncia artificial

trouxe para o setor do Turismo.

Mais uma vez, recorrendo aos resultados expostos na Tabela 6 e observando a pontuagéo
média do score, que varia entre 1 ponto (nada importante) e 5 pontos (muito importante),
verificamos que a “Vantagem sobre outras empresas” (4,42%) ¢ “Aumento de praticas
sustentaveis “(4,39%) sdo considerados os beneficios mais relevantes. Por outro lado, o
“Aumento de taxas de rendimento (4,16%) € a situacdo considerada menos benéfica e

vantajosa.

Graéfico 2- Médias de score (entre 1 e 5) para os Beneficios que a IA trouxe para o turismo

Beneficios que a |IA trouxe para o turismo

4,45 4,42
4,39
4.4 4,37
435 . 4,36
4,3
4,25
4.2
4,15
a1 4,16
4,05
Atendimento Aumento taxas Aumento Vantagem sobre Promower
personalizado rendimento praticas outras empresas regides

sustentaveis

Relativamente as desvantagens da 1A no setor do Turismo, com base nos resultados da
Tabela 8 e observando a pontuacdo média do score, que varia entre 1 ponto (nada
negativo) e 5 pontos (muito negativo), verificamos que o “Risco de burlas” (4,54%) e a
“Substitui¢do de postos de trabalho” (4,48%) s&o os aspetos considerados mais negativos

que a |A traz para o setor do Turismo.
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Gréfico 3- Médias de score (entre 1 e 5) para os aspetos negativos da IA no turismo

Aspetos negativos relacionados com a IA

4,48

Substituicdo Diminuicdo da Falta de Atendimento Risco de burlas
postos trabalho inter-relacdo privacidade inadequadco

5. Compreender se a inteligéncia artificial contribui para o Turismo acessivel.

Apos a analise da Tabela 10, constatamos que pouco mais de metade da amostra (58,7%
- 91 inquiridos) consideram que sim, a IA teve um contributo positivo para o turismo
acessivel no destino. Por outro lado, 17,4% respondem de forma dubia, deixando essa

possibilidade em aberto (Talvez).

6. Entender de que forma a inteligéncia artificial pode criar estratégias positivas

para o aumento do turismo acessivel nos destinos.

Dos aspetos frisados na Tabela 10, que funcionam como indicadores de eventual criacao
de estratégias positivas para 0 aumento do turismo acessivel nos destinos, sobressaem 0s

profissionais com linguagem gestual (52,3%), e os menus em braille (50,3%).

4.3. Andlise Multivariada

Com o objetivo de avaliar se seria possivel encontrar, em cada um dos grupos abaixo,
subdominios (fatores) passiveis de serem estudados separadamente, realizaram-se quatro
andlises fatoriais exploratdrias sobre a matriz de correlacdes. Os fatores foram retidos
com base no critério de Keiser. Os valores de KMO obtidos bem como o p-value dos
testes de esfericidade de Bartlett (todos inferiores a 0.001) indicam que os dados sdo
adequados para a aplicagdo de uma analise fatorial. Na Tabela 11 apresenta-se os valores

mais relevantes para cada uma das andlises.
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Tabela 11 - Andlise fatorial das varidveis relacionadas a presenga, beneficios, afirmacdes e aspetos

negativos da 1A

KMO, p-value de teste de
esfericidade de Bartlett, n°
de fatores, % informacéo
retida

Variaveis

Comunalidades

Otimizacao de transportes ,895
Programas de IA 723
Utilizacdo robots assistentes virtuais ,821
Presenca de IA no local de Aplicaces moveis 286
trabalho (0.917; <0.001; 3; plcacoes - -
81.95%) Recqnhecmento facial ,823
Realidade virtual ,850
Sistemas gestéo receitas ,719
Audio videos ,940
Atendimento personalizado 729
- . Aumento taxas rendimento ,709
Beneficios da IA na area do " ———
. ) o Aumento préticas sustentaveis ,660
turismo (0.824;<0.001; 3;
Vantagem sobre outra empresas , 736
75.63%) — - .
Positivo aumento turismo acessivel ,913
Promover regides , 792
Desenvolvimento positivo sociedade ,673
Afirmacdes sobre IA (0.766; Ee;er:te’l?plelﬁentar IA gé‘ll
<0.001; 3; 78.3%) odeto elea :
T Desaparecimento postos trabalho ,998
Solucdo desenvolvimento sustentavel , 729
Atendimento inadequado 712
. Risco burlas 755
Aspetos negativos da IA. — .
Falta privacidade 785
-< . . o 1)
(0.819;<0.001; 2; 75.86%) Substituicdo postos trabalho ,671
Diminuicao relacdo ,869

A Tabela 12 apresenta os pesos obtidos depois de aplicada uma rotacdo pelo método

varimax.
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Tabela 12 - Aplicacdo do método Varimax as variaveis em estudo

L Outros Apps Audio e
Variaveis N
Otimizacéo de transportes ,898
Realidade virtual ,808
Reconhecimento facial , 795
Utilizac&o robots assistentes virtuais , 756
Aplicacbes moveis ,804
Programas de 1A ,729
Sistemas gestéo receitas ,657
Audio videos ,890
Empresas Turismo Regibes
Acessivel
Vantagem sobre outras empresas ,829
Aumento taxas rendimento ,798
Aumento préticas sustentaveis ,669
Positivo aumento turismo acessivel ,831
Atendimento personalizado 767
Promover regifes ,916
Desenvolvimento Etica Desemprego
Solucédo desenvolvimento sustentavel ,842
Desenvolvimento positivo sociedade ,786
Gerente implementaria 1A ,566
Modelo ética IA ,939
Desaparecimento postos trabalho ,978
Privacidade Relacdes
Falta de privacidade ,870
Atendimento inadequado 778
Risco burlas ,758
Diminuicéo relacéo 911
Substituicdo postos trabalho , 709

Tendo em conta esta estrutura dimensional, considerou-se a média dos itens que definem
os fatores Outros, Apps, Empresas, Turismo Acessivel, Desenvolvimento, Privacidade e
Relacdes, para os restantes fatores considerou-se que o item com maior peso relacional o

representaria.

Com base nos fatores anteriormente calculados, realizou-se uma analise de clusters.
Utilizou-se o método de Two-Step Clusters, que sugeriu a criagdo de dois clusters.
Verificou-se que apenas as variaveis Desenvolvimento e Empresas apresentaram uma
importancia significativa, com valores superiores a 0,6. De seguida, aplicou-se o método
k-means para refinar os clusters gerados pelo método anterior. Constatou-se que apenas
2.6% observacdes mudaram de cluster, pelo que se optou por manter a solucdo obtida

através do método k-means.
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Tabela 13- Comparagao entre o clusters obtidos pelos métodos K Means e TwoStep Cluster

TwoStep Cluster

1 2 Total

Ck means 1 Count 120 4 124
% of Total 77,4% 2,6% 80,0%

2 Count 0 31 31

% of Total 0,0% 20,0% 20,0%

Total Count 120 35 155
% of Total 77,4% 22,6% 100,0%

4.3.1 Caracterizacao dos clusters
A analise de clusters revelou diferengas significativas entre os dois grupos identificados.
O cluster 1 é maioritariamente composto por trabalhadores do setor do turismo, enquanto
0 cluster 2 abrange profissionais de diversas areas. Essas diferencas revelam a
necessidade de adotar estratégias de marketing especificas para cada grupo de individuos.
No caso do cluster 1, as a¢des devem priorizar a divulgacdo de solugdes tecnoldgicas que
otimizem o desempenho e eficiéncia no setor turisticos, enquanto, o cluster 2, é crucial
destacar como impacto da inteligéncia artificial pode contribuir para a melhoria de

processos gerais e na adaptacao a diversos contextos profissionais.

A Tabela 14 apresenta a distribuicdo percentual dos individuos de acordo com o sexo,
idade, faixa etéria, rendimento, residéncia, habilitacbes académicas, trabalho na area de

turismo e o tempo de experiéncia.
Cluster 1

Este cluster é constituido na sua maioria por individuos do sexo feminino (59,7%),
enquanto apenas 40,3% sdo do género masculino. Relativamente a faixa etaria,
predominam essencialmente individuos que se encontram dos 31 a 43 anos (53,7%),

seguida da faixa etaria dos 18 a 30 anos (29,3%).

Em relacdo a varidvel do rendimento, 79,0% dos inquiridos deste cluster possuem
rendimentos entre 820€ e 1500€, enquanto 16,1% tem rendimentos mais elevados,

situados entre 1501€ e 2000€. No que diz respeito as habilitacbes académicas, verifica-se
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uma predomindncia de participantes com licenciatura (48,4%) e ensino secundario
(30,6%), sendo que apenas 11,3% possuem mestrado e um pequeno grupo de individuos

(2,4%) detém doutoramento.

Quanto a residéncia, a maioria dos individuos reside na regido Porto e Norte de Portugal
(41,1%), seguido da regido Centro de Portugal (34,7%), enquanto apenas 20,2% vivem
na regido Lisboa e Vale do Tejo. Relativamente, a variavel trabalho na area do turismo,
50,8% dos participantes atuam neste setor, e 49,2% nao tem qualquer vinculo com esta
area profissional. Por fim, no que diz respeito ao tempo de experiéncia na area do turismo,

a maioria dos participantes deste cluster possui até 2 anos de experiéncia (69,8%).
Cluster 2

Este cluster apresenta, em termos de sexo, resultados muito semelhantes aos do cluster 1,
com a maioria a ser composta por individuos do sexo feminino (58,1%) e 41,9% do sexo
masculino. A idade dos inquiridos é predominantemente na faixa dos 18 a 30 anos
(53,3%), embora também haja uma percentagem significativa de pessoas entre os 31 e 43
anos (30%).

Em rela¢do ao rendimento, 74,2% dos inquiridos possuem rendimentos entre 820€ e
1500€, enquanto um grupo significativo apresenta rendimentos abaixo dos 820€. No que
diz respeito, as habilitacbes académicas destaca-se a maioria dos individuos com
licenciatura (48,4%) e ensino secundario (35,5%). Nenhum participante deste cluster

possui doutoramento.

No que diz respeito a residéncia, observamos novamente que as regifes do Porto e Norte
de Portugal (58,1%) e Centro de Portugal (41,9%) sdo as areas geogréaficas
predominantes. Relativamente a variavel trabalho na area do turismo, compreendemos
que neste cluster € menor o nimero de individuos que trabalham neste setor, uma vez que
32,3% dos participantes atuam na area do turismo, enquanto 67,7% nao estdo integrados

nesse setor.

Por fim, relacdo ao tempo de experiéncia dos individuos que atuam na area do turismo,
este é dividido em dois grupos: 60% possuem até 2 anos de experiéncia e 40% tem mais

do que 2 anos de experiéncia.
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Tabela 14- Caracterizacao dos clusters por variaveis sociodemograficas e profissionais

Total
1 2
Count 74 18 92
Feminino
% within Cluster 59,7% 58,1% 59,4%
Género
Count 50 13 63
Masculino
% within Cluster 40,3% 41,9% 40,6%
18-30 anos Count 36 16 52
% within Cluster 29,3% 53,3% 34,0%
Idade 31-43 anos Count 66 el 75
% within Cluster 53,7% 30,0% 49,0%
44-56 anos Count 21 5 26
% within Cluster 17,1% 16,7% 17,0%
<820 Count 6 6 12
% within Cluster 4,8% 19,4% 7.7%
Rendimento 820 a 1500 Count 98 23 121
% within Cluster 79,0% 74,2% 78,1%
1501 a 2000 Count 20 2 22
% within Cluster 16,1% 6,5% 14,2%
Ens. Basico
Count 9 0 9
% within Cluster 7,3% 0,0% 5,8%
Ens. Secundario
Count 38 11 49
% within Cluster 30,6% 35,5% 31,6%
Licenciatura
Habilitagbes Count 60 15 5
% within Cluster 48,4% 48,4% 48,4%
Mestrado
Count 14 5 19
% within Cluster 11,3% 16,1% 12,3%
Doutoramento
Count 3 0 3
% within Cluster 2,4% 0,0% 1,9%
Porto e Norte Count 51 18 69
% within Cluster 41,1% 58,1% 44,5%
Centro Count 43 13 56
T % within Cluster 34,7% 41,9% 36,1%
Residéncia
Lisboa e VT Count 25 0 25
% within Cluster 20,2% 0,0% 16,1%
Outra Count 3 0 3
% within Cluster 2,4% 0.0% 1,9%
. Count 63 10 73
Sim
5 5 % within Cluster 50,8% 32,3% 47,1%
Trab. Area turismo
~ Count 61 21 82
Néo
% within Cluster 49,2% 67,7% 52,9%
Quanto tempo <2 anos
Count 47 6 50
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% within Cluster

69.8%

60%

68.5%

> 2 anos

Count

19

23

% within Cluster

30.1%

40%

31.5%

Utilizou-se o teste ndo paramétrico de Mann-Whitney para verificar se a distribuicdo das variaveis

& a mesma nos dois clusters obtidos.

Tabela 15- Analise das variaveis com seus respetivos p-valores e médias dos clusters identificados

Variavel p-value

1 Qutros ,663

Média cluster 1= 3.60
2 APPs ,003

Média cluster 1= 2.90

Média cluster 1= 4.59
3 Empresas <,001

Média cluster 1= 3.26

Média cluster 1= 4.52
4 Turismo acessivel <,001

Média cluster 1= 3.52

Média cluster 1= 4.54
5 Desenvolvimento ,000

Média cluster 1= 3.13

Média cluster 1= 4.50
6 Privacidade ,017

Média cluster 1= 3.98
7 Relacoes ,160

Verifica-se que pertencemao cluster 1 os individuos que consideram que a I A pode trazer vantagens

para o desenvolvimento, nomeadamente para as empresas e o turismo acessivel. E também neste

cluster que se encontram os individuos que consideram que a utilizacdo da IA pode representar um

problema para a privacidade. Para as outras variaveis nao existe evidéncia que a distribuicdo das

variaveis é diferente.
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4.4. Discussao
Segundo a literatura, na teoria da prevencao de ameacas tecnoldgicas descrita pelo autor

LI (2023), a utilizagdo da Inteligéncia Artificial no ambiente laboral pode resultar em um
aumento da taxa de rotatividade de pessoal em diversos fatores. Perante os dados
analisados no gréafico 3 (Médias de score, e entre 1 e 5, para 0s aspetos negativos da IA
no turismo), a substituicdo de postos de trabalho destaca-se como uma das principais
desvantagens da implementacdo desta tecnologia no ambiente laboral, o que confirma
esta teoria presente na literatura. Numa perspetiva do marketing, este aumento de
rotatividade no ambiente laboral pode implicar a necessidade de novas estratégias de
comunicacdo e posicionamento direcionadas para atrair novos talentos e mitigar possiveis

preocupacoes sobre a utilizagdo da tecnologia no emprego.

Anteriormente, foi mencionado por diversos autores a escassez de informagéo sobre a
ética e privacidade na inteligéncia artificial, e a mesma ideologia foi concordante com a
opinido dos inquiridos deste estudo. Podemos confirmar na Tabela 9 que cerca de 54,8%
dos inquiridos concordam que existe, de facto, uma lacuna sobre este topico e que,
consequentemente isso também ira afetar a qualidade da formacdo que é oferecida no
ambiente laboral. Compreende-se que a maioria dos inquiridos que respondeu ao
inqueérito obteve formacéo sobre a inteligéncia artificial no local de trabalho, contudo a
informacdo que receberam sobre a ética e privacidade de dados ndo foi considerada
suficiente. Para responder a esta necessidade nas empresas, 0 marketing pode representar
uma oportunidade consciente de desenvolver campanhas educativas e estratégias de
sensibilizacdo com o intuito de fortalecer a confianca dos consumidores e funcionarios,

expondo a importancia da privacidade e da ética no uso da inteligéncia artificial.

Na perspetiva do Turismo, a literatura menciona varios elementos que contribuiram de
forma positiva ou negativa para a evolucdo deste setor. Em termos de desvantagens,
verificou-se que o risco da existéncia de burlas é superior a preocupacédo que 0s inquiridos
manifestam em relacdo a sua privacidade. Este fator € corroborado pelo grafico 3, onde a
falta de privacidade é classificada em terceiro lugar pelos inquiridos no que se refere as

desvantagens da Inteligéncia Artificial no turismo.

Fuchs (2023) indica que o turismo acessivel pode resultar em uma vantagem competitiva
positiva em relacdo aos destinos. Esta afirmacéo é comprovada na Tabela 10, que revela

que cerca de 58.7% dos inquiridos concordam e destacam a formagdo em linguagem
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gestual e menus em brailles como medidas que a inteligéncia artificial pode promover

para a implementacéo ou o aumento da acessibilidade nos destinos turisticos.

Depois de aplicada a analise fatorial e 0 método de Two-Sep Clusters, verifica-se uma
divisdo nas percecOes sobre a utilizacdo da inteligéncia artificial nos dois grupos.
Observa-se a presenca de um grupo que reconhece as vantagens e beneficios da IA, mas
que também expressa preocupacgdes validas sobre o emprego e a privacidade. Por outro
lado, o segundo grupo mostra-se menos impactado ou apresenta uma menor perce¢do dos

riscos e oportunidades que a inteligéncia artificial pode oferecer.

O marketing pode, mais uma vez, desempenhar um papel fundamental para tranquilizar
os consumidores, através de campanhas que transmitam uma mensagem personalizada
direcionada as preocupacdes especificas de cada grupo, garantindo uma boa comunicacgéo

alinhada as necessidades dos consumidores.

Esta anélise também destaca que politicas de formacgédo e sensibilizacdo nas diversas
industrias do mercado, incluindo o turismo, podem ser Uteis para alinhar melhor as

expectativas e 0s receios em relacdo a esta tecnologia.
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V- Concluséao

O conhecimento e as reflexbes apresentados neste estudo poderdo constituir um
importante contributo para a melhoria das politicas e préaticas da inteligéncia artificial no
ambiente laboral e na gestdo do setor do turismo, valorizando esta poténcia como uma
vantagem a nivel empresarial. No &mbito do marketing essa valorizacéo da utilizacdo da
IA é sempre observada como uma oportunidade de posicionamento relacionado a

inovacéo e eficiéncia de modo a oferecer experiéncias personalizadas aos consumidores.

Em primeiro lugar, os resultados refor¢cam a ideia proposta por Li et al (2022) de que o
desenvolvimento da inteligéncia artificial gera tanto oportunidades quanto desafios. A
medida que esta tecnologia se torna mais presente no quotidiano, a sua aplicacdo no
ambiente de trabalho tende a ser percebida predominantemente como uma oportunidade

para o crescimento, em vez de uma ameaca ao progresso das industrias.

Por outro lado, observamos que o receio dos participantes desta investigacdo esta mais
associado a possibilidade de perda de emprego do que a preocupacdo com a partilha e
privacidade dos seus dados. Este aspeto especifico pode indicar que a populagéo se tornou
tdo habituada a partilha dos seus dados que essa pratica deixou de ser vista como algo

negativo ou preocupante.

A andlise empirica apresentou que a maioria dos profissionais de turismo reconhece a
importancia da utilizacdo da inteligéncia artificial no local de trabalho, com mais de 56%
dos inquiridos tendo formacdo especifica na area, 0 que evidencia a sua aceitacdo e
integracdo em iniciativas que promovem as praticas sustentaveis nos destinos. No
marketing turistico, estes dados podem resultar na possivel criacdo de campanhas de
branding posicionando as empresas como ecologicas e inovadoras destacando a
utilizacdo da inteligéncia artificial para promover praticas sustentaveis, sendo esta uma

atracdo para os consumidores mais conscientes.

Atualmente, o turismo acessivel requer um investimento econdémico significativo para a
implementacdo de medidas eficazes, um desafio que pode ser atenuado com o uso desta
tecnologia. Os participantes do estudo concordaram que os profissionais que prestam
servico de atendimento deveriam estar mais adequadamente preparados para receber este
segmento da populacdo, através da aprendizagem de lingua gestual e da disponibilizagdo

de menus em brailles nos servigos oferecidos.
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Embora a maioria dos estudos desenvolvidos sobre a inteligéncia artificial abordem a sua
aplicacdo em diversas areas, os resultados do presente estudo sublinham a importancia de
investigar a perspetiva dos colaboradores das empresas e também dos visitantes que
praticam turismo. Esta andlise oferece ao marketing, um entendimento mais profundo
sobre os feedbacks dos consumidores, gerando a criagdo de campanhas que vao atender
as expectativas dos turistas assim como ao bem-estar e satisfacdo dos colaboradores.

Para além desses dois aspetos, é relevante compreender quais 0s impactos que a

implementacdo desta tecnologia tem na viséo de quem a usa.

Desta forma, concluo que os objetivos da investigacdo foram atingidos, fornecendo uma
clareza valiosa sobre a atualidade e as potencialidades futuras da inteligéncia artificial no
setor do turismo. Embora existam desafios presentes com o desenvolvimento da
inteligéncia artificial, entende-se que a mesma oferece oportunidades significativas para
tornar o turismo uma industria mais competitiva, sustentavel e inclusiva, sendo
importante integrar uma abordagem equilibrada, de modo a aproveitar as vantagens e

minimizar os riscos envolvidos.

Este estudo também contribui para a consolidacdo do entendimento em relacdo ao
impacto da inteligéncia artificial nas estratégias de marketing das empresas. Ao longo da
investigacdo foi demonstrado como a implementacédo desta tecnologia pode influenciar
de forma positiva a eficiéncia das campanhas publicitarias, pois possibilita uma
diminuicdo do uso de recursos financeiros. A combinacdo da inteligéncia artificial na area
do marketing e do turismo vai gerar uma vantagem empresarial extremamente

competitiva a longo prazo.
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ANexos




Anexo A - Questionario

4. Na sua opinido, uma formacgio que abordasse o tema da Inteligéncia Artificial no
local de trabalho beneficiana os colaboradores desta empresa?
Para o efeito , utilize a seguinte escala : [1-Discordo totalmente e 5- Concordo

totalmente)

Marcar apenas uma oval.

Dhise Concordo totalmente

Avalie de 1 a 5, quais dos seguintes sistemas de Inteligénecia Artificial estiio presentes no
seu local de trabalho. Para o efeito | utilize a seguinte escala : [1- Nunca, 2- Raramente, 3-
Ocasionalmente, 4- Frequentemente, 5- Muito Frequente]

5.  Otmizacio de rotas nos transportes *

Marcar apenas uma oval.

Nun Muito Frequente

6. Programas de 1A (Chat-GPT, Chat-PDF, Machine Leamning) *

Marcar apenas uma oval.

MNun Muito Frequente



7. Utilizagio de robots e assistentes virtuais *

Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 4

P ST Sy

Nun( (0 (0 [ Muito Frequente

8. Aplicagbes moveis *

Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5

Nun | ) [ Muito Frequente

i || I
M e e WS

9. Reconhecimento facial *

Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 4

Nun( ) ( 0 0 ) ) Muito Frequente

10. Realidade virtual *

Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5

Mun( ()0 3 () () Muito Frequente




14. A lInteligéncia Artificial proporciona um aumento das taxas de rendimentoem  *

praticamente todos os setores da atividade?

Marcar apenas uma oval.

Nad () | (1 (| Muito importante

15. A Inteligéncia Artificial contribui para o aumento de priticas sustentiveis de *

uma maneira mais eficaz e consciente?

Marcar apenas uma oval.

Nad | | Muito importante

16. A implementagdo da Inteligéncia Artificial numa empresa cria uma
vantagem/beneficios em relagdo as outras empresas?

Marcar apenas uma oval.

r 2 .3 &4 B

Nad( ) () () ( () Muito importante

17. O uso da Inteligéncia Artificial ¢ importante para promover regides que, de
alguma forma, estavam esquecidas no panorama turistico e social?

Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5

Nad () () ' ([} Muito importante




Mediante a sua opinido, avalie o grau de concordincia em relacio as seguintes
afirmacdes relacionadas com Inteligéncia Artificial. Para o efeito, utilize a seguinte

escala: [1-Discordo totalmente a 5-Concordo totalmente)

18. A Inteligéncia Artificial contribui atualmente para o desenvolvimento positivo
da sociedade?

Marcar apenas uma oval.

1 % 3 4 5

Dhsg Concordo tolalmente

19.  Se fosse gerente de uma empresa (no caso de nio o ser) implementaria métodos  *

de Inteligéncia Artificial?

Marcar apenas uma oval.

Dhisc Concordo totalmente

20. E importante criar modelos de ética comportamental em relagio a uso da

Inteligéncia Artificial pela sociedade?
Marcar apenas uma oval.
1 2 3 4 5

Disc Concordo totalmente



Apesar de todos os beneficios, a Intelipéneia Artificial também possui pontos

negativos. Perante a sua opinifo, selecione quais dos seguintes aspetos sio os

mais negativos.

Marcar apenas wna oval por linha.

- 5=
I - Nada 3 4. )
. uio ) . Muito
negativo _ Indiferente  Negativo )
MNegaiivo Megativo
Substimmigio de
postes de - - - - -
trabalho
Diminuicio da
inter-relacio
entre - - - - -
profissional &
.
Falta de
privacidade do () O - ] )
.
Atendimenio
personalizado
inadequado - - - - -
B
Aumento do
risco de burlas - —
et O O O O O
SETVICOS

x*

Vi



25.  Concorda que existe uma lacuna de informagio sobre a regulamentagio ética  *

presente na Inteligéncia Artificial.

Marcar apenas uma oval.

Drisc Conecordo totalmente

26. Na sua opinifo, concorda que a Inteligéneia Artificial pode contribuir para o *

aumento de um turismo acessivel no destino?

Marcar apenas uma oval,

() sim
l___Niio  Advangar para a pergunia 28
() Talvez

A aplicacdo da Inteligéncia Artificial no local de trabalho

27, Atualmente existem destinos turisticos mais preocupados com a acessibilidade do

que outros. Se pudesse implementar alguns dos seguintes aspetos em um destino
pouco acessivel, quais seriam as escolhas?

Marcar tudo o que for aplicdvel.

|: Transportes publicos preparados para receber pessoas com pouca mobilidade
[ ] Menus em braille & com possibilidade de descncio em dudio
[ Profissionais de turismo com formagiio em lingua gestual

|| Planeamento territorial adequado a recepgdo deste piblico

A aplicacdo da Inteligéncia Artificial no local de trabalho

Os dados que se seguem destinam-se meramente i caracterizacio da amostra.

vii



28. Género *
31.  Habilitagdes académicas *
Marcar apenas uma oval.
'::) Ensino Basico
":._.j Ensino Secundirio
'i::' Licenciatura
'-'_,J Mestrado

J—
I Doutoramento

32.  Rendimento mensal liquido *
Marcar apenas uma oval.
() Menos de B20€
() 830€ - 1500€
) 1501€ - 20006
() 2001€ - 2500€

| )]

. Mais de 2500€

33. Trabalha em algum setor relacionado com o Turismo? *

Marcar apenas uma oval.

'::) Sim  Avangar para o pergunia 35

() Niio Avangar para a pergunta 34
Seccdo sem titulo

34, Qual a sua profissio? *

viii



35.

36.

37.

Area profissional que exerce? *

Marcar apenas uma oval.

C) Restauragao

() Hotelaria

O Empresas de eventos

(__) Agéncia de viagens

) Empresas de transporte aéreo
(@) Empresas de cruzeiros

() Instituigdes piblicas

() Instituigdes de ensino

Qual a funcdo que exerce ? *

Ha quanto tempo trabalho no Turismo? *
Marcar apenas uma oval.

_D>1ano

N

l\g,) <=] ano

" e
\__J)3a4anos

(_)>5anos



