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“Os céus proclamam a gléria de Deus

e o firmamento anuncia a obra das suas maos.
O dia transmite ao outro esta mensagem

e a noite a da a conhecer a outra noite.

N&o sdo palavras nem linguagem

cujo sentido se nao perceba.

O seu eco ressoou por toda a terra

e a sua noticia até aos confins do mundo.”

Salmo 19 (18), 1-5
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RESUMO

Vivemos no tempo do 5g... no tempo da comunicagdo ao segundo, da
conexao a distancia, das linguagens inovadoras e das mensagens inspiradoras.
Ha tanta coisa a acontecer, tantos temas para comentar, tanto conhecimento
para assimilar, tantas noticias para partilhar. Ora, é neste aqui e agora que a
Igreja Catdlica tem uma «Boa-Nova» para transmitir, apesar de haver quem diga
que a novidade ja ndo é atual e quem defenda que nédo € assim tdo boa. Afinal,

serd uma «Boa-Nova» ou uma «Ma-Atrasada»?

Tendo como ponto de partida o papel da linguagem informal na
comunicacao da Igreja, o presente estudo criara uma ponte entre a atualidade e
as primeiras décadas do cristianismo, ird colocar-nos diante do estilo
comunicativo de Jesus, procurara a esséncia da sua linguagem e apresentara

propostas que ajudem a transparecer o poder transformador da sua mensagem.

Estando diretamente em jogo as potencialidades e as fragilidades da
linguagem informal, para que seja possivel entender esta matéria no ambito
eclesial, colocaremos em campo o Papa Francisco e outros convocados que sao
referéncia nesta tematica, incluindo um beato que calca ténis da Nike. No fim da
partida, fica claro que a Igreja nem sempre consegue acompanhar a alta
velocidade da atualidade porque vai mantendo alguns registos comunicativos

gue ja ndo despertam a atencédo, ndo sao entendidos e ndo geram comunhao.

Neste sentido, assumindo a informalidade comunicativa como base
tedrica de toda a investigacdo e seguindo uma metodologia qualitativa no
tratamento e analise dos resultados das entrevistas realizadas, conclui-se que:
a utilizacao de uma linguagem descomplicada, simples e familiar, pode ser muito
atil no processo de evangelizacdo porque tem o poder de facilitar a conexao
empatica entre os interlocutores, permitir uma melhor compreensédo do contetdo

partilhado e proporcionar oportunidades de encontro, dialogo e compromisso.

Palavras-chave

Comunicagédo; Linguagem Informal; Igreja Catdlica; Evangelizagéo;
i
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ABSTRACT

We are living the time of the 5g... A time of instant communication, of
connection despite the distance, of innovating languages and inspiring
messages. There is so much happening, so many themes to comment, so much
knowledge to absorb, so much news to share. It is in this here and now that the
Catholic Church has «Good News» to convey, despite those who say that the
«news» are not up-to-date, as well as not «good». Is it, after all, «Good News»

or «Bad News»?

While taking the role of the informal language in the Church’s
communication as starting point, the present study creates a bridge between the
present days and the first decades of Christianity. It will place us before Jesus’
patterns of communication, looking for the essence of His language, and it will
propose ways capable of helping with the manifestation of the transformative

power of His message.

Since both the potential and the fragilities of the informal language are at
play, and in order to understand this issue in an ecclesiastical framework, we will
place Pope Francis in the field, along with other players who are a reference in
this subject — including a blessed who wears Nike sneakers. At the end of the
game, it becomes clear the Church is not always able to keep up with the current
times, since it maintains some ways of communications which no longer attract

attention, create communion, nor are even understood.

Being communicative informality the theoretical framework of all research
and using a qualitative methodology in the processing and analysis of the results
from the interviews carried out, it can be inferred that the use of simple,
uncomplicated and familiar language can be very useful in the process of
evangelization because it has the potential to encourage an empathetic
connection between the participants, for allowing a better understanding of the
content that is shared and providing opportunities for encounter, dialogue and

commitment.

Key-words:

Communication; Informal Language; Catholic Church; Evangelization;
v
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INTRODUCAO

Se lancarmos um olhar geral sobre os ultimos 2000 anos, percebemos
gue a Igreja Catodlica foi tentando adaptar a sua metodologia de evangelizacao
ao contexto que estava a viver (Puntel, 2010), mas, ao mesmo tempo, também
acumulou um conjunto de formalidades comunicativas que podem nao ser as
mais adequadas na conjuntura atual, tornando-se necessario propor e

implementar novas formas de comunicar (Aguiar, 2014; Guimarédes 2021).

A Igreja, na sua relacdo com a sociedade e nas celebracgfes litlrgicas,
tem privilegiado um estilo comunicativo muito formal que nem sempre é
compreensivel e apreciado por todos. Ao mesmo tempo, em Portugal e por toda
a Europa, denota-se que os templos vao ficando mais vazios (Matteo, 2022;
Halik, 2021; Halik, 2023) e os niveis de empatia com a mensagem crista também
ja ndo sdo o que eram. Constatando que, inUmeras vezes, a Igreja Catodlica
«peca» por falta de clareza naquilo que transmite e por complicar a linguagem
da fé, em vez de a tornar compreensivel (Puntel, 2010), desejamos realizar um
estudo em que seja possivel perceber se a linguagem informal pode ser uma

mais-valia no processo de evangelizacao.

Considera-se que o presente estudo tem pertinéncia, uma vez que, de
acordo com Bernate (2014), a Igreja Catdlica €, na atualidade, a instituicdo com
maior numero de crentes (cerca de 2.300 bilides de fiéis). Ora, este nUmero tao
significativo, justifica a relevancia deste projeto, na medida em que demonstra o
enorme desafio comunicativo que a Igreja tem diante de si, no contexto em que

vivemos atualmente.

Sendo impossivel falarmos de tudo, iremos focar o nosso olhar na
perspetiva evangelizadora da Igreja Catdlica, dando continuidade a investigacdo
ja realizada na area da Teologia (Azevedo, 2016). Neste sentido, mantendo uma
ligacdo com as tematicas teoldgicas, pretendemos aprofundar conhecimentos no
ambito da comunicacéo, principalmente naquilo que diz respeito ao tema da
linguagem informal, desejando responder a questéo de partida: “Sera que uma

linguagem informal da Ilgreja desperta a atencao e podera permitir e facilitar
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a percecdo da mensagem cristd, bem como impulsionar o envolvimento

com a Igreja Catélica?”

Objetivo geral da investigacao:
Compreender as fragilidades comunicativas da Igreja Catdlica e propor

metodologias que melhorem a transmissdo da mensagem crista e a relagcdo com

a instituicao.

Objetivos especificos:

O1: Identificar as dimensdes e avaliar a efetivacdo da comunicacao da Igreja
Catdlica na atualidade;

0O2: Identificar os meios e os tipos de mensagem utilizados pela Igreja;

03: Sistematizar contetddos na area da comunicacéo e evangelizacao;

O4: Estudar o impacto da linguagem informal na transmisséo da fé e na imagem
da Igreja Catdlica;

O5: Propor uma dindmica de comunicacao da Igreja para as atuais geracoes;
06: Estabelecer uma ponte entre a comunicacao realizada no primeiro século

cristianismo e a Igreja no século XXI;

A par destes objetivos, é de ter em conta que, apesar de se tratar de um
estudo no ambito eclesial, pretende-se que os resultados obtidos também
possam ser aplicaveis a outras areas do saber e, principalmente no que se refere
ao papel da linguagem informal, possam servir de inspiracdo para outras

instituicdes, organizacdes, empresas, escolas, etc.

Tendo como pano de fundo esta tela conceptual, no Primeiro Capitulo
faremos um enquadramento tedrico, devidamente fundamentado com autores
de referéncia, passando pelas tematicas mais caras a este estudo: linguagem
informal; clareza comunicativa;, compreensdao da mensagem; modelos de

evangelizagao; desafios e oportunidades;

Segquir-se-a, no Segundo Capitulo, uma apresentacao da Metodologia
de Investigacao e a Explanacao dos Principais Resultados e Conclusdes obtidos
através da realizacdo de trés entrevistas a figuras de referéncia no panorama

estudado: Cardeal D. Américo Aguiar, D. Joaquim Dionisio e Claudine Pinheiro.
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No Terceiro Capitulo, seréo apresentadas algumas propostas concretas
que podem ajudar a Igreja a melhorar a qualidade da sua evangelizacdo e a
compreensao da mensagem. Para terminar, as consideragdes finais, procuram
sintetizar o caminho percorrido e esbocar horizontes que permitam a outros, ou

a nos proprios, avancar ainda mais.
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CAPITULO 1. REVISAO DE LITERATURA

Estando definida a estratégia, é crucial dar uma estrutura robusta a
investigacdo, comecando por elaborar um quadro tedrico que faca a
sistematizacdo do conhecimento existente a nivel nacional e internacional. De
acordo com Coutinho (2011), a revisdo do estado da arte € de extrema
importédncia porque o0 contacto com autores de referéncia permite o
aprofundamento dos conhecimentos, a procura de novas perspetivas fornece
informacéo atualizada e, ao mesmo tempo, também se delimita o horizonte

bibliografico no ambito das teméaticas fundamentais.

1.1. ERA UMA VEZ A COMUNICACAO: DAS GRAVURAS PALEOLITICAS
AOS EMOJIS

A comunicacéo faz parte da Histéria da humanidade desde que hé registo

e “é a base de toda a interagdo humana — inclusive nas organizag¢des” (Rego,

2016, p. 20). Das gravuras paleoliticas nas grutas de Foz-Cba aos emojis que

trocamos com o0s nossos familiares no WhatsApp, dos famosos sermdes escritos

e entoados pelo Padre Anténio Vieira aos videos do Youtuber mais influente nas

ultimas semanas... encontramos, verdadeiramente, a dindmica comunicativa na

esséncia antropoldgica: “comunicar vive connosco desde que existimos (...)
vivemos, logo comunicamos” (Monteiro et al., 2008, p. 15).

‘Desde sempre, as sociedades humanas se ocuparam da producéo,

armazenamento e intercambio de informacdes e conteddos simbdlicos.

Basta relembrar as mais antigas formas de comunicar e as diversas

praticas e contextos que Ihes estdo associados, desde a comunicacao

gestual aos rituais das comunidades némadas, do uso da escrita ao

registo dos acontecimentos, da explicacdo da génese humana ao
conceito de Histéria” (Ferin, 2009, p. 99).

Neste sentido, pode dizer-se que o ambito da comunicac¢ao nao € dominio
exclusivo de uma instituicdo ou «propriedade privada» de algum grupo de
pessoas. Trata-se, na verdade, de um horizonte de estudo muito vasto e que
estd presente em todas as realidades em que o Ser humano se insere

(Rodrigues, 2003) familias, empregos, religides, grupos de lazer, etc.
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Na atualidade, o conceito de comunicacao tem sido refletido por varias
disciplinas “envolvendo simultaneamente diferentes dominios especializados,
metodologias e técnicas disponiveis” (Ferin, 2009, p. 21). Nesta linha de
pensamento, é importante constatar, desde ja, que a investigacdo em torno da
comunicagao é verdadeiramente interdisciplinar e vai “da teologia a filosofia, da
antropologia a sociologia, da linguistica a psicologia, da ciéncia politica ao
direito” (Wolton, 1999, p. 9).

“E nisto que as ciéncias da comunicacdo sdo, por natureza,
interdisciplinares, uma vez que a dimensédo inelutavelmente
antropoldgica da comunicacgao impede qualquer reducionismo disciplinar.
A comunicacdo é, provavelmente, uma das atividades humanas em
relacdo as quais o homem tem menos distancia, uma vez que €

diretamente constitutiva da sua relagdo com o mundo” (Wolton, 1999, p.
367).

Ao longo desta investigacdo, conscientes da existéncia de mudltiplas
definicbes e conceitos relacionados com a area da comunicacao, iremos optar
por assumir como ponto de partida a concecdo da comunicacdo como interacao,
dando maior destaque a sua dimensdo mediadora nas conexdes interpessoais,
assumindo, desde ja, que a nossa Histéria “pode resumir-se, pois, ao enorme e
permanente esforco de comunicacgéo. A sociedade moderna nada mais é que o
resultado do penoso, mas progressivo processo comunicativo — do grunhido a
palava, da expressdo a significagcdo. (...) O Homem ¢é aquilo que consegue
comunicar ao seu semelhante na sociedade em que vive” (Monteiro et al., 2008,
p. 51).

Ao olharmos os fendmenos de comunicacdo nesta perspetiva,
pretendemos vislumbrar o potencial de cada ser humano “‘como agente de
mudanca e acdo, apelando para todos os campos do saber que, de uma maneira
ou outra, possam contribuir para a compreensao destes fendmenos” (Ferin,
2009, p. 148), em especial aqueles que estdo diretamente relacionados com o

ambito da delimitacdo tematica deste estudo.
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1.1.1. LINGUAGEM: DAS PALAVRAS AOS GESTOS

Ha algumas décadas, o estudo da comunicacao tinha o seu foco nas
perspetivas socioldgicas dos meios e nas organiza¢des dos media. Porém, com
o desenvolvimento da semiotica, houve uma mudanca e a questéo da linguagem
passou a estar no centro das atencdes, o que €, sem duvida, bastante importante
porque permitiu que fossem dados grandes passos na compreensao da prépria

comunicacéo, na atualidade (Puntel, 2010).

“Classicamente, a filosofia considerava a linguagem como a
exteriorizagdo do pensamento, dando como suposta a correspondéncia
entre o ser, 0 pensamento e a linguagem. Com a nova filosofia da
linguagem (...) esta passou a designar nao apenas as proposicoes que
resultam do acordo do pensamento, mas também uma forma de vida
ligada a uma cultura, a um ambiente social e a ritos, etc. No fundo, a
linguagem passa a considerar-se como um sistema de interpretagdo do

mundo, segundo o qual dizer equivale a fazer” (Neto, 2016, pp. 39-40).
Conscientes das complexas dinamicas interpessoais da sociedade atual,
facilmente concordaremos que “as palavras sdo a matéria-prima da
comunicagao” (Tavares, 2021, p. 43). Do «bom dia» que dizemos aos familiares
pela manha aos «melhores cumprimentos» escritos num e-mail para 0s nossos
colaboradores, do pedido de «uma coca-cola zero» na hora do almoco ao envio
de um audio, enquanto se conduz, para avisar 0S amigos que «estou quase a
chegar»... ndo ha duvidas: as palavras fazem parte da nossa comunicagao

diaria e sem elas tudo seria muito diferente.

Para além do seu papel fundamental nas tarefas quotidianas, também é
preciso mencionar que nem todas as palavras «valem» o mesmo, nem todas sao
adequadas a determinados contextos, nem todas cumprirdo a missao
comunicativa da mesma maneira, principalmente em contextos mais dificeis.
Com este propésito, Kotter (2017, p. 109) afirma: “palavras bem escolhidas
podem tornar a mensagem memoravel, ainda que tenha de competir com

centenas de outras comunicacdes pela atengao das pessoas”.

Mas sera que apenas comunicamos com palavras? Freitas (2021, p. 127),

refere que “a comunicagao assenta em varias modalidades de linguagem, sendo
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as mais proeminentes a verbal (que pode ser escrita ou oral) e a ndo verbal’.

Neste sentido, Ferin (2009, p. 26), também constata:

“‘Na comunicacdo interpessoal sdo fundamentais os mecanismos n&o
verbais e verbais, determinados pelos contextos -culturais e de
socializagdo, vividos pelos individuos desde o momento do seu
nascimento. Identificam-se como mecanismos de comunicagdo né&o
verbal, os gestos, as expressfes faciais, as posturas do corpo e
distancias entre pessoas.”

Entende-se, portanto, que a linguagem é muito mais do que as palavras!

Alias, no @mbito das comunicacdes interpessoais, apenas 35% € comunicacao

verbal, “enquanto os restantes 65% séo nao-verbais: gestos, atitudes, olhares,

posturas corporais, toques, modos de vestir, etc. A linguagem nao verbal que

acompanha a linguagem verbal, torna esta Gltima mais auténtica, mais proxima,

mais significativa” (Monteiro et al., 2008, p. 59).

“A cinésica ou linguagem dos gestos, particularmente a dos bragos, das
ma&os e em menor medida da cabeca e dos pés, € tdo precisa e elaborada
como a linguagem verbal. (...) Num caso mais extremo, os gestos podem
substituir na totalidade a linguagem verbal, como acontece com a
linguagem dos surdos-mudos, que se converteu num sistema de
comunicagdo nado verbal de enorme complexidade, versatilidade e
profundidade.

Os gestos e outros movimentos corporais ddo ilustracdo gréafica ao
discurso comunicativo, marcam o ritmo e estabelecem o0 sincronismo
entre a troca reciproca de mensagens entre comunicadores.” (Monteiro
et al., 2008, p. 61).

Diz-nos Freitas (2021) e Merayo (2007) que o tom da voz, os ritmos de

expressdo, 0s meios utilizados, a indumentéria, as piadas e as pausas também

fazem parte desse ambito que nos habita e nos envolve.

“‘Nesta aproximacao sistémica a comunicagdo, sdo de reter alguns
principios fundamentais: a comunicagédo é um fendmeno de interagdo; a
comunicacéo nao se reduz a uma mensagem verbal, na medida em que
todo o comportamento social tem um valor comunicacional; a
comunicagao é determinada pelo contexto em que se inscreve” (Ferin,
2009, pp. 26-27).

Nesta linha, entende-se que a linguagem, na sua esséncia comunicativa,

€ o resultado de varios fatores: englobando os termos que escolhemos para
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vocalizar, os gestos associados ao discurso, o contexto em que transmitimos a

mensagem, as simbologias subjacentes, etc.

1.1.2. DO FORMAL AO INFORMAL

No nosso dia-a-dia vamos contactando com varias pessoas e com
multiplas realidades. Em cada uma delas, encontramos um tipo de linguagem
muito proprio, claramente influenciado pela situacdo de vida em que esses
individuos estdo, a sua personalidade e a funcdo que desempenham. Uns
apresentam-se com uma linguagem colorida, sintética e, em grande parte das
situacoes, positiva... e outros, utilizam palavras cinzentas, herméticas e sem
emocao (Rocha, 2019). A par disto, ainda se pode distinguir um tom mais formal
ou informal, que vai fazendo toda a diferenca na maneira como se entende e

acolhe a mensagem.

Antes de avancarmos na investigacdo, € necessario distinguirmos
conceitos, permitindo que se veja com clareza o que é entendido como
linguagem informal e aquilo que entra no ambito da formalidade. Tendo por base
o pertinente estudo de Rego (2016), podemos dizer que a linguagem informal se
apresenta com um caracter dialogal, como uma conversa, permitindo a
intervencdo dos destinatarios da mensagem. A par disto, trata-se de uma
comunicacdo proxima da linguagem quotidiana, mais espontanea e coloquial:

usam-se frases leves e simples. A este proposito, defende Rocha (2019, p. 45):

“A melhor forma de assegurar que somos compreendidos, qualquer que
seja 0 meio de comunicar que utilizamos — e-mail, relatério, reunido, ata,
memorando, apresentacdo — € simplificar a mensagem. Ninguém gosta
guando tem de fazer um grande esfor¢o para desvendar o sentido de um
conjunto de palavras que nao reconhece. HA sempre o risco de, ndo
reconhecendo o significado de algumas, Ihe atribuir outros que podem
estar muito longe do sentido real”.

Para além da simplicidade, a linguagem informal pode ajudar a dissipar a
ideia de assembleia, porque sendo mais proxima da plateia, mesmo que o

emissor esteja a falar para uma centena de pessoas, soara a uma comunicacao

mais personalizada, como se estivesse a falar individualmente para cada pessoa



P

\ 4

/

Politécnico
de Viseu
Comunicacéo
Aplicada

que esta diante de si (Rocha, 2019). Neste ambito, a informalidade na
comunicacdo, sendo vista como mais genuina e transparente, tem o poder de
despertar emocdes e gerar empatia, abrindo espaco para um contacto visual
mais confortavel, uma postura corporal mais natural e permitindo o humor em

contextos menos provaveis.

“Sera que por sermos mais divertidos, mais descontraidos, acabamos por
por em causa a autoridade e a disciplina? Esta ideia preconcebida ainda
existe na cabega de muitos de nés. Como se o humor descredibilizasse,
matasse, arruinasse por si s6 qualquer ideia mais séria. Ou como se uma
ideia séria ndo pudesse casar bem com humor. Sabe-se que néo € assim.
O humor é uma ferramenta importante na comunicacéo. (...) E se é
daquelas pessoas que acham que o humor ndo cabe em certos
contextos, mais institucionais, € com agrado que verifico que mesmo no
universo mais contido, quando ele entra, faz milagres” (Rocha, 2019, p.
100).

Por outro lado, ndo podem ser ignorados os riscos deste tipo de
linguagem, que pode ndo encontrar aceitacdo por parte de algum tipo de publico
(Rego, 2016), nomeadamente quando se opta por uma comunicacado demasiado
«fora da caixa» ou quando a informalidade é descontextualizada e gera
desconforto porque o0 emissor ndo tem em conta as caracteristicas da sua

audiéncia.

“A nossa comunicacao diaria reflete as relagdes sociais e profissionais
gue mantemos uns com 0s outros. Isto quer dizer que a forma como

s

tratamos a pessoa com quem falamos é condicionada pelo grau de
intimidade e a relacdo de confianca que mantemos com ela. E esta
relagéo de proximidade ou distancia que determina o uso de um registo
mais ou menos formal” (Tavares, 2021, p. 79).

E de salientar que “os meios de comunicagado eletrénica tém facilitado o
desenvolvimento deste fluxo de comunicagcéo” (Rego, 2016, p. 245) porque estéo
aliados num fator crucial: a velocidade. Na era digital a informacé&o percorre o
mundo inteiro num segundo e as mensagens informais “tendem a disseminar-se
mais rapidamente (por vezes, como «fogo na floresta») do que as mensagens
formais” (Rego, 2016, p. 250). Neste sentido, a rapidez da comunicagao
eletronica esta a dar palco a celeridade da comunicacao informal, revelando o

seu potencial em varios contextos digitais e estimulando a sua utilizagdo nos

10
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ambientes concretos do nosso quotidiano, quebrando preconceitos existentes

quanto a sua credibilidade.
“Existe uma ideia relativamente comum, segundo a qual as mensagens
informais séo pouco fidedignas. Provavelmente, essa suposicao deve-se
a que, quando ha erros, os efeitos sdo dramaticos — sendo mais
facilmente memorizados e lembrados. Algumas pesquisas sugerem, no
entanto, que a informagao denota elevado teor de fidedignidade ou
exatiddo. Ao permitir divulgar mensagens escritas rapidamente e para
multiplos destinatérios, o correio eletrénico e outros meios eletronicos
reforgcam essa caracteristica” (Rego, 2016, p. 251).

Quanto a linguagem formal, poderemos enquadra-la num estilo mais
discursivo e mais elaborado. Sendo associada a uma comunicacdo mais
institucional e empresarial, pode dizer-se que “é mais cinzenta, hermética e sem
emoc¢ao” (Rocha, 2019, p. 107). Imagine-se, por exemplo, um grande discurso,
num tom monatono e com vocabulario complexo.

“(...) o que a maior parte das pessoas faz é ‘langar enormes quantidades
de informac&o para outra pessoa, indiscriminadamente e sem critério, na
esperanga de que no meio de tanta informacéo, téo rica e densa, alguma
cole. Esta tendéncia (...) é contraproducente. Quando damos informagéo
em excesso, sem separar o que de facto é importante do que é menos
relevante, e sem sermos claros em relacdo ao grau de importancia da
informagé&o, corremos o risco de, por um lado, a audiéncia perder-se e
acabar por ndo reter nada ou muito pouco, e por outro, deixamos ao

critério de cada um selecionar para si aquilo que achou de facto
relevante” (Rocha, 2019, p. 48).

De outro ponto de vista, também é importante referir que se trata de uma
linguagem com informacdo bem estruturada, num registo oficial, que se
caracteriza por ser assertiva e segura, escorreita, apurada, linear e encadeada.
Tratando-se de um estilo de comunicac&o mais ponderado, ndo se confunde com
«tagarelice» que se dissemina rapidamente, assumindo um processo de
divulgacdo mais lento e mais controlado, evitando riscos de distorcdo da

mensagem (Rego, 2016).

Olhando para esta tematica numa perspetiva mais organizacional, extrai-

se “‘uma lapidar constatagdo: a comunicacdo informal é uma realidade

incontornavel (...). E ingénuo pretender controla-la ou evita-la. Ignora-la

11
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corresponde a adotar a estratégia da avestruz. E possivel (...) torna-la como
ativo importante.” (Rego, 2016, p. 262).

Arménio Rego (2016), na obra varias vezes citada, dedicou mais de 75
paginas a tematica da comunicacao formal e informal e apresenta muitos fatores
que distinguem uma da outra, possibilitando o risco de uma colisdo entre a
comunicacao formal e informal... mas também ressalva que “ambas podem

complementar-se” (Rego, 2016, p. 238).

Assim, sem querer sonegar 0S riscos existentes num estilo de
comunicacdo menos protocolar, considera-se que a informalidade “pode
constituir um precioso complemento da comunicacao formal, podendo encorajar
a coesdo e a cooperacdo. Permitindo ultrapassar constrangimentos formais,
possibilita a recolha e a partilha de informac6es de outro modo impossivel,
faculta a tomada mais rapida de decisdes, permite desbloquear um processo
formal demorado, e promove a implementacdo mais rapida de iniciativas
valorosas” (Rego, 2016, p. 260).

1.1.3. DO JARGAO A COMPREENSAO

Quer seja num registo mais formal ou numa ténica informal, de nada serve
complicar na escolha das palavras se isso dificultar o entendimento entre o
transmissor e o recetor. “Para que ambos se entendam, é indispensavel que se
manifestem numa lingua (cédigo) comum. As palavras emitidas por um (sons
emitidos), tém que ter o mesmo significado para o outro (sons recebidos)”
(Monteiro et al., 2008, p. 54). Portanto, a comunicacdo humana deve ter sempre
como objetivo a compreensao, através da troca de significacdes comuns: 0s
simbolos que emitimos devem ser compreendidos por aqueles que 0s vao

receber, tendo o0 mesmo significado para eles e para nés.

“Quem comunica de forma complicada e dificil, usando um vocabulario
hermético (sim, foi de propdsito!), ndo comunica, mas antes isola, exclui,
discrimina. Um bom comunicador tem a sabedoria de escolher bem as
palavras e o talento de as articular bem. Consegue fazer com que o leitor

12
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Oou 0 ouvinte se sinta «em casa», encontrando na sua mensagem um
lugar confortavel e aprazivel” (Tavares, 2021, p. 42).

No mundo atual as pessoas queixam-se da falta de tempo e energia e
esses dois fatores ndo podem ser ignorados no processo comunicativo. De facto,
“a comunicagao parece funcionar melhor quando é tao direta e simples, que
adquire uma espécie de elegancia” (Kotter, 2017, p. 105). Por isso, a falta de
clareza ndo é recomendavel e o jargdo deve ser evitado porque, em muitas
situacdes, podera tornar uma mensagem simples num enigma completamente
incompreensivel.

“Para que qualquer mensagem, oral ou escrita, seja eficaz e cumpra o
seu objetivo comunicativo, as palavras ndo devem ser dificeis e
desconhecidas, uma vez que dificultam a compreensdo da mensagem,
atrasam o seu processamento, convidando o leitor ou o ouvinte a desistir
da mesma. As palavras devem, sim, ser comuns e reconhecidas
instantemente. (...) O uso de palavras dificeis pode ser interpretado como
uma marca de cultura, porém, se desejamos que 0 nosso objetivo
comunicativo seja alcancado, devemos escolher e usar as palavras em
conformidade com as preferéncias do interlocutor. No nosso discurso

diario, por vezes basta uma palavra ilegivel para bloquear a compreensao
da mensagem” (Tavares, 2021, p. 43).

E verdade que, ao longo da vida, principalmente com a formac&o que
recebemos e as leituras que fazemos, vamos aprendendo palavras «menos
usuais». Em todas as areas do saber, existe uma linguagem técnica que é muito
atil para refletir de forma mais profunda sobre conceitos especificos e considera-
se gue esse vocabulario é muito oportuno quando se estabelece um dialogo com
outra pessoa que também partilha da mesma «gramética». No entanto, quando
se usa o jargao fora do contexto adequado, pode deixar os outros confusos e
fomentar o sentimento de exclusdo. “Em consequéncia disso, toda a
comunicagao em larga escala (...) deve evitar o jargdo. Se forem contabilistas a
falar apenas com outros contabilistas, o caso ja € diferente” (Kotter, 2017, p.
107).

“Para que qualquer mensagem, oral ou escrita, seja eficaz e cumpra o
seu objetivo comunicativo, as palavras ndo devem ser dificeis e
desconhecidas, uma vez que dificultam a compreensdo da mensagem,
atrasam o seu processamento, convidando o leitor ou o ouvinte a desistir
da mesma. As palavras devem, sim, ser comuns e reconhecidas

13
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instantemente. (...) O uso de palavras dificeis pode ser interpretado como
uma marca de cultura, porém, se desejamos que 0 nosso objetivo
comunicativo seja alcancado, devemos escolher e usar as palavras em
conformidade com as preferéncias do interlocutor. No nosso discurso
diario, por vezes basta uma palavra ilegivel para bloquear a compreensao

da mensagem” (Tavares, 2021, p. 43).
Tratando-se de “um processo de relacao assente na troca reciproca de
mensagens e de sentido, para atingir a compreensdo mutua” (Monteiro et al.,
2008, p. 56), a arte de comunicar exige da parte dos emissores uma percecao

da perspetiva dos recetores quanto ao contetdo partilhado.

A este propdsito, Tavares (2021, p. 48) deixa-nos o seguinte alerta: “numa
situacdo formal de comunicacdo, procure sempre descomplicar os jargdes
linguisticos e explicitar a terminologia técnica, tornando assim a sua mensagem
facil de compreender. Lembre-se que basta uma palavra apenas para bloquear
a legibilidade de uma mensagem.” Deve, portanto, privilegiar-se a utilizacao de
palavras simples e quando for necessério utilizar um vocabulario «menos
comum», € importante traduzir o seu significado, transparecendo totalmente

aquilo que se pretende transmitir.

“Albert Einstein disse um dia que nada é tdo complexo gue ndo possa ser
explicado de uma forma simples. Por muito conhecedor que seja de uma
determinada matéria e por mais complexo que seja o tema da
comunicacdo, um orador de exceléncia é aquele que consegue
descomplicar a sua mensagem, tornando-a clara e facil de interpretar.
(...) Se as pessoas ndo compreendem instantaneamente o que ouvem,
abandonam para sempre a nossa mensagem. (...) Use palavras simples
e familiares para que possa ser facilmente compreendido, da primeira a
dltima fila, da pessoa mais nova a mais velha do auditorio” (Tavares,
2021, p. 125)

A comunicagao humana € um ato de partilha, “é pér as ideias em comum,
através da compreensao” (Monteiro et al., 2008, p. 54). Quando uma pessoa se
expressa de forma compreensivel é mais provavel que receba um eco da sua
mensagem e iSSo permita que a comunicacdo se possa desenvolver e todos se
consigam entender. De facto, a utilizacdo de uma linguagem transversal aos

varios intervenientes tendera a ser mais eficaz.

14
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“Qualquer mensagem no processo da comunicagao humana precisa de
ser significativa, isto €, deve dizer qualquer coisa em comum para o
transmissor e para o recetor. Se néo falo nem leio inglés, é perfeitamente
inGtil emitir qualquer mensagem naquela lingua falada ou escrita. E a

by

linguagem em comum que empresta significado a mensagem,
compreendendo por linguagem, repetimos, tudo quanto possa servir a
Comunicacdo Humana: palavras, sons, gestos, sinais, simbolos, etc”
(Monteiro et al., 2008, p. 58).

No entanto, temos de ter em conta que: “compreensdo, através da
comunhao do significado, ndo quer dizer necessariamente, acordo. Qualquer um
de ndés pode compreender uma ideia, sem concordar com ela.” (Monteiro et al.,
2008, p. 54). Além disso, a simplicidade comunicativa ndo pode ser vista como
um «medicamento milagroso» ou uma «solugdo automatica»... alias, pode
acontecer que se escolha um processo de comunicacdo adequado ao publico-
alvo e o0 processo comunicativo ndo se efetive: por vezes, expressaremos a
nossa mensagem da melhor maneira possivel, mas € preciso assumir que nem
tudo esta sob o nosso controle. Constata Monteiro et al. (2008, p. 57): “no dia-a-
dia sdo inUmeras as vezes que, embora nos tenhamos expressado claramente,
usando o cédigo adequado, ndo conseguimos estabelecer comunicacao real e
efetiva. E isto porqué? Porque existem fatores pessoais, psicologicos e

fisiolégicos que facilitam e/ou dificultam a comunicacao”.

1.1.4. DO FEEDBACK A EMPATIA

Seja qual for a dindmica comunicativa, ndo se pode descartar o papel do
interlocutor. De facto, é importante estarmos atentos ao destinatario da nossa
comunicacado, procurando assimilar os seus sinais e evitando pensar que ja se
conhece tudo sobre o outro. Dialogo e proximidade, sdo pecas-chave em todo o

processo comunicativo.

“‘Ha quem diga que o grau de importancia do transmissor se dilui perante
0 grau de importancia do recetor, no processo de comunica¢do humana.
Na verdade, o recetor condiciona a forma da comunicacdo entre
individuos. Sou eu como recetor que condiciono a maneira de
apresentacdo da mensagem pelo transmissor.
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Na pratica € vulgar verificar que a fonte e o destinatario nem sempre
falam o mesmo co6digo e nem sempre se colocam no mesmo plano. (...)
E, portanto, o recetor, que condiciona a forma de comunicag&o. Para ser
entendido, devo falar a mesma lingua do recetor, circunscrever-me ao
seu vocabulario e utilizar as expressdes que Ihe sado familiares” (Monteiro
et al., 2008, p. 66).

Qual é a regra que nunca pode ficar esquecida? O recetor € o0 elo mais
importante num processo comunicativo! Se o nosso destinatario ndo entender a
mensagem, de nada adiantou envia-la. Diz-nos Tavares (2021, p. 11):
“Comunicar &, e disso tenho convicgdo, servir o outro, escolhendo as palavras
certas e eficazes para cada situacido comunicativa”. Toda a comunicagao deve
implicar a preocupacéo com 0 outro e visar a compreensao da mensagem, tendo
em conta aquilo que se profere e aquilo que o outro possa vir a compreender.

“Como recetores de comunicagio nao temos nogao, a maioria das vezes,
do nosso poder em influenciar a fonte. E nem sempre avaliamos bem a
importancia do feedback. As relagfes entre a agédo e a rea¢do sao muito
importantes na andlise da comunicacao. O feedback é um importante

instrumento de influéncia. As reagfes do recetor sdo Uteis para a fonte,
para avaliar a eficacia das suas mensagens” (Monteiro et al., 2008, p. 76).

Comunicar é muito mais do que o simples ato de informar, transmitindo
uma mensagem em sentido Unico sem pressupor um feedback. Na verdade, “a
clareza das nossas mensagens deve ser sempre avaliada pela lente do nosso
interlocutor: € em funcdo dele que escolhemos as palavras certas e 0 registo
linguistico adequado.” (Tavares, 2021, p. 42). Por um lado, numa ldgica
preparatoéria, cada um de nds deve conhecer bem os interesses e as preferéncias
dos nossos interlocutores, para procurar corresponder as suas necessidades...
por outro lado, nos momentos em que se proporcionar o encontro «tu a tu», Rego
(2016, p. 389), refere algo que nao pode ficar esquecido: “através da linguagem
corporal, das expressoes faciais e do tom de voz, procure ouvir as suas (dele)
emocgoes e sentimentos.”
“A comunicagéo é (...) um poderoso mecanismo de influéncia, através do
qual desejamos levar 0 nosso interlocutor a adotar a nossa perspetiva,
opinido ou crenca, agindo em conformidade com as mesmas. Esta €, de

resto, a grande diferenca entre informar e comunicar: Informar é transmitir
uma mensagem, apenas. Comunicar é partilhar uma mensagem com
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alguém, implicando a existéncia de feedback: uma resposta, uma reacéo,
um comentario, uma acao. A informacgéo é unidirecional; a comunicagao
€ bidirecional”’ (Tavares, 2021, p. 76).

Neste ambito, é de ter em conta que qualquer pessoa que se predispde a
escutar-nos pretende ser inspirada e emocionada, deseja receber uma
mensagem interessante e pertinente, quer iniciar um processo comunicativo que
seja positivo e que provoque o desejo de continuidade (Freitas, 2021). Portanto,
“se o rigor e a clareza conferem confianga ao nosso interlocutor, a empatia e a
inteligéncia emocional serdo o gatilho para ele concretize mais facilmente o
nosso objetivo” (Tavares, 2021, p. 12).

“Se quando comunicamos temos sempre uma intengdo — comunicamos
para informar, para pedir alguma coisa, para influenciar, para esclarecer,
etc -, entdo a nossa mensagem deve conter algo mais, além da beleza e
a simplicidade das palavras. Acreditando que as palavras tém uma alma,
uma identidade, um valor, entdo € a essa dimensdo que me refiro. E a

alma das palavras que seguramente tocara o interlocutor e permitira criar
uma ligacdo emocional com ele” (Tavares, 2021, p. 57).

N&o querendo complicar agora com a apresentacdo de algumas
declinacbes em lingua grega ou o aprofundamento de tratados filoséficos,
consideramos que é pertinente olhar rapidamente para abordagem de Aristoteles
(384-322 a.C.) no que se refere a dindmica comunicativa. Na sua obra «Arte
Retdrica» ele distingue trés dimensdes da comunicacgdo: Ethos, Logos e Pathos.

“Em suma, Ethos apela para a credibilidade do orador, Logos para o rigor
da mensagem e Pathos para a dimensdo emocional das palavras. Estes
trés aspetos, no seu conjunto, continuam, ainda hoje, a ser considerados
os pilares de uma comunicacdo persuasiva, com vista a convencer 0
interlocutor (ou o publico) a aceitar uma determinada ideia, crenga ou
ponto de vista” (Tavares, 2021, p. 78).

Apesar de j4 se terem passado varias centenas de anos, podemos
considerar que Aristoteles ndo esta desatualizado... alias, também hoje,
qualquer ato comunicativo deveria ter em conta os trés pilares que ele enumera:
1° A pessoa que comunica deve ser credivel no assunto que esta a abordar; 2°
A mensagem deve ser verdadeira e ter qualidade; 3° Proporciona-se uma ligacao

empatica entre 0s varios intervenientes.
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“Um dos elementos que facilita qualquer comunicacgéo € a capacidade de
criar empatia. Empatia € a capacidade de cada um de nés em se projetar
no intimo de outra pessoa. E através da empatia que somos capazes de
prever as reacdes das pessoas com quem falamos, o que nos permite
conduzir a conversa para o ponto que julgamos de mais interesse para o
nosso interlocutor. E através da empatia que somos capazes de sentir se
0 que estamos a dizer tem ou ndo tem interesse para uma determinada
audiéncia: pelas expressdes faciais, pelos gestos, pelas posi¢coes, etc”
(Monteiro et al., 2008, p. 58).

De facto, para além da autoridade do orador e da forgca da mensagem, a
empatia é fundamental nas nossas interacdes comunicativas. Quando uma
pessoa se coloca no lugar da outra para tentar expressar-se de forma a
corresponder as expectativas de quem esta diante de si, isso permite que a
comunicacao se efetive “quando as tentativas empaticas sao reciprocas, quando
ha interacdo, € mais do que certo que ha uma situagao ideal de comunicagao”

(Monteiro et al., 2008, p. 78).

De acordo com Preston & De Wall (2002), podemos distinguir trés tipos
de empatia: cognitiva, emocional e comportamental/condicionada. A empatia
cognitiva enquadra-se ao nivel do raciocinio porque a motivacdo para uma
dimensao relacional estad sediada no entendimento do outro ponto de vista. A
empatia emocional implica uma conexao afetiva alicercada na partilha matua de
sentimentos. Quando se trata empatia comportamental, € porque existe um salto
qualitativo bastante significativo na conexdo com o outro, manifestando-se em

comportamentos pro-sociais e altruistas.

Certamente, a delimitagcdo tematica deste estudo ndo exige que se
aprofundem estes contributos relacionados com outras areas de investigacao...
mas, se pretendemos uma comunicagao verdadeiramente eficaz, ndo podemos
ignorar que, por exemplo: “palavras positivas geram emocdes positivas. E
sempre que nos sentimos felizes e euféricos, produzimos a hormona da
endorfina, que, ao ser libertada, provoca em nés uma sensacdo de bem-estar e

satisfacdo.” (Tavares, 2021, p. 81).

De facto, “a comunicacao é relacionada com a atividade sensorial e

nervosa do ser humano. E através da linguagem que é expresso o que se passa
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com o sistema nervoso” (Monteiro et al., 2008, p. 20). Quando proferimos uma
palavra ou assumimos uma determinada postura, estamos a exteriorizar algo
que teve a sua génese no nosso interior... algo que espelha as nossas emogdes

€ 0S N0SS0S pensamentos.

Posto isto, talvez seja bom recordar aquela maxima da l6gica de mercado:
“O cliente ndo tem sempre Razao, mas tem sempre Emocéo!” (Guerra, 2011, p.
218). Com efeito, sabendo que “cerca de 80% das decisbes humanas sao de
ordem emocional” (Oliveira, 2020, p. 121), ndo se pode descurar a vertente
subconsciente e para a potenciar € preciso mudar algumas ldgicas
estabelecidas, passando “da transacdo a relagdo (...) da segmentacédo a

personalizacao (...) do servigo a experiéncia” (Oliveira, 2020, p. 91).

“E certo que todos nds temos o nosso estilo de comunicago, todos nés
temos as nossas palavras favoritas, mas em comunicagdo a maxima
«oferega ao outro a mensagem que gostaria de receber» n&o funciona.
Em comunicagdo, a regra de ouro € outra: ofereca ao interlocutor a
mensagem que ele gostaria de receber” (Tavares, 2021, p. 44).

A interacdo com os destinatarios da mensagem, a criacdo de lacos, o
acompanhamento mais personalizado, a capacidade de adaptacdo as
expectativas de cada um, a apresentacdo de solucbes que permitam vivéncias
unicas e memoraveis... tudo isto sdo competéncias essenciais para permitir que
a mensagem chegue as pessoas deste “mundo volatil, incerto, complexo e

ambiguo em que vivemos” (Oliveira, 2020, p. 93).

19



P

\ 4

/

Politécnico
de Viseu

Comunicacéo
Aplicada

1.2. O STORYTELLING DA EVANGELIZACAO: DE 30 D.C AO TEMPO DO
5G

Tal como acontece noutros espacos do saber e da sociedade, também no
campo Teologico ha um conjunto de contetdos para transmitir aos outros, ha
uma mensagem a passar, ha um publico-alvo ao qual se quer chegar com uma
noticia (Matteo, 2022). Nesta linha, lancando um olhar geral sobre os ultimos
2000 anos, percebemos que a Igreja foi tentando adaptar a sua metodologia de
evangelizacdo ao contexto que estava a viver, mas, a0 mesmo tempo, também
acumulou um conjunto de formalidades comunicativas que podem néo ser as
mais adequadas na conjuntura atual. Chegados aqui, ao tempo do 5G, numa
época em que os crentes (e ndo crentes) anseiam por algumas mudanc¢as nos
paradigmas religiosos, pode ser crucial comecar a sacudir a poeira amontoada

na linguagem eclesial e arriscar novos modos de comunicar a audacia de Jesus.

Que momentos destacar neste storytelling eclesial? Quais os pontos altos
desta histéria? Certamente, € impossivel contar todos os detalhes, falar de todas
as personagens e a forma como isso tem criado sensacbes positivas e
despertado emocdes nas pessoas (Oliveira, 2020; Santos, 2016). A mensagem
tem sido a mesma ao longo dos ultimos 20 séculos: Jesus anunciou a Boa-Nova
e 0S seus seguidores, até aos dias de hoje, comunicam o seu conteudo por toda
a parte.

“A opgéao da Igreja por inserir-se na cultura da comunicacéo néo € apenas
estratégica, mas principalmente evangélica, porque Jesus € o modelo e
0 paradigma da nossa comunicagao (...). Ele € o comunicador por
exceléncia e mandou-nos proclamar de cima dos telhados e para todos
0s povos a Boa-Nova do Reino. Jesus comunica com a vida e com a

palavra, inserido na experiéncia, na linguagem, na mentalidade e na
cultura do povo. E devemos fazer o mesmo” (Puntel, 2010, p. 208).

1.2.1. UMA PONTE: DAS AGUAS DO JORDAO AS MARGENS DO TIBRE

7

Vulgarmente, a Igreja € vista como sendo uma instituicdo antiquada,
ultrapassada e retrograda. No entanto, ha cerca de 2000 anos atras, Jesus falava
de uma Boa-Nova que rompia com o0s canones instituidos (Puntel, 2010),

guebrava com mentalidades enraizadas e permitiria as pessoas viver a fé de um
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modo novo, relacionando-se com Deus de forma tao proxima que até o poderiam

chamar de «Pai».

Ao longo do tempo, a humanidade foi sentindo a necessidade de explicar
a sua existéncia recorrendo a varias crencas e servindo-se delas para organizar
0s seus valores e 0 seu modo de viver. Neste contexto, para aqueles que foram
acreditando em Jesus Cristo, pertencendo a Igreja Catolica, é normal uma
ligacdo com a figura do Papa, sem que isso seja exclusivo da comunidade crente

em que ele se insere (Craveiro, 2021).

1.2.1.1. JESUS CRISTO: Um comunicador improvavel

Por volta do ano 30 depois do Seu nascimento, Cristo iniciou a sua vida
publica, percorrendo varias povoa¢des e comunicando constantemente a Boa-
Nova. Fosse com as pessoas mais cultas ou com as mais simples, Jesus
estabelecia didlogo com todas e destacava-se de todos os outros mestres, pelo

modo diferente como ensinava.

“O uso que Ele faz da palavra na sua comunicac¢ao é muito original para
nés, habituados ao mondlogo e & argumentacdo racional. O tipo de
comunicagdo verbal que Jesus utliza tem, de acordo com os
evangelistas, algumas caracteristicas exemplares para uma
comunicacgdo efetiva. Em primeiro lugar, a comunicagéo verbal de Jesus
tem um caracter dialogal. Num mondlogo, qualquer ouvinte pode
desligar-se a manter-se indiferente. Num dialogo pode manter-se a
comunicagdo ou interrompé-la, mas ninguém pode permanecer
indiferente sob pena de o dialogo se romper. Esse caracter dialogal da
pregacdo de Jesus esta refletido especialmente no Evangelho de Jo&o.
Toda a pregacdo de Jesus é direta, pessoal, dialégica. Em virtude de
algum encontro ou acontecimento, Jesus estabelece um discurso em
forma de didlogo com os presentes. O didlogo é as vezes suave e fluido;

outras, tenso e polémico” (Diez, 1997, p. 234).

Portanto, ndo é dificil de compreender que Jesus captou a atencdo dos
seus ouvintes, tornando-os seus interlocutores (Couto, 2020), recorrendo a uma
pedagogia que continua muito atual e que necessita de ser ainda mais
atualizada: o didlogo € solucdo para muitas fragilidades comunicativas nas

instituicoes.
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“A figura de Jesus como revelador e comunicador expressa-se, de modo
particular, na sua vida como «modelo pratico de comunicacao», através
de uma relacdo estreita entre as suas palavras e 0s sinais que realiza.
Tomado como profeta, a sua comunicacdo verbal apresenta-se, em
primeiro lugar, marcada pelo didlogo e por uma pregacdo «direta e
concreta», com base na verdade. Deste modo de comunicar Ssao
expoente maximo as parabolas, interpelantes e abertas, em estreita
relacdo com os sinais realizados — 0 que traz consigo uma eficacia
comunicadora e libertadora, de tal forma que «devolve a capacidade de
comunicagdo a quem tinha sido privado dela» e restabelecendo a
comunhao dos Homens com Deus e dos Homens entre si” (Martins, 2000,
pp. 29-30).

Nos Evangelhos sinéticos sdo apresentadas 40 parabolas, onde Jesus
fala concretamente de assuntos que dizem respeito a vida das pessoas e ao
ambiente que elas entendem. Pode dizer-se que Ele teve um profundo sentido
do concreto e baseou-se nas experienciais e préaticas quotidianas dos seus
contemporaneos (Diez, 1997), de maneira que os seus ensinamentos fossem

inteligiveis para todos.

“‘Jesus tem diante de si um publico simples, por isso ndo pode usar os
arremedos «intelectuais» dos escribas e fariseus. Esses ja tinham o seu
publico, as suas formas rebuscadas e até os seus artificios literarios, mas
foram-nos esvaziando de conteddos com multiplos preceitos, que Ele
denunciara como «jugos pesados»” (Couto, 2020, p. 12).

Vinhas, rebanhos, sementes, fermento, etc, etc, etc... sdo imagens bem
conhecidas pela maioria dos individuos que escutavam o Nazareno. Ora, €
nesses apontamentos do ritmo vivencial daquelas gentes, que Ele encontra a
oportunidade que possibilita 0 antncio da sua mensagem de uma forma simples,

compreensivel e envolvente.

“Efetivamente, as parabolas ndo se alongam em grandes pormenores,
vao ao essencial, ttm uma narrativa breve, precisa e concisa. A histéria
contada caminha para um final, onde o ouvinte, por vezes, tem de tomar
posicéo, isto €, ndo pode abster-se... Cada parabola tem uma finalidade,
normalmente expressa nos ultimos versiculos, que é muito mais do que
a «moral» da historia, pelo contrario, situa-se no desafio a conversao que
essa parabola coloca a cada ouvinte, ontem como hoje” (Couto, 2020, p.
13).
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Na verdade, as pardbolas de Jesus sdo uma auténtica interpelacao que
apanham os ouvintes de surpresa e ndo dao margem de manobra para negar o
seu impacto. Como é 6bvio, o ouvinte pode concordar ou discordar, mas, uma
vez envolvido no cenario apresentado, nao é possivel simular surdez. “Assim,
direta e pratica, € a linguagem das parabolas” (Diez, 1997, p. 237). No entanto,
€ de ter em conta que Jesus também leva os seus interlocutores “a fazerem
alguma ginastica mental e a pensarem para além do 6bvio, que, ao sé-lo, ndo
traria novidade...” (Couto, 2020, p. 15).

“‘Nos tempos mais recentes da nossa configuragao comunicativa — digital,
em sistema de internet e ndo s6 -, vem ganhando algum estatuto uma
espécie de neoparabolismo, em que breves «estorias» querem elucidar
a nossa linguagem (...). Por isso, sera muito util reaprendermos com
Jesus este método de comunicagdo, sem enjeitarmos que temos ainda
muito a aprofundar, e néo bastara contar meras «historinhas» para
tentarmos captar a atencdo dos nossos interlocutores/ouvintes...
distraidos ou sonolentos” (Couto, 2020, p. 14).

Ao analisarmos a Biblia, percebemos que os Evangelistas preservaram,
de proposito, ndo sé as palavras como também os gestos de Jesus. A plenitude
da linguagem comunicativa d’Ele é composta por estes dois aspetos, de forma a
despertar o sentido da audic&o e o da visédo. Ora, 0s gestos de Jesus comunicam
toda a sua personalidade e sobressaem, precisamente, pela delicadeza e pela
improbabilidade: o lavar dos pés, o tocar no leproso, o escrever no chao, o pegar
pela mao, o levantar o olhar para o céu... sdo apenas alguns exemplos que

podemos referir neste ambito da linguagem corporal (Kuhnke, 2007).

“Os gestos de Jesus, tal como as suas palavras, causam uma forte
impressdo nos seus destinatarios. (...) Na verdade, o gesto esta em
relagcdo com a corporeidade exatamente como aquilo que, ao exprimi-la,
a transcende e, por isso, € meio privilegiado para exprimir o sobrenatural”
(Boscionne, 2006, p. 131).
Referindo-se, em concreto, a atitude de Jesus “inclinar-se sobre o peito
de alguém”, Boscionne (2006, p. 42) afirma que “este gesto possui uma poderosa
capacidade comunicativa e suscita imediatamente uma ternura especial em

quem o observa”.
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Deste modo, fazendo uma andlise da linguagem (verbal e corporal) de
Jesus, encontramos varios detalhes que podem ser muito validos na atualidade.
Consequentemente, ndo se pretende defender que Jesus tenha empreendido
um conjunto de técnicas de comunicac¢do, cumprindo um guido que anularia a
sua espontaneidade... mas entendemos que, na sua originalidade e identidade,
Ele estava atento a realidade que o rodeava e fazia questdo de lhe dar uma

resposta apropriada.

1.2.1.2. PAPA FRANCISCO: Uma lufada de ar fresco

Na noite de 13 de Marco, depois do quinto escrutinio, viu-se o fumo branco
na chaminé instalada na Praca de Sao Pedro, no Vaticano. Habemus Papam,
Jorge Mario Bergoglio, de 76 anos. De facto, devido a sua idade, este Cardeal
estava prestes a resignar ao seu cargo a frente da Arquidiocese de Buenos Aires,
ndo constando na lista de «papaveis» da maioria da imprensa. Porque
escolheram este homem? Té&o idoso? Foram algumas questdes que surgiram no
momento, constando que seria um Papado de transicdo sem grande relevancia
no presente e no futuro da Igreja. Uma coisa era certa, a Igreja tinha inovado ao
escolher o primeiro Papa latino-americano, o primeiro Papa Jesuita e o primeiro
Papa que escolhera o nome de Francisco (Glasman, 2015; Mooney, 2015;
Tfouni, 2016).

“O Papa Francisco é eleito num contexto marcado pela renuncia do Papa
Bento XVI, pelos escandalos do Vatileaks, pela suspeita de
irregularidades na gestéo financeira do Banco do Vaticano, pelo abuso
de menores. Diante desta conjetura, o Papa veio trazer uma nova forca
e um novo impulso a Igreja” (Gongalves, 2018, p. 41).

Na verdade, o novo Pontifice sabia bem que a engrenagem da Igreja, por
um conjunto alargado de razdes, ndo estava a funcionar como devia,
necessitando de reformas na sua estrutura e organizacdo. Os desafios eram
muitos, a comecar pelo facto de a Igreja Catoélica ser uma instituicdo muito ligada

a tradicdo e reticente as mudancas (Krames, 2015).
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O mundo parou diante das televisGes e dos ecras dos Smartphones para
assistir, em direto, a um momento historico: apos a renuncia do Papa Bento XVI,
seria escolhido o seu sucessor e todos veriamos dois Papas vivos ao mesmo

tempo (Figueiredo & Ferreira, 2013).

Depois de dois dias de conclave, a 13 de Marco de 2013, o fumo branco
saiu da famosa chaminé e, nesse mesmo momento, sabia-se que os cardeais
tinham feito a escolha daquele que seria o préximo Papa. Os sinos tocaram, as
pessoas juntaram-se e, em menos de uma hora, escutava-se a famosa frase em
latim: Habemus Papam! O nome foi dito e a origem também, mas s6 com a ajuda
dos jornalistas mais informados é que se tornou possivel conhecer o homem que

estaria a frente da Igreja Catolica até a atualidade: Jorge Mario Bergoglio.

“‘No momento da sua apresentacdo, o Papa Francisco utiliza vestes mais
simpldrias que aquelas usadas por Bento XVI, o que estampa uma simplicidade
atroz quando comparada com o seu antecessor’ (Andrade, 2018, p. 114), tudo
isto acompanhado por um sorriso e um “boa noite”, uma saudacéo tdo normal,
mas, a0 mesmo tempo, inesperada. Aquele cumprimento tdo singelo deixou
clara a sua proximidade e a sensacao de que algo iria mudar. Diz-nos Simon
(2019, p. 75) que, “na singularidade daquela expressao, talvez uma das mais
coloquiais que se tenha, o mundo sera surpreendido pelos sinais que logo se
seqguirdo”, tratando-se de um prenuncio de algo inovador. Por exemplo, logo na
manha seguinte, depois de ter ido fazer as suas oracfes a Basilica de Santa
Maria Maior, passou na Casa do Clero, onde tinha ficado hospedado nos dias

anteriores ao conclave, para efetuar o pagamento do alojamento.

Quem ja conhecia o novo Papa néo ficaria tdo admirado, alids, enquanto
era arcebispo de Buenos Aires, “tinha um estilo de vida despojado, estava
frequentemente com o0s mais pobres, vivia num pequeno apartamento,
deslocava-se de metro” (Marujo & Franco, 2017, p. 45), procurando viver de

maneira simples e assumindo as dificuldades de qualquer diocesano.

Nos meses seguintes, mostraria aquilo que |he ia na alma através de

gestos inéditos, ndo se deixaria aprisionar por protocolos e comegaria um
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processo de transformacéo que abanaria a estrutura interna da realidade eclesial
e o colocaria sob o olhar atento de crentes e ndo crentes. A este proposito, afirma
Craveiro (2021, p. 38):

“E um homem que entra na Igreja e toca nos pontos sensiveis. Lava os
pés a presos e a uma mulher mugulmana, procura incluir os
marginalizados, mas também lutar por uma melhor relacao inter-religides.
Quando toma o cargo, no Vaticano, comecga por criar uma comissao
representativa da sociedade que incluisse oito cardeais de varios
continentes diferentes, que espelhassem exatamente os diferentes
contextos de vida enfrentados nesses continentes. O seu objetivo, com
esta reforma passa por incluir pessoas diferentes nas tomadas de
deciséo, descentralizando e abrindo este «poder» a multiplos pontos de
vista que reconhecem realidades distintas.”

Em pleno século XXI, o novo Papa, ao deparar-se com uma Igreja
envolvida em tantas situacfes desagradaveis, sentiu que o desafio se mantinha
atual e também era para si: “levanta a minha Igreja, porque esta destruida”.
Deste modo, ao escolher o nome de S&o Francisco de Assis, Jorge Bergoglio
demonstra quais os seus objetivos durante o seu pontificado: “reconstruir e
purificar a Igreja, reevangelizar a Europa e dirigir o olhar da Igreja
preferencialmente para as pessoas e povos mais pobres” (Gongalves, 2018, p.

40).

O nome adotado foi um alerta muito direto para a revolucdo que se
aproximava e que tornaria a Igreja menos ostensiva. Na analise de Oling (2018,
p. 43):

“Jorge Mario Bergoglio decidiu pelo nome “Francisco” para homenagear
Sdo Francisco de Assis, 0 santo dos pobres e sofredores. A igreja
concordou com sua escolha pois, de certo modo, iria reforcar a imagem
positiva da igreja que estava demarcada por tantas perdas e escandalos
das ultimas décadas.”

No entanto, a centralidade da figura de Sao Francisco, ndo desloca o olhar
do Papa do verdadeiro fundamento das suas escolhas mais simples, o proprio
Jesus Cristo, modelo e referéncia principal de todo o cristdo, inclusive do Santo
de Assis. O Papa Francisco € detentor de uma personalidade auténtica e

humilde, demonstrando-o em gestos muito simples como andar de autocarro em
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vez de um carro luxuoso, comer num refeitdrio com os funcionarios, caminhar

nas favelas ou sair do Vaticano para comprar 0s proprios sapatos.

“Ap0s a cerimonia, na frente do Palacio Apostdlico, a pomposa Mercedes
Classe S espera pelo papa — o carro que custa mais de 100 mil euros fora
recebido de presente pelo papa Bento XVI. Mas o Papa Francisco recusa-
se a entrar nele e entra no autocarro com os outros cardeais. (...) Isso
nunca tinha sido visto: um papa a andar de autocarro, quem imaginaria
que isso era possivel?” (Englisch, 2013, p. 16).

Ora, esta humildade ja vinha sendo percebida noutros contextos, como
por exemplo quando foi nomeado Cardeal em 2001. Nessa ocasido apelou aos
amigos argentinos para que nao gastassem o dinheiro em viagens para Roma
mas que o doassem aos Pobres... e fez o mesmo pedido quando foi eleito Papa
(Oling, 2018). Obviamente, por detras de Jorge Mario Bergoglio, estdo um
conjunto de raizes teoldgicas e de tracos biograficos que ddo origem ao seu
modo de agir e pensar, nomeadamente no que se refere ao seu modelo pastoral
tdo inspirador e que coloca no centro das suas preocupacfes os pobres, os

marginalizados, os excluidos (Auvinen, 2015).

O Papa, pela sua personalidade e consciéncia teoldgica, faz dos mais
vulneraveis o centro do seu ministério e convida todos a tomar esta opc¢ao,
regressando ao coracdo do Evangelho e construindo uma «Igreja em saida»
(Halik, 2023), uma Igreja que vai ao encontro dos que mais precisam de apoio,
uma Igreja desinstalada, uma Igreja que seja um «Hospital de campanha», uma
Igreja que nao limita a dizer coisas... mas que, de verdade, se relaciona com as
pessoas, as escuta e as ama. Nesta conjuntura, € muito sintoméatica a afirmacéo
de Biallowons (2013, p. 80):

“Os fiéis sentiram que este homem vive 0 que prega e prega o que vive.
Ele prega agua e bebe agua. Ele apela para que as pessoas vao até aos
pobres e ele vai até aos pobres. Pede humildade e modéstia e mostra
humildade e modéstia. O novo Papa Francisco é auténtico. Uma palavra
pequena, esse ‘auténtico’. Contudo, para uma Igreja que perdeu
credibilidade, a autenticidade é extremamente valiosa.”

Na 6tica do Santo Padre, a Igreja deve promover uma cultura do encontro

estabelecendo relagbes, sem preconceitos ou medo das diferengas (Gongalves,
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2018). A sua prioridade, desde o inicio, foi “desenvolver e promover uma Igreja
mais inclusiva e mais aberta, onde haja lugar para todos” (Craveiro, 2021, p. 42).
Ele quer uma Igreja de contacto direto com a sociedade, que se encontra e se
deixa encontrar, “que fixa a sua atencdo em pessoas, compartilhando seus
gestos, abragos e sorrisos personalizados” (Simon, 2019, p. 86). Deste modo, e
com a sua maneira de ser, “mostra a coeréncia de vida, a partir da sua quebra
de paradigmas, sobretudo aquela relacionada as outras formas de se enxergar

o sagrado pelas religides” (Simon, 2019, p. 105).

Para todos aqueles que acompanharam a sua primeira aparicdo publica
enquanto Papa e o seu primeiro discurso oficial, ndo passou despercebida a
forma como ele “concedeu, ao auditorio presente, a possibilidade de interagir, de
se manifestar” (Figueiredo & Ferreira, 2013, p. 115), promovendo momentos de
riso e oracdo. De facto, nas suas primeiras palavras, ao referir que o foram
buscar quase «ao fim do mundo», o novo Papa quebrou, automaticamente, uma
rigidez protocolar que Ihe permitiu estabelecer uma ligacdo empética com todos
aqueles que acompanhavam o momento e, a0 mesmo tempo, mostrava ao

mundo que a Igreja deixara de lado a tendéncia eurocéntrica.

Naquele dia 13 de Marco, surpreendeu-nos com o seu dialogo popular e
gestos expressivos pedindo que a multiddo invocasse Deus para que o
abencoasse ao invés de ser ele a abencoa-la, como era o costume dos seus
predecessores (Englisch, 2013). Além disso, também se apresentou apenas com
a sua batina branca, sem utilizar os habituais sapatos e mantos vermelhos
(Glasman, 2015). Eis uma nova forma de comunicar, uma nova forma de se
apresentar, uma nova forma de se relacionar. Neste sentido, diz-nos Figueiredo
& Ferreira (2013, p. 108):

“A identidade revelada pelo orador (expressa por meio da gestualidade e
do discurso) evidencia uma postura de simetria frente ao seu auditorio e
de proximidade com ele, manifestada por meio de um discurso dialogado
e pedagogico. Tal postura parece vir ao encontro das necessidades da
sociedade atual, fragilizada pela falta de direcionamento e de sentido”.
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Percebe-se, portanto, que o Papa procura adaptar o seu discurso as
pessoas que estao diante de si, tentando ir de encontro a realidade quotidiana
dos seus ouvintes, apresentando “‘uma linguagem e postura adequadas ao
publico, fugindo ao enfadonho e prolixo, sendo claro e adaptado ao auditorio a
que se dirigiu” (Andrade, 2018, p. 77).

“Bergoglio utiliza, pela oralidade (...) uma linguagem metaférica, para se
conectar com seus interlocutores. Por conta disso, sua comunicacéo
tende a ser, imediatamente, eficaz. E é essa comunicacao voltada as
pessoas que traz uma abertura, de parte mediatica, ao papado de
Bergoglio e, consequentemente, a visibilidade institucional da Igreja
Catdlica. Essa atencdo dada pelos meios a Francisco, tem origem,
sobretudo, na sua capacidade de inserir uma imprevisibilidade nos seus
atos previsiveis de lider religioso. Um siléncio, um gesto, uma imagem ou
expressao do Papa colocam os média na condicao de dever acompanha-
lo” (Simon, 2019, p. 86).

N&o sO a televisdo, mas também a radio, as revistas, jornais e 0s meios
digitais fazem questdo dar espaco e tempo as intervencdes de alguém que
assume, no seu dia-a-dia, a figura do préprio Jesus Cristo que ensina e
testemunha a sua boa-nova através do comportamento, colocando “emocéao e
intensidade nas palavras para aproximar as pessoas” (Oling, 2018, p. 86). Este
comportamento, claramente diferenciado do registo a que estdvamos

habituados, ndo tem passado despercebido aos olhos de ninguém.

Nesta linha, é de ressaltar que, de forma discreta, mas incisiva, 0 Sumo
Pontifice tem empreendido um conjunto de reformas na Igreja, chegando a ser
considerado uma das figuras mais influentes do mundo (Monteiro, 2016) e uma

das pessoas mais populares da Europa (Glasman, 2015).

‘No papado de Jorge Mario Bergoglio, mudangas consideraveis
comegaram a aparecer. (...) Um Papa latino, disposto a adaptar as
normas da igreja a realidade da sociedade sem imposi¢cdes, mas com
dialogo, enfrentando opinides conservadoras, discussfes e tabus até
entdo velados pelos lideres religiosos. (...) Francisco deixou explicito
desde sua posse que veio para propor uma nova linguagem” (Oling, 2018,
p. 47).
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Uma coisa €é certa, ele ndo quer que as coisas figuem como estavam e,
por isso, tem tentado fugir da autorreferencialidade clerical, “quer sair do bafio
de uma Igreja centrada em si” (Gongalves, 2018, p. 67), promovendo uma cultura
de aproximacédo a sociedade civil, apelando a unido entre as nac¢des, ao dialogo
entre povos e a fraternidade na resolucéo dos problemas da humanidade (Oling,
2018).

Aqui chegados, pode dizer-se que o Papa Francisco tem revelado uma
grande vontade de “reformular radicalmente as estruturas administrativas da
Igreja” (Craveiro, 2021, p. 39). Com carisma, simplicidade e originalidade tem
conduzido a instituicdo para a maior reforma que viveu nos ultimos séculos
(Craveiro, 2021).

1.2.2. UMA REDE: DAS EPISTOLAS AO WHATSAPP

Criar redes de comunicacdo, trabalhar em rede faz parte de uma
“‘metodologia que identificara desde sempre a construgéo da identidade cristd”
(Mendonga, 2022, p. 55). Paulo, nos inicios do Cristianismo concretizou-o
através de Epistolas, que também podem ser chamadas de cartas se as
encararmos Como escritos mais pessoais.

“‘Na década e meia que dura a atividade epistolar” (Mendonga, 2022, p.
70), encontramos a sistematizacdo do pensamento de Paulo. Nos 15 anos de
um jovem chamado Carlo Acutis encontramos um testemunho téo atual que até

o chamam de “Apdstolo da Internet” (Figueiredo, 2021, p. 21).

1.2.2.1. SAO PAULO: Um Apostolo online

Paulo ndo foi um acomodado, colocou os pés ao caminho e ficariamos
impressionados se conseguissemos saber quantos quilometros percorreu para
transmitir uma mensagem gue ndo era sua: Jesus € 0 nosso salvador! De forma
itinerante, o Apostolo dos gentios percorreu a bacia do mediterraneo e é
considerado um dos maiores estrategas do anuncio cristdo (Guimaraes, 2021).

A par disto, em conformidade com aquilo que defende Mendonca (2022),
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sabemos que ele também pode ser chamado de escritor, condigéo que Ihe surgiu
como uma responsabilidade... em virtude da necessidade que teve de manter

relagdo com as varias comunidades cristas.

“A ocasiao que faz dele um escritor é o desejo de manter a comunicacao
com as comunidades espalhadas por diversos centros urbanos da bacia
oriental do Mediterraneo. A carta serve esse propésito. Por isso, para nos
encontrarmos com Paulo de Tarso ndo basta apenas aproximar o ouvido

7

do seu pulpito: é necessario conhecer os cantos do seu escritério”
(Mendonga, 2022, p. 61).
E verdade que ndo temos conhecimento preciso do nimero de cartas que
Paulo teré redigido. De facto, como defende Walker (2011), a discussao quanto
a quem € o autor das varias cartas é complexa, sendo necessario ter em conta
um estudo aprofundado da dimenséo literaria, sem esquecer a base teoldgica e
os factos historicos. Assumindo que a Carta aos Hebreus n&o pode ser incluida
no seu portefélio, no canone do Novo Testamento séo-lhe atribuidas treze cartas,
das quais é consensual reconhecer que Paulo foi o autor de sete (Mendonca,
2022). Certamente, nem todas as cartas de Paulo chegaram até nds, muitas
terdo ficado perdidas nos recantos das comunidades e outras poderdo nem ter
chegado aos seus destinatarios.

Estando para além dos nossos objetivos aprofundar os critérios de
autenticidade das varias cartas, este estudo pretende colocar-nos diante da
metodologia utilizada por Paulo e que é inquestionavelmente relevante: as
Cartas. Diz-nos Mendoncga (2022, p. 67): “O certo é que, entre o fim do século |
e o inicio do século Il, os textos porventura mais conhecidos (veja-se 0s
testemunhos de Clemente Romano, Inacio de Antioquia e Policarpo de Esmirna)

sdo as cartas de Paulo”.

Esta autoridade que foi reconhecida a Paulo levou a que se considerasse
a maioria das suas cartas como Epistolas, assumindo os escritos um papel mais
amplo e que se contempla na atualidade: as Cartas de Sao Paulo n&o sao vistas
como uma correspondéncia meramente pessoal a qual somos indiferentes, bem
pelo contrario, a Igreja posiciona-se como a destinataria intemporal daquela

mensagem (Guimaraes, 2021), reforgando o seu carécter epistolar. Conscientes
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disso, ndo podemos deixar de ter em conta que: no canone biblico, primeiro sdo
apresentas as cartas dirigidas as comunidades e, posteriormente, surgem as que
foram redigidas para particulares.
“Certamente que o pensamento cristao teria sempre uma histéria para
contar, mesmo se nao tivesse existido o fariseu chamado Paulo. Mas sem
ele essa histéria ndo teria sido o que foi e o que é, pois ela esta marcada
por categorias teolégicas que testemunham o carimbo indelével do
apostolo dos gentios” (Mendonga, 2022, p. 91).

As cartas eram fruto da personalidade de Paulo e da relacdo que mantinha
com os destinatarios. E 6bvio que se denotam diferencas emocionais e tematicas
ao longo dos varios escritos... mas € natural que assim seja. De facto,
assumindo que o autor € o mesmo, ndo se podem anular as condicionantes que
0 envolvem no momento da redacédo e menosprezar as varias sensibilidades dos
interlocutores.

“As motivagdes aprofundam-se e renovam-se, deslocam-se para outros
destinatarios e latitudes, lan¢cam repto e &ncora em situacdes imprevistas.
A evolugéo da biografia e pensamento de Paulo liga-se também a uma
evolugdo da forma literaria na qual ele se exprime. Se 0s seus primeiros
escritos sdo encadeados simples, aparentemente sem grande
elaboragéo, o apoéstolo passa a conhecer os recursos da oficina literaria
e a operar com eles de forma espantosa, a ponto de George Steiner dizer
que poucos homens, na histéria da comunicacdo humana, acreditaram
tanto no poder da palavra como Paulo” (Mendonga, 2022, pp. 70-71).

Paulo faz questdo de enviar as suas cartas porque sabe bem o poder da
palavra dita e escrita. Ele ndo fica preso a esquemas rigidos de linguagem,
permitindo-se a algumas divagacdes, reflexdes e deixa transparecer, com
genuinidade, os seus objetivos: “no mundo antigo, havia um formulério bastante
rigido a seguir, que Paulo usa, mas adaptando-o aos seus objetivos especificos,
marcados pela sua fé, pela sua experiéncia cristd e pela sua propria
personalidade” (Claro, 2017, p. 46). Paulo ndo fica preso nas teorias, nas regras,
no formalismo linguistico, mas “recorre a novos conceitos e imagens, ousa o
contacto com distintas gramaticas, desconcerta, ilumina e comove” (Mendonga,
2022, p. 68).
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“Na verdade, resulta claro, que Paulo assumiu e implementou o principio
da adaptabilidade ou condescendéncia cultural, hoje também designada
por inculturacdo. Neste ensejo de fazer compreender a mensagem
evangélica, Paulo soube recorrer das varias possibilidades literarias e
filos6ficas de cunho helenistico que permitiam a adaptabilidade dos seus
escritos” (Claro, 2017, p. 90).

No tempo de Paulo, diz-nos Mendonga (2022, p. 69): “a nivel literario
predominava a tendéncia para um purismo da forma e da linguagem. Paulo
aparece como um «impuro» se considerarmos a sua autoavaliacdo (1Cor 2:1.4-
5)”. Nao se trata de uma falta de dons ou capacidades do Apostolo, mas Paulo
fazia questdo de adaptar a sua linguagem e de deixar transparecer as suas
emoc0des, havendo textos em que Paulo se dirige aos destinatarios de um jeito
tdo informal que era sinal de uma proximidade e familiaridade inquestionavel.
Diante de tal estilo, ndo é de admirar que Paulo tenha recebido indicacdes para

gue manifestasse mais claramente a forca intelectual do seu pensamento.

Mendonca (2022) demonstra o exemplo de um ficcionado Séneca que
mandou uma carta a Paulo pedindo-lhe que tivesse mais cuidado formal na
redacado das suas cartas, apostando numa linguagem correta que fizesse jus aos
conceitos que empregava. No entanto, o Apostolo também soube transparecer
toda a sua capacidade linguistica, deixando-nos Cartas que sdo auténticas
preciosidades literarias que comunicam a mensagem cristd de forma inédita e

que até sao portadoras de alguns.

“‘Jesus mantinha um contacto oral e direto com quem o ouvia, enquanto
Paulo comunicava também por escrito, com auditérios geograficamente
distantes. A pregacéo de Jesus compunha-se de discursos breves, ditos
sapienciais e parabolas, enquanto Paulo contruiu (voluntaria ou
involuntariamente) um sistema teolégico de grande complexidade”

(Mendonca, 2022, p. 86).
Paulo queria fazer-se proximo das comunidades e as cartas permitiram-
Ilhe que a mensagem néo ficasse confinada a sua presenca fisica, alias, as cartas
permitiram a interacdo com as comunidades e 0 envolvimento das comunidades.
Paulo nunca foi “um pregador solitario ou um one man show. Viveu toda a vida
num ritmo comunitario, cultivou uma finissima rede de relagbes pessoais, tinha

um conjunto de colaboradores que partiihavam o seu quotidiano e o seu
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pensamento, operava numa verdadeira rede social que € parcialmente

reconstruivel” (Mendonga, 2022, p. 153).

“E desafiante ver como Paulo foi um desinstalado e um perito em
proximidade: ndo se acomodou a viver serenamente numa comunidade
onde fosse admirado, mas arriscou ir, percorrer inimeros quilémetros,
passar por varias privacoes e até, quando estava longe fisicamente, fazia
guestdo de continuar esta sua praxis missionaria, tornando-se préximo
através de diversas cartas. Portanto, o Apostolo dos Gentios sempre
privilegiou uma pastoral da proximidade. Mesmo quando nao lhe era
possivel estar num lugar, em determinada situacao, optava por utilizar a
melhor metodologia comunicativa daquela época para tentar colmatar a
sua auséncia fisica e fazer sentir a sua presenca, estima e esperanca, a
par das suas adverténcias. Por isso, se na contemporaneidade,
gueremos ser evangelizadores ao jeito de Paulo, temos, obviamente, de
utilizar os meios de comunicagdo que temos ao nosso dispor —
nomeadamente os digitais — para fazer com que a Boa-Nova de Jesus
chegue até agueles com quem nos é impossivel ter um contacto mais
préximo” (Azevedo, 2016, pp. 69-70).

Dessa forma, Paulo conseguia fazer o acompanhamento das
comunidades (Puntel, 2010). Também é de ter em conta que a rede estabelecida
com as cartas era claramente fortalecida pela “abundante rede de
colaboradores” (Mendonga, 2022, p. 57) que o ajudavam a colmatar os imensos
constrangimentos que afetariam a sua missdo. Trabalhando em equipa e
escrevendo cartas, Paulo conseguia assegurar que a mensagem cristd nao

ficava aprisionada, mas chegaria a muito mais pessoas (Guimaraes, 2021).

“Assim que se colocou por escrito pela primeira vez, a fé soube abrir a
mao a tudo o que de genuina e misteriosamente cristdo nelas havia.
Daqui resulta claro que o numa sociedade globalizada e de rapida fluidez
cultural, ndo bastam os anatemas, nem as cedéncias fragmentarias.
Paulo, ensina-nos o equilibrio entre a sua intrinseca e inata capacidade
de adaptabilidade ao contexto cultural e novidade radical, transformadora
e transcendente da Boa Nova” (Claro, 2017, p. 100).

1.2.2.2. BEATO CARLO ACUTIS: Um nativo digital nos altares

No tempo atual, se pensarmos na teméatica da «santidade» no ambito

catolico, podemos ser atraicoados por uma perspetiva que nos leve a conceber
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a imagem de alguém distante do nosso estilo de vida e da nossa cronologia
quotidiana. E se pensarmos em «Beatos» e «Beatas»? Era um assunto que
«dava pano para mangas» e extravasaria 0 objetivo deste estudo, portanto,
vamos cingir-nos aos detalhes diretamente relacionados com a tematica desta
dissertacdo, focando o nosso olhar em Carlo Acutis, um jovem que €
apresentado pela Igreja Catolica como um modelo de discipulo de Jesus, tendo
sido beatificado no dia 10 de Outubro de 2020 (Figueiredo, 2021).

De forma simples, podemos dizer que a beatificacdo de Carlo — ou de
outra pessoa — atesta que a Igreja lhe reconhece virtudes na maneira como viveu
e o propde como exemplo humano na busca da felicidade eterna... alias, a
palavra «Beato» significa feliz. Ora, tendo em conta que Carlos nasceu em 1991
e faleceu em Outubro de 2006, estamos a falar de um nativo digital (Aguiar,
2014) que ja esta nos altares das nossas Igrejas e isto tem despertado “um
interesse nao exclusivo do mundo catdlico e nem sequer do mundo dos crentes”
(Gori, 2021, p. 11).

Provavelmente, € inquietante saber que este jovem faleceu com apenas
15 anos de vida, vitima de uma leucemia M3... mas o que parece despertar mais
a atencao de tanta gente para a vida de Carlo Acutis é o facto de ele ter levado
“uma vida normal: nasceu numa familia normal, cresceu como qualquer crianca,
tinha amigos, brincava, jogava PlayStation e Pokémon, via desenhos animados”
(Figueiredo, 2021, p. 17).

“Carlo falava a linguagem das novas geragdes, usava 0s mesmos meios
de comunicagéo social, o0s mesmos smartphones. Tinha familiaridade
com tudo o que dizia respeito a eletrénica e a informéatica, tendo sindo um
verdadeiro génio nesta matéria. Nao lhe era alheio nada da nova
tecnologia digital” (Gori, 2021, p. 31).

A relacdo de Carlo com os equipamentos informéaticos comecou bastante
cedo, dedicando-lhes bastante atencdo e fazendo questdo de aprofundar
conhecimento sobre os sistemas e programas. Os pais, possuindo meios
financeiros para isso, apoiaram-no neste seu interesse, correspondendo aos
seus pedidos quando solicitava algum livro ou algum aparelho. Apesar de ser

bastante novo, aprofundou muitos conhecimentos na area da programacao
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digital e “alguns engenheiros informaticos e amigos da familia ficavam
espantados com as capacidades e 0os conhecimentos que 0 N0OSSo jovem santo

possuia” (Figueiredo, 2021, p. 50).

“‘Um dos seus interesses particulares a respeito de informatica é o
aprofundamento dos conhecimentos de programacdo. Lia varios textos e
fazia muitas pesquisas para a aprender a dominar melhor os meios que
tinha a sua disposicao. Queria aprender precisamente a programacao
para ser mais livre na criagcdo de contetdos” (Figueiredo, 2021, p. 52).

Até aqui pode parecer-nos que Carlo foi um jovem igual a tantos outros...
e foi! Entdo a Igreja reconhece a sua santidade porqué? Porque a par dos seus
gostos e habilidades, Carlo vivia uma “intensa vida espiritual” (Gori, 2021, p. 55):
rezava, participava todos os dias na Eucaristia, falava com os outros sobre os
assuntos relacionados com a fé, procurava espalhar a mensagem de Jesus e
vivé-la com alegria na sua existéncia, fazendo questao de ajudar os outros com

os talentos que possuia.

“Por vezes passava imenso tempo a inventar programas informaticos, a
fazer célculos e a escrever férmulas matematicas incompreensiveis para
0s demais, mas que iam servir para ajudar os amigos. Gracas a estas
suas capacidades era muitissimo estimado pelos colegas, que o
consideravam um verdadeiro ‘as’ na matéria. E depois, quando era
necessario, dava pessoalmente aulas de informatica ou de uso do
computador. Estava convencido de que na sociedade contemporanea
fosse indispensavel saber usar bem o computador. O risco era o de ser
marginalizado pela coletividade e ficar de fora do mercado de trabalho”
(Gori, 2021, p. 84).

Carlo Acutis, na normalidade da sua vida, transparecia uma grande
harmonia, comprovando que a santidade nao € incompativel com o
conhecimento, seja ele sobre que matéria for. Além disso, tinha bom-humor e
humildade, “dizia piadas engragadas, era sempre alegre e sereno. Gostava de
fazer pequenos filmes que depois mostrava aos amigos. Em tudo procurava

empenhar-se com afinco” (Gori, 2021, p. 82).

“‘Além de varios filmes de divertimento, criou alguns videos em que os
seus animais de estimagdo desempenhavam os papéis principais. Fazia
também pequenos filmes em que apresentava pontos sobre a fé,
especialmente a Eucaristia. Montava filmes em que procurava mostrar a
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beleza da criacao e a beleza da presenca de Deus na vida das pessoas”
(Figueiredo, 2021, pp. 50-51).

No ambito do estudo que estamos a efetuar, ndo passa despercebido que
o Beato Carlo tinha gosto em aplicar os seus conhecimentos na area da
informatica ao servigco da comunicacdo da mensagem crista e é de ter em conta
0 que atesta Gori (2021, p. 50): “de modo algum parecia formal, embora ja
tivesse um estilo atencioso, agradavel, espirituoso, com uma surpreendente
capacidade de se focar nas questdes que sao essenciais.” O Papa Francisco, na
Exortacdo Apostolica P6s-Sinodal ‘Cristo Vive’, apresenta Carlo Acutis como um

modelo a seguir nesta era digital, dizendo aos jovens:

“‘Recordo-te a boa noticia que nos foi oferecida pela manhad da
Ressurreicdo: que para todas as situagBes obscuras ou dolorosas
mencionadas ha uma saida. Por exemplo, é verdade que o mundo digital
te pode colocar perante o risco do ensimesmamento, do isolamento ou
do prazer vazio. Nao te esquegas, porém, que ha jovens que inclusive
nesses ambitos séo criativos e, por vezes, geniais. Era 0o que fazia o
jovem servo de Deus Carlo Acutis.

Ele sabia muito bem que esses mecanismos da comunicacdo, da
publicidade e das redes sociais podem ser utilizados para nos transformar
em seres adormecidos, dependentes do consumo e das novidades que
podemos comprar, obcecados pelo tempo livre, fechados na
negatividade. Carlo, porém, foi capaz de usar as novas técnicas de
comunicagdo para transmitir o Evangelho, para comunicar valores e
beleza.

N&o caiu na armadilha. Via que muitos jovens, embora parecendo
diferentes, na realidade acabam por ser iguais a todos 0s outros,
correndo atras daquilo que Ihes impdem o0s poderosos através dos
mecanismos de consumo e de atordoamento. Desse modo, ndo deixam
brotar os dons que o Senhor lhes concedeu, ndo oferecem a este mundo
essas capacidades tdo pessoais e Unicas que Deus semeou em cada um.
E por isso, dizia Carlos, que «todos nascem como originais, mas muitos
morrem como fotocépias». Nao permitas que isso te acontega”
(Francisco, 2019, n° 104-109).

O que cativa em Carlo € a sua autenticidade, a sua maneira de transmitir
a mensagem de Jesus nas varias dimensdes da sua vida, ndo se fica pela
teoria... porque as pessoas contemplam a mensagem na sua pratica, na sua
maneira de lidar com os outros, de sorrir, de rezar. Sabemos que tudo isto nédo

pode ser desligado da sua profunda vida espiritual, que ele assumia como fonte
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de tudo aquilo que era e fazia. Carlo sabia bem que a mensagem crista ndo se
podia resumir “a um codigo ético ou moral, a um conjunto de normas de boa
conduta, ou entdo a um conjunto de conhecimentos a possuir intelectualmente.”
(Figueiredo, 2021, p. 18).

Ao falarmos deste jovem enquanto santo ndao podemos dizer que fosse
um «santinho», tentando colocar-lhe um roétulo negativo associado a algo que
indique fingimento ou artificialidade, bem pelo contrario... ele vivia a felicidade
da sua fé com uma intensidade que ndo o desconectava da vida real. Afirma
Gori (2021, p. 50) que “o seu sorriso transmitia algo do Além” e isso n&o
desapareceu quando chegou a doenca.

“Ficou famoso pelo cuidado que tinha pelos ultimos: os colegas da escola
que por algum motivo eram postos a parte pelos outros, as criangas mais
pequenas e frageis e o0s necessitados, de forma particular os sem-abrigo.
Em tudo, é caracteristica de Carlo o seu sorriso, de uma alegria profunda
e verdadeira. Uma alegria que sempre o acompanhara, mesmo
momentos antes de morrer com um sofrimento terrivel, como testemunha

uma enfermeira do hospital onde faleceu: todas as suas respostas
comecgavam por um sorriso” (Figueiredo, 2021, p. 18).

Trata-se de uma vida normal e original. Criou um site na internet para
difundir a devocdo eucaristica, preparou uma exposicdo sobre os Milagres
Eucaristicos no Mundo, gostava de dar passeios pelo campo com 0s amigos e
fazer filmagens com a sua camara de video, ia a piscina, viajava com a familia,
defendia os amigos que sofriam de bullying, ajudava os sem-abrigo... “usava os
seus conhecimentos informéticos para ajudar em iniciativas de voluntariado da
escola que frequentava, muito concretamente na construcdo do site (...) e varios
spots para promover acdes de voluntariado” (Figueiredo, 2021, p. 51), etc. Daqui
se depreende que: ao olharmos para o exemplo de Carlo, se entende que “a
santidade nédo € viver a levitar no meio das nuvens. Ser Santo é ser discipulo de

Jesus no aqui e agora de cada um de n6s” (Figueiredo, 2021, p. 14).

A vida deste rapaz demonstra-nos que nao podemos continuar a
transmitir a mensagem de Jesus e ignorar as potencialidades e os desafios que

existem neste mundo cada vez mais digital, tal como ndo se pode equacionar
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que alguém possa “ser santo como os outros sao santos, ou como alguém foi
santo ha 300, 400 ou 500 anos” (Figueiredo, 2021, p. 14).
“A sua vida tornou-se, assim, evangelizadora, muito mais do que a sua
«palavra», que de resto ele ndo desprezava, alias, procurava ao maximo

valorizar, inclusivamente servindo-se dos mais modernos meios de
comunicacgao social” (Gori, 2021, p. 21).

De facto, no testemunho do Beato Carlo Acutis conseguimos ver que 0
mundo digital apresenta muitas possibilidades que devem ser aproveitadas para
darmos testemunho e na atualidade ainda mais, como defende Dionisio (2017,
p. 164) “a sociedade em rede em que vivemos € um desafio para todos, também

para a Igreja e para quantos tém a missdo de anunciar o Evangelho”.

Vivemos tempos novos e existem meio novos! Navegar na internet foi uma
das maneiras que Carlo encontrou para de comunicar a mensagem crista,
ultrapassando barreiras fisicas e fazendo-se proximo de quem estava longe.
Sem menosprezar a proximidade real ele sabia conciliar o clique no teclado com

o toque na vida de quem estava perto (Aguiar, 2014).

Nesta era da velocidade digital, contemporaneos do 5g, talvez seja
oportuno dar uso a rede que nos conecta, abrindo uma péagina do Google e
pesquisando por ‘Carlo Acutis’. Em 0,22 segundos surgem 2 740 000 resultados,
destacando-se o site que |he é dedicado: www.carloacutis.com, que esta
traduzido em 6 linguas (italiano, inglés, francés, alemao, espanhol, portugués e
polaco). Na linha de pensamento de Gori (2021), podemos afirmar que: uma vez
gue Carlo Acutis é considerado um «influencer de Deus», € normal que exista
muita informacado sobre ele nas plataformas digitais, noticias em jornais online
sobre «Um santo que usa Nike», Tik Toks com fotos dele, videos no Youtube
com testemunhos de pessoas que o conheceram pessoalmente, podcasts no
Spotify, etc.

E verdade que ainda nao foi canonizado... mas foi um dos Patronos da
JMJ Lisboa 2023, tendo sido proposto como modelo de evangelizador para a
multiddo de nativos digitais que se reuniu na Capital portuguesa. Do lado de la e

do lado de c&, um jovem online!
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1.3. RAIO-X ECLESIAL: DE UMA DUZIA DE APOSTOLOS A MILHOES DE
DISCIPULOS

A comunidade eclesial tem uma identidade propria (Guimaraes, 2021).
Tendo comecado com Jesus e 12 Apostolos, rapidamente atraiu novos
seguidores e alargou a fronteiras do discipulado. Apesar de tantas fragilidades,
0 numero continua a aumentar: dezenas, centenas, milhares, milhdes de
pessoas pertenceram e pertencem a Igreja Catélica. No entanto, € de ter em
conta que “a Igreja nao é, pois, reduzivel ao modelo sociolégico de agregacao
em cluster e, principalmente, na visdo catolica, ndo é apenas um mero hub”
(Spadaro, 2012, p. 80).

1.3.1. A COMUNIDADE E A TRANSMISSAO DA MENSAGEM

A origem etimoldgica da palavra «comunicagdo», na sua ligacéo ao termo
latino communis, significa “pér em comum, troca de informagdes, dando a ideia
de comunidade. Comunicar significa participacéo, troca de informacdes, tronar
comum aos outros ideias, convicgdes e estados de alma” (Monteiro et al., 2008,
p. 20). De facto, este conceito esta enraizado numa dindmica que congrega as
pessoas, une o que esta isolado, permite que exista entendimento e caminho em
conjunto.

“Um rapido exame dos primordios da Igreja Catdlica demonstra que o seu

conceito de comunicagdo estava concentrado na comunidade. Esta,

composta pelos primeiros fiéis cristdos, era por si s6 um instrumento de

comunicac¢do. A comunidade acreditava que, através do testemunho de

fraternidade entre os seus membros, a fé poderia espalhar-se
externamente para outros” (Puntel, 2010, p. 23).

Durante muitos séculos, a Igreja Catdlica desempenhou, principalmente

na sociedade ocidental, um papel de atracdo que vinculava as pessoas a

mensagem que transmitia. Em certa medida, até podemos ver a “comunidade

cristd como uma escola de comunicagéo” (Guimaraes, 2021, p. 52). Nos vérios

cruzamentos da Historia a instituicdo foi procurando estar presente e dar

resposta as inquietacdes de cada tempo, chegando a constituir-se como bastido

do conhecimento e do desenvolvimento (Matteo, 2022; Monteiro, 2016). No
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entanto, a modernidade trouxe consigo um fator que ainda néo estava a jogo: a
grande velocidade nas mudancas de paradigma. Ora, diante de um tempo téo
acelerado, em que surgem novidades a cada segundo, a Igreja deparou-se com
um grande desafio: como conseguir acompanhar este ritmo, anunciando a
mensagem de Jesus a sociedade de hoje?
“A percentagem de cristdos na paisagem religiosa da Europa Ocidental,
de acordo com o ultimo estudo promovido pelo Pew Research Center,
tem vindo a sofrer um continuo decréscimo. Apesar da identidade crista
permanecer um marcador significativo, assistimos a uma procura de
novas espiritualidades individualistas e ao crescimento do niumero de
pessoas que ndo se reconhecem em nenhuma religido. Ao mesmo

tempo, sdo cada vez mais aqueles que se dizem cristdos, mas nao fazem
decorrer dai uma pertenca comunitaria” (Gongalves, 2018, p. 5).

Chegando ao século XXIl, “deu-se uma transformacdo na realidade
religiosa” (Guimaraes, 2021, p. 104) e a Igreja deparou-se com dificuldades em
varios niveis, nomeadamente no que diz respeito a comunicacdo da sua
mensagem no continente europeu, velho bastido da fé crista.

“A Igreja demorou a perceber a forga da comunicagao moderna e ainda
esta longe da nova cultura da comunicagdo. De facto, os seus cédigos
comunicativos sdo, fundamentalmente, de indole doutrinal racional,
guando a modernidade requer partir do quotidiano, do afetivo, das tramas

das relagdes humanas, do emocional, do estético, do ludico” (Puntel,
2010, p. 208).

Os ultimos anos de vida do Papa Jodo Paulo Il serviam como espelho do
estado da Igreja Catdlica: fragil, decadente. Seguiu-se o pontificado do Papa
Bento XVI, que ficou diluido num conjunto de escandalos, retrocessos e
incompreensdes (Monteiro, 2016). A 11 de Fevereiro de 2013 da-se um grande
abando na estrutura interna da Igreja. O Papa alemao decide resignar, algo
completamente imprevisivel na 6tica geral, deixando em aberto o espaco para a

eleicdo de um novo sucessor no governo da Igreja.

“A saida de Ratzinger acata consigo a necessidade de escolher um
substituto que traga simultaneamente inovagéo e abertura a Igreja; ha
uma urgéncia na reforma, renovagao e reinvengao desta instituicdo”
(Craveiro, 2021, p. 37).
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Qual seria a solucéo para tal situacdo? O que se seguiu foi muito para
além das apostas mais Obvias e ja o conseguimos aprofundar anteriormente: foi
eleito o Papa Francisco, dando um novo rumo a dindmica comunicativa da Igreja,
criando lacos com crentes e ndo crentes, marcando presenca no mundo digital
e insistindo na esséncia espiritual de toda a evangelizacéo, da qual Deus € o

protagonista e a meta.

“Se as relagdes na Rede dependem da presenca e do funcionamento
eficiente dos instrumentos de comunicacdo, a comunhdo eclesial é
radicalmente um ‘dom’ do Espirito. A acdo comunicativa da Igreja tem
nesse dom o seu fundamento e a sua origem” (Spadaro, 2012, p. 81).

Nos dias que correm, “os desafios que enfrentamos sdo diferentes”
(Kotter, 2017, p. 32)... mas o ponto de partida sera sempre “continuar a missao
atribuida por Jesus aos apostolos de «ir e propagar a Boa Nova»” (Ferin, 2009,
p. 17), procurando, cada vez mais, conhecer agueles que nos rodeiam e dialogar
com eles para os compreender e lhes transmitir essa Boa Noticia.

“A formula fundamental da comunicacdo manifesta-se como morfologia
nesta capacidade de gerar encontros reais, concretos e histéricos: numa
proximidade que saiba discernir a luz da realidade em que est4 inserido;
como uma escuta capaz de conhecer o caminho do outro, respeitando o
seu ritmo e a sua histéria; e realizando um caminho, «lado a lado»,

sabendo crescer em dialogo e na descoberta da esséncia da identidade
da Igreja” (Guimaraes, 2021, p. 51).

1.3.2. A LINGUAGEM DA IGREJA NA ATUALIDADE

Habitualmente, no ambito da linguagem, a Igreja tem optado por uma via
mais «culta», que ndo foge muito ao Iéxico religioso nem aposta em grandes
inovacgdes. No entanto, a verdade é que as formas tradicionais de transmisséo
da fé enfrentam, atualmente, um fracasso generalizado que parece nao

apresentar perspetivas de futuro (Neto, 2016).

Atualmente, vivemos no tempo da conectividade e da rapidez... basta
entrarmos na pagina do Google, pesquisar por “Igreja Catélica” e, em menos 1
segundo, obtemos cerca de 40 200 000 resultados. Conscientes de que estamos
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todos a bordo nesta viagem que segue a alta velocidade e nos conecta a todos
os lugares, torna-se necessario acelerar o passo, ou ainda corremos o risco de

ficar para trds. Diz-nos Spadaro (2015, p.138):

‘A Rede e os instrumentos de informacdo em relacdo ao que ela
desenvolve, antes de se emitir qualquer julgamento, constituem um facto,
uma realidade. Se no passado recente havia relacionamentos humanos
gue ndo eram mediados pela tecnologia, exceto pelo telefone,
recentemente irrompeu no nosso tecido social uma mediacédo tecnolégica
importante: é um facto com o qual é preciso confrontar-nos. Entricheirar-
se numa recusa drastica ou num juizo negativo impediria administrar o
fendmeno e ter uma abordagem em termos educacionais, que € do que
mais precisamos. Hoje em dia, ao contrario, € necessario amadurecer
uma integragdo salutar entre a nossa vida quotidiana e as
potencialidades que nos sao oferecidas pelo ambiente virtual.”

De facto, embora com medos e alguns atrasos (Diez, 1997), a Igreja
sempre foi tentando incorporar a sua missao as novas formas de comunicacao.
A pintura, a escultura, a arquitetura, o teatro popular, 0 manuscrito e a imprensa

sao alguns exemplos concretos desse esforco interno.

“Nos anos 60, o Concilio Vaticano II, presidido pelo papa Jodo XXiIll,
reconhece também a importancia dos media, como meios de
comunicagdo social, chamando & atengdo para a suo proeminéncia
cultural e social, e para serem utilizados em funcdo do bem comum.
Nesta perspetiva, o Decreto sobre os Meios de Comunicacdo Social,
designado Inter Mirifica, anuncia o direito de a Igreja usar e possuir
instrumentos de comunicacédo, estabelecendo normas morais e éticas
para a sua utilizacéo, apelando em seguida ao seu respeito pelos cristdo
e Homens de boa vontade” (Ferin, 2009, p.127).

Assim, entende-se que a tecnologia ndo € uma inimiga das verdadeiras
relagdes, pelo contrario, como defende Spadaro (2014, p.145) “pode ser a sua
melhor aliada”. De maos dadas com Teologia e sendo integrada no contexto real
da vida, esta sinergia pode ser a fonte de novas linguagens... bem mais

compreensiveis que o tipico «catoliqués».

Por esse mundo fora, o latim caiu em desuso e, hoje em dia, a
comunicacdo da Igreja é feita através das linguas vernaculas. No entanto, isto
pode dar-nos a falsa sensacao de que toda a gente entende tudo aquilo que a
Igreja proclama, o que nao corresponde a uma realidade. De facto, os termos
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maioritariamente utilizados e a ldgica ritualista ddo origem a uma espécie de
lingua catolica (Puntel, 2010) que, talvez, s6 os anjos consigam compreender na

plenitude.

Tendo em conta 0 ambito de estudo desta dissertagéo, vislumbramos que
a linguagem informal possa apresentar-se como uma 0opgao pertinente para o
discurso catélico. Diz-nos Spadaro (2014, p. 141) que “a criatividade dos fiéis e
dos sacerdotes pode encontrar novas formas de divulgacao e compartilhamento
do Evangelho e da vida da Igreja”. Obviamente, ndo se equaciona que a Igreja
transforme os seus pulpitos num balcdo de café onde se fala de tudo e de
qualquer maneira, mas que encontre espacos para introduzir uma dinamica
comunicativa mais leve, mais relacionada com a vida das pessoas, mais simples
e atengao que “a linguagem simples ndo quer dizer simpldria, mas antes dirigida

aos seus ouvintes” (Couto, 2020, p.16).

“‘Uma nova linguagem, que se faca entender pelos Homens de hoje, é
uma exigéncia de que ndo podemos prescindir, sobretudo para a
linguagem religiosa que estd conotada por uma tal especificidade que
muitas vezes € incompreensivel. Abrir a «gaiola da linguagem», para
favorecer uma comunicacao mais eficaz e fecunda, € um compromisso
concreto para que a evangelizagéo seja realmente «nova»” (Fisichella,
2012, p. 97).

Conscientes que “nem sempre o0 que se diz corresponde ao que se quer
dizer” (Neto, 2016, p. 37), torna-se urgente encontrar novas oportunidades de
comunicacdo que sejam mais transparentes e adequadas as comunidades que
as recebem. Nao se trata apenas do conteddo ser uma Boa-Nova incrivel...
porque afinal numa mensagem é tdo importante aquilo que se diz, como forma
como se diz (Merayo, 2007). Assim, e na linha de pensamento de Santo
Agostinho: “o objetivo de quem fala, sera, pois, o da compreensdo de quem
escuta e (...) as palavras menos corretas devem ser preferidas a falta de
exatidao e as palavras que nada ensinam devem ser evitadas” (Monteiro, 2004,

p. 66).

“A finalidade da comunicagao deve ser evidente, para evitar distor¢des e
mal-entendidos. E vulgar ouvir alguém a dizer apds ler ou ouvir uma
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comunicacao: «Mas, afinal, o que queria dizer aquele falatério todo?»”
(Monteiro et al., 2008, p. 66).

Na verdade, a arte de descomplicar, tornando simples mensagens
complexas, até pode parecer facil, mas néo é. A clareza comunicativa é fruto de
uma preocupacdo constante com aqueles que estdo diante de nos,
proporcionando-lhes a possibilidade de nos “compreender rapida e facilmente
(...), com prazer e sem esforco. Quem ndo compreende instantaneamente o que
€ ou ouve e tenta descortinar palavras embaracosas, enigmas frasicos,
discursos palavrosos, das duas uma: ou desliga e volta a (tentar) ligar, ou

abandona para sempre a nossa mensagem” (Tavares, 2021, p. 41).

“Os discursos longos e detalhados ndo s6 podem surgir como camisas
de forgas, mas também podem vir a ser obsoletos num mundo em rapida
mudanca. Ao mesmo tempo, as visbes que precisam de ajustes
constantes perdem a sua credibilidade. Entre os dois extremos, o
incrivelmente vago e o meticulosamente detalhado, existe espacgo para
muita coisa” (Kotter, 2017, p. 93).

Tendo em conta estes desafios e dificuldades, ndo podemos cair no risco
de resumir a comunicacéao eclesial as homilias dos Sacerdotes. Tratando-se de
algo bem mais complexo, seria necessario enquadrar 0S conceitos gerais em
situacOes particulares para observar estrategicamente os pontos fortes e pontos
frageis de cada contexto: a linguagem utilizada pelos catequistas, as
metodologias adotadas pelos grupos corais, a originalidade dos grupos de
jovens, etc. Ha situacdes onde a mensagem passa de forma clara e inspiradora
e ha outras em que pessoas podem ficar com a sensacdo de que 0S
transmissores da mensagem “dizem muito sem dizerem nada” (Tornero, 2007,
p. 103).

“Ja Ihe aconteceu assistir a uma conferéncia e no final pensar para
consigo que ndo percebeu nada do que o orador disse? Ou receber um
e-mail, |é-lo de tras para a frente e mesmo assim nao conseguir
compreender o assunto? Eu j& e muitas vezes! H4 oradores que falam,
falam e dizem pouco ou entdo usam palavras tao dificeis e um discurso
tdo opaco, que a mensagem ndo passa da primeira fila. Ha também e-
mails que mais parecem enigmas da Agatha Christie, com frases longas,
paréntesis interminaveis, paragrafos que sdo auténticos labirintos”
(Tavares, 2021, p. 41).
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Assumindo as dores no corpo eclesial, facilmente levantamos o olhar e
percebemos que ndo se tratard de um problema que apenas diga respeito a
comunicacdo da Igreja, consistindo numa dimensao transversal a todo o ser
humano e a todas as instituicdbes e organizacdes, em especial aquelas que
carregam mais anos de existéncia (Puntel, 2010). Infelizmente, um pouco por
todo o lado, ndo faltam pessoas que “comunicam mal, por vezes muito mal. Ou,
inadvertidamente, enviam mensagens inconsistentes. Em qualquer dos casos, o0

resultado € o mesmo: uma transformacao parada” (Kotter, 2017, p. 101).

“O assunto é mais complicado do que parece. Para |a dos problemas
Obvios de cddigo comum e clareza expressiva, a situagdo comunicativa
acrescenta outros aspetos importantes, como a coeréncia, a
credibilidade, a atmosfera emocional, etc. Por exemplo, poder-se-ia
colocar a questdo em tom descontraido, amavel e tranquilo ou, pelo

contrario, de forma imperativa e arquejante” (Tornero, 2007, p. 105).
Ninguém nasce ensinado e a aposta formativa da Igreja na area da
comunicacao tem sido muito residual, incluindo no curso de Teologia, ndo existe
espaco para uma capacitacdo nestas tematicas. Guimaraes (2021, p. 56), na sua
investigagdo «A comunicacao da Igreja € um Encontro», defende que a formacéo
“é fundamental para saber centrar a comunicagao no essencial” e pode dizer-se
que aliada a uma experiéncia pratica abrirda o caminho certo para que se
encontrem “maneiras imaginativas de comunicar” (Kotter, 2017, p. 109). Posto
isto, sintetizando os varios contetdos que servem de alicerce ao nosso estudo,
coloca-se uma questdo: Linguagem formal ou informal? Qual o caminho a

assumir nos discursos e atitudes eclesiais?

A resposta € complexa, no entanto podemos afirmar que: diante desta
revisdo teorico-conceptual que toca as areas da comunicacdo e da teologia,
constata-se que a atualidade reclama uma renovacdo dos modos de
compreender e de realizar a comunicacdo da fé. De acordo com Neto (2016, p.
32): torna-se urgente, “romper com os modelos herdados e encontrar formas
diferenciadas que tenham em conta os dinamismos da recomposi¢cado do crer

assentes numa identificacdo subjetiva dos sujeitos”.
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“Na verdade, um discurso «desincarnado da vida real» ndo diz nada a
ninguém! Cada momento da Histéria, cada contexto social e cultural tem
caracteristicas novas, levantam novos desafios, exigindo-se por isso que
um discipulo missionario (co-)responda com uma nova evangelizacao.
Nova, porgue € um processo sempre novo, interminavel, que exige novas
maneiras de se realizar. Torna-se necessario tomar consciéncia de que
a maneira como se comunicava qualquer coisa ha uns anos, j4 ndo é
totalmente percebida hoje. A linguagem néo € imutavel, e isto também se
aplica a forma como se evangeliza. O contetdo do anuncio é sempre 0
mesmo, mas 0 modo como se realiza tem de estar de acordo com cada
tempo e com cada lugar, necessitando de reformulacdes” (Azevedo,
2016, pp. 74-75).
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CAPITULO 2. INVESTIGACAO EMPIRICA

2.1. METODOLOGIA

O desenho do modelo metodologico € definido quando se compreende a
verdadeira natureza da probleméatica em estudo (Creswell, 2009), ndo existindo
um modelo de investigacdo padronizado que possa ser aplicado a todo o

universo académico.

Neste sentido, num processo de investigacdo é essencial encontrar um
paradigma de pesquisa que permita uma visao cientifica sobre as “crengas e

pressupostos que temos sobre a realidade” (Saccol, 2009, p. 251).

2.1.1. OPCOES METODOLOGICAS E OBJETO DE ESTUDO

Considerando a especificidade dos objetivos apresentados em cada
projeto de investigacdo, pode optar-se por um modelo qualitativo, por uma
abordagem quantitativa ou pela conjuga¢do das duas, seguindo um método
misto. De acordo com as varias técnicas de recolha de dados apresentadas por
Bryman (2006), optou-se por realizar entrevistas individuais semiestruturadas,

seguindo uma metodologia qualitativa no tratamento e analise dos resultados.

De facto, atendendo a novidade da temética de estudo, ndo podiamos
cingir-nos a uma revisdo da literatura (Coutinho, 2011). E certo que existem
inimeras publicacbes que estabelecem pontes de contacto entre o ambito
teoldgico e a area da comunicacdo, no entanto, no que se refere ao tema da
linguagem informal e o seu papel na comunicacdo eclesial, ndo existem

pesquisas significativas.

Por esta razdo, desejando abrir espaco a novos contributos cientificos,
podemos considerar que a metodologia apresentada em seguida caracteriza-se

por ser de caracter exploratério (Selltiz et al., 1974).
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2.1.2. PROCESSO DE PESQUISA E RECOLHA DE DADOS

Para a obtencédo de novos dados que ajudem a responder a questao de
partida e de acordo com os objetivos definidos, foram realizadas trés entrevistas
a figuras reconhecidas nas areas da investigacdo: Cardeal D. Américo Aguiar,

D. Joaquim Dionisio e Claudine Pinheiro.

O Cardeal D. Américo Aguiar é Bispo de Setubal, Mestre em
Comunicacgéo pela UCP, Membro do Dicastério da Comunicacdo do Vaticano,
Presidente da Fundacdo JMJ Lisboa 2023 e foi Diretor do Grupo Renascenca
Multimédia: RFM, MegaHits, Radio Renascenca. E conhecido pela opinido
publica devido as suas inumeras intervencdes nos meios de comunicacéo social

e pelo seu estilo informal de comunicar.

D. Joaquim Dionisio & Bispo Auxiliar da Diocese do Porto e € um dos
Bispos mais jovens de Portugal, gracas a sua formacao e aptidao pessoal para
a comunicacdo, desempenhou vérias funcbes relacionadas com a area:
Professor de Técnicas de Comunicacdo dos alunos do 6° Ano de Teologia,
Diretor do Jornal Voz de Lamego, e Diretor do Centro de Estudos “Fé e Cultura”,
Presidente da Diregcdo do Centro Diocesano de Promogao Social e Diretor da

sua Escola Profissional.

7z

Claudine Pinheiro é licenciada em Comunicagao, trabalha como
produtora de contetdos de evangelizacao nas Edic6es Salesianas e é um dos
rostos mais conhecidos na realidade eclesial portuguesa, principalmente pelas
suas capacidades como cantora e como formadora de agentes de pastoral

juvenil e catequética.

Definidas as figuras a entrevistar, com base na pertinéncia da vivéncia
pessoal dos entrevistados, a sua experiéncia e a percecao da realidade a sua
volta (Fraser & Gondim, 2004), optamos pela realizacdo de entrevistas
semiestruturadas. Estas entrevistas foram realizadas presencialmente durante o
més de Outubro de 2023. Uma vez que todo o conteudo foi gravado a nivel de
audio e imagem, foram salvaguardadas todas as preocupacdes éticas e legais
(Cohen, Manion & Morrison, 2008).
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2.1.3. INSTRUMENTOS DE RECOLHA DE DADOS

Dada a natureza desta investigacao, a entrevista foi construida tendo em
conta as teméticas implicitas na questao de partida, assim como nos objetivos
deste estudo, nos contetdos abordados na revisao de literatura e no perfil dos
entrevistados. De forma a permitir um dialogo mais significativo, o guido foi
enviado para os entrevistados previamente e para que fosse assegurado o
critério cientifico das entrevistas, cumpriram-se todos 0s parametros necessarios

a sua validagdo. Como recomenda Guerra (2006, p. 60):

‘Nao se deve esquecer as questdes prévias a colocar no inicio das
entrevistas, tais como a explicitacdo do objeto de trabalho, a valorizacdo
do papel do entrevistado no fornecimento de informagdes considerando
0 seu estatuto de informador privilegiado, a duragéo e a licenca para

gravar, etc.”

Neste sentido, apresentamos o guido preparado e utilizado na orientacao
das trés entrevistas. As questdes estao divididas em trés categorias gerais:
Comunicacdo; Evangelizacdo e Igreja. Para garantir a pertinéncia analitica
das perguntas € apresentada uma breve contextualizacdo tematica para cada
categoria. Paralelamente e, uma vez que optamos pela realizacdo de entrevistas
semiestruturadas, foi criado um bloco de questdes complementares que s6
seriam colocadas caso o0 contexto fosse oportuno e o tempo o permitisse
(Stuckey, 2013).

1. COMUNICACAO:

*A comunicacdo esta presente ao longo de toda a Histéria da humanidade,
sendo essencial nas nossas relacdes interpessoais;

*Enquadrando a «linguagem» num ambito alargado da comunicagéo (verbal,
gestual, visual, etc), podemos encontrar diferencas entre uma linguagem
formal e uma linguagem informal;

*Num mundo em que ha tanta informacdo em todos os lugares, € essencial
conseguir encontrar metodologias que despertem a atencdo daqueles para
guem se destina a mensagem,;
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1.1. Qual é o objetivo geral da comunicacdo? Qual o seu papel ao longo
da Histdria e no nosso quotidiano?

1.2. Em que aspetos é que podemos distinguir uma linguagem formal de
uma linguagem informal? Quais as vantagens e desvantagens de uma e
de outra?

1.3. Uma linguagem informal poderd despertar a atencdo? Em que
medida poderd permitir uma conexdo empética e emocional entre o
recetor e o emissor?

2. EVANGELIZACAO:

* Ao estudarmos a Biblia, verificamos que Jesus se destacava de todos os
outros mestres, pelo modo diferente como ensinava. Atraiu multiddes mas
sabemos que nao agradou a todos;

* O Papa Francisco, incluindo nas celebracdes litirgicas, tem optado por uma
linguagem simples e por uma légica comunicativa que facilite a compreenséo
da mensagem que quer transmitir;

*Na atualidade, vivemos num mundo muito diferente daquele que existia ha
dois mil anos. No entanto, sdo muito inquietantes as semelhancas que nos
permitem conectar épocas tao distantes;

2.1. Em que medida as Parabolas de Jesus podem ser enquadradas num
estilo informal? Qual aforca comunicativa das palavras simples de Jesus
e dos seus gestos improvaveis?

2.2. Sera que a informalidade do Papa Francisco tem facilitado a
transmissdo e a compreensao da mensagem cristd? Como encontrar o
equilibrio e nao correr o risco de sermos “mais papistas que o Papa”?
2.3. Até gue ponto podemos afirmar que: Sdo Paulo e o Beato Carlos
Acutis, tendo nascido com dois milénios de diferenca, demonstram a
importancia de evangelizarmos com os melhores meios disponiveis em
cada tempo? No contexto atual, convivendo com véarias Geracdes nos
mesmos locais e plataformas digitais, a informalidade comunicativa
poderé ter um impacto negativo em alguma geracao especifica?

3. IGREJA:

* A Igreja, tendo sido fundada por Jesus, comeg¢ou com um grupo de 12 e
rapidamente se alargou a muitos mais seguidores, tendo passado por
momentos muito complicados ao longo da sua historia, incluindo no primeiro
século;
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* Na atualidade, existe uma grande diversidade na dinamica eclesial a escala
global e constata-se que, contrariamente a outros lugares do globo, na Europa
existem cada vez menos catolicos;

*Olhando para além dos 80,2% de Catdlicos Portugueses (apresentados pelos
Censos de 2021), encontramos muitos desafios na relacdo quotidiana das
pessoas com a Igreja, apresentando-se como oportunidade os eventos e as
celebracbes que congregam grupos pouco envolvidos com a instituicao;

3.1. Quando falamos de Igreja, falamos de qué e de quem? Qual o lugar
de Deus na dinamica evangelizadora?

3.2. Quais sdo as maiores fragilidades na comunicacgdo eclesial? E
possivel evangelizar sem verdade, autenticidade, proximidade?

3.3. Como definir a ligacdo dos portugueses com a Igreja? Podera a
informalidade impulsionar o envolvimento afetivo e efetivo de mais
pessoas?

4. OUTRAS QUESTOES :

4.1. De um modo geral como é que as pessoas entendem a mensagem
cristd? A que tematicas associam esta mensagem?

4.2. Sera que a mensagem crista esta desatualizada? A complexidade
com que tem sido apresentada tem um impacto negativo nas pessoas?
4.3. Para além das palavras que sdo escolhidas para comunicar esta
mensagem, como conseguir transmitir a plenitude do conceito
envolvendo a dimenséo simbdlica e artistica? Como tornar a mensagem
compreensivel atodos?

4.4. E possivel falar de assuntos “sérios” num registo informal? Ao
simplificarmos a linguagem teol6gica podemos afastar-nos da verdade?
4.5. Poderéd a Igreja arriscar novas formas de comunicagao que incluam
espaco para o humor e a surpresa? Qual o maior desafio que se coloca
a evangelizacdo no contexto atual?

BN

Uma vez que pretendemos dar uma resposta rigorosa a questao de
partida desta Dissertacdo, optamos por direcionar o processo de Investigacao
Empirica para a tematica especifica da Linguagem Informal no ambito eclesial.
Neste sentido, todas as questdes foram construidas com o objetivo de recolher
o maximo de informacéo sobre esse tema (Stuckey, 2013), desejando encontrar

algumas indica¢des para uma comunicacao futura da Igreja Catélica.
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2.1.4. DEFINICAO DAS CATEGORIAS E SUBCATEGORIAS TEMATICAS PARA ANALISE DE DADOS

Para efetuarmos a analise de contetudo das Entrevistas, procedeu-se a realizacdo de um quadro sintese que indicasse
as categorias e subcategorias tematicas a ter conta no processo de discussdo dos resultados, assim como as referéncias
tedricas que atestam a pertinéncia das mesmas. Para que exista uma melhor percecdo das entrevistas e o seu contetdo fique

organizado tendo em conta 0s objetivos, realizaremos a analise e discussdo de dados a partir das subcategorias aqui

apresentadas.

-Identificar o objetivo da
comunicacao;

-Distinguir linguagem formal de
informal;

-Perceber a dimensdo emocional da
comunicacao;

Comunicagéo:
Linguagem
formal e informal;

A esséncia da Comunicagao;

Ferin (2009); Monteiro et al.
(2008); Wolton (1999);

Linguagem formal e informal,

Rocha (2019); Rego (2016);
Kotter (2017);

Conexdes empéticas;

Tavares (2021); Oliveira (2020);
Guerra (2020);

-Enquadrar as palavras e os gestos
de Jesus;

-Analisar a dinamica comunicativa
do Papa Francisco;

-Averiguar os meios a utilizar na
transmissdo da mensagem;

Evangelizacao:
Modelos e meios;

Palavras e gestos de Jesus;

Couto (2020); Boscionne
(2006); Diez (1997);

Dinamica Comunicativa do Papa
Francisco;

Craveiro (2021); Simon (2019);
Goncgalves (2018);

Os meios e a mensagem;

Mendonca (2022); Figueiredo
(2021); Gori (2021);

-Compreender o papel de Deus no
processo comunicativo da Igreja;
-Sintetizar dificuldades e desafios;
-Assinalar as potencialidades da
informalidade na comunicacao da
Igreja;

Igreja:
Fragilidades e
oportunidades;

O papel de Deus na comunicacao
da Igreja;

Neto (2016); Spadaro (2012);
Puntel (2010);

Dificuldades e desafios;

Halik (2023); Guimarées
(2021); Azevedo (2016);

Potencialidades da informalidade;

Spadaro (2015); Aguiar (2014);
Fisichella (2012);
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2.2. ANALISE DAS ENTREVISTAS

Pretendendo fazer uma andlise fundamentada e refletida (Carmo & Ferreira, 1998), procedeu-se, a realizacdo de uma

grelha geral, colocando, em paralelo, o contetdo recolhido nas trés entrevistas, facilitando a seu estudo comparativo.

2.2.1. GRELHA GERAL DE ANALISE DE CONTEUDO

A esséncia da
comunicacao;

O objetivo é que todos se
entendam;

A comunicacéo visa a
Comunhao;

Comunicar é criar um territério
de encontro;

Linguagem Formal e
Informal;

Formal: Institucional;
Informal: Quotidiana;

Formal: Elaborada;
Informal: Espontanea;

Formal: Rigida;
Informal: Familiar;

Conexdes empaéticas;

Dedicacdo um-a-um, de forma
simples e acolhedora;

Linguagem acolhedora e
experiéncias positivas;

Proximidade para que todos
se sintam acolhidos em casa;

Palavras e gestos de
Jesus;

Clareza, proximidade e
pardbolas acessiveis;

Imagens do quotidiano e
linguagem muito simples;

Parabolas que envolviam a
vida real das pessoas;

Dindmica comunicativa
do Papa Francisco;

Interagir com aqueles que sao
os interlocutores;

Novas formas de dizer a
mensagem de sempre;

Comunicacao percetivel que
sabe adequar-se ao contexto;

Os meios e a mensagem;

Qualidade e originalidade na
transmissdo da mensagem;

Utilizar os novos meios para
obter mais alcance;

Adaptacao a realidade, com
fidelidade a mensagem;

O papel de Deus na
comunicacdo da lgreja;

Deus age nalgreja e ela deve
propor a sua mensagem;

A lgreja € um «nGs» que
aponta para Deus;

Comunidade unida que
desmistifica preconceitos;

Dificuldades e Desafios;

Desatualizacédo dos métodos
e resisténcia a mudanca;

A comunicacao nao é
atempada, nem percetivel,

Linguagem fechada que
precisa de ser transparente;

Potencialidades da
Informalidade

Dependendo do contexto,
pode facilitar a aproximacéo;

Com verdade, desinquietar
aqueles que escutam;

A informalidade deve incluir a
credibilidade e o respeito;
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2.2.2. DISCUSSAO DE DADOS RECOLHIDOS

Tendo em conta a metodologia assumida nesta investigacdo, as
entrevistas foram gravadas e o seu contetdo foi transcrito na totalidade, podendo
ser consultado integramente nos Anexos, depois das Referéncia Bibliogréficas.

Neste momento procederemos a realizacdo de uma discussao dos dados
recolhidos. Sustentado em alguns excertos relacionados com as subcategorias
apresentadas previamente, sintetizaremos o0 conteudo apresentado nas

Entrevistas.

A ESSENCIA DA COMUNICACAO

Os entrevistados identificam a comunicacdo como fonte de comunhéo,
de entendimento entres os seres humanos, como uma partilha que

proporciona um encontro.

D. Américo Aguiar entende que: “No processo comunicacional o que é
importante € que o emissor e o destinatario se entendam. O objetivo é que
todos se entendam! (...) Podiamos falar de tanta coisa, mas, tanto no passado
como hoje, o essencial é isto: para que haja comunicacdao, isto é, para que nos
consigamos entender, ndo podemos esquecer aquilo que é a realidade dos

nossos destinatarios.”

Por sua vez, D. Joaquim Dionisio afirma que: “NGs passamos o tempo a
comunicar e € a comunicagao que nos ajuda a ser... € € a comunicagao nos
ajuda a dizermo-nos. Concretamente na Igreja, até pela raiz comum nao se
pode pensar a comunica¢cdo sem olhar a comunh&o. N6s comunicamos, em
Igreja, ndo para dizer alguma coisa ou partilhar uma ideia, mas para dar a
conhecer uma pessoa que é Jesus Cristo. Em Igreja, quando nés comunicamos
através da palavra, do gesto, do toque, do siléncio ou do simbolo devemos visar

acomunhao.”
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Olhando para a raiz etimolégica da palavra, Claudine Pinheiro defende
gue comunicar “é tornar comum, é criar um territério em que eu me encontro
com a outra pessoa e quero tornar pertenca de ambos algo que até eu
comunicar € sO pertenca minha. Portanto, 0 meu pensamento € s6 meu e passa
a ser dos dois a partir do momento em que eu comunico. Trata-se de um desejo
de eu sair do meu nucleo e entrar em contacto com o nucleo do outro.

Comunicar é partilhar.”

LINGUAGEM FORMAL E INFORMAL

Os entrevistados definem a linguagem informal como um dialogo
familiar, simples, compreensivel, sem filtros, direto. A linguagem formal
€ vista como mais rigida e segura, mais hierarquica e institucional,
menos auténtica e menos emocional. Sendo distintas, cada uma tem o
seu papel, havendo contextos em que se podem conjugar

harmoniosamente.

No ponto de vista de Claudine Pinheiro: “Dando uma resposta muito
simples e sem recorrer a teorias da comunicac¢ao, eu digo que o que distingue a
linguagem formal da linguagem informal € o grau de familiaridade. Ou seja,
guanto mais familiar eu quero que a minha mensagem seja, mais informal
eu a vou tornar, tentando aumentar o grau de proximidade.” Além disso,
também especifica: “Eu entendo que a comunicacao formal é mais rigida e,
muitas vezes, menos percetivel. Pode ndo ser esse o0 objetivo, mas a
formalidade tem um codigo mais fechado e isso pode dificultar a
compreensdo de quem acede a informacédo, correndo o risco de ser uma
comunicacdo mais fechada e até menos partilhada porque da menos azo a que
a pessoa possa dar feedback. Se estou diante de uma comunicacdo que é
muito formal eu sinto que ndo ha um grau de partilha muito grande e eu,
enquanto recetora, posso ndo me sentir acolhida para dar um feedback

sobre aquelainformacédo que estou areceber e tornando-se num monélogo
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em vez de se rum dialogo. Por exemplo, se neste momento estivéssemos com
uma linguagem mais formal eu ndo me sentiria tdo acolhida para dialogar contigo
e até para por em causa alguma coisa que ndo concorde, escolheria melhor as
palavras a dizer e ndo estaria tdo a vontade para partilhar aquilo que penso e

que sinto.”

A este proposito, D. Américo Aguiar afirma o seguinte: “Quando nds
colocamos os dois blocos da comunicacéo formal e informal, podendo colocar
também a comunicacdao institucional na barradaformal, vemos um desafio.
Se qualquer uma destas permitir que o destinatario entenda, compreenda,
acolha e assimile, ok! Quando alguma delas ndo esta a permitir que isso
aconteca, ndo esta a cumprir o objetivo da comunicagdo. E na Igreja temos
muitos exemplos, tanto na parte ritual e litirgica como na comunicacao
guotidiana dos sacerdotes, bispos, cardeais, de todos os agentes pastorais
guando, enfim, nos esquecemos que o importante ndo € aquilo que a gente sabe,
nao é ouvirmo-nos.” O Cardeal defende que: “Nao faz sentido que da parte do
emissor exista uma grande construcdo frasica, mental, sistematica e o

destinatario nao esteja ‘nem ai’, sem capacidade de entender.”

Por sua vez, D. Joaquim Dionisio deixa claro que: “H&a lugar para as
duas! Nao se trata de privilegiar uma em detrimento de outra trata-se de
saber compreender as potencialidades de cada uma delas e saber adaptar-
se as circunstancias e a verdade que gueremos transmitir. Portanto, tal
como acontece em qualquer organizacdo, também na Igreja nés olhamos a
comunicacao formal com algo que vem de cima e ndo conseguimos retirar-
lhe a carga hierarquica, sendo um pouco mais elaborada, menos emocional
e imediata. Com certeza que precisamos dela para comunicar a pessoa de
Jesus com verdade, de forma intemporal, sem nos limitar-nos a uma opiniao. Por
outro lado, a informalidade também é bem-vinda porque ha assuntos e ha
circunstancias onde pode ser atil. Por exemplo: a Homilia ndo parte do nada!
Ha uma palavra formal que é o Evangelho, que é a Sagrada Escritura, que somos

convidados a escutar e depois somos convidados a comentar. Ora, o Padre ou
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Bispo, aquele que comenta num ato litargico ndo pode perder de vista essa dupla
linguagem, que pode ser utilizada no mesmo espaco e na mesma celebracao.
No entanto, ha algo que néao se diz em nome proprio, é dito em nome da Igreja
e, portanto, ndo se pode distanciar muito daquela linguagem formal. Mas, depois,
h& uma linguagem informal que tem a ver com a sua maneira de ser, tem a ver
com a assembleia que tem diante de si e pode conjugar bem estas duas

dimensdes, havendo espaco para as regras e para a espontaneidade.”

CONEXOES EMPATICAS

Os entrevistados entendem que uma linguagem informal pode ser util
para despertar a atencédo das pessoas, potenciando a identificacdo do
emissor com o recetor em tematicas que geram acolhimento. Por vezes,
uma simples brincadeira é suficiente para despertar uma ligacéo
empéatica e criar proximidade. E consensual que todas as geracdes
apreciam uma comunicacdo que inclua informalidade e desperte

emocoes.

D. Joaquim Dionisio destaca que a linguagem da Igreja “tem de ser
acolhedora, ndo pode ser um ditado de cima para baixo e que ndo permite
que sejamos entendidos.” Neste sentido, deixa um alerta: “Fiéis a verdade,
devemos ter uma linguagem acessivel, tanto no ambito formal como informal
porque, na verdade, também podemos ser incompreendidos informalmente”. A
par disto, ndo considera “que a informalidade seja apenas especifica deste ou
daquele grupo geracional porque (...) h& sempre lugar para este estilo de
linguagem, apesar de termos a tentacdo de associarmos essa linguagem as
geracOes mais jovens”. Acima de tudo, “tem de haver sempre autenticidade.
Se néo existir naturalidade isso vé-se logo e ndo dara o resultado esperado.
Aquele que toma a iniciativa de comunicar deve ser fiel a si proprio. No entanto,

a pessoa que se preocupa em comunicar e o quer fazer de uma forma sempre e
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cada vez mais ao encontro do outro, também se esforca e altera a sua maneira
de ser e de estar, sem violéncia sobre si proprio, para facilitar o encontro. (...)
Se eu tenho um determinado discurso para um publico que ndo é capaz de o
receber eu ndo estarei a criar ligagcdo com aqueles que me estao a ouvir. O
comunicador deve esforcar-se para melhorar a sua comunicagdo e se isso
implica estar mais atento para ser capaz de entender melhor quem esta diante
de si, € um esforgco que deve fazer.” Constata ainda que: “Se calhar ha pessoas
qgue (...) se afastaram da Igreja por causa de alguma experiéncia menos
positivas que tiveram e pode ser que numa outra circunstancia, nesta mesma
Igreja, mas com outra pessoa a comunicar se sintam com vontade de regressar
e de ver que a Igreja é muito mais do que aquele pormenor que conheciam e do

gue aquela pessoa que nao foi simpatica e ndo acolheu.”

Claudine Pinheiro concorda que “(...) a informalidade tem esse poder
de despertar a atencdo. Alias, pensemos no poder que as redes sociais
ganharam na nossa vida quotidiana e tenhamos em conta o poder comunicativo
que os influencers possuem hoje em dia, sobre todas as faixas etarias. A
informalidade da sua comunicacdo, o facto de ndo haver quase cdédigo
nenhum na escolha das palavras, as vezes até sem filtros nenhuns, tudo
iIsso aumentou o grau de identificacdo e as pessoas sentiram-se mais
acolhidas por aquele tipo de comunicac¢ao. Ao ser-se tdo informal, tu sentes
gue as portas estdo abertas e acabas por sentir-te familia porque eles estéo a

falar para o mundo como falam em casa.”

Por outro lado, Claudine Pinheiro alerta que o uso da informalidade deve
ter em conta 0s varios contextos comunicativos e da um exemplo esclarecedor:
“Yamos imaginar num contexto de acidente de carro em que eu apresento uma
linguagem demasiado informal porque estou exaltada e n&o conhecendo a outra
pessoa comeco a trata-la por tu e do outro lado pode entender-se que ha uma
proximidade que precisa de ser controlada, respondendo com uma linguagem
formal para tentar balizar a comunicacao e regular as emocdes. No entanto,

havendo espaco para a informalidade, ela pode ser util nesse mesmo contexto
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para permitir que aquilo que eu quero dizer seja precisamente aquilo que
vai ser entendido. Ha contextos em que ainformalidade pode gerar empatia
e ha contextos em que pode impedir que a comunicacdo se efetive. Um
outro exemplo, imaginemos que estas a celebrar Missa e que as pessoas estdo
com uma linguagem corporal demasiado a vontadinha, as vezes um olhar ou
uma postura mais formal da tua parte pode ajudar a que a pessoa entenda
0 contexto comunicativo em que estda e assimile os cdédigos de
comunicacao proprios daquele momento e daquele espaco. Portanto, ndo
considero que a informalidade ajude a criar uma empatia automatica em todos
0S contextos, mas reconheco que: dentro de uma celebracéo, na qual estamos
habituados a uma linguagem mais formal, com o devido equilibrio, a linguagem
informal pode ter esse poder de ajudar a que as pessoas se sintam
acolhidas, entendam a mensagem e se conectem emocionalmente.” Tendo
em conta isto, numa linha geral, a entrevistada pensa que “‘uma linguagem
informal pode ser atil para comunicar com qualquer geracao, permitindo

criar familiaridade sem que as pessoas se sintam desrespeitadas.”

Na mesma linha, D. Américo Aguiar, também sente que “em todas as
geracdes h& pessoas disponiveis, que gostam e entendem [uma linguagem
informal]” e tendo como ponto de partida a sua experiéncia pessoal, constatou o
seguinte: “a determinada altura eu presidi a muitas celebragbes que eram
transmitidas pela TVI e achava engracado que, durante a Peregrinacdo dos
Simbolos em todo o territdrio nacional, eu estive por todo o pais e em todo o
lado me apareciam as avozinhas a agradecer e a falarem, com muito
carinho, das coisas engracadas que eu disse quando elas viam a Missa na
televisdo.” “Alias, neste sentido, passei por situacées interessantissimas, em
qgue a avozinha de ndo sei de onde perguntava como é que eu sabia que ela
estava a cozinhar... ora, eu n&o sei se ela esta a cozinhar, mas aquela hora pode
acontecer que sim. No entanto, a pessoa sentiu aquilo tdo direto que sentiu
uma grande alegria com uma mensagem que lhe fez sentido porque estava
a cozinhar. Uma coisa tdo simples conseguiu despertar a atencao daquela

senhora e, de certa forma, aproximou-nos.”
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D. Américo Aguiar refere “que as pessoas estdo cada vez mais
distraidas, muitissimo distraidas e nos, durante a parte em que podemos
interagir com elas, devemos tentar captar a sua atencdo, nem que seja com
uma brincadeira. (...) Acima de tudo, é essencial que as pessoas se sintam
amadas, acolhidas e respeitadas para que queiram fazer caminho. Eu sei que

€ muito facil dizer isto, mas depois teremos de nos dedicar um aum (...)".

PALAVRAS E GESTOS DE JESUS

Os entrevistados enquadram varias atitudes de Jesus numa logica de
comunicacao informal, nomeadamente as suas pardbolas e gestos
imprevistos. Destaca-se o facto de Jesus ser visto como proximo das
pessoas, falar numa linguagem compreensivel, utilizando imagens
muitos simples. A par disto também se destaca a forca da sua

mensagem, a profundidade com que a transmite e o testemunho que da.

Analisando, em tracos gerais, 0 estilo comunicativo de Jesus, Claudine
Pinheiro constata que “ha sinais de informalidade. Em primeiro, ha um sinal
claro na sua proximidade, na gestdo da distancia interpessoal Ele ndo tem
problema nenhum em chegar-se as pessoas e sentar-se a mesa com elas...
ndo se retrai a nenhum ambiente e isso € um sinal de informalidade. Na
comunicacdo, concretamente nas palavras que usava, Jesus parte de
exemplos muito claros como é o caso das parabolas... que sdo estratégias
narrativas que permitem as pessoas imaginar aquilo que Ele esta a dizer e
iIsso permite que elas se envolvam no discurso porque conseguem
visualizar aquilo que Ele esté a transmitir. Depois, também vemos sinais de
informalidade nos exemplos que ele utilizava e que faziam parte do dia a dia. Ele
nao faz grande teorias sobres as Escrituras, mas consegue fazer uma ponte
entre essa Palavra mais formal e a vida real... Ele faz acontecer sem

complicar.”
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D. Américo Aguiar concorda que “Jesus tentou ser claro, sendo
préximo aquilo que era a linguagem e a vida daquelas pessoas. Naquele
contexto foi uma comunicacéo brilhante e eu penso que nos hoje temos de fazer
0 mesmo e com imagens novas. Estou convicto que hoje ndo podemos
simplesmente replicar as mesmas imagens diante de um auditério que néo
tem a mesma base cultural. Alids, ha uns tempos eu até inventei uma para
garantir que me entendiam. Ha malta, em certos contextos, que ja ndo entende
a linguagem agricola e pastoral: as ovelhas, as vinhas... ndo sabem bem o que
é. Jesus, hoje, connosco e através de ndés, quer atualizar as parabolas, para
dizermos o mesmo, mas com outras imagens. Se 0s miudos nunca viram uma
ovelhae ndo fazem a minimaideia daquilo que estamos afalar, é fatal. Cristo
€ 0 mesmo, o Evangelho é o mesmo... mas nos temos a obrigagado de ser
capazes de permitir que a mensagem de Jesus se materialize em novas
imagens, em novas formas de dizer, para que as pessoas nos entendam.” Para
o Cardeal portugués, é importante “que as pessoas nos entendam, tal como

entendiam as parabolas de Jesus.”

Na opinido de D. Joaquim Dionisio: “NO6s podemos dizer algo
extremamente elevado com uma linguagem simples e compreensivel, foi 0
que Jesus fez com as pardbolas e com o0os seus gestos. Jesus, na sua
maneira de comunicar, nunca deixou de colocar no centro o outro, visando a
comunhdo ao olhar na horizontal e nunca de cima para baixo.” De facto,
“olhando para a plateia, Jesus € capaz de utilizar imagens do quotidiano,
numa linguagem muito simples para apontar para algo mais alto e mais
profundo. Jesus é um grande comunicador e a sua informalidade para la
da palavra vai também ao gesto. Dou apenas um exemplo que nos pode ajudar
a olhar Jesus como aquele que comunica: Ele podia ter feito aos seus discipulos
um grande discurso sobre a importancia do servico, sobre o primeiro que se faz
ultimo para acompanhar e ajudar... mas, em vez disso, Jesus aproveitou um
momento em que eles estavam todos em ambiente de festa, tirou o manto,
colocou um avental e foi lavar-lhes os pés. Nao era suposto fazer isto a meio de

uma refeicdo e sé no fim é que lhes disse: “como eu fiz, fazei vos”. Portanto, é
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um ato de comunicagdo muito forte porque Ele diz o que espera de mim
dando o exemplo e isso desinquieta-nos. Desta forma Jesus faz-nos pensar,

faz-nos sair de nos e faz-nos olhar para mais longe.”

DINAMICA COMUNICATIVA DO PAPA FRANCISCO

Os entrevistados fazem uma analise positiva da dindmica comunicativa
do Papa Francisco, referindo que ele sabe quando deve utilizar uma
linguagem informal, dando forca & mensagem que partilha. E consensual
admitir que o Papa tem um carisma muito especial na relagdo com
agueles que estdo a sua frente, tendo capacidade para adaptar os seus
discursos e criar um dialogo que todos entendem, incluindo os meios de

comunicacao social.

Com um tom esperancoso, Claudine Pinheiro afirma: “Parece que,
finalmente, com a ajuda do Papa Francisco as pessoas conseguem
entender o que a lIgreja diz e o Evangelho anuncia. A sua postura,
provavelmente por ser Argentino, sem medo do toque, acaba por contagiar as
pessoas e criar mais familiaridade. A sua linguagem corporal menos formal
aproxima as pessoas.” Posto isto, sdo elencados alguns fatores: “Primeiro, o
Papa Francisco tem uma comunicagcdo que toda a gente entende, o que ele
diz é percetivel. Por outro lado, isso facilita a vida aos jornalistas que
dominam cada vez menos a tematica religiosa, o que ajuda no tratamento
mediatico das pec¢as do Papa Francisco e ele, na sua comunicac¢éao, também
tem os chamados «soundbites». Portanto, ele consegue arranjar expressoes
que dao bons titulos e isso do ponto de vista comunicativo resulta bem, tanto
para o jornalista que consegue preparar uma peca interessante como para as
pessoas no geral porque vao receber um conteddo imediato que vao poder
consumir sem grande esforcgo intelectual. Nao considero que o que ele diz é

pobre, nao é... mas trata-se de uma linguagem simples que fala a vida das
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pessoas e que as pessoas entendem de forma facil porque € informal e

porque lhes diz algo a sua vida em concreto.”

Além disto, Claudine Pinheiro também faz questdo de referir que “0 mais
complicado é fazer as coisas de forma simples. Vamos pensar em conteldos
para redes sociais, em que s temos trés ou quatro frases para chamar a atencao
das pessoas, porgue mais do que isso elas ndo vao ler. Dizer em poucas
palavras o essencial, de forma a que as pessoas figuem com vontade de querer
mais, € muito complicado. Esta economia de palavras é muito dificil de gerir.
Nés temos tanto para dizer e queremos tanto dizer... e é algo tdo profundo
e tem tantas camadas que as vezes sO estragamos com as palavras que
usamos. No caso do Papa Francisco, vemos que a informalidade dele néo
esvazia o conteldo da mensagem, mas permite a propria mensagem seja
mais imediata, indo ao encontro daquilo que é o tempo de concentragéao
das pessoas e a capacidade que temos de reter informacdo numa época
em que é tudo tao rapido. Por exemplo, a expressao “todos, todos, todos”
resultou por causa da repeticdo e também pela interacdo com as pessoas, ele
criou uma dinamica em que provocou o didlogo com a multiddo.” E percetivel
que “o Papa Francisco tem a capacidade de medir até onde é que pode ir
com cada assembleia e isso é basico nas regras de comunicacédo. No caso

da JMJ, ele percebeu que, diante dos jovens, podia ser mais informal e criativo.”

D. Américo Aguiar partilha da mesma opinido, afirmando que “nés vimos
na Jornada Mundial da Juventude exemplos muito préaticos disso, daquilo que
eram os textos formais que ele tinha e aquilo que foi a sua perspicéacia, atencao
e dom, de numa assembleia ver se 0 texto que estava preparado devia ou
ndo ser proferido. Na Capelinha das Aparicdes ele foi espetacular! Ele viu que
para as pessoas que ali estavam a sua volta, o texto nao traduziria aquilo
gue ele queria dizer e, por isso, disse 0 que Ihe pareceu melhor. Ele fez isso
noutros locais e consegue fazé-lo com especial capacidade, interagindo com
agueles para guem esta a falar e isso € algo que eu também gosto. Tudo o que

for interagir assim é boa comunicagéo.” Além disso, sem querer menosprezar o
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papel da linguagem formal, D. Américo defende que: “as vezes ganha-se muito
com a informalidade e também se pode ganhar com a formalidade. E,
precisamente, o dom de saber qual € que faz mais sentido em determinado
contexto. E ha outra coisa interessante no Papa Francisco: ele, até com a sua
expressao facial, consegue impor maior ou menor a vontade. Nés sabemos que
nos primeiros tempos, quando ele chegava as celebra¢cdes na Basilica de Séo
Pedro, as pessoas tinham muito a mania de bater palmas e de fazer barulho e
ele mantinha um ar sisudo, fechado, precisamente para desafiar as pessoas a
acalmar, sem ser preciso dizer nada. Ele adapta-se e a sua linguagem

corporal também ajuda a assembleia a adaptar-se.”

Por sua vez, D. Joaquim Dionisio constata “que algumas palavras do
Papa Francisco dao 6timos titulos de jornal. Ele tem essa capacidade de
sintetizar e de dizer de forma simples aquilo que € profundo e também, de
alguma forma, desinquietar aqueles que o escutam. A verdade é que ele nao
esta a dizer nada de novo, a mensagem € a mesma... mas, dito por ele, dessa
maneira soa a novidade, como foi o caso da repeticdo “todos, todos, todos”.
Penso que é este o desafio da comunicacdo da Igreja: dizermos a
mensagem de sempre, porgue ndo é nossa, mas de uma forma nova, para
0s ouvidos deste tempo.” Também é de referir que a nossa comunicacao “em
determinadas circunstancias, com determinadas técnicas e de determinada
forma é capaz de ter um alcance muito mais abrangente e, portanto, nés
olhamos para o Papa Francisco na sua forma de comunicar e ndo temos
duvidas que a repercussao jornalistica também estara relacionada com a
sua informalidade em algumas circunstancias. Ele tem esse dom, esse
carisma, de dizer de uma forma simples, colocando a informalidade ao servico
da verdade e conseguindo que a mensagem seja repetida. Durante a JMJ o Papa
Francisco trazia os discursos escritos e compreende-se. No entanto, em
determinadas circunstancias, olhando para a assembleia que 0 escuta,
tomando o pulso aquele momento, em alguns momentos ele deixou de lado
0 texto que estava escrito e, de uma forma mais informal, disse tudo de

uma forma diferente.”
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OS MEIOS E A MENSAGEM

Os entrevistados referem que a mensagem cristd ndo pode ser mudada,
tem poder na atualidade e necessita de ser traduzida em imagens e
palavras que facam sentido nos dias de hoje. Neste processo de
evangelizagcdo devem ser aproveitados todos os meios que estdo ao
nosso alcance, permitindo que a mensagem seja transmitida com

gualidade e chegue a mais pessoas.

Perante esta tematica, D. Joaquim Dionisio defende que “a Igreja pode e
deve servir-se de tudo aquilo que seja util para transmitir a mensagem. Sao
Paulo, numa das suas cartas, diz: “transmiti-vos aquilo que eu proprio recebi” e,
portanto, a missao da Igreja é transmitir aquilo de que € depositaria. Tudo o que
possa favorecer essatransmisséo deve ser aproveitado e é um dever para
a lgreja atualizar-se nesse mundo, saber aproveitar tudo o que ha de novo,
estando recetiva a utilizagdo de todos os meios que favorecam a
comunicacao. Sdo Paulo fé-lo de uma forma muito singular e Carlo Acutis
também néo desperdicou os dons que Deus lhe deu, nem as circunstancias e 0s
meios que favoreceram a sua missdo. S&o dois exemplos bem conseguidos e
testemunhos que ficam.” Neste sentido, “a Igreja deve preocupar-se em
comunicar bem, sempre. Deve querer utilizar os hovos meios para chegar a
uma diversidade maior, deve empenhar-se em tornar conhecida a mensagem
de que é portadora e ha momentos privilegiados onde esse encontro pode
acontecer. Por exemplo, falando em Fatima, com certeza que nos apercebemos
que a piedade popular € um mundo que deve ser tido em conta. Ha pessoas
gue vao ocasionalmente aos Santuarios, mas nao frequentam assiduamente as
suas pardéquias de residéncia.” Por outro lado, também se constatam “as
dificuldades que a lgreja tem hoje em comunicar. Nao apenas por ndo saber,
as vezes, utilizar os meios atuais, mas porque se perdeu muita da cultura
simbdlica ligada a mensagem crista. Neste sentido, é muito facil chegarmos a

um local e ndo perceber nada da mensagem que esta diante de nds se ninguém
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nos explicar. Por exemplo: olhamos para algumas construgdes, alguns vitrais e

nem sempre se compreende a mensagem que ali esta.”

Partilhando do mesmo pensamento, D. Américo Aguiar afirma “que né&o
podemos deixar o belo e o verdadeiro. Se olharmos para tras nés vemos que
havia um gosto, um cuidado de escolher algo que fosse bom para glorificar a
Deus. Ora, esse cuidado e esse empenho jA ndo se sente hoje, ndo s6 na
dimenséao artistica, mas também na maneira como comunicamos, parece qua
qualquer coisa serve, arranja-se um tripé, uma sombrinha e siga para a
frente. Ou seja, ndo podemos perder o equilibrio, pondo em causa a beleza e a
verdade. Eu lembro-me, por exemplo, quando n6s comegcamos a entrar na onda
do digital e a criar sites para as dioceses, enfim, o bom gosto ndo era
propriamente reinante. E n0s sabemos como a falta de bom gosto € fatal para
a adesdo dos cibernautas a mensagem. Ora, é importante que a
comunicacao da Igreja tenha bom gosto, que as coisas sejam bem feitas e
que nao se esquecga a sensibilidade dos destinatarios.” Além disso, também é
referido que: “as tecnologias, o digital e as novas linguagens, por si s, nem
sdo boas nem sdo més, tudo dependera da nossa capacidade e sabedoria de
as saber usar, oportunamente, para que o circuito de comunicacdo se concretize.
Neste sentido, penso que € urgente aproveitarmos e utilizarmos os novos
meios que estao a nossa disposicao, estando fora de questdo insistirmos
numa evangelizagcdo de pedra e picareta na mdo. A mim ndo me causa
nenhum problema que algumas pessoas queiram privilegiar outras
metodologias, mas nao podemos impedir que a mensagem chegue a todos. (...)
Sao precisos novos métodos, novas expressdes, novas plasticas, novas
leituras e ainda bem que vao surgindo maneiras novas de fazer as coisas...

se ndo estdvamos todos no «tempo da roda».”

Claudine Pinheiro partilha da mesma opinido dos outros entrevistados, e
entende que “a Igreja deve ser pioneira na linguagem audiovisual porque
estamos a usar uma linguagem muito datada, continuando a fazer guides

para diaporamas quando a logica atual jA ndo € a mesma. Do mesmo modo, a

68



@ 4 Polité

\ ¥4

/

de Viseu

Comunicacéo
Aplicada

Igreja devia ser pioneira no dominio das novas linguagens, porque temos
uma mensagem forte para comunicar e atual. No entanto, temos sentido a
dificuldade de estar a frente neste processo e acabamos por ir mais atras,
estando a ser ultrapassados. Na escolha de meios ndo me parece que temos
de usar tudo de qualquer maneira porque pode correr muito mal. No caso
de Séo Paulo, ele usou as cartas porque era bom a fazé-lo e fez muito bem em
usa-las. Carlo Acutis no ambito da tecnologia, dominava a linguagem da
programacao e dominava a linguagem do Evangelho, entéo fala de si e daquilo
que é importante na sua vida, servindo-se daquele meio com o qual se
identificava. Falando de mim, da mesma forma eu uso a musica porque ela faz
parte da minha forma de estar na vida e o Evangelho diz-me muito se for
musicado entdo eu quando falo do Evangelho também o faco em forma de
musica porque faz parte de mim. Portanto, quando um meio é dominado pela
pessoa, torna-se muito mais valido que fales de Jesus através desse meio
porque ao fazer parte da tua vida torna-se natural. Acima de tudo tem de
bater a cara com a careta quando comunicamos a mensagem, tem de haver

verdade no conteudo e na forma, tem de existir credibilidade na informalidade.”

O PAPEL DE DEUS NA COMUNICACAO DA IGREJA

Os entrevistados compreendem que é essencial os comunicadores
estarem bem preparados e darem o seu melhor no processo
comunicativo, sem esquecer que Deus deve ter sempre o papel principal
em toda a comunicacdo eclesial. Além disso, também se olha para a
relacdo das pessoas com a Igreja, destacando a proximidade social e

referindo a diminuicdo do compromisso espiritual e institucional.

Para D. Ameérico Aguiar, Deus esta presente... “desde que acordamos até
gue nos deitamos. Principalmente quando lhe damos espaco para Ele fazer,

através de nés, aquilo que quiser. (...) Temos de partir do principio que Deus
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ndo faz nada, mas ter a plena consciéncia que € Ele que faz tudo. N6s ndo nos
podemos impor, a Igreja ndo impde, propde.” A par disto, o Cardeal D.
Américo também alerta que “nds temos de ter sempre cuidado quando falamos
da Igreja porque tem de ficar claro o que queremos dizer, evitando cair na
tentacdo de: quando falarmos de uma coisa méa é a hierarquia e quando se
trata de uma coisa boa estamos a falar de todos. Também temos de ter em
conta a geografia... porque se estamos a falar da Europa € uma coisa, se
estamos a falar da Africa é outra, se estamos a falar da Asia é outra e,
porventura, da Oceénia é outra. E dentro desses continentes também temos

muitas diferencas.”

Na mesma linha, D. Joaquim Dionisio constatou que a Igreja “ndo sao
apenas o0s outros, ndo € a hierarquia, ndo sao apenas as figuras que vemos
mais vezes, ndo aquele que preside as celebragdes...a Igreja é um noés. E
neste sentido que toda a comunicacéo, visando a comunh&o, deve ter presente
a necessidade de levar todos e cada um a sentir-se como membro deste corpo
que é a Igreja, formada por muitos membros, onde a diversidade esté patente e
ainda bem. Se conseguirmos, através da nossa forma de ser e de estar,
transmitir Jesus Cristo e motivar todos a sentirem-se como um grupo que
caminha em conjunto, penso que estamos diante de uma comunicacdo bem
conseguida.” No ambito eclesial, “a funcao de quem comunica € a funcéo de
S&do Jodo Batista, que ndo quer ser o centro, mas aponta. Tendo consciéncia
de que ndo nos transmitimos a ndés proprios, mas a alguém em quem
acreditamos e ndés somos apenas servidores dessa verdade. O centro é a
mensagem de Jesus. No dia em que nos colocarmos a nds no centro,
estaremos a falhar. O contetdo nunca pode ser negligenciado. Deus, as vezes,
pode estar ausente se aquele que comunica der mais atencao a si préprio do
gue a mensagem, a técnica do que ao conteudo, a forma do que a esséncia.
Certamente, aquele que comunica fa-lo de uma forma pessoal e ndo pode
esconder a sua maneira de ser, a formacao que tem, as capacidades que
possui, 0s seus dons ou carismas que devem ser vividos com a

consciéncia de que ele estad ao servico de uma verdade que € alguém que o
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ultrapassa infinitamente e que também estd muito para além da propria
instituicdo, porque também a Igreja tem de estar ao servico da mensagem: a

Igreja ndo tem luz propria e so6 brilha se mostrar Cristo.”

Além disto, D. Joaquim também refere o seguinte: “sabemos que, de
acordo com os ultimos sensos, uma larga maioria dos portugueses se diz
catdlico... mas nés sabemos que essa maioria é sobretudo sociolégica.
Depois, a nivel da pratica anda muito longe e também a distingdo entre o crer
e o pertencer. E capaz de haver muita gente que diz acreditar, mas, depois, n&o
quer qualquer ligacdo institucional a Igreja. Se formos analisando o numero
daqueles que estdo habitualmente nas nossas celebracdes e que sentem a

Igreja como um “nés”, tem vindo a diminuir.”

De forma simples, Claudine Pinheiro também aborda este topico e explica:
“No geral, eu diria que as pessoas tém uma relagdo com a Igreja mais ou menos
como a relagdo que as mulheres tém com os sapatos no dia do casamento.
Quando é para ir a ceriménia levam o sapatinho de salto alto... que magoa os
pés, que ndo é confortavel, mas é preciso para parecer bonito. No entanto,
gquando chegam a pista de danca e € para ser a vida a sério e € para se
divertirem, colocam uns chinelos de dedo e jA ndo querem saber se combina
com o vestido ou se fica mal nas fotografias. Trata-se de uma relagdo muito
tradicional, mas que nem sempre tem espaco de antena quando é para
tomar decisdes concretas da vida. No dia a dia as pessoas agarram-se
muito a alguns preconceitos que se foram perpetuando sobre a Igreja e ficam
presas a uma dimensao negativa que nao deixa espago para ver as coisas

boas e o papel fundamental da Igreja, por exemplo na area da caridade.”

No que concerne a esséncia da Igreja e ao papel de Deus na sua
comunicacdo, Claudine Pinheiro explica que, “desejavelmente, falariamos na
familia dos cristdos, aqueles que se identificam com Jesus e que dizem que
guerem viver como Ele, unidos em comunidade como irmaos. Falar de Igreja é
falar dagueles que séao os relagdes-publicas de Jesus Cristo, aqueles que

defendem e representam a sua mensagem.”
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DIFICULDADES E DESAFIOS

Os entrevistados sintetizam como maiores dificuldades da Igreja: a
dificuldade em fazer entender a sua mensagem, a incapacidade de
acompanhar avelocidade comunicativa do mundo moderno. Nesta linha,
a Igreja é desafiada a aproveitar as oportunidades em que as pessoas
estdo presentes nas suas celebracfes e a tomar a iniciativa de ir ao

encontro das pessoas, atualizando as suas metodologias.

D. Joaquim Dionisio considera que, “por vezes, a Igreja ndo esta atenta
a linguagem que utiliza e que, por isso, ndo é compreendida. E preciso
estarmos mais atentos aos destinatarios, aos quais ja vai faltando alguma cultura
religiosa. Por outro lado, também ndo vamos apresentando uma
comunicacao atempada, acompanhando o tempo da era digital em que tudo
€ atualizado ao segundo. A Igreja tem apresentado alguma dificuldade em
acertar o ritmo com esta rapidez porque a Igreja tem de que pensar no que diz
sob pena de falhar em relacgéo a verdade. As vezes a boa-nova de Jesus néo
chega aos destinatarios por incapacidade da Igreja traduzir de uma forma
simples, em conceitos atuais, e de um modo rapido, atempado e oportuno
essa boa-noticia. Por outro lado, as vezes a Igreja também encontra barreiras
e 0posi¢cdo porque a sua mensagem nem sempre encontra recetividade no
que diz respeito a determinadas areas e que soa como algo ultrapassado.” De
facto, “a Igreja defende determinados principios que talvez ja ndo encontrem eco
em algumas sociedades e em alguns grupos, nomeadamente daqueles que
podemos dizer que habitam a bolha mediatica e que séo os fazedores de opinido.
Fica muito complicado tentarmos comunicar com alguém que, de antemao,
ja olha para n6s com a ideia de que aquilo que vamos dizer ja esta
ultrapassado, encarando de forma preconceituosa todo o edificio da nossa

doutrina com algum pormenor dessa doutrina.”

Neste ambito das dificuldades comunicativas da Igreja, D. Américo Aguiar

confessa: “Eu acho piada, sempre achei, quando n6s nos armamos em «coisa
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e tal» e falamos do Vaticano Il e da Gaudium et Spes, da Exortacdo Apostdlica
€ mais nao sei qué e nao sei que mais... e ficamos satisfeitos. Ora bem, eu
tenho a certeza que uma boa percentagem de quem nos esta a ouvir nem
sabe o que €, nem estd a ver o que queremos transmitir. (...) A erudicdo e a
sistematizacdo académica ndo séo pecado, antes pelo contrario, mas temos de
ter essa sabedoria de, estando diante de uma assembleia, tentar subir e
descer mediante aquilo que estamos a assimilar dos mais velhos aos mais
pequeninos, dos mais ilustrados aos menos, de maneira a que aquilo que
estamos a dizer seja entendido...” Na verdade, “as vezes corremos 0 risco
de ser tdo papistas e tdo desatualizados na maneira como comunicamos
gue a mensagem ja ndo chega as pessoas. Isto € como ir assistir a um jogo
de criquete sem saber as regras, no maximo bates palmas quando os outros
baterem e estds s a assistir sem perceber nada. O Papa Séao Jodo Paulo I
disse-nos que era precisa uma nova evangelizacao, nova no ardor, nos métodos
€ nas expressoes... e € ai que esta o problema, nos métodos e nas expressdes.
As vezes agarramo-nos a coisas que sio dos séculos passados e queremos
insistir e insistir s6 «porque sim«, sem termos em atencao aqueles que sao

0S nossos verdadeiros destinatarios.”

Por exemplo, “no caso das Homilias, ha muitos livrinhos onde nos
podemos inspirar — eu sou assinante de varios portugueses e espanhdis — mas
ndo podemos pegar naquilo e chapar com tudo as nossas assembleias.
Aquela homilia foi feita por outra pessoa, num contexto diferente e para outros
destinatarios! Se ndés pegarmos naquilo e replicarmos numa Missa de
Catequese, num lar de 32 Idade ou num encontro de Jovens, vai ser fatal. Além
disso, um dos nossos maiores problemas é o tempo prolongado de «bla,
bla, bla». Nos continuamos a ter massacres de 20, 40, 50 minutos de homilia
numa celebracdo e isso é fatal. Nem empatia, nem comunicagcdo, nem
mensagem, nem conversdo, ndo ganhamos nada com isso. Os especialistas
de comunicacao estdo fartos de alertar para isto e o Papa também tem falado

varias vezes no assunto, mas nao estamos a ser capazes mudar.”
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Na visdo de Claudine Pinheiro, a maioria das dificuldades surge quando
“falamos uma espécie de «catoliqués», utilizamos uma linguagem fechada,
servindo-nos de palavras e simbolos, assumindo que aqueles que nos escutam
conhecem 0s nossos cédigos, aprenderam as nossas palavras e sabem daquilo
que noés falamos... mas nao € bem assim. Nés, hoje, estamos diante de muita
gente que nao faz ideia daquilo que estamos afalar, nem tem conhecimento
daquilo que somos e fazemos. As vezes, algumas intervencdes de certas
entidades religiosas s&o mal interpretadas porque as expressoes
escolhidas nédo sé@o as melhores: ha simbologias e expressdes que no A&mbito
interno fazem sentido, mas que podem ter o efeito contrario quando sao
utilizadas para comunicar com a sociedade atual.” Na verdade, “a mensagem &
simples e nés é que acomplicamos. A mensagem de Jesus € muito simples...
tens duas tunicas, das uma. Mais simples do que isto? Mas pode dar-nos jeito
teorizar e complicar a mensagem para ndo nos sentirmos impelidos a dar a
tunica que temos em casa. E penso que ha uma culpa partilhada entre a Igreja
e a sociedade. Por um lado, nem sempre conseguimos transmitir a mensagem
com verdade e de forma simples, alimentamos um conjunto de distancias e
formalidades porque nos convém conservar um nucleo fechado, elitista,
mantendo um certo estatuto... e educamos as pessoas para nos ver dessa
forma mais altiva. Porém, hoje queremos que as pessoas nos olhem de forma
igual e torna-se muito dificil tornar isto cada vez mais fraternal. Em certa medida
estamos a ser vitimas da nossa prépria comunicacdo. A responsabilidade
€ partilhada e ndo tenho davidas que nos compete a nGs reverter 0 jogo

porque ndo sera a sociedade a tomar essa iniciativa.”

Além disto, Claudine Pinheiro resume estas dificuldades com um «mea
culpa» eclesial: “Por muito que me custe admitir, a culpa sé pode estar no
comunicador. Temos 0s meios, amensagem € boa, o produto € bom, temos
mercado, a mensagem é positiva e vemos outras correntes da espiritualidade
e da new age a que as pessoas aderem... a meditacdo esta na moda, muita
gente quer aprender a meditar e instala aplicacoes de meditacdo. Se formos a

ver, em alguns aspetos essa meditacdo ndo € muito diferente da nossa oracgao.
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Aquilo que as pessoas procuram e que nos parece mais complicado, esté la: o
sentar, o refletir, o tempo. Nés dizemos para reservar 0s primeiros 5 minutos do
dia para dar gracas a Deus e a sociedade fala em exercitar a gratidao e até
existem livros onde se podem escrever as trés coisas pelas quais se esté grato
naquele dia. A sociedade esta a tentar propagar a ideia da felicidade e a
linguagem do Evangelho é precisamente a felicidade: Jesus € o autor das bem-
aventurancas, que € um cédigo de felicidade. Definitivamente, a falha s6 pode
ser nossa porque o problema ndo é da mensagem nem do Mestre da

mensagem.”

Por outro lado, Claudine Pinheiro também defende que a Igreja devia ser
mais transparente a comunicar o seu papel positivo na vida dos catélicos e da
sociedade em geral: “Por exemplo, as pessoas nao tém nogéo que se os Centros
Sociais e Paroquiais fechassem seria um descalabro e uma miséria para a nossa
sociedade. E uma pena que as pessoas ndo saibam disso e que ninguém o
diga. Eu entendo que a Igreja ndo queira comunicar para nao fazer
propaganda, mas também penso que para darmos a boa-nova também
temos de dizer aquilo que é bem feito e é feito por bem. Isto ndo significa que
tenhamos de nos exibir e dizer que somos melhores que 0s outros, ndo € nada
disso... mas penso que temos a obrigacao de dizer aquilo que fazemos bem e
por bem. Se temos a obrigacdo de reconhecer o que fizemos mal, também temos
o dever de mostrar o outro lado e as vezes ndo o fazemos por falsa humildade.
Temos medo de dizer que fizemos o bem porque vai parecer que nos estamos
a armar, como se tivéssemos de fazer o bem, mas caladinhos. N&o se trata de
nos gabarmos ou dizermos tudo o que fazemos de bem, mas € justo que
também se esclareca a sociedade sobre essas tematicas porque é
informacado que as pessoas tém o direito de receber. Neste aspeto a Igreja
tem de ser mais transparente, ndo podemos continuar a abafar o bem que é

feito e permitir que as pessoas estejam desinformadas quanto a isso.”
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POTENCIALIDADES DA INFORMALIDADE

Os entrevistados assinalam varias caracteristicas favoraveis a utilizacao
da linguagem informal na comunicacdo da Igreja, sendo de destacar a
proximidade que gera e a clareza descomplicada com que se expressa a
mensagem. Surgem também alguns alertas que devem ser tidos em
conta: é essencial que as pessoas se sintam respeitadas e confortaveis
com essetipo de abordagem, devendo prestar-se muita atencédo a reacao

e ir gerindo com equilibro a utilizacdo da informalidade.

No entender de Claudine Pinheiro, uma linguagem informal “tem poder,
sem duvida, porqgue aumenta a familiaridade. O perigo é se a informalidade
nao for credivel, se for fantochada, se for um teatro. Se a informalidade for
credivel ndo ha desvantagem.” E acrescenta: “do ponto de vista de quem
escuta, eu acredito que um estilo informal agradara a maioria das pessoas
porque se vao sentir parte do processo comunicativo, 0 mais importante &
que 0s recetores se sintam respeitados. Todos nds conseguimos ser
informais em familia porque nos sentimos em casa, porque dominamos 0sS
codigos daquele ambiente e ndo temos de fazer cerimoénia, porque sabemos o
gue é permitido e o que ndo é permitido: eu sei que me posso sentar aqui porque
nao é lugar de ninguém, sei que posso ir ao frigorifico porque tenho autorizacéo
para isso e que me posso servir a vontade. Eu acredito que toda a gente se
sente a vontade para ser informal em familia e se alguém considerar a
comunidade como familia ndo ha problema nenhum em ser informal e se a
Igreja for uma familia, a informalidade ndo serd uma coisa treinada, mas

fara parte natural do processo.”

D. Joaquim Dionisio conclui que “a informalidade sé pecard se o
comunicador faltar deliberadamente a verdade, s0 para manter uma
determinada imagem ou para cumprir um determinado ritmo que nao esta ao
servico da mensagem. Agora, numa assembleia muito diversificada, com

diferentes expectativas, € preciso saber dosear para conseguir chegar a
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todos.” Além disto, também constata “que a informalidade tem sempre lugar,
independentemente daqueles a quem nos dirigimos. Se a informalidade tiver
essa preocupacao com averdade, a proximidade e acomunhdo, favorecera
a comunicacdo. Mas ndo podemos esquecer que os publicos para quem nos
dirigimos, as vezes também tém expectativas diferentes e nos também
precisamos da boa-vontade do recetor. E um desafio, saber dosear, saber ler
0 outro e saber aproximar-se de alguém para lhe levar a mensagem e criar

comunhdo.”

Na mesma linha de pensamento quanto a informalidade, D. Américo
Aguiar reconhece que “as vezes pode correr muito bem e outras nem por
isso... mas h& coisas que sb a brincar, a gente consegue aproximar-se,
dizer e falar. Quando digo a brincar, ndo é com desrespeito. O segredo é
sempre nds sermos capazes de ler os destinatarios, de sabermos se estamos
ou ndo estamos a ‘jogar em casa’, se estamos ou ndo estamos a ter
feedback.” De facto, D. Américo salienta a importancia do «<bom-senso» e afirma
que “devemos ter sempre o cuidado do equilibrio, o «QB» porque 0 «a
vontade» ndo pode ser «a vontadinha». Como exemplo, D. Américo faz
referéncia ao seu discurso numa Eucaristia em Roma, no dia 30 de Setembro,
depois de ter sido criado Cardeal pelo Papa Francisco: “Por exemplo: eu podia
dizer que a Igreja de Santo Antonio dos Portugueses tem muito significado
porque esteticamente isto, porque é daquele século e tal... mas eu, usando de
informalidade, disse que aquela Igreja era um «expetaculo» como diz o
Fernando Mendes, toda a gente sorriu e entendeu o que eu queria dizer. E
claro que eu também ndo gosto que as celebracdes, a determinada altura, sejam

outra coisa. E preciso o equilibro e ter em conta o contexto!”
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2.3. SINTESE DA INVESTIGACAO EMPIRICA

Finda esta analise, com base nas subcategorias da investigacao, conclui-
se que a experiéncia e a formacéo dos trés entrevistados foram essenciais para
a recolha de conteudo pertinente para o projeto. De um modo geral, D. Américo
Aguiar, D. Joaquim Dionisio e Claudine Pinheiro, partiiham da mesma opinido
qguanto ao papel da linguagem informal na comunicacao da Igreja, verificando-

se uma pertinente complementaridade entre os varios pontos de vista.

A par disto, constatou-se que o tema é atual e vislumbra-se que o
conteudo recolhido e analisado possa ser muito Util a comunicacao da Igreja e
ndo s6. De facto, apesar de se tratar de um estudo que teve como foco a
comunicacdo eclesial, ndo podemos deixar de referir que a teméatica da
linguagem informal pode ser enquadrada noutros ambitos de acdo e
investigacdo, considerando-se que ha varios aspetos deste estudo que podem
ser aproveitados para reflexdo do papel da informalidade numa dinamica

comunicativa mais geral.
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CAPITULO 3. DESAFIOS E PROPOSTAS DE INVESTIGACAO/ ACAO

«Bem-vindos» a terceira etapa desta caminhada! Depois do caminho
percorrido até aqui, iremos apresentar um conjunto de propostas que resumem
as tematicas abordadas nas Entrevistas e que encontram o seu fundamento no

Enquadramento Tedrico.

Numa linha de continuidade, tendo em vista o horizonte desta
investigacdo, os temas abordados nas paginas que se seguem terdo sempre
como pano de fundo o potencial da linguagem informal na comunicac¢éo da Igreja
Catolica. Proximidade, originalidade e espontaneidade sdo caracteristicas
alinhadas com uma postura menos formal e, por isso, reconhecendo que as suas
“vantagens podem concretizar-se mesmo no mundo académico” (Rego, 2016, p.

287), optaremos por assumir essa ténica em alguns pormenores do texto.

Olhando para a Igreja como uma comunidade, tentaremos tragar algumas
linhas de acdo para todos os que se sentem portadores da Boa-Nova de Jesus,
de maneira particular para agueles que vivem nos paises europeus com uma
grande tradicdo catdlica, mas cada vez menos relevante, como acontece em
Portugal (Guimaraes, 2021). Tendo consciéncia que os desafios aqui lancados
também sdo dirigidos a quem os redige, compreendamos que estes assuntos
nao dizem respeito apenas aos padres e aos bispos, mas a todos aqueles que

comunicam a mensagem da Igreja.

A par disto, considera-se que o0s conteudos partilhados de seguida
poderdo ultrapassar as fronteiras da linguagem eclesial e ser aproveitados por
outras realidades comunicativas, aprofundados por outras areas do saber e

aplicados em contextos muito variados.
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3.1. DESPERTAR A ATENCAO: Hora de acordar!

De manhéazinha, depois de surgirem os primeiros raios de sol, é hora de
acordar. Um pouco por todo o mundo, vao tocando os despertadores e as
pessoas vao despertando para os desafios do dia-a-dia. Enquanto tudo isto
acontece, parece que a lgreja vai andando adormecida, sem escutar os alarmes
que vao tocando a sua volta (Puntel, 2010). Talvez seja cansaco, talvez seja
preguica... mas esta na hora de acordar. Enquanto a Igreja se apresentar com
voz ressacada, olhar choroso e ritmo arrastado (Matteo, 2022), dificilmente
despertara a sociedade de hoje para o potencial da mensagem que pretende

comunicar.

Num contexto de indiferenca cada vez mais generalizada é importante
encontrar novas formas de chamar a atencéo e isso implicard uma analise séria

daquilo que se esta a passar a nossa volta.

Sabemos que existem muitas formas de apelar a atencdo e, desde j4,
precisamos de ter uma noc¢éo: no ambito da comunicagao da Igreja, tendo em
conta a sua identidade, nem tudo vale (Guimaraes, 2021). E essencial despertar
a atencdo daqueles que nos rodeiam, mas, por fidelidade a mensagem e ao
Mestre da mensagem, ndao podemos encenar um «show off» ou armar um

espalhafato para que «olhem para nos!»

Nos discursos religiosos fala-se, e muito, da conversdo, apela-se a
mudanca de vida, foca-se o olhar na efetivacdo de um processo de
transformacao que, inevitavelmente, teve o seu inicio em algum momento. Com
os olhos postos na conversdao comunicativa da Igreja... por onde comegar?

Parece-nos que o0 «pontapé de saida» passara por aceitar que é preciso mudar.

Ha& muitos catélicos que cresceram num tempo em que a mudanca era
pouco comum. No entanto, as ultimas décadas vieram provar que a “mudanca é
inevitavel” (Kotter, 2017, p. 15) e € um processo que tem de ser vivido com
espirito sinodal ou acabaremos “por pagar caro mais tarde” (Kotter, 2017, p.
100).
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3.1.1. PROXIMIDADE 5G: Do clique ao toque

Vivemos no tempo da proximidade digital e das rela¢des a distancia... e
nao podemos ignorar que “tudo isto esta a sofrer uma enorme aceleragao

decorrente da pandemia provocada pela covid-19” (Oliveira, 2020, p. 85).

Ha quem diga que «antigamente é que era bom» e ha quem defenda que
«virdo dias melhores». No cruzamento destes dois olhares e de tantos outros,
aqui estamos nés, no tempo do 5G, no aqui e agora da Histdria da Igreja, com
uma certeza: se queremos comunicar a mensagem de Jesus aos NOSSOS
contemporaneos, ndo podemos perder o «TGV» onde segue a humanidade,

ficando na paragem «a ver passar comboios».

‘Inseridos na hight-speed-society, ou sociedade da aceleracdo que
estamos a viver” (Guimaraes, 2021, p. 91), constatamos que a nossa fé nao pode
ficar tolhida ou servir de argumento para dispensarmos a nosso cartao de
embarque nesta viagem. Também nds, temos a necessidade de marcar
presenca “em tempo real, criar conteudo, instrumentos ou servigos, comunicar,
interagir e pensar como um ser humano, para possibilitar as pessoas
compreender e atingir o seu objetivo naquele momento particular” (Oliveira,
2020, p. 83).

Pode parecer contraditério, mas a verdade é que hoje estid tudo «a
distancia de um clique» e isso cria uma sensacao de proximidade. Tendo como
ponto de partida esta realidade, temos a obrigacdo de assumir uma presenca
online nos espacos digitais e garantir a nossa proximidade eclesial nos
dinamismos reais. De facto, “a Igreja, para ser fiel a Jesus comunicador, precisa
inserir-se na vida do povo” (Puntel, 2010, p. 208), necessita de estar onde as
pessoas estdo e tocar a sua realidade concreta, transparecendo uma

preocupacao efetiva e afetiva (Guimaraes, 2021).

Para uma boa comunicacéo, precisamos de conhecer bem aqueles para
quem nos dirigimos... sabendo quais sdo as suas expectativas, os seus
interesses, aquilo que os preocupa, o que as motiva, etc. “Trata-se de um

processo de compreensao empatica, que visa o conhecimento profundo dos
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problemas, dificuldades, necessidades fisicas e emocionais, desejos,
motivagdes, pensamentos e realidades das pessoas no seu ambiente” (Oliveira,
2020, p. 105).

Mantendo o nosso olhar na dindmica comunicativa, considera-se que a
Igreja ndo pode desperdicar possibilidades de criar lacos com as pessoas e iSso
implica saber acolher cada um com espirito empatico e ndo «com sete pedras
na mao». Defende Guerra (2011, p. 92) “ndo ha 22 oportunidade para causar
uma boa 12 impressao” e temos de reconhecer que a comunicagao da Igreja nem

sempre proporciona um «amor a primeira vista».

Para que se possa projetar uma imagem positiva e credivel deve apostar-
se numa comunicacao clara, auténtica, transparente e empética (Tavares, 2021,
Oliveira, 2020). Sendo verdade que uma comunicacdo institucional ou
celebrativa costuma dirigir-se a muitos, ndo significa que se possa descurar o
acompanhamento individual ou a proximidade com algum grupo de pessoas
especifico. Isto € um desafio para todos os comunicadores da atualidade! J& néo
serve uma linguagem geral que se destine a um publico abstrato... torna-se
urgente “uma compreensao e satisfagao individualizada” (Oliveira, 2020, p. 82),
otimizando a experiéncia de cada um. Isto € exigente? Sim! Mas ndo podemos
continuar a apostar em féormulas que ja estdo gastas, a dar respostas para
perguntas que ndo sao colocadas, a falar das mesmas coisas para pessoas que
ja ndo sdo as mesmas e com as quais ndo mantemos qualquer relacdo de

proximidade.

E verdade que, nesta “época de transformacgdo rapida e disruptiva”
(Oliveira, 2020, p. 118), torna-se dificil acompanhar o ritmo tdo célere das
mudancgas sociologicas e tecnoldgicas... mas isso nao pode servir de desculpa
para mantermos um estilo exclusivamente formal. “A Igreja, no pds-covid-19, é
chamada a viver a cultura do encontro como chave da comunicacéo para este
tempo” (Guimaraes, 2021, p. 21) e isto significa que devemos apostar em
relacbes de familiaridade que nos permitam comunicar «tu-a-tu», fortalecendo

lagos emocionais e despertando a ateng&o «coragéo-a-coragao».
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Alguns dirdo que a emocdo nao basta, mas também ndo pode ser
entendida como um mero sentimentalismo contrario a fé e a racionalidade.
Pensemos, por exemplo, na passagem Biblica em que Jesus caminha com 0s
discipulos de Emaus e no fim eles comentam: «N&o nos ardia o nosso coracéo
guando Ele no caminho nos falava, quando nos abria as escrituras?» (Lc 24, 32).
De facto, “a comunicacéo deve tocar o coracéo e iluminar o pensamento. Duas
dimensbes que talvez andem um pouco afastadas uma da outra na atual

realidade eclesial” (Guimaraes, 2021, p. 120).

“E diante destes dois opostos que surge a renovacgéo da linguagem, como
uma das chaves para que comuniquemos uma identidade e ndo apenas
um pensamento ou uma emoc¢do. Uma realidade que a Igreja sempre
procurou incarnar em cada época, mas que neste tempo das redes
sociais exige uma atencdo ainda mais redobrada: a comunicacgéo digital
desenvolve na pessoa, entre outras coisas, uma capacidade mais
intuitiva e emotiva do que analitica, de onde resulta uma organizacao
l6gica diferente do pensamento e da relacdo com a realidade que
privilegia a imagem e as ligagdes textuais. Dilui-se a tradicional diferenga
entre linguagem escrita e oral, adquirindo novas formas de comunicar
(mensagens &udio, videos, gifs, memes...). E isto implica novos riscos: a
perda de interioridade, a superficialidade na vivéncia dos
relacionamentos, a fuga da emotividade, a predominéncia da opinido
mais convincente em relacdo ao desejo de verdade. Por isso, ja ndo se
trata apenas de «saber usar» esta nova linguagem, mas de ir mais além,
mais profundo. Trata-se de compreender, interpretar e falar esta «nova
linguagem» em modo pastoral, descobrindo os desafios que esta
realidade coloca a Igreja” (Guimaraes, 2021, pp. 120-121).

Despertando para a realidade que nos envolve, encontraremos
oportunidades e riscos. O que fazer hoje? O que esta para vir? Sao questdes
que podemos colocar enquanto procuramos solucfes adequadas para 0s
desafios que nos vao surgindo. Diz-se que «cada caso € um caso» e, portanto,
nao sera facil encontrar respostas automaticas para todos os desafios que se
colocam neste momento. Ainda assim, conscientes da complexidade
comunicativa que nos coloca «a prova» a cada instante, fica claro que a
proximidade ndo é um elemento dispensavel na missdo de corresponder ao
presente e construir o dia de amanha. A este propdésito, diz-nos Tornero (2007,

p. 187), “numa sociedade plena de informacao que circula a velocidade da luz,

84



£ 4 Politécnico
\ 4

& deViseu
Comunicacéo
Aplicada

como € a sociedade digital, em que 0s processos se aceleram a um ritmo

intenso, imaginar o futuro tornar-se uma necessidade imprescindivel”.

Sem cedermos a futurologias e a «teorias da conspiracéo», é interessante
«olhar-nos-olhos» das novas geracdes e vislumbrar os temas que as preocupam

e a maneira como sentem o pulsar da realidade.

‘A Geracdo Z retoma alguns valores das geragdes anteriores, mas
acentua as suas preocupacdes nas mudancas climdticas e na
sustentabilidade, na autenticidade e na responsabilidade social. (...) A
mais recente geracao, a Alpha, é a primeira geragéo totalmente nativa
digital, que n&o concebe qualquer separagdo entre o mundo fisico e o
mundo digital, e para a qual a tecnologia € algo a que estao intimamente
ligados” (Oliveira, 2020, p. 136).
Perante estes tracos gerais, tendo em conta aquilo que defende Aguiar
(2014), coloca-se uma questdo: Sera que, diante de nativos digitais, a Igreja

cumprira a sua missao se continuar a comunicar de forma analégica?

Certo dia, num encontro de jovens, um dos animadores limitou-se a dizer:
“Atencao! Atencao! Obrigado pela vossa atencédo!” e foi-se embora. Num estilo
claramente informal, sabendo que o0s jovens apreciavam uma boa piada,
conseguiu conectar-se empaticamente com 0s restantes participantes através
de uma simples brincadeira. Nesse dia ndo disse mais nada... mas, ja tinha dado
0 primeiro passo para conseguir ter a atencdo do grupo nos momentos em que

teria algo importante para transmitir.

3.1.2. SPOILER ALERT: De profetas a patetas

Eis a misséo de qualquer Profeta: anunciar e denunciar! Em pleno século
XXI, a misséo profética da Igreja mantém-se na mesma linha: anunciar a Boa-
Nova de Jesus e ndo compactuar com aquilo que possa estar mal. A mensagem
da Igreja é muito clara nestas duas linhas de acdo e ndo podemos correr o risco

de transformar a sua esséncia num «conto de fadas» ou num «filme de terror».

Conscientes da forca da mensagem, percebemos que ha varias maneiras
de a transmitir (Matteo, 2022). Ao longo desta investigacdo, tentando

compreender qual o papel da linguagem informal na transmissdo dessa
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mensagem, conseguimos constatar que existe um grande potencial
comunicativo nas abordagens menos formais. No entanto, também percebemos
que existem alguns riscos e € preciso apresentar 0S «pros» e 0s «contras» para

podermos fazer um uso positivo da linguagem informal.

Podemos dizer, desde ja, que o grande perigo da informalidade esta na
possibilidade de ndo nos levarem a sério e, por causa disso, ndo entenderem o
sentido da mensagem (Rego, 2016). No entanto, para evitar que isso aconteca,
h& alguns alertas que devemos ter em conta. Do mesmo modo, um estilo mais
formal também tem os seus perigos, principalmente quando se opta por uma
linguagem demasiado complexa, que nado prende a atencdo dos nossos
interlocutores e os desconecta desde o primeiro momento. Tanto num estilo
como noutro, h alguns detalhes que nos dao spoiler do possivel resultado da
nossa comunicacgao e, se estivermos atentos, evitaremos passar de Profetas a

patetas.

Com efeito, abdicar da formalidade n&o implica perder a credibilidade e
manifestar entusiasmo ndo pode ser sinénimo de incompeténcia (Tavares,
2021). Uma comunicacao mais criativa e «fora da caixa» deve ter sempre uma
linha orientadora que conduza 0s nossos interlocutores até ao coracdo da
tematica abordada e, permitindo a sua compreensao, os leve “a realizar uma
determinada ag¢ao” (Tavares, 2021, p. 155). Por exemplo, diz-nos Rego (2016,
p. 433): “o humor pode ser util para «quebrar o gelo», atrair a audiéncia ou
«acorda-la». Mas seja cuidadoso, sob pena de ferir suscetibilidades ou dar uma

aparéncia folclorica ao assunto”.

De facto, “na lingua inglesa, os termos gossip e rumor surgem
frequentemente associados a comunicagao informal” (Rego, 2016, p. 265). Ora,
o presente estudo demonstra a fragilidade da informalidade quando ela se
resume a «bisbilhotice e mexeriquices» ou conversa banal e improvisada. Por
outro lado, uma linguagem informal pode ser muito util para dar explicacdes de
forma direta e clara. “Explicacbes complexas e nebulosas dificultam a

compreensao. Explicagbes desnecessariamente longas podem induzir a
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convicgao nos ouvintes de que algo nao esta a ser contado” (Rego, 2016, p.
273).

Entusiasmo e convic¢do, envolvimento e personalizacdo, firmeza e
autenticidade... ser simples, sem ser simplista. Para despertar a atengéao nao
precisamos de encenar um teatro, nem devemos criar uma personagem
«plastica». “Cada pessoa tem uma forma diferente de falar, e € importante que
cada orador imprima a sua marca pessoal as suas intervencdes” (Merayo, 2007,
p. 94).

Além disso, a Igreja também deve vislumbrar que o seu papel profético
transpde os limites da prépria mensagem. Na verdade, quando comunicamos de
forma coerente, testemunhamos o poder da comunicacdo em todas as
realidades. Diz-nos Monteiro et al. (2008, p. 52): “Quando a capacidade de
comunicacdo humana € negligenciada, a sociedade entra rapidamente em
degradacdo moral e civica, e a violéncia ocupa o lugar do diadlogo e da concordia.
A prova disso € o mundo cadtico em que vivemos”. De forma simples, costuma
dizer-se que «a falar € que a gente se entende» e a Igreja tem a misséo de deixar
esta mensagem muito clara com a sua forma de comunicar, promovendo o
dialogo e ajudando a abrir caminhos de paz. Se nao o fizer, alerta... ja se sabe

gue o resultado ndo sera positivo.

Quer seja num estilo mais formal ou numa linguagem informal, ndo ha
davidas sobre o poder da comunica¢do enquanto instrumento que promove o
didlogo entre Homens e culturas (Ferin, 2009), sem limites territoriais ou algemas

eclesiais.

“Precisamos de ter a coragem de transcender kenoticamente as atuais
formas e fronteiras do Cristianismo. E necesséario compreender e acolher
mais profundamente aquela que é a missdo e a esséncia da Igreja: ser
um sinal eficaz (signum efficiens) da unidade a qual toda a Humanidade
€ convocada, ser um instrumento de reconciliacdo e de cura das feridas
do nosso mundo comum. (...) Devemos comunicar a mensagem que nos
foi confiada de uma forma credivel, inteligente e convincente. As tensdes
entre cristdos minam essa credibilidade” (Halik, 2023, pp. 7-8).
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A sociedade atual, da qual os catdlicos fazem parte, reclama por uma
linguagem aberta e inclusiva e nisso a informalidade pode apresentar-se como
uma solucao muito viadvel porque permite uma comunicacdo mais direta e mais
humanizada. A par disto, também se exige uma postura que transpareca
seguranca, responsabilidade e compromisso, que Ssao tracos mais
caracteristicos de uma linguagem formal. Ser& possivel conciliar o melhor destes
dois mundos? Parece-nos que sim e ndo é s6 no ambito eclesial. Um bom
exemplo desta tese € o «Programa Cautelar», apresentado pela disruptiva
Filomena Cautela e emitido pela RTP 1 ao longo de 3 temporadas, conseguindo
abordar tematicas bastante sérias, de forma credivel, mas num registo

claramente informal.

No nosso dia-a-dia, precisamos de estar atentos a cada contexto
comunicativo e evitar armadilhas que sédo Obvias. Por exemplo, no que se refere
ao ritmo como comunicamos... quando alguém é demasiado monocérdico pode
provocar uma sonoléncia hipnética e, pelo contrario, quando alguém discursa de
forma demasiado acelerada pode tornar-se cansativo para quem esta a tentar
assimilar todos os detalhes da mensagem (Tavares, 2021). E importante haver
um crescendo harmonioso, proporcionar alguma oscila¢éo ao longo do discurso,
incluir pequenas pausas, expressar-se COm uma VvVoz segura e assertiva nos
momentos de maior intensidade, baixar o tom quando se abordam tematicas
sensiveis, criar “um envolvimento emocional com o publico, interagindo com
perguntas, partilhando experiéncias, testemunhos pessoais, contando historias”
(Tavares, 2021. p. 131).

E falar demais? Também nao ira levar-nos a grandes resultados. Por mais
gue o tema seja interessante, ndo € conveniente optar por um discurso que
parece nao ter fim. Costuma dizer-se que: «O que é demais € moléstia»... e isto
também € valido para a comunicacao. “Apresentagdes de 15 a 20 minutos séo
as ideais, as quais os especialistas chamam «periodo de impacto». Estudos
comprovam que o ser humano tem periodos de atengcdo muito curtos e «desliga»

se o orador ultrapassar esse tempo” (Tavares, 2021, p. 125).
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O Papa Francisco tem alertado para isto e até diz que, numa Eucaristia,
a Homilia ndo pode ser uma palestra que dura 45 minutos, devendo rondar os 8
a 10 minutos (Spadaro, 2015). Nesse periodo breve, o sacerdote deve deixar um
ensinamento pertinente, servindo-se de alguma imagem/ historia que seja util a
compreensao da mensagem e tendo a preocupacdo de tocar o interior das
pessoas, tentando transmitir algo que lhes faga despertar um sentimento positivo

e saborear aquele momento de forma transformadora.

Com efeito, deve evitar-se um estilo demasiado formal, que seja magador
e embale a plateia. Ndo podemos considerar que uma celebracao esta a correr
bem se a assembleia adormecer, desconectar ou ficar baralhada das ideias

porque dissemos o que nao deviamos ou falamos demais.

Recorrendo as memorias televisivas dos Ultimos anos, encontramos num
dos programas do «Gato Fedorento», o famoso sketch humoristico em que um
individuo, durante varios minutos, profere um discurso completamente vazio de
conteudo e conclui que «Eles falam, falam, falam, falam e eu n&o os vejo a fazer

nada! Fico chateado... é claro que fico chateado!»

De facto, € muito facil vermos as fragilidades comunicativas dos outros,
mas a verdade é que todos as temos e para podermos melhorar a nossa forma
de comunicar a mensagem de Jesus, precisamos de assumir as nossas
dificuldades e procurar novas formas de o fazer. Em tom de descontragao, talvez
nos fizesse bem gravar algumas das nossas intervencdes e depois dedicarmos
algum tempo a analisar o nosso discurso, a nossa metodologia e a reacdo das

pessoas (ou a falta dela). As vezes, mais valia estarmos calados!

Isto ndo quer dizer que temos de nos diluir no meio das outras mensagens
gue circulam na sociedade, nem se pretende anular a presenca institucional da
Igreja no mundo de hoje... alias, Guimaraes (2021, p. 54) também alertou para
isso: “penso, em especial, na ideia errada segundo a qual a Igreja vai deixando
se ser uma presenca formal em diversas realidades (escola, prisbes, hospitais,

servigos publicos) e, por isso incapaz de evangelizar.”

No entanto, quando se defende o papel da linguagem informal na missao
profética da Igreja, ndo se trata de um apelo a banalizacdo do conteudo da
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mensagem. Pelo contrario, entendemos que Boa-Nova de Jesus sera acolhida
de forma mais disponivel e consciente se 0s comunicadores eclesiais
conseguirem chamar a atencdo dos nossos contemporaneos com uma postura
proxima e descomplicada. E neste sentido que Guimardes (2021, p. 85), nos
deixa a seguinte indicagao: “A presenga [da Igreja] ndo se faz com
bombardeamentos de mensagens religiosas, mas sabendo entrar em didlogo

com o outro, compreendo-o para depois Ihe oferecer o Evangelho.”
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3.2. ENTENDER A MENSAGEM: Descomplicando o XPTO!

Assumiu-se, vulgarmente, que uma coisa XPTO é algo de alta qualidade,
alguma coisa boa, recomendavel e desejavel. E a mensagem cristd o que tem
de XPTO? Pode parecer que nao tem nada... mas afinal tem tudo! Tudo? Como
assim? Talvez existam muitas condicionantes a desconectar a dimensao positiva
da mensagem cristd, mas a verdade € que a expressdo XPTO surge nesse
contexto: em grego XPTO = CRISTO! Tratando-se de uma abreviatura da
palavra CRISTO, a expressao atual ndo perdeu a sua forca positiva e 0 seu
poder de atracdo. Entdo porque € que a mensagem cristd ndo soa a uma
mensagem XPTO? Tavares (2021, p. 61) considera que: “Muitas vezes, nao
conta tanto o que dizemos, mas o modo como dizemos.” Neste sentido, o estudo
presente também nos indica que o problema ndo estd na mensagem... mas na
maneira como se comunica a mensagem (Puntel, 2010). Andaremos com

«papas na lingua»?

3.2.1. DESCOMPLICAR: Do bla-bla-bla ao bé-a-ba

E do conhecimento geral que a expressao «nao ter papas na lingua» é
sinbnimo de uma comunicac¢ao sem rodeios. Tendo como ponto de partida esta
giria popular, seréa pertinente fazer o aprofundamento de algumas teméaticas que
Ihe estdo associadas, deixando esclarecido que: decidimos abordar essa
expressao na sua intencao positiva, isto €, encara-la como um desafio a clareza
comunicativa. Daqui se depreende que deixaremos de lado qualquer conotacao
com a logica totalmente «desbocada», sem qualquer reflexao prévia antes de se
abrir a boca.

Chegados aqui, tentemos imaginar visualmente a dificuldade que alguém
tera em comunicar se tiver duas colheradas de papas na sua boca (daquelas
papas que os bebés comem). Facilmente depreendemos que serd uma missao
complicada, da qual resultardo palavras destorcidas e um «bla, bla, bla» de

frases incompreendidas.

E neste sentido que, em Portugal, se entende que uma pessoa «sem

papas na lingua» € alguém que que néo enrola as palavras e que diz as coisas
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de maneira que os outros entendem (Rocha, 2019). Por outro lado, também é de
ter em conta que esta expressdo popular poderd ter a sua origem na frase
castelhana «no tener pepitas en la lengua», referindo-se a uns pequenos
tumores que surgem na lingua das galinhas, impedindo o animal de cantar. Seja
de uma maneira ou de outra, o significado € o mesmo, tratando-se de uma

referéncia a uma comunicacao livre e direta.

Ja constatamos que, por vezes, a Igreja peca por falta de transparéncia
naquilo que transmite e por complicar a linguagem da fé em vez de a tornar
compreensivel (Puntel, 2010). Neste contexto, e sem fugir totalmente a
expressdo apresentada até agora, ndo se pode esquecer que existem catélicos
«mais papistas do que o Papa» e que, em vez de seguirem o0 exemplo
comunicativo do proprio Papa Francisco, insistem numa linha de transmisséo da
Fé em que a maioria da populacdo ndo se revé e que nao favorece o

entendimento de uma mensagem XPTO.

Com o presente estudo, tentamos perceber o papel da informalidade na
comunicacdo da Igreja e, nesse ambito, constata-se que € muito importante
descomplicarmos a forma como comunicamos a mensagem de Jesus, para que
todos a possam entender. Nao tem sentido usar um «catoliqués»

incompreensivel e apostar numa linguagem que ja esta gasta.

“A renovacgao da linguagem da Igreja deve ser parte indispensavel da
reforma atual do Cristianismo. Deve ser uma linguagem viva, bela,
poética e inteligivel, e ndo uma artificial ‘lingua de Igreja’, cheia de frases
vazias e piedosamente doces (...), nem de uma imitagdo facil e
intrometida da giria que esta na moda” (Halik, 2021, p. 144)

Neste sentido, compreende-se que a comunicacao da Igreja precisa de
encontrar novas metodologias, tendo como prioridade a compreensdo mutua.
Certamente, devemos estar atentos ao que se passa a nossa volta, procurar
novos modelos de transmissdo da mensagem e aprender com a experiéncia de
outras pessoas e instituicbes (Rego, 2016). Precisamos de estar atentos as
tendéncias, ondas e modas do contexto comunicativo em que nos inserimos e

transmitir a nossa missao, visao e valores de forma aberta, transparente, humilde
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e original, evitando cair em plagios desadequados ou réplicas

descontextualizadas.

Alguns tenderdo a defender que a linguagem informal ndo é uma aposta
viavel para o discurso da Igreja Catolica, uma vez que a entendem como uma
espécie de idioma oficial da anarquia. No entanto, essa perspetiva € demasiado
afunilada, porque apenas destaca as fragilidades que ja fomos elencando neste
estudo e ignora o claro potencial de uma comunicacdo com menos filtros. Para
uma avaliagdo séria deste assunto € necessario olhar para os «dois pratos da
balanca» e ter a capacidade de ver que ha muitos pontos positivos na
informalidade e entender que também é muito arriscado passar alguns limites,
nomeadamente quando se confunde o informal com o impessoal (Tavares,
2021).

Reconhecemos que este exercicio de renovacéo da linguagem possa ser
dificil para a Igreja Catdlica... mas ndo se pode adiar por muito mais tempo
porque ja ndo se tratara de uma acao mas de uma reacado e isso, por si so, ja
demonstra que ndo estamos a olhar a nossa volta com horizonte alargado. A
este propésito, Kotter (2017, p. 121) constata que: “por vezes habituamo-nos de
tal forma a um tipo de desenho de organizacéo, talvez por ter sido usado durante
décadas, que nos tornamos cegos perante as alternativas”. A verdade é que hoje
hé dificuldades, tal como existiram ontem e como houve h& dois milénios atras.

Com audacia criativa e alguma prudéncia, nao faltardo as solucdes.

“E possivel descomplicar, substituindo palavras complexas por palavras
simples” (Tavares, 2021, p. 44). Alias, uma linguagem coloquial tornara o nosso

discurso mais cativante (Merayo, 2007).

Constatamos que o problema ndo esta na mensagem de Jesus, mas na
forma como a temos transmitido. Quantas vezes transformamos a Boa-Nova
numa «Ma-Atrasada»? Porque sera que as pessoas continuam a ficar com a
sensacao de que foram a Missa para ouvir um «serméao»? Nao podemos cumprir

a nossa missao colocando outras palavras no dicionario da evangelizacdo?

“Conhece o ditado «ndo se apanham moscas com vinagre»? Aplica-se
na perfeicdo neste caso. Se desejamos manter com 0S outros bons

93



P

\ 4

/

Politécnico
de Viseu

Comunicacéo
Aplicada

relacionamentos, entédo eliminemos totalmente do nosso léxico palavras
de carga afetiva negativa” (Tavares, 2021, p. 69).

Se podemos usar palavras que motivem porque € que optamos por uma
tonica lamuriosa e acusatoria? E certo que a mensagem da Igreja tem na sua
esséncia um conjunto de exigéncias que nao podem ser maquilhadas apenas
para «parecer bem». Mas ha varias maneiras de abordar essas teméaticas sem
assumir uma postura comunicativa que provoque nos outros uma repulsa
automatica.

“Como sabemos, as mensagens que partilhamos na nossa comunicagéo
diaria nem sempre sao «musica» para o ouvido do nosso interlocutor.
Para uma comunicacdo mais sensivel, para uma mensagem menos

positiva, 0s recursos linguisticos deverdo ser outros, se desejamos
manter relacionamentos saudaveis e felizes” (Tavares, 2021, p. 12).

Nao se trata, portanto, de alterar o conteudo da nossa comunicagao...
mas de repensar a forma como o fazemos para que nos possam entender.
Clareza, confianga, energia, ritmo, mudanga de tom e expressdes, S&o

ingredientes importantes para criar interesse e expectativa (Marayo, 2007).

Por exemplo, na apresentacdo de um tema biblico, é essencial pegar no
texto, explicar o contexto e apresentar uma proposta de atualizacdo da
mensagem, relacionando aquele acontecimento descrito na Biblia com a vida
concreta das pessoas que estdo a nossa frente. Ao longo destes passos, se
queremos ser entendidos, ndo poderemos dispensar a clareza da nossa
linguagem. Eis o «bé-a-ba» da comunicacdo: € preciso desligar o

«complicometrox».

3.2.2. GLORIA A DEUS NAS ALTURAS: Da Exegese a EasyJet

Algo que pode ser muito Gtil nas nossas comunicagdes sdo as historias
gue contamos e as imagens que usamos para explicar alguma coisa mais
complexa. Nao ha duvidas sobre “o poder da metafora, da analogia, do exemplo,
ou de uma linguagem simples e colorida para comunicar ideias complicadas

rapidamente e com eficiéncia” (Kotter, 2017, p. 107).
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Jesus servia-se de Pardbolas para abordar algumas tematicas bem
dificeis! Olhando para Ele, percebemos que nao se tratava de contar «historias
da carochinha» e compreendemos que hoje também ndo se pretende uma
banalizacdo do discurso teolégico, mas a sua compreensdo com a ajuda de
varias metodologias. “As historias, as metaforas e as analogias criam imagens
poderosas, mexendo com as emoc¢des da audiéncia. Rigor e emocdao: € tudo o

que a sua comunicagéo precisa” (Tavares, 2021, p. 120).

Permitam-nos, com benevoléncia académica, que partiihemos (neste
paragrafo) uma histéria pessoal que nos podera ajudar a compreender a
abordagem deste topico. Certo dia pedi a minha mae para ler o Resumo da
minha Dissertacdo de Mestrado em Teologia (Azevedo, 2016). Em meia dlzia
de linhas, apercebi-me que ela teve dificuldade em entender o sentido de
algumas palavras demasiado técnicas e pouco utilizadas no quotidiano. A
determinada altura fiquei admirado porque me disse que sabia o que era
«exegese». “Exegese? Sim! E uma companhia aérea de voos baratos!” E ébvio
que acabamos os dois a rir-nos e eu la lhe expliquei que a exegese era 0 nome
que se dava ao estudo aprofundado da Biblia. E verdade que a EasyJet também

anda la nas alturas, mas isso ja sdo outros voos.

De facto, este acontecimento demonstra-nos o perigo da utilizagcdo do
jargdo em certos contextos. Certamente, € compreensivel que num trabalho
académico existam palavras especificas... mas facilmente percebemos que a
mensagem precisara de ser descodificada para as pessoas que nao estao
formadas nessa area. O grande perigo surge quando deixamos de nos preocupar
com que estéa do outro lado e comunicamos de forma téo erudita e complexa que
deixamos 0s nossos interlocutores sem entender o que acabamos de proferir.

“Outro aspeto igualmente importante para uma comunicagéo clara é o
uso cauteloso de linguagem técnica.

Sempre que comunicamos para um publico ndo especializado, devemos
evitar utilizar termos técnicos, mas se a situagdo assim o exigir, devemos
ter o cuidado de explicitar esses termos. Por exemplo, se um médico, ao
falar com paciente, usar o termo ablepsia, deverd ter o cuidado de

explicar o seu significado: «cegueira», sob pena de n&o ser
compreendido” (Tavares, 2021, p. 47).
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N&o queremos negar que a lIgreja é portadora de uma linguagem
especifica e que possa precisar de recorrer a termos especificos para abordar
com profundidade algumas teméticas da sua mensagem. No entanto, € de ter
em conta que esse tipo de comunicacao tem de ser clarificado, traduzindo de
forma objetiva aquilo que se pretende transmitir. Uma coisa € um Padre estar a
falar para alguém que estudou teologia, outra coisa € estar a falar para pessoas
que aprofundaram os seus conhecimentos noutras areas. Uma coisa € um
Catequista estar a falar para Jovens, outra coisa € estar a falar com as criancas

de 7 anos.

“Se julga que impressiona o seu interlocutor usando palavras «caras e
pomposas», desejando passas uma imagem de que é muito culto e
erudito, desengane-se: arrisca-se a ser ignorado.

Quando somos confrontados com um vocabulario ilegivel, que bloqueia
a interpretacdo da mensagem, sentimo-nos angustiados, irritados e, em
certos casos, humilhados. Se tropecarmos numa palavra dificil e tivermos
de nos socorrer de um dicionério, a magia da comunicagdo quebra-se
instantaneamente” (Tavares, 2021, p. 43).

N&o nos podemos esquecer que “os cristdos vivem no tempo” (Mendonga,
2022, p. 132) e o facto de fazermos parte de uma comunidade que caminha para
uma realidade futura ndo pode separar-nos do presente histérico. Na verdade, a
dimensao escatoldgica ndo € um convite a vivermos como extraterrestres, ndo é
uma proposta para alienarmos as responsabilidades e os sonhos que brotam no
agora das nossas vidas. Ter os olhos no Céu nédo pode implicar que deixemos

de ter os pés na terra!

Querer evangelizar nos dias de hoje implica aceitar que “os tempos
mudaram” (Monteiro et al., 2008, p. 51) e compreender que o “futuro sera
marcado pela necessidade de introduzir um conjunto de ajustamentos nas
estratégias (...) adaptando-as ao novo contexto” (Oliveira, 2020, p. 89) e
alargando os limites do nosso discurso e da nossa presenga. “Sensiveis e
comprometidos com esta realidade, sabemos que a renovacéo da linguagem €
fundamental para que o projeto comunicativo seja, efetivamente, evangelizador”
(Guimaraes, 2021, p. 120).

“A primeira Reforma teve origem na coragem de S&o Paulo para conduzir
0 jovem Cristianismo para fora dos estreitos limites de uma das seitas
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judaicas e ao encontro da mais vasta oikumene do mundo de entdo. Ele
apresentou-a como uma oferta universal, que transcende as fronteiras
religiosas, culturais, sociais e de género: ja ndo importa se alguém é
judeu ou gentio, homem ou mulher, livre ou escravo — somos todos novas
criaturas em Cristo.
Também hoje, o Cristianismo enfrenta a necessidade de transcender as
atuais fronteiras mentais e institucionais, confessionais, culturais e
sociais, a fim de cumprir a sua missao universal” (Halik, 2023, p. 9).
Neste sentido, podemos dizer que a questédo da linguagem tera de fazer
parte de uma mudanca de paradigma, ou seja, uma transformacéo profunda da
maneira de estar no mundo e de “comunicar o que somos” (Guimaraes, 2021, p.
108). Nao se trata de um «Querido mudei a Igreja», acreditando que em 48horas
o processo fica concluido, mas é um processo que ndo pode ser adiado. E
urgente levar a sério o papel da comunicac¢éo na vitalidade do Igreja, assumindo

a nossa responsabilidade de comunicar com qualidade a mensagem crista.

Ninguém quer perder o seu precioso tempo com assuntos que «n&o
interessam, nem ao Menino Jesus» e quem se disp0e a escutar-nos merece a
nossa preocupacao, respeitar a nossa assembleia comeca por dedicarmos
algum tempo a nossa preparacdo (Tavares, 2021). E quando pretendemos
comunicar de forma mais simples, também € precisa essa preparagdo? Ainda
mais! Quanto mais claros e concisos pretendemos ser, melhor tem de ser a
nossa preparacao! Vejamos, por exemplo, o que diz Kotter (2017, p. 106):

“O desafio da comunicacao direta e simples é que requer grande clareza
de pensamento e coragem. Recordemos o velho principio: Se eu tivesse

mais tempo, escrevia-lhe uma carta mais curta. E muito mais trabalhoso
ser claro e conciso do que complicado e rebuscado.”

De facto, tendo em conta o papel central da mensagem cristd no
dinamismo da Igreja, é importante dedicar-lhe mais tempo e providenciar os
meios necessarios para que os evangelizadores consigam tornar o seu contetdo

compreensivel para as geracdes atuais.

Nao nos esquegamos que: “as audiéncias sdo voluveis, ganham-se e

perdem-se rapidamente” (Merayo, 2007, p. 37) e, quando o assunto parece
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demasiado denso ou irrelevante, o mais provavel € que as pessoas nem se

conectem e ndo absorvam nada da mensagem.

Ainda assim, sempre que for necessario utilizar um estilo comunicativo em
gue a densidade teolOgica seja mais complexa, ele deve estar pontilhado de
momentos explicativos, permitindo a aprendizagem de novos conceitos e a
efetivagdo do ato comunicativo. Diz-nos Tavares (2021, p. 53): “o segredo é

encontrar um equilibrio entre a relevancia do tema e a sua facil compreenséo.”
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3.3. ENVOLVIMENTO COM A IGREJA: Unindo margens!

A misséo da Igreja é evangelizar... € comunicar a mensagem de Jesus
agueles com quem se cruza nos varios caminhos da atualidade. Sentindo que “a
Igreja, particularmente na Europa, comegca a ser um corpo estranho”
(Guimarées, 2021, p. 19), torna-se urgente mudar algumas metodologias para
que se possa “causar impacto com as nossas palavras, despertar emogdes
positivas e desencadear um determinado comportamento ou acdo no NOSso

interlocutor” (Tavares, 2021, p. 77).

Continuar com uma postura adormecida e uma linguagem fria ndo é
opcédo. Algo tem de mudar! Comecemos por encontrar espac¢os de didlogo com
a sociedade atual, marquemos presenca ativa na normalidade da vida das
pessoas, derrubemos as barreiras que nos impedem de ver a realidade «olhos-
nos-olhos» e larguemos as metodologias arcaicas que nos travam a

originalidade e a proximidade.

Pensando, por exemplo, nas nossas Celebracfes Religiosas, em que a
comunicacado ja esta fortemente estruturada e a mensagem se apresenta de
forma ritualizada: ndo havera espaco para fazer diferente? A este propésito,
Monteiro et al. (2008, p. 45), considera o seguinte: “a fungéo dos ritos € mais de
comunhao do que de informagao”. E no dia-a-dia, como € que interagimos com
as pessoas? Da forma como comunicamos, que relagdes criamos? “O Papa
Francisco, dando voz as orientacées do Concilio Vaticano Il e as palavras dos
papas precedentes, tem insistido constantemente que a comunicagao da Igreja

deve ser um encontro que gera proximidade” (Guimaraes, 2021, p. 19).

No meio de tantos desafios, nem tudo esta perdido, ha pontos de luz ao
nosso redor. Comecemos por algum lado porque a atualidade é uma

oportunidade.

“Quando Francisco de Assis, numa visdo, ouviu Deus chamando-o trés
vezes - «Vai, Francisco, e repara a minha Igreja que, como vés, esta toda
em ruinas!» - a principio, ele pensou que Deus se referia a reparacao da
pequena capela em ruinas de Sao Damido, em Assis, coisa que ele fez.
Apenas, mais tarde, percebeu que ele era chamado a ajudar a reconstruir
radicalmente toda a arruinada Igreja Romana. Talvez até o Papa
Francisco e toda a Igreja Catdlica estejam apenas gradualmente a
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perceber que a renovacdo sinodal é um processo que ndo afeta
exclusivamente a Igreja Catolica.

Diz respeito a muito mais do que a transformagé&o da mentalidade clerical
e das rigidas instituicbes da Igreja Catdlica (...) numa rede dindmica de
comunicagao mutua” (Halik, 2023, p. 28)

3.3.1. UM DESAFIO: Coeréncia & Coragem

Vimos as dificuldades e sentimos a necessidade de mudar vérias coisas
no dinamismo comunicativo da Igreja. Ainda assim, felizmente, nem tudo esta
mal! Temos verificado uma crescente preocupacdo com esta area de estudo no
seio da Igreja, nomeadamente em Portugal, como se pode constatar com a
organizacdo da JMJ em Lisboa, os temas abordados nas ultimas Jornadas
Nacionais de Comunicac¢ao Social, a revitalizacdo da Radio Renascenca, etc. A
par disto, também vamos encontrando alguns exemplos de «bons
comunicadores» a nossa volta e destaca-se, como é ébvio, o Papa Francisco
(Guimarées, 2021).

Expressdes como «a Igreja ndo é um museu, mas um hospital de
campanha» ou «Maria € a influencer de Deus», demonstram-nos bastante bem
a légica comunicativa do atual Pontifice, que n&o receia enveredar novos termos
para comunicar a mensagem de que se sente portador, contruindo pontes que
vao ao encontro dos seus destinatarios e os aproximam da vida da Igreja.

“E, evidentemente, um intuitivo, que muitas vezes sai da linha e n&o se
arrepende disso; alguém que faz a palavra saltar o obstaculo, inclusive
doutrinal, e desse modo desconcerta, mas também encara novos
caminhos. Os outros gritam: N&o se faz isso! A Igreja tem tradi¢cbes
milenares, que ndo se podem deitar por terra com uma simples tirada.
(...) E um estilo certamente nao infalivel, mas que tem as suas inegaveis

vantagens, sobretudo em ambientes bafientos devido ao clericalismo”
(Scavo & Beretta, 2019, p.196).

N&o passou despercebida a sua simplicidade na primeira aparicao
publica, na noite da sua eleigcdo, nem deixou de parecer estranho saber que o
Papa decidiu viver fora dos palacios do Vaticano e que nomearia pastores com
«cheiro a ovelhas». Na verdade, sdo muitas as situacées em que podemos ficar
admirados com as suas atitudes e as suas palavras, porque ele ndo esta preso

a formalismos e tanto aceita fazer um casamento num avido em pleno voo, como
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numa homilia afirma que “o amor cristdo ndo é o das telenovelas” (Spadaro,
2015, p. 444).

Convém salientar que, apesar de centrarmos a nossa investigacdo no
pontificado do Papa Francisco, ndo podemos menosprezar o papel dos seus
antecessores. Na verdade, todos tiveram a sua importancia no caminho da Igreja
(Oling, 2018), cada um com a sua forma pessoal de inovar e alterar o rumo que
Igreja ia seguindo no seu devido tempo. Alias, “ha que se destacar que o discurso
magisterial de Francisco ndo destoa com o dos seus predecessores, mas
apresenta-se de maneira imagética e com uma nova forma de linguagem.”
(Simon, 2019, p. 110). Vejamos, por exemplo, o que ja dizia o Papa Paulo VI:

“Até que ponto deve a Igreja adaptar-se as circunstancias histéricas e
locais em que desempenha a sua missao? (...) Nao é de fora que
salvamos o mundo; assim como o Verbo de Deus se fez homem, assim
€ necessario que nés nos identifiguemos, até certo ponto, com as formas
de vida daqueles a quem desejamos levar a mensagem de Cristo, é
preciso tomarmos, sem distancia de privilégios ou diafragmas de
linguagem incompreensivel, os habitos comuns, contanto que estes
sejam humanos e honestos, sobretudo os habitos dos mais pequenos, se
gueremos ser ouvidos e compreendidos” (PP. Paulo VI, 1964, n° 49).

Na verdade, “Francisco apresenta um cristianismo nao por proselitismo,
mas por atragdo. (...) A sua comunicacdo nao é broadcast, mas € sinodal,
participativa, de favorecimento da cultura de ouvir” (Simon, 2019, p. 118). Pode
parecer complexo, mas o Papa Francisco ndo comunica com uma logica de
estatisticas, ele encara a evangelizacdo de um ponto de vista menos institucional
e isso faz-nos entender que o envolvimento com a Igreja ndo se pode resumir a

um maior numero de «catélicos praticantes».

“O objetivo da missao nao é recrutar novos membros para a Igreja de
modo a comprimi-los nas fronteiras mentais e institucionais existentes
das nossas Igrejas, mas antes ir para la dessas fronteiras e, juntamente
com eles, em respeito mutuo e dialogo mutuamente enriquecedor, dar o
passo seguinte rumo a um Cristo que € maior do que as nossas ideias
sobre Ele” (Halik, 2023, p. 21)

No computo geral, o Papa Francisco € visto como um construtor de
pontes que procura a normalidade do dia a dia e evita o0 ambiente palaciano,

formal, burocratico e protocolar... € um homem humilde que estd a mudar a
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forma de comunicar a mensagem cristd (Monteiro, 2016), tornando-a
compreensivel em qualquer contexto e por qualquer pessoa. Neste sentido, &
oportuno citar Oling (2018, p. 105):

“A personalidade singular do Papa Francisco como homem auténtico,
conservador, firme e, ao mesmo tempo, amoroso, empdatico, humilde e
sensivel conquista as pessoas. Ele é considerado um icone de lideranca
nao so para religiosos, para empresarios, gerentes, professores e lideres
em geral que diariamente se relacionam com pessoas e equipas.”

Curiosamente, € precisamente aqui que encontramos a esséncia da
mudanca empreendida pelo Papa Francisco na Igreja: a forma como ele se
relaciona com o0 povo, 0 modo como vai ao encontro dos seus anseios e
necessidades, como promove processos de transformacéo de forma tao natural
e propoe a Igreja que se reinvente sem medo de se adaptar “as necessidades e
exigéncias do século XXI” (Craveiro, 2021, p. 41). A grande mudanga potenciada
pelo Papa Francisco ndo é de ordem juridica ou candnica, mas assenta,

precisamente, nos pilares da proximidade e da simplicidade.

Tendo “plena consciéncia da realidade mundial” (Andrade, 2018, p. 112),
o Papa esta a renovar a instituicao (Simon, 2019) com os seus gestos solidarios
e preocupados. Nao se trata de um plano estratégico, de populismo ou
inconsciéncia, mas de esséncia e coeréncia entre aquilo que se diz e aquilo que

se faz (Gongalves, 2018, p. 58).

N&o conseguindo analisar (no presente) e prever (no futuro) todas as
consequéncias da sua abordagem sincera, humilde e motivadora, limitamo-nos
a verificar a grande aceitacdo, a escala global, deste homem vindo de Buenos
Aires para guiar os passos de uns e tocar o coracdo de outros. Como é 6bvio, a

Igreja Catolica ndo € a mesma depois do Papa Francisco.

De forma resumida, podemos considerar que o presente estudo corrobora
a opiniao de Oling (2018, p. 38): “O Papa Francisco tornou-se um icone
incentivando novas perspetivas para a Igreja Catdlica a partir de 2013. (...) Um

homem simples que conquistou e vem conquistando a empatia da Igreja”.

E agora? Neste tempo em que a comunicacdo é tao rapida e eficaz, a
Igreja ndo pode continuar a comunicar com o mundo de formar ultrapassada...
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0s «sinais de fumo» sé funcionam na elei¢éo do novo Papa. E urgente continuar
o caminho apresentado pelo Papa Francisco, adotando uma postura proxima e

transparente que toque o quotidiano das pessoas e fortaleca lagos.

No entanto, também € de ter em conta que a sua franqueza assertiva nem
sempre gera os efeitos desejados e, por vezes, as suas expressées provocam
reacfes extremadas e 0 proprio Papa ja sentiu necessidade de prestar
esclarecimentos sobre situacbes em que a sua espontaneidade nao foi bem
compreendida. A propdsito deste exemplo concreto, Rego (2016, p. 330),
também constata que: num estilo informal, “a franqueza, a genuinidade e a
autenticidade tém os seus custos!” Ora, o Papa Francisco costuma ser tao claro
e direto que ndo deixa margens para davidas naquilo que quer transmitir e, ndo
€ de admirar que alguns acomodados se sintam incomodados porque ele “coloca

«0 dedo na ferida»” (Guimaraes, 2021, p. 48).

Ainda assim, fica claro que o contexto atual exige “agdes corajosas ou
mesmo arriscadas” (Kotter, 2017, p. 56). Nao sabemos quanto tempo
continuaremos a contar com o Papa Francisco para guiar os passos da Igreja,
mas € certo que 0 seu estilo comunicativo deixara uma marca para 0 N0osso
futuro, principalmente no que diz respeito a sua coeréncia: ele fala de forma
simples e vive de forma simples... ele da o exemplo!

“A melhor maneira de comunicar uma nova direcdo é através do
comportamento. (...) As palavras estdo gastas, mas as agdes ndo. Os
cinicos entre nés, em particular, tendem a néo acreditar nas palavras,
mas deixam-se impressionar pelas acoes.

No mesmo sentido, dizer as pessoas uma coisa e depois comportar-se
de maneira diferente € uma excelente maneira de sabotar a comunicacéo
sobre uma visdo de mudancga” (Kotter, 2017, pp. 111-112).

«Bem prega Frei Tomas. Facam o que ele diz, ndo facam o que ele faz!»
€ uma expressao gue a maioria dos portugueses conhecera. Sabemos que, em
certa medida, se pode aplicar a incoeréncia das pessoas no geral, mas nao deixa
de ter uma conotacéo direta a realidade eclesial. Entre o dizer e o fazer deve
haver uma ligacao total, tem de «bater a cara com a careta» porque a coeréncia
€ essencial para efetivar o processo comunicativo.

E preciso despertar a atencdo? «Yes!»
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E importante comunicar de forma compreensivel? Claro que sim!
E quanto a coeréncia? N&o pode faltar!

Sabemos que a imagem da Igreja tem sido fortemente abalada por
diversos escandalos, fragilizando a sua credibilidade na opinido publica. Neste
momento é urgente fazer uma aposta na confianga, conscientes de que “é algo
que demora tempo a conquistar” (Oliveira, 2020, p. 90). Precisamos de coragem
para ndo desanimar e de coeréncia, transparéncia, seguranca e proximidade

para comunicar.

3.3.2. UMA OPORTUNIDADE: Verdade & Autenticidade

Crescemos a ouvir histérias que comecam com a expressado «Era uma
vez...» e terminam com o tipico «... e viveram felizes para sempre». Pelo meio
do enredo h& sempre tramas e dramas, encontros e percalcos, momentos de
suspense e reviravoltas inesperadas. Na mesma perspetiva, constatamos que a
l6gica geral da maioria dos enredos continua a repetir-se nas séries da Netflix e
de outras plataformas que propdem o mesmo tipo de conteudo. Ora, tentando
olhar para a Igreja através deste prisma, ndo podemos concluir que ja tenha

chegado ao ultimo episodio.

De facto, temos assistido a momentos desastrosos na Historia da Igreja,
mas estariamos a precipitar-nos se pensassemos que isso teria sido 0 nosso fim
e nos esquecéssemos que Deus assume o papel principal nesta aventura de

evangelizagéo.

A Igreja € formada por pessoas normais com qualidades e defeitos, com
receios e sonhos. Certamente, no dinamismo interno da instituicdo, existem
responsabilidades diferentes, mas, em certa medida, ndo deixamos de formar
uma imensa rede de stakeholders, cujo chefe orienta as coisas de uma dimenséo
celestial. Assumindo que, neste estudo, ndo se pretende fazer um
aprofundamento teologico sobre a acdo de Deus no dinamismo evangelizador

da Igreja, foquemos naquilo que compete aos «comuns mortais»: colaborar uns
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com outros na missdo de anunciar a Boa-Nova, partiihando as alegrias e

tristezas que forem surgindo ao longo do caminho.

A Igreja, na sua esséncia, € uma comunidade, uma familia. E um corpo
constituido por muitos membros e quando um sofre, todos sofrem... e, nestas
coisas da comunicacao, ja percebemos que nos tem doido. Ainda assim,
encaramos 0 amanha com esperanca e sentimos o pulsar de uma ampla vontade
para que se cumpra melhor a missdo que nos foi confiada, comunicando a
mensagem de Jesus com autenticidade, criatividade, profundidade, qualidade e

humildade.

No entanto, sabemos que nao é facil comunicar uma mensagem e nem
todas as pessoas se sentem a vontade para o fazer publicamente. Por exemplo,
numa celebracdo da Eucaristia, o Sacerdote esta diante de varias dezenas de
pessoas e nao se trata de uma situagdo automaticamente prazerosa... alias, €
de referir que “segundo especialistas na area da comunicagao, falar em publico
€ 0 segundo maior medo que as pessoas tém, a seguir a morte” (Tavares, 2021,
p. 117). Tendo em conta isto, n&o € de admirar que a esperanga na Ressurreicéo
até possa remeter para o pédio dos nossos receios a comunicagao diante de
uma assembleia numerosa. Humanamente falando, para quem tem consciéncia
da responsabilidade, ndo € uma missao facil ou como se diz hoje em dia, «nao

sao peanuts!»

Entao, o que fazer? Se pensarmos nos grandes atletas, percebemos que
eles se preparam de forma muito dedicada antes das suas provas. Da mesma
maneira, quando alguém pretende comunicar uma mensagem e se sente
inseguro, é essencial que se prepare bem. Do ponto de vista de Tavares (2021,
p. 118): “qualquer pessoa que assiste a uma comunicagao aprecia um orador
bem preparado. E € uma questao de honra, também, pois ninguém quer perder
tempo a ouvir um orador inseguro, pouco confiante e que tropega no discurso”.
Uma boa preparagao ajuda-nos a comunicar com mais clareza e impacto, deixa-
nos mais a vontade para envolver aqueles que estdo diante de néds e

compartilhar de forma légica a mensagem.
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No entanto, se pretendemos transmitir algo que inspire e motive os outros
nao podemos simplesmente memorizar um discurso e debitar um conjunto de
palavras certinhas, de forma mecanica e sem emocao. A preparacdo nio pode
ser um colete de forgcas que nos tolhe a vivéncia do momento... bem pelo
contrario, sera aquilo que nos ajuda a estar mais seguros e nos permite uma

postura mais natural e descontraida (Tavares, 2021).

No presente estudo, fomos apresentando alguns aspetos esséncias para
podermos melhorar a nossa linguagem eclesial, mas, por mais que nos
esforcemos para cumprir esses parametros, ha algo que nunca pode falhar: a
verdade! Quer seja nas palavras ditas ou escritas, quer seja nos gestos que
fazemos ou na produgéo de conteudo digital, ndo podemos enganar aqueles que
receberdo a nossa mensagem. Nisto, a lI6gica comunicativa da Igreja n&o pode
colocar «o pé na poga» e correr o risco de querer iludir e acabar por desiludir. De
facto, “numa época em que se revela cada vez mais sofisticada a falsificagao,
atingindo niveis exponenciais (0 deepfake), precisamos de sapiéncia para

patrocinar e criar narragdes belas, verdadeiras e boas” (Guimaraes, 2021, p. 29).

Quer seja na comunicagédo de uma mensagem crista, quer seja nas varias
dindmicas comunicativas do dia-a-dia, acima de tudo, € preciso mostrar paixao
por aquilo que se esta a comunicar, transparecer que se acredita
apaixonadamente naquilo que esta a dizer. “Mostrar paixao é nao se preocupar
em ser perfeito, mas sim auténtico, genuino, unico. O publico deve sentir que o
orador, apesar de profundo conhecedor da matéria, também & «humano»”.
(Tavares, 2021, p. 99). Alias, “num mundo que se encaminha para a automacgéao
e para a robdtica, a questdo da humanizagédo assume um papel central” (Oliveira,
2020, p. 81).

De forma muito concreta e resumida: a Igreja, para cumprir a sua missao
de anunciar o Evangelho, tem a necessidade de apostar “numa relagéo
«humano-a-humano», falando a linguagem das pessoas e constituindo um apoio
ou uma solugao para os seus problemas.” (Oliveira, 2020, p. 176). Para isso é
preciso comunicar de forma transparente e verdadeira, evitando assumir uma

postura altiva e distante.
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CONSIDERACOES FINAIS

“E se ha preocupacgdes que desfilam no horizonte,
ha também novos projetos que se forjam”
(Mendonca, 2022, p. 75)

Tudo comecou com aquele primeiro choro comunicativo de vida, no dia
do nosso nascimento. Depois, fomos crescendo no meio da natureza e junto ao
rio onde pescavamos algumas palavras, enquanto os passaros cantavam sem
partitura e os noticiarios contavam as paginas da Histéria que se escrevia. Nos
bancos da escola eramos embalados por desafios que nos permitiam publicar
algumas coisitas no jornal regionalista e nas ruas da aldeia, la nos juntdvamos
para dar corpo aos teatros que iriam animar a vizinhanca nas noites de Séo Joéao.
Ainda miudos, houve um dia em que deixamos a soleira da porta de casa, alguns
rabiscos e o colo da méae. Na mala levamos a liberdade para descobrir o que nos
poderia fazer felizes e o sonho de partilhar isso com 0 mundo. Passados alguns
anos e cumpridos alguns planos, sentimos que a viagem nao podia parar. Afinal,
«ninguém nasce ensinado» e estava na hora de aprofundar conhecimentos na
area da comunicacao, possibilitando um novo olhar sobre o percurso académico
feito na area da Teologia e dando cumprimento aquilo que somos, desde

pequeninos.

No ato de candidatura ao Mestrado de Comunicacao Aplicada, pediram-
nos que escrevéssemos uma carta de motivacdo e acabamos a redigir as
palavras anteriores para «mostrar ao que vinhamos». Iniciamos assim, num
estilo um pouco arriscado, este processo de investigacdo e fomos percebendo
que, no ambito académico, seria pertinente fazer um estudo que analisasse o

papel da linguagem informal na comunicacao da Igreja Catélica.

Deste modo, a presente dissertacdo apresentou-se como continuidade
dos estudos ja existentes nas areas da comunicacgéo e da teologia e, a0 mesmo
tempo, como novidade na tematica especifica que se escolheu para servir de
base tedrico-conceptual, procurando colmatar uma lacuna de investigagdo. Com

efeito, verificando-se que a maioria das propostas estavam demasiado centradas
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numa perspetiva biografica e teoldgica, tentamos abrir algumas portas com um

horizonte mais pratico e consequente.

Obviamente, haveria muitos aspetos a explorar, mas foi necessario
delinear um conjunto de opg¢des que nos levassem ao encontro de respostas
concretas a problematica colocada: “Sera que uma linguagem informal da
Igreja desperta a atencdo e podera permitir e facilitar a percecdo da
mensagem cristd, bem como impulsionar o envolvimento com a Igreja

Catolica?”

Interpelados por esta questdo, iniciamos um processo de busca de
conhecimento sobre a temética, fazendo um enquadramento conceptual
devidamente fundamentado no contributo de véarios autores e realizando trés

entrevistas com o intuito de recolher informacdes mais especificas sobre a area.

A par disto, € de assinalar que o Terceiro Capitulo ja assume uma ténica
conclusiva da dissertacdo, apresentando o0s principais desafios desta
investigacdo e deixando algumas propostas de acdo para a dinamica
comunicativa da Igreja. De facto, compreendendo que Igreja Catdlica tem a
missdo de anunciar a Mensagem de Jesus, tentamos propor caminhos que
ajudem a atingir esse objetivo evangelizador, contando com o contributo de uma

Comunicacao Estratégica (Pereira, 2014).

Uma coisa € certa, de uma maneira geral, a forma como a Igreja comunica
ja ndo esté a resultar e isso € o reflexo de uma dindmica pastoral baseada numa
“época que ja deixamos completamente para tras” (Matteo, 2022). Ao longo da
investigacdo, constatou-se que € urgente a implementacdo de mudancas no
discurso catélico, abrindo espaco a novas formas de compartilhar o Evangelho
(Spadaro, 2014), com criatividade, com coragem, com beleza, com
proximidade... e a linguagem informal é apresentada como uma proposta
muito valida para despertar a atencéo das pessoas e facilitar atransmissao
da mensagem de Jesus, propondo a Boa-Nova de forma compreensivel e

abrindo portas para uma aproximagado a dindmica eclesial.

Depois de analisarmos as grandes dificuldades que surgem no contexto

atual (Matteo, 2022), concluimos que a informalidade é uma das melhores
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expressdes da familiaridade e isso ndo pode ser desvalorizado pela comunidade
catdlica. E normal que os ritos, os protocolos e as tradigdes facam parte da l6gica
comunicativa da Igreja, mas, se nos assumimos como uma comunidade de
«irmdos» ndo podemos expressar-nos constantemente como se fossemos
desconhecidos. Neste sentido, Bianco (2004, p. 163) apresenta algumas
vantagens de uma linguagem menos protocolar e familiar, destacando que “a
informalidade deixa as pessoas desinibidas, ndo na defensiva, nem especadas.

Exprimem-se com autenticidade.”

Ora, é precisamente isto que a comunicagdo da Igreja precisa neste
momento da Histéria: transparéncia, verdade, impacto, emocgao, clareza,
profundidade (Merayo, 2007). Ja «nao ha paciéncia para sermdes» e se

«queremos levar a agua ao moinho» precisamos de encontrar outro caminho.

No entanto, como se costuma dizer, «Deus, que € Deus... ndo agradou a
todos» e com esta investigacao, verificou-se que a linguagem informal também
ndo escapa a esta falta de consenso. Ha quem prefira uma comunicacao mais
formal e ha aqueles que apreciam um registo mais informal (Tavares, 2021), nao
sendo possivel concluir que exista uma «receita» que agrade a todos e seja a
melhor solugdo em todos os contextos comunicativos.

‘Em geral, ndo ha «um melhor estilo»: diferentes estilos podem ser
apropriados em diferentes situagfes. Por conseguinte, a pessoa mais
eficaz é a que, sem se descaracterizar, ajusta o seu estilo ao dos

interlocutores, sendo versatil. A ideia de que os outros terdo de se adaptar
ao nosso estilo ndo é recomendavel” (Rego, 2016, p. 369).

De facto, o tema é complexo e tem de ficar claro que: quando
apresentamos a linguagem informal como proposta para melhorar a
comunicacao da Igreja Catdlica, pretendemos provocar o inicio de uma reflexao
sobre esta tematica e, ao mesmo tempo, reconhecemos que o dinamismo da
evangelizagdo néo se pode resumir a este ponto de vista ou a meia dizia de

dicas que possam ajudar numa espécie de engagement das pessoas.

Ainda assim, tendo em conta os dados apresentados neste estudo, néo
podemos ficar indiferentes ao enorme potencial da linguagem informal quando é

utilizada em contextos oportunos e respeita os interlocutores da comunicagao. A
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Igreja ndo pode fechar os olhos e fingir que «ndo tem culpas no cartério»,
desculpando-se com a falta de motivagdo das pessoas. E verdade que o
contexto atual ndo é propriamente facil para os anunciadores do Evangelho
(Matteo, 2022), mas isso ndo pode servir de desculpa para se continuar com um
registo comunicativo obsoleto. O tempo presente “exige da prépria Igreja novos

meétodos pastorais, novas linguagens” (Puntel, 2010, p. 159).

Reparemos como o Papa Francisco tem despertado a atencao pela sua
forma de guiar a Igreja Catolica. Com a sua espontaneidade e clareza
comunicativa tem provocado um «abando» na dindmica comunicativa da Igreja
(Craveiro, 2021), demonstrando que a evangelizacdo nao pode ficar
enclausurada em esquemas que ja estdo fora da validade. Ndo deixa de ser
provocador que Papa, corroborando o pensamento do Cardeal Carlo Maria
Martini, apele a uma mudanga da mentalidade porque “a Igreja esta duzentos
anos atrasada” (Matteo, 2022, p. 99).

Com isto, nao se pretende defender que a Igreja deve ser proibida de olhar
para tras, bem pelo contrario, esta investigacao também nos levou até ao ano 30
d.C. e mostrou-nos o poder do estilo comunicativo de Jesus, as metodologias de
Sao Paulo e as recentes investidas tecnolégicas do Beato Carlo Acutis. No
entanto, desafiados pelo Papa Francisco, somos convidados a viver este tempo
como uma mudanca de época (Guimaraes, 2021) e isso implica aprender com o
passado e assumir a responsabilidade de cumprir a vontade de Deus na
atualidade, tendo em conta os desafios e as oportunidades com que nos

deparamos em cada dia.

Normalmente, no fim da Eucaristia Dominical, o sacerdote costuma dizer
0 seguinte: “Alguns avisos paroquiais para esta semana” e depois elenca uma
«ladainha» com os varios horarios das celebragdes, encontros e iniciativas que
vao decorrer nos dias seguintes. Depois, despede-se com a Béncao e diz “Ide
em paz e que o Senhor vos acompanhe”... ao que o povo responde “Gragas a
Deus”. Espero que, com o término deste estudo, possamos também dizer o

mesmo... ndo como uma expressao de alivio, mas com sentido de gratid&o!
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LIMITACOES E LINHAS DE INVESTIGACAO FUTURAS

Como é préprio de uma investigagdo cientifica, v8o surgindo algumas
dificuldades e é preciso tomar op¢Bes que acabam por limitar o alcance do

estudo e a obtencao de resultados mais robustos.

Neste sentido, é de referir que a metodologia escolhida condicionou a
amostra estudada e os resultados obtidos, apesar de consensuais, Sdo a

expressao de um universo muito especifico.

Considera-se que, a nivel académico, seria interessante continuar a
aprofundar a tematica da linguagem informal na comunicacdo da Igreja,
realizando um estudo mais acurado e construindo modelos concretos para a sua
aplicacdo em diferentes realidades eclesiais: Catequese, Grupos de Jovens,

Reunides de Pais, Homilias na Missa, Avisos Paroquiais, Formacdes, etc.
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ANEXOS

ANEXO | — ENTREVISTA AO CARDEAL D. AMERICO AGUIAR

Bispo de Setubal e Membro do Dicastério da Comunicacéo do Vaticano e
Presidente da Fundacao JMJ

Local da Entrevista: Pontificio Colégio Portugués, em Roma (4 de Outubro
de 2023)

Luis Rafael (LR): Saudo o Sr. Cardeal D. Américo e agradeco-lhe este tempo
gue me dispensa para a realizacdo desta entrevista. Como sabe, sendo aluno
do Instituto Politécnico de Viseu (IPV), mais concretamente na Escola Superior
de Educacéo de Viseu (ESEV), estou a redigir uma dissertacdo de Mestrado em
Comunicacéao Aplicada.

Iremos realizar uma entrevista semi-estruturada, havendo um conjunto de
questdes que irdo orientar-nos a nivel tematico, no entanto, é normal que, ao
longo do dialogo, possam surgir outros assuntos pertinentes. Este estudo na
area da comunicacéo estara ligado com a minha formacédo de base na érea da
teologia, tendo como tema: “O papel da linguagem informal na comunicagao da
Igreja”. Neste sentido, com a colaboragao da minha orientadora e do meu Co-
orientador, Professora Teresa Barros e Professor Julien Diogo, optou-se por
assumir a seguinte questao de partida: “Sera que uma linguagem informal da
Igreja desperta a atencéo e podera permitir e facilitar a percecdo da mensagem
cristd, bem como impulsionar o envolvimento com a Igreja Catdlica?”

Antes de avancarmos mais, dizer-lhe que necessitamos de gravar esta entrevista
e solicitamos a sua autorizacdo para podermos fazer este registo audiovisual e
utilizar a informacéao recolhida para beneficio deste estudo.

D. Américo Aguiar (AA): Ok. Tudo bem.

LR: Muito Obrigado! A entrevista durara, aproximadamente, 45 minutos e
pretendemos dialogar sobre a sua perspetiva pessoal no ambito da tematica que
estamos a estudar. Sabemos que é um comunicador sem medo da
informalidade, mestre em comunicacdo com uma dissertacdo intitulada “Um
Padre na Aldeia Global”, foi diretor do Grupo Renascenca varios anos, assumiu
varias funcdes nestas areas e, hoje mesmo, foi anunciada a sua nomeacéo como
membro do Dicastério da Comunicacdo do Vaticano.

Tendo esta base formativa e tanta experiéncia, comecamos por lhe perguntar:
Qual é o objetivo da comunicacdo? Qual o seu papel no nosso dia-a-dia e ao
longo da nossa historia?
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AA: Muito bem! Entdo, vamos la! No processo comunicacional o que é
importante € que o0 emissor e o destinatario se entendam. O objetivo é que todos
se entendam! N&o faz sentido que: da parte do emissor exista uma grande
construcao frasica, mental, sistematica e o destinatario ndo esteja «<nem ai», sem
capacidade de entender. No caso da Igreja podemos falar das linguas e dar o
exemplo do latim... podemos falar da questado da liturgica, dos simbolos, das
imagens... podemos falar em séculos diferentes e naquilo que seriam as
ferramentas de catequese das pessoas que ndo sabiam ler nem escrever, etc.
Podiamos falar de tanta coisa, mas, tanto no passado como hoje, o essencial é
isto: para que haja comunicacéo, isto €, para que nos consigamos entender, ndo
podemos esquecer aquilo que € a realidade dos nossos destinatarios.

LR: Estando atentos a sensibilidade e a identidade das pessoas para quem
estamos a comunicar, havera espaco para uma linguagem informal?
Comparando um estilo de comunicacdo mais formal, quais as vantagens e 0s
perigos?

AA: Nés, quando estamos numa celebracao, temos a obrigacéo de assimilar a
sensibilidade de quem nos esta a ouvir e temos a obrigacdo de respeitar aquilo
que é o ritual, ndo € cada um fazer aquilo que lhe d&a na «real gana», se nao isso
acaba numa «feira da ladra» ou numa «salada». Isto ndo invalida que, as vezes,
estejamos diante de assembleias em que podemos arriscar um bocadinho mais.
Eu acho piada, sempre achei, quando n6s nos armamos em «coisa e tal» e
falamos do Vaticano Il e da Gaudium et Spes, da Exortacdo Apostdlica e mais
nao sei qué e nao sei que mais... e ficamos satisfeitos. Ora bem, eu tenho a
certeza que uma boa percentagem de quem nos esta a ouvir nem sabe o que €,
nem esté a ver o que queremos transmitir. Por isso temos a obrigacao, cada vez
mais, como eu disse ha dias num programa, ndo é de descer ao nivel do povo...
€ de subir! Algumas pessoas ficaram um bocado baralhadas e pensaram que eu
me tivesse enganado, mas ndo me enganei nada, foi de propadsito que disse que
temos de subir ao nivel do povo. A erudicdo e a sistematizacdo académica nao
sdo pecado, antes pelo contrario, mas temos de ter essa sabedoria de, estando
diante de uma assembleia, tentar subir e descer mediante aquilo que estamos a
assimilar dos mais velhos aos mais pequeninos, dos mais ilustrados aos menos,
de maneira a que aquilo que estamos a dizer seja entendido... porque o Cristo
e 0 Evangelho sdo sempre os mesmos. Quando nds colocamos os dois blocos
da comunicacdo formal e informal, podendo colocar também a comunicacdo
institucional na barra da formal, vemos um desafio. Se qualquer uma destas
permitir gue o destinatario entenda, compreenda, acolha e assimile, ok! Quando
alguma delas ndo esta a permitir que isso acontec¢a, ndo esta a cumprir o objetivo
da comunicacdo. E na Igreja temos muitos exemplos, tanto na parte ritual e
litdrgica como na comunicagéo quotidiana dos sacerdotes, bispos, cardeais, de

118



£ 4 Politécnico
\ 4

& deViseu
Comunicacéo
Aplicada

todos os agentes pastorais quando, enfim, nos esquecemos que o importante
nao € aquilo que a gente sabe, ndo é ouvirmo-nos.

LR: Olhando para temética fundamental deste estudo e tendo em conta que 0s
recetores da mensagem podem ser criangas, jovens, adultos ou idosos...
considera que existe uma diferenca na sensibilidade das varias geracdes quanto
a linguagem informal? Sera que h&a alguma geracdo menos aberta a este tipo de
comunicacao?

AA: Eu sinto que: em todas as geracdes ha pessoas disponiveis, que gostam e
entendem. E transversal... mas também ha pessoas que ndo apreciam que se
use de informalidade. A mim ja me chamaram a atencao e eu «enfio o barrete»,
fica namemoria, corrijo e ndo arrisco quando estou naquele local ou com aquelas
pessoas... N&o arrisco porque nao gostam, porque nao entendem e nao consigo
gue a mensagem passe. Se o0 objetivo é a proximidade e o efeito é contrario,
entao nao.

LR: Mas trata-se de uma maioria?

AA: Nao, absolutamente. O que me parece importante € que as pessoas nos
entendam, tal como entendiam as parédbolas de Jesus. Por exemplo: eu podia
dizer que a Igreja de Santo Antonio dos Portugueses tem muito significado
porque esteticamente isto, porque € daquele século e tal... mas eu, usando de
informalidade, disse que aquela Igreja era um «expetaculo» como diz o Fernando
Mendes, toda a gente sorriu e entendeu o que eu queria dizer. E claro que eu
também néo gosto que as celebracdes, a determinada altura, sejam outra coisa.
E preciso o equilibro e ter em conta o contexto! Outro exemplo: a determinada
altura eu presidi a muitas celebracfes que eram transmitidas pela TVI e achava
engracado que, durante a Peregrinacdo dos Simbolos em todo o territorio
nacional, eu estive por todo o pais e em todo o lado me apareciam as avozinhas
a agradecer e a falarem, com muito carinho, das coisas engragcadas que eu disse
guando elas viam a Missa na televisao.

LR: Sente que informalidade pode ajudar a criar proximidade, despertando a
atencdo e a empatia?

AA: Eu penso que sim e é 6bvio que eu me sinto bem a comunicar dessa forma
e a criar essas ligacdes, mas também entendo que existam pessoas que nao
sintam o mesmo. Por exemplo, ha quem defenda que a Missa deve ser, pura e
simplesmente, televisionada e ninguém deve interagir com os telespectadores,
nem o presidente da celebragdo, nem o coro, nem a produc¢ao deve ter qualquer
interferéncia, ninguém... esta ali apenas uma objetiva que esta a transmitir um
acontecimento, ponto! Mas, como as pessoas reparam, eu falo |14 para casa,
desejo um bom almoco, paro um bocadinho para referir algo que se esteja a
passar... € ha quem diga que é inadequado. Ora, eu n&do concordo! Alias,
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durante o confinamento até se reforcou que estavamos todos a concelebrar, a
participar... ao contrario daquilo que se dizia no passado. Alias, neste sentido,
passei por situacdes interessantissimas, em que a avozinha de nao sei de onde
perguntava como é que eu sabia que ela estava a cozinhar... ora, eu néo sei se
ela estd a cozinhar, mas aquela hora pode acontecer que sim. No entanto, a
pessoa sentiu aquilo tdo direto que sentiu uma grande alegria com uma
mensagem que lhe fez sentido porque estava a cozinhar. Uma coisa tdo simples
conseguiu despertar a atencédo daquela senhora e, de certa forma, aproximou-
nos.

LR: Fazendo uma viagem até 30 d.C e olhando para Jesus apercebemo-nos que
Ele ndo era igual aos outros mestres, optando por outras formas de comunicar.
Podemos, por exemplo, dizer que as Parabolas de Jesus se enquadram numa
l6gica informal?

AA: Sim, claro que sim. Jesus tentou ser claro, sendo préximo aquilo que era a
linguagem e a vida daquelas pessoas. Naquele contexto foi uma comunicacao
brilhante e eu penso que nds hoje temos de fazer o mesmo e com imagens
novas. Estou convicto que hoje ndo podemos simplesmente replicar as mesmas
imagens diante de um auditorio que ndo tem a mesma base cultural. Alids, ha
uns tempos eu até inventei uma para garantir que me entendiam. Ha malta, em
certos contextos, que ja ndo entende a linguagem agricola e pastoral: as ovelhas,
as vinhas... ndo sabem bem o que é. Jesus, hoje, connosco e através de nos,
quer atualizar as parabolas, para dizermos o0 mesmo, mas com outras imagens.
Se 0s miudos nunca viram uma ovelha e ndo fazem a minima ideia daquilo que
estamos a falar, é fatal. Cristo € o mesmo, o Evangelho é o mesmo... mas nés
temos a obrigacéo de ser capazes de permitir que a mensagem de Jesus se
materialize em novas imagens, em novas formas de dizer, para que as pessoas
nos entendam.

LR: Olhando para o Papa Francisco, vamos verificando que o seu estilo de
comunicagdo tem varias marcas de informalidade, incluindo nas celebragfes
litirgicas. Considera que isso tem facilitado a comunicagéo da mensagem crista?

AA: Absolutamente! Sem duvida nenhumal! Alias, nds vimos na Jornada Mundial
da Juventude exemplos muito praticos disso, daquilo que eram os textos formais
que ele tinha e aquilo que foi a sua perspicacia, atencdo e dom, de numa
assembleia ver se o texto que estava preparado devia ou nao ser proferido. Na
Capelinha das Aparicoes ele foi espetacular! Ele viu que para as pessoas que ali
estavam a sua volta, o texto ndo traduziria aquilo que ele queria dizer e, por isso,
disse o que lhe pareceu melhor. Ele fez isso noutros locais e consegue fazé-lo
com especial capacidade, interagindo com aqueles para quem esta a falar e isso
é algo que eu também gosto. Tudo o que for interagir assim € boa comunicacéo.
Essa coisa de eu falar e vocés estarem calados, eu comego e termino, essa
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l6gica de mondlogo ndo faz muito sentido. Alias, até pedagogicamente, naquilo
gue € hoje o ensino, ha quem continue a defender que o senhor professor deve
continuar a ensinar do alto da sua cétedra, desbobinando a matéria enquanto a
malta apenas ouve, aponta e ponto final. Mas, hoje em dia, h4 muitos métodos
pedagdgicos que defendem uma interacdo permanente e basta olharmos para
esta geracdo dos nativos digitais para vermos que eles ndo encaixam num
registo que se feche ao dialogo. E o mundo novo que temos pela frente.

LR: Na JMJ o Papa Francisco conseguiu dizer a mesma mensagem em registo
formal e informal. Tratando-se da mesma pessoa a comunicar e da mesma
mensagem a transmitir, qual é a pertinéncia de usar registos diferentes?

AA: As vezes ganha-se muito com a informalidade e também se pode ganhar
com a formalidade. E, precisamente, o dom de saber qual é que faz mais sentido
em determinado contexto. E ha outra coisa interessante no Papa Francisco: ele,
até com a sua expressao facial, consegue impor maior ou menor a vontade. NGs
sabemos que nos primeiros tempos, quando ele chegava as celebracbes na
Basilica de S&o Pedro, as pessoas tinham muito a mania de bater palmas e de
fazer barulho e ele mantinha um ar sisudo, fechado, precisamente para desafiar
as pessoas a acalmar, sem ser preciso dizer nada. Ele adapta-se e a sua
linguagem corporal também ajuda a assembleia a adaptar-se.

LR: Entdo, até que ponto ha espaco para uma linguagem informal em momentos
sérios e diante de assuntos mais sérios?

AA: Reconhego que as vezes pode correr muito bem e outras nem por isso...
mas ha coisas que sO a brincar, a gente consegue aproximar-se, dizer e falar.
Quando digo a brincar, ndo € com desrespeito. O segredo € sempre nGs sermos
capazes de ler os destinatarios, de sabermos se estamos ou ndo estamos a
‘jogar em casa’, se estamos ou ndo estamos a ter feedback. Quer dizer, se
estiver diante de uma assembleia que nao aprecia e que nao entende, eu tenho
de fazer ali, rapidamente, uma manobra... recuar, puxar o travao a fundo e ir por
outro caminho. Eu vou tentando fazer isso, principalmente nos funerais e nos
casamentos, que vao sendo as assembleias mais diversas naquilo que € o
interesse das pessoas em estarem la. Nos casamentos ha convidados e muitos
deles ndo estdo «nem ai» e eu tento ver se a mensagem também chega a esses.
Eu vou dando conta que as pessoas estao cada vez mais distraidas, muitissimo
distraidas e nos, durante a parte em que podemos interagir com elas, devemos
tentar captar a sua atencédo, nem que seja com uma brincadeira. Nos funerais,
ha aspetos semelhantes e razbes diferentes, ha pessoas que estdo sentidas e
doridas, ha outras que estéo ali para cumprir um dever civil de amizade e, tanto
numas como nas outras, encontramos quem esteja disponivel para ouvir e para
pensar. E uma oportunidade que ndo podemos perder e temos de estar bem
preparados para conseguir corresponder as necessidades deste tipo de pessoas
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gue ja s6 encontramos nesses momentos. Acima de tudo, é essencial que as
pessoas se sintam amadas, acolhidas e respeitadas para que queiram fazer
caminho. Eu sei que é muito facil dizer isto, mas depois teremos de nos dedicar
um a um e a comunicacédo so vai resultar se dermos testemunho de vida.

LR: Falando de testemunho... o Beato Carlo Acutis serviu-se do mundo
informatico para testemunhar a sua fé, S&o Paulo fez o mesmo escrevendo
varias cartas. Ambos utilizaram os meios disponiveis no seu tempo para
comunicar a mensagem. Na atualidade, como devemos encarar as novas
tecnologias? Estaremos a menosprezar o seu poder?

AA: As tecnologias, o digital e as novas linguagens, por si s6, nem sao boas nem
sdo mas, tudo dependera da nossa capacidade e sabedoria de as saber usar,
oportunamente, para que 0 circuito de comunicacdo se concretize. Neste
sentido, penso que é urgente aproveitarmos e utilizarmos 0s hovos meios que
estdo a nossa disposicdo, estando fora de questdo insistirmos numa
evangelizagdo de pedra e picareta na mao. A mim ndo me causa nenhum
problema que algumas pessoas queiram privilegiar outras metodologias, mas
ndo podemos impedir que a mensagem chegue a todos. As vezes corremos o
risco de ser tdo papistas e tdo desatualizados na maneira como comunicamos
gue a mensagem ja ndo chega as pessoas. Isto € como ir assistir a um jogo de
criguete sem saber as regras, no maximo bates palmas quando os outros
baterem e estas s a assistir sem perceber nada. O Papa Sdo Jodo Paulo I
disse-nos que era precisa uma nova evangelizacdo, nova no ardor, nos métodos
€ nas expressoes... e € ai que esta o problema, nos métodos e nas expressoes.
As vezes agarramo-nos a coisas que sdo dos séculos passados e queremos
insistir e insistir s «porque sim», sem termos em atencao aqueles que sdo 0s
nossos verdadeiros destinatarios. S&o precisos novos métodos, novas
expressdes, novas plasticas, novas leituras e ainda bem que vao surgindo
maneiras novas de fazer as coisas... se ndo estavamos todos no «tempo da
roda». Para mim é obvio que vamos acompanhar nos proximos anos, has
préximas décadas e nos proximos séculos — nds ja ndo estaremos aqui e
veremos isso de outro «camarote» — que as coisas vao evoluir e isso nédo é
melhor nem pior, é diferente. O que é importante é que as pessoas sejam
sensiveis ao que se esta a passar a sua volta, que se entendam, que acolham e
gque fagam caminho.

LR: E n&o lhe parece que as pessoas pensam que a Igreja ficou no «tempo da
roda»? Como é que a sociedade olha para nés e para a nossa comunica¢ao?

AA: No6s temos de ter sempre cuidado quando falamos da Igreja porque tem de
ficar claro o que queremos dizer, evitando cair na tentacao de: quando falarmos
de uma coisa ma € a hierarquia e quando se trada de uma coisa boa estamos a
falar de todos. Também temos de ter em conta a geografia... porque se estamos
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a falar da Europa é uma coisa, se estamos a falar da Africa é outra, se estamos
a falar da Asia é outra e, porventura, da Oceania é outra. E dentro desses
continentes também temos muitas diferencas.

LR: Mas tentando abordar o contexto Europeu e focando em Portugal. Quais as
maiores dificuldades e os maiores desafios no ambito da comunicacéo?

AA: Julgo que ndo podemos deixar o belo e o verdadeiro. Se olharmos para tras
nés vemos que havia um gosto, um cuidado de escolher algo que fosse bom
para glorificar a Deus. Ora, esse cuidado e esse empenho ja ndo se sente hoje,
ndo s6 na dimenséo artistica, mas também na maneira como comunicamos,
parece qua qualquer coisa serve, arranja-se um trip€, uma sombrinha e siga para
a frente. Ou seja, ndo podemos perder o equilibrio, pondo em causa a beleza e
a verdade. Eu lembro-me, por exemplo, quando n6s comecamos a entrar na
onda do digital e a criar sites para as dioceses, enfim, o0 bom gosto nédo era
propriamente reinante. E nds sabemos como a falta de bom gosto é fatal para a
adesao dos cibernautas a mensagem. Ora, é importante que a comunicacao da
Igreja tenha bom gosto, que as coisas sejam bem feitas e que n&o se esqueca a
sensibilidade dos destinatarios. Oh Luis, no caso das Homilias, ha muitos
livrinhos onde nos podemos inspirar — eu sou assinante de varios portugueses e
espanhdis — mas ndo podemos pegar naquilo e chapar com tudo as nossas
assembleias. Aquela homilia foi feita por outra pessoa, num contexto diferente e
para outros destinatarios! Se nds pegarmos naquilo e replicarmos numa Missa
de Catequese, num lar de 32 Idade ou hum encontro de Jovens, vai ser fatal.
Além disso, um dos nossos maiores problemas é o tempo prolongado de «bla,
bla, bld». NOs continuamos a ter massacres de 20, 40, 50 minutos de homilia
numa celebracdo e isso é fatal. Nem empatia, nhem comunicacdo, nem
mensagem, nem conversao, ndo ganhamos nada com isso. Os especialistas de
comunicacao estédo fartos de alertar para isto e o Papa também tem falado véarias
vezes no assunto, mas ndo estamos a ser capazes mudar.

LR: Sendo a mensagem crista tdo profunda e tdo séria, podera a informalidade
colocar em risco a verdade que se pretende transmitir?

AA: Penso que ndo. Uil H4 tanta formalidade que é aldrabice total! Eu penso
que devemos ter sempre o cuidado do equilibrio, 0 «QB», porque 0 «a vontade»
néo pode ser «a vontadinha». E preciso ter bom senso. Por exemplo, na altura
do inverno as pessoas tossem muito e temos duas hipéteses: ou pedimos as
pessoas para irem tossir la para fora porque estdo a incomodar ou podemos
dizer que néo temos rebucados Dr. Bayar e que para a proxima iremos trazer,
etc. Como se pode ver, sdo duas maneiras distintas de abordar o mesmo
assunto, uma mais formal e outra mais informal, e qual delas é que é mais
simpética? A mim parece-me melhor estar a brincar e falar dos rebugados do

que estar a repreender a pessoa por algo que nem tem culpa nenhuma. Outro
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exemplo: nos batizados ou noutras celebracdes esta uma crianca a chorar ou a
fazer barulho... o que é que eu digo? Peco para sairem para ndo incomodarem?
N&o, eu digo que ali os Unicos que podem fazer barulho sédo os bebés e peco
aos adultos que facam o favor de estar atentos. Fica resolvido! Haverd quem
diga que o padre deixa as criancas a fazer barulho e tal, mas eu penso que é a
melhor op¢&o. Naquilo que é o dia a dia da nossa vida, seja no encontro com
uma pessoa, seja numa celebracdo, seja num ato académico, seja num ato
oficial ou num ato qualquer cada um de ndés € como €. N0s vemos que ha
pessoas que entram numa sala e ninguém liga e ha pessoas que entram numa
sala e interagem e reagem. O que € certo é que cada um de nés deve ser sempre
verdadeiro e tentar encontrar a melhor maneira de comunicar a mensagem com
autenticidade.

LR: E para terminar, diga-me onde é que colocamos Deus no meio disto tudo?

AA: Olha, desde que acordamos até que nos deitamos. Principalmente quando
lhe damos espaco para Ele fazer, através de nés, aquilo que quiser. Isto nem
sempre é facil e vai para além de qualquer técnica e qualquer preparagéo. D.
Anténio Taipa dizia que temos de partir do principio que Deus néo faz nada, mas
ter a plena consciéncia que é Ele que faz tudo. N6s ndo nos podemos impor, a
Igreja ndao impde, propde. Temos de ir por ai... «coraggio»!

LR: Muito Obrigado por este tempo. Sera, certamente, uma mais-valia para este
estudo. Daqui a uns dias irei enviar-lhe a versao escrita desta entrevista e se
desejar podera corrigir e acrescentar aquilo que lhe parecer oportuno.
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ANEXO Il — ENTREVISTA A D. JOAQUIM DIONISIO

Bispo Auxiliar do Porto

Local da Entrevista: Pago Episcopal do Porto (17 de Outubro de 2023)

Luis Rafael (LR): Comeco por sauda-lo e agradecer-lhe a disponibilidade para
este tempo em que vamos dialogar um pouco sobre a temética escolhida para a
dissertacdo de Mestrado que estou a redigir. Este estudo esta a ser realizado no
Instituto Politécnico de Viseu (IPV), mais concretamente na Escola Superior de
Educacao de Viseu (ESEV), como conclusdo do Mestrado em Comunicagao
Aplicada, vertente estratégica e tendo como Orientadora a Professora Teresa
Barros e como Co-Orientador o Professor Julien Diogo. Tendo em conta que a
minha formac&o de base € em Teologia, esta dissertacdo também ira ter uma
ligacdo com essa area e pretende-se aprofundar conhecimentos sobre “O papel
da linguagem informal na comunicagao da Igreja”.

Neste sentido, ao longo desta entrevista vamos dialogar sobre algumas
tematicas relacionadas com a questao de partida deste estudo: “Sera que uma
linguagem informal da Igreja desperta a atencdo e podera permitir e facilitar a
percecdo da mensagem cristd, bem como impulsionar o envolvimento com a
Igreja Catolica?”

Dizer-lhe, também, que optamos por fazer uma entrevista semiestruturada.
Certamente tera visto as questdes que |Ihe enviei previamente. No entanto, este
tipo de entrevista, dar-nos flexibilidade para abordar as varias questdes sem
seqguir rigidamente o esquema preparado. Em didlogo aberto, estamos
conscientes que podem surgir outras questdes pertinentes e tematicas Uteis ao
estudo.

Posto isto, solicito a sua autorizacdo para a gravacdo desta entrevista em
formato audiovisual e peco a sua permissao para que os conteudos recolhidos
ao longo desta entrevista possam ser utilizados neste estudo e, se necessario,
apresentados publicamente.

D. Joaquim Dionisio (JD): Muito bem. Com certeza que aceito e autorizo!

LR: Agradeco a sua autorizacdo e, como combinado, esta previsto que esta
entrevista dure aproximadamente 45 minutos.

Em didlogo com a Equipa Orientadora deste projeto, decidimos fazer-lhe esta

entrevista por algumas razdes: Por um lado porque foi professor de «Técnicas

de Comunicacdo» durante a formagdo dos jovens seminaristas na area da

Teologia, também tivemos em conta a experiéncia que ganhou ao ser Diretor do

Jornal «Voz de Lamego» durante varios anos e, por fim, a vitalidade do seu estilo
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pastoral, a sua maneira de ser e a sua forma de comunicar a mensagem. A par
disto, também é de destacar o seu papel na hierarquia da Igreja, sendo um dos
bispos mais jovens de Portugal. Sem querer fazer uma biografia sua, tudo isto
levou a que o convite fosse realizado e, mais uma vez, agradeco-lhe por ter dito
que sim.

JD: Ora bem, antes de avancarmos, quero aproveitar este momento para te dar
os parabéns pela tua vontade de querer saber mais... e um saber ndo apenas
pelo saber mas, sobretudo, um saber que te vai ajudar a ser. Penso que na area
gue escolheste, neste curso, pode ser muito proveitoso para ti e acima de tudo
para a tua missdo. Parabéns pela tua disponibilidade e parabéns pela tua
inquietude porque podias ter ficado quieto naquilo que ja sabes e, certamente, é
muito. Esta disponibilidade para manter essa inquietude sera favoravel para ti e
isso também é bom para a Igreja. Além disto, quero partilhar a minha alegria de
estar aqui e poder dizer alguma coisa, sabendo que talvez outros o fizessem
melhor. Mas, posto isso, € com toda a vontade que participo neste teu projeto.

LR: Tendo como pano de fundo a questdo de partida, gostariamos de comecar
pela base de todo o estudo: a comunicacao! Tratando-se de um dominio que nédo
é exclusivo da Igreja porque faz parte da esséncia humana, qual o seu papel na
nossa histéria? Qual o objetivo da comunicacao?

JD: Eu penso que nds passamos 0 tempo a comunicar e é a comunicagao que
nos ajuda a ser... e é a comunicagao nos ajuda a dizermo-nos. Concretamente
na Igreja, até pela raiz comum néo se pode pensar a comunicacao sem olhar a
comunhdo. Nés comunicamos, em Igreja, ndo para dizer alguma coisa ou
partilhar uma ideia, mas para dar a conhecer uma pessoa que € Jesus Cristo.
Em Igreja, quando nés comunicamos através da palavra, do gesto, do toque, do
siléncio ou do simbolo devemos visar a comunhé&o.

LR: Ja que fala da dimensao simbdlica gostava de perceber o pensa sobre esta
comunicacdo de uma mensagem que esta muito para a além daquilo que se diz.

JD: Isso leva-nos logo de imediato para as dificuldades que a Igreja tem hoje em
comunicar. Nao apenas por nao saber, as vezes, utilizar os meios atuais, mas
porque se perdeu muita da cultura simbdlica ligada a mensagem crista. Neste
sentido, é muito facil chegarmos a um local e ndo perceber nada da mensagem
gque esta diante de nos se ninguém nos explicar. Por exemplo: olhamos para
algumas construcdes, alguns vitrais e nem sempre se compreende a mensagem
que ali esta.

LR: Pode dizer-se que, atualmente, h4 uma gramatica religiosa que as pessoas
nao entendem?
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JD: Sim, é verdade! E uma dificuldade que é também um desafio para a Igreja.
Temos de saber comunicar hoje uma verdade que € de sempre.

LR: Neste ambito da comunicagdo, sabendo que a linguagem é muito mais do
que aquilo que dizemos, gostariamos de direcionar 0 nosso olhar mais
especificamente para a teméatica que estamos a aprofundar, tentando balizar a
linguagem formal e a linguagem informal. Qual a sua perspetiva sobre este
assunto? Como é que as distinguiria?

JD: Eu penso que, falando numa perspetiva eclesial, precisamos das duas. Ha
lugar para as duas! Nao se trata de privilegiar uma em detrimento de outra trata-
se de saber compreender as potencialidades de cada uma delas e saber
adaptar-se as circunstancias e a verdade que queremos transmitir. Portanto, tal
como acontece em qualquer organizacdo, também na Igreja nés olhamos a
comunicacao formal com algo que vem de cima e ndo conseguimos retirar-lhe a
carga hierarquica, sendo um pouco mais elaborada, menos emocional e
imediata. Com certeza que precisamos dela para comunicar a pessoa de Jesus
com verdade, de forma intemporal, sem nos limitar-nos a uma opinido. Por outro
lado, a informalidade também ¢€é bem-vinda porque ha assuntos e ha
circunstancias onde pode ser util. Por exemplo: a Homilia ndo parte do nada! Ha
uma palavra formal que é o Evangelho, que é a Sagrada Escritura, que somos
convidados a escutar e depois somos convidados a comentar. Ora, o Padre ou
Bispo, aquele que comenta num ato litirgico ndo pode perder de vista essa dupla
linguagem, que pode ser utilizada no mesmo espaco e na mesma celebracao.
No entanto, ha algo que ndo se diz em nome préprio, é dito em nome da Igreja
e, portanto, ndo se pode distanciar muito daquela linguagem formal. Mas, depois,
h& uma linguagem informal que tem a ver com a sua maneira de ser, tem a ver
com a assembleia que tem diante de si e pode conjugar bem estas duas
dimensdes, havendo espaco para as regras e para a espontaneidade.

LR: E sera que essa espontaneidade exige alguma preparacao?

JD: Sim! Como se costuma dizer: «o improviso da muito trabalho». Alias, as
vezes, ser simples é muito mais dificil, mas penso que a simplicidade também
tem de estar nos dois lados, também tem de haver simplicidade quando somos
formais. Nao é por se usar o jargdo, uma linguagem técnica, uma linguagem
muito elaborada que se transmite mais. Alias, as vezes € muito mais dificil usar
uma linguagem simples capaz de ser entendida. Certamente, € diferente estar a
falar para uma assembleia com expectativas diferenciadas ou estar perante um
grupo mais ou menos homogéneo. No entanto, ndo convém exagerar na
informalidade, anulando a dimensé&o formal que faz parte da nossa identidade. E
preciso saber dosear, porque a ansia de querer ser demasiado informal pode
esvaziar a mensagem e colocar em risco a verdade que se pretende comunicar.
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LR: Na revisdo de literatura que fizemos para esta dissertacdo fomos
encontrando autores que referem que a informalidade pode ajudar a despertar a
atencdo. Da sua experiéncia, até que ponto considera que a informalidade pode
ter esse poder de conectar com uma assembleia?

JD: A informalidade tem de estar ao servi¢co da verdade e isso vai dependendo
da criatividade do comunicador. Costumo dizer que ser simples € uma coisa e
ser simplério é outra. Portanto, no ato de comunicar devemos procurar ser
simples, sem esquecer o essencial e ficar apenas pela superficialidade. No
entanto, a informalidade, a maneira como nos colocamos, 0 modo como
gesticulamos, os exemplos que damos, o auxilio de algumas imagens e objetos,
tudo o que seja para ajudar a transmitir a mensagem é sempre bem-vindo e util.
Portanto, a informalidade € necesséria e 0 ser simples é bom, procurando nao
cair na tentacao de olhar mais para o invélucro do que ao contetdo. A forma tem
de estar ao servico da mensagem e Jesus fazia isso de uma forma singular. A
informalidade levada ao exagero, baseada apenas em opinides, pode dar origem
a fake news, aos rumores, ao «diz que disse». E importante ser informal e é
necessario que essa informalidade ndo perturbe o essencial.

LR: Olhando concretamente para Jesus, para a sua forma de estar e de ser,
como podemos encarar as suas parabolas e os seus gestos imprevisiveis
naquele contexto? Encontra no seu estilo de comunicagdo tracos de
informalidade?

JD: Muita informalidade e as parabolas € o mais 6bvio! Olhando para a plateia
Jesus é capaz de utilizar imagens do quotidiano, numa linguagem muito simples
para apontar para algo mais alto e mais profundo. Jesus é um grande
comunicador e a sua informalidade para la da palavra vai também ao gesto. Dou
apenas um exemplo que nos pode ajudar a olhar Jesus como aquele que
comunica: Ele podia ter feito aos seus discipulos um grande discurso sobre a
importancia do servigo, sobre o primeiro que se faz Ultimo para acompanhar e
ajudar... mas, em vez disso, Jesus aproveitou um momento em que eles
estavam todos em ambiente de festa, tirou 0 manto, colocou um avental e foi
lavar-lhes os pés. Nao era suposto fazer isto a meio de uma refeicéo e sé no fim
€ que lhes disse: “como eu fiz, fazei vos”. Portanto, € um ato de comunicagao
muito forte porque Ele diz o que espera de mim dando o exemplo e isso
desinquieta-nos. Desta forma Jesus faz-nos pensar, faz-nos sair de nos e faz-
nos olhar para mais longe.

LR: Fazendo agora uma ponte para a atualidade e tentando fazer uma ligagcéo
entre a comunicacdo de Jesus e o estilo de comunicacdo do Papa Francisco,
considera que a linguagem informal tem ajudado as pessoas a entender melhor
a mensagem?
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JD: Sim, é verdade que algumas palavras do Papa Francisco dao 6timos titulos
de jornal. Ele tem essa capacidade de sintetizar e de dizer de forma simples
aquilo que é profundo e também, de alguma forma, desinquietar aqueles que o
escutam. A verdade é que ele ndo esta a dizer nada de novo, a mensagem € a
mesma... mas, dito por ele, dessa maneira soa a novidade, como foi o caso da
repeticdo «todos, todos, todos». Penso que é este o desafio da comunicagéo da
Igreja: dizermos a mensagem de sempre, porque ndo € nossa, mas de uma
forma nova, para os ouvidos deste tempo.

LR: Pegando nessa expresséao dita pela Papa e analisando os vérios discursos
que proferiu durante a JMJ 2023, reparamos que a expressao «todos, todos,
todos» teve muito impacto na Celebragéo de Acolhimento quando o Papa o fez
de modo mais informal. No entanto, ja tinha dito a mesma coisa no dia anterior,
no Mosteiro dos Jerénimos, num registo mais formal. Porque € que da primeira
vez que o disse nao foi tAo marcante e nao foi repercutido pela comunicacéo
social?

JD: Porgue nédo o disse de uma forma tdo empatica. O facto de na Cerimoénia de
Boas-Vindas, no Parque Eduardo VI, ele parar e pedir para que repetissem criou
automaticamente outra dindAmica na frase e ai viu-se bem a informalidade ao
servico da mensagem. Em determinadas circunstancias, com determinadas
técnicas e de determinada forma € capaz de ter um alcance muito mais
abrangente e, portanto, nés olhamos para o Papa Francisco na sua forma de
comunicar e ndo temos duvidas que a repercussao jornalistica também estara
relacionada com a sua informalidade em algumas circunstancias. Ele tem esse
dom, esse carisma, de dizer de uma forma simples, colocando a informalidade
ao servico da verdade e conseguindo que a mensagem seja repetida. Durante a
JMJ o Papa Francisco trazia os discursos escritos e compreende-se. No entanto,
em determinadas circunstancias, olhando para a assembleia que o escuta,
tomando o pulso aquele momento, em alguns momentos ele deixou de lado o
texto que estava escrito e, de uma forma mais informal, disse tudo de uma forma
diferente. Entdo, a informalidade neste ambito serd, talvez, a capacidade de dizer
de uma forma mais proxima do recetor uma verdade que ndo é sua. A
informalidade s6 pecara se o comunicador faltar deliberadamente a verdade, s6
para manter uma determinada imagem ou para cumprir um determinado ritmo
que nao esta ao servico da mensagem. Agora, numa assembleia muito
diversificada, com diferentes expectativas, € preciso saber dosear para
conseguir chegar a todos. Nos podemos dizer algo de extremamente elevado
com uma linguagem simples e compreensivel, foi o que Jesus fez com as
pardbolas e com os seus gestos. Jesus, na sua maneira de comunicar, nunca
deixou de colocar no centro o outro, visando a comunhao ao olhar na horizontal
e nunca de cima para baixo.
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LR: Sera esse o caminho para a comunicacdo desta mensagem? Sem querer
estar acima ou estar abaixo, simplesmente estar diante do outro ao mesmo nivel,
comunicando horizontalmente?

JD: Sim, a nossa linguagem hoje tem de permitir esse encontro,
independentemente do cargo que se ocupa ou do servi¢o que se presta. A nossa
linguagem tem de ser acolhedora, ndo pode ser um ditado de cima para baixo e
gue nao permite que sejamos entendidos. Fiéis a verdade, devemos ter uma
linguagem acessivel, tanto no ambito formal como informal porque, na verdade,
também podemos ser incompreendidos informalmente. Se 0 nosso gesto ou a
nossa palavra n&o vier ao encontro das circunstancias e da verdade, podemos
estar a privilegiar uma linguagem informal que nao transmite nada. A
informalidade tem de estar sempre ao servico da mensagem e o comunicador,
com a sua maneira de ser, nunca podera colocar em causa a centralidade da
mensagem. E bom que nés, como comunicadores, privilegiemos a criatividade
em funcdo de uma verdade que nao € nossa.

LR: Tentando criar uma rede que ligue o inicio do cristianismo com a atualidade,
assumindo que S&o Paulo utilizou as cartas como forma de se manter ligado com
as comunidades porque era a melhor metodologia comunicacional daquele
tempo e sabendo que o Beato Carlo Acutis, mais recentemente, se serviu das
novas tecnologias para que a mensagem circulasse. Tendo em conta estes dois
exemplos, até que ponto a Igreja deve e pode utilizar os meios disponiveis na
atualidade?

JD: A Igreja pode e deve servir-se de tudo aquilo que seja util para transmitir a
mensagem. Sao Paulo, numa das suas cartas, diz: “transmiti-vos aquilo que eu
proprio recebi” e, portanto, a missao da Igreja € transmitir aquilo de que é
depositaria. Tudo o que possa favorecer essa transmissao deve ser aproveitado
e € um dever para a Igreja atualizar-se nesse mundo, saber aproveitar tudo o
que ha de novo, estando recetiva a utilizagdo de todos os meios que favorecam
a comunicagao. Sao Paulo fé-lo de uma forma muito singular e Carlo Acutis
também ndo desperdicou os dons que Deus lhe deu, nem as circunstancias e 0s
meios que favoreceram a sua missao. S&o dois exemplos bem conseguidos e
testemunhos que ficam.

LR: Vivemos tempos novos e somos desafiados a comunicar com uma geracao
de nativos digitais. No entanto, as assembleias com as quais a Igreja comunica
sédo formadas por pessoas de varias geracdes. Considera que, na diversidade
geracional, ha algum publico que seja mais recetivo a um estilo informal?

JD: Penso que a informalidade tem sempre lugar, independentemente daqueles
a quem nos dirigimos. Se a informalidade tiver essa preocupac¢ao com a verdade,
a proximidade e a comunh&o, favorecera a comunicagdo. Mas ndo podemos
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esquecer que 0s publicos para quem nos dirigimos, as vezes também tém
expectativas diferentes e nds também precisamos da boa-vontade do recetor. E
um desafio, saber dosear, saber ler o outro e saber aproximar-se de alguém para
lhe levar a mensagem e criar comunhdo. Se olharmos para as nossas
comunidades e até se procurarmos na internet e virmos alguns videos no
Youtube, encontramos varias sensibilidades em varias geracfes: as vezes em
comunidades formadas por pessoas com uma idade mais avangada manifesta-
se uma grande abertura para a novidade, compreensao perante a informalidade
e até agradecem essa criatividade. Também encontramos grupos, ndo seréo
muitos, de gente mais jovem que tem uma maneira de se exprimir e expectativas
gque nem sempre favorecem essa proximidade e informalidade e preferem
defender posturas, gestos e habitos mais formais. De maneira que: nédo
considero que a informalidade seja apenas especifica deste ou daquele grupo
geracional porque me parece que ha sempre lugar para este estilo de linguagem,
apesar de termos a tentacdo de associarmos essa linguagem as geracdes mais
jovens. Na Igreja ha quem aprecie e também ha alguns que ndo gostam, em
todas as geracoes.

LR: Quando falamos de Igreja, falamos de qué... falamos de quem?

JD: N&o sdo apenas 0s outros, ndo é a hierarquia, hdo sao apenas as figuras
que vemos mais vezes, nao aquele que preside as celebragbes...a Igreja é um
nos. E neste sentido que toda a comunicacdo, visando a comunh&o, deve ter
presente a necessidade de levar todos e cada um a sentir-se como membro
deste corpo que é a Igreja, formada por muitos membros, onde a diversidade
esta patente e ainda bem. Se conseguirmos, através da nossa forma de ser e de
estar, transmitir Jesus Cristo e motivar todos a sentirem-se como um grupo que
caminha em conjunto, penso que estamos diante de uma comunicacdo bem
conseguida.

LR: Compreendendo a Igreja como um nés, podemos dizer que a informalidade
eclesial também é bem-vinda na catequese, nos grupos corais, Nn0S N0OSS0S
movimentos, nas diversas realidades onde estdo inseridas as pessoas?

JD: Esse é o grande desafio de todos os dias. Temos falado muito da
comunicacdo verbal, mas todos os batizados s&do convidados a comunicar
através do testemunho que d&o. Portanto, podemos ter alguém na nossa
comunidade que verbalmente até tem uma certa dificuldade em fazer-se
entender, mas que é capaz de comunicar, exemplarmente, através do
testemunho que da. Julgo que foi 0 Papa Sao Paulo VI que escreveu que 0 N0SSO
tempo precisa mais de testemunhas do que de mestres e se ouve 0s mestres é
porque eles também sdo testemunhas. O ideal, na Igreja, € a complementaridade
entre a palavra e o testemunho.
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LR: Ao longo desta entrevista ficou muito claro que a verdade assume um papel
central em toda a comunicacao. Olhando para a verdade da mensagem e para
a verdade do comunicador enquanto pessoa que tem uma personalidade, quais
0s riscos de adotar um estilo informal se isso nao for natural e ndo transmitir
autenticidade?

JD: Tem de haver sempre autenticidade. Se nao existir naturalidade isso vé-se
logo e ndo dara o resultado esperado. Aquele que toma a iniciativa de comunicar
deve ser fiel a si préprio. No entanto, a pessoa que se preocupa em comunicar
e o0 quer fazer de uma forma sempre e cada vez mais ao encontro do outro,
também se esforca e altera a sua maneira de ser e de estar, sem violéncia sobre
si proprio, para facilitar o encontro. Quando falamos em comunicacao na lgreja,
eu comecei por dizer que nés ndo comunicamos alguma coisa, comunicamos
alguém! Também disse que a comunicacao deve levar a comunhdo e, tanto a
informalidade como a formalidade, podem prejudicar essa comunhdo. Se eu
tenho um determinado discurso para um publico que ndo é capaz de o receber
eu nao estarei a criar ligagdo com aqueles que me estéo a ouvir. O comunicador
deve esforgar-se para melhorar a sua comunicacéo e se isso implica estar mais
atento para ser capaz de entender melhor quem esta diante de si, € um esforco
gue deve fazer. Mas, tendo sempre em vista 0 sucesso da comunicagéo e néo o
sucesso do comunicador, porque neste contexto é a propria mensagem que me
exige esse esforco.

LR: Para comunicar melhor € preciso aprender, mas sera que tudo se resume
ao aprofundamento de algumas técnicas? Qual o lugar de Deus neste processo
todo?

JD: A funcéo de quem comunica é a funcdo de S&o Jodo Batista, que ndo que
ser o centro, mas aponta. Tendo consciéncia de que ndo nos transmitimos a nos
préprios, mas a alguém em guem acreditamos e n0s somos apenas servidores
dessa verdade. O centro € a mensagem de Jesus. No dia em que nos
colocarmos a nés no centro, estaremos a falhar. O conteddo nunca pode ser
negligenciado. Deus, as vezes, pode estar ausente se aquele que comunica der
mais atencao a si proprio do que a mensagem, a técnica do que ao conteudo, a
forma do que a esséncia. Certamente, aquele que comunica fa-lo de uma forma
pessoal e ndo pode esconder a sua maneira de ser, a formacao que tem, as
capacidades que possui, 0s seus dons ou carismas que devem ser vividos com
a consciéncia de que ele esta ao servico de uma verdade que é alguém que o
ultrapassa infinitamente e que também estd muito para além da prépria
instituicdo, porque também a Igreja tem de estar ao servico da mensagem: a
Igreja ndo tem luz propria e so brilha se mostrar Cristo.
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LR: Neste sentido, sabendo que as vezes a Igreja ndo consegue comunicar a
boa-nova de Jesus, pode indicar-nos algumas das nossas fragilidades na
comunicacao eclesial?

JD: Penso que, por vezes, a Igreja ndo esta atenta a linguagem que utiliza e que,
por isso, ndo é compreendida. E preciso estarmos mais atentos aos
destinatarios, aos quais ja vai faltando alguma cultura religiosa. Por outro lado,
também ndo vamos apresentando uma comunicacao atempada, acompanhando
o tempo da era digital em que tudo € atualizado ao segundo. A Igreja tem
apresentado alguma dificuldade em acertar o ritmo com esta rapidez porque a
Igreja tem de que pensar no que diz sob pena de falhar em relagdo a verdade.
As vezes a boa-nova de Jesus n&o chega aos destinatarios por incapacidade da
Igreja traduzir de uma forma simples, em conceitos atuais, e de um modo répido,
atempado e oportuno essa boa-noticia. Por outro lado, as vezes a Igreja também
encontra barreiras e oposicao porque a sua mensagem hem sempre encontra
recetividade no que diz respeito a determinadas areas e que soa como algo
ultrapassado.

LR: E sera que essa falta de recetividade provém da propria mensagem ou da
maneira como a lgreja comunica essa mensagem?

JD: Eu penso que o problema pode estar nas duas formas. Por um lado, a Igreja
defende determinados principios que talvez j& ndo encontrem eco em algumas
sociedades e em alguns grupos, nomeadamente daqueles que podemos dizer
que habitam a bolha mediatica e que sdo os fazedores de opinido. Fica muito
complicado tentarmos comunicar com alguém que, de antemao, ja olha para nos
com a ideia de que aquilo que vamos dizer ja esta ultrapassado, encarando de
forma preconceituosa todo o edificio da nossa doutrina com algum pormenor
dessa doutrina.

LR: Focando no contexto europeu e, principalmente, aquilo que conhece de
Portugal como define a relagdo das pessoas com a Igreja e com a nossa
mensagem?

JD: Sabemos que, de acordo com o0s ultimos sensos, uma larga maioria dos
portugueses se diz catdlico... mas ndés sabemos que essa maioria € sobretudo
sociolégica. Depois, a nivel da pratica anda muito longe e também a distin¢gédo
entre o crer e o pertencer. E capaz de haver muita gente que diz acreditar, mas,
depois, ndo quer qualquer ligacao institucional a Igreja. Se formos analisando o
namero daqueles que estdo habitualmente nas nossas celebragbes e que
sentem a Igreja como um “nés”, tem vindo a diminuir.

LR: Casamentos, Batizados, Funerais séo celebra¢cdes onde marcam presenca
muitas pessoas que formam essa maioria sociolégica. Como aproveitar esses
momentos como uma oportunidade para transmitir a mensagem?
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JD: A Igreja deve preocupar-se em comunicar bem, sempre. Deve querer utilizar
0S novos meios para chegar a uma diversidade maior, deve empenhar-se em
tornar conhecida a mensagem de que é portadora e ha momentos privilegiados
onde esse encontro pode acontecer. Por exemplo, falando em Fatima, com
certeza que nos apercebemos que a piedade popular € um mundo que deve ser
tido em conta. H4 pessoas que vao ocasionalmente aos Santuarios, mas nao
frequentam assiduamente as suas paroquias de residéncia.

LR: E nesses contextos especificos, podera a informalidade ajudar-nos na
transmissdo da mensagem? Pode ajudar a criar lacos empaticos e a estreitar a
relacdo com a instituicao?

JD: Se ainformalidade for doseada, vier a propdsito, sem ser ficticia, € oportuna.
Aqueles que estdo nessa celebracfes e espacos devem sentir-se acolhidos e se
a informalidade favorecer a proximidade, pode permitir que alguém se motive
para participar mais vezes e fazer caminho com a Igreja e em Igreja. O ideal é
gue na nossa comunicagao sejamos capazes de ajudar os outros a tomarem
consciéncia da sua fé e das implicacdes que esta fé lhes traz. E importante criar
nas pessoas o desejo de querer saber mais porque s6 poderemos ter cristdos
conscientes, empenhados e participativos se estiverem disponiveis para alguma
formacdo. Neste sentido, a informalidade pode ser importante para favorecer
uma aproximacao inicial e para apresentar uma outra visdo da Igreja. Se calhar
ha pessoas que deixaram de se afastaram da Igreja por causa de alguma
experiéncia menos positiva que tiveram e pode ser que numa outra
circunstancia, nesta mesma lgreja, mas com outra pessoa a comunicar se sintam
com vontade de regressar e de ver que a Igreja é muito mais do que aquele
pormenor que conheciam e do que aquela pessoa nado foi simpéatica e nao
acolheu.

LR: Chegamos assim ao fim da nossa entrevista. Entretanto, esta gravacao sera
passada para formato escrito e sera enviado um documento para si a fim de ser
validado o seu conteudo. Se depois quiser corrigir alguma parte ou acrescentar
alguma informacdo que l|he pareca importante, também o podera fazer.
Agradeco-lhe mais uma vez o tempo que nos dispensou e 0S Ppreciosos
contributos que nos deixou.
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ANEXO Il = ENTREVISTA A CLAUDINE PINHEIRO

Entrevista a Claudine Pinheiro — Licenciada em Comunicac¢éo, Produtora
de Conteudos de Evangelizagdo numa Editora, Formadora e Cantora

Local da Entrevista: Edigcdes Salesianas do Porto (17 de Outubro de 2023)

Luis Rafael (LR): Em primeiro lugar, boa tarde! Comeco por lhe agradecer a
disponibilidade para esta entrevista que sera muito Gtil para a dissertacao que
estou a escrever no contexto do Mestrado em Comunicacéo Aplicada.

Claudine Pinheiro (CP): Boa Tarde Luis Rafael, eu é que agradeco este convite
e tendo em conta o facto de ja nos conhecemos ha varios anos, se te parecer
bem e nado for problemético para a validacdo da entrevista, parece-me que
podemos tratar-nos por “tu”. Mas... diz-me tu o que sera melhor? (Risos) Diga-
me?

LR: Sim, sim. Podemos tratar-nos por “tu” ao longo da entrevista. Alias, esta
dissertacdo tem como objetivo estudar o papel da informalidade e, neste
contexto, parece-me que nos facilitard o didlogo se nos tratarmos da forma a que
estamos habituados.

CP: Sim, por mim parece-me bem.

LR: Entdo, ndo é demais repetir a minha gratiddo por este tempo que me
disponibilizas. Para contextualizar a entrevista é importante dizer que este
estudo esta a ser realizado no Instituto Politécnico de Viseu (IPV), mais
concretamente na Escola Superior de Educacdo de Viseu (ESEV), como
conclusao do Mestrado em Comunicacéo Aplicada, vertente estratégica e tendo
como Orientadora a Professora Teresa Barros e como Co-Orientador o
Professor Julien Diogo. Sendo eu um aluno formado em Teologia, tentou-se criar
uma ponte entre a area da comunicacao e a base formativa que ja possuo. Neste
sentido, o tema que tenho em maos esta ligado a ambas as areas, pretendendo
aprofundar conhecimentos sobre “O papel da linguagem informal na
comunicacao da Igreja”. Para além disto, também teremos um enquadramento
da analise “De 30 d.C ao tempo do 5G”, procurando fazer uma ponte entre o
inicio do cristianismo, mais precisamente depois de Jesus comecar 0 seu
ministério publico em 30 d.C e olhando também para contexto atual, a que
chamamos tempo do 5G.

Neste sentido, ao longo desta entrevista vamos dialogar sobre algumas
tematicas relacionadas com a questao de partida deste estudo: “Sera que uma
comunicacao informal da Igreja desperta a atencao e podera permitir e facilitar a
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percecdo da mensagem cristd, bem como impulsionar o envolvimento com a
Igreja Catolica?”

Dizer-te, também, que optamos por fazer uma entrevista semiestruturada.
Certamente iremos guiar-nos pelas questdes que te enviei previamente... mas
este tipo de entrevista, da-nos flexibilidade para abordar as varias questdes, sem
seguir rigidamente o esquema preparado. Em didlogo aberto estamos
conscientes que podem surgir outras questdes pertinentes e tematicas Uteis ao
estudo.

Posto isto, solicito a tua autorizacéo para a gravacao desta entrevista em formato
audiovisual e peco a tua permisséo para que os conteudos recolhidos ao longo
desta entrevista possam ser utilizados neste estudo e, se necessario,
apresentados publicamente.

CP: A autorizacao esta dada! Por mim tudo bem!

LR: Obrigado! Como combinado, a entrevista tem uma duracgéo prevista de cerca
de 45 minutos. Obviamente, esta escolha da Claudine para esta entrevista,
prende-se com aquilo que € conhecido da experiéncia que tens, o trabalho que
fazes no ambito da preparacdo de conteudos para comunicar a mensagem de
Jesus e, como € Obhvio, a formacgdo que também tens na area da comunicacao.

CP: Ora essa, ajudarei com muita alegria naquilo que me for possivel.

LR: Entédo, para comecar, pedimos-te que nos ajudes a olhar para a base. Tendo
a consciéncia que a comunicacao nem é propriedade da Igreja nem é pertenca
exclusiva de ninguém, o que podemos dizer do seu papel ao longo da nossa
histéria e na atualidade? Qual € o objetivo da comunicacao?

CP: Pegando naquilo que a palavra diz... € tornar comum, € criar um territorio
em que eu me encontro com a outra pessoa e quero tornar pertenca de ambos
algo que até eu comunicar € s6 pertenca minha. Portanto, 0 meu pensamento é
s6 meu e passa a ser dos dois a partir do momento em que eu comunico. Trata-
se de um desejo de eu sair do meu nucleo e entrar em contacto com o nucleo do
outro. Comunicar é partilhar.

LR: Falando de comunicacdo teriamos tema para muitas horas por isso,
tentaremos focar com mais intensidade em duas perspetivas da linguagem, a
formal e a informal. O que podemos dizer para distinguir uma da outra?

CP: Dando uma resposta muito simples e sem recorrer a teorias da
comunicacéo, eu digo que o que distingue a linguagem formal da linguagem
informal é o grau de familiaridade. Ou seja, quanto mais familiar eu quero que a
minha mensagem seja, mais informal eu a vou tornar, tentando aumentar o grau
de proximidade.
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LR: Enquadrando essa proximidade no ambito da comunicacéo informal, como
podemos caracterizar a comunicacao formal?

CP: Eu entendo que a comunicacao formal é mais rigida e, muitas vezes, menos
percetivel. Pode ndo ser esse o objetivo, mas a formalidade tem um codigo mais
fechado e isso pode dificultar a compreensdo de quem acede a informacéo,
correndo o risco de ser uma comunicacao mais fechada e até menos partilhada
porque da menos azo a que a pessoa possa dar feedback. Se estou diante de
uma comunicacao que € muito formal eu sinto que ndo ha um grau de partilha
muito grande e eu, enquanto recetora, posso ndo me sentir acolhida para dar um
feedback sobre aquela informacdo que estou a receber e tornando-se num
mondlogo em vez de se rum didlogo. Por exemplo, se neste momento
estivéssemos com uma linguagem mais formal eu ndo me sentiria tdo acolhida
para dialogar contigo e até para por em causa alguma coisa que nao concorde,
escolheria melhor as palavras a dizer e ndo estaria tdo a vontade para partilhar
aquilo que penso e que sinto.

LR: No ambito da tua experiéncia, consideras que a informalidade pode ser (til
para despertar a atengdo? O mundo diz-nos tanta coisa, a informacéo € tanta ao
mesmo tempo... como despertar a atengao?

CP: No geral eu diria que sim, que a informalidade tem esse poder de despertar
a atencdo. Alids, pensemos no poder que as redes sociais ganharam na nossa
vida quotidiana e tenhamos em conta o poder comunicativo que os influencers
possuem hoje em dia, sobre todas as faixas etarias. A informalidade da sua
comunicacdo, o facto de ndo haver quase cdédigo nenhum na escolha das
palavras, as vezes até sem filtros nenhuns, tudo isso aumentou o grau de
identificacdo e as pessoas sentiram-se mais acolhidas por aquele tipo de
comunicacdo. Ao ser-se tao informal, tu sentes que as portas estdo abertas e
acabas por sentir-te familia porque eles estdo a falar para o mundo como falam
em casa. Neste sentido, diria que aumentando o grau de familiaridade
acabaremos por despertar a atencao.

LR: Em que medida é que uma linguagem informal pode permitir uma conexao
empatica com as pessoas e ajudar na criacdo de emocdes entre 0 emissor e 0
recetor?

CP: Parece-me que dependera muito dos contextos. Vamos imaginar num
contexto de acidente de carro em que eu apresento uma linguagem demasiado
informal porque estou exaltada e ndo conhecendo a outra pessoa comeco a
trata-la por tu e do outro lado pode entender-se que ha uma proximidade que
precisa de ser controlada, respondendo com uma linguagem formal para tentar
balizar a comunicacéo e regular as emocodes. No entanto, havendo espaco para
a informalidade, ela pode ser Gtil nesse mesmo contexto para permitir que aquilo
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gue eu quero dizer seja precisamente aquilo que vai ser entendido. Ha contextos
em que a informalidade pode gerar empatia e ha contextos em que pode impedir
que a comunicacao se efetive. Um outro exemplo, imaginemos que estas a
celebrar Missa e que as pessoas estdo com uma linguagem corporal demasiado
a vontadinha, as vezes um olhar ou uma postura mais formal da tua parte pode
ajudar a que a pessoa entenda o contexto comunicativo em que esta e assimile
0s codigos de comunicacdo proprios daguele momento e daquele espaco.
Portanto, ndo considero que a informalidade ajude a criar uma empatia
automatica em todos o0s contextos, mas reconheco que: dentro de uma
celebracdo, na qual estamos habituados a uma linguagem mais formal, com o
devido equilibrio, a linguagem informal pode ter esse poder de ajudar a que as
pessoas se sintam acolhidas, entendam a mensagem e se conectem
emocionalmente.

LR: Entrando mais concretamente no ambito da evangelizacdo e olhando
primeiramente para o estilo comunicativo de Jesus, em que medida € que
podemos encontrar na sua comunicacao sinais de informalidade?

CP: Sim, ha sinais de informalidade. Em primeiro, hd& um sinal claro na sua
proximidade, na gestédo da distancia interpessoal Ele ndo tem problema nenhum
em chegar-se as pessoas e sentar-se a mesa com elas... ndo se retrai a nenhum
ambiente e isso € um sinal de informalidade. Na comunicacdo, concretamente
nas palavras que usava, Jesus parte de exemplos muito claros como é o caso
das parabolas... que sdo estratégias narrativas que permitem as pessoas
imaginar aquilo que Ele estd a dizer e isso permite que elas se envolvam no
discurso porque conseguem visualizar aquilo que Ele esta a transmitir. Depois,
também vemos sinais de informalidade nos exemplos que ele utilizava e que
faziam parte do dia a dia. Ele n&o faz grande teorias sobres as Escrituras, mas
consegue fazer uma ponte entre essa Palavra mais formal e a vida real... Ele faz
acontecer sem complicar.

LR: Fazendo agora uma ponte para a atualidade e olhando para o Papa
Francisco, o que dizer do seu modo de comunicar?

CP: Parece que, finalmente, com a ajuda do Papa Francisco as pessoas
conseguem entender o que a Igreja diz e o Evangelho anuncia. A sua postura,
provavelmente por ser Argentino, sem medo do toque, acaba por contagiar as
pessoas e criar mais familiaridade. A sua linguagem corporal menos formal
aproxima as pessoas.

LR: Pode dizer-se que as pessoas sentem o Papa Francisco como mais proximo
e isso facilita a compreensdo da mensagem? Como enquadrar iSso num registo
maioritariamente protocolar e que comeg¢a com um anuncio feito com sinais de
fumo?
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CP: A guestao dos sinais de fumo € interessante porque, apesar de se tratar de
uma forma de comunicacéo arcaica, tem uma carga simbolica que é entendida
pela maioria das pessoas e € uma forma de comunicacao visual que ndo precisa
de grandes explicagbes. Quando se vé o fumo branco as pessoas sabem logo
qual é a noticia. Neste caso, trata-se de um simbolo que ainda é compreendido,
ao contrario de outros que ja ndo sao captados e ndo fazem sentido.

LR: Ha simbolos que ja ndo sdo compreendidos e dificultam a nossa
comunicacao?

CP: Sim, as vezes falamos uma espécie de «catoliqués», utilizamos uma
linguagem fechada, servindo-nos de palavras e simbolos, assumindo que
agueles que nos escutam conhecem 0s nossos coédigos, aprenderam as nossas
palavras e sabem daquilo que nés falamos... mas ndo é bem assim. Nés, hoje,
estamos diante de muita gente que néo faz ideia daquilo que estamos a falar,
nem tem conhecimento daquilo que somos e fazemos. As vezes, algumas
intervencdes de certas entidades religiosas sdo mal interpretadas porque as
expressdes escolhidas ndo sdo as melhores: h4 simbologias e expressfées que
no ambito interno fazem sentido, mas que podem ter o efeito contrario quando
sao utilizadas para comunicar com a sociedade atual.

LR: Retomando a questdo que ficou para tras: pode dizer-se que as pessoas
sentem o Papa Francisco como mais proximo e isso facilita a compreensao da
mensagem? Que aspetos é que se destacam na comunicac¢ao do Papa?

CP: Ha gque tem em conta varios fatores. Primeiro, o Papa Francisco tem uma
comunicacdo que toda a gente entende, o que ele diz € percetivel. Por outro
lado, isso facilita a vida aos jornalistas que dominam cada vez menos a tematica
religiosa, o que ajuda no tratamento mediatico das pecas do Papa Francisco e
ele, na sua comunicacao, também tem os chamados «soundbites». Portanto, ele
consegue arranjar expressdes que dao bons titulos e isso do ponto de vista
comunicativo resulta bem, tanto para o jornalista que consegue preparar uma
peca interessante como para as pessoas no geral porque vao receber um
conteudo imediato que vao poder consumir sem grande esforco intelectual. Nao
considero que o que ele diz é pobre, ndo é... mas trata-se de uma linguagem
simples que fala a vida das pessoas e que as pessoas entendem de forma facil
porque é informal e porque Ihes diz algo a sua vida em concreto.

LR: Pegando naquilo que acabaste de dizer, serd que comunicar a linguagem
teoldgica de uma forma simples pode confundir-se com falta de preparagéo ou
de conhecimentos?

CP: O mais complicado é fazer as coisas de forma simples. Vamos pensar em
conteudos para redes sociais, em que sO temos trés ou quatro frases para
chamar a atencao das pessoas, porque mais do que isso elas ndo vao ler. Dizer
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em poucas palavras o essencial, de forma a que as pessoas figuem com vontade
de querer mais, € muito complicado. Esta economia de palavras € muito dificil
de gerir. NOs temos tanto para dizer e queremos tanto dizer... e é algo téo
profundo e tem tantas camadas que as vezes sé estragamos com as palavras
gue usamos. No caso do Papa Francisco, vemos que a informalidade dele n&o
esvazia o conteudo da mensagem, mas permite a prépria mensagem seja mais
imediata, indo ao encontro daquilo que € o tempo de concentracdo das pessoas
e a capacidade que temos de reter informagcdo numa época em que é tudo tao
rapido. Por exemplo, a expressédo «todos, todos, todos» resultou por causa da
repeticdo e também pela interacdo com as pessoas, ele criou uma dinamica em
gue provocou o didlogo com a multiddo. O mesmo aconteceu na Vigilia da JMJ,
quando ele disse que “sé se pode olhar alguém de cima para baixo se for para
ajudar essa pessoa a levantar-se”, essa frase ja n&o era nova, ela estava escrita
num livro que ele apresentou ha alguns anos e, naquele ambito, ndo teve grande
repercussao... mas dita no contexto da JMJ, num estilo menos formal, parecia
uma novidade e isso também possibilitou que a mensagem fosse difundida por
todos os meios de comunicacao.

LR: Mas o Papa néo é sempre informal. Porqué?

CP: Porque esta em diferentes contextos. Saber adequar-se aos ambientes em
gue esta, mostra que ele domina os codigos de comunicacdo. Nos estamos aqui
num contexto informal e isso sentiu-se antes de comecarmos a entrevista
guando eu perguntei se querias um café e te disse para sentiras a vontade, nédo
significa que tenhas colocado os pés em cima da mesa. Ainda que estejamos a
utilizar uma linguagem informal, ha uma certa formalidade no ser e no estar, ndo
estamos aqui com uma linguagem de tasco ou a arrotar como se nao houvesse
um minimo de educac¢édo. O Papa Francisco tem a capacidade de medir até onde
€ gue pode ir com cada assembleia e isso € basico nas regras de comunicacao.
No caso da JMJ, ele percebeu que, diante dos jovens, podia ser mais informal e
criativo.

LR: Mas sera que, num ambito mais geral, a informalidade tem o poder de
despertar a atencédo e facilitar a compreensdo da mensagem em todas as
geracdes? H& alguma geracédo em que nao resulte?

CP: Da experiéncia que eu tenho a varios niveis, quer na producdo de
conteudos, quer em contextos eclesiais, formativos ou profissionais, eu ndo noto
diferencas. Por exemplo, eu dou formacdo e uma das primeiras coisas que
combino com 0s grupos é que, caso todos se sintam a vontade, vamos tratar-
nos todos por «tux»... porque sinto que facilita a comunicacéao, cria um ambiente
mais familiar e ndo ficamos na duvida se devemos tratar alguém por «vocé»
porque é sacerdote, ou se devemos tratar por «vocé» porque pensamos que a
pessoa tem 50 anos. Esta regra baliza-nos a todos e estamos todos ao mesmo
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nivel. Regra geral, € muito facil implementar isto e as pessoas sentem-se mais
a vontade, permitindo até alguma interacdo com elas porque, as vezes,
acabamos por nos enganar e isso cria alguma dindmica. Falando também na
nossa experiéncia da Editora em que trabalho, nos guias que preparamos para
0S catequistas optamos por tratar sempre por «tu» toda a gente. N0s sabemos
gue a maioria dos nossos catequistas, neste momento, terdo entre 35 e 55 anos
e na teoria deviamos optar por trata-los de modo mais formal, mas néo o fizemos
e mantemos essa informalidade em toda comunicacdo digital e nos varios
conteudos que estdo associados a esse itinerario chamado «Ligacfes». Em
contexto de loja, presencial, nas livrarias optamos por tratar por «vocé», mas a
postura pretende ser proxima e informal. No entanto, ndo querendo resumir a
informalidade a este exemplo, penso que uma linguagem informal por ser (util
para comunicar com qualquer gerac¢ao, permitindo criar familiaridade sem que
as pessoas se sintam desrespeitadas.

LR: Voltando agora aos inicios do cristianismo queria escutar a tua opinido a
propésito das Cartas de Sdo Paulo e, voando até a atualidade, saber qual o teu
ponto de vista sobre o exemplo do Beato Carlo Acutis. Um com cartas e o outro
usando os meios digitais, ambos fizeram questdo de comunicar a mensagem
atraves das melhores metodologias disponiveis. E agora, que caminho devemos
seguir com 0s meios atuais?

CP: Eu defendo que a Igreja deve ser pioneira na linguagem audiovisual porque
estamos a usar uma linguagem muito datada, continuando a fazer guides para
diaporamas quando a logica atual ja ndo é a mesma. Do mesmo modo, a Igreja
devia ser pioneira no dominio das novas linguagens, porque temos uma
mensagem forte para comunicar e atual. No entanto, temos sentido a dificuldade
de estar a frente neste processo e acabamos por ir mais atras, estando a ser
ultrapassados. Na escolha de meios ndo me parece que temos de usar tudo de
qgualquer maneira porque pode correr muito mal. No caso de S&o Paulo, ele usou
as cartas porgue era bom a fazé-lo e fez muito bem em uséa-las. Carlo Acutis no
ambito da tecnologia, dominava a linguagem da programacao e dominava a
linguagem do Evangelho, ent&o fala de si e daquilo que é importante na sua vida,
servindo-se daguele meio com o qual se identificava. Falando de mim, da mesma
forma eu uso a musica porque ela faz parte da minha forma de estar na vida e o
Evangelho diz-me muito se for musicado entdo eu quando falo do Evangelho
também o fago em forma de musica porque faz parte de mim. Portanto, quando
um meio é dominado pela pessoa, torna-se muito mais valido que fales de Jesus
através desse meio porque ao fazer parte da tua vida torna-se natural. Acima de
tudo tem de bater a cara com a careta quando comunicamos a mensagem, tem
de haver verdade no contetdo e na forma, tem de existir credibilidade na
informalidade.
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LR: Qual a tua opinido sobre a mensagem crista? Sera que € atualizada? Sera
gue € demasiado complexa? Sera que tem um impacto negativo nas pessoas?

CP: A mensagem é simples e nos € que a complicamos. A mensagem de Jesus
€ muito simples... tens duas tunicas, das uma. Mais simples do que isto? Mas
pode dar-nos jeito teorizar e complicar a mensagem para nao nos sentirmos
impelidos a dar a tunica que temos em casa. E penso que ha uma culpa
partilhada entre a Igreja e a sociedade. Por um lado, nem sempre conseguimos
transmitir a mensagem com verdade e de forma simples, alimentamos um
conjunto de distancias e formalidades porque nos convém conservar um nucleo
fechado, elitista, mantendo um certo estatuto... e educamos as pessoas para
nos ver dessa forma mais altiva. Porém, hoje queremos que as pessoas nos
olhem de igual e torna-se muito dificil tornar isto cada vez mais fraternal. Em
certa medida estamos a ser vitimas da nossa prépria comunicacdo. A
responsabilidade é partilhada e ndo tenho duvidas que nos compete a nés
reverter o jogo porgque ndo sera a sociedade a tomar essa iniciativa.

LR: Sendo a mensagem boa... o que é que esta a falhar? Quais é que séo os
pontos fracos na comunicacgéo da Igreja?

CP: Por muito que me custe admitir, a culpa s6 pode estar no comunicador.
Temos 0s meios, a mensagem € boa, o produto € bom, temos mercado, a
mensagem é positiva e vemos outras correntes da espiritualidade e da new age
a que as pessoas aderem... a meditacdo esta na moda, muita gente quer
aprender a meditar e instala aplicacbes de meditacdo. Se formos a ver, em
alguns aspetos essa meditacdo ndo é muito diferente da nossa oracao. Aquilo
gue as pessoas procuram e que nos parece mais complicado, esta la: o sentar,
o refletir, o tempo. NOs dizemos para reservar 0s primeiros 5 minutos do dia para
dar gracas a Deus e a sociedade fala em exercitar a gratidao e até existem livros
onde se podem escrever as trés coisas pelas quais se esta grato naquele dia. A
sociedade estd a tentar propagar a ideia da felicidade e a linguagem do
Evangelho € precisamente a felicidade: Jesus € o autor das bem-aventurangas,
que € um cadigo de felicidade. Definitivamente, a falha s6 pode ser nossa porque
o problema néo é da mensagem nem do Mestre da mensagem.

LR: Se o ‘calcanhar de Aquiles’ esta nos comunicadores, qual € a maior
fragilidade que consegues detetar?

CP: Penso que os comunicadores ndo dominam suficientemente a mensagem,
do ponto de vista humano. O «catoliqués» e a teologia tornaram-se tdo fechados
porque faltou estudar comunicagdo. Teorizamos tanto a mensagem que nos
distanciamos daquilo que ela diz e distanciamo-nos das pessoas porque
comecgamos a ter uma linguagem muito complicada, deixando de tornar comum
aquilo que queremos dizer e passando a funcionar em circuito fechado. Sabes
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guando queres ligar a impressora ao computador, mas nao estas a ligar na porta
certa? Podes tentar quantas vezes quiseres... mas nunca vai funcionar. Até
podes ter o melhor texto para imprimir... mas se nao esta na porta certa nunca
chegara a impressora. O evangelizador tem de ser um tradutor, tem de saber
traduzir a mensagem para as pessoas e manter-se fiel & esséncia da propria
mensagem. Isto n&o quer dizer que tenhamos de dizer sempre a mesma coisa,
da mesma maneira... nem S&o Paulo fez isso, ndo mandou fotocépias para
ninguém, ele transmitiu a mesma mensagem de formas muito diversas: para 0s
romanos disse de uma maneira, para os filipenses disse de outra, para 0s
corintios de outra... ele sabia ler cada realidade e adaptar-se a ela.

LR: Certamente, Sdo Paulo também teve as suas dificuldades, o contexto dele
também nao foi facil e as vezes pensamos que sé hoje é que é dificil, s6 hoje é
que temos desafios...

CP: Alids, convém ndo esquecer 0 que aconteceu ao nosso comunicador-mor:
Jesus morreu na cruz. A mensagem era boa e Ele acabou na cruz! Portanto, ser
comunicador do Evangelho n&o é facil... mas a mensagem continuou.

LR: As pessoas dizem «Deus que é Deus ndo agradou a todos». E a linguagem
informal, serd que agradara a todos? Sera (til para todos? Servira para todos ou
apenas para alguns?

CP: Servir para todos? Do ponto de vista do comunicador, pode ndo servir se
nao houver uma certa credibilidade, a pessoa pode sentir-se desconfortavel ao
ser informal, pode sentir-se insegura e procurar alguma seguranca num estilo
mais formal, num ambito que domina e sem dar espaco aos outros para que
ponham em causa aquilo que se esta a dizer. No entanto, do ponto de vista de
guem escuta, eu acredito que um estilo informal agradara a maioria das pessoas
porque se vao sentir parte do processo comunicativo. O mais importante é que
0s recetores se sintam respeitados. Todos nds conseguimos ser informais em
familia porque nos sentimos em casa, porque dominamos os codigos daquele
ambiente e ndo temos de fazer ceriménia, porque sabemos o que € permitido e
0 que ndo é permitido: eu sei que me posso sentar aqui porque ndo € lugar de
ninguém, sei que posso ir ao frigorifico porque tenho autorizacao para isso e que
me posso servir a vontade. Eu acredito que toda a gente se sente a vontade para
ser informal em familia e se alguém considerar a comunidade como familia ndo
ha problema nenhum em ser informal e se a Igreja for uma familia, a
informalidade n&o serd uma coisa treinada, mas fara parte natural do processo.

LR: Quando falamos de Igreja falamos de qué? Falamos de quem?

CP: Desejavelmente, falariamos na familia dos cristdos, aqueles que se
identificam com Jesus e que dizem que querem viver como Ele, unidos em
comunidade como irméos. Falar de Igreja € falar daqueles que s&o os relacdes-
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publicas de Jesus Cristo, aqueles que defendem e representam a sua
mensagem. No entanto, € inevitavel falar na dimenséao institucional da Igreja com
toda a sua estrutura.

LR: E sera que a sociedade tem essa ideia da Igreja ou pensa que seja apenas
algo hierarquico? Em Portugal somos mais de 80% de Catdlicos... mas qual é a
relacdo que existe com a mensagem e com a Igreja?

CP: No geral, eu diria que as pessoas tém uma relacdo com a Igreja mais ou
menos como a relacdo que as mulheres tém com o0s sapatos no dia do
casamento. Quando € para ir a cerimoénia levam o sapatinho de salto alto... que
magoa 0s pes, que ndo é confortavel, mas é preciso para parecer bonito. No
entanto, quando chegam a pista de danca e € para ser a vida a sério e € para se
divertirem, colocam uns chinelos de dedo e ja ndo querem saber se combina
com o vestido ou se fica mal nas fotografias. Trata-se de uma relacdo muito
tradicional, mas que nem sempre tem espaco de antena quando € para tomar
decisbes concretas da vida. No dia a dia as pessoas agarram-se muito a alguns
preconceitos que se foram perpetuando sobre a Igreja e ficam presas a uma
dimensdo negativa que ndo deixa espago para ver as coisas boas e o papel
fundamental da Igreja, por exemplo na area da caridade.

LR: Parece-te que as pessoas nao estdo conscientes dos aspetos positivos da
Igreja? Sera que ndo sabem o papel que a Igreja tem na sociedade atual?

CP: Por exemplo, as pessoas ndo tém nocédo que se os Centros Sociais e
Paroquiais fechassem seria um descalabro e uma miséria para a nossa
sociedade. E uma pena que as pessoas ndo saibam disso e que ninguém o diga.
Eu entendo que a Igreja ndo queira comunicar para nao fazer propaganda, mas
também penso que para darmos a boa-nova também temos de dizer aquilo que
€ bem feito e é feito por bem. Isto ndo significa que tenhamos de nos exibir e
dizer que somos melhores que os outros, ndo € nada disso... mas penso que
temos a obrigacdo de dizer aquilo que fazemos bem e por bem. Se temos a
obrigacao de reconhecer o que fizemos mal, também temos o dever de mostrar
o outro lado e as vezes nao o fazemos por falsa humildade. Temos medo de
dizer que fizemos o bem porque vai parecer que nos estamos a armar, Como se
tivéssemos de fazer o bem, mas caladinhos. Néo se trata de nos gabarmos ou
dizermos tudo o que fazemos de bem, mas é justo que também se esclareca a
sociedade sobre essas tematicas porque € informacao que as pessoas tém o
direito de receber. Neste aspeto a Igreja tem de ser mais transparente, néo
podemos continuar a abafar o bem que é feito e permitir que as pessoas estejam
desinformadas quanto a isso.

LR: Para terminar, em forma de resumo: serd que informalidade tem poder
comunicativo no ambito da Igreja? E quais sdo as suas limitacbes?
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CP: Tem poder, sem duvida, porque aumenta a familiaridade. O perigo é se a
informalidade nédo for credivel, se for fantochada, se for um teatro. Se a
informalidade for credivel ndo ha desvantagem.

LR: Obrigado Claudine por este tempo téo frutuoso. Dizer-te que esta entrevista
vai ser passada para formato escrito e depois vou enviar-te 0 documento para
gue possas ver se esta tudo bem. Se quiseres acrescentar alguma coisa também
o poderas fazer. Depois disso, estando validada a versao final, utilizaremos estes
conteudos no nosso estudo. Mais uma vez te agradeco esta partilha.
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