iIseu

: de Vi

itécnico

Escola Superior de Tecnologia e Gestao de Viseu

Mariana Henriques Carvalho Marques

o
o
O
']
-
f—
o
7]
=

Pesquisa de Mercado na Area de Jornalismo

O caso do Jornal do Centro

‘\emﬂlﬂgig
_ Qﬂﬁe % b

&
N\ &
3 @

Setembro de 2020

LY
4
3
=
g
A
wd
Z
&




iIseu

Mariana Henriques Carvalho Marques

de V

Escola Superior de Tecnologia e Gestao de Viseu

Pesquisa de Mercado na Area de Jornalismo

r

itecnico

O caso do Jornal do Centro

Relatorio de Estagio de Mestrado em

)
(s
(@)
']
-
b
e
(7))
c

Marketing

Orientador: Professor Doutor Joaquim Antunes

Orientador de Estagio: Dr. Jodo Cotta

Setembro de 2020







Resumo

O relatorio que se segue tem como objeto apresentar as atividades realizadas durante o estagio
curricular no Jornal do Centro em Viseu, como o fim de obter o grau de Mestre em Marketing no
Instituto Politécnico de Viseu-Escola Superior de Tecnologia e Gestéo.

O principal objetivo deste estagio foi a realizacdo de uma pesquisa de mercado para os diversos
servicos do Jornal Do Centro (R&dio, Jornal, TV) do ponto de vista do consumidor e do tecido
empresarial (patrocinadores).

Esta pesquisa enquadrou-se num contexto de compreender 0 posicionamento da empresa

relativamente ao publico viseense, assim como perceber os pontos fortes e fracos da mesma, de forma
a poder criar uma estratégia para cativar mais o publico a consumir os conteidos da empresa.
O processo desta pesquisa passou por um inquérito interno dentro da empresa sobre as fraquezas da
mesma e 0s motivos pela qual esta ndo vende mais ou tem pouco conhecimento a nivel comercial. A
segunda fase envolveu a realizacdo de um inquérito de forma a determinar se as suposicfes estavam
corretas.

Apbs a analise dos resultados foi possivel perceber como a marca se posiciona no publico
viseense, 0 conhecimento das marcas associadas ao Jornal do Centro e problemas relacionados com
a plataforma digital.

Apbs a modificacdo de alguns fatores negativos na empresa foi realizado um novo inquérito para
compreender 0 impacto das mudancas pelos inquiridos.






Abstract

The following report has the goal to present the activities that took place during the school
internship at Jornal do Centro in Viseu, as means to obtain a master’s degree in Marketing at Instituto
Politécnico de Viseu- Escola Superior de Tecnologia e Gest&o.

The main goal of the internship is to direct a marketing research for the various services of
Jornal do Centro (Radio, newspaper, TV) from the point of view of a consumer and a company.

This research fits in the context of understanding the position of the company in relation to the
citizens of Viseu as well as to understand the strong and weak points to be able to strategize a way to
captivate the public to consume the contents produced by the company.

The process of this research will pass by an internal inquiry inside the company to understand
the weakness and the motives why they don’t sell or have little knowledge in a commercial level. The
second stage will involve the realization of an inquiry to determine if the worker’s suppositions were
correct.

After analysing the results, it was possible to understand the brand’s position in the public of
Viseu, the knowledge of the associated brands to Jornal Do Centro and the problems related to their
platform.

After the modification of a few negative factors in the company, a new inquiry was made to
understand the impact of the changes.
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1. Introducéao

Este relatorio foi realizado em ambito do Mestrado em Marketing para conclusdo do curso na
Escola Superior de Tecnologia e Gestdo de Viseu do Instituto Politécnico de Viseu.

O estégio realizou-se no departamento comercial do Jornal do Centro em Viseu e teve a
duragéo de 6 meses.

O estagio proporcionou uma oportunidade para a integracdo no mercado de trabalho e aplicar
os conhecimentos do curso no mundo real assim como desenvolver relag6es sociais e dindmica de
equipa.

No relatério vai ser apresentado todo o processo de pesquisa de forma a conhecer melhor os
servigos da empresa assim como as principais atividades desenvolvidas.

O tema do relatério, “Pesquisa de Mercado na area do Jornalismo”, foi escolhido a pedido da
empresa. Esta exigiu uma pesquisa de mercado com o objetivo de saber mais sobre 0 posicionamento
do publico viseense relativamente a marca.

Durante o estagio foram realizadas diversas atividades em paralelo com a pesquisa de mercado
de forma a integrar a estudante na equipa e contribuir para a sua formagéo e senso de responsabilidade.

O presente relatorio esté dividido em 6 partes nas quais irdo ser explorados os contextos dos
diversos temas a abordar no estagio. Apos esta introducdo, é apresentada uma revisao de literatura
relacionada com os media, seguindo-se uma descri¢do da empresa e metodologia de analise. No ponto
seguinte, sdo apresentadas as tarefas realizadas na empresa e a pesquisa de mercado desenvolvida. O
relatério termina com a apresentacao de sugestdes estratégicas e concluséo.






Revisdo de Literatura

2. Revisao de Literatura

Neste capitulo pretende-se realizar uma revisdo de literatura acerca dos diversos tipos de media
utilizados pela empresa, assim como contextualizar o estagio do ponto de vista de marketing e as
diversas formas de promocao que outros autores realizaram.

Visto que a principal atividade do estagio envolve uma pesquisa de mercado, neste capitulo
também se pretende apresentar a importancia de uma recolha e analise de informacdo para criar
estratégias de marketing.

2.1 Imprensa

A empresa jornalistica depende essencialmente de dois fatores, circulacdo do produto e do
numero de patrocinadores. Existem diversas maneiras de se destacar no mercado para atingir estes
objetivos tal como a utilidade, isto é, o tipo de informacgdo exposta; se satisfaz as necessidades do
leitor, tal como historias de maior importancia dando atencédo aos detalhes focando na regionalidade
(Gaille, 2014).

Cordeiro (2017) menciona diversos autores no seu artigo que afirmam que a industria
Jornalistica se encontra na fase “pos-industrial” e refere que esta fase alterou diversos aspetos “desde
0 empacotamento da noticia, aos processos de produgdo e consumo de noticias”.

Apesar das tecnologias atuais permitirem a partilha de contetdo e informacdo gratuito, 4 em
cada 10 adultos, abaixo dos 35 anos, paga por alguma subscri¢do noticiaria. Num estudo realizado
pelo American Press Institute, o principal motivo registado para a subscricdo de noticias foi “a
cobertura de certos topicos™ (American Press Institute, 2017), isto é, a preocupacéo e atencio tida
em conta ao reportar um topico que o leitor sente interesse (American Press Institute, 2017).

Cobertura maxima de imprensa

(%) Dentro do contetdo impresso lido,
* segundo uma estatistica realizada pelo
Bareme Imprensa os jornais sdo em media

“ — mais lidos do que revistas com uma
v m diferenca de cerca de 12%, mas estas
o ‘ apresentam uma maior audiéncia do que 0s
" YM | Jornais (Marktest, 2019).

; | I I , Também foi verificado que 79,9%

dos jovens a partir dos 15 anos leram ou

piia sl s esfolhearam revistas e jornais entre margo

Figura 1-Cobertura méaxima de imprensa, marktest, Bareme e maio de 2019 em Portugal Continental.

Crossmedia, 2017 Em 2017 foi verificado que apenas um terco da
populagéo continental tem um

! Tradugdo livre do autor:” covering certain topics” (American Press Institute, 2017)
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contacto exclusivo com a imprensa de modo tradicional (papel) enquanto que, da populagéo analisada,
apenas 14% contactam com imprensa de modo exclusivamente digital. Quando se comeca a
segmentar a populacdo verifica-se o oposto, isto €, na populagdo mais jovem existe um contacto
maioritariamente digital (15 aos 24 anos) (ver Figura 1). Apenas a partir do grupo etario 35 anos de
idade € que a imprensa tradicional domina como meio quase exclusivo na populagdo (Marktest, 2017).

Nos ultimos dez anos, em Portugal tem-se verificado um declinio constante da informacéo
impressa, justificando-se com a reducdo de vendas dos atuais exemplares disponiveis (Cardoso,
Mendonca, Quintanilha, Paisana & Pais, 2017). Atualmente nesta fase de mudanca é necessario
adaptar-se ao consumo imediato de informagao que “o formato impresso ndo consegue acompanhar”
e ter em conta a importancia do “Jornalismo de cidadao e redes sociais” para esta mudanga (Cardoso
et al., 2017). O consumo de noticias em formato online permite uma audiéncia ativa e participativa
ao imediatismo da mudanca. A necessidade de consumo imediato faz com que os meios tradicionais
de informacdo cedam o lugar aos meios digitais, sendo que o crescimento desta industria estd a
depender da sua relevancia no meio digital. Entre 2008 e 2016 o valor de impressa paga diminui para
metade (Cardoso et al., 2017).

De forma a manterem-se relevantes no mercado, comecam a desenvolver-se diversas estratégias
de marketing para a imprensa, apostando maioritariamente em presenca online. Na América, surge
em 2015 um jornal regional. Este, apesar de surgir dentro de uma época de consumo imediato e digital
e em que a imprensa tem apresentado um declinio em vendas, apresenta resultados positivos e lucro
através de patrocinadores. Os diretores do jornal associam este sucesso a sua “agressiva” campanha
nas redes sociais assim como a interacdo com o publico através das mesmas (Hobbs, 2015).

Algumas estratégias fora do meio digital também incluem aproveitar o espaco disponivel para
patrocinadores dentro do préprio jornal ou em acessorios transportados como sacos, € importante
aproveitar o espaco extra para rendimento (Gaille, 2014). Também ¢é sugerido realizar concursos e
outro tipo de interacdo com o publico de forma a criar maior proximidade com os leitores ou realizar
reportagens sobre pessoas locais.

Dentro de todos 0s meios de comunicagdo a imprensa tem uma reputacao de ser mais confiavel
do que os meios digitais. Existe uma importancia em investir no marketing de imprensa tradicional
pois é um meio credivel, e investir numa estratégia que funciona sobre diversas plataformas é uma
mais valia para obter mais patrocinadores assim como destacar-se no mercado (Freedom Plus, 2018).

2.2 Réadio

Uma das desvantagens de realizar marketing para radio € a falta de pesquisa sobre este meio,
pois “a investigagdo em comunicacao tem reconhecido pouco o papel social e cultural que a radio tem
desempenhado” (Oliveira, 2013). Segundo Oliveira (2013), desde que foi aberto o grau de
doutoramento em comunicacdo, demorou 7 anos a ser realizada e defendida uma tese sobre 0 meio e
mais 9 anos a surgir mais uma sobre 0 mesmo tema. Foi a partir da nova década de 2010 que
comecaram a surgir mais estudos sobre a radio em Portugal e Espanha.
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Hoje em dia existem diversos meios de obter contetidos audio para consumo, com o surgimento das
redes sociais, do Youtube e mais recentemente do Spotify, deixou de existir a necessidade de ouvir a
radio. Segundo um artigo de Coelho (2017) a radio tem sobrevivido as novas tecnologias por se
adaptar a elas. Esta afirmac&o é apoiada por Murray (2018) explicando que as radios decidem adaptar-
se ao meio online de streaming e aplicacdes de forma a manterem-se relevantes neste mercado onde
existe uma saturacdo de conteudos. A radio, através das novas tecnologias, aborda uma estratégia de
proximidade na qual da a conhecer ao ptblico uma cara, uma identidade dos profissionais “através
de transmissdes de video em direto ou de rubricas filmadas e divulgadas em video para o mundo”
(Coelho, 2017).

Coelho (2017) menciona no seu artigo da PPLWARE um estudo da Marktest que afirma que, em
média, os portugueses ouvem trés horas por dia de radio. Segundo um artigo da Marketteer a maioria
dos ouvintes sdo homens que se encontram na faixa etaria entre os trinta e cinco e 0s quarenta e quatro
anos de idade. A contrariar 0 que mais se esperava, a faixa etaria que menos ouve radio é a dos
sessenta e quatro anos acima (Marketeer, 2016).

Relativamente a radio online, um estudo realizado no primeiro semestre de dois mil e
dezanove quantificou que um milh&o e oitocentos e quarenta e oito residentes no continente, a partir
dos quinze anos, consomem radio online. Neste estudo revela-se que os individuos entre os vinte e
cinco e trinta e quatro anos sao 0s que mais realizam este habito (Marktest, 2019).

Nos anos setenta em Portugal surgem radios locais ilegais que desafiavam o “duopoélio
Estado/Igreja que controlava o setor” (Bonixe, 2014). Uma década mais tarde é aprovada uma lei
que visa liberalizar o setor da radio. A partir desse momento sdo legalizadas aproximadamente 400
emissdes de radio locais.

Segundo Bonixe (2014), o movimento de radios locais em Portugal surgiu pela necessidade do
publico se identificar com os temas abordados, que na altura se focavam nas grandes metrépoles do
pais. As radios locais sdo um meio de comunicacdo direcionado para as populagdes regionais. As
radios locais alteraram completamente os media portugueses dando uma identidade a regido,
promovendo “espacos de debate e discussao sobre tematicas publicas” (Bonixe, 2014).

Atualmente o Grupo Renascenca Multimédia tem a média mais alta de ouvintes a nivel nacional.
Para além destes valores a RFM também esta a quebrar recordes no mercado da radio, atingindo a
maior percentagem de individuos entre os vinte e cinco e os trinta e quatro anos de idade, 36% (O
Minho, 2019).

A nivel nacional a Radio Jornal do Centro (local de estagio) encontra-se no vigésimo sexto
lugar a nivel nacional das radios mais acedidas do pais, acima da Antena 2, em setembro de dois mil
e dezanove (radios, 2019).

Segundo um relatério de dois mil e dezoito, existem “6 redes de ambito Nacional”, duas
regionais, e acima de trezentas radios locais. A distribuicdo das mesmas ndo é equilibrada havendo
um numero superior de estacdes no litoral do que no interior do pais. Estas esta¢cdes podem apresentar
diversos tipos de programas, alguns focam-se em temas e dirigem-se apenas para certas utilidades (tal
como apresentar informagao, noticias ou musical), as radios generalistas apresentam uma diversidade
de contetdos podendo cumprir diversas utilidades para o ouvinte (Cardoso, Baldi, Quintanilha,
Paisana & Pais, 2018).

Segundo o relatério mencionado no paragrafo anterior, as radios locais necessitam de focar-se
em contetido mais generalista para que desta forma possa apresentar um “retrato comunitario e local”

5



Revisdo de Literatura

(Cardoso et al., 2018). As radios locais apresentam as suas vantagens, sendo que ao contrario das
nacionais, permitem ao ouvinte ter conhecimento de informacdo mais relevante ao dia a dia do
ouvinte.

Dentro dos estudos realizados sobre as audiéncias de radio, o mais valorizado, segundo Cardoso
et al., (2018), € aquele realizado pela Bareme (2017). Infelizmente, a sua amostra é bastante reduzida
e é dificil tirar conclusGes de todas as radios a nivel nacional. Existe uma falta de caraterizacdo do
que ¢ o mercado das radios locais o que se tem traduzido numa falta de patrocinadores “...as empresas
hesitem em publicitar em determinadas radios” (Cardoso et al., 2018).

Outra vertente da radio é a “radio online”. Esta pode ser escutada no telemdvel ou no
computador e permite atingir o setor emigrante que possivelmente procura estar conectado com a sua
regido de origem. Os autores do relatério mencionado anteriormente referem Bonixe (2011) dizendo
que este afirmava que a internet dava uma oportunidade as radios para renascerem, sendo que 0
conteudo online permite disponibilizar o contetdo de outra forma, tal como os podcasts (Cardoso et
al., 2018). Apesar de cada novidade tecnoldgica pér em risco a utilizacdo dos seus precedentes, a
radio sofre o efeito contrario sendo que, a internet aumentou a popularidade da radio. Atualmente a
radio esta mais acessivel ao publico do que nunca. Apesar da existéncia de plataformas que permitem
ouvir musica e podcasts gratuitamente estas permitiram que existisse um radio intemporal com maior
diversidade de contetddos pronto a ser consumido a qualquer hora. Garcia (2019) refere que basta
olhar para o estatuto dos locutores para ver a importancia que a radio tem no publico de hoje. Estes
tém um numero elevado de seguidores nas redes sociais e tém passado as suas carreiras para a
televisdo como apresentadores ou entertainers (Garcia, 2019).

A rédio é um meio de comunicacdo importante que, apesar da evolucdo tecnolégica, continua
presente na vida, por exemplo em viagens de carro. E uma plataforma que permite comunicar com
uma grande audiéncia, portanto é importante conseguir destacar-se no mercado de forma a ser uma
mais valia para patrocinadores e dar uma voz a diversas empresas (Hoot, 2011).

Quando se promove uma estacao de radio é importante definir qual é o publico alvo, quem se
quer agradar e que identidade assumir, isto é, criar uma audiéncia fiel que ouve a estacdo para
responder a uma necessidade. A publicidade no exterior também é mencionada como um meio de
exposicdo e autopromocao, que a boa localizacdo destas publicidades deve refletir o pablico alvo que
se pretende alcangar (Cunsolo, 2017).

A interacdo com o publico é uma maneira de promover a estacdo, por exemplo, através de
prémios e passatempos convida-se 0s ouvintes a ligarem-se a radio assim como criar uma audiéncia
fiel que ira continuar a ouvir a estacdo (Cunsolo, 2017).

Uma das maneiras de sustentar uma radio é através de publicidade. Segundo Morello (2019),
as estagdes vendem tempo de antena a empresas de forma a que estas possam criar conteido
publicitario. Este conteddo publicitario pode ser pré-gravado por atores ou pode ser apresentado
atraves da personalidade da radio a emitir ao vivo. Morello (2019) menciona ainda que estas
companhias também podem patrocinar eventos/concertos que possam acontecer, organizados pela
estacdo. Estas ofertas sdo o que podem ou ndo fazer com que uma empresa se queira associar com a
radio. Também o produto ou servico a ser apresentado pela radio tem de ter em conta o contexto e
manter a identidade existente nos outros meios para gque exista uma coeréncia entre 0s conteudos
publicadas pelas empresas. A publicidade de radio deve ser curta, focar a publicidade num
determinado momento na qual existe a expectativa que haja mais ouvintes (Theisen, 2019).
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2.3 Televisdo Online

A partir do momento em que a internet se tornou acessivel a maioria do publico, esta tem sido
classificada como a “nova televisdo”? (Christian, 2018). Com cada nova inovagio os mercados de
media tém emergido lentamente respondendo a necessidades de consumidores empresarias, politicas
ou culturais (Christian, 2018). Esta transformacdo de contetdo televisivo em formato web foi um
processo lento, segundo Christian, o inicio da era est associado ao surgimento do Youtube, em 2005,
durando até aos dias de hoje. Atualmente, o meio tradicional de consumo de series online ¢ feito
atraves de servicos de streaming (Netflix, Amazon, etc).

A Netflix foi um dos inovadores da televisdo online. Segundo Kulesza e Bibbo (2013), 0 numero
dos assinantes em 2012 chegou aos 30 milh6es mundiais ao dar o poder de decisdo ao utilizador vs a
televisdo tradicional que restringe o utilizador pelo horario da mesma. Com a Netflix ja era possivel
ver 0 contetdo desejado a qualquer hora e em qualquer lugar. Também fez questdo de, em 2013,
terminar com o principal fator de insatisfacdo, a espera. Ao criar o seu proprio conteudo original
decidiu publicar os episddios todos da temporada de forma imediata em vez de lancar um por semana
tal como é formato tradicional. Este novo formato terminou com a necessidade de recapitulacéo e
diminui a separagdo “entre cinema e televisdo” (Kulesza e de Santi Bibbo, 2013).

Tal como a televisdo os programas online utilizam a mesma estrutura, segundo Christian (2018)
este baseia-se no formato de serie, isto ¢, continuidade “conectar narrativas3 (Christian, 2018). Estes
conteudos online também serviram para promover o meio tradicional que o originou tal como Fox e
Cartoon Network fizeram (Christian, 2018).

Majek (2012) define a “webtv” como contetdo produzido exclusivamente para consumo online
sendo que, dentro de diversas formas, pode ser consumido via Youtuber, Vimeo, entre outros. Majek
(2012) menciona as carateristicas semelhantes entre webshows e programas de televisdo baseadas nas
definigdes da televisdo de Grisprud “agendamento, contacto direto e presenga™,

Tal como a televisdo a internet também permite um meio de comunicacao audiovisual assim
como um meio de distribuicdo pelos utilizadores. Atualmente, no ramo jornalistico, o trabalho de um
jornalista ndo esta limitado apenas a escrever reportagens, mas também a adaptar esse contetdo para

o meio digital com auxilio de video, dudio e imagem (ViSiovsky, RadoSinska, Predmerska, 2015).
Segundo uma reportagem do Cision as pessoas tém apresentado uma tendéncia para passar mais
tempo em conteldos multimédia quando online. Atualmente, a utilizacdo de contetdo multimédia
expande-se para além da indudstria de entretenimento, na verdade jornalistas tém utilizado esse meio
visual de forma a sustentar e credibilizar as suas histérias (Jiyan, 2010).

A internet também permite, tal como a televisdo, a transmissdo ao vivo intitulada de live
streaming. Desde 2011 diversos websites oferecem essa possibilidade tal como o Facebook e o
Youtube (Chen & Lin, 2018). No entretenimento a audiéncia tende a conseguir manter a consideragao
e o interesse sentindo diversas emocdes escapando da realidade. Segundo o artigo existem diversos
estudos que afirmam que o consumo de media € feito com o objetivo de entreter e de aliviar o stress
(Chen & Lin, 2018).

2 Tradugdo livre: “Newest form of television” (Christian, 2018)
3 Tradugdo livre do autor: “connecting narratives” (Christian,2018)

4 Tradugdo livre do autor: “scheduling, direct address, and co-presence.” (Majek,2012)
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O Marktest Group (2017) realizou um estudo que afirma que “16% dos portugueses referem ter
por habito, na area de informacao, ver televisao online” (Marktest, 2017).

Relativamente a faixa etaria 0s jovens dos quinze aos vinte e quatro anos sdo 0s maiores
visualizadores de televisdo online, constituindo 30% do total.

Em 2018 os valores subiram, apresentado o valor mais superior visto em oito anos, 24,6% dos
navegadores acima dos quinze anos de idade (Marktest, 2018). Este estudo também revela que a
televisdo online € mais visualizada pelas classes mais altas.

2.4 Pesquisa de Mercado

O trabalho de um marketer envolve desenvolver um produto para o consumidor certo em que
todas as condicdes para venda estdo alinhadas para alcancar o publico alvo. E importante perceber o
que atrai o consumidor ao nosso produto “para que o consumidor se mantenha fiel” (Chand, s.d.),
para entender estes fatores € imperativo realizar uma pesquisa de mercado. A necessidade de uma
pesquisa de mercado pode ser entendida por: “E preciso conhecer o ambiente que vocé esta inserido,

entender os desafios que suas ideias e estratégias impdem e descobrir necessidades que ainda nédo
foram exploradas.” (Moraes, 2019).

A pesquisa de mercado é um campo importante dentro do marketing e 0 mundo dos negocios
que permite desenvolver solugdes para criar estratégias e aumentar os lucros de uma empresa. A
pesquisa de mercado é uma recolha e analise de informacdo relativa a um produto ou servigo que
permite a empresa alcancar o publico alvo e uma margem contra a competicdo. Através da pesquisa
pode-se descobrir novas oportunidades e estratégias, sendo que prever os impedimentos do
consumidor é extremamente dificil.

O planeamento de uma pesquisa de mercado € essencial em equipas de marketing, através desta
pesquisa facilmente se descobre o publico alvo do produto/servico e adaptar diversas qualidades para
esse publico. A pesquisa de mercado permite organizar campanhas publicitarias de forma a alcancar
um publico maior e entender as expectativas dos clientes (Team, 2011). Para além de dar a conhecer
a empresa o0 publico alvo também permite conhecer a concorréncia e as suas fraquezas, isto €,
possiveis falhas dentro do setor (Mathias, 2018).

A partir de uma pesquisa de mercado pode-se influenciar todos os fatores da venda de um
produto/servico, desde inventario, gerir tempo e empregados e otimizar campanhas (Team, 2011).
Uma pesquisa bem elaborada permite entender a empresa quais as necessidades que ndo estdo a ser
satisfeitas atualmente e compreender a relagdo do consumidor com o produto/servigo e as mudangas
necessarias para manter a mesma.

Os dados recolhidos podem ser qualitativos ou quantitativos, no caso do ultimo séo analisados
dados estatisticos atraves de uma analise matematica. No caso de recolha de dados qualitativos estes
servem como base para criar uma pesquisa quantitativa. Permite criar hipoteses e teorias acerca do
consumidor e “identificar variantes” (Khera, s.d.), neste caso a amostra recolhida tende a ser menor
0 que a quantitativa.

Ao realizar entrevistas € necessario que a amostra reflita o possivel cliente, pois é impossivel
entrevistar todos os clientes existentes (Mathias, 2018). O que se quer € compreender o publico que
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se quer alcancar e perceber quais os fatores em comum dentro da amostra relativamente ao
produto/servico que esta a ser inquirido.

Para atingir uma audiéncia é necessaria uma estratégia de marketing que ira ser o fundamento
para todos os restantes passos a seguir. Mesmo quando a informacdo parece ser senso comum €
necessario haver um trabalho de investigacdo para realizar uma campanha de marketing realmente
eficaz (iResearch Services, 2018).

Existem diferentes métodos para realizar uma pesquisa de mercado, por exemplo, o inquérito
online. Segundo Kazim (s.d) este € um método que requer muitos fundos financeiros para a sua
realizacdo, permite obter uma quantia alta de respostas imediatas, mas, uma das desvantagens é que
as respostas dadas podem ser, muitas das vezes, incompletas. Este método é recomendado quando se
necessita de um grande nimero de respostas.

As entrevistas permitem uma recolha mais profunda de informacéo, sendo que é um processo
mais demoroso com 0s inquiridos. Kazim menciona ainda os grupos de foco como outro método de
obter informacdo detalhada sobre o produto/servi¢o, quando os individuos se juntam permite um
debate aberto sobre o mercado atual permitindo assim ao investigador tirar mais conclusdes da
pesquisa.

Quando a pesquisa de mercado ¢ realizada corretamente permite “fazer melhores decisoes de
negocio” (Kazim, s.d.) permitindo realizar alteragdes para satisfazer de melhor forma as necessidades
do consumidor.
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3. Descricdo da empresa e metodologia

Neste capitulo pretende-se expor a historia breve da empresa na qual a estudante
estagiou assim como explicar a metodologia pela qual o trabalho da estudante passou.
Pretende-se demonstrar, por fases, todo o trabalho do aluno dentro da area do marketing assim
Como 0 seu envolvimento na empresa.

3.1 Descricdo da Empresa

O Jornal do Centro é uma empresa de comunicagdo que pertence a Legenda Transparente
LDA. Esta empresa para além de divulgar conteldo jornalistico relevante a regido centro,
recentemente comegou também a produzir conteddo multimédia para fins de entretenimento.
Fundada em 2002 (Jornal do Centro, sd) inicialmente era um encarte anexado ao Jornal
Expresso de modo a aumentar o nimero de leitores (Cmjornal.pt, 2003). Mais tarde em 2015 o
grupo passou por uma modernizacao e aposta nas plataformas digitais. A Radio Jornal do centro
surge no ano seguinte, a edi¢do online do jornal em 2017 e em 2019 surge a tv online (AquiTV).

Esta empresa é de pequena dimensao, com 25 funcionérios. A empresa esté dividida
em 4 setores, o comercial, a redagdo, equipa multimédia e radio. Estes trabalham em
harmonia para fazer com que todos os projetos se realizem com sucesso.

3.2 Metodologia

Com o fim de obter o grau de mestre em Marketing o aluno realizou as seguintes atividades no
ambito do Estagio Curricular:

» Pesquisa de informacéo sobre o0 mercado em questéo;

* Integracdo na empresa;

* Realizacdo de inquéritos internos;

» Contacto e entrevistas a entidades empresariais;

* Recolha e anélise de dados;
* Realizagdo de um relatorio apresentando os resultados;

» Planeamento estratégico;

Durante o estagio pretendeu-se realizar as seguintes atividades assim como analisar as
situacOes presentes de forma critica para, desta forma, poder realizar planeamento estratégico
para elevar o valor atual da empresa e aproveitar a0 maximo os meios de comunicacao
pertencentes a0 mesmo.

A pesquisa de mercado é definida como o processo de obter, analisar e interpretar dados
obtidos relativos ao mercado. Esta pesquisa permite descobrir diversos fatores que contribuem
para resolver problemas e realizar estratégias de marketing tal como segmentar e diferenciar o
produto (Entrepreneur, s.d.). No caso deste estagio curricular foram realizados inquéritos
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internos de forma a obter as preocupacgdes principais dentro da empresa para desta forma
realizar um relatério e inquérito ao publico para confirmar as suposicdes feitas. Assim, realizou-
se um inquérito interno aos funcionarios do Jornal do Centro e dois inquéritos externos, nos
meses de outubro e abril. Os dados foram tratados no programa IBM SPSS Statistics 24
realizando assim uma estatistica descritiva acerca dos dados observados. Para além de uma
analise das descritivas foi também analisado um cruzamento de dados relevantes para tentar
compreender melhor certos habitos dos inquiridos.
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4. Tarefas Realizadas

Neste capitulo serdo expostas e explicadas as atividades decorridas durante o Estagio assim
como o planeamento das mesmas. Ira ser explicado também o processo de integracdo na
empresa e a metodologia das tarefas realizadas.

4.1 Calendarizacéo

A seguinte tabela (Tabela 1) apresenta o periodo no qual o estagio decorreu, assim como
as tarefas que foram planeadas para o semestre. O estagio decorreu no departamento dos
consultores de comunicacdo. A equipa deste departamento é encarregue de realizar vendas de
planos de comunicacao e patrocinios para a producédo de diversos departamentos do Jornal Do
Centro.

Periodo Departamento Tarefas

Investigagdo sobre a area
7 de outubro 2019 a 6 de abril . Rea,“',zagao de Tgueion
2020 Consultores de comunicagdo Andlise e recolha de dados

Elaboracdo de plano estratégico
baseado nos dados recolhidos

Tabela 1-Calendarizacdo do Estagio

4.2 As atividades

O estégio, iniciado a 7 de outubro de 2019, decorreu no departamento comercial do Jornal
Do Centro.

Sob o estagio curricular foram realizadas as seguintes tarefas:

* Inquérito interno aos funcionarios do Jornal do Centro com vista a compreender mais

sobre a empresa e o seu funcionamento assim como, enquadramento na mesma,;

* Presenca e participagdo em reunides comerciais semanais;

* Realizacdo de inquéritos a empresas;
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* Realizacdo de inquérito de rua (consumidores);

» Analise dos dados recolhidos;

« Elaborag&o de estratégia de marketing baseado nos resultados obtidos;

Durante o decorrer do estagio no Jornal do Centro, foram realizadas reunides comerciais
semanais nas quais eram abordados diversos topicos e planeamento de projetos durante a
semana. As reunides tinham a presenca do diretor e do departamento comercial, assim como,
representantes do departamento da redacdo, televisao e design. Nestas reunides tratava-se de
possiveis impedimentos que poderiam estar a decorrer na empresa e realizava-se uma
distribuicdo de tarefas. Relativamente ao Ultimo, cada departamento e funcionario fica
encarregado de projetos e/ou tarefas para cumprir um intento. O objetivo destas reunides era
estabelecer uma agenda de projetos para o Jornal, assim como, definir 0s passos necessarios
para 0s cumprir estabelecendo datas limites para os mesmos. Para além de agendamento as
reunides em causa serviam como uma discussao aberta para todos os trabalhadores poderem
expor as suas opinides e ideias para a expansao do Jornal do Centro.

Para a concretizacdo deste estagio foi pedida uma pesquisa de mercado. Inicialmente, fez-
se um inquérito interno aos funcionarios do Jornal do Centro com vista a compreender mais
sobre a empresa e 0 seu funcionamento assim como, enquadramento na mesma;

O inquérito interno comecou a ser estruturado durante uma reunido com o orientador na
empresa na qual foram estipuladas 5 fases pelas quais um consumidor passa:

e Descoberta

Compra

Experiéncia

Continuidade

Expanséo

O objetivo era que os funcionarios pudessem identificar os impedimentos ou
dificuldades em cada uma das fases, ou seja, possiveis defeitos e falhas que estariam a criar
transtorno no processo de um consumidor para que este se torne fiel a marca ou que conheca a
marca em primeiro lugar. Os resultados deste inquérito foram apresentados em formato de
relatorio. O inquérito permitiu recolher dados relevantes ao funcionamento da empresa e de
cada um dos departamentos e desta forma criar suposi¢fes para estruturar o inquérito externo.
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Os resultados deste primeiro inquérito (anexo 1) necessitavam de ser confirmados, pois
estas sdo apenas suposicdes por parte dos funcionérios, portanto foi elaborado um novo
inquérito (anexo 2) no qual foram elaboradas questdes de modo a confirmar ou negar as
suposic¢des criadas e descobrir mais detalhes sobre a opinido dos consumidores. Para além do
inquérito ao consumidor foi também estruturado um inquérito destinado a entidades
empresariais para compreender as necessidades publicitarias das empresas (B2B marketing).
Este altimo foi impossivel de terminar devido a falta de disponibilidade das empresas locais
contactadas sendo que, ndo foi recolhida uma amostragem suficiente para o estudo e 0s
resultados das poucas entrevistas realizadas foi comunicado de forma informal para as entidades
do Jornal do Centro.

Inicialmente, por motivos de treino, foram entrevistados consumidores associados ao
Jornal do Centro. Estes eram alguns colunistas e as empresas eram alguns clientes locais com
alguma relacdo de proximidade com o Jornal e a disponibilidade dos mesmos. Para a recolha
de informacdo foi realizado um inquérito pelo método de entrevista, este serve para a recolha
de dados qualitativos através de questdes abertas realizado a uma pequena amostra (Bhat, s.d.).
Esta técnica permite capturar a atengdo do entrevistado sem distracGes (Ray, s.d.) mas, por outro
lado, é uma técnica que consome demasiado tempo ao entrevistador e ao entrevistado (Priority
Metrics Group, 2015).

Relativamente as entidades empresariais estas foram algumas empresas pequenas locais,
algumas delas ja tinham trabalhado com o Jornal Do Centro, quer seja pontualmente ou em
planos anuais de publicidade. Apesar de ja se terem associado ao Jornal Do Centro nem todas
eram clientes ativas, algumas tinham ja terminado o contrato. O objetivo foi tentar perceber
quais os fatores de descontentamento, tanto nos clientes como nos ex-clientes, no servico
prestado pelo Jornal Do Centro assim como as razdes pelas quais algumas destas empresas
terminaram a parceria.

De forma a mostrar o trabalho desenvolvido com estas entidades foi realizado um “mini-
relatorio” onde foram apresentadas as opinides das mesmas.

As entrevistas com as entidades empresariais continuaram durante algum tempo, mas,
em paralelo, foram iniciadas as entrevistas na rua. A amostra foi escolhida de forma néo
aleatoria, visto que ficou limitada as ruas de Viseu, com o objetivo de compreender os seguintes
fatores:

Hébitos de compra de jornais

e Fatores de decisdo de compra

o Fatores de atratividade

e Conhecimento pela marca e as restantes plataformas da mesmo;
e Compreender a relagdo do inquirido com a marca

e Conhecer as necessidades ndo correspondidas do consumidor
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O método de inquirir escolhido, a entrevista, foi uma das limitagcGes impostas pela empresa,
Vvisto que esta desejava uma pesquisa qualitativa na qual se pudessem tirar mais conclusdes do
que um simples inquerito online.

Também foi pedido que fossem entrevistadas diversas bancas de jornais para descobrir o
tipo de publico de cada banca, os dias de maior trafego e ainda a lealdade de certos clientes ndo
assinantes.

Este trabalho de investigacdo no terreno decorreu durante os restantes meses do estagio,
mas, durante este periodo foram realizadas diversas tarefas em paralelo que me permitiram ter
um melhor entendimento do funcionamento da area comercial.

Elaboracéo de propostas

Uma das tarefas constantes da area comercial é a elaboracdo de propostas para empresas,
quer estas sejam para patrocinios de projetos especificos ou planos de publicidade. Estas
propostas tendem a ser personalizadas, no sentido em que é preciso ajustar os valores para cada
proposta consoante o que vai ser pedido a entidade empresarial. Durante o periodo de estagio
foi possivel a estudante acompanhar o desenvolvimento e financiamento de diversos projetos
tais como:

. Livro infantil;

. Calendario;

. Parceria em conferéncias;

. Criacdo de um presépio;

. Programas de entretenimento (AquiTV);

. Plano de publicidade anual;

Na elaboragao das propostas foi necessario “pensar como o cliente empresarial” tentar
perceber 0 que seria mais atrativo para 0 mesmo publicitar o seu servigo/produto e qual serd a
sua retoma através destes planos (visibilidade), transmitindo sempre com clareza todos 0s
detalhes da proposta. Para além de criar propostas para contactar empresas, também é comum
realizar uma proposta a pedido de uma empresa (isto €, contacto natural com a empresa), é
necessario comunicar e compreender o desejado pela empresa de forma a poder criar um
or¢amento dos “produtos” possiveis para que o plano possa estar de acordo com os desejos dos
clientes. Por vezes é necessario ajustar estes planos para que o valor e 0s produtos estejam em
conta com o orcamento de marketing da empresa em questéo.
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No ultimo trimestre de 2019 foi realizado o ponto de situacéo dos clientes atuais de forma
a terminar assuntos pendentes relacionados com os contratos realizados com a empresa. Uma
boa comunicacdo e acompanhamento é necessario para uma boa relacdo com cliente para
assegurar que existe satisfacao e para que o cliente queira voltar a fazer parceria com a empresa.

Reunibes semanais

Todas as semanas € realizada uma reunido para o planeamento de atividade e compreender
0 ponto de situacdo atual. Durante o periodo de estagio pdde-se presenciar o desenvolvimento
de diversas atividades.

Nestas reunides eram abordados possiveis impedimentos que poderiam estar a decorrer
na empresa e realizava-se uma divisao de tarefas. Relativamente ao ultimo cada departamento
e trabalhador ficava encarregado de projetos e/ou tarefas para cumprir um intento. O objetivo
destas reunides era estabelecer uma agenda de projetos para o Jornal, assim como, definir os
passos necessarios para 0s cumprir, estabelecendo datas limites para os mesmos. Para além de
agendamento, as reunides em causa serviam como uma discussdo aberta para todos 0s
trabalhadores poderem expor as suas opinides e ideias para a expansdo do Jornal do Centro.

Pim e a Maravilhosa Maca

Este foi um projeto realizado com fins educativos. Trata-se de um livro infantil
direcionado a criancas para as educar sobre a importancia de alimentos saudaveis. Desde que
surgiu a ideia deste projeto até a sua finalizacdo passou por diversas fases. Passou por mudanca
de historia, de nome, de protagonista até chegar ao resultado.

Para além da criacdo do livro também é necessario encontrar quem o financie, portanto
foram feitos contactos e reunides com diversos municipios, visto que esta atividade estaria
dentro do interesse deles. Mas ndo € s o0 apoio financeiro que um livro infantil precisa, também
foram contactados os ministérios da salde e da educacdo, assim como a ordem dos
nutricionistas de forma a legitimar a mensagem passada no livro. Sempre que era recebida uma
rejeicao era preciso de imediato pensar na alternativa e contactar a mesma.

Neste projeto também foi possivel ver a interligacdo com o Jornal, na qual foram
realizadas reportagens sobre a entrega e a iniciativa. A estudante esteve responsavel por auxiliar
na entrega dos livros as escolas.

Conferéncia de recursos humanos (CRH)

Esta iniciativa da AIRV, na qual o Jornal do Centro foi convidado como Media Partner,
foi um projeto mais comercial que o anterior que tinha uma vertente mais criativa. Neste caso
0 objetivo era criar contactos para a presenca publicitaria no evento de diversas formas. Todos
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os trabalhadores da empresa foram convidados a assistir ao evento incluindo a estudante. Este
também foi convidado a assistir a algumas reunides com a AIRV para a organizacao do evento.

Sonhos de Natal

Esta iniciativa surgiu como forma de realizar uma acdo solidaria como programa para
0 AquiTV. Consistiu na criagdo de um programa de natal na qual se iriam apoiar diversas Santas
Casas da Misericdrdia. Primeiro foram contactadas as casas de forma a compreender se estas
estariam interessadas em participar e disponibilizar o seu espa¢o para as gravacdes, assim como
alguns utentes e qual o produto (eletrodomeéstico) necessitam. Apds a recolha destas
informacdes foi necessario contactar possiveis patrocinadores para este programa, alguma
entidade que cobrisse ou o custo do programa em si ou fornecesse o artigo pedido pela casa.
Foi nesta fase que a estudante comecou a listar possiveis empresas para cada uma das
necessidades para que o programa pudesse ser gravado a partir da data prevista.

Presépio de Natal

Outra iniciativa para a época de Natal foi a criacdo de um presépio em papel a ser
entregue com cada Jornal no més de dezembro. A execucédo deste projeto necessitava apenas de
uma entidade que cobrisse o custo do encarte do Jornal.

Relativamente a decisdo criativa o jornal decidiu o formato do presépio (um cone) e encartou
a ilustracdo e design a um artista. A estudante este presente durante as decisdes criativas do
presépio.

Diaspora 2019

Em 2019 o encontro da diaspora foi realizado em Viseu, como um dos media partners
o Jornal Do Centro ficou encarregue da cobertura do evento e da realizacdo de uma revista para
ser distribuida no mesmo. Foi necessario iniciar contactos com cdmaras de comércio para poder
desta forma reunir pessoas para entrevistar e criar conteldos para a revista. A estudante foi
responsavel pela elaboracdo dos emails para o Jornal contactar as camaras.

Durante a preparacdo para esta atividade o Jornal deparou-se com algumas adversidades com
0s organizadores do evento, mas foi possivel verificar como uma empresa lida com as mesmas.

Dia Mundial da Radio

Para esta atividade a equipa comercial ficou encarregue de encontrar patrocinadores para
0 evento para que estes possam ter spots publicitarios, destaque na cobertura do evento e
participacdo numa roda de prémios. Para este tipo de evento foram abordadas empresas locais,
especificamente estabelecimentos de restauragdo. O motivo pela qual estes foram escolhidos
foi devido a proximidade do evento com a celebragdo do dia de S&o Valentim e a oportunidade
comercial que este dia para esse tipo de estabelecimentos.
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Fazedores de Lideres — Apresentacdo FNAC

Nesta atividade foi realizada uma apresentacdo na FNAC do Palécio do Gelo em Viseu
para apresentar o novo programa a ser acrescentado a grelha do AquiTV, “Fazedores de
Lideres”. As tarefas realizadas pela estudante incluiram o acompanhamento do contacto com a
gestdo local da FNAC e a criacdo da lista de convidados e 0s seus contactos para o evento. A
lista de convidados incluia diversos membros de direcdo de escolas primarias (visto que o
programa € destinado a pais e docentes de criancas nessa faixa etéria) e docentes. Ap6s um
convite por email foi necessario estabelecer contacto telefonico com os convidados para ter a
certeza que o evento estava preparado para logistica de recursos como espaco e cadeiras.

Para além de iniciativas do Jornal as propostas também podem ser realizadas a mando de
uma empresa ou entidade interessada em publicitar nos meios do Jornal Do Centro, ou seja,
consoante o pedido é-se realizado um orcamento personalizado para essa entidade para que
possa analisar os custos. Para além da aceitacdo da proposta

Outra atividade realizada no ambito do estagio foi a renovacdo dos planos comercial
anuais do Jornal. Esta atividade ocorreu ao longo de varias semanas onde foram discutidos o0s
nomes, produtos e pregos que este plano iria ter sendo que, foi modificado completamente para
integrar as inovacgdes feitas na empresa nos ultimos anos (AquiTv). O plano acabou por se
intitular +Status com gamas diferentes oferecendo inovagdes relativamente ao plano do ano
passado quando a plataforma do AquiTV ainda n&o tinha sido langada. Com este plano novo o
cliente obtém a oportunidade de dar a cara ao seu negécio. A estudante acompanhou as diversas
fases do plano comercial nas reunides semanais tendo auxiliado no nome de uma das gamas do
plano, “sublime”.

Para o novo ano de 2020 foram organizadas reunides para estabelecer os eventos e
iniciativa a quais o Jornal Do centro se iria agrupar e de que maneira. Este calendario ou mapa
de atividades é uma maneira de ficar a par visualmente de tudo o que se planeia fazer de forma
a se puder organizar todos 0s passos para concretizar a atividade com sucesso.

Numa acdo de expansdo da empresa, o Jornal do Centro decidiu abordar empresas
nacionais para o plano de comunicacdo +Status portanto, durante as reunifes semanais
comecaram a ser discutidas maneiras de se enviar a proposta comercial de forma a destacar-se.
O objetivo era arranjar algo extra para se mandar as empresas de meios de comunicacao de
forma a conseguir assegurar uma reunido para apresentar os meios do Jornal Do Centro. Estas
reunides decisivas consistiram em sessdes de brain storming onde varias iniciativas foram
propostas. Apos se ter decidido o objeto a criar comecou-se a especificar os detalhes.
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5. Pesquisa de Mercado

Inicialmente foi realizado um inquérito interno de modo a analisar as suposi¢des que 0
Jornal Do Centro tinha sobre os impedimentos de um maior sucesso da empresa. Estas
suposicdes atingiam diversos setores dos servicos disponibilizados.

Os principais impedimentos encaixavam-se nas seguintes categorias:

. Falta de promocéo exterior;

. Falta de posicionamento e de insisténcia nas redes sociais;
. Falta de posicionamento nos locais publicos;

. Mais exposi¢do nos pontos de venda;

. Preco desajustado;

. Falta de cruzamento de conte(dos;

. Design (jornal fisico e online);

. Falta de estrutura do AquiTV;

. Falta de programacao;

. A aplicacdo atual da radio precisa de ser melhorada;

. Diversificar o conteudo atual;

. Necessidade de mais interlocutores em certas rabricas;

No seguimento deste inquérito interno foi estruturado um inquérito para o publico
responder, de forma a confirmar as suposicdes do staff acerca do Jornal do Centro (anexo 1). A
amostra consiste em 34 inquiridos da cidade de Viseu.

E importante referir que, por motivos de confidencialidade, os dados tratados n&o ser&o
revelados, mas as conclusGes apresentadas foram baseadas numa analise descritiva e de
cruzamento de dados.

5.1 Primeiro Inquérito

As conclusdes obtidas deste inquérito permitiram concluir alguns habitos dos viseenses.
Apesar da maioria dos fatores relacionado com atratividade com contetdos jornalisticos estao
relacionados com o design e sensacionalismo noticiario. Visto que a ultima vai contra 0s
principios da empresa (temaética debatida em reunido) é necessario abordar outros fatores de
atratividade que véo de acordo com a imagem que a empresa pretende transmitir

As principais respostas acerca de fatores para captar a atengdo podem ser agrupadas em 4
categorias:

e Primeiro impacto; este fator depende do titulo ou da capa do jornal. A maioria
dos inquiridos na entrevista associa este fator com manchetes chocantes ou
design atrativo;
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e Tematica informativa, este esta relacionado com o gosto pessoal do inquirido
acerca da informacdo que pretende obter, pode ser desporto, social ou economia.
Este fator est& associado ao proprio jornal (por exemplo a Bola que sé publica
contetdos de desporto);

e Proximidade; este fator tem a ver com a relacdo pessoal que o inquirido tem
com o jornal em si, pode estar relacionado com a noticia ser de interesse regional
ou existir uma relagéo de fieldade com o jornal;

e Carateristicas do Produto; as carateristicas do jornal estdo relacionadas com
atributos que os inquiridos ddo ao mesmo meio, estes associam qualidade ou
opinido diversificada ao produto como uma mais valia e aspeto a ter em conta

Ao analisar os dados da média de idade verifica-se que as geracGes mais velhas
privilegiam o contetdo do jornal acima de tudo, sendo que, o grupo mais velho interessa-se por
novas perspetivas. As faixas etarias mais jovens privilegiam o tipo de informac&o transmitida e
o design do jornal. Estas ultimas preferem contetido que seja relacionado diretamente com eles.

Relativamente a utilizacdo das redes sociais, foi permitido concluir que os leitores do
Jornal do Centro utilizam maioritariamente o Facebook do que outras redes sociais. Este facto
ajuda a saber em qual das redes sociais se deve criar mais interacao.

A AquiTV, o projeto mais recente do Jornal do Centro, ainda é pouco reconhecido. A
amostra revelou que existe falta de conhecimento deste novo anexo & empresa.

A plataforma online foi bastante criticada devido a ser pouco intuitivo ao utilizador
comum e design pouco atrativo. Ficou sugerido, antes das alteracdes realizadas, testar o site
com diversas pessoas (focus group) de forma a optimizar a navegacéao.

Relativamente aos contetdos do AquiTv, algumas mudancas ja estdo a ser implementadas
para corresponder a necessidades encontradas neste inquérito, mas deixou-se a sugestdo de
numa fase com mais do que um programa semanal, apresentar uma “grelha”, isto é, uma
representacdo visual dos programas semanais € as suas datas/horas de saida. No caso das redes
sociais, creio ser importante insistir no Facebook, pois é a rede social mais utilizada segundo a
amostra recolhida.

5.2 Segundo Inquérito

Apo0s o primeiro relatdrio foi proposto a realizagdo de um segundo inquérito (anexo 2)
para determinar se as mudancas realizadas a plataforma do Jornal do Centro tiveram algum
impacto nos utilizadores e qual foi este. Durante este periodo também foi relancada a AquiTV

Acima de tudo queria-se perceber o impacto da “AquiTV” desde a criagdo de uma nova
grelha e plano publicitario, pois no inquerito anterior havia uma baixa percentagem de
inquiridos que conheciam esta.

O inquérito foi realizado entre os dias 6 e 30 de marco de 2020. O inquérito inicialmente
foi realizado a pessoas ocasionais das ruas de Viseu, mas com as medidas de contencdo e
quarentena, foi necessario improvisar. Portanto, desde do inico da quarentena 0s inqueritos
foram realizados por contacto telefonico a individuos que me eram conhecidos e que me
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auxiliaram a conectar com mais inquiridos desconhecidos. No total a amostra foi de 51 sujeitos
da area de Viseu.

Este segundo inquérito permitiu continuar a confirmar o nivel de implementacdo no
mercado que o Jornal do Centro tem. Mas, apesar das mudangas realizadas, apenas metade dos
inquiridos reconhece a “AquiTV”. O que esta a acontecer, e permite-Se ser deduzido a partir
dos resultados, é que poucos inquiridos associam a marca aos videos produzidos, reconhecem
0 produto ndo o nome.

Os programas produzidos foram bem recebidos pela audiéncia e revelou-se que marcaram
pela positiva os espectadores. Visto que esta mudanga ainda é bastante recente e vai demorar
até ser implementada no mercado € dificil fazer previsdes dos resultados. Mas, devido a resposta
positiva e o facto do primeiro impacto persistir na memdria dos inquiridos posso afirmar que se
se manter a consisténcia nos contetdos e na maneira como se interage com o publico a nova
grelha ira ter sucesso do ponto de vista do publico.

Acima de tudo a nova plataforma teve um impacto bastante positivo nos utilizadores. Os
maiores problemas sdo a nivel técnico, como as notificacfes ndo surgirem (apesar que ao
momento que este relatorio esta a ser escrito foi possivel verificar que este erro ja foi corrigido)
e o facto que algumas janelas ndo conseguem ser abertas. Para que a plataforma possa ser
usufruida pelos utilizadores a0 méximo é necessario testar estes pequenos erros e verificar se
persistem.
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6. Sugestdes Estratégicas

Baseado nas qualidades mais constatadas resultantes da Pesquisa de mercados, sobressaem
as seguintes ideias acerca das carateristicas do Jornal:
. Qualidade
. Imparcialidade
. Proximidade

As questdes relacionadas com fatores de atracdo mencionavam principalmente estas trés
carateristicas como motivacdes para escolherem um jornal. Existe uma grande importancia em
focar a campanha de marketing nestas palavras chaves. A criagdo de um ou mais slogans teria
de se focar nestas carateristicas de forma a transmitir ao pablico a mensagem de que o Jornal
Do Centro se encaixa nestas categorias.

Visto que os inquiridos que conheciam o Jornal eram leitores, estes afirmaram que o
Jornal ja tinha embutido em si as carateristicas mencionadas, ndo existindo necessidade de
alterar os conteudos produzidos. Mas, de forma a cativar novos leitores poder-se-ia comecar a
publicar alguns artigos relacionados com o ambiente, visto que os inquiridos mais jovens
apresentaram uma procura por este tipo de conteudos. Também ficou sugerido a utilizacdo de
publicidade exterior, sendo que os inquiridos revelam que este é o método de publicidade que
mais lhes chama a atencdo.

Os inquiridos mais jovens estdo mais interessados em conteudo relacionado com eles e
com as mudangas sociais do mundo assim como a arte e a vida de estudante. O melhor modo
de chegar a populacdo mais jovem €é corresponder a este pedido através de programas ou
histérias que interajam com eles. Por exemplo, uma rubrica (radio, jornal, tv ou todos em
cruzamento de contetddos) onde se obtenha o testemunho, opinido de estudantes universitarios
visto que, os inquiridos que responderam desta forma encontram-se, em média, na casa dos 20
anos de idade. Apesar destas sugestdes captarem uma nova audiéncia, as sugestdes dadas pelos
inquiridos mais velhos (que tipicamente ja conhecem e leem o Jornal do Centro) uma rubrica
tecnologia onde sdo discutidas inovacGes no mundo das aplicacfes e outras vertentes da area
poderia captar a atencdo jovem. Ficou também sugerido uma conjugacéo de conteidos com 0s
cursos de Engenharia do IPV, de forma a criar aquele fator de proximidade com a faixa etaria.

Falando na AquiTV, sempre que seja anunciado um novo programa este tera de revelar
um teaser que deverd terminar com o log6tipo da empresa e com o slogan referente as
qualidades mencionadas anteriormente. Conteldos visuais (posters) deveriam ser criados para
fins promocionais para divulgar a equipa e/ou os produtos, sempre na mesma linha de:
qualidade, imparcialidade e proximidade. Devo reforcar a necessidade de comunicar e acima
de tudo educar o cliente, neste caso a organizacao de uma grelha de programa de forma a criar
uma rotina no utilizador pela qual ele pode ansiar.
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Visto que ndo existe associa¢do dos programas ao nome AquiTv é de minha opinido que
se considere a sugestdo de ndo existir um nome diferente da empresa para a producdo de
conteddos multimédia. Esta falta de unido confunde as audiéncias e acaba por dificultar a
promocdo do mesmo. Nos dias de lancamento dever-se-ia colocar cerca de 1min a 2 min do
programa (consoante o comprimento do mesmo) com uma imagem no final a direcionar para a
pagina do AquiTV e com o link na descri¢do do video de forma a facilitar a navegagéo para o
site. Esta insere no utilizador curiosidade de saber mais sobre o programa redirecionando-o
assim para a plataforma.

A publicidade a radio teria de apelar em certos pontos, visto que a maioria dos inquiridos
ouve réadio pela masica. O cartaz de divulgacao da réadio teria de ser alusivo a esta vertente ou
relativo a um dos programas/rabricas, indicando a hora e dia onde sera transmitida. Sugiro ainda
publicidade informativa da frequéncia em estradas mais frequentadas. A utilizacdo das redes
sociais pode servir para informar quando certos programas vao passar e informar onde se pode
ouvir. Utilizando a ferramenta do Instagram, “InstaStories” e a “contagem decrescente” que se
pode incluir ¢ uma boa maneira de alertar estreias (ndo s6 da radio, mas da “AquiTV”) pois
notifica o utilizador.

Um problema verificado no Jornal Do Centro foi na gestdo das redes sociais. Ao
investigar as mesmas, verificou-se falta de regularidade de publicacBes a publicitar os
programas atuais, assim como os gque estavam em producéo, como a falta de resposta e interacéo
com os utilizadores, portanto fica proposto o cargo de gestor de redes sociais. Este cargo € de
extrema importancia de forma a poder comunicar, de forma coerente, a imagem da empresa
para os utilizadores,
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7. Concluséao

As estratégias sugeridas para o Jornal do Centro pretendem assegurar que seja estabelecida e
transmitida uma imagem coerente da marca assim como criar um meio de comunicacdo entre
empresa-consumidor. Como é do conhecimento comum, uma marca tem de se promover e, acima de
tudo, comunicar quem é e o que vende.

Durante o periodo do estagio foi-me permitido aprender mais sobre o processo de tomada de
decisdes e estratégias para uma empresa assim como resolucdo de conflitos sobre ideias opostas.
Acima de tudo a dinamica de trabalho de grupo foi algo presente durante 0 meu estagio pois tive a
oportunidade de presenciar as reunides semanais assim como participar nas mesmas.

Uma das mais valias deste estagio foi a interacdo com os diferentes meios de comunicagédo que
a empresa englobava, tal como a producdo de conteldos multimédia, publicidade e jornalismo. A
oportunidade de assistir ao processo de modernizagao e mudanga de posicionamento de uma empresa
foi bastante valioso para a minha experiéncia na empresa.

O Jornal do Centro também me permitiu interagir com empresas, presenciando algumas
reuniBes com negdcios locais, contribuindo desta forma para a minha formagao no mundo de trabalho.

Relativamente as dificuldades surgidas durante o estagio, um dos maiores constrangimentos
encontrados foi o da entrada num mercado trabalho visto ndo ter experiéncia profissional prévia. O
segundo constrangimento foi o de questionar pessoas na rua sem auxilio, perder a “vergonha” e
enfrentar um medo foi um obstaculo que se conseguiu superar.

Relativamente a aspetos a melhorar na pesquisa de mercado, apesar desta ter contribuido com
informac&o relevante para o mercado teria sido mais benéfico se pudesse ter estendido a amostra. Ao
questionar pessoas de diferentes cidades e vilas da regido para comparar habitos de consumo a
pesquisa poderia tirar conclusées mais aprofundadas.

Através deste estagio foi-me permitido desenvolver as minhas capacidades comunicativas no
campo de investigacdo pois a empresa deu-me autonomia e a independéncia para gerir a minha tarefa
principal - a pesquisa de mercado. A responsabilidade que me foi dada enquanto investigadora e a
confianga que me foi depositada pelo Jornal Do Centro permitiu-me manter a minha perseveranca
com as entrevistas de rua. Como tal ndo desisti de continuar a encontrar inquiridos mesmo quando
muito da populacéo rejeitava responder aos inquéritos.

Quero novamente agradecer a oportunidade de temporariamente fazer parte de uma equipa que
me ajudou a integrar no mundo de trabalho e a compreender a dindmica de trabalho de grupo.
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Anexo 1

9. Anexo 1- Primeiro Inquérito
Por favor indique a sua idade
. Costuma comprar jornais?
. O que lhe chama a aten¢do numa noticia/jornal?

Lé por algum colunista/repérter?

. Qual o motivo que o faz ler um jornal?

. O que |he atrai num jornal?

. Como é que a capa pode captar a sua atencéo?

. Conhece o Jornal do Centro?

a. De que forma tomou conhecimento do Jornal do Centro?
b. Segue alguma das redes sociais do mesmo? Quais?

c. Como podemos captar a atencdo de um possivel leitor?

. Qual é o tipo de conteudo que gostaria de ler? (que atualmente ndo estédo a
ser produzidos)

10.Conhece o AquiTV?

a. De que forma tomou conhecimento da Plataforma?
b. Qual a sua opinido acerca do site do AquiTV?

c. Qual é a sua opini&do acerca dos conteudos do AquiTV?

11.Conhece o Jornal Online?

a. Qual a sua opinido sobre o mesmo?
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12.Conhece a Radio Jornal do Centro?

a. Costuma ouvir radio?
b. Onde costuma ouvir?

c. Qual o motivo que o faz ouvir a estagdo que ouve?

Anexo 1
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Anexo 2

10 Anexo 2- Segundo Inqueérito

1. Por favor indique a sua idade

2. Conhece o Jornal do Centro?
a. De que forma tomou conhecimento do Jornal do Centro?
b. Segue alguma das redes sociais do mesmo? Quais?
c. Como podemos captar a atencao de um possivel leitor?

3. Conhece a nova plataforma do Jornal Online?
a. Verifica alguma diferenca na sua experiéncia enquanto utilizador?
b. Quais os pontos que melhoraram comparativamente a plataforma anterior?
c. Quais os pontos que ainda podiam melhorados?

4. Conhece o0 AquiTV?
a. De que forma tomou conhecimento da Plataforma?
b. Onde visualiza os videos?
c. Quais os contetdos/programas que conhece do AquiTV?
d. Qual é a sua opiniao acerca dos mesmos?

5. Conhece a Radio Jornal do Centro?
a. Costuma ouvir radio?
b. Onde costuma ouvir?
c. Qual o motivo que o faz ouvir a estacéo que ouve?
d. Costuma ouvir a radio Jornal do Centro?
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