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RESUMO

O Turismo Comunitario torna-se cada vez mais importante no sentido de compreender
que a existéncia da comunidade pode transformar as condi¢Ges socioeconémicas e
politicas da mesma, e desta forma tornar-se num “nicho” de mercado para o setor do
turismo a nivel global. A relagdo entre residentes e turistas é também abordada como

sendo uma relacdo com base numa troca de recursos e servicos entre individuos.

Para a concretizagéo desta investigacao, procedeu-se a uma profunda revisdo de literatura
existente sobre as teméticas assentes na Sustentabilidade, Percecéo de Risco, a pandemia
Covid-19, a Marca e Imagem de um destino turistico e a relacdo residentes/turista, de
modo a compreender a percecao que os residentes tém relativamente as motivacdes que
determinam a que os turistas escolham Murca como um destino a visitar e percecionar

ainda, os impactos da atividade turistica no destino em estudo e na comunidade local.

O objetivo desta investigacao assenta na analise da importancia do Turismo Comunitario
em um cenario pos-pandemia Covid-19 para o desenvolvimento de territorio de baixa

densidade.

Realizou-se uma revisao de literatura que possibilitou compreender a base cientifica desta
investigacdo e a partir dai desenvolveu-se o inquérito por questionario aplicado aos

residentes do Concelho de Murca.

Os resultados dos inquéritos por questionario apontam que 201 individuos participaram
na investigacdo, no entanto somente 112 é que responderam de forma completa ao
inquérito por questionario, sendo por isso, este Ultimo ndmero o considerado de
respondentes para a prossecucdo da investigacdo, obtendo-se a sua caracterizagao
sociodemogréfica, a imagem cognitiva que estes tém sobre o destino turistico em analise,
bem como a imagem afetiva e espontanea do mesmo, 0s impactos que a atividade turistica

tem sobre o destino e a comunidade local.

Por fim, através de uma analise fatorial a um conjunto de diversos itens relacionados com
a imagem do destino e os impactos do turismo, conclui-se que os residentes consideram
que a atividade turistica é necessaria para Murca, pois da maior visibilidade ao concelho,
no entanto esta néo é suficiente, causando pouca participagao por parte da comunidade.






ABSTRACT

Community-based tourism becomes increasingly important in the sense of understanding
that the existence of the community can transform its socio-economic and political
conditions, and in this way become a niche market for the tourism sector at a global level.
The relationship between residents and tourists is also approached as a relationship based

on an exchange of resources and services between individuals.

In order to carry out this research, a thorough review of existing literature on the themes
of Sustainability, Risk Perception, the Covid-19 pandemic, the Brand and Image of a
tourist destination and the relationship between residents and tourists was conducted in
order to understand the perceptions that residents have regarding the motivations that lead
tourists to choose Murca as a destination to visit and also perceive the impacts of tourism
activity on the destination under study and on the local community.

The objective of this research is based on the analysis of the importance of community-
based tourism in a post-covid-19 pandemic scenario for the development of low density

territory.

A literature review was conducted that allowed understanding the scientific basis of this
research and from there it was developed the questionnaire survey applied to residents of

the Municipality of Murca.

The results of the questionnaire survey indicate that two hundred and one individuals
participated in the research, however only one hundred and twelve responded fully to the
questionnaire survey, and therefore, the latter number is considered the respondents for
further research, obtaining their socio-demographic characterization, the cognitive image
they have about the tourist destination under analysis, as well as the affective and
spontaneous image of it, the impacts that tourism activity has on the destination and the

local community.

Finally, through a factor analysis of a set of several items related to the image of the
destination and the impacts of tourism, it is concluded that residents consider that tourism
Is necessary for Murga, as it gives greater visibility to the municipality, however this is

not enough, causing little participation by the community.
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1 - Introdugéo

1. Introducéo

Neste primeiro capitulo pretende-se apresentar o tema da investigacdo e a relevancia do
mesmo, tendo por base a questdo de investigacdo e 0s objetivos que se pretendem atingir

com este estudo.

E ainda apresentada a estrutura do estudo, com todas as fases de investigacéo descritas.

1.1 Relevancia do Estudo

Para Mclintosh e Goeldner (1992), o Turismo pode ser definido como a soma dos
fendmenos e das relagdes que surgem da interagdo dos turistas, empresas do setor,
governos e comunidades recetoras no processo de atracdo e rececao de turistas e de outros

visitantes.

Apesar da dimensao global do Turismo, “este fenomeno desenvolve-se também a escala
local com implicagdes diretas e indiretas sobre os territorios e a vida das pessoas” (Hall,

2008, p.33).

O crescimento acentuado do numero de turistas (nacionais e estrangeiros), a expressao
urbanistica do lazer e do turismo, o consumo desenfreado de recursos, a capacidade de
induzir o desenvolvimento de outros sectores relevantes como, por exemplo, 0 comércio,
os transportes, as atividades seguradoras e financeiras (Costa et al., 2004), conduziram a
consciencializacdo e a necessidade de repensar a atividade turistica segundo uma otica
alicercada na relacdo qualidade/continuidade, e reforcar a importancia da sustentabilidade
e do planeamento da atividade turistica na agenda das principais politicas e programas

que preconizam o desenvolvimento territorial.

No cenario turistico atual, o marketing de lugar e o desenvolvimento da Marca Destino
tornaram-se ferramentas fundamentais no sector do Turismo. Sendo que cada vez mais e
de forma crescente, os destinos tendem a competir entre si, 0 conceito de construcdo da
Marca de Destino é cada vez maior. Este mesmo conceito deixou de ser apenas aplicado
aos paises, mas também tem tido um lugar cada vez mais importante nas diferentes

regides e cidades. (Garcia, Gomez & Molina, 2012).
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Cada vez mais os destinos precisam de ser unicos e diferentes para assim serem a decisdo
final na escolha por parte do turista. Nesta perspetiva, o conceito de Marca de Destino é
fundamental para que um destino possa ser identificado e diferenciado por parte do
publico-alvo. O ndcleo da Marca de Destino é construir uma Imagem de Destino positiva
que identifique e diferencie o destino selecionando um mix de elementos da marca (Cai,
2002).

Frequentemente, a Marca de Lugar assume a forma de Marca de Destino para atrair
turistas (Park & Patrick,2006; Qu, Kim & Im,2011), a Marca de Destino também alargou
recentemente o seu foco para incluir outros “publicos-alvo™ tais como os residentes
(Hanna & Rowley, 2015; Palmer, Koenig-Lewis & Jones, 2013), mostrando a estreita
relacdo entre ambos. A Marca de Destino € dirigida exclusivamente aos turistas, enquanto
a Marca de Lugar descreve a marca geral dos locais para todos os alvos, como residentes,
empresas e turistas (Kerr, 2006) e assim a Marca de Lugar pode ser entendida como a
arvore genealdgica e a Marca de Destino como um dos seus ramos (Zenker & Braun,
2010). Considerando a importancia da Marca de Destino para um determinado destino e
a importancia da Comunidade Local, o Turismo de Base Comunitaria surge como forma
de demonstrar a importancia e o protagonismo das comunidades na promocdo e
divulgacdo de alternativas socioecondémicas, que possam também contribuir para a
melhoria das suas proprias condicGes de vida. (Irving, 2009; Sampaio & Coriolano,2009;
Rogerson,2014; Ashley & Goodwin, 2001). O Turismo Comunitario torna-se assim, mais
importante no sentido de compreender que a existéncia da comunidade pode transformar
as condicdes socioecondmicas e politicas da mesma, e desta forma tornar-se num “nicho”
de mercado para o setor do Turismo a nivel global. E por isso importante referir que o
Turismo Comunitario é uma pratica turistica diferente do turismo dito convencional que
visa a promocdo de todos os intervenientes da comunidade envolvidos neste tipo de
atividade turistica (Burgos & Mertens, 2016), e por isso mesmo este tipo de turismo pode
e deve andar “de maos dadas” com a Marca de Destino de modo a tornar cada destino,

seja ele um pais, uma regido ou cidade, um destino turistico unico e dispar.
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As caracteristicas do atual mercado turistico (um mercado agressivo devido ao crescente
namero de destinos que ai operam (e/ou querem operar) e a qualidade que apresentam
(destinos ja consolidados), “colocam barreiras a entrada de novos concorrentes e exigem
que os destinos emergentes encontrem novas formas de competitividade e,
consequentemente, formas inovadoras de gestdo sustentada” (Mota et al., 2008, p.3088).
No entanto, ¢ importante ressalvar, que “o Turismo também apresenta varios beneficios
através de um maior envolvimento de agéncias administrativas na conservacdo de
recursos naturais, criacdo de valor economico, desenvolvimento regional e protecédo do

patriménio ambiental e cultural” (Rodriguez & Fernandez, 2020, p.1).

Cada vez mais, a preocupacao quer do lado da oferta quer do lado da procura tem por
base questbes ligadas com a sustentabilidade e o meio ambiente, garantindo a sua
implementacdo e continuidade a longo prazo num determinado territorio ndo colocando
em risco 0s seus pilares estruturantes (0s recursos turisticos). Esta fase pandémica que o
mundo atravessa trouxe impactos positivos e negativos em diferentes setores, e no caso
do Turismo o impacto foi bastante negativo o que "obrigou"”, quer operadores quer
empresas do setor a readaptarem-se, tendo necessidade de formar as pessoas, treinar as
suas equipas, stakeholders, fornecedores, entre outros. Assente na preocupagao face a esta
mesma situacdo, obrigou a que um novo angulo no triangulo da sustentabilidade surgisse

visando a sustentabilidade sanitaria.

Por forma a preservar 0s recursos naturais e culturais dos destinos, permitindo que a
comunidade local tenha mais qualidade de vida e que os turistas possam usufruir de
experiéncias turisticas auténticas, torna-se relevante definir estratégias que permitam o
desenvolvimento turistico baseado sobretudo na inovacao e sustentabilidade e, nas novas
tecnologias. Sendo que esta € uma “nova era” que esté a surgir, as comunidades residentes
tém cada vez mais relevancia no que concerne ao setor do turismo, permitindo ndo so6
uma maior ligacdo entre os residentes e o turista, mas também a conservacdo dos

costumes, tradicdes.

Tendo em conta a grave crise de salde mundial que a pandemia Covid-19 originou em
2020, e tendo o setor do Turismo sofrido com uma grande paralisacao, este viu-se for¢ado
a repensar diferentes quesitos, essencialmente sobre o efeito do macro ambiente e os seus

impactos, por forma a conseguir reinventar-se e reorganizar-se.
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Perante esta situacdo de crise e de grande instabilidade, espera-se que o tema em anélise
dé um contributo relevante para a ciéncia, permitindo a compreenséo das mudangas no
comportamento do consumidor, consequéncia dos impactos que a pandemia Covid-19

trouxe ao setor do Turismo.

Posto isto, os territorios de baixa densidade, por diversos fatores, muitos deles positivos,
ganharam um destaque diferente nesta situacdo, o que levou a uma maior procura por
parte dos turistas deste tipo de territorio e por conseguinte uma procura de uma pratica

diferente de Turismo, sendo exemplo disso o destino turistico em andlise: Murca.

Como tém existido poucos estudos acerca deste topico, esta dissertacdo pretende colmatar
esta lacuna na investigacdo. Pelo que, o tema em analise tera uma grande importancia,
primeiramente pelo fato de explanar como € que o Turismo Comunitario contribuird para
a revitalizagdo de um territorio de baixa densidade, num cenario pds-pandemia Covid-19
e como podera ser definido e delineado uma estratégia com diversas propostas que
permitirdo que o territdério desenvolva a sua atratividade com base em acdes que
envolverdo a comunidade, mas também reaproveitando e explorando estruturas materiais

e intangiveis em Murca.

A escolha desta temaética deve-se ao facto de que o Turismo Comunitario podera ser capaz
de proporcionar um maior desenvolvimento em Murca, face a que este tipo de Turismo
possa ser desenvolvido pela comunidade local, potencializando 0s seus recursos e
explora-los a seu favor, colocando os autéctones como protagonistas no centro do
planeamento, desenvolvimento e implementacdo da atividade turistica, tendo em atencao
a questdo da sustentabilidade, sobretudo a ambiental, permitindo a criagdo de mais

emprego e rendimento local.
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1.2 Questao de Investigacéo e Objetivos

De forma a procurar a relevancia do Turismo Comunitario para a revitalizacdo de
territorios de baixa densidade, esta investigacao assentara na seguinte pergunta de partida:
Como é que o Turismo Comunitério contribui para a revitalizacdo de um territorio de

baixa densidade, em um cenario p6s-pandemia Covid-19?

Tendo em consideracdo o descrito nos pontos anteriores, definiu-se como objetivo geral
da dissertacdo o seguinte: analisar a importancia do Turismo Comunitario num cenario
pos-pandemia Covid-19 para o desenvolvimento de territério de baixa densidade. Face

ao objetivo geral da investigacdo, foram delineados os seguintes objetivos especificos:

= Analisar a atividade turistica do territorio em estudo, Murca, Tras-os-Montes;

= Averiguar a importancia dos conceitos de Turismo Comunitario e Marca de

Destino para territérios de baixa densidade;

®= Analisar a importancia do Turismo Comunitario na promocdo e conservagdo

ambiental, valorizacdo da identidade cultural e diversificagdo econdmica;

= Averiguar as mudangas que o efeito pds pandemia Covid-19 gerou na comunidade

local e na sua integragdo em eventos ligados ao setor do Turismo;

= Explanar a existéncia de uma correlagdo entre a pratica do Turismo Comunitario

e 0 Ecoturismo em territorios de baixa densidade;

= Explanar através de um estudo empirico junto dos residentes (de todo o concelho)
a importancia da pratica do Turismo Comunitario, tendo em vista a criacdo de

projetos direcionados para a questdo da sustentabilidade;

= Analisar a adequacéo da oferta turistica do territério de baixa densidade a procura

crescente do Turismo Comunitario;

= Caraterizar o potencial do Turismo Comunitario para a revitalizacao do territorio

de baixa densidade.
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1.3 Estrutura do Estudo

Esta investigacdo esta estruturada em seis partes (figura 1):

Numa primeira parte, mais especificamente, no capitulo um é apresentada a introducéo

ao tema, a questdo de investigacao, 0s objetivos e a estrutura do estudo.

O segundo capitulo descreve a revisao de literatura de acordo com o tema em estudo onde
é revisado os Destinos Turisticos e a Sustentabilidade, a perce¢éo de risco, a pandemia
Covid-19, a Marca e Imagem de Destino, Turismo Comunitério, o seu conceito e valor;
o perfil do Turista Comunitario, a Comunidade como protagonista das ofertas turisticas,
as bases concetuais de Turismo Cultural e Turismo Criativo, o Ecoturismo e, a ligacédo
entre os residentes e o turismo tendo em conta a perce¢do que estes tém sobre os impactos

da atividade turistica na relacéo residente/turista e também na comunidade local.

O terceiro capitulo refere-se ao enquadramento do territério em estudo: o municipio de

Murca, com a caracterizacdo do destino.

A metodologia utilizada para a prossecucdo dos objetivos do estudo € apresentada no

quarto capitulo.

No quinto e penultimo capitulo, analisaram-se e discutiram-se os resultados obtidos na

investigacao realizada através da aplicacdo de inquéritos por questionario.

O capitulo final é pertencente as principais conclusdes alcancadas, os principais
contributos, as limitagcdes encontradas no decorrer da investigacao e ainda, sugestdes para

diretrizes de investigacOes futuras.
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Figura 1 - Estrutura do Estudo de Investigacdo

Capitulo 1: Introducéo
ao tema

Capitulo 2: Reviséao de
Literatura

Capitulo 3: O territério
em estudo

Capitulo 4: Metodologia
de Investigacdo

Capitulo 5: Andlise e
Discussdo dos resultados

Capitulo 6: Principais
conclusoes

Fonte: Elaboracédo Prépria
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2. Revisao de Literatura

Neste capitulo é feita a revisdo de literatura do tema principal do estudo — o Turismo
Comunitario. Num primeiro subponto é explorado o tema dos destinos turisticos e a
sustentabilidade, apresentando conceitos sobre o0s destinos sustentaveis, o Ecoturismo e
como este através do desenvolvimento local procura agregar o desenvolvimento
econdmico com a preservacio ambiental e a participacdo da comunidade. E ainda neste
subponto abordada a percecédo de risco e a condicionante da pandemia da Covid-19 que

afetou mundialmente o setor do Turismo.

No segundo subponto é analisado a Imagem de Destino, a sua conceptualizacdo e
respetivas dimensdes, a medicdo da imagem de destino turistico, a relacdo entre a Imagem

e Marca de Destino.

No terceiro suponto sao abordados os tipos de turismo, dando maior enfoque ao Turismo
Comunitario, ao seu conceito e valor, ao perfil do turista comunitario e a Comunidade

como protagonista da atividade turistica.

O ultimo subponto do capitulo é dedicado aos residentes e ao turismo, abordando a
percecdo dos impactos do turismo, no desenvolvimento do destino, na relacdo

residente/turista e na comunidade.

2.1 Destinos Turisticos e Sustentabilidade

O destino é o lugar onde se centralizam as infraestruturas e servicos destinados a
satisfazer as necessidades dos turistas que os procuram. Um destino turistico € um
territério onde existem os elementos suficientes que possam satisfazer experiéncias

turisticas.

Gunn (2002, citado por Santos, 2011) define destino turistico como sendo uma area
geografica que abrange uma massa critica de desenvolvimento que satisfaz os desejos e
objetivos do viajante. Distingue-se ainda por trés escalas territoriais: sitio — site zone,

destino — destination zone e regido — regional zone (figura 2).
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Figura 2 — Destino Turistico

Site Zone

Destination
Zone

Regional

‘ zone

Fonte: Adaptado de Gunn (2002, citado por Santos, 2011).

Abordar o conceito de desenvolvimento é remeter para varios significados que se
direcionam para o ser, crescer, mudanca. E mudar de estagio, alcancando maturagao, pois
o termo desenvolvimento é usado com varios pontos de vista, sendo por isso dificil definir
(Vargas, 1999).

“[...] Existem vérios envolvidos com o processo por meio do qual uma sociedade utiliza
crescente, cumulativa e auto sustentadamente a sua capacidade produtiva — expressa na
sua ampla dotacédo dos fatores de producdo — no sentido de canalizar essa capacidade para
aumentar em quantidade e em qualidade os bens e servigos disponiveis, pode excluir a

inter-relag@o que ele tem com a questdo ambiental” (Benevides, 1996, p.164).

Reportar-se ao conceito de sustentabilidade é procurar, por outras palavras, que o
desenvolvimento seja capaz de prosseguir permanentemente, como sendo um processo
de aumento do produto, melhorando os indicadores sociais e a preservacdo do meio
ambiente (Gomes, 1995).

De modo a prevenir 0s impactos ambientais do turismo, o desgaste dos recursos, € preciso
centrar os esforgos num desenvolvimento sustentavel, sobretudo no que diz respeito ao

atrativo turistico.
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“Os conceitos de desenvolvimento sustentdvel e de Turismo Sustentavel estio
intimamente ligados a sustentabilidade do meio ambiente. Isso porque o desenvolvimento
do turismo em particular depende da preservacgéo e a viabilidade dos seus recursos base.
Encontrar o equilibrio entre os interesses econdmicos que o turismo estimula e um
desenvolvimento da atividade que preserve 0o meio ambiente ndo é tarefa féacil,
principalmente porque o seu controlo depende de critérios e valores subjetivos e de uma

politica ambiental e turistica adequada” (Ruschmann, 2003, p.44).

O Turismo Sustentavel constitui um modelo de desenvolvimento econdmico que foi
desenhado de modo, a conceder uma melhoria na qualidade de vida das comunidades
visando a oferta ao visitante de qualidade nas experiéncias, mantendo e preservando a
qualidade do ambiente do qual quer a comunidade local quer o visitante dependem
(Alexandre, 2010).

“A integracdo das populacGes na gestdo dos recursos naturais tem-se mostrado ndo apenas
como um componente facilitador da gestdo, mas também como uma estratégia de
distribuicdo dos beneficios de forma socialmente mais justa” (Moraes, 2004 citando
Peralta, 2012, p.2).

Tendo em vista a sustentabilidade do turismo, € urgente e necessario repensar os modelos
atuais, em busca de promover o desenvolvimento econémico sem comprometer a
preservacao cultural e ambiental. No entanto, é igualmente importante entender que
implementar novos modelos, por si s6, ndo implica no seu sucesso tdo-somente porque a
sua estrutura foi exaustivamente estudada por investigadores conceituados ou porque foi

vivenciada em outras comunidades.

As caracteristicas especificas de cada grupo, tal como o contexto da sua organizagdo

podera ser o fator decisivo para que este obtenha sucesso (Lindberg & Hawkins, 1999).

Desenvolvido a partir da experiéncia de conciliagdo entre 0s movimentos ambientalistas,
que prezam a conservagdo da natureza; e desenvolvimentista, que visa 0 crescimento

econdmico, criou-se o conceito de desenvolvimento sustentavel (Carvalho, 1998).

Sustentabilidade € “suprir as necessidades da geragdo presente sem afetar a habilidade

das geragdes futuras de suprir as suas” (Relatorio de Brundtland, citando Gomes, 2003,
p.40).

10
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O Turismo pode ser definido como a soma dos fendmenos e das relacdes que surgem da
interacdo dos turistas, empresas do setor, governos e comunidades recetoras no processo
de atracdo e rececdo de turistas e de outros visitantes (Mclntosh & Goeldner, 1992). O
conceito de Turismo engloba todas as atividades relativas a deslocacGes temporarias (de
curto prazo) de pessoas para destinos fora das localidades onde residem e trabalham, por
motivos de lazer, negdcios ou outros. Apesar da dimensdo global do Turismo, “este
fendmeno desenvolve-se também a escala local com implicacGes diretas e indiretas sobre

os territorios e a vida das pessoas” (Hall, 2008, p.33).

A competitividade entre os destinos turisticos torna-se cada vez mais relevante no campo
académico e tem vindo a ser estudada h& mais de 30 anos. Todas as atividades turisticas
tém cada vez mais uma ‘pegada ambiental’, sendo que atividades como viagens,
acomodacdes e producdo e consumo de alimentos podem ter impactos negativos se ndo
forem devidamente geridas. No entanto, e torna-se importante ressalvar, que “o Turismo
também apresenta varios beneficios através de um maior envolvimento de agéncias
administrativas na conservacdo de recursos naturais, criacdo de valor econémico,
desenvolvimento regional e prote¢do do patriménio ambiental e cultural” (Rodriguez &

Fernandez, 2020, p.1).

De forma a complementar estes mesmos beneficios, em setembro de 2015 foi aprovada a
Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel, um programa que envolve o
compromisso global de alcangar crescimento econdmico, incluindo sustentabilidade
social e ambiental em todos os paises. Este € um plano que inclui dezassete objetivos de
desenvolvimento sustentavel que visam promover a¢fes em areas mais criticas e que se
tornam relevantes para a sociedade e o meio ambiente. A Agenda 2030 para o
desenvolvimento sustentavel designou 2017 como o Ano Internacional do Turismo
Sustentavel. Esta proposta pretendia promover mudancgas nas politicas e praticas de
negocios e comportamentos do consumidor para tornar o Turismo mais sustentavel.
Criando uma oportunidade de consciencializacdo para os setores publicos e privados e
sociedade em geral sobre as restricdes ao crescimento economico e aumento da
visibilidade do Turismo Sustentavel na comunidade empresarial. A capacidade do
Turismo para promover a sustentabilidade social reflete-se na inclusdo do Turismo em
trés dos 17 objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel: promocdo do crescimento

econdémico e emprego (objetivo 8), producdo e consumo sustentavel (objetivo 12) e

11
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conservacdo marinha (objetivo 14). O carater multicultural do Turismo e o seu efeito

multiplicador em muitos outros setores permitira que os 17 objetivos sejam alcangados.

O conceito de Sustentabilidade so é relevante depois de definir o que deve ser sustentavel.
No que concerne ao Turismo, “a interpretagdo de ser sustentavel pode ser respeitante ao
meio ambiente, a identidade cultural, a economia, a sociedade, entre outros” (Mclntosh
et al, 2002, p.361). No entanto a maior preocupacao centra-se no meio ambiente, ou seja,
na sustentabilidade do Turismo Ambiental. O Turismo é composto, fundamentalmente,
por espacos construidos e naturais, sendo que o desenvolvimento desta atividade é capaz
de causar quer impactos positivos quer impactos negativos ao ambiente (Abranja, 2005).
“A existéncia de um Turismo Sustentavel prende-se com a conservagao e preservagao
destes recursos ambientais” (OMT, 2003, p.33). Ferreira (2006), citando a Organizac¢ao
Mundial do Turismo (OMT), destaca varios principios de atuacdo que estdo na base do
desenvolvimento do Turismo Sustentavel, e que se tornam ainda mais pertinentes, quando
se preconizam agOes de desenvolvimento em &reas protegidas ou ambientalmente frageis
como sdo as montanhas. A abordagem proposta pela OMT enfatiza componentes como a
participacdo esclarecida de todos os parceiros e uma lideranca forte no sentido da
construcdo de consensos de atuacédo, a necessidade de uma permanente monitorizagéo de
impactes de forma a introduzir medidas preventivas/corretivas sempre que necessario, e
por fim, a recomendacdo de que um Turismo Sustentavel devera proporcionar um elevado
grau de satisfacdo nos turistas e uma experiéncia de viagem gratificante, para além de os

incentivar a desenvolver, também, boas préaticas.

A atividade turistica devera ser equacionada de forma estratégica, isto é, segundo 0s
principios da sustentabilidade, de modo a garantir que a sua implementacdo e
continuidade a longo prazo num determinado territorio ndo coloque em risco 0s seus

pilares estruturantes (0s recursos turisticos).

O planecamento da atividade turistica “ocorre sob uma variedade de formas
(desenvolvimento, infraestruturas, uso do solo e dos recursos, organizagao, recursos
humanos, promocao e marketing), estruturas (diferentes governos, organizacgdes quase e
ndo governamentais), escalas (internacional, transnacional, regional, local, de lugar) e em
diferentes tempos (para desenvolvimento, implementacdo, avaliacdo, e o atingir
satisfatorio dos objetivos de planeamento” (Henriques, 2003, p. 207). A Lei de Bases do
Turismo (Decreto-Lei n°® 191/2009 de 17 de Agosto), que consagrava 0S principios

orientadores e 0s objetivos da Politica Nacional de Turismo, reconheceu o Plano
12
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Estratégico Nacional do Turismo (2007) como o instrumento de enquadramento das
politicas publicas de Turismo, e identificava a sustentabilidade, a transversalidade e a
competitividade como os seus principios gerais. De acordo com o documento acima
referido, a sustentabilidade traduz-se na adocao de politicas que incentivem a fruicéo e a
utilizacdo dos recursos ambientais com respeito pelos processos ecoldgicos, contribuindo
para a conservagdo da natureza e da biodiversidade; o respeito pela autenticidade social e
cultural das comunidades locais, visando a conservacgdo e a promocao das suas tradi¢des
e valores; a viabilidade econdmica das empresas como base da criacdo de emprego, de
melhores equipamentos e de oportunidades de empreendedorismo para as comunidades
locais. De forma a tornar Portugal num destino sustentavel, a Estratégia Turismo 2027
surgiu como referencial estratégico para o Turismo em Portugal. Tornar Portugal num
destino sustentavel, “preservando e valorizando o nosso patrimoénio natural e cultural;
tornar Portugal um territério coeso permitindo que a procura turistica aconteca por todo
o territorio nacional e também transformar Portugal num destino inovador e competitivo™.
(Turismo de Portugal, 2017, p.9).

A sustentabilidade aumentou a medida que a competitividade do Turismo também
aumentou. Tem-se tornado cada vez mais um requisito para a insercdo de produtos
turisticos com capacidade competitiva, sobretudo no mercado internacional, sendo que
operadores de Turismo e turistas, ao escolher destinos, exigem produtos sustentaveis, com
a particularidade na qualidade e preservacdo do ambiente e da oferta cultural. Se o
equilibrio natural e ecol6gico ndo for considerado nos empreendimentos do sector
turistico a sobrevivéncia desta atividade estara em risco (Drumm & Moore, 2005). A
sustentabilidade sociocultural é igualmente importante para o desenvolvimento do
Turismo. Sendo que a sustentabilidade sociocultural pressupde uma conciliacdo entre a
cultura local e a dos visitantes, transformando o Turismo num agente de incluséo, com a
consequente valorizacdo do artesanato, gastronomia local, da heranga cultural, do
patriménio historico e dos padrbes culturais e étnicos da populagdo (Honey & Rome,
2001; Weaver, 2005).

A implementacdo de um Turismo Sustentdvel tem também de garantir a sua
sustentabilidade econdmica, precisando criar ou captar recursos necessarios para a sua
propria manutencdo e continuidade, o que implica a intervengdo da sociedade ou de

setores ndo-governamentais, deixando de estar dependente unicamente da tutela estatal
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(Drumm & Moore, 2005). A sustentabilidade é cada vez mais entendida como uma

vantagem competitiva e um fator-chave de competitividade no setor do Turismo.

O Turismo afirma-se como uma continua manifestacdo da atividade produtiva, geradora
de receita, submetida as leis econémicas que atualmente atuam nos diferentes ramos e
setores industriais (Beni, 2001). O mesmo autor (2001) apresenta um processo onde 0
turismo € interativo com uma série de elementos que o envolvem, como se de um processo
industrial se tratasse, onde ha um inicio (extracdo da matéria-prima), ou seja, a localidade

e 0 seu potencial.

2.1.1 Desafios a Sustentabilidade

Os destinos turisticos que procuram ter por base a sustentabilidade devem adequar as suas
praticas tendo em consideracdo o desenvolvimento sustentavel, exigindo, que a interagdo
e a intervencdo sejam diversificadas conforme a realidade (ambiente), ou seja, torna-se
necessario ter posturas adequadas as caracteristicas do ambiente e as interacdes do

homem com a natureza (Falcdo & Gomes, 2012).

A atividade turistica no ambito do consumidor pode vir a ser considerada como sendo
uma experiéncia de consumo heddnico por possuir, muitas vezes, uma relacdo com
aspetos mais emotivos (Melo & Farias, 2012). E uma atividade relacionada com o
comportamento do individuo tido no local do destino turistico, tendo por isso impactos
na economia, no ambiente natural ou construido, na cultura local e a0 mesmo tempo, na
cultura do turista. Os produtos turisticos podem ser classificados como produtos
intangiveis, heterogéneos, ao mesmo tempo que produzidos, consumidos, sendo por isso

também considerados como experiéncias vivenciais (Melo & Farias, 2012).

No Turismo, a sustentabilidade tem cada vez mais, o papel de protagonista no que
concerne ao desenvolvimento de uma localidade, tendo em consideragdo a promogéo do

respeito pelo meio ambiente, a comunidade e a cultura local (Chagas, 2009).

Existe a necessidade de ser adotada uma abordagem holistica no que diz respeito ao
desenvolvimento, gestdo e monitorizagdo do turismo mundial (OMT, 2012).

Deste modo, é fundamental direcionar a educa¢do ambiental para o setor do turismo,

voltado para a responsabilidade no uso dos recursos naturais dos lugares visitados,
14
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integrando acdes e praticas ambientais de forma permanente, tornando desta forma a
comunidade, as iniciativas publicas e privadas 0s responsaveis por esta pratica (Denicol
& Conto, 2014).

O desenvolvimento sustentavel associado a Imagem do Turismo visa garantir a harmonia
entre as necessidades dos turistas, do ambiente e sobretudo da comunidade local. Esta
consciéncia ambiental vai gerar novos padroes de comportamentos dos visitantes e
turistas, representando por isso, uma nova abordagem para o conceito de viagem e a forma

de gastar o tempo livre (Holowiecka et al., 2011).

Tendo em conta a importancia de promover uma sociedade cada vez mais consciente e
sustentavel, Swarbooke e Horner (1999) referem que as questdes ambientais a partir de
1980 passaram a ser debatidas, aquando da percecdo que aspetos multidimensionais do
turismo poderiam levar a que surgissem danos no destino (Hunter, 2002). Face a esta
situacdo, a Declaracdo de Manila (1980), debateu-se sobre o tema destacando a
importancia dos recursos naturais e culturais no que concerne a conservagao e no

desenvolvimento do setor do turismo e das comunidades (Dias, 2008).

Sdo trés as dimensdes para 0 desenvolvimento sustentavel: sustentabilidade econdmica,
sustentabilidade social e a sustentabilidade ambiental (OMT, 2005).

A sustentabilidade econdmica salienta que o turismo deve ser gerador de rendimento
econdmico e criador de emprego, permitindo o aumento dos niveis de qualidade de vida
e bem-estar das comunidades locais. A sustentabilidade social avoca que o turismo deve
assegurar o equilibrio social, respeitando os valores e tradi¢cGes, no que concerne ao
desenvolvimento turistico, evitando desigualdades sociais e econdmicas dentro da propria
comunidade. A sustentabilidade ambiental deve garantir a futura existéncia dos recursos

e valores natural atravées da preservacdo e protecdo dos mesmos (Moniz, 2009).

O desenvolvimento do Turismo Sustentavel deverd ser facilitador da compreenséo
intercultural e da tolerdncia, a partir do ajuste entre todas as partes interessadas e
principalmente, das comunidades locais, na procura por manter o nivel de satisfagdo do
turista, garantindo-lhe por isso uma experiéncia Unica e auténtica, ao mesmo tempo que
promove também a consciencializagdo pelas questfes ambientais e as suas praticas no
turismo (OMT, 2011).
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E igualmente importante, observar que a sustentabilidade no turismo é um processo e que
por isso, necessita de uma constante prevencdo e atualizacdo das tendéncias e de
monitorizar os impactos tendo em vista a adogéo de medidas preventivas ou corretoras

quando necessario (Corazza & Pinho-Levy, 2007).

O desenvolvimento sustentadvel do Turismo requer, também, a participagdo de todos 0s
stakeholders, bem como uma forte lideranca politica para garantir a ampla participacéo e
a construcdo de consensos. Alcancar o Turismo Sustentavel é um processo continuo e
requer uma monitorizacdo constante dos impactos, com medidas preventivas e/ou
corretivas sempre que necessario. Sendo por isso importante manter um elevado nivel de
satisfacdo do turista, garantir a sua consciencializacdo para as questfes de

sustentabilidade e promover praticas de Turismo Sustentavel (Obst, 2016).

2.1.2 Ecoturismo e o Desenvolvimento Local

Sdo diversas as defini¢bes, ndo somente diferentes, como também divergentes do termo
Ecoturismo. No Relatério Preparatdrio da Primeira Bienal de Ecoturismo de Canela
(citando Pires, 2002, p.151), define-se Ecoturismo como sendo “toda atividade realizada
em area natural com o objetivo de observacdo e conhecimento da flora, fauna e aspetos
cénicos; pratica de desportos e realizagao de pesquisas cientificas”. Esta definigdo cinge-
se apenas aos locais e possiveis atividades a serem realizadas descrevendo assim um

segmento de mercado.

O Ecoturismo ndo é somente um segmento de mercado, mas sim um novo tipo de
desenvolvimento que reflete as condi¢cbes que o diferenciam do chamado turismo

convencional (Molina, citado por Campos, 2005).

Estas condigOes seriam quatro: os elementos naturais serem 0s principais atrativos e
elementos de promocéo; a preocupagdo com a minimizacdo dos impactos ambientais; a
contribuicdo material e financeira para a conservacdo direta ou indireta; e a postura
ambientalmente responsavel dos turistas, bem como a sua educacdo pelos operadores
(Buckley, citado por Pires, 2002).

A prética do Ecoturismo deve ser feita através de um planeamento que vise a minimizacao

dos impactos ambientais as comunidades recetoras (Campos, 2005; Rossi, 2001).
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O desenvolvimento local significa um desenvolvimento em escala humana que atente as
demandas sociais, no qual o homem passa a ser a medida de tudo (Coriolano, citado por
Silva, 2006).

O Ecoturismo através do desenvolvimento local procura agregar o desenvolvimento
econdmico com a preservacdo ambiental e a participacdo da comunidade. S&o trés as
dimensBes consideradas para a definicdo de Ecoturismo: natureza como base,

ambientalmente educado e sustentadamente gerido.

A fracdo do Ecoturismo é uma parte integral de um universo de maior dimensdo
designado Turismo. O aparecimento deste segmento € o resultado da consciencializacédo
dos efeitos do desenvolvimento da civilizacdo ocidental, tendo por base padrdes e valores
consumistas, ‘tornando-nos’ os responsaveis pela problematica ambiental, face ao uso

exagerado e incontrolado dos recursos naturais (Ferretti, 2002).

O Ecoturismo é definido com base em quatro juncdes entre turismo e ambiente: produtos
sustentados na natureza, uma gestdo sustentavel, educacdo ambiental e a contribuicdo

para a conservacgéo (Buckley, 2001).

Trata-se da realizacdo de viagens consideradas responsaveis a areas naturais, conservando
assim, o meio ambiente, assegurando o bem-estar das comunidades locais, envolvendo-

0s na interpretacdo e educacdo (Ties, 2015).

Com o crescimento e desenvolvimento da pratica do Ecoturismo, este tomou diversas
direcOes, estando ligado intimamente a conceitos como o de Turismo Sustentavel,
Turismo Responsavel, assumindo por isso, que o turismo deve beneficiar a preservacéo e
conservacao do patrimonio e promover as condi¢cdes de vida das comunidades onde se

desenvolve.

O Turismo Sustentavel € aplicado a todo o tipo de destinos turisticos, incluindo o

chamado turismo de “massas” e varios nichos de mercado turistico.

Sendo que o Ecoturismo é dependente dos recursos naturais existentes, torna-se
primordial manter os espacos e as espécies ja existentes preservadas. Desta forma, poder-
se-a proceder a implementacdo de uma politica de restricdo de acesso aos locais, criando
areas protegidas, evitando deste modo que a comunidade local recorra ao uso de matérias
que existam na superficie como fdsseis, rochas, minerais, elementos da vegetacéo e

animais existentes (Lindberg, 2001).
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2.1.3 Percecao de Risco

Os desastres naturais ou outros episédios catastréficos inesperados tém efeitos que se
fazem sentir em todos os setores da sociedade, incluindo o Turismo. Este fendmeno e
outro tipo de crises, que atingem o setor (epidemias, conflitos, poluicdo ambiental, entre
outros), podem levar a que haja uma reducdo das visitas as areas afetadas (Bhati et al.,
2016). Este fator poder-se-a a aplicar integralmente ao setor do turismo, pois uma crise
afetard tanto a viagem de turistas internacionais como de visitantes domésticos, que

pretendam viajar para destinos nacionais e internacionais (Rossel6 et al., 2017).

O impacte de desastres naturais em destinos turisticos é de dificil antecipacéo e previséo,
pois depende quer da natureza, da magnitude e também da escala do evento (Backer &
Ritchie, 2017). Num processo de adaptacdo a novas situacoes de crise, as licdes que se
depreendem, positivas e negativas, devem continuar a ser documentadas e avaliadas,
tendo em vista a orientacdo e a melhoria da capacidade na gestao de crises e a reducao de

riscos de desastres para qualquer destino turistico (Gurtner, 2016).

O desastre pode ser definido como “uma séria perturba¢do do funcionamento de uma
comunidade ou sociedade em qualquer escala devido a eventos perigosos com condig¢oes
de exposicéo, vulnerabilidade e capacidade, levando a um ou mais dos seguintes aspetos:
perdas e impactos humanos, materiais, econémicos ¢ ambientais” (United Nations Office

for Disaster Risk Reduction [UNDRR], 2009, p.15).

Cada vez mais nos espacos urbanos, os riscos de desastres tém-se intensificado, sobretudo
em lugares com grande concentracao populacional, ficando deste modo, a populagdo com
maior exposicdo ao perigo, em consequéncia das condicGes de vida desapropriadas. Este
pode ser compreendido como a percecdo do perigo da catéstrofe possivel, tornando-se
uma ameaca de um perigo para aquele que esta sujeito a ele e o entende como tal (Veyret,
2007). O risco é frequentemente tratado como sendo um produto da probabilidade de uma
ocorréncia de um fendmeno natural, incitador de acidentes pelas suas possiveis
consequéncias geradas (perdas sociais ou economicas) numa comunidade (Sousa &
Zanella, 2009). Num sentido mais técnico, a ocorréncia de um desastre esta associada

pela juncédo de trés termos: risco, exposi¢do e vulnerabilidade.

A vulnerabilidade ¢ definida como “as condi¢des determinadas por fatores ou processos

fisicos, sociais, economicos e ambientais que aumentam a suscetibilidade de um
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individuo, uma comunidade, ativos ou sistemas aos impactos de riscos” (United Nations
Office for Disaster Risk Reduction [UNDRR], 2019, p.19). A vulnerabilidade no setor do
turismo também foi reconhecida por entidades do setor, como a OMT. Desta feita, foram
publicados varios relatorios, como World Tourism Organization (WTQO) (1988); United
Nation Environment Programme (UNISDR) (2008); United Nations Office for Disaster
Risk Reduction (UNDRR) (2009) para ajudar o setor na preparagao as respostas de crises
e desastres.

Caraterizar o0 risco em uma perspetiva mais objetiva implica a utilizacdo de defini¢Ges
mais formais (Vlek & Keren, 1991). No entanto, o risco pode ser considerado como um
constructo social. E apresentada uma alternativa mais pacificadora, uma vez que uma das
ideias base que esta presente nas diferentes definices é a de perdas ou danos (Yates &
Stone, 1992).

No que diz respeito a gestdo de riscos, a estratégia principal é criar resiliéncia aos eventos
adversos no setor do turismo, na forma de atividades para a diminuicdo de riscos de

desastres e a preparacgéo para o caso de novos eventos, como referencia Brown et al. 2017.

Os turistas em termos de percecdo de risco podem ser classificados em trés grandes
grupos: risco neutro, risco funcional e risco local (Roehl & Fesenmaier, 1992). No
primeiro grupo, os turistas consideram n&o haver qualquer tipo de risco associado no
destino para o qual viajam; no segundo, surge apenas a preocupacao de risco associado
ao mau funcionamento de equipamentos, problemas mecanicos ou na organizacdo da
viagem. Relativamente ao terceiro grupo, percecao de risco no local, este corresponde aos
turistas que percecionam antes de viajar todos 0s potenciais riscos no destino, ou que
avaliam como sendo particularmente arriscado o Gltimo destino para onde viajaram
(Tabela 1).

Alguns estudos apontam para a existéncia de outro tipo de fatores que podem, igualmente,
ter influéncia direta na relacdo entre o tipo de turista e a percecao de risco, destacando: a
idade, o género, o tipo de personalidade, a nacionalidade e o conhecimento do destino
(Gibson & Yiannakis, 2002; Lepp & Gibson, 2003; S6nmez & Graefe, 1998).
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Tabela 1 - Tipologia Turistica e Percecédo de Risco

Tipologia Turistica Percecdo de Risco Percecdo de Seguranca
Drifter Nulo Muito Seguro
Exploradores Nulo Muito Seguro
Turista de Massas Médio Seguro
Individual
Turista de Massas Alto Inseguro
Organizado
Turista Explorador Nulo Muito Seguro
Turista Off-Beat Nulo Muito Seguro
Turista Inusual Baixo Seguro
Turista de Massas Incipiente Médio/Alto Inseguro
Turista de Massas e Charter Alto Inseguro
Turista Psicocéntrico Alto Inseguro
Turista Alocéntrico Nulo Muito Seguro

Fonte: Bras, 2009

E por isso suportada a ideia de que em matéria de riscos no turismo existem trés tipos de
turistas: o desatento, o mal informado e o enganado (Guillard, 2005). O primeiro
corresponde aos turistas que descuram os fatores de seguranca, apresentando o que se
denomina por atitude de desafio e uma linguagem de intocabilidade: “isso a mim nunca
me acontecera”, “ja tenho muita experiéncia”; Este tipo de turista apresenta um perfil

comportamental em viagem caracterizado pela auséncia de pesquisa relativamente ao

destino, como questdes relativas aos riscos e a seguranca nos mais variados dominios.

Negligenciando por isso, a sua condicdo de saude, em especial a fisica, no que respeita a
escolha do destino, demonstrando pouca preocupacdo em entender que as diferencas

culturais podem levar a riscos ou insegurancas.

Relativamente ao turista mal informado, este poder-se-a caracterizar pela falta de

informacdo involuntaria, sendo por isso mal informado pela agéncia de viagens, na
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medida que pode haver informacdo que lhe seja ocultada sobre o destino, como por

exemplo locais mais orientados a criminalidade.

O enganado, caracteriza-se por ser um turista que viaja sobretudo por questdes laborais e
que pouco ou nada sabe sobre o destino para onde viaja. Podera existir uma pesquisa a
titulo individual, no entanto, sd3o varios os casos em que o turista ¢ ‘enviado’ em tempo

recorde para um destino (caso de medicos em situacdes de catastrofe, por exemplo).

Tendo em conta que o turismo é uma atividade que nos conduz para fora do nosso
quotidiano, muito associado a ideia de prazer, deixa neste caso de fora a ideia de uma

analise de fatores de risco.

O estudo da percecdo do risco integra uma importante area no que diz respeito ao
comportamento do turista, nomeadamente: o processo de tomada de deciséo de viajar, a
motivacao de viagem, a escolha do destino, a dimensdo temporal (em que época do ano),
as caracteristicas psicograficas e as caracteristicas socio-culturais (Mansfeld, 1996;
Mansfeld, 2006; Oltedal et al., 2004; Reisinger & Mavondo, 2005; Sharpley, 1994).

A percecdo do risco associada ao estudo do turismo define-se como um acontecimento
negativo podendo ocorrer no destino durante a estadia do turista. Com diferentes regras
de avaliacdo, os riscos foram categorizados como: o transporte, a seguranca publica, o
saneamento basico, 0 alojamento, as carateristicas climaticas do destino (Tsaur et al.,
1997). Relativo a este propdsito, expdem-se dois tipos de riscos que foram aplicados ao
turismo, posteriormente: o risco inerente e 0 risco manuseavel (Beetman, 1973). O
primeiro é considerado como sendo o risco presente num determinado produto, enquanto

0 segundo é o risco controlavel pelo proprio individuo ou pela inddstria turistica.

Surgiram varias dimensdes de risco: o fisico, o social, o psicolégico, o financeiro e o
temporal. Posteriormente, apareceram outras dimensGes, como a de risco politico
(S6nmez & Graefe, 1998). Roehl e Fesenmaier (1992) apresentaram a nogéo de risco de
salde, risco politico ou de instabilidade politica e de terrorismo. Estudos que apresentam
uma maior abordagem na relagéo existente entre a percecédo de risco e turismo centram-
se em dimensdes mais concretas de risco: fisico, saude, financeiro, social, temporal,

equipamento, satisfacéo, psicologico, politico, terrorismo e comunicacao.

A tabela 2 sintetiza as tipologias de risco presentes na atividade turistica.
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Tabela 2 - Sinopse das tipologias de riscos no turismo

Tipos de Risco Descricdo Autor

Fisico Possibilidade da viagem originar em perigo Roehl & Fesenmaier, 1992.
fisico.
Saude Contrair uma doenga originada por um virus Cartwright, 2000;
ou bactéria ou pela ingestdo de comida local. | Roehl & Fesenmaier, 1992.
Financeiro A eventualidade da experiéncia da viagem ndo Bontempo, 1997; Murphy &
estar de acordo com o valor estipulado. Enis, 1986; Cheron &
Ritchie, 1982 citando Holden,
2005.
Social Possibilidade de condicionar a opinido dos Holden, 2005.
outros. Roehl & Fesenmaier, 1992
Temporal Hipdtese da experiéncia ser considerada perda = Roehl & Fesenmaier, 1992

Equipamento

de tempo.
Hipdtese da experiéncia ser afetada por
problemas operacionais, mecanicos ou de

equipamento.

Tsaur et al., 1997

Satisfacao Possibilidade de escolha do destino nédo Sonmez & Graefe, 1998
corresponder em termos de satisfacdo pessoal.

Psicolégico A viagem pode ndo ser reflexo da Roehl & Fesenmaier, 1992
personalidade do turista.

Politico Eventualidade de existir interferéncia do Fatehi-Sedeh & Safizadeh,
governo podendo criar impactos na atividade | 1989; Formica, 1996; Kobrin,
econémica. 1979; Robock, 1971; Sethi &

Luther, 1986.
Terrorismo Eventualidade de um atentado terrorista por Fleischer & Buccola, 2006;

Comunicagéo

qualquer tipo de motivacao.

Inaptid&o de comunicar no espaco visitado.

Fonte: Elaboracao Prdpria

Floyod et al., 2003; Mansfeld,
2006; Mawby, 2000; Pizam et
al., 1996; Sénmez et al.,
1999; Pizam & Mansfeld,
2006; Tarlow, 2000.

Han, 2005
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Em contexto pandémico da Covid-19, foram instauradas varias medidas restritivas a
circulacdo e ao isolamento social, sendo por vezes pedido o direito a liberdade por parte
daqueles que ndo estavam de acordo com as medidas impostas.

No que concerne ao espaco, 0 ambiente doméstico sobrepds-se a todos 0s outros
contextos, pelo que a Organizagdo Mundial de Saude considerou que a melhor maneira
de conseguir fazer o controlo de riscos de contagios pelo Coronavirus SARS-CoV-2 era
através do isolamento social. Na residéncia, as experiéncias sociais tomaram proporcdes
ao nivel do espago virtual. Nessa circunstancia, “também se abre a oportunidade de
ressignificagdo pessoal, de encontro com o outro e de vivéncias emocionais capazes de

promover a similaridade com o ambiente real” (Schwartz & Campagna, 2006, p.177).

A humanidade vivera periodicas pandemias, tentando resolvé-las com confinamentos e
vacinas, e no caso de isso prevalecer, esse tempo apresentard mais fluidez (Bauman,
1998). Face a este panorama, a dicotomia entre o trabalho e lazer, descanso e negocio,
precisa ser reconsiderada. O lazer deve ser por isso, compreendido como uma prética a
nivel social, lazer e trabalho e ambos sdo importantes e complementares para a vida
humana (Werneck, 2008; Vera et al., 2013).

Deste modo, as classes espaco e tempo vao sendo reconfiguradas face a pandemia da

Covid-19, considerada como um novo padrdo.

2.1.4 Covid-19 e Turismo

A pandemia de Covid-19 permanecera por muito tempo como um dos grandes desastres
naturais, pois é nessa categoria que se inserem as epidemias. Pelo que se sabe, a infecao
humana pelo SARS-CoV-2 tera surgido num local particular em Wuhan, China: no
mercado de pescado e carne.

N&o é so na China que existe este tipo de consumo de animais selvagens, mas também
em outros paises do Sudeste Asiatico, devido a curiosidade nedfila por carnes exoticas,
baseada por tradicbes que lhes atribuem propriedades medicinais e afrodisiacas,

tornando-se deste modo, sinais de estatuto para os novos milionarios e para as classes
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médias que prosperam com o crescimento econdmico das Ultimas décadas, e sdo nos dias

de hoje, razdo de Turismo Gastronémico (Ying et al., 2020).

O Turismo é mundialmente, dos setores que mais esta a ser afetado pela Covid-19
(Gossling, Scott & Hall, 2020). A figura 3 apresenta a rapida evolucéo e propagacao de
casos de Covid-19 confirmados a partir do seu epicentro (Gossling et al., 2020). A
atividade turistica implica a mobilidade e interacdo entre pessoas, 0 que face a situacédo

pandémica dificulta bastante esta pratica de Turismo.

Ainda que ndo tenha sido muito observado, o Turismo estd de ambos os lados da
pandemia. Quer das consequéncias, quer das causas. O SARS-CoV-2 ndo atua isolado. E
o hibrido transitério entre 0 humano-mais-virus, no entanto para que se propague, foram
necessarios intermediarios para que este se espalhasse mais rapidamente. Desde 0s
viajantes, as tripulacbes dos avibes, aeroportos, hotéis, navios de cruzeiro, bagagens,
rececionistas, turistas, entre outros, potenciaram a que a amplificacdo da Covid-19 se
tornasse a escala de pandemia. Surgiram indicios de que o principal e inicial meio de
propagacdo da infecdo fora as correntes de turismo de lazer e negdcios entre Wuhan e as
megacidades chinesas — e ndo contrariamente, ao que era noticiado culpabilizando a
China — os migrantes internos de visitas as suas terras de origem por ocasido do Ano Novo
Chinés (Shi & Liu, 2020).
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Figura 3 - Evolucao e propagacao de casos confirmados de Covid-19
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Fonte: Gossling et al., 2020

No Japdo, o primeiro caso ndo importado de Covid-19 foi de um condutor de um
autocarro turistico. Em Italia, o primeiro 6bito identificado desta nova doenca foi de um
turista chinés. Na Australia, o navio de cruzeiros Ruby Princess autorizou que 0s seus
passageiros desembarcassem sem serem testados, 0 que causou a origem de centenas de
cadeias de transmissao, sendo um dos principais focos de propagacéo da infecdo no pais
(laquinto, 2020). A forma como se realizam as mobilidades turisticas explica que o
turismo tenha sido uma das atividades cruciais para a propagacao da doenca (laquinto,
2020). E o aumento exponencial de viagens internacionais realizadas anualmente

duplicou, passando a ser de cerca de 1.5 mil milhdes de viajantes por todo o0 mundo.
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“O turismo pode precisar chegar a um acordo com turistas mais orientados para o local e
ambientalmente conscientes. Assim, 0 reset que se esperava com o Ecoturismo, o
Turismo Sustentavel, etc., e que esta diante de nds mais uma vez, pode finalmente ter o

alinhamento institucional de que precisa para ter sucesso global” (Brouder, 2020, p.3).

O setor do turismo tem uma grande capacidade de resiliéncia, de se adaptar e de se

recuperar de catastrofes ou eventos inesperados (Goodwin, 2020).

Ainda que atualmente, se observe uma grande falta de turistas, poderd existir uma
correlagdo entre a pandemia e o excesso de turistas (Overtourism). Contudo, o
sobreturismo ndo é sobrelotacdo. E sim, um conceito mais amplo, que descreve um
excessivo crescimento do turismo gerando efeitos colaterais negativos: danos ambientais,
privacdes no acesso a recursos, diminuicdo do bem-estar das populacdes (Milano et al.,
2019). Territorios onde a dependéncia excessiva da economia de visita¢do de turistas sdo
0s mais vulneraveis e encontram-se a ‘bracos’ com uma crise que todas as previsdes

antecipavam como de proporcdes inacreditaveis.

Com o turismo reduzido praticamente a zero, alguns autores e autoras observaram que
estamos numa fase de oportunidade Unica para a sua refundacéo e reorganizacao (Atelje-
vic, 2020; Brouder, 2020; Higgins-Desbiolles, 2020; loannides & Gyimothy, 2020).

Para se modificar um modelo ja é existente, é porque foram encontrados defeitos, sendo
necessario abrir caminhos ao progresso alternativo. Um turismo que seja norteado néo
pelo lucro obtido das empresas, mas antes pelo interesse e beneficio das comunidades

locais, pela qualidade do emprego, pelo respeito ambiental tem de ser o caminho.

O enquadramento do sistema a nivel global do turismo passou do turismo excessivo,
constituindo por isso uma situacdo sem precedentes para este setor (Dodds & Butler,
2019); Seraphin et al., 2018 citando Gossling et al.,2020).

As limitagBes referentes a saude publica nos destinos turisticos sdo considerados
importantes fatores limitativos para o turismo, fundados pelos graves riscos que

estabelece a integridade fisica e a vida dos moradores e visitantes.

O papel do turismo outrora cumpriu par com o crescimento socioecondémico sendo de
extrema importancia, atualmente contrasta com o perigo deste setor aumentar o possivel

risco de infecOes pelo novo coronavirus.
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O turismo pode por isso ser tanto uma estratégia para a recuperacdo da economia em um
contexto pds-pandemia, como pode também impactar negativamente ao proporcionar um

aumento dos surtos epidémicos.

Das diferentes medidas que foram tomadas, uma das de maior importancia para o setor
do turismo foi o selo “Clean and Safe”’, tomada em parceria com o Turismo de Portugal
e diversas entidades, em que se reconhece as empresas do setor do Turismo que cumprem
com as recomendacdes da Direcdo-Geral da Satde por forma a evitar a contaminacao dos

espagos com 0 SARS-CoV-2.

As tomadas de deciséo e escolhas de destinos turisticos sdo influenciados pela perce¢édo
de seguranca pessoal mas também fisica, que muitas vezes é sustentada pelas imagens

dos destinos nos media (Novelli et al,.2018).

A medida que as atividades vao sendo retomadas, é percebido que a pandemia COVID-
19 mudara o turismo a médio e longo prazo. O Turismo Doméstico recompor-se-a com
mais celeridade (Assaf & Scudderi, 2020).

A reducdo existente na capacidade de viajar, ira aumentar a exclusdo social no que
concerne ao acesso a hospitalidade, viagens e turismo para fragmentos significativos da

populagéo (Baum & Hai, 2020).

A crise pandémica da Covid-19 exigiu que se reduzisse de imediato a forma como se vive
e viaja, por forma a nos conectarmos mais localmente, realizar as compras localmente e

limitar o consumo apenas ao que é necessario (Everingham & Chassagne, 2020).

No que diz respeito as viagens regionais, espera-se que a pandemia torne as pessoas ainda
mais conscientes dos seus destinos mais préximos e menos conhecidos € a0 mesmo

tempo, que aumentem o seu apoio aos negdcios locais (Brouder et al, 2020).

Existirdo trés novas tendéncias de turismo pos pandemia Covid-19, sendo elas: a
intelectualizacéo digital do setor do turismo, a protecdo ecoldgica, saudavel e ambiental
da demanda de consumo dos turistas e a popularidade de novos produtos turisticos, como

por exemplo, o Turismo de Salde e bem-estar e o Ecoturismo Rural (Chen et al., 2020).

Rita Marques, Secretaria de Estado do Turismo, em reunido com o Comité de Crise
Global do Turismo (UNWTO, 2020c), reafirmou que o setor do turismo é o motor de

desenvolvimento e crescimento e que 0 mesmo se deve pautar por prioridades-chave
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como a inovacao, sendo reconhecido pelo seu potencial para promover a recuperacao e

construir um futuro mais sustentavel.

O momento que vivemos agora é uma oportunidade para que se possa repensar num
turismo mais sustentvel ambientalmente, menos explorador e ambicioso, mais respeitoso
sobretudo com as comunidades locais, as suas tradigdes e cultura, e mais consciente
(Niewiadomski, 2020). A natureza, as circunstancias e os impactos desta crise pandémica
da Covid-19, demonstram indicios de que esta ndo é uma crise diferente, mas que a longo
prazo pode ter mudancas profundas estruturais e que transformardo o turismo (Sigala,
2020).

E feito o apelo para que se reflita e repense os valores que sustentam o0s sistemas
operacionais do turismo (Cave & Dredge, 2020). O tema da gestdo da crise ao refletir
que: “as questdes ndo sdo apenas recuperacdo econdmica, gestdo de imagem de destino,
gestdo de média e promocao — como também, uma necessidade urgente de encorajar 0s
operadores de turismo a se engajarem em estratégias de preparacdo para crises e gestdo
de desastres, assim como acerca da importancia de obter um melhor entendimento da

resposta do consumidor a eventos desastrosos” (Mair et al., 2016, p.10).

Um turismo pds-pandémico resiliente passa por ser mais equitativo e justo, em termos da
sua funcionalidade, os seus efeitos sobre as pessoas e o lugar, e também como os

académicos, ensinam, estudam a indUstria de viagens (Benjamin et al., 2020).

A importancia de transformar futuramente qualquer crise numa oportunidade de
sustentabilidade, de forma a: “monitorar a demanda potencial do turismo; priorizar
segmentos e antecipar mudancas no comportamento do turista; garantindo a
conectividade e fortalecendo o relacionamento com uma gama de empresas de
distribuicdo; garantir ligacGes entre potenciais visitantes e destinos; reiniciar a atividade
turistica para maximizar as contribui¢des econdmicas, sociais e ambientais; minimizar

quaisquer impactos negativos de reinicio da economia do turismo” (Chang et al., 2020,
p.3).

No contexto da pandemia da Covid-19, reclama-se a crescente necessidade de curriculos
que desafiem o status quo e, por isso, sugerem que departamentos, escolas e faculdades
examinem de forma criteriosa 0s seus atuais curriculos de cursos e reestruturem as suas

abordagens de aprendizagem, de modo a incluir estudos de caso, estratégias, debates e
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projetos de servigo comunitario que ativamente inquietam as ‘paisagens’ preponderantes

do turismo (Benjamin et al., 2020).

A oferta turistica apresenta cada vez mais nichos que valorizam as experiéncias co-
criativas como resultado socioeconémico e, em menor ou maior grau, opéem-se a
massificacdo da industria, sendo exemplo disso o Turismo Comunitério, o Turismo
Criativo, o Turismo de Experiéncia, assim como o Turismo Cultural, o Turismo Rural, o
slow tourism, entre outros. Com esta situacdo pandémica da Covid-19 surgiram varias
iniciativas que envolveram a colaboracdo de todos (comunidade, setor publico, setor

privado) e varias mudangas:

= Surgiram movimentos comunitarios de solidariedade (ex.: apoio a pessoas idosas,
pessoas com dificuldades econdmicas e de subsisténcia) e os residentes apoiaram
as instituicdes sociais por forma a suportar e manter estes negdcios nas suas
comunidades (Brouder et al., 2020);

= Qs alojamentos, habitualmente para fins turisticos, foram disponibilizados para os
profissionais de saude;

= Foram criadas diferentes campanhas para servir de apoio ao comércio local;

= A restauracao reinventou-se em servir refeicdes (take-away) para casa (Lapointe,
2020).

Esta troca de ajuda é exemplo de resiliéncia e baseia-se em valores, transacGes que nao
sdo comuns do tradicional modelo econdmico, mas sdo essenciais para a resiliéncia de
uma comunidade no turismo e tornam por isso possivel lidar com futuras vulnerabilidades
(Brouder et al., 2020). Neste periodo de incertezas e de luta constante, foi necessario e
igualmente importante que o turismo fornecesse solu¢des que permitissem aumentar a fé
e a esperanca (ex.: tours virtuais — facilitando e permitindo uma melhoria na percecao dos
consumidores em relacdo ao destino antes da visita, tendo um efeito positivo na intengéo
de visitar o local; (Nanni & Ulginaku, 2020).

Exemplos dessas solugdes foram:

= As conferéncias passaram a ser por videoconferéncia;

= O trabalho e a escola passaram a decorrer em casa (teletrabalho e telescola);

» Notou-se um decréscimo na mobilidade de veiculos a motor;

= As atividades ao ar livre comecaram-se a intensificar e a ser mais valorizadas,

sendo adotadas na rotina diaria (Gossling et al.,2020).
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Estas variadas alteragdes impactaram positivamente a nivel ambiental (com a reducédo da
poluicdo) e foi igualmente positivo pois alertou para a importancia e o bem-estar das
populacBes (Jones & Comfort, 2020). No entanto, esta fase é considerada temporaria e
como ndo existiu uma transformacéo real do modelo turistico, assim que recuperados 0s
niveis de producédo e consumo, voltara a estar patente a insustentabilidade global (Navarro
et al., 2020). Estas mudangas positivas podem ser importantes de forma a direcionar um

sistema de turismo global tendo por base objetivos sustentaveis (Gossling et al., 2020).

2.1.4.1 Condicionantes na retoma da atividade turistica

A pandemia da Covid-19 tanto podera ser uma catastrofe como pode igualmente ser
benéfica e alcancar bom resultado. Para isso, depende de como os stakeholders
participantes do mercado se comportam e as medidas tomadas pelos diferentes governos
(Sheresheva, 2020). No que respeita a procura da atividade turistica, esta dependera de

varios fatores (figura 4).

Figura 4 - Fatores que determinam a procura turistica pés-Covid-19

Salde ) Percecdo do Medo Percecdo do risco
estado de saude de saude
Economia ) Rendimento Bem-estar Grau de incerteza
disponivel econémico da economia

Mercado Emissor ) Condicdo do mercado emissor em relagdo ao desenvolvimento da
Covid-19

Restricdes ) Restri¢Oes devido Disponibilidade de servicos e
a pandemia infraestruturas

Fonte: Elaboracéo Propria a partir de Sheresheva (2020); Navarro et al., (2020);
Gossling et al., (2020)
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2.1.4.2 Novo Comportamento do Consumidor

O periodo de confinamento obrigou a muitas alteracdes no estilo de vida (Statista,2020)
gerando impactos positivos e negativos ndo so na saude fisica como também na saude

mental (Balanza-Martinez et al, 2020).

A massiva e excessiva informacdo relativa a Covid-19 veiculada nos 6rgdos de
comunicacdo social, gerou um elevado grau de ansiedade e sentimento de inseguranca
(Kusune, 2020).

Ainda que cientificamente exista pouca evidéncia relativamente ao estilo de vida que foi
adotado durante este periodo, pensa-se que possa ter ocorrido uma reducédo de tempo ao
ar livre, e consequentemente, um grande aumento do tempo em frente aos ecrés, a par de
um comportamento mais sedentério e de uma nutri¢cdo menos saudavel (Balanza-Martinez
et al., 2020).

De acordo com o relatorio de Nielsen (2020), existiram grandes mudancas em todo o
mundo no que diz respeito a alimentacdo em casa, uma vez que o0s restaurantes fecharam,

0s consumidores viram-se obrigados a autossustentarem-se.

Variadas marcas e vendedores expandiram-se para canais online, facilitando o contato

direto com o consumidor e as suas compras.

2.1.4.3 Propostas para o turismo p06s-Covid-19

Prevé-se que a recuperacao do turismo p6s Covid-19 ira carecer de for¢a, no entanto, é
avancado que o turismo doméstico recuperard primeiro, ao invés das viagens
internacionais que irdo demorar anos a reemergir, com uma grande reestruturacao na

indUstria da aviacdo, o que levard a um aumento de precos (Cave & Dredge, 2020).

Vaérias sdo as propostas resultado da reflexdo de varios investigadores do turismo, tais
como (Nepal, 2020; Romagosa, 2020; Brouder et al.,2020; Kusune, 2020; Sheresheva,
2020; Lapointe, 2020; Navarro Jurado et al.,2020; Cave & Dredge,2020):
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Melhorar a qualidade da oferta, atraves da valorizacdo de micro e pequenas
empresas ligadas ao turismo sustentavel; optar pela qualidade ao invés da
quantidade;

Promover o turismo de proximidade, o comércio local e priorizar a
comunidade local, tornando a economia local mais sustentavel e resiliente;
Diversificacdo da oferta, através da variacdo dos mercados turisticos, da oferta
turistica, da economia, diminuindo a dependéncia do Estado em relacdo ao
turismo e de um mercado particular;

Fomento de parcerias e colaboracdo conjunta, com a colaboracdo de
stakeholders, integrando de forma coordenada os setores publico e privado;
redireccionamento do turismo no que respeita a procura e a oferta, realizacdo de
mudancas estruturais;

Reeducacdo para o turismo sustentavel e salvaguarda dos profissionais do
turismo, criando por exemplo produtos mais resilientes face a possibilidade de
futuras pandemias, contribuir igualmente para a mudanca dos interesses do

consumidor.
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2.2 Imagem de Destino

Neste subponto pretende-se contextualizar a tematica da imagem dos destinos turisticos
no que diz respeito a sua conceptualizacdo e dimensbes, o0 processo de medicdo da
imagem de destino. Faz-se ainda abordagem a relacdo entre a Marca e Imagem de

Destino.
2.2.1 Conceptualizacao e dimensdes

O tema mais estudado e abordado na literatura em turismo € a imagem dos destinos
turisticos (Stepchenkova, 2010; Dolnicar & Grun, 2013; Kock, Josiassen & Assaf, 2016).

Durante varias décadas, o conceito de imagem, foi estudado em disciplinas como a
Psicologia Ambiental, o Marketing, a Psicologia Social, a Sociologia e 0 Comportamento
do Consumidor (Stepchenkova, 2010).

Beerli e Martin (2004a) determinam que a percecdo é um processo que o individuo
seleciona, organiza e interpreta determinada informagdo, de acordo com diferentes
estimulos, sendo que essa percecdo € individual, uma vez que esse processo percetivo

pode mudar.

Sendo que muitas das vezes os turistas apresentam um conhecimento limitado dos
destinos turisticos que ainda ndo visitaram, a imagem assume um papel determinante no
processo de escolha na medida em que um destino que apresente imagens fortes, positivas
e reconhecidas tém uma maior probabilidade de ser a escolha do turista (Beerli & Martin,
2004a).

Atualmente, e devido a forte concorréncia entre 0s destinos, torna-se importante criar uma
imagem positiva do destino para alcangar uma vantagem competitiva. A Imagem de
Destino é um conceito composto por dois componentes: tangiveis e intangiveis. (Baloglu
& McCleary,1999).

De acordo com Echtner e Ritchie (1993, p.3), a imagem geral de um destino “deve ser
vista e medida com base em trés dimensdes de atributos: holisticos, psicologico-

funcional e caracteristicas unicas e comuns”.
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A imagem geral do destino influencia ndo sé no processo de escolha do destino, como

também nos comportamentos turisticos no geral (Ash Worth & Goodall, 1988; Bigné,
Sanchéz & Sanchéz, 2001; Cooper, Fletcher, Gilbert & Wanhill, 1993; Mansfeld, 1992).

A importéncia da imagem de destino é de tal modo reconhecida que originou variadas

defini¢des (Echner & Ritchie, 1991; Tasci et al., 2007), havendo ainda nos dias de hoje,

uma falta de consenso face a complexidao do conceito e a sua natureza multidimensional,

0 que se tornou visivel no decorrer dos anos como se pode observar na Tabela 3:

Tabela 3 - Conceptualizagdo da Imagem de Destino

Autores Conceitos

Mercer (1971)

Gunn (1972)

Markin (1974)

Oxenfeldt (1974) (1975)

Hunt (1975)

Lawson e Baud-Bovy (1977)

Crompton (1977)

Crompton (1979)

A imagem que é formada inicialmente pelos turistas antes
da viagem, é considerada como sendo a fase mais

importante para o processo de escolha de um destino.

E a compreensdo individualizada, personalizada e

interiorizada do que se conhece do destino.

Impressédo global do destino, resultado de uma avaliacdo

cognitiva e emocional.

E a representacio de um conjunto de percecdes tidas pelos

possiveis visitantes em relacdo a um destino.

Expresséo de todo o conhecimento, as impressdes,
preconceitos e pensamentos emocionais que um individuo,

ou grupo de individuos tém acerca de um lugar especifico.

Representacfes organizadas de um destino no sistema

cognitivo de um individuo ou grupo.

Soma das crencas, ideias e impressdes que uma pessoa
detém de um destino.
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Assael (1984)

Reynolds (1985)

Mazursky e Jacoby (1986)

Gartner (1986)

Phelps (1986)

Fridgen (1987)

Chon (1990)

Gartner (1993) (1996)

Baloglu e McCleary (1999b)

E a percecdo que o individuo tem de um destino através

dos meios de informagao.

E uma construg&o mental que o consumidor desenvolve,
baseando-se em diversas impressdes seletivas entre o
conjunto de impressdes totais e surge através de um
processo criativo no qual as impressdes séo selecionadas,

elaboradas, ordenadas e processadas.

E um conjunto de saberes e afetos relativos a um destino

gue representa identidade para o individuo.

Percecdo que os turistas denotam face aos atributos das
atividades ou atragOes que estdo a disposi¢cdo em um

destino.
E a percecdo global ou impressdes de um lugar.

E a representago de um lugar que vem & mente, antes da

observacao ou experiéncia fisica.

E o resultado das crengas, ideias, sentimentos e

expectativas tidas sobre um determinado destino.

Imagens do destino s&o as percegdes desenvolvidas
através de trés componentes que se relacionam entre si

hierarguicamente: cognitivo, afetivo e conativo.

E a reproducdo mental as impressdes gerais sobre um

determinado destino.

Fonte: Elaboracdo Propria

As multiplas definigdes apresentam a diversidade, mas também a dificuldade em relacéo

a um consenso sobre o conceito de imagem de destino turistico.

No que respeita a natureza multidimensional da imagem dos destinos existe um maior

consenso. Recentemente, alguns estudos consideram a imagem como sendo um conceito

formado através da interpretacdo racional e emocional do consumidor e tendo como

consequéncia dois componentes que se relacionam entre si: a avaliagdo cognitiva face ao
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préprio conhecimento e crenca de um individuo sobre um objeto e a avaliacdo afetiva
relacionada com 0s sentimentos sobre um objeto (Gartner 1993; Baloglu & Brinberg
1997; Walmsley & Young 1998; Baloglu & McCleary 1999a, 1999b; Berli & Martin
2004a).

No que concerne & componente cognitiva, a imagem de um destino turistico é avaliada
sobre um conjunto de atributos que dizem respeito aos recursos ou atracdes gque esse
mesmo destino tem a disposic¢do, e no contexto turistico, essas atracbes podem ser 0s
elementos que atraem os turistas a visitar esse destino, como um panorama que pode ser

visto, as atividades e experiéncias em que podem participar e vivenciar.

A imagem afetiva difere da imagem cognitiva ainda que ambas estejam intimamente
relacionadas. As emocdes e 0s afetos formam-se com base nas cognic¢des (Russell & Pratt,
1980; Baloglu & Brinberg, 1997; Baloglu & McCleary, 1999).

Gartner (1993), Pike e Ryan (2004) e White (2004) apontam uma terceira dimensdo da
imagem de destino: conativa ou comportamental e que se refere a forma como os turistas

se comportam e agem nos destinos com base nas cogni¢oes e afetos que tém sobre estes.

Assim, se a dimensdo afetiva da imagem de um destino é determinada pela dimensao
cognitiva, a dimensdo conativa determina-se pela dimensdo afetiva e cognitiva
(Stepchenkova & Morrison, 2008).

Na figura 5 é apresentado o modelo conceptual da formacgdo da imagem de um destino
turistico, onde sdo observaveis a diversidade de fatores que intervém na formacdo da

imagem.
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Figura 5 - Modelo Conceptual da Formacado da Imagem de Destino Turistico

Fontes de Informacéo

Secundarias
Induzidas
Organicas Percecdo da Imagem de Destino
Autonomas

Imagem Cognitiva
Primérias
Experiéncia Prévia l Imagem Global

Intensidade da Visita

Imagem Afetiva

Fatores Pessoais

Motivacbes
Experiéncias de férias

Caracteristicas socio-
demograficas

Fonte: Adaptado de Beerli e Martin (2004b)

Do ponto de vista do setor do turismo, (Stern & Krakover, 1993; Baloglu & McCleary
1999a, 1999b; Beerli & Martin 2004a), empiricamente demonstram como as avaliacdes
cognitivas e afetivas influenciam de forma direta a imagem geral, e que a anterior, através

desta ultima apresenta uma influéncia direta sobre essa mesma imagem.

No que diz respeito as dimensdes da imagem dos destinos turisticos, Echtner e Ritchie
(1991,1993) sugeriram uma conceptualizagdo mais particular face ao constructo da
imagem baseado numa vasta revisdo de literatura de 1975 a 1990, onde a imagem é
considerada como sendo um constructo do imaginario tendo por base atributos tangiveis

37



2 — Revisao de Literatura

e holisticos. As imagens de destinos podem tambeém variar em funcdo de tragos logicos e

caracteristicas um pouco mais distintas (funcionais e psicologicas).

2.2.2 Medicgdo da Imagem de Destino Turistico

Para proceder a medicéo da imagem dos destinos turisticos as metodologias utilizadas sdo
estruturadas e néo estruturadas (Echtner & Ritchie, 1991, 1993; Baloglu & Love, 2005).

Uma abordagem estruturada por norma utiliza escalas de diferencial semantico e/ou de
Likert por forma a medir a imagem de um destino através de uma lista de atributos

cognitivos e/ou afetivos (Baloglu & Mangaloglu, 2001; Dolnicar & Griin, 2013).

Uma abordagem ndo estruturada utiliza fundamentalmente questdes abertas para o
mesmo efeito. Anteriormente, as abordagens estruturadas eram as que mais se usavam
devido a sua flexibilidade, adequagéo e facilidade de analise (Selby & Morgan, 1996; Pan
& Li, 2011).

Uma das limitagdes que se fez notar na abordagem estruturada € a lista pré-determinada
de atributos de um destino que pode envolver enviesamento. Para além do mais, 0s
inquiridos podem ndo fornecer as suas proprias respostas, o que torna dificil determinar
quais os fatores reais que os leva a visitar o destino escolhido (Echtner & Ritchie, 1991,
1993; Selby & Morgan, 1996; Pan & Li, 2011).

A abordagem ndo estruturada tende a colmatar o défice de enviesamento que esta
subjacente. Das diferentes op¢des metodoldgicas qualitativas, as metodologias nédo
estruturadas que mais se utilizam para medir a imagem de destino provavelmente sé&o as
trés questdes abertas de Echtner e Ritchie (1993). Estes autores sugeriram a utilizacéo de
uma abordagem de método misto para medir a imagem e que foi amplamente aceite pela

comunidade académica (Gallarza et al., 2002; Tasci, Gartner & Cavusgil, 2007).

Para além da escala de tipo Likert de questdes que medem e avaliam as percecfes dos
turistas em relagéo aos diversos atributos de um destino, esta mesma abordagem inclui
também trés questdes abertas de modo a entender as perce¢des holisticas e Unicas que 0s

turistas tenham em relacdo aos destinos turisticos.

A necessidade de integrar elementos afetivos na avaliagdo e medicdo da imagem do

destino ¢é defendida pela perspetiva/abordagem experimental (Holbrook & Hirschman,
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1982; Havlena & Holbrook, 1986). A imagem afetiva avalia e mede as emoc¢des ou

sentimentos sobre o destino turistico (Herndndez-Lobato et al., 2006).

De forma a medir a componente afetiva da imagem, pode utilizar-se também escalas de
diferencial semantico, repartidas em sub-dimensdes utilizando um nimero determinado

de itens numa escala de sete em termos de classificagdo do destino (Russel & Pratt, 1980).

2.2.3 Relacao entre a Imagem de Destino e Marca de Destino

O conceito de Marca de Destino ndo se limita apenas aos paises, mas também tem tido
cada vez mais, um lugar importante nas diferentes regiGes e cidades. (Garcia, Gmez &
Molina, 2012). Devido ao aumento de simbolos promocionais sem uma estratégia
definida de Marca de Lugar e por conseguinte “sem valor”, a gestdo de destino
desempenha um papel importante. Ela tem que transforma-los em marcas turisticas
posicionadas, de forma diferenciada nas mentes dos turistas (Peralba, 2007), sempre
considerando que os empreendedores e a comunidade local sdo caracteristicas — chave da
marca principal. “A marca de destino ¢ vital na pratica atual de gestdo de destinos; como
a ampliagdo das oportunidades turisticas entre alguns destinos”, (Pike, 2005, p.258). Uma
“marca ¢ um nome e/ou simbolo distintivo (tal como um log6tipo, marca ou desenho de
embalagem) destinado a identificar os bens ou servi¢cos de um vendedor ou de um grupo
de vendedores, e a diferenciar esses bens ou servigos dos da concorréncia” (Aaker (1991,
p.7). Sendo cada vez mais importante a escolha do destino turistico para o turista, a
experiéncia deste deve ser tomada em conta e inserida no processo da marca, podendo
demonstrar que a Marca de Destino tem também uma maior influéncia sobre o turista.
Uma Marca de Destino é definida como “um nome, simbolo, 10g6tipo, marca nominativa
que identifica e diferencia o destino; além disso transmite a promessa de uma experiéncia
de viagem memoravel que esta associada de forma tinica com o destino” (Ritchie &
Ritchie, 1998, p.103). Os produtos, servigos e a propria Marca de Destino sdo diferentes
e podem ser distinguidos através da sua tangibilidade, sinergia, marketing interno, cultura
corporativa, a marca, conflitos e a coordenacgdo. A Marca de Destino pode ser definida
como uma forma de se comunicar a identidade Unica de um destino, diferenciando um
destino dos seus concorrentes. (Morrison & Anderson,2002). As Marcas de Destino
exercem duas func¢des importantes: a identificacdo e a diferencia¢do. Sendo que o que as

distingue, na literatura, no caso da identificacdo esta envolve a explicacdo da origem do
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produto aos consumidores, tornando-se por isso importante a definicdo de um publico-
alvo. No que respeita a diferenciacdo de uma Marca de Destino dos seus concorrentes,

esta caracteristica recai no seu significado e “ligacdo” dada pelos seus consumidores.

(Baker, 2007).

O desenvolvimento de uma marca de destino turistico (destionation brands) e as suas
abordagens de marketing, tém-se mostrado essenciais para competir com outros destinos.
Deste modo, os destinos turisticos estdo cada vez mais a apostar na criacdo da Marca de
Destino (destination — brand — building), com a finalidade de se promoverem e de

diferenciarem dos seus concorrentes. (Garcia et al., 2012).

A marca turistica € um sinal cuja funcdo principal passa por identificar, assinalar e
designar um lugar como sendo um destino turistico. E igualmente importante ter em

consideragdo outras fun¢bes de uma marca turistica (Hall, 2008):

= Uso - ndo é propriedade de qualgquer emissor. A marca do destino pode ser usada
por todos o0s que estejam interessados como forma de promover, sendo por isso
necessario existir uma autoridade que controle a sua utilizacdo e gestao.

» Estabilidade — a marca de um destino turistico deve-se estabelecer como
recorrente, validada e construida ndo s6 pelo tipo de uso, mas também pela
maneira como se reafirma no tempo.

» Individualidade — U(nica, auténtica e individual, ndo pode nem deve ser
confundida com outra marca, muito menos com outros destinos.

= Atratividade — deve possuir a capacidade de atrair e manter turistas.

Como tal, é igualmente importante abordar temas como o branding de um destino
turistico, a Imagem de Destino Turistico e a Imagem de Marca (brand image), uma vez
que a Imagem de Destino eclode como um componente integrante da marca
(Stepchenkova & Li, 2014) e, a competitividade da propria industria do turismo requer

também a criacdo de um plano de marketing (Brea & Cardoso, 2011).

Ainda que na literatura sobre turismo surjam algumas davidas relativamente a Imagem —
Marca, na qual € questionado se a Imagem € uma criacdo da Marca ou se € um conceito
mais amplo (Stepchenkova & Li, 2014), o branding tem-se mostrado essencial pelo

impacto causado no posicionamento de um destino (Koltringer & Dickinger, 2015).
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Portanto, como € fundamental o branding de produtos para 0 seu respetivo sucesso,
aplica-se de igual forma ao branding de um destino turistico (Fernandez-Cavia &
Huertas, 2014).

Sao recentes no setor do turismo as abordagens ao branding de um destino turistico e séo
maioritariamente compreendidas e definidas com base em trabalhos anteriores ou fruto
de investigacdes préprias, ou seja, trata-se de um constructo na sua propria fase de
construcdo (Fernandez-Cavia & Huertas, 2014), Se comparado o branding de produtos e
servigos, com a aplicacdo das estratégias de branding para as regides, poder-se-a dizer
que estas Ultimas se encontram na fase da infancia (Brea & Cardoso, 2011; Kashif et al.,
2015).

O estudo relativo ao branding de um destino turistico como uma disciplina para os
investigadores de marketing surgiu nos finais dos anos noventa (Kashif et al., 2015).

Nas ultimas décadas, o conceito de Marca tem-se vindo a adaptar a diferentes situacdes,
desde o brand dos produtos ao corporativo e aos paises e por fim, ao brand de destinos
turisticos, mostrando uma grande complexidade face a quantidade de intervenientes e

interessados (Gomez et al., 2015).

E importante salientar que a Marca de Destino Turistico ndo é a mesma que a marca dos
produtos, de um pais ou de uma marca. Assim como outras marcas, a Marca de Destino
tem as suas particularidades, e deve ser como tal, adequada a sua natureza (Cardoso &
Brea, 2012). Por isso, o branding quando relacionado aos destinos turisticos, € primordial
para o aparecimento e desenvolvimento das Marcas de Destino Turistico (Kashif et al.,
2015).

O processo de branding de um destino é explicado como tendo dois atores principais: 0
emissor e o recetor (Que et al., 2011). Deste modo, o emissor refere-se aos marketers do
destino turistico, enquanto como recetor se considera o turista. O emissor é quem projeta
uma Marca de Destino aliada aos elementos que promovam a diferenciacéo dos destinos
em relagdo aos seus concorrentes e, 0s recetores sdo quem criam as percecoes

relativamente ao destino turistico que futuramente sdo armazenadas na sua memdria.

Concludentemente, a Marca de Destino Turistico pode ser entendida como um mix de
elemento diferenciadores (Stepchenkova & Li, 2014), tais como nomes, logotipos,

slogans, cor, heranca cultural do lugar (Brea & Cardoso, 2011). S&o estes elementos que
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influenciam de forma positiva a construcdo da Imagem de Destino Turistico e 0s seus
objetivos principais centram-se na diferenciac¢do do destino na mente do turista, na criagdo
de lealdade com a marca e a sua correta comunicacdo com o target (Stepchenkova & Li,
2014).

O branding de um destino turistico envolve a conce¢do de simbolos, que auxiliam na sua

identificacdo e diferenciacdo (Koltringer & Dickinger, 2015).

A Marca de Destino Turistico é o resultado da forma como as pessoas recordam as
imagens dos destinos turisticos (Brea & Cardoso, 2011), e é também a capacidade que o
préprio destino turistico tem em gerir quer a sua marca quer 0s seus recursos, de modo a
estar em sincronia ndo s6 com as potencialidades do destino mas também com as

necessidades dos turistas, tendo em vista a sua satisfacdo (Cardoso & Marques, 2015).

E ainda da responsabilidade da gestdo da marca, da adaptacdo e da capacidade do destino
turistico gerir os seus atributos (Kashif et al.,2015) onde o foco principal é a imagem
(Judit & Michalkd, 2015). Pelo que, o objetivo do branding de um destino turistico € a
construcdo de uma imagem positiva e Unica do destino turistico que o diferencie dos
outros destinos, através da escolha de véarios elementos da marca (Qu et al.,2011).
Podendo considerar-se esses elementos como: atrair visitantes para o territorio desejado
(Fernandez-Cavia & Huertas, 2014), estimular o interesse do turista (Pike, 2010), oferecer
uma experiéncia Unica (Brea & Cardoso, 2011) e ajudar na competitividade e

diferenciacdo do pais a um nivel internacional (Lee & Lockshin, 2011).

O branding do destino turistico agrega ainda trés essenciais componentes (Cardoso et al.,
2015):

= |dentidade do Destino: esta é explicada como sendo a forma que se pretende que
0 turista perceciona o destino;

= Personalidade do Destino: é a maneira sobre a qual o destino se destaca de outros
destinos turisticos;

= Imagem de Destino: surge como uma componente essencial no branding,
estimulando o aparecimento de uma série de conjuntos de impressdes, ideias e

sentimentos que despoletam no turista relativamente ao destino.
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Surge entdo a necessidade de serem desenvolvidos mais estudos nesta area, face ao facto
de que o conceito de Imagem de Destino Turistico ser confundido com o branding
(Kotltringer e Dickinger, 2015). O estudo da Imagem de Destino relaciona-se com o
estudo da Marca de Destino Turistico (Brea & Cardoso, 2011; Stepchenkova & Li, 2014),
faltando uma componente essencial: a identidade da Marca (brand identity) (Brea &
Cardoso, 2011).

A identidade da Marca € constituida por caracteristicas como a cultura, a personalidade,
as crencas, 0 posicionamento, entre outros (Mindrut, Manolica & Roman, 2015). A
identidade que os marketers do destino planeiam, é a base para que na mente dos
consumidores se forme a Imagem do Destino (Qu et al., 2011).

Atualmente, e devido a forte concorréncia entre os destinos, torna-se importante criar uma
imagem positiva do destino para alcangar uma vantagem competitiva. A Imagem de
Destino é um conceito composto por dois componentes: tangiveis e intangiveis. (Baloglu
& McCleary,1999).

Quanto a Marca de Lugar, sdo marcas que compreendem uma grande diversidade de
variaveis, como as infraestruturas, os edificios de um lugar, historia, economia, e aspetos

geograficos.

Os autores definem uma Marca de Lugar como “uma rede de associagdes na mente do
consumidor com base no visual, verbal e expressdo comportamental de um lugar, que se
consubstancia através dos objetivos, a comunicagdo, os valores e a cultura geral da
comunidade local”, (Zenker & Braun, 2010, p.4).

Estes dois conceitos realcam com maior importancia o papel da comunidade local no
processo da “marca de lugar” — ndo sendo s6 como publico-alvo mas como sendo parte

integrante do lugar.

A Imagem de um Destino deve ser fruto da sua identidade (Martichiello & Carvalho,
2016) e, simultaneamente com a experiéncia turistica, tornam-se dois fatores de

diferenciacéo dos destinos turisticos (Afafa et al., 2016).

Segundo (Hunter, 2016) existem estudos que relacionam a TDI a experiéncia e a
promogcé&o turistica, onde a imagem surge presente na experiéncia ndo s6 do consumo,
como também no processo de “estimulo para a viagem, satisfacdo e poOs-venda”

(Martichiello & Carvalho, 2016, p.289).
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Na literatura da Imagem dos Destinos Turisticos, a Imagem de Destino é definida como

“asoma de crengas, ideias e impressdes que uma pessoa tem de um destino” (Crompton,

1979, p.18).

A Imagem ¢ definida de forma clara, como sendo “um quadro mental formado por um
conjunto de atributos que definem o destino em suas diversas dimensdes” (Beerli &

Martin, 2004, p.623).

2.3 Turismo Cultural — para uma sustentabilidade dos destinos

A escala global, o turismo € nos dias de hoje a mais importante atividade de servicos com
uma forte dimensdo a nivel cultural. Torna-se cada vez mais evidente que o desejo
constante de viajar, de poder conhecer novos povos e novas culturas gerou a chamada
globalizag&o cultural. H& por isso, uma interacdo entre as culturas externas e as culturas

locais.

O turismo é o movimento em maior escala de produtos, servicos e pessoas que a
Humanidade alguma vez assistiu (Greenwood, 1989). E, também reconhecido como
sendo uma forca econdmica e social das sociedades contemporaneas (Hall, 2005;
Cracolici & Nijkamp, 2008) tornando-se um fendmeno complexo e passivel de multiplas

abordagens.

2.3.1 Turismo Cultural e Turismo Criativo

O Turismo Criativo é proposto como um modelo que promove integralmente o
desenvolvimento de individuos e das comunidades, baseando-se em cinco critérios:
criatividade, participacdo, inclusdo, exceléncia e o desenvolvimento integral (Molina,
2012). Tendo por base o esquema (figura 6), € possivel representar o papel retroativo do
Turismo Criativo, circulando todo o sistema ambiental, a partir do Turismo de Base
Comunitaria e dos pilares da sustentabilidade, distribuindo-se pelas trés dimensdes

descritas.
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Figura 6 - Papel retroativo do Turismo Criativo

Turismo de Base

N Turismo Criativo
Comunitaria

Dimensao Sociocultural
Sustentabilidade

Dimensdo Econdmica
Dimensdo Ambiental

Fonte: Adaptado de Lilian Alexandre, 2017

A partir deste esquema, pode-se depreender que o Turismo Criativo tem um papel de
mobilizador social para que o TBC possa ser aplicado enquanto modelo sustentavel e para
o perfil do novo turista, interessado pelas questbes ambientais, com o0s aspetos locais e
sobretudo, a procura na identidade da comunidade recetora, aspetos Unicos e auténticos

para que possa vivenciar novas experiéncias.

O Turismo deve ser analisado como sendo um ‘ritual contemporaneo’, uma pratica social,
onde se forma uma nova cultura para um determinado publico, pois analisando como a
cultura é construida para o turismo, poder-se-a depreender a interacao existente entre 0s
atores envolvidos na criagdo da atividade turistica: os turistas, as empresas e comunidade
local. Deste modo, percebem-se as intervencfes que o outro faz neste lugar (Zevallos,
2008) e isso intensifica a importancia de olhar para um conjunto de possiveis relacdes e
desta forma, fortalecer as bases comunitarias para nao se perder a turistificacdo dos

lugares e paisagens para meramente satisfacdo dos turistas.

A construcdo da cultura como um produto turistico deve-se ao papel da comunidade e o
interesse dos demais atores. Nem a comunidade local, nem os turistas sdo meramente
‘expectadores da encenagdo cultural’, mas a participacdo de cada um no ato de poder

apresentar uma ‘cultura encenada’ podera de certa forma, interferir nas identidades, nos
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rituais, na propria cultura, podendo criar uma falsa imagem do destino, gerando impactos

negativos.

As formas e mecanismos que as culturas e as comunidades locais desenvolvem séo
analisados de forma a lidar com as pressdes do mercado turistico e também com as

diferentes influéncias culturais (Canclini, 2003).

E cada vez mais importante planear a atividade turistica de uma forma sustentavel, para
além da preservacao dos costumes e saberes das comunidades locais para que as bases
culturais possam ter continuidade por parte das geracdes vindouras.

A UNESCO (2006) definiu Turismo Criativo como sendo uma viagem que esta
diretamente vocacionada para uma experiéncia auténtica, com uma aprendizagem
participada nas artes, no patrimonio ou no local, facilitando desta forma a ligacdo com os
residentes, criando e mantendo uma cultura viva. Este tipo de turismo assenta sobretudo
em recursos intangiveis, subentende uma participacdo ativa e efetiva do turista em
diversas atividades (de aprendizagem, ludicas, culturais e artisticas), caracteristicas do
local visitado, prevendo deste modo a aproximagdo ao modo de vida das comunidades
locais, o desenvolvimento do capital social e cultural do turista e é um tipo de turismo
considerado mais sustentavel visto que assenta em recursos renovaveis (Carvalho, 2011;
Carvalho et al., 2011).
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2.3.2 Turismo Comunitario

O Turismo Comunitario, apesar de, na pratica, ndo ser um novo modelo tornou-se nos
ultimos anos, 0 novo protagonista das politicas publicas de promocdo do desenvolvimento
baseadas no Turismo e de pesquisas da literatura voltadas para 0 mesmo fim. Alicercado
em estudos que priorizam a abordagem das comunidades e as suas relacdes culturais,
sociais e econdémicas com o fendmeno turistico, o Turismo Comunitario apresenta-se
como um novo padrdo da atividade turistica, que se opde ao modelo tradicional de
organizacéo do setor.

Como forma de encontrar alternativas ao desenvolvimento sustentavel no setor do
turismo, surgiu na América Latina em 1980, o Turismo Rural Comunitério (TRC),
incentivado por organismos como o Banco Internacional de Desenvolvimento (BID). Esta
iniciativa tinha por objetivo responder a demanda internacional de turistas que

procuravam experiéncias auténticas, originais e a0 mesmo tempo enriguecedoras.

Na obra de Murphy (1985), surge pela primeira vez o conceito de Turismo Comunitario
abordando aspetos relacionados com o turismo e com as areas rurais de paises em
desenvolvimento. Em trabalhos de Richards e Hall (2000), o Turismo de Base

Comunitaria surge como uma ‘ferramenta’ para reduzir a pobreza.

Deste modo, surgem diversas definicdes, possibilidades de entender esta forma de
turismo, surgindo diferentes abordagens: Turismo Comunitario, Turismo de Base
Comunitéaria ou Turismo Comunitério, Solidario e Sustentavel como intitulado por
(Sampaio et al., 2011). Ainda que ndo exista uma definicdo Unica e amplamente aceite, a
literatura considera como um elemento comum, a participacéo ativa da comunidade local
sendo protagonista no que diz respeito a gestdo da atividade turistica e do

desenvolvimento do seu territério.

O Turismo Comunitario deve ser uma atividade baseada na participacao e envolvimento
da comunidade local, ainda que possam fazer parte deste processo agentes externos
(Irving, 2009).

O Turismo Comunitério tem-se mostrado uma atividade com resisténcia em relagédo ao
turismo de massa consumista, 0 que 0 associa a estratégia de trabalho, de vida e de
comunicacdo social para que deste modo, conserve os modos de vida proprios de

populagdes tradicionais e que possam igualmente melhorar as condicdes de vida local.
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A diversidade encontrada neste modelo de turismo considera 0s potenciais existentes no
meio rural e no meio urbano (Lima, 2011), envolvendo povos tradicionais e grupos sociais
que sdo constituidos a partir de “processos socioeconémicos excludentes, como os
habitantes de favelas, reconhece as praticas artesanais, assim como as empresariais; trata-

se de um universo com uma ampla riqueza” (Lima, 2011, p.6).

De forma a valorizar as comunidades locais, 0s seus modos de vida, de producéo e de
conhecimento, torna-se necessario que o desenvolvimento do Turismo Comunitario se
baseie em aumentar a autoestima das comunidades autoctones identificadas muitas das

vezes como sendo comunidades tradicionais.

Os modos de vida podem ser entendidos como sendo a capacidade que as comunidades
possuem para se poderem relacionar num meio ecoldgico complexo, reconhecendo, por
exemplo, as diversidades existentes na fauna e na flora, as diversas espécies presentes, as
suas func@es e formas de vida, podendo até ser considerada prova do patriménio cultural,
gracas a valorizacao e preservacdo dos ecossistemas e que muitas vezes sdo vistos pelas

sociedades modernas como préaticas improdutivas (Castro, 2000).

Sdo estes modos de viver simples que se tornam no maior atrativo do Turismo
Comunitario, sendo um marco de identidade e referéncia de um projeto de
desenvolvimento, descentralizando-se de uma l6gica mais urbana, individual e

materialista.

O Turismo Comunitario apresenta uma menor necessidade de infraestrutura e servicos,
diminuindo os impactos no local onde é desenvolvido, tanto por modificar em menor
escala o espaco como por valorizar 0s vinculos nos ambitos naturais e culturais da
populacdo. O aspeto que permite este formato de Turismo ocorre com relacéo a protecao
dos bens culturais e naturais a0 mesmo tempo que também oferece uma nova proposta de
hospitalidade e convivéncia entre quem hospeda/visita (Burztyn, Bartholo & Delamaro,
2009).

Essa mudanca postural recebe vérias denominagdes conforme a vocagéo dos territorios e
populacbes onde ocorre, podendo assumir diferentes significados: comunitario, de

desenvolvimento local, criativo, de experiéncia, solidario e/ou social.

Irving (2009) descreve alguns principios do Turismo Comunitario tendo como base a

proposta de Carmo (1999), como, por exemplo: o Turismo Comunitario necessita de ter
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uma base enddgena, participacao e protagonismo da populacdo local, escala limitada de
atividades turisticas e impactos controlados, geracdo de beneficios diretos, afirmacéo

cultural e o encontro como condig&o essencial.

A comunidade é quem tem o direito de decisdo, dando prioridade a cultura, ao artesanato
e ao seu modo de vida (Coriolano, 2006). O Turismo Comunitario ¢ diferente de outras
formas e praticas de turismo por ser considerado menos sofisticado, ndo ter unicamente
0 objetivo de gerar lucro e pelo facto, de ser feito de uma forma associativa. Tendo em
conta que este é um tipo de turismo alternativo, integrando e valorizando a comunidade,
a autora entende que “nesse processo seletivo de lugares para o turismo, novas
contradi¢cGes emergem, sendo mais comum 0s de uso e posse da terra e por oportunidades
de trabalho. Do conflito, porém, surge o turismo alternativo, aquele desenvolvido a partir

das comunidades e pelas comunidades” (Coriolano, 2006, p.374).

O Turismo Comunitario deve ter em atencdo os anseios e aspiracdes da comunidade, antes
de qualquer tipo de atividade em prol do turismo, para que deste modo nédo seja imposto

de uma forma ordenada, mas sim integrado de uma forma continua e harmoniosa.

Dependendo de como se desenvolverdo as relagcdes entre os atores sociais e as relacoes
de poder vinculadas nos espacos, o Turismo Comunitario aglomera beneficios como

maleficios para a comunidade (Coriolano, 2006).

O Turismo Comunitario ou de Base Comunitaria caracteriza-se pela participacdo da
comunidade no processo de desenvolvimento da atividade turistica, contribuindo para a

valorizacdo da identidade local e a preservacao do territério (Pinheiro, 2012).

O Turismo Comunitario surge como uma acdo de resisténcia das comunidades rurais,
pesqueiras, indigenas, quilombolas, ante o turismo de massa que se apropria e leva a
descaracterizagdo dos territdrios marginalizados e menos favorecidos (Guzzati, Sampaio
& Coriolano, 2013).

Tem como finalidade, por um lado, respeitar e conservar a natureza, e por outro, melhorar

0 desenvolvimento economico e social das comunidades locais (Aguera, 2013).

O Turismo Comunitario respeita as herancgas culturais e tradi¢des locais, sendo um meio

para revigora-las e resgata-las (Bursytyn, Bartholo & Delamaro, 2009).

Os projetos comunitarios sdo desenvolvidos observando os recursos locais, as

potencialidades e as restri¢cdes da comunidade, e € essencial que seja desenvolvido em
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escala limitada, contrapondo a macroestrutura do turismo de massa e, dessa forma,
ajudando a minimizar e a controlar os impactos sociais e ambientais (Silva, Lima &
Christoffoli, 2016).

As diferentes culturas sdo congregacdes transmitidas socialmente, dindmicas e
inconstantes, refletindo um conjunto de ideias e valores. No entanto, a presenca notdria
da cultura local persiste importante na formacdo da identidade de um territorio, dando-

Ihe contornos especificos (Kuper, 1999).

Uma regido tem o poder de se manifestar permanentemente a partir da sua memoria
coletiva e das relagcfes sociais que se formam através das diferentes interac@es locais e
externas (Jollivet, 1984).

“A globalizagdo ndo é um processo de supressdo das diferencas — segmentacédo, e
hierarquizacdo — mas sim de reproducdo, reestruturacdo e sobre determinacdo dessas
mesmas diferencas” (Melo, 2002, p.11). E nesta aproximagio entre as distintas culturas
que se torna possivel a promocao de praticas interculturais, colocando varios desafios nas
esferas social, econémica, politica e cultural (Abdallah-Pretceille, 1996), conferindo-lhe

deste modo, um potencial forte de desenvolvimento regional.

O Turismo Comunitério é o que promove um equilibrio adequado de valores éticos,
sociais e culturais, para além de que complementa e potencializa a economia familiar e
comunitaria, melhora as condicGes de vida e de trabalho dos envolvidos, revitaliza a

cultura autoctone e preserva e conserva 0s ecossistemas locais (Coriolano, 2005).

O Turismo Comunitério ou de Base Comunitéaria é visto como aquele onde as sociedades

locais possuem o efetivo controlo sobre o seu desenvolvimento e gestdo (Mirtraud, 2003).

“O Turismo Comunitdrio ¢ aquele em que as comunidades de forma associativa
organizam arranjos produtivos locais, possuindo o controlo efetivo das terras e das
atividades econdmicas associadas & exploragdo do turismo. Nele o turista € levado a
interagir com o lugar e com as familias residentes, seja de pescadores, ribeirinhos,

pantaneiros ou de indios” (Coriolano, 2009, p.282).

“Por Turismo Comunitario entende-se toda a forma de organizagdo empresarial
sustentada na propriedade e na autogestdo sustentavel dos recursos patrimoniais
comunitarios, de acordo com as praticas de cooperacdo e equidade no trabalho e na

distribuicéo dos beneficios gerados pela prestagdo dos servigos turisticos. A caracteristica
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distinta do Turismo Comunitario ¢ a sua dimensdo humana e cultural, vale dizer
antropolégica, com objetivo de incentivar o dialogo entre iguais e encontros interculturais
de qualidade com nossos visitantes, na perspetiva de conhecer e aprender com 0S seus
respetivos modos de vida” (Maldonado, 2009, p.33).

De modo a compreender os esfor¢os exigidos pelo Turismo Comunitério e do papel da
construcdo social do desenvolvimento e da sua viabilizacdo, Coriolano (2003) refere: “cle
exige o envolvimento da sociedade, uma revalorizacéo da cultura e uma base ética. Nessa
época de tantas crises — ecologicas, de escassez, de recursos publicos e de grandes
demandas sociais — estimular a participacdo das comunidades para maior dinamizagéo
econdmica e procurar respostas as necessidades de saude publica, educacdo, cultura,
construcdo de moradias, lazer, producdo de emprego e renda, significa uma estratégia
eficaz e eficiente, sobretudo para 0s segmentos sociais mais desprestigiados pelo modelo

da macroeconomia” (Coriolano, 2003, p.26).

O Turismo Comunitario ou de Base Comunitaria “¢ a busca da constru¢do de um modelo
alternativo  de  desenvolvimento  turistico baseado na  autogestdo, no
associativismo/cooperativismo, na valorizagdo da cultura local e, principalmente, no
protagonismo das comunidades locais, visando a apropriacdo, por parte destas, dos

beneficios advindos do desenvolvimento do setor” (Silva et al.,2009, p.362).

Dos vaérios e diferentes obstaculos e desafios para a construgdo de varias praticas turisticas
de base comunitaria, a participacdo da comunidade local é reconhecidamente um
elemento crucial (Beni,2013; Coriolano,2003; Irving, 2009; Sansolo,2009; Hall,2002).

Os residentes tornam-se importantes stakeholders da atividade turistica (Eusébio &
Carneiro, 2012; Souza, 2009; Vareiro et al., 2012), pois sdo estes que tém a capacidade
de influenciar no que diz respeito ao processo de desenvolvimento dos destinos turisticos
(Eusébio & Carneiro, 2012; Vareiro et al., 2012). E igualmente importante valorizar as
opinides dos residentes relativamente a pratica do turismo, pois tornam-se

imprescindiveis para aqueles que dinamizam este fendmeno.

O apoio da comunidade local tem diretamente impacto no desenvolvimento, qualidade e
sustentabilidade de um destino turistico (Muresan et al., 2019). A figura 7 revela a
percecdo dos residentes como sendo a chave para a sustentabilidade de um destino

turistico.
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Figura 7 - Sucesso/Insucesso do destino turistico
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é a chave para

Compreender as atitudes e perce¢fes da comunidade local no que concerne ao turismo,
para além de mostrar uma estratégia de envolvimento da populacdo no planeamento da
atividade, pode ainda amenizar o presente mas acima de tudo o futuro potencial conflito
entre a comunidade local e os visitantes (Williams & Lawson, 2001; Jackson &
Inbakaran, 2006; Gomez, 2019).

A envolvéncia da comunidade na pratica do turismo local torna-se bastante importante
em todo o processo de éxito do destino, uma vez que existe um contato direto com 0s
visitantes, podendo desta forma marcar positiva ou negativamente a experiéncia do

visitante, consoante a atitude dos residentes.

Os residentes de um destino turistico podem influenciar a experiéncia dos visitantes nos
destinos, através do acolhimento e hospitalidade que conferem a exequibilidade da oferta
turistica do destino, Mathieson e Wall (1990, citado por Eusébio & Carneiro, 2010), como
também pode originar no alcance de um desenvolvimento turistico sustentavel (Wang,
2013; Lundberg, 2017).
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2.3.3 Perfil do Turista Comunitario

No que diz respeito a gestdo turistica, esta deve valorizar ndo somente os atores do local
turistico, mas também os turistas, colocando-os em um intercdmbio auténtico (Zaoual,
2009). Constataram-se mudancas no perfil do turista, sendo que este estd mais
direcionado para um turismo cuja pretensdo € a conservacao da diversidade dos modos
de vida das comunidades e das identidades locais (Zamignan & Sampaio, 2011). Ou seja,
0s turistas pretendem vivenciar outros modos de vida, que se baseiem na simplicidade e
que privilegiem a manutencédo de habitos e tradi¢des antigas, reafirmando as identidades

locais e as formas simples e dignas de viver (Grimm & Sampaio, 2011).

Deste modo, foi identificado um segmento turistico que ndo pretende pacotes
padronizados elaborados por operadoras turisticas, mas sim viagens diferenciadas em que
sdo oferecidos produtos originais que possibilitam vivenciar a cultura dos atores sociais
envolvidos (Lustosa & Almeida, 2001). Nas Gltimas décadas, os turistas procuram algo
extraordinério, que Ihes permita sair do seu quotidiano, o que se manifesta numa maior
atracao pelos modos de vida do que pelos bens patrimoniais e recursos culturais (Garcia,
2012).

O turista “deixa de lado o papel de espectador passivo (...) e torna-Se protagonista, isto
¢, passa a contracenar, a ver, sentir € agir no cenario” (Grimm & Sampaio, 2011, p.60).
Assim, a comunidade local ndo esta, nem é submissa aos turistas, nem os turistas fazem
da comunidade um ‘objeto de instrumentaliza¢do consumista’ (Bursytyn et al., 2009).
Acredita-se, por isso, que os turistas pretendem ser responsaveis e solidarios no que diz
respeito aos seus intercdmbios com outros locais (Zaoual, 2009). A Declaragédo de Berlim
(Transformar o Turismo, 2017) defende que os turistas devem tomar diferentes atitudes
durante as suas viagens: respeitar as comunidades de acolhimento e a sua cultura, usar de
forma consciente os recursos locais limitados, apoiar a economia local e, acima de tudo,

respeitar os direitos humanos.

E igualmente importante referir, que o comportamento do turista tem sofrido algumas
mudancas: dispde de mais tempo livre e &€ mais flexivel, dedica muito mais tempo as
atividades turisticas, embora estas sejam cada vez menos planeadas e € o proprio turista
gue organiza e planeia as suas proprias viagens e atividades turisticas (Grimm & Sampaio,
2011).
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Tém por isso, surgido novos consumidores, na sociedade atual, mais informados e
conscientes, demonstrando ter uma maior consciencializacdo ecoldgica e preocupagdo
com a preservacdo da autenticidade cultural das comunidades tradicionais (Grimm &
Sampaio, 2011).

2.3.4 A Comunidade como protagonista das ofertas turisticas

E a participago o fator-chave dentro do Turismo de Base Comunitaria (Pinheiro, 2012),
desenvolvido a partir das comunidades e pelas comunidades (Coriolano, 2006), sendo que
devem os direitos humanos e a autonomia das comunidades estar no centro de qualquer

desenvolvimento turistico (Transformar o Turismo, 2017).

O Turismo Comunitario promove o aparecimento entre os envolvidos de ligacdes sociais,
permitindo estabelecer uma relacdo de intercAmbio respeitoso entre o turista, a

comunidade local e a natureza (Salles & Salles, 2010).

A principal caracteristica do Turismo de Base Comunitaria é o predominio dos padrdes
relacionais interpessoais nos servigos turisticos (Bartholo, 2009). “As praticas turisticas
ndo devem estar orientadas unicamente pelo espaco turistico, como também pelo ator
social, que pode ser corresponsavel e participativo no processo de planeamento e gestao”

(Hallack et al., 2011, p.9).

O planeamento deve estar intimamente ligado com uma educacgéo para o turismo por parte
da comunidade local, para que esta possa assimilar a importancia da atividade turistica
(Silva & Miranda, 2013). E igualmente fundamental um plano educativo na area da
cultura, meio ambiente, criacdo de empresas, turismo e linguas, com o intuito de poder
formar melhores recursos humanos para o desempenho da atividade turistica (Aguera,
2013). A comunidade local tem a consciéncia de que ndo tem a formacéo, educacéo e
qualificagdes necessérias para poder construir e desenvolver produtos turisticos de boa
qualidade. Pelo que, os autores sugerem que sejam as ONG’s e outras entidades, como as
universidades, a formar os moradores locais (LOpez-Guzman, Sanchez-Cafiizares &
Pavon, 2011).

As comunidades locais podem criar negécios que tenham como objetivo a venda de bens
e servicos recorrendo aos seus proprios recursos culturais e ambientais, permitindo gerar
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oportunidades de criacdo de emprego em pequena escala, especialmente para mulheres e

jovens (Lopez-Guzman, Borges & Canalejo, 2011).

O envolvimento das populac6es implicara que estas se apropriem dos lugares e do seu
capital natural e cultural, com o objetivo de adquirirem vantagem mediante praticas de
autogestédo, de associativismo, de cooperativismo, para que, diretamente e indiretamente
possam ser beneficiadas pelo desenvolvimento sectorial (Portuguez et al., 2012), sendo
que o grau de compromisso da comunidade é o garante da sustentabilidade e

desenvolvimento local (Bursytyn et al., 2009).

A atividade turistica é planeada, organizada e monitorizada pelas comunidades, tendo
como principal designio o desenvolvimento social coletivo e, também, a partilha dos
beneficios gerados de forma equitativa por todas as partes envolvidas. De forma
dindmica, o que circula entre os residentes esta ao servi¢o do laco, da compreensao e da
entreajuda (Salles & Salles, 2010).

O facto de a comunidade ter o dever de ser coesa e apresentar estabilidade cultural, torna-
a capaz de reafirmar a sua identidade e desta forma, conseguir manter o turismo sob o seu
préprio controlo (Portuguez et al., 2012). Sera desta maneira que conseguird obter 0s

beneficios econdmicos e sociais que estdo inerentes a atividade turistica.

55



2 — Revisao de Literatura

2.4 Residentes e Turismo

O Turismo como experiéncia humana esta intimamente relacionado com a interacao entre
turistas e residentes (Vengesayyi & Mavondo, 2004), pois ambos integram o sistema
turistico (Smith & Brent, 2001; Cooper, 2008).

Pessoas que vivam num determinado lugar nos ultimos doze meses podem ser
consideradas residentes (WTO, 2000).

A comunidade local é parte integrante da atividade turistica (Smith & Brent, 2001). Os

residentes integram eles proprios os recursos turisticos (Dowling, 2000).

O setor do turismo é uma inddstria que utiliza a comunidade local como sendo um recurso
e “vende-a” como se de um “produto” se tratasse (Murphy, 1980). Os residentes podem
ser considerados uma parte constituinte dos elementos a ter em conta aquando da escolha

de um destino turistico (Alcafiiz, Garcia & Blas, 2005).

Sendo que a atividade turistica depende em grande parte da comunidade local, esta deve
ser desenvolvida de acordo com as necessidades e desejos dos residentes (Andriotis,
2005). A comunidade residente tende a ser objeto de varios estudos no setor do turismo
desde que foi considerada como parte do produto e cultura local dos quais o turista usufrui
durante a sua estada no destino turistico (Alcafiz, Garcia & Blas, 2005). A atitude tida
por parte dos residentes torna-se essencial para a satisfacdo do turista, sendo determinante
na decisao do turista voltar ao destino e repetir a sua experiéncia turistica (Swarbrooke,
1993; Sheldon & Abenoja, 2001).

Os residentes influenciam muito a imagem que o seu lugar de residéncia transmite. A
comunidade local afeta a percecdo que os turistas detém dos destinos turisticos, e
consequentemente, o seu proprio comportamento (Alcafiz, Garcia & Blas, 2005). Tendo
em conta a predisposicdo, os residentes podem de forma positiva ou negativa afetar a

imagem do seu proprio local de residéncia (Leisen, 2001).

Os residentes que tenham uma imagem mais favoravel sobre o seu lugar de residéncia
tendencialmente recomenda-lo-do (Schroeder, 1996). Torna-se, deste modo, essencial a
medicéo das percecdes dos residentes em relagdo aos destinos onde residem para assim

obterem o sucesso turistico do mesmo (Andriotis, 2005).
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A comunidade residente é também uma peca fundamental do sistema turistico e € um dos
elementos principais a ter em consideracdo no que respeita a questao da sustentabilidade
(Burns & Sofield, 2001). O conceito de participacdo por parte da comunidade local é
amplamente discutido no ambito do turismo sustentavel (Mowforth & Munt, 2003). Se a
industria turistica pretende ser mais sustentavel deve ter em conta as percecdes e opinides
dos residentes (Williams & Lawson, 2001). Deste modo, dar “voz” aos residentes pode
tornar-se o ponto de partida para um planeamento mais eficaz ao nivel do

desenvolvimento sustentavel de um destino turistico (Zamani-Farahani & Musa, 2008).

Quando residentes e turistas se encontram, tém ambos a oportunidade de partilhar e
apreciar como o0s outros vivem e de poder refletir sobre os seus préprios modos de vida

através dos olhos uns dos outros (Stronza, 2001).
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2.4.1 Percecao dos impactos do turismo

Para compreensdo do conceito de perce¢do, Tuan (1980) defende que esta € uma resposta
dos cinco sentidos (visdo, olfato, tato, paladar e audi¢do) a estimulos externos. Este
mesmo autor destaca que duas pessoas ndo veem a mesma realidade do mesmo modo,
pois esta é dependente das suas vivéncias. Shrum (2006) atesta este facto afirmando que
as pessoas sao facilmente influenciadas por fatores e acontecimentos, o que leva a que as

suas percecdes se vinculem a esses mesmos acontecimentos.

Deste modo, a percecdo podera ser definida como sendo um processo de estimulos e de
respostas (Shrum, 2006).

Por ser uma area de estudo bastante recente, os estudos iniciais sobre turismo, focavam-
se, essencialmente, em aspetos relacionados com os turistas: as suas necessidades, as suas
caracteristicas e o seu perfil sociodemogréfico, (Inbakaran e Jackson, 2006). Krippendorf
(1989) ja tinha abordado a clara evidéncia de que a psicologia e a sociologia do turismo

estavam exclusivamente voltadas para o turista negligenciando os residentes.

Esta mesma situacdo tem vindo a sofrer avangos, pois cada vez mais, compreende-se a
importdncia que o residente desempenha na atividade turistica, visto que,
inevitavelmente, durante a sua estada em um determinado destino o turista tera contato
com a comunidade local. Esta mesma relevancia é destacada na perspetiva de Smith
(2014) que apresenta o turismo sob seis perspetivas de pesquisa, sendo estas: a
experiéncia humana, o fendmeno geogréfico, 0 comportamento social, a pesquisa, a

industria e o negdcio.

Com a evolucdo das pesquisas em relacdo a atividade turistica, percecionou-se a
importancia da compreensdo da percecao dos residentes, e deste modo, sdo VArios 0s
estudos existentes, internacionalmente, sobre a atitude dos residentes face ao setor do
turismo (e.g., Getz, 1993; Brunt & Courtney, 1999; Williams & Lawson, 2001,
Besculides et al., 2002; Harrill, 2004; Andereck et al., 2005; Kuvan & Akan, 2005;
Sharma & Dyer, 2009; Brida et al., 2010; McDowall & Choi, 2010; Vareiro et al., 2012,
Remoaldo et al.,2015).
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Em Portugal é cada vez mais notorio um crescimento de estudos sobre esta tematica,
citando-se os trabalhos de Monjardino (2009), Eusébio e Carneiro (2010; 2012), de
Remoaldo et al. (2015) e de Vareiro et al. (2013).

Os residentes acolhem de forma positiva os beneficios que decorrem da atividade
turistica, no entanto sdo sensiveis no que respeita aos impactos negativos desta mesma
industria. Os residentes que conseguem medir os beneficios desta atividade
tendencialmente apoiam o seu desenvolvimento, enquanto 0s mais céticos, que nédo
identificam qualquer beneficio tendem a ser opositores da atividade turistica (Jackson,
2008). Para ser sustentavel uma estratégia de turismo, deve ter em atencdo a preservagdo
da integridade do ambiente onde se insere, melhorar a qualidade da experiéncia do turista
e fomentar o aumento da qualidade de vida dos residentes, integrando no processo de

planeamento, diferentes stakeholders.

Deste modo, estudar e abordar a percecdo que a comunidade local tem é uma importante
ferramenta para ajudar a que as entidades publicas e privadas se envolvam no
planeamento da atividade turistica, definindo diferentes estratégias e politicas para o

setor.

Analisando a importancia dos residentes, Sharma e Dyer (2009) apresentam a
comunidade que se apropria de informagdes e se envolve nos processos de deciséo,
estando mais vocacionada a perceber o lado positivo do desenvolvimento da atividade
turistica. Para que a populacdo residente entenda os impactos positivos da atividade é
essencial que ela se considere e se sinta parte integrante da atividade turistica no territorio

em que reside.

Alguns estudos apontam a existéncia de uma relacéo direta entre o tempo de residéncia
num local (Besculides et al., 2002; Sharma & Dyer, 2009) e a perce¢do que a comunidade
tem sobre a atividade turistica, ou seja, quanto mais tempo residem no mesmo espaco,
mais propensos estdo a avaliar negativamente a atividade turistica. Em contraparte, a
maioria dos estudos cita que os residentes que estdo diretamente ligados a atividade
turistica, ou que dependentes desta, tendem a perceber a melhoria nas suas condi¢oes
economicas devido a atividade turistica sendo mais orientados a ter percegdes positivas
(Brunt & Courtney, 1999; Andereck et al., 2005). Os residentes que dependem
economicamente do setor do turismo, ou que desempenham a sua atividade profissional

em alguma é&rea ligada ao setor, seja o transporte, a hotelaria ou a restauracao,
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possivelmente percebem os impactes do turismo como positivos, principalmente no que

concerne a questdo econémica (Brunt & Courtney, 1999; Sharma & Dyer, 2009).

Uma comunidade motivada para melhorar as condi¢Ges socioecondémicas da sua
localidade, torna-se um atrativo para o desenvolvimento da atividade turistica, sendo 0s
protagonistas para influenciar a inddstria do turismo local, seja para o seu fracasso ou

para o seu sucesso (Ap, 1992).

As percecBes dos residentes dos impactos do turismo variam, dependendo do nivel de
desenvolvimento turistico das suas comunidades (Bestard & Nada, 2007; Upchurch &
Teivane, 2000). Caso os residentes entendam os impactos positivos que o turismo acarreta
em relacdo a beneficios econdmicos, sociais, culturais e ambientais e que estes sdo
maiores que 0s impactos negativos, entdo estes possuem uma perspetiva positiva em

relagdo ao desenvolvimento da atividade turistica nas suas localidades (Sharpley, 2014).

Na literatura, sdo apresentados quatro tipos de impactos do turismo: impactos econémicos
(Lee et al., 2010; Huh & Vogt, 2008; Martin et al., 2018); os impactos culturais
(Besculides et al., 2002); impactos sociais (Brunt & Courtney, 1999); e os impactos
ambientais (Nepal, 2008; Andereck et al., 2005). Os residentes compreendem o impacto
positivo do turismo na economia local. A maioria concorda que o desenvolvimento da
atividade turistica promove o desenvolvimento da economia local, pois permite o
aumento do rendimento e a criacdo de oportunidades de emprego (Zhang et al., 2012;
Renda et al., 2014; Martin et al., 2018; Garau-Vadell, Diaz-Armas & Guierrez-Tano,
2014). Em contraparte, também acreditam que o turismo faz aumentar os precos dos bens
e servigos e faz aumentar o preco dos terrenos e das rendas locais, sendo estes dois dos
fatores identificados pelos residentes como impactos negativos.

Nesta investigacao € tida em conta a percecdo que os residentes tém sobre os impactos da
atividade turistica no destino em analise — Murca, sobre a forma como estes afetam a

comunidade local e a sua qualidade de vida.
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3. O Territério em estudo: Murca

Neste terceiro capitulo irdo ser expostas informaces relativas ao Territorio em estudo
Murca. Primeiramente é feita a apresentagdo da localizagdo do Concelho e a sua divisdo
administrativa, seguida da caraterizacao sociodemogréfica e econémica do Concelho. Por
fim € ainda feita a caraterizacdo da atividade turistica no Concelho de Murca, tendo em

conta a oferta e a procura turistica no Concelho.

3.1 Localizagcdo do Concelho e a sua divisdo administrativa

Murca é um municipio que integra a Regido de Tras-os-Montes e Alto Douro e

compreende uma area de 171 kmz2,

A Vila de Murca, sede do respetivo municipio, dista uma média de 40 km’s, dos centros
urbanos mais importantes da regido, permitindo e facilitando o contato humano,

comercial, cultural.

Atualmente, a divisdo administrativa de Murca compreende sete freguesias: Candedo,

Carva e Vilares, Jou, Murca, Noura e Palheiros, Valongo de Milhais (figura 8).

Figura 8 - Mapa das Freguesias de Murca

Fonte: Camara Municipal de Murga (2020)
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O Concelho de Murca divide-se em trés zonas da Regido Transmontana (figura 9): a Terra
Quente, a Terra Fria e a Zona de Montanha, cada qual com as suas caracteristicas e

especificidades naturais, sociais e culturais.

Figura 9 - Mapa das divis6es das trés zonas do Concelho de Murca

P2,
.
>

Fonte: Camara Municipal de Murca (2020)

3.2 Caracterizacao sociodemografica e econdmica

Os dados demograficos mais recentes, revelam que o Concelho de Murca no ano de 2020
apresentava o numero 5.399 em relacdo a populacao residente, sendo que deste total, 2552

eram homens e 2847 mulheres (gréfico 1).

Em termos de comparac¢do, 0 numero da populacgéo residente com menos de 15 anos ronda
0s 506, enquanto com 65 ou mais anos, a populacéo residente do Concelho de Murca €
de 1643.

O numero de estrangeiros que se fixaram no Concelho, subiu para o dobro, de 20 em 2010
para 40 em 2020.

O numero de nascimentos verificado no periodo compreendido entre 2010 e 2020,
indicam que houve um ligeiro decréscimo de 13 bebés, de 41 em 2010 para 28 em 2020

e 0s Obitos aumentaram de 79 para 113.
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A percentagem da populacdo em idade ativa (15 aos 64 anos) teve uma descida muito
ligeira de 60,9% em 2010 para 60,1% em 2021.

A populagdo idosa com 65 anos ou mais aumentou de 26,8% para 30,4%, sendo que ha
320 idosos por cada 100 jovens, sdo mais 155 idosos do que a média nacional que esta

fixada em 165 idosos.

Gréfico 1 - Territorio e Populacédo, Murca

Divisao territorial da regido : NUTS lll e Municipios Dinamica populacional, 2020

T

unicipio NUTS il NUTS 1l
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Fonte: INE, Estimativas Anuais da Populagie Residente & Indicadores Demagraficas; Ministério do Ambiente - Biregio Geral do Territdria, Carta Administrative
Oficial de Portugal.

Fonte: INE, Estimativas Anuais da Populacdo Residente e Indicadores Demograficos;
Ministério do Ambiente - Direcdo Geral do Territorio, Carta Administrativa Oficial de
Portugal.

Murca esté classificado como um concelho rural, onde a maioria da populacdo ativa se
concentra no sector primario, dedicando-se, quase exclusivamente a atividade agricola,

sendo esta a sua principal ocupacéo e fonte de receitas (grafico 2 e 3).
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Gréfico 2 - Constituicdo de pessoas coletivas e entidades equiparadas

Constituicdo de pessoas coletivas e entidades equiparadas, 2020/2021
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Gréfico 3 - Empresas e estabelecimentos

Empresas e estabelecimentos, 2019

Pessoal ao servigo (N%)

Volume de negdeios (milhdes €)
Indicador de concentragao do
volume de negocios das quatro
malores ampresas (%)

Valor acrescentado bruto
(milhdes €)

Taxa de variagdo (2015/2018) (%)
Indicador de concentragdo do valor
acrescentado brute das quatre
maiores ampresas (%)

Taxa de sobravivincia das
sociedades nascidas 2 anos
antes (%)
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Fonte: INE, Sistema de Contas Integradas das Empresas
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Murca divide-se em zonas completamente distintas: a Norte, a Terra Fria Transmontana,
onde predominam a pecuaria e a silvicultura; bem como a Terra da Montanha onde
predomina a castanha; a Sul, a Terra Quente Transmontana, que pertence a Regido
Demarcada do Douro, com clima de tipo mediterrdneo, onde predominam vinhedos e

olivais.

A vitivinicultura e a olivicultura sdo, predominantemente, a base da economia local. O
vinho de beneficio produzido na denominada "Terra Quente", enquadrado na Regido
Demarcada do Douro, é a atividade agricola mais lucrativa do concelho. A prova evidente
da qualidade dos vinhos e azeites estd no reconhecimento da atribuicdo de prémios em

certames nacionais e além-fronteiras (grafico 4).

Grafico 4 - Comércio Internacional

Comércio Internacional, 2020

Peso do
Municipio NUTS 1l NUTS Il Portugal Municipio
{milhares de eurasz) NUTS Il (%)
Saldo da balanga comercial 836 - 50893 4 346 369 - 14 388175
[ Exportagies de bens BET 108 825 20594 785 53 757 393 0.8
Taxa e varagdo (20200/2018) (%) 6,2 6,0 -10,2 -10.3 -
[ 4 Importagdes de bens k3| 168 718 16 252 917 68 145 568 0,0
Taxa de variagdo (2020/2018) (%) 74 133 0,0 -148 -
Taxa de cobertura (%) 2816,2 B8.1 126,7 78S

Fonte: INE, Estatisticas do Comércio Internacional de Bens.
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3.3 Atividade Turistica no Concelho

3.3.1 Oferta Turistica

O Concelho de Murca surgiu no primeiro quartel do Séc. XIII através da carta de foral
concedida por D.Sancho 11 a 8 de Maio de 1224.

Murca é um territorio conhecido pela sua abundante producdo de azeite e vinhos,
caracteristicas da Regido Demarcada do Douro e Tras-os-Montes, sendo que a vinicultura

é o fator principal da sua economia.

Em terras de encantos como as do Concelho de Murca, s@o varios e diversos 0s percursos
possiveis que levam a descoberta dos cantos e recantos. Para além da importante histéria
com marcas indissipaveis que Murca tem para mostrar aos seus visitantes, também o seu
variado e extenso patrimonio é um atrativo diferenciador para quem procura visitar todo

o Concelho.

A chegada a Murga é quase sempre feita, junto ao jardim da “Porca de Murga” — simbolo

identificado da Vila.

De entre o diverso patrimdnio existente, € de destacar o patrimonio natural, o patriménio

arqueoldgico, o patrimonio cultural, o patrimonio edificado e o historico-educativo.

Varios sdo 0s pontos turisticos de interesse que poderao ser visitados em todo o Concelho
de Murca: desde a afamada zona histérica da Vila de Murga, onde o visitante encontra a
tdo famosa “Porca de Murca”, o Pelourinho Manuelino de Murga, a Igreja Matriz de
Murca, a Capela da Misericérdia e o Soldado MilhGes, Heroi da Primeira Guerra Mundial.
A Via Romana e a Ponte Velha Filipina, o Crasto de Palheiros sdo também marcos
importantes do Concelho de Murga, sendo cada vez mais procurados por parte do turista

para visitar e contemplar.

E igualmente importante de referir, que ha outros pontos turisticos de interesse que
servem de oferta para o turista que procura Murca, desde as fontes de Mergulho, aos

Reldgios de Sol e Arquitetura Rural.

E de realcar ainda, a pratica do desporto automaovel, os tio eximios produtos regionais; o

vinho, o azeite e dogaria conventual — toucinho-do-céu e queijadas.
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Murca é também um dos cinco territérios que integra a area do Parque Natural Regional
do Vale do Tua e tem por isso, ao longo de todo o ano, diversas atividades e eventos que
realizados em parceria, permitem ao turista conhecer melhor o territdrio, as suas gentes,

as tradicGes e costumes.

Murca possue ainda uma “oficina” interativa de Turismo, também conhecida por Porta
de Entrada do Parque Natural Regional do Vale do Tua, onde o visitante tem a
oportunidade de usufruir de diferentes experiéncias que lhe permite conhecer da melhor

forma toda a area envolvente do Vale do Tua e do Concelho de Murga.

Sendo Murga, um dos dezanove territérios que completa a Comunidade Intermunicipal
do Douro, e por forma a desenvolver turisticamente esses mesmos concelhos que a
constituem, a CIMDOURO desenvolveu um projeto que visa impulsionar o Turismo no
Douro, face ao longo periodo de quase estagnacdo do setor provocado pela pandemia

Covid-19: o passaporte Douro.

Esta iniciativa trouxe ainda mais turistas a visitar e a procurar Murca. Ainda que sejam
quatro, os pontos turisticos destacados no passaporte Douro, 0 turista que visita Murca,
procura conhecer também, outros pontos turisticos espalhados pelo Concelho, e muitas
vezes pernoitar nos diferentes alojamentos turisticos disponiveis em diferentes locais de

Murca.
A oferta turistica podera ser analisada com base na diviséo do sistema turistico:

» Recursos turisticos

= Infraestruturas

= Superestruturas

= Acessibilidades e transportes

= Hospitalidade e acolhimento

Os recursos turisticos podem ser apresentados como sendo 0s elementos naturais, a
atividade populacional e/ou os seus produtos com capacidade de atrair e motivar as
pessoas a deslocarem-se, a visitar, a ocupar os seus tempos livres ou a usufruir de

experiéncias aquando da sua estadia.
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De modo a que o sistema turistico alcance sucesso torna-se importante a existéncia de

uma articulacéo entre os diversos intervenientes e um maior aproveitamento dos recursos.

3.3.1.1 Recursos Turisticos primarios — Patriménio Natural

No que concerne aos recursos turisticos primarios, salientam-se o patriménio natural,

cultural monumental religioso e o cultural artistico. Quanto ao patrimonio natural

destacam-se o0 Rio Tinhela e o Rio Tua. De destacar ainda a Serra da Garraia e o Parque

Florestal de Mascanho (Quadro 1).

Quadro 1 - Patrimonio Natural

Categoria Descricdo
Rio Tinhela

Rio Tua

Rio Mourao

Rios/Ribeiras

Ribeira de Noura

Praias Fluviais Praia Fluvial do Rio Tinhela

Praia Fluvial de Penabeice

Serras Serra da Garraia

Espacos naturais de lazer | Parque Florestal

Parque de Merendas de

Monfebres

Fonte: Elaboracao Propria

Localizagdo ‘

Murca

Sobreira

Unido de Freguesias de
Noura e Palheiros
Unido de Freguesias de
Noura e Palheiros
Murca

Jou

Unido de Freguesias de Noura
e Palheiros

Mascanho

Monfebres
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3.3.1.2 Recursos Turisticos primarios — Patrimonio Cultural

Quanto ao patrimonio cultural monumental religioso destacam-se a Igreja Matriz de
Murca, antiga Capela de N2 S? da Assuncéo e a Capela da Misericordia, situada numa das
ruas mais antigas da Vila de Murca. Nas diferentes sete freguesias e unido de freguesias
que compde todo o Concelho de Murca, destacam-se varias capelas e ermidas em honra

a diversas divindades.

Em relacdo ao patriménio cultural artistico salientam-se o CITRIME — Murca | Centro
Interdisciplinar, Inter-Regional e Transfronteirico de Memdria da Educacdo, a Banda

Marcial de Murca, as Associagdes Culturais e Recreativas.

Quanto aos eventos estes sdo concebidos essencialmente para a populacao a nivel local e

regional, com um numero reduzido de eventos.

No ambito cultural, verifica-se a predominancia de exposicoes, coldquios, sessbes de
leitura entre os graddos, hora do conto para 0s mais pequenos. Entre os espetaculos
culturais, destacam-se concertos de musica classica, atuacbes do grupo de Ballet,
apresentacdo de algumas pecas de teatro, tendo sido na Vila de Murca que a maioria

ocorreu.

No campo de acdo referente a animacdo, importa ressalvar pecas de teatro em diferentes
épocas do ano: o feriado municipal, recriando a histéria do foral concedido a Murga, o
Teatro na feira que decorre na época natalicia na feira anual de Natal, o Teatro de S&o
Martinho para celebrar a época de Sdo Martinho, entre outros. De referir ainda neste
ambito a realizacdo do festival de Teatro do Inatel, apresentacdes de livros quer de

escritores do Concelho, quer de outros escritores.

69



3 — O Territério em estudo: Murca

Em relacdo a atividades no ambito desportivo, registam-se alguns torneios de futebol
desenvolvidos em parceria com a Associacdo de Futebol de Vila Real e o Municipio de
Murca. Ao longo de todo o ano decorre o campeonato de futebol 11 dos diferentes
escaldes, do qual o Murca Sport Clube, importante e historica associacdo do Concelho
faz parte. De igual importancia destacam-se ainda as atividades do desporto automdvel a
“Rampa Porca de Mur¢a” — Campeonato Nacional de Velocidade — Curvas de Murca e 0
Campeonato Nacional e Europeu de Autocross — Pista de Autocross — Morro de Sé&o
Domingos. Entre as festividades e procissoes religiosas, destaca-se a Feira Franca que
decorre pela altura do Feriado Municipal — 8 de Maio; a Procissao no fim-de-semana de
Pascoa, a Festa da Vila em honra ao Nosso Senhor dos Aflitos que decorre no segundo
fim-de-semana de Julho, a Feira Mensal a 13 e 28 de cada més e a Feira de Natal que
ocorre no dia 22 de Dezembro, conforme indicado nos Quadros 2 e 3.

70



3 — O Territério em estudo: Murca

Quadro 2- Patrimonio Cultural

Estacdes Arqueologicas Ponte ¢ Calcada Murca
Romana
Patrimonio classificado Pelourinho Murca
Manuelino
Porca de Murga Murca
Busto de Anibal Murca
Augusto Milhais
Patriménio Edificado Mosteiro Freiras Murca
Beneditinas
Igreja Matriz Murca
Capela da Murca
Monumentos Misticads
Capela de Sdo Murca
Sebastido
Igrejas/Capelas/Ermidas Capela de Santa Bairro do Seixo -
Rita Murca
Capela de Sdo Bairro de Sdo
Tiago Tiago - Murca
Capela de Sdo Bairro de Sdo
Domingos Domingos - Murga
Casa dos Murca
Morgadinhos
Casa das Murga
Palacios/Solares/Casas Taranjeioan
Senbiorbabs Casa do Seixo Murga
Casa de Manuel Murca
Seixas Veloso
Escolas Escola Primaria Murca
(n°1 en®2)
Fontes Fonte da Rainha Murga
Fonte do Chordo Murca
Museus CITRIME Murca
Artisticos Banda Marcial de Murca
Murca
Misica Grupo de Bombos ~ Murca

Fonte: Elaboracéo Propria
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Quadro 3 -Patrimonio Cultural

Categoria ‘ Subcategoria Descrigéo
Cabrito Assado no

forno

Pratos Tipicos Enchidos de Porco

Gastronomia e Queijadas
Vinhos Toucinho-do-Céu
Doces Tipicos Cavacas
Suspiros

Fonte: Elaboracao Propria

De forma genérica, 0s recursos turisticos secundarios a destacar do Concelho de Murca
sdo: os produtos regionais (0 Vinho, o Azeite e a Docaria Conventual); 0s percursos

pedestres.

3.3.1.3 Recursos Turisticos primarios — Equipamentos

De modo a completar os recursos turisticos primarios no que concerne aos equipamentos
concelhios, que se encontram a disposicdo para utilizacdo e usufruto de toda a
comunidade local, bem como pelos turistas/visitantes, agruparam-se os dados recolhidos,

sendo 0os mesmos apresentados no quadro 4.
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Categoria

Quadro 4 — Equipamentos Concelhios

Subcategoria

Descrigdo

Biblioteca Municipal

Localizacdo

Murca

Culturais Artes e Espetaculos Centro de Cultura Murca
(auditorio Municipal)
Zonas de Caca Zona de Caca Municipal | Murga
Zonas de Pesca Zonas de Pesca no Rio Todas
desportiva Tinhela
Estadio Municipal Estadio Municipal de Murca
Murca
. Pavilhdo Municipal Pavilhdo Municipal de Murca
Desportivos M
urga
Campo polidesportivo Murca
junto as piscinas
Campo Polidesportivo | municipais
Campo de Futebol Bairro de Séo
Domingos - Murga
Campo de Ténis Campo de Ténis Murca
Circuito de Manutencao | Pista de Manutencéo Morro de Sdo
Domingos -Murca
Recreativos Piscinas Piscinas Interiores e Murca
Exteriores

Fonte: Elaboracédo Propria

73



3 — O Territério em estudo: Murca

3.3.2 Infraestruturas

3.3.2.1 Saude e Acao Social

Sdo diversas as entidades existentes no concelho de Murca que desenvolvem trabalhos na
area da saude e acdo social com intento de promover e fomentar um trabalho de
cooperacgéo e parcerias com os diferentes agentes locais, realizando o levantamento dos
varios problemas sociais existentes e deste modo, colmatar e dar resposta aos mesmos.

As diferentes entidades sdo:

= |nstituto da Seguranca Social — Posto de Atendimento em Murca;

= Gabinete de Acdo Social do Municipio de Murca

= PIICIE - Planos Integrados e Inovadores de Combate ao Insucesso Escolar de
Murga;

= CPCJ de Murga;

= Centro de Saude de Murca;

= Santa Casa da Misericordia e as suas valéncias;

* Ndcleo da Cruz Vermelha Portuguesa de Murca;

= Juntas de Freguesia e Unido de Freguesias;

= CLDS 4G — Murca Milhdes de Esperancas

3.3.2.2 Seguranca

No concelho de Murca as forcas de seguranca fazem-se representar pelo Posto Territorial
de Murca — GNR.
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3.3.3 Recursos Turisticos Secundarios - Superestruturas

3.3.3.1 Alojamento

Dada a auséncia de dados estatisticos mais recentes a nivel municipal, ndo € possivel a
realizacdo de uma andlise do cenério atual do Concelho no que concerne ao campo do

alojamento.

3.3.3.2 Restauragéo

No setor da restauracao existem no Concelho de Murca quinze restaurantes, representados

no quadro 5.

Quadro 5 - Unidades de Restauracédo do Concelho de Murca

Nome Localizacao

Restaurante Kalunga Murca
Restaurante Terra Quente Murca
Snack-Bar “O Parque” Murca
Snack-Bar “Algo +” Murca
Restaurante do Sa Murca
Restaurante Vitorino Murca
Pizzaria Pasta Fina Murca
Pizzaria Anita Murca
Churrasqueira Ritual Manjar Murca
Restaurante Sabores da Bila Murca
Restaurante Aduela Murca
Restaurante Cantinho D’Avé Murca
Restaurante Borges Murca
Restaurante Engenho de Sabores Sobreira

Fonte: Elaboracao Propria
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3.3.3.3 Atividades

Os recursos turisticos secundarios expostos no quadro 6, auxiliam como sendo um
complemento da atividade turistica e estdo intimamente relacionados com atividades de
ambito histdrico-cultural, podendo ser deste modo um produto turistico diferenciador e

auténtico.

Quadro 6 - Atividades Turisticas

Categoria Denominacao

Percurso Pedestre “Trilho da Sobreira”

. o Percurso Pedestre “Trilho do Tinhela”
Circuitos Turisticos

Percurso Pedestre “Passadi¢os do Tinhela”

Fonte: Elaboracéo Propria

3.3.3.4 Transportes Locais

Ainda que um pouco fragilizada, a rede de transportes do Concelho, é maioritariamente
da responsabilidade do municipio, dispondo de autocarros proprios e também através de
parcerias com algumas empresas da regido: a Primetour, a Rodonorte e a Rede de

Transportes Auto Viacdo do Tamega.

No concelho, existe ainda uma praca de taxis onde o servigo é prestado por 5 operadores

que operam a titulo particular.
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3.3.4 Acessibilidades e Transportes

No que concerne a rede de transportes do Concelho e de modo a satisfazer as necessidades
da comunidade local e dos visitantes, encontra-se em fase terminal a construgdo de um
terminal rodoviario, em uma artéria estratégica da Vila de Murca, perto do Posto de

Turismo local.

O concelho de Murca nédo apresenta linhas ferroviarias. No entanto € um concelho de facil

acesso, face a sua proximidade com a autoestrada A4.

3.3.5 Hospitalidade e Acolhimento

Estes fatores de maxima importancia no que concerne a oferta turisticas tornam-se dificeis

de quantificar por se tratarem de elementos intocaveis.

A hospitalidade é importante para o setor do Turismo, pois esta € uma forma de
socializacdo entre a sociedade, enfatizando as relagGes interpessoais. Esta intimamente
ligada a arte de bem receber, de prestacdo de servicos de exceléncia, servindo qualidade

e conforto ao turista/visitante durante a sua viagem.

Do mesmo modo, o acolhimento é um fator relacional, sendo algo que se instala entre 0s
individuos permitindo a troca e interlocucéo entre eles. Nas relacGes de ambito turistico,
o acolhimento ndo é somente feito entre quem recebe e quem visita, mas também por
meio de relagdes interpessoais, como a comunidade local, as organizacdes e os diferentes
servicos. (Perazzolo et al., 2013). A partir deste fendmeno de acolhimento, o turista sente-
se familiarizado no ambiente que o rodeia. Este mesmo fator, torna-se decisivo para a
experiéncia do turista/visitante, o qual “permitira intuir 0s caminhos pelos quais 0s
desejos de cada um serdo concretizados em experiéncias positivamente valorizadas e

transformadoras.” (Perazzolo et al., 2013, p.161).
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3.3.6 Procura Turistica

Em termos turisticos, ndo é possivel avaliar com certeza o estado de desenvolvimento
turistico de Murca, uma vez que os dados apresentados no gréafico abaixo (gréfico 5), ndo

dispde de informacao relativa a todas as infraestruturas existentes no Concelho de Murca.

A pandemia da Covid-19 trouxe alguma estagnacdo ao setor do turismo, no entanto, o
Concelho de Murca, assistiu a uma ligeira subida de visitantes nos meses de Julho, Agosto
e Setembro, em 2020.

O aparecimento de mais alojamentos turisticos espalhados um pouco por todo o
Concelho, por forma a suprimir as necessidades de quem procura Murga, como um
destino turistico em meio rural, envolto em clima de tranquilidade e em contato com a
Natureza. O turista que escolhe Murca é aquele que valoriza a comunidade local, o

contato direto com a mesma, a Natureza, 0 sossego, a calma e a tranquilidade.

No que concerne a Vila em si, tem vindo a decorrer um desenvolvimento urbanistico de
forma a tornar os espacos mais acessiveis. Foi criada uma "oficina" de Turismo em
parceria com o Parque Natural Regional do Vale do Tua onde é promovido e divulgado
todo o territdrio, permitindo ao visitante a interacdo com a histdria, os costumes e
tradicdes de Murca. Ao longo de todo o ano, sdo ainda criadas diferentes iniciativas de
modo a divulgar todo o territério, mas também para criar interacdo entre a comunidade

local e o turista.

Grafico 5 - Turismo

Turismo, 2020

Peso do
Municipio NUTS 1l NUTS I Municipio
NUTS Il (%)
Wi Estabelecimentos hoteleiros (N%) 1 165 1420 5183 0.6
Hotéis {N°) - 28 381 1 569

L3 Capacidade de alojamento {N®) 4 582 62 229 344 757
L) Héspades (N*%) 505 172 430 2 459917 10 430 600 03
L Dormidas (N%) 1036 278 864 4 366 056 25 798 299 0.4
[ Estada média 1.7 1,6 18 25 -

L) Proveitos{milhares €) 213 24 818 231355 1445 682 0.9

Fonte: INE, Inquérito a Permanéncia de Hospedes e Outros Dados na Hotelaria
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4. Metodologias de Investigacao

Neste capitulo abordar-se-4 a metodologia seguida por forma a descobrir respostas as
questdes que apoiam este estudo e que no decorrer da revisdo de literatura sobre o

Turismo Comunitario foram surgindo.

Numa primeira etapa, refere-se o0 método de investigacéo escolhido. Numa segunda fase,
descrevem-se de forma conjunta a questéo de investigacdo e 0s objetivos da mesma. Em
terceiro lugar, faz-se referéncia a recolha de informacao, mais concretamente, as fontes
de trabalho, como foi desenvolvido o inquérito por questionario, a forma como a amostra
foi selecionada. Por fim, no Gltimo subponto sdo apresentados 0s métodos estatisticos

utilizados para a anélise e tratamento dos dados.

4.1 Método de Investigacao

A metodologia deste estudo foi sustentada por toda a revisao de literatura sobre o Turismo

Comunitéario e pelo enquadramento das variaveis — imagem de destino e motivacéao.

Este estudo teve 0 seu comego com uma pesquisa bibliografica, através de uma vasta
pesquisa de revisao de literatura sobre o Turismo Comunitario de forma generalizada e,

posteriormente analisaram-se estudos realizados em Portugal e no Brasil.

Apbs a realizacdo da revisdo de literatura sobre o tema, e de modo a conseguir obter o
méaximo de informacao capaz de responder a questdo de investigacao, entendeu-se aplicar
0 método de investigacdo quantitativo: inquérito por questionario. Este método foi

desenvolvido e aplicado exclusivamente aos residentes de todo o Concelho de Murga.
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4.2 Recolha de Informacao

Qualquer investigacdo tem como ponto de partida um problema (Fortin, 2009).

A recolha de dados constitui um momento crucial do projeto de investigacdo, pois é
através desta que parte da validade cientifica de resultados, resultam do modo como estes
sdo0 organizados e aplicados. Sendo esta uma investigacdo com enfoque em métodos
quantitativos. Para coletar os dados quantitativos, o tipo de estudo (método) sera o
descritivo através da realizacdo de inquérito por questionario e correlacional atraves de

escalas de medicdo.

A vertente empirica desta investigacdo decorreu em todo o concelho de Murca, no periodo
compreendido entre 27 de Julho de 2021 a 26 de Setembro de 2021.

4.2.1 Estrutura do questionario

De forma a estudar-se a populacdo de interesse para a investigacdo, optou-se pela

aplicacdo de inquéritos por questionario aos residentes do Concelho de Murca.

O questionario foi desenvolvido tendo por base varios artigos cientificos em relacdo ao
Turismo Comunitario, no sentido de compreender qual a percecdo sobre a atividade
turistica e os impactos da mesma na comunidade. As escalas apresentadas no inquérito
por questionario, foram adaptadas tendo como referéncia a revisao de literatura efetuada.
O modelo tido por base para a construcdo do questionario foi o estudo aplicado por

Remoaldo et al. (2012) no municipio de Guimaraes em 2010.

O questionario contabiliza um total de dezassete perguntas, que se encontram divididas

em trés grupos.

A primeira parte do questionério avalia a imagem do destino turistico, medindo desta
forma a imagem do destino de Murca. Esta primeira parte do questionario subdivide-se
por seis questdes, sendo que numa escala de Likert de cinco niveis (1=ndo oferece nada e
5=oferece muito) é avaliado o que atrai os turistas para que se desloquem a Murca, numa

primeira questéo (Tabela 4).
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Tabela 4 - Escalas utilizadas para o estudo da Imagem Cognitiva do Destino

Autenticidade e
Tradicdo

Patriménio

Acessibilidade

Infraestrutura

Prestigio e
Reputacao

Turistico
N° da Questéo Dimensdes Atributos Autores Escala
Seguranca; Chi & Qu (2008)
Qualidade do Acolhimento; Kiatkawsin & Han (2017)
Servico de Informacdo Turistica; | Chen & Tsai (2007)
Hospitalidade Hospitalidade no atendimento dos | Chaudhary (2000)

alojamentos turisticos locais;
Qualidade e diversidade de Kozak & Rimmington (2000)
estabelecimentos
Qualidade Ambiental, Ap & Crompton (1998)

Clima Clima Agradavel; Echtner & Ritchie (1993)
Paisagem atrativa Kiatkawsin & Han (2017)
Estar numa atmosfera calma; Andereck et al. (2005)

Nostalgia Ideia de regresso ao passado Andereck et al. (2005)
Proximidade e Contato com a Souza (2009)
Natureza;
Qualidade de Vida; Beerli & Martin (2004b)
Ambiente Limpo e Preservado; Baloglu & McCleary (1999a) )
Ambiente e Limpeza e Higiene dos Driscoll et al. (1994) Escala Likert 5
Qualidade de Vida = Estabelecimentos: pontos
Descanso e Relaxamento Ryan & Glendon (1998) 1- Nﬁgé);erece
Al Atividades de Vida Noturna Agradavel Ramires, Branddo & Sousa 5= Of_e rece

Lazer (2016) D

Diversidade de eventos culturais; | Souza (2009)
Cultura Local Gastronomia e Vinho; Ramires, Branddo & Sousa
(2016)

Oportunidade de compra de
produtos artesanais

Tradig8o, costumes e artesanato;

Monjardino (2009)

Souza (2009)

Historia e lendas locais;

Monjardino (2009)

Beleza das Pragas
Patrimonio Histérico;

Chen & Tsai (2007)
Ap e Crompton (1998)

Diversidade de monumentos; Souza (2009

Arquitetura rustica e tradicional Remoaldo et al. (2012, 2014,
2015)

Facilidade de acesso a redes de Kim (2014)

comunicacao;

Avaliacéo global da Kim (2014)

acessibilidade ao destino e
transporte local

Variedade de escolha de
acomodacoes;

Chen & Hsu (2000)

Bom sistema de transportes Kim (2014)

Precos atrativos dos alojamentos; = Chaudhary (2000)
Precos atrativos dos transportes; Chaudhary (2000)
Precos atrativos para atragdes e Chaudhary (2000)

atividades

Fonte: Elaboracédo Propria
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Na segunda subquestdo é solicitado ao residente que classifique o destino Murca. Foi
utilizada a escala de Likert com base em sete pontos, tanto quanto a sua combinagdo com

o diferencial semantico, conforme indicado na tabela 5.

Tabela 5 - Dimens@es da Imagem Afetiva

N° da Questéo Dimenso6es Autores |
Russell & Pratt (1980); Russel & Lanius
(1984); Baloglu & Brinberg (1997); Vitterso
et al. (2000) Baluglu & Mangaloglu (2001);
Kim & Richardson (2003); Beerli & Martin
(2004b); Pike & Ryan (2004); Son (2005);
Parado-Excitante Son & Pearce (2005); Hong et al. (2006);
Hosany, Ekinci & Uysal (2007); Lin et al.
(2007); Hector & del Bosque (2008); Lee,
Scott & Kim (2008); Royo-Vela (2008); San
Martin & del Bosque (2008) Gil & Ritchie
(2009); del Bosque et al. (2009)
Russel & Lanius (1984); Baloglu &
Brinberg (1997); Baluglu & Mangaloglu
(2001); Kim & Richardson (2003); Pike &
A2 Adormecido-Desperto Ryan (2004); Son (2005); Son & Pearce

(2005); Hong et al. (2006); Lin et al. (2007);
Hector & del Bosque (2008); Lee, Scott &
Kim (2008); San Martin & del Bosque
(2008);
Russell & Pratt (1980); Russel & Lanius
(1984); Baloglu & Brinberg (1997); Vitterso
et al. (2000); Baluglu & Mangaloglu (2001);
Kim & Richardson (2003); Pike & Ryan

Perturbador-Relaxante (2004); Son & Pearce (2005); Son (2005);
Lawton (2005); Herndnez-Lobato et al.
(2006); Lin et al. (2007); Hosany, Ekinci &
Uysal (2007); Royo-Vela (2008); Lee, Scott
& Kim (2008); del Bosque et al. (2009); Gil

& Ritchie (2009);

Desinteressante- Vitterso et al. (2000); Lawton (2005); Son

Interessante (2005);

Triste-Feliz Russell & Pratt (1980); Royo-Vela (2008)

Nada Importante- Ron Garland (1991)

Importante

Mau-Bom Lee, Lee & Lee (2005); Son (2005)
Familiar-Novo Osgood (1952)

Fonte: Elaboracao Propria
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Em relacdo a subquestdo trés é pedido ao inquirido para que indique trés palavras que lhe
venham & mente quando pensa no lugar em que reside. Por forma a avaliar quais séo as
motivacdes que levam os turistas a visitar Murca, é solicitado ao inquirido que avalie
numa escala de Likert de cinco pontos, sendo que 1=nada importante e 5= muito

importante (Tabela 6).

Tabela 6 - Escalas utilizadas para o estudo da varidvel Motivacao

N° da Questado Atributos
Sensacdo de pertenca a
comunidade local
Hospitalidade dos residentes
Ambiente de Aceitacdo
(respeito por outras culturas)
Consciéncia por parte dos
residentes do patriménio
natural e cultural loca

Ter a oportunidade de
participar na cultura loca
Conhecer patrimonio natural
e cultural preservado

Visitar comércio e
restaurantes cujos
proprietarios séo residentes
Apreciar belezas naturais

Usufruir de Espagos ao ar
livre

Facilidade de encontrar
sitios - boa sinalizacéo
Visitar Edificios de interesse
artistico e arquiteténico
Descobrir e criar ligagoes
com a comunidade local
Ter experiéncias genuinas e
enriquecedoras

Ter experiéncia
cultural/educativa para 0s
filhos

Participar em festas e
romarias

Participar em eventos ligada
ao setor do vinho e do azeite
Aumentar o meu
conhecimento

Descobrir novos locais

A4

Autores Escala

Andereck et al. (2005)

Echtner & Ritchie (1993)
Ap e Crompton (1998)

Ap e Crompton (1998)

Andereck et al. (2005)
Ap e Crompton (1998)

Kiatkawsin & Han

(2017)
Escala Likert 5
Kiatkawsin & Han pontos
(2017) 1 - Nada
Sharma e Dyer (2009) I?Ei;ﬁ?;e
Importante

Kiatkawsin & Han
(2017)

Ap e Crompton (1998)
Echtner & Ritchie (1993)
Driscoll et al. (1994)

Jenkins (1999)

Silva (2011)
Andereck et al. (2005)
Kim (2014)

Ferrario (1979)
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Desafiar as minhas Kim (2014)

capacidades

'Fugir' da rotina diaria Hui & Wan (2003)

Estar com outras pessoas Remoaldo et al. (2012,
2014, 2015)

Construir relacdes proximas | Remoaldo et al. (2012,
2014, 2015)

Procurar por sensacées Cave et al. (2003)

novas

Fonte: Elaboracédo Prépria

Neste primeiro grupo de perguntas, pede-se ainda, a opinido do residente, pretendendo
saber se este gostaria que houvesse mais ou menos Turismo em Murca e 0 que podera ser

melhorado turisticamente em relacdo ao destino turistico em analise.

No segundo grupo de perguntas, sdo avaliados os impactos do Turismo em Murca. Sendo
que, é avaliado o nivel de percecdo de qualidade de vida que o Turismo podera trazer/traz
a Murca (Tabela 7), o grau de concordancia para diversas afirmacdes sobre os impactos
do Turismo no destino em estudo, conforme assinalado na Tabela 8, e ainda, o grau de

concordancia relativamente aos impactos do Turismo na comunidade local (Tabela 9).

84



4 — Metodologias de Investigagdo

Tabela 7 - Escalas utilizadas para o estudo do nivel de percecao dos Impactos do
Turismo

Atributos
O Turismo é bom para
Murca
Tenho beneficio com o
desenvolvimento do
Turismo em Murca
Cria postos de trabalho
para os residentes

N° da Questao

Aumenta o preco dos bens

e servicos

Permite o restauro e
conservacao de edificios
histéricos

Ajuda na criagdo de novos
servigos para os residentes

Estimula a cultura local e

0 artesanato

Permite o contato com
culturas diferentes

A qualidade dos servicos

(p.ex., restaurantes, cafés,

B1 bares) é agora melhor
devido ao turismo
O dinheiro gasto pelos
turistas fica no concelho
Os residentes tém o
Mesmo acesso aos
servicos usados pelos
turistas
Possibilita 0 aumento da
qualidade de vida da
comunidade

Da maior visibilidade para

o concelho atraindo mais
turistas

Aumenta o custo de vida
dos residentes

Mantém a preservacao das

areas naturais
Melhora a qualidade de
vida

O Turismo tem
contribuido para uma

Autores Escala

Theobald (2002)

Remoaldo et al. (2013,
2014, 2015)

Monjardino (2009)

Remoaldo et al. (2013,
2014, 2015)

Sharma e Dyer (2009)

Monjardino (2009)

Monjardino (2009)

Escala Likert 5 pontos
1 — Discordo
Completamente
5 — Concordo
Completamente

Gursoy et al. (2006)

Vareiro et al. (2013)

Vareiro et al. (2013)

Vareiro et al. (2013)

Eusébio e Carneiro
(2010)

Remoaldo et al. (2013,
2014, 2015)

Sharma e Dyer (2009)
Andereck et al. (2005)

Eusébio e Carneiro
(2010)

(SREA, 2005)

Fonte: Elaboracédo Propria
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maior formacéo de
profissionais no turismo
O Turismo é Gtil para a
promocéo e divulgacdo
dos produtos locais

O Turismo tem trazido
beneficios econémicos
para a comunidade local
Tem incentivado &
participacdo dos
residentes em atividades
culturais

O Turismo proporcionou
uma maior atencao e
preservacao do patrimonio
local

O Turismo permitiu que a
identidade cultural local
aumentasse

O Turismo ocasionou 0

surgimento de novas
infraestruturas

Fez surgir mais locais de
lazer e por conseguinte,
mais recursos

O Turismo fez reduzir a
seguranca a seguranca da
comunidade local

O Turismo fez aumentar
os conflitos entre os
residentes e os turistas

O Turismo tem provocado
0 aumento de lixo e
poluicao

O Turismo tem causado
transtornos para a
comunidade local

O Turismo permite manter
vivas as tradigdes, as artes
e oficios tradicionais

Remoaldo et al. (2013,
2014, 2015)

Souza (2009)

Andereck et al. (2005)

Souza (2009)

Remoaldo et al. (2012,
2014, 2015)

Remoaldo et al. (2013,
2014, 2015)

Sharma e Dyer (2009)

Souza (2009)

Remoaldo et al. (2012,
2014, 2015)

Souza (2009)

Monjardino (2009)

Souza (2009)
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Para avaliar estas trés quest@es, foi apresentada uma escala de Likert de cinco niveis (1=

discordo completamente; 5= concordo completamente). Esta escala corresponde "a um

conjunto de itens apresentados como afirmacdes para mensurar a reacdo do sujeito em

trés, cinco ou sete categorias™ (Sampieri, 2013, p.261).

Tabela 8 - Escalas utilizadas para o estudo da variavel dos Impactos do Turismo

N° da Questéo

B2

Atributos
A prética do Turismo em
Murga tem em vista a
questdo da sustentabilidade
A relacéo entre Turista e
Comunidade Local pode
beneficiar a pratica de
Turismo Comunitério, tendo
em consideragéo 0s
impactos da sustentabilidade
Causa problemas aos
residentes
Afeta de forma negativa as
estruturas recreativas e de
lazer
Considera que sera uma
mais-valia para Murca a
construcdo de alojamentos
turisticos tendo em vista a
pratica de um Turismo
sustentavel, reaproveitando
0s recursos end6genos
No que respeita a situagdo
pandémica da Covid-19
considera que Murca,
enquanto destino turistico
em meio rural, tera mais
procura por parte do turista
Face as medidas impostas
considera que houve
mudancas significativas no
que respeita a procura
turistica
O Turismo em Murga criou

uma maior interagdo entre as

pessoas (turista-residentes)

Autores
Souza (2009)

Souza (2009)

Sharma e Dyer (2009)

Souza (2009)

Yu et al. (2011)

Nepal, 2020

Romagosa, 2020

Sharma e Dyer (2009)

Fonte: Elaboracao Propria

Escala

Escala Likert 5 pontos
1 — Discordo Completamente
5 — Concordo Completamente
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Tabela 9 -Escalas utilizadas para o estudo dos impactos do turismo na
Comunidade Local

N° da Questdo Atributos Autores Escala
A participacéo da Andereck et al. (2005)

comunidade em eventos

ligados ao setor do Turismo

é importante

Considera que ha Remoaldo et al. (2012,
envolvimento da 2014, 2015)
comunidade local em

atividades turisticas

A pratica do Turismo Andereck et al. (2005)
Comunitario é importante

para Murca, pois permite

que os residentes sejam

protagonistas das atividades

turisticas desenvolvidas

B3 Existem trocas culturais Sharma e Dyer (2009) Escala Likert 5 pontos
entre a comunidade local e o 1 - Discordo Completamente
turista 5 — Concordo Completamente

Considera que a cultura local = Andereck et al. (2005)
ganha com a prética do
Turismo Comunitéario

Considera que a oferta Remoaldo et al. (2012,
turistica é suficiente em 2014, 2015)
Murga

Desenvolveria algum projeto = Gursoy e Rutheford
de Turismo Comunitario em = (2004)

Murca

Acredita que a pratica do Sharma e Dyer (2009)
Turismo Comunitério, trard

mais turistas a Murca

Sendo Murga, um territorio Eusébio e Carneiro
de baixa densidade, (2010)

considera importante o

desenvolvimento de projetos

turisticos que envolvam

mais ativamente toda a

comunidade local

Enquanto residente, ajudaria | Vieira (2004)

a desenvolver um projeto de

Turismo Comunitario ligado

a sustentabilidade

A comunidade local é um Gursoy e Rutheford
ativo importante, no que diz = (2004)

respeito, a preservacdo da

cultura local
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A comunidade local é um Souza (2009)
ativo importante, no que
concerne a preservacdo das
tradigdes e costumes locais
Recomendaria a pratica do Sharma e Dyer (2009)
Turismo na comunidade
local, como meio de
divulgacédo e promocéo dos
nossos produtos locais
Fonte: Elaboracao Propria

Por fim, mas ndo menos importante as informacdes sociodemogréaficas, onde constam
variaveis como o género, nimero de pessoas do agregado familiar, estado civil, nivel de
escolaridade, ocupacdo profissional, envolvimento no setor do Turismo e atividade

profissional afetada pela atividade turistica.
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4.2.2 A Amostra

Realizaram-se 201 questionarios pessoais ndo presenciais no periodo compreendido entre
27 de Julho de 2021 a 26 de Setembro de 2021. A populacdo alvo é constituida pelos
residentes do concelho de Murga.

A colheita de dados foi realizada tendo por base um inquérito por questionario distribuido

via e-mail e facebook, através da plataforma LimeSurvey.

De modo a conseguir uma maior divulgacdo do questionario, foram utilizadas as

seguintes plataformas:

» Rede social Facebook: pagina pessoal — publicacdo em grupos de residentes de
formaadivulgar e a solicitar resposta aos inquéritos; envio de mensagens privadas

a residentes do Concelho de Murga;

= E-mail: envio de e-mails as diferentes entidades publicas de todo o Concelho,
desde o municipio de Murca, as juntas de freguesia, associa¢cdes culturais com o

intento de divulgar e solicitar resposta aos inquéritos.

Sendo este 0 método mais flexivel, verificou-se que o inquérito por questionario é o

instrumento de recolha de dados mais usado.

Responderam ao questionario 201 individuos, sendo que destes apenas 112 responderam

de forma completa a todo questionario.

4.2.3 Recolha de dados

A recolha dos dados finais foi efetuada no periodo compreendido entre Julho de 2021 e
Setembro do mesmo ano civil. Os residentes que participaram no estudo foram
selecionados aleatoriamente. O questionario, juntamente com um breve texto descritivo
explicava o objetivo do estudo e a finalidade do mesmao. Este processo permitiu certificar
gue os dados ndo seriam enviesados e que 0s residentes teriam conhecimento significante
sobre o tépico investigado. Foi obtida uma amostra final de 201 questionarios. Residentes

de todo o Concelho de Murca (Vila e aldeias) participaram neste estudo.
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4.3 Analise e tratamento de dados

A andlise estatistica do inquérito por questionario foi realizada através de dois softwares:
SPSS e Microsoft Excel, aplicando diversas técnicas estatisticas por forma a reunir e

sintetizar toda a informac&o capaz de suportar a analise e discussdo de resultados.

Apos a aplicagcdo dos questionarios, os dados obtidos no método de investigacao
quantitativa foram submetidos a uma andlise estatistica, com recurso ao programa de
tratamento estatistico de dados SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) verséo
26.

O tratamento de dados e a exposicdo dos resultados foram realizados em concordancia

com o0s objetivos tracados.
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5. Resultados

O presente capitulo destina-se a apresentacdo de todos os resultados alcangados no
decurso da investigacdo, obtidos através dos inqueritos por questionario e descreve a
amostra obtida, tendo em conta a andlise sociodemogréfica dos inquiridos e a sua
percecdo relativamente aos impactos da atividade turistica no destino em anélise — Murca.

Assim, numa primeira parte serdo analisados dados como o género, o nivel de
escolaridade, a ocupacdo profissional, o local de residéncia, o estado civil, o nimero de
pessoas que integram o agregado familiar, o envolvimento do inquirido no setor do

Turismo e a situacdo da atividade profissional ser ou ndo afetada pela atividade turistica.

Numa segunda fase serdo apresentados os resultados referente a percecdo da imagem do
destino e a percecdo dos impactos do turismo em Murca.

Ainda neste capitulo, analisa-se os dois grandes temas centrais expostos acima: a imagem
afetiva do destino e os impactos do turismo no destino em andlise. Esta parte da
investigagdo é apresentada em duas partes: a primeira onde se apresentam os resultados
obtidos através de uma analise estatistica descritiva e a segunda através de uma analise

fatorial.
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5.1 Perfil sociodemografico da amostra

Dos 201 residentes inquiridos, somente 112 é que responderam de forma completa ao
questionario, pelo que para a analise dos resultados, a amostra do estudo é composta por
112 individuos, sendo que 64,3% (N=72) dos participantes s&o do género feminino e

35,7% (N=40) do género masculino, conforme a Tabela 10.

Tabela 10 - Género dos Inquiridos

Género Frequéncia Percentagem (%b)
Feminino 12 64,3%
Masculino 40 35,7%

Total 112 100%

Fonte: Elaboracdo Propria

No que concerne ao nivel de escolaridade da amostra (Tabela 10) a grande maioria possui
licenciatura, 45 individuos (40,2%), 26,8% (N=30) frequentou até 12 anos de
escolaridade, seguindo-se 22 individuos com mestrado (19,6%), e com o grau de
doutorado apenas 4 individuos (N=3,6%). Os restantes 11 individuos possuem um nivel

de escolaridade inferior, como se apresenta abaixo, na Tabela 11.

Tabela 11 - Nivel de escolaridade dos inquiridos (exclui-se o ensino antes dos 5
anos de idade)

Nivel de Escolaridade Frequéncia Percentagem (%)
Até 6 anos de 3 2,7%
escolaridade, inclusive
Até 9 anos de 8 7,1%
escolaridade, inclusive
Até 12 anos de 30 26,8%
escolaridade, inclusive
Ensino Superior- 45 40,2%
Licenciatura
Ensino Superior- Mestrado 22 19,6%
Ensino Superior- 4 3,6%
Doutoramento
Total 112 100%

Fonte: Elaboracao Propria
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Ao nivel da ocupacéo profissional, verifica-se que 31 (27,7%), dos individuos tem como
ocupacdo quadro médio/superior, seguindo-se 21 (18,8%) individuos que sao
funcionarios (as) comercial/administrativo; os restantes 60 individuos encontram-se em
outra situacdo, como observavel no grafico 6; Em outra situacdo encontram-se 21
individuos (18,8%), sequido por doméstico/desempregado (8,9%), 10 dos inquiridos (8,9)
encontram-se na situacao de operdrio, os restantes sdo profissionais liberais, empresario

(@) em nome individual, estudante e por fim, pensionista/reformado.

Gréfico 6 - Ocupacao Profissional dos Inquiridos

Ocupacao Profissional dos Inquiridos

= Quadro médio/superior
® Funcionario (a)
comercial/Administrativo
= Outro
Operario (a)
m Doméstico/Desempregado (a)
m Profissional Liberal

m Empresério (a) em Nome Individual

m Estudante

Fonte: Elaboracédo Propria

Em relacdo ao local de residéncia dos inquiridos, a maioria da amostra, 98 individuos
(87,5%) residem na Vila de Murca e os restantes 14 individuos (12,5%) residem em uma
aldeia de Murca, como visivel no gréafico 7.
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Gréfico 7 - Local de Residéncia dos Inquiridos

Local de Residéncia dos Inquiridos

= Vila de Murca
= Aldeia de Murga

Fonte: Elaboracao Propria

No que respeita ao estado civil, 59,8% (67 individuos) integram um casal, no entanto
12,5% (14 individuos) ndo tém filhos (Tabela 12), os restantes individuos encontram-se
em outra situacdo, ou seja, 37,5% (42 individuos) sdo solteiros e 2,7% (3 individuos)

estdo na situacdo de divorciados.

Tabela 12 - Estado Civil dos inquiridos

Estado Civil Frequéncia Percentagem (%)
Solteiro (a) 42 37,5%
Casal/Unido de facto sem 14 12,5%
filhos
Casal/Unido de facto com 16 14,3%

pelo menos 1 filho < 6
anos
Casal/Unido de facto com 25 22.3%

pelo menos 1 filho > 6

anos
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Casal/Uniéo de facto com 4 3,6%
pelo menos 1 filho maior
dependente
Casal/Uniéo de facto com 8 7,1%
pelo menos 1 filho maior
independente
Divorciado(a) 3 2,7%
Total 112 100%

Fonte: Elaboracao Propria

Quanto ao numero de pessoas do agregado familiar (incluindo o proprio do inquirido),
este varia entre 1 e 5 pessoas, como se pode observar no gréafico 8; 35 dos agregados
familiares sdo constituidos por 3 pessoas e representam 31,3% dos inquiridos; seguindo-
se, com 28,6%, o grupo de individuos com o numero de 4 pessoas no agregado familiar;
ainda que com menor expressdo, 3,6% representam-se o agregado familiar composto por

5 pessoas.
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Gréfico 8 - Namero de pessoas do agregado familiar (incluindo-se a si)

N° de pessoas do agregado familiar
(incluindo-se a si)

m(
ml
m2

m4
m5

Fonte: Elaboracao Propria

Quanto a questao relativa ao envolvimento dos residentes no setor do Turismo, a maioria,
84 (75%) alude que ndo esta envolvido no setor do Turismo, 19 (17%) dos individuos
referem que tém ou tiveram um emprego no setor do Turismo (desde alojamento,
restauracdo, agéncia de viagens, rent-a-car), sendo que 8 (7,1%) dos individuos trabalha
(ou trabalhava) noutra atividade mas tem (ou tinha) contato direto com turistas; por
Gltimo, 1 individuo (0,9%) tem (ou teve) um negécio ligado ao setor do Turismo (Grafico
9).
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Gréfico 9 - Envolvimento pessoal no setor do Turismo

Envolvimento pessoal no setor do Turismo

m Negocio ligado ao setor do Turismo

® Emprego no setor do Turismo

Outra atividade, mas com contato
direto com turistas
75%

Nenhum envolvimento

Fonte: Elaboracao Propria

Quanto a atividade profissional dos inquiridos, ser afetada de alguma forma, pela
atividade turistica, 74 (66,1%) dos individuos referem que a sua atividade profissional
ndo é nada afetada, 22 dos inquiridos (19,6%) aludem que a sua atividade profissional é
pouco afetada pela atividade turistica. Ainda que com menor expressdo, 2 (1,8%) dos
individuos referem que a sua atividade profissional € muito afetada pela atividade turistica
(Grafico 10).
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Graéfico 10 - Atividade profissional afetada pela atividade turistica

Atividade profissional afetada, de alguma
forma, pela atividade turistica

= Nada afetada

m Pouco afetada

m Algo afetada
Muito afetada

m Bastante afetada

Fonte: Elaboracao Propria
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5.2 Imagem Cognitiva do destino turistico

De modo a determinar os fatores similares que o residente atribui ao destino em analise
face a percecdo que este tem sobre a imagem cognitiva do destino turistico, procedeu-se
a utilizacdo das tecnicas de estatistica descritiva e fatorial.

Para indagar os conhecimentos dos residentes em relacdo a imagem do destino, solicitou-
se aos inquiridos que se pronunciassem perante um conjunto de 32 atributos, sobre a
imagem que percecionam do destino em analise — Murca, recorrendo a uma escala de

Likert de cinco pontos, variando entre “Nao oferece nada” e “Oferece Muito”.

Na tabela seguinte (Tabela 13), destaca-se a negrito as respostas com maior peso a cada
atributo mencionado no inquérito por questionario, sobre 0s quais 0s inquiridos

responderam consoante a sua opinido.

Tabela 13 - Opinido dos residentes em relagcdo a um conjunto de atributos sobre o
destino — Imagem Cognitiva

ATRIBUTOS N&o oferece Oferece muito Oferece Oferece Oferece muito
nada pouco pouco

Qualidade Ambiental 0 2(1,8%) 8 (7,1%) 58 (51,8%) 44 (39,3%)
Estar numa 0 0 3 (2,7%) 47 (42%) 62 (55,4%0)
atmosfera calma
Clima Agradavel 0 0 2 (1,8%) 56 (50%0) 54 (48,2%)
Proximidade e 0 1 (0,9%) 3 (2,7%) 43 (38,4%) 65 (58%0)
Contato com a
Natureza
Ambiente Limpo e 0 1 (0,9%) 9 (8%) 69 (61,6%0) 33(29,5%)
Preservado
Vida Noturna 25 (22,3%) 28 (25%) 33(29,5%) 24 (21,4%) 2(1,8)
Agradavel
Diversidade de 11 (9,8%) 48 (42,9%) 39 (34,8%) 13 (11,6%) 1 (0,9%)
Eventos Culturais
Ideia de Regresso ao 5 (4,5%) 28 (25%) 48 (42,9%) 27 (24,1%) 4 (3,6%)
Passado
Tradicdo, Costumes e 6 (5,4%) 17 (15,2%) 51 (45,5%) 32 (28,6%) 6 (5,4%)
Artesanato
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Histdria e Lendas
Locais

Patriménio Historico
Diversidade de
Monumentos

Beleza das Pracas
Facilidade de acesso a
redes de comunicacao
Arquitetura rastica e
tradicional
Variedade de escolha
de acomodacGes

Bom sistema de
transportes
Avaliagdo global da
acessibilidade ao
destino e transporte
local

Qualidade do
Acolhimento

Servico de
Informacdo Turistica
Hospitalidade no
atendimento dos
alojamentos turisticos
locais

Precos atrativos dos
alojamentos

Precos atrativos dos
transportes

Pregos atrativos para
atracdes e atividades
Qualidade e
diversidade de
estabelecimentos
(restaurantes/bares)
Limpeza e higiene dos
estabelecimentos

Gastronomia e vinhos

1 (0,9%)

1 (0,9%)
1(0,9%)

1 (0,9%)

9 (8%)

6 (5,4%)

1 (0,9%)

3 (2,7%)

1 (0,9%)

2 (1,8%)

10 (8,9%)

10 (8,9%)

12 (11,6%)

8 (7,1%)
9 (8%)

6 (5,4%)
7 (6,3%)

8 (7,1%)

28 (25%)

36 (32,1%)

27 (24,1%)

5 (4,5%)

4 (3,6%)

6 (5,4%)

24 (21,4%)

28 (25%)

30 (26,8%)

30 (26,8%)

1 (0,9%)

2 (1,8%)

31 (27,7%)

9 (8%)
16 (14,3%)

7 (6,3%)
85 (75,9%)

13 (11,6%)

59 (52,7%

54 (48,2)

56 (50%)

9 (8%)

16 (14,3%)

8 (7,1%)

44 (39,3%)

47 (42%)

42 (37,5%)

47 (42%)

11 (9,8%)

6 (5,4%)

54 (48,2%)

72 (64,3%)
72 (64,3%)

85 (75,9%)
54 (48,2%)

82 (73,2%)

23 (20,5%)

11 (9,8%)

18 (16,1%)

82 (73,2%)

74 (66,1%)

84 (75%)

37 (33%)

24 (21,4%)

24 (21,4%)

27 (24,1%)

85 (75,9%)

68 (60,7%)

13 (11,6%)

23 (20,5%)
15 (13,4%)

13 (11,6%)
17 (15,2%)

9 (8%)

1 (0,9%)

2 (1,8%)

5 (4,5%)

15 (13,4%)

15 (13,4%)

13 (11,6%)

5 (4,5%)

3(2,7%)

6 (5,4%)

8 (7,1%)

15 (13,4%)

36 (32,1%)
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Oportunidade de 2 (1,8%) 11 (9,8%) 41 (36,6%) 52 (46,4%) 6 (5,4%)
compra de produtos

artesanais

Paisagem atrativa 1 (0,9%) 2 (1,8%) 4 (3,6%) 43 (38,4%) 62 (55,4%)
Descanso e 1 (0,9%) 5 (4,5%) 6 (5,4%) 45 (40,2%) 55 (49,1%)

Relaxamento

Fonte: Elaboracédo Prépria

Estas afirmac@es estdo ligadas a imagem cognitiva do destino em analise e sdo resultado

da recolha efetuada no contexto da revisdo de literatura.

Das diversas respostas que se alcancaram, obtiveram-se os valores totais de resposta a
cada questdo com a sua percentagem no que diz respeito ao total. A negrito sdo

evidenciadas as respostas mais dadas, ou seja, as que apresentam a percentagem mais alta.

De todos os atributos apresentados, a resposta com o maior numero de escolhas foi o
“oferece” a beleza das pracas e a limpeza dos estabelecimentos, com 75,9% (N=85) dos

inquiridos a seleciona-la.

Em contraparte, a resposta menos escolhida foi o “ndo oferece nada” em relagdo a varios
atributos: qualidade ambiental, atmosfera calma, clima agradavel, proximidade com a
natureza, ambiente limpo e preservado, patrimonio histérico, diversidade de
monumentos, arquitetura rastica e tradicional, qualidade e diversidade dos
estabelecimentos (restaurantes/bares), limpeza e higiene dos estabelecimentos,

gastronomia e vinhos, sendo que ninguém escolheu estas opcdes.

A analise descritiva permitiu determinar os dados da amostra, sintetizando-os atravées de
um valor Unico, ou seja, deste modo em paralelo com a média calculada pretendeu-se

determinar os principais atributos apontados pelos inquiridos.

Através da tabela 14, pode percecionar-se as médias das respostas dos 32 atributos
relativos a imagem cognitiva do destino em analise, bem como o desvio-padrdo e o
numero de respondentes a cada questdo (sendo que neste caso, foram 112 individuos os

que responderam a todas as afirmagdes).

E possivel verificar-se que hé, alguns atributos que se destacam e que por isso s&o mais

valorizados do que outros. Tendo em conta a escala utilizada de cinco pontos, em que 1
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correspondia a “Nao oferece nada” e 5 a “Oferece Muito”, determinam-se quatro

variaveis com maior destaque.

Tabela 14 - Analise descritiva aos atributos da variavel Imagem Cognitiva

ATRIBUTOS N MEDIA DESVIO-

PADRAO

Seguranca 4,06 0,862
Qualidade Ambiental 112 4,29 0,677
Estar numa atmosfera 112 4,53 0,553
calma

Clima Agradavel 112 4,46 0,536
Proximidade e Contato 112 4,54 0,599
com a Natureza

Qualidade de Vida 112 4,23 0,629
Ambiente Limpo e 112 4,20 0,613
Preservado

Vida Noturna 112 2,55 1,114
Agradavel

Diversidade de Eventos 112 2,51 0,859
Culturais

Ideia de Regresso ao 112 2,97 0,905
Passado

Tradigdo, Costumes e 112 3,13 0,925
Artesanato

Histdria e Lendas 112 3,58 0,877
Locais

Patrimonio Histdrico 112 3,98 0,759
Diversidade de 112 3,83 0,758
Monumentos

Beleza das Pracas 112 3,92 0,686
Facilidade de acesso a 112 3,71 0,834
redes de comunicagdo

Arquitetura rustica e 112 3,82 0,674
tradicional

Variedade de escolha 112 2,96 0,728

de acomodacdes
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Bom sistema de 112 2,65 0,835
transportes
Avaliagdo global da 112 2,90 0,890

acessibilidade ao

destino e transporte

local

Qualidade do 112 3,94 0,688
Acolhimento

Servico de Informacao 112 3,84 0,800
Turistica

Hospitalidade no 112 3,91 0,692

atendimento dos

alojamentos turisticos

locais

Precos atrativos dos 112 3,17 0,879
alojamentos

Precos atrativos dos 112 2,84 0,954
transportes

Precos atrativos para 112 2,88 1,023

atracdes e atividades
Qualidade e 112 3,12 0,888
diversidade de

estabelecimentos

(restaurantes/bares)

Limpeza e higiene dos 112 4,02 0,520
estabelecimentos

Gastronomia e vinhos 112 4,23 0,629
Oportunidade de 112 3,44 0,814
compra de produtos

artesanais

Paisagem atrativa 112 4,46 0,734
Descanso e 112 4,32 0,841

Relaxamento

Fonte: Elaboragéo Propria com base em inquérito aplicado aos residentes

O atributo com a média maior (4,54) ¢ “Proximidade e contato com a Natureza”, seguido
de “‘estar numa atmosfera calma” (4,53), e com valores iguais, seguem-se “clima
agradavel” e “paisagem atrativa” (4,46). Esta analise permite reconhecer que as
afirmacdes com a média mais alta representam as caracteristicas pessoais do inquirido e
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que sdo os atributos mais reconhecidos por parte dos residentes no que diz respeito a

imagem que estes tém em relagdo ao destino em analise — Murca.

Realizou-se de seguida uma analise fatorial de forma a perceber a correlacdo existente

entre as variaveis.

De modo a avaliar a qualidade das correlacbes entre as diferentes variaveis e
consequentemente, validar a aplicacdo desta mesma anélise, realizaram-se os testes de

Kaiser — Meyer — Olkin e de esfericidade de Barlett, de acordo com a Tabela 15.

Tabela 15 - Testes de KMO e Barlett da Imagem Cognitiva
Teste de KMO e Bartlett

amostragem.

Teste de esfericidade de Bartlett | Aprox. Qui-quadrado 2711,992
gl 496
Sig. 000

Fonte: Elaboracao Propria

O valor de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO = 0,853), determina a existéncia de uma boa
correlacdo entre as variaveis, considerando por isso, a analise fatorial apropriada. O teste
de esferecidade de Barlett, que testa a hip6tese nula da matriz de correlagdo ser uma
matriz de identidade. De acordo com a Tabela 15, o teste de esfericidade de Barlett,
mostra o valor de 2711,992, com um nivel de significancia de 0,000, o que possibilita a

rejeicdo da hipdtese nula da matriz das correlagGes ser uma matriz de identidade.

E possivel indicar que os 32 atributos s&o apropriados para a realizacio e prossecucio da

analise fatorial, provando que a mesma é considerada adequada.

E ainda utilizado o critério de Kaiser de modo a encontrar os fatores com uma variancia

explicada maior que 1.

Neste caso, e conforme a tabela 16, foram 8 os principais componentes retidos, que

explicam 74,813% da variancia total no conjunto das 32 variaveis observadas.
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Tabela 16 - Método de Extracdo — Analise de Componente Principal

Autovalores iniciais

Variancia total explicada

Somas de extracdo de carregamentos ao quadrado

Somas de rotagdo de carregamentos ao quadrado

Componente Total % de variancia % cumulativa % de variancia % cumulativa % de variancia % cumulativa

1 12,768 39,901 39,901 12,768 39,901 39,901 4,115 12,858 12,858
2 3,160 9,877 49,778 3,160 9,877 49,778 3,738 11,681 24,539
8 2,071 6,471 56,249 2,071 6,471 56,249 3,587 11,211 35,750
4 1,430 4,468 60,717 1,430 4,468 60,717 3,339 10,434 46,184
5 1,379 4,309 65,026 1,379 4,309 65,026 3,097 9,678 55,862
6 1,064 3,324 68,350 1,064 3,324 68,350 2,531 7,910 63,772
7 1,054 3,295 71,644 1,054 3,295 71,644 2,148 6,712 70,484
8 1,014 3,168 74,813 1,014 3,168 74,813 1,385 4,328 74,813
9 ,878 2,745 77,557

10 ,821 2,564 80,122

11 ,666 2,081 82,203

12 ,577 1,802 84,005

13 ,549 1,716 85,721

14 ,525 1,641 87,361

15 ,468 1,463 88,825

16 425 1,328 90,153

17 ,387 1,209 91,362

18 ,375 1,173 92,536

19 ,335 1,048 93,583

20 ,295 ,923 94,506

21 ,254 , 7194 95,300
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22 ,226 , 705 96,005
23 ,192 ,601 96,606
24 ,176 ,550 97,156
25 ,175 ,546 97,702
26 ,155 ,484 98,186
27 ,130 ,406 98,592
28 ,127 ,398 98,991
29 ,102 ,319 99,309
30 ,089 ,278 99,587
il ,073 ,229 99,816
32 ,059 ,184 100,000

Método de Extracéo: analise de Componente Principal.
Fonte: Adaptado dos resultados obtidos no SPSS

De modo a simplificar a interpretacdo de fatores s&o utilizados métodos de rotacdo de variaveis, sendo neste caso usado o método Varimax com o

intuito de maximizar a variacdo entre os pesos de cada componente principal.

Na Tabela 17, é possivel observar-se os resultados da rotacdo ortogonal, afirmando a existéncia de 8 dimensdes ndo correlacionadas entre si.
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Atributos

Tabela 17 - Matriz das Componentes apds rotacdo ortogonal

Matriz de componente rotativa

Componente

4

5

Seguranga

Qualidade Ambiental

Estar numa atmosfera calma
Clima Agradavel
Proximidade e Contato com a
Natureza

Qualidade de Vida
Ambiente Limpo e
Preservado

Vida Noturna Agradavel
Diversidade de Eventos
Culturais

Ideia de Regresso ao Passado
Tradigdo, Costumes e
Artesanato

Historia e Lendas Locais
Patrimonio Historico
Diversidade de Monumentos
Beleza das Pragas
Facilidade de acesso a redes
de comunicacéo

Arquitetura Rustica e
Tradicional

Variedade de escolha de
acomodacoes

Bom sistema de transportes
Avaliacéo Global da
Acessibilidade ao destino e
transporte local

Qualidade do Acolhimento
Servico de Informacéo
Turistica

484

,585

,854
767

,450

,428
,751
,796
77
,706

,625
,553

525

,735
7192

718
495
448

717

,616
,628
,689
487

,599

,883

,590
479

108
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Hospitalidade no
Atendimento dos
Alojamentos Turisticos
Locais

Precos atrativos dos
Alojamentos

Precos atrativos dos
Transportes

Precos atrativos para Atraces
e Atividades

Qualidade e diversidade de
estabelecimentos
(restaurantes/bares)
Limpeza e Higiene dos
estabelecimentos
Gastronomia e Vinhos
Oportunidade de compra de
produtos artesanais
Paisagem Atrativa
Descanso e Relaxamento

,594

730
677
505 491
709
804
610
436 492
837
844

Fonte: Adaptado dos resultados obtidos no SPSS
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No que diz respeito & analise de consisténcia interna realizada pelo Alpha de Cronbach,
verifica-se o valor 0,948 para os 32 itens apresentados. Este mesmo valor permite concluir

que o instrumento exibe uma boa consisténcia interna (Tabela 18):

Tabela 18 - Coeficiente de Alfa de Cronbach

Estatisticas de confiabilidade

Alfa de Cronbach
com base em itens
Alfa de Cronbach padronizados N de itens
,948 ,949 32
Fonte: Adaptado dos resultados obtidos no SPSS

Quanto a imagem cognitiva do destino em andlise pode concluir-se que a mesma pode
ser agrupada em cinco dimensdes diferentes, tendo em conta os respetivos atributos
analisados: dimens&o natural, dimensé&o historico-cultural, social, vida e saide e outro
tipo de dimensdo. A dimensdo que aglomera resultados mais positivos, é a dimenséao
natural, tendo em conta os atributos como o clima agradavel, a proximidade com a
natureza, a qualidade ambiental. Face a boa consisténcia interna dos 32 itens
apresentados, pode-se percecionar que os residentes consideram que a limpeza dos
estabelecimentos, a beleza das pragas, estar numa atmosfera calma, paisagem atrativa,
descanso e relaxamento, sdo fortes atributos que o destino Murca oferece, e por
conseguinte, tendo a comunidade local uma boa percecdo face ao local onde residem, a
mesma atribuicdo poderd ser dada pelos turistas durante a sua estada no destino em
estudo, permitindo uma visita e experiéncia agradavel, com a colaboracdo da comunidade

local.
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5.3 Imagem Afetiva do destino turistico

No que respeita a imagem afetiva do destino turistico em analise, os dados indicam que
os valores de mediana e moda variam entre 3 e 5 pontos, e valores de maximo de 7 pontos
para todas as variaveis apresentadas. Isto denota que os residentes associam a Murca a
imagem de um destino turistico agradavel, excitante, desperto, relaxante, interessante,
feliz, importante, bom e novo, como observavel no quadro 7. Pode concluir-se que o

destino em analise, Murca, para os residentes tem uma imagem afetiva boa.

Quadro 7 - Medidas Univariantes da Variavel Imagem Afetiva do destino turistico

Variaveis Média Desvio Moda Minimo 1° Mediana 30 Maximo
Padrao Percentil Percentil
Parado/Excitante 3,47 1,34 3 1 1,00 3 1,00 7
Adormecido/Desperto 3,44 1,38 3 1 1,00 3 1,00 7
Perturbador/Relaxante 4,85 1,51 4 1 1,00 5 1,39 7
UUECENE Desinteressante/Interessante .~ 4,38 1,40 4 1 1,00 4 1,00 7
Afetiva Triste/Feliz 419 139 4 1 1,00 4 1,00 7
Nada 4,65 1,32 4 1 1,00 5 2,00 7
Importante/Importante
Mau/Bom 4,80 1,30 5 1 1,00 5 1,00
Familiar/Novo 4,38 1,44 4 1 1,00 4 1,00

Fonte: Elaboracdo Propria com base em inquérito aplicado aos residentes

No que diz respeito a analise de consisténcia interna realizada pelo Alpha de Cronbach,

verifica-se o valor 0,860 para os 8 itens apresentados.
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A tabela 19 assinala os valores obtidos atraves do coeficiente Alfa de Cronbach e pode
concluir-se que, de acordo com o seu significado, todas as dimensdes apresentadas

possuem uma boa consisténcia interna (Pestana & Gageiro, 2003).

Tabela 19 - Coeficiente de Alfa de Cronbach

Estatisticas de confiabilidade
Alfa de Cronbach
com base em itens
Alfa de Cronbach padronizados N de itens

,860 ,864 8

Fonte: Adaptado dos resultados obtidos no SPSS

Face a imagem afetiva que os residentes tém sobre o destino turistico em analise, pode
concluir-se que estes contrabalancam as suas opinides. Ainda que a imagem percecionada
sobre Murca, de um modo global seja uma imagem afetiva boa, os residentes concordam
que o destino em relacdo a atividade turistica € um destino que se encontra parado, um

pouco adormecido.

Sendo que a nivel de confiabilidade os 8 itens analisados apresentem uma boa
consisténcia interna, € importante ressalvar que os atributos com valores menos
impactantes poderdo servir de estimulo para que a comunidade local como protagonista
da pratica do Turismo Comunitério, estimule o destino turistico em andlise com
atividades que despertem o interesse ndo s dos residentes como também despertem a
procura por parte dos turistas, tornando o destino mais dindmico e mais ativo em diversas

atividades ligadas ao setor do turismo.

Uma boa imagem afetiva de um destino turistico permite percecionar a opinido positiva

que os residentes podem atribuir a atividade turistica em Murca.
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5.4 Imagem Espontanea do destino turistico

Para obter uma maior compreensdo e medicdo face a imagem associada ao destino
turistico em analise por parte dos residentes, realizou-se uma andlise exploratoria
complementar: a analise de conteudo a questdo aberta na seccdo A do inquérito por

questionario (anexo 1).

Os inquiridos tinham que atribuir trés palavras que viessem a sua mente quando pensam
no lugar onde residem - Murca, podendo-se constatar que as dimensfes tangiveis e
intangiveis estdo ambas presentes nas suas percecdes (Tabela 20). De forma mais

significativa, os residentes atribuem as expressdes “amigos”, “familia”, “natureza”,

“sossego” e “tranquilidade”, tendo sido apresentadas, especificamente as palavras:

Tabela 20 - Palavras que os Residentes associam ao destino Murca

Imagem de Murca

Familia (33); Sossego (21); Tranquilidade (21); Natureza (18); Amigos (15); Calmo
(13); Acolhedor (10); Paz (10); Casa (8); Trabalho (8); Seguranca (7); Siléncio (7);
Tempo (7); Vinho (6); Azeite (5); Calma (5); Familiar (5); Parado (5); Regresso (5);
Relaxante (5); Tradicdo (5); Porca (4); Qualidade de vida (4); Ar Puro (3); Comunidade
(3); Desertificacdo (3); Encontro (3); Felicidade (3); Gastronomia (3); Potencial (3);
Unido (3); Adormecido (2); Agradavel (2); Amor (2); Beleza (2); Descanso (2);
Esquecida (2); Fantastico (2); Paisagens (2); Passado (2); Raizes (2); Acolhimento (1)
Aconchego (1); Amigavel (1); Amizade (1); Antepassados (1); Antiguidade (1);
Atrativo (1);

Beleza Natural (1); Boas gentes (1); Bom (1); Bonito (1); Clima Agradavel (1);
Companheirismo (1); Desaproveitado (1); Desigualdade (1); Ditadura (1); Encantador
2);

Excelente (1); Falta de capital humano (1); Falta de transportes (1); Forca (1);
Harmoniosa (1); Historico (1); Infancia (1); Isolamento (1); Lenda (1); Limpeza (1);
Melhoria (1); Mundo (1); Nada de atrativo (1); Nostalgia (1); Olival (1); Pequeno (1);
Politica (1); Pouco desenvolvido (1); Pouco emprego (1); Precariedade (1); Previsivel
(1); Quente (1); Rio (1);
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Ruralidade (1); Saudade (1); Saudavel (1); Simpatico (1); Terra (1);Triste (1); Tudo

(1);Vida (1);Vinhas (1)

Fonte: Elaboracao Propria

De forma a destacar as palavras mais referidas dos residentes, elaborou-se uma nuvem de

palavras (figura 10), onde se pode observar as palavras que tiveram mais impacto nesta

questao.

Figura 10 - Nuvem de palavras associadas ao destino Murca
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Fonte: Elaboracédo Propria
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5.5 Percecdo dos Residentes da Motivacdo dos turistas em
Murca

De modo a determinar os fatores similares que o residente atribui ao destino em analise
face as motivacbes que levam a que o Turista procure Murga como destino turistico,

procedeu-se a utilizagdo da técnica de estatistica descritiva.

No decorrer do preenchimento do inquérito por questionario foi solicitado aos inquiridos
que respondessem a um conjunto de 23 afirmacdes, que auxiliaram na avaliacdo das
respetivas percecdes dos residentes em relacdo as motivacoes que levam a que os turistas

visitem Murca.

A opinido dos inquiridos foi medida através de uma escala de Likert de cinco pontos,
variando entre 1 “Nada importante” e 5 “Muito importante”, sendo 0 ponto médio 3

“Indiferente”.

De entre as 23 afirmagdes, “sensacdo de pertenga a comunidade local” foi considerado
“importante” com a maior percentagem 68,8% (N=77), seguido de “visitar comércio ¢

restaurantes cujos proprietarios sdo residentes”, 67% (N=75) por parte dos inquiridos.

A maioria dos inquiridos, considerou “importante” grande parte das afirmagdes
apresentadas, somente as afirmag¢des “fugir da rotina; estar com outras pessoas; construir
relacdes proximas e procurar por sensagdes novas” ¢ que foram consideradas “muito

importante” por parte dos residentes, como observavel abaixo na tabela 21:

Tabela 21 - Opinido dos Residentes em relacdo as Motivacgdes que levam os turistas
a procurar Murca

Nada Pouco Indiferente Importante Muito
Importante Importante Importante
Sensacao de pertenca a 2 (1,8%) 1 (0,9%) 17 (15,2%) 77 (68,8%) 15 (13,4%)
comunidade local
Hospitalidade dos 0 2 (1,8%) 5 (4,5%) 69 (61,6%0) 36 (32,1%)
residentes
Ambiente de aceitacédo 0 1 (0,9%) 11 (9,8%) 72 (64,3%) 28 (25%)

(respeito por outras
culturas)
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Consciéncia por parte
dos residentes do
patrimdnio natural e
cultural local

Ter a oportunidade de
participar na cultura
local

Conhecer o patriménio
natural e cultural
preservado

Visitar comércio e
restaurantes cujos
proprietarios sdo
residentes

Apreciar belezas
naturais

Usufruir de espagos ao

ar livre

Facilidade de encontrar

sitios — boa sinaliza¢édo
Visitar edificios de
interesse artistico e
arquiteténico
Descobrir e criar
ligagbes com a
comunidade local

Ter experiéncias
genuinas e
enriguecedoras

Ter experiéncia
cultural/educativa para
os filhos

Participar em festas e
romarias

Participar em eventos
ligados ao setor do
Vinho e do Azeite
Aumentar 0 ‘meu’

conhecimento

1 (0,9%)

1 (0,9%)

1 (0,9%)

2 (1,8%)

3(2,7%)

1 (0,9%)

3(2,7%)

1 (0,9%)

1 (0,9%)

1 (0,9%)

6 (5,4%)

7 (6,3%)

1 (0,9%)

3(2,7%)

4 (3,6%)

5 (4,5%)

1 (0,9%)

2 (1,8%)

4 (3,6%)

13 (11,6%)

1 (0,9%)

9 (8%)

12 (10,7%)

10 (8,9%)

12 (10,7%)

4 (3,6%)

5 (4,5%)

11 (9,8%)

11 (9,8%)

15 (13,4%)

13 (11,6%)

8 (7,1%)

38 (33,9%)

4 (3,6%)

10 (8,9%)

65 (58%)

74 (66,1%)

71 (63,4%)

75 (67%)

56 (50%)

53 (47,3%)

56 (50%)

64 (57,1%)

57 (50,9%)

61 (54,5%)

65 (58%)

35 (31,3%)

65 (58%)

73 (65,2%)

31 (27,7%)

18 (16,1%)

29 (25,9%)

22 (19,6%)

52 (46,4%)

54 (48,2%)

39 (34,8%)

29 (25,9%)

39 (34,8%)

35 (31,3%)

32 (28,6%)

25 (22,3%)

42 (37,5%)

27 (24,1%)
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Descobrir novos locais 1 (0,9%) 1 (0,9%) 7 (6,3%) 70 (62,5%) 33 (29,5%)
Desafiar as ‘minhas’ 3 (2,7%) 2 (1,8%) 9 (8%) 64 (57,1%) 34 (30,4%)
capacidades

‘Fugir’ da rotina didria 2 (1,8%) 1 (0,9%) 8 (7,1%) 40 (35,7%) 61 (54,5%)
Estar com outras 2 (1,8%) 0 10 (8,9%) 41 (36,6%) 59 (52,7%)
pessoas

Construir relagtes 1 (0,9%) 0 17 (15,2%) 38 (33,9%) 56 (50%0)

préximas

Procurar por sensacgdes 1 (0,9%) 0 12 (10,7%) 43 (37,5%) 57 (50,9%)

novas

Fonte: Elaboracao Propria

Através da tabela 22, pode percecionar-se as médias das respostas dos 23 atributos
relativos a percecdo das motivacdes que 0s respondentes consideram atrair
visitantes/turistas a Murca, bem como o desvio-padrdo e o nimero de respondentes a cada
questdo (sendo que neste caso, foram 112 individuos os que responderam a todas as

afirmacgoes).

E possivel verificar-se que hé, alguns atributos que se destacam e que por isso s&o mais
valorizados do que outros. Tendo em conta a escala utilizada de cinco pontos, em que 1
correspondia a ‘“Nada Importante” e 5 a “Muito Importante”, determinam-se quatro

variaveis com maior destaque.

Tabela 22 - Analise descritiva aos atributos da Variavel Motivacao

ATRIBUTOS N MEDIA DESVIO-PADRAO ‘
Sensacdo de 112 3,01 0,692
Pertenca a

comunidade local

Hospitalidade dos 112 4,24 0,619
Residentes
Ambiente de 112 4,13 0,608

Aceitacdo (respeito

por outras culturas)
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Consciéncia por
parte dos residentes
do patriménio
natural e cultural
local

Ter a oportunidade
de participar na
cultura local
Conhecer
patrimonio natural
e cultural
preservado

Visitar comércio e
restaurantes cujos
proprietarios sdo
residentes
Apreciar belezas
naturais

Usufruir de espagos
ao ar livre
Facilidade de
encontrar sitios —
boa sinalizacéo
Visitar edificios de
interesse artistico e
arquitetonico
Descobrir e criar
ligacGes com a
comunidade local
Ter experiéncias
genuinas e
enriquecedoras
Ter experiéncia
cultural/educativa

para os filhos

112

112

112

112

112

112

112

112

112

112

112

4,06

3,90

4,13

4,04

4,43

4,44

4,13

3,99

4,20

4,13

4,06

0,809

0,771

0,673

0,643

0,565

0,582

0,861

0,885

0,695

0,753

0,862
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Participar em festas 112 3,63 0,988
e romarias
Participar em 112 4,31 0,630

eventos ligados ao

setor do vinho e do

azeite

Aumentar o meu 112 411 0,662
conhecimento

Descobrir novos 112 4,19 0,665
locais

Desafiar as minhas 112 4,11 0,831
capacidades

‘Fugir’ da rotina 112 4,40 0,811
diaria

Estar com outras 112 4,38 0,797
pessoas

Construir relagdes 112 4,32 0,797
proximas

Procurar por 112 4,37 0,749

sensacdes novas

Fonte: Elaboracao Propria

O atributo com maior média (4,44) ¢ “usufruir de espacos ao ar livre”, seguido de
“apreciar belezas naturais” com 4,43 de média, e com valores muito préximos seguem-se

“fugir da rotina” com 4,40 de média e “estar com outras pessoas” com o valor de 4,38.

Esta andlise permite reconhecer que as médias mais altas sdo os atributos que o0s
respondentes tém em maior consideracdo face as motivagdes que levam a que 0s turistas

se desloquem a Murca.
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De seguida, de modo a compreender a correlagdo existente entre as variaveis, realizou-se
uma analise fatorial. O valor de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO = 0,894) apresenta o valor da
medida de adequacdo, considerando a analise de nivel boa. O teste Barlett, que testa a
hipotese da matriz de correlagdo ser uma matriz de identidade, apresenta o valor de
2343,575, com um nivel de significancia de 0,000 (tabela 23).

E possivel indicar que os 23 atributos sdo apropriados para a realizago e prossecucéo da

andlise fatorial, provando que a mesma é considerada adequada.

E ainda utilizado o critério de Kaiser de modo a encontrar os fatores com uma variancia

explicada maior que 1.

Tabela 23 - Testes de KMO e Barlett da VVariavel Motivacéo

Teste de KMO e Bartlett

Medida  Kaiser-Meyer-Olkin ~ de  adequacdo de ,894

amostragem.

Teste de esfericidade de Bartlett | Aprox. Qui-quadrado 2343575
gl 253
Sig. 000

Fonte: Elaboracdo Prépria

Neste caso, e conforme a tabela 24, foram 3 os principais componentes retidos, que

explicam 68,018% da variancia total no conjunto das 23 variaveis observadas.
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Tabela 24 - Método de Extracdo — Analise de Componente Principal

Autovalores iniciais

Variancia total explicada

Somas de extracdo de carregamentos ao quadrado

Somas de rotacéo de carregamentos ao quadrado

Componente Total % de variancia % cumulativa Total 9% de variancia % cumulativa Total % de variancia % cumulativa

1 12,314 53,540 53,540 12,314 53,540 53,540 6,537 28,421 28,421
2 1,970 8,565 62,105 1,970 8,565 62,105 6,248 27,166 55,587
3 1,360 5,913 68,018 1,360 5,913 68,018 2,859 12,431 68,018
4 ,954 4,149 72,167

5 ,917 3,987 76,154

6 ,817 3,553 79,707

7 ,653 2,839 82,546

8 ,579 2,516 85,063

9 ,518 2,253 87,315

10 473 2,057 89,372

11 372 1,619 90,991

12 ,337 1,467 92,458

13 ,297 1,293 93,751

14 ,249 1,082 94,833

15 ,206 ,896 95,729

16 ,197 ,857 96,586

17 ,168 ,731 97,318
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18 ,142 ,618 97,936
19 ,132 ,573 98,509
20 ,116 ,505 99,014
21 ,090 ,390 99,404
22 ,088 ,381 99,785
23 ,049 ,215 100,000

Método de Extrac¢éo: analise de Componente Principal.

Fonte: Adaptado dos resultados obtidos no SPSS

De forma a simplificar a interpretacdo de fatores sdo utilizados métodos de rotagdo de varidveis, sendo neste caso usado o método Varimax com o
intuito de maximizar a variacdo entre os pesos de cada componente principal.

Na tabela 25, é possivel observar-se os resultados da rotacao ortogonal, afirmando a existéncia de 3 dimensdes ndo correlacionadas entre si.
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Tabela 25 - Matriz das Componentes apos rotacdo ortogonal

Matriz de componente rotativa®

Componente

2

Sensacéo de pertenca a
comunidade local
Hospitalidade dos residentes
Ambiente de Aceitacéo
(respeito por outras culturas)
Consciéncia por parte dos
residentes do patriménio natural
e cultural local

Ter a oportunidade de participar
na cultura local

Conhecer patrimonio natural e
cultural preservado

Visitar comércio e restaurantes
Cujos 0s proprietarios sao
residentes

Apreciar belezas naturais
Usufruir de Espacgos ao ar livre
Facilidade de encontrar sitios -
boa sinalizacdo

Visitar Edificios de interesse
artistico e arquitetonico
Descobrir e criar ligagdes com a
comunidade local

Ter experiéncias genuinas e
enriquecedoras

Ter experiéncia
cultural/educativa para os filhos
Participar em festas e romarias
Participar em eventos ligada ao
setor do vinho e do azeite
Aumentar o0 meu conhecimento
Descobrir novos locais

Desafiar as minhas capacidades

Fugir' da rotina diaria

,643
,723

,782

,758

,848

,610

,526

,505

,653

,687

,583

,633

,546

447

,567

431

437

,510

574

,596
,664
,768
,745

,585
,588

,791
,736
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Estar com outras pessoas ,879
Construir relagdes proximas ,875
Procurar por sensagfes novas ,840

Meétodo de Extracdo: analise de Componente Principal.
Método de Rotacdo: Varimax com Normalizagdo de Kaiser.

a. Rotacéo convergida em 6 iteracdes.

Fonte: Adaptado dos resultados obtidos no SPSS
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No que diz respeito a analise de consisténcia interna realizada pelo Alpha de Cronbach,
verifica-se o valor 0,956 para os 23 itens apresentados. Este mesmo valor permite concluir

que o instrumento exibe uma boa consisténcia interna, tabela 26:

Tabela 26 - Coeficiente de Alfa de Cronbach

Estatisticas de confiabilidade
Alfa de

Cronbach com

Alfa de base em itens
Cronbach padronizados N de itens
,956 ,959 23

Fonte: Adaptado dos resultados obtidos no SPSS

No gue concerne as motivacdes que o0s residentes consideram ser as mais relevantes para
a deslocacdo de turistas a Murca, a sensacdo de pertenca a comunidade local é a que mais
se destaca. Visitar comércio e restaurantes cujos proprietarios sdo residentes, fugir da
rotina, construir relacdes proximas sao também motivacoes positivas tidas em conta pelo
respondentes, o que permite concluir que a atividade turisticaem Murca atraves da pratica
do Turismo Comunitario podera ser uma mais-valia envolvendo ativamente a
comunidade local, pois os turistas mais que visitar o destino turistico, tendem a valorizar

a comunidade local que vive no destino e deste modo, criarem elos de ligacéo.
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5.6 Percecao sobre o futuro do Turismo em Murca

Adicionalmente, foi solicitado aos inquiridos que dessem a sua opinido em relagcdo ao
futuro do Turismo em Murca, no sentido de perceber se pretendiam que houvesse mais

ou menos atividade turistica.

De modo a avaliar quanto ao género a opinido dos inquiridos em rela¢do ao futuro da
atividade turistica em Murca, constatou-se que de entre o0 género feminino, 51 dos
individuos considera que no futuro gostaria que houvesse mais Turismo em Murca.
Quanto genero masculino 31 dos individuos pretende também que em Murga, no futuro
haja mais atividade turistica (tabela 27):

Tabela 27 - Opinido dos inquiridos em relacdo a presenca no futuro do Turismo

em Murca
4-Mais 5-Muito 6-N&o tenho Total
Mais opinido
Género Feminino 20 51 1 72
Masculino 7 31 2 40
Total 27 82 3 112

Fonte: Elaboracédo Prépria

Pode considerar-se ainda que 27 (24,1%) pessoas do género feminino e masculino
pretendem que no futuro em Murca, haja mais Turismo, 82 (73,2%) individuos,
maioritariamente, desejam muito mais atividade turistica em Murca, com menor
expressdo do total de inquiridos, somente 3 (2,7%) dos individuos ndo tem opinido em

relacdo ao futuro do Turismo no destino em analise, tabela 28:
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Tabela 28 - No que respeita ao futuro, gostaria que houvesse mais ou menos
Turismo em Murca

Frequéncia Percentagem

(%)
Género 4- Mais 27 24,1
5- Muito Mais 82 73,2
6- Néo tenho 3 2,7
opinido
Total 112 100

Fonte: Elaboracédo Prépria

Quando colocada a questao “Na sua opinido o que se poderd fazer para melhorar o

Turismo em Murga?”, as respostas por parte dos inquiridos foram diversas. No entanto, e

as que mais se destacaram foram “mais divulgacdo da cultura local”, “criagdo de mais

2 (13

eventos’,

2 [13

mais investimento publico e privado no setor do Turismo”, “reabilitacdo e

requalificacdo de mais edificios sobretudo abandonados para criacdo de alojamentos

turisticos”.
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5.7 Percecéo dos Impactos do Turismo em Murca

Para averiguar a percecao dos residentes em relagdo aos impactos do turismo solicitou-se
aos inquiridos que se pronunciassem perante um conjunto de 29 atributos, sobre a imagem
que percecionam do destino em analise — Murca, recorrendo a uma escala de Likert de

cinco pontos, variando entre “Discordo Completamente” e “Concordo Completamente”.

Na tabela seguinte, tabela 29, destacam-se a negrito as respostas com maior peso a cada
impacto mencionado no inquérito por questionario, sobre 0s quais 0s inquiridos

responderam mediante a sua opini&o.

Tabela 29 - Percecéo dos Residentes em relacdo a um conjunto de atributos sobre
0s Impactos do Turismo

Né&o
Discordo concordo Concordo
IMPACTOS Completamente Discordo nem Concordo Completamente
discordo
O Turismo é bom 0 0 1 (0,9%) 53 (47,3%) 58 (51,8%)
para Murga
Tenho beneficio com o 5 (4,5%) 9 (8%) 29 (25,9%) | 48 (42,9%) 21 (18,8%)

desenvolvimento do

Turismo em Murca

Cria postos de 2 (1,8%) 3 (2,7%) 19 (17%) 49 (43,8%) 39 (34,8%)
trabalho para os

residentes

Aumenta o preco dos 3(2,7%) 48 (42,9%) 28 (25%) 25 (22,3%) 8 (7,1%)
bens e servigos

Permite o restauro e 2 (1,8%) 5 (4,5%) 10 (8,9%) 67 (59,8%) 28 (25%)

conservagao de
edificios historicos
Ajuda na criacdo de 2 (1,8%) 4 (3,6%) 4 (3,6%) 72 (64,3%) 30 (26,8%)

NOVOS Servigos para 0s

residentes

Estimula a cultura 3(2,7%) 2 (1,8%) 3(2,7%) 68 (60,7%) 36 (32,1%)
local e o artesanato

Permite o contato com 2 (1,8%) 1 (0,9%) 4 (3,6%) 79 (70,5%) 26 (23,2%)

culturas diferentes
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A qualidade dos
servicos (p.ex.,
restaurantes, cafés,
bares) é agora melhor
devido ao turismo

O dinheiro gasto pelos
turistas fica no
concelho

Os residentes tém o
Mesmo acesso aos
servicos usados pelos
turistas

Possibilita 0 aumento
da qualidade de vida
da comunidade

Da maior visibilidade
para o concelho
atraindo mais turistas
Aumenta o custo de
vida dos residentes
Mantém a
preservacgdo das areas
naturais

Melhora a qualidade
de vida

O Turismo tem
contribuido para uma
maior formacéo de
profissionais de
turismo

O Turismo é (til para
a promocao e
divulgacao dos
produtos locais

O Turismo tem
trazido beneficios
econémicos para a

comunidade local

6 (5,4%)

2 (1,8%)

1(0,9%)

2 (1,8%)

9 (8%)

2 (1,8%)

6 (5,4%)

2 (1,8%)

5 (4,5%)

48 (42,9%)

4 (3,6%)

1 (0,9%)

2 (1,8%)

1 (0,9%)

50 (44,6%6)

4 (3,6%)

2 (1,8%)

7 (6,3%)

1 (0,9%)

8 (7,1%)

25 (22,3%)

33 (29,5%)

14 (12,5%)

7 (6,3%)

3(2,7%)

26 (23,2%)

10 (8,9%)

14 (12,5%)

15 (13,4%)

1 (0,9%)

16 (14,3%)

22 (19,6%)

57 (50,9%)

67 (59,8%)

78 (69,6%)

71 (63,4%)

22 (19,6%)

79 (70,5%)

78 (69,6%)

67 (59,8%)

70 (62,5%)

66 (58,9%)

11 (9,8%)

16 (14,3%)

29 (25,9%)

23 (20,5%)

37 (33%)

5 (4,5%)

19 (17%)

16 (14,3%)

17 (15,2%)

38 (33,9%)

17 (15,2%)
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Tem incentivado a 5 (4,5%) 12 (10,7%) 33 (29,5%) 51 (45,5%)
participacéo dos

residentes em

atividades culturais

O Turismo 3(2,7%) 6 (5,4%) 14 (12,5%) 73 (65,2%)
proporcionou uma

maior atencdo e

preservacao do

patriménio local

O Turismo permitiu 2 (1,8%) 8 (7,1%) 18 (16,1%) 76 (67,9%)
gue a identidade

cultural local

aumentasse

O Turismo ocasionou 3 (2,7%) 10 (8,9%) 21 (18,8%) 68 (60,7%0)
0 surgimento de novas

infraestruturas

Fez surgir mais locais 3 (2,7%) 19 (17%) 19 (17%) 65 (58%0)
de lazer e por

conseguinte, mais

recursos

O Turismo fez reduzir 42 (37,5%) 46 (41,1%) 15 (13,4%) 8 (7,1%)
a seguranca da

comunidade local

O Turismo fez 43 (38,4%) 56 (50%0) 8 (7,1%) 4 (3,6%)
aumentar os conflitos

entre os residentes e

os turistas

O Turismo tem 38 (33,9%) 48 (42,9%) 14 (12,5%) 10 (8,9%)
provocado 0 aumento

de lixo e poluicéo

O Turismo tem 44 (39,3%) 51 (45,5%) 13 (11,6%) 4 (3,6%)
causado transtornos

para a comunidade

local

O Turismo permite 1 (0,9%) 6 (5,4%) 10 (8,9%) 69 (61,6%0)
manter vivas as

tradicOes, as artes e

oficios tradicionais

Fonte: Elaboracao Propria

11 (9,8%)

16 (14,3%)

8 (7,1%)

10 (8,9%)

6 (5,4)

1 (0,9%)

1 (0,9%)

2 (1,8%)

26 (23,2%)
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Estas afirmacdes estdo ligadas a percecdo dos impactos da atividade turistica no destino
turistico em analise e sdo o resultado da recolha efetuada no contexto da revisdo de

literatura.

Das diversas respostas que se alcancaram, obtiveram-se os valores totais de resposta a
cada questdo com a sua percentagem no que diz respeito a sua totalidade A negrito sdo
apresentadas as respostas que os inquiridos mais deram, ou seja, as que apresentam a
percentagem mais alta.

De todos os impactos apresentados, a resposta com o maior nimero de escolhas foi o
“concordo” que o turismo “mantém a preservacdo das areas naturais” e de igual forma
“permite o contato com culturas diferentes, com 70,5% (N=79) dos inquiridos a
seleciona-las. Os respondentes “concordam” ainda que a atividade turistica apresenta
impactos positivos no que respeita a “melhoria da qualidade de vida” e “possibilita o

aumento da qualidade de vida da comunidade, com 69,6% (N=78).

Contrariamente ao que por vezes acontece nos grandes centros urbanos, a atividade
turistica causa diversos impactos negativos. No entanto, neste estudo em especifico, 0s
impactos considerados negativos receberam por parte dos inquiridos uma certa

discordancia.

50% (N=56) dos respondentes “discordam” que o Turismo tenha feito aumentar os
conflitos entre os residentes e os turistas. 51 dos individuos (45,5%) “discordam” que o

Turismo cause transtornos a comunidade local.

De modo a compreender a média das respostas dos 29 impactos do turismo percecionados
pelos residentes, bem como o desvio-padrado, elaborou-se a tabela 30, para apresentar os

respetivos valores.

E possivel verificar-se que ha, alguns impactos que se destacam e que por isso s&0 mais
valorizados do que outros. Tendo em conta a escala utilizada de cinco pontos, em que 1
correspondia a “Discordo Completamente” e 5 a “Concordo Completamente”,

determinam-se quatro variaveis com maior destaque.
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Tabela 30 - Analise descritiva da percecdo dos Impactos do Turismo

DESVIO-
IMPACTOS MEDIA PADRAO
O Turismo é bom para 112 451 0,520
Murca
Tenho beneficio com o 112 3,63 1,022

desenvolvimento do

Turismo em Murga

Cria postos de trabalho 112 4,07 0,887
para os residentes

Aumenta o preco dos 112 288 1,020
bens e servigos

Permite o restauro e 112 4,02 0,827
conservacao de edificios

histéricos

Ajuda na criacdo de 112 411 0,775
NOVOS Servicos para 0s

residentes

Estimula a cultura local 112 4,18 0,797

e 0 artesanato

Permite o contato com 112 413 0,673
culturas diferentes

A qualidade dos servicos 112 2.86 1,106
(p.ex., restaurantes,

cafés, bares) é agora

melhor devido ao

turismo

O dinheiro gasto pelos 112 372 0819
turistas fica no concelho

Os residentes tém o 112 4,09 0,705
Mesmo acesso aos

servicos usados pelos

turistas

Possibilita 0 aumento da 112 405 0708
gualidade de vida da

comunidade
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Déa maior visibilidade 112 4.29 0.560
para o concelho

atraindo mais turistas

Aumenta o custo de vida 112 268 1024
dos residentes

Mantém a preservacao 112 401 0637
das areas naturais

Melhora a qualidade de 112 3,03 0,707
vida

O Turismo tem 112 373 0,977

contribuido para uma

maior formacéo de

profissionais de turismo

O Turismo é til para a 112 4.26 0,694
promocao e divulgacao

dos produtos locais

O Turismo tem trazido 112 373 0,958
beneficios econdmicos

para a comunidade local

Tem incentivado a 112 3.46 0,967
participacéo dos

residentes em atividades

culturais

O Turismo 112 383 0837
proporcionou uma

maior atencéo e

preservacgéo do

patriménio local

O Turismo permitiu que 112 371 0,776
a identidade cultural

local aumentasse

O Turismo ocasionou o0 112 3,64 0,868
surgimento de novas

infraestruturas

Fez surgir mais locais de 112 3,46 0,929

lazer e por conseguinte,

mais recursos
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O Turismo fez reduzir a 112 1,93 0,937
seguranca da

comunidade local

O Turismo fez 112 1,79 0,799
aumentar os conflitos

entre os residentes e 0s

turistas

O Turismo tem 112 2,02 0,995
provocado o aumento de

lixo e poluicdo

O Turismo tem causado 112 1,79 0,784

transtornos para a

comunidade local

O Turismo permite 112 4,01 0,788
manter vivas as

tradicOes, as artes e

oficios tradicionais

Fonte: Elaboracédo Prépria

O impacto que apresenta a média maior (4,51) é que o Turismo é bom para Murca,
seguido de (4,29) é apontado o impacto que o Turismo da maior visibilidade para o
concelho atraindo mais turistas. Ainda com valores altos, as médias (4,26) e (4,18),
apontam os impactos de que o Turismo ¢é (til para a promocdo e divulgacao dos produtos
locais e estimula a cultura local e o artesanato, respetivamente. Esta analise permite
reconhecer que as afirmacGes com a média mais alta representam as percecdes que 0s

inquiridos tém relativamente aos impactos da atividade turistica em Murca.

Os itens relacionados com o turismo fez aumentar os conflitos entre os residentes e
turistas e o turismo tem causado transtornos para a comunidade local apresentam um valor

muito baixo (1,79), reforcando a ideia apresentada no item acima.
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O valor de KMO = 0,845 € o valor da medida de adequabilidade da amostra, considerando
a analise de nivel aceitavel. O teste de esfericidade de Barlett, testa a hipotese nula de a
matriz de correlagdo ser uma matriz de identidade, apresentando o valor de 2358,827 e
uma probabilidade associada de 0,000 (tabela 31).Estes testes apontam que a percecao
dos 29 impactos do turismo tidas pelos residentes sdo consideradas adequadas para a

realizacdo de uma analise fatorial.

Tabela 31 - Testes de KMO e Barlett da Variavel Impactos do Turismo

Teste de KMO e Bartlett

Medida  Kaiser-Meyer-Olkin  de  adequagdo de ,845

amostragem.

Teste de esfericidade de Bartlett | Aprox. Qui-quadrado 2358.827
9l 406
Sig. 1000

Fonte: Elaboracéo Propria
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Tabela 32- Método de Extracdo — Analise de Componente Principal

Autovalores iniciais

Variancia total explicada

Somas de extracdo de carregamentos ao quadrado

Somas de rotagdo de carregamentos ao quadrado

Componente Total % de variancia % cumulativa % de variancia % cumulativa % de variancia % cumulativa

1 10,050 34,655 34,655 10,050 34,655 34,655 5,788 19,958 19,958
2 4,074 14,047 48,701 4,074 14,047 48,701 5,207 17,955 37,912
8 2,772 9,558 58,260 2,772 9,558 58,260 3,453 11,905 49,817
4 1,455 5,019 63,279 1,455 5,019 63,279 2,978 10,270 60,088
5 1,230 4,240 67,519 1,230 4,240 67,519 1,816 6,261 66,349
6 1,020 3,518 71,036 1,020 3,518 71,036 1,359 4,688 71,036
7 ,819 2,824 73,860

8 ,738 2,546 76,406

9 ,710 2,450 78,856

10 ,678 2,339 81,194

11 ,639 2,202 83,396

12 ,514 1,774 85,170

13 ,497 1,715 86,885

14 ,469 1,618 88,503

15 ,449 1,547 90,050

16 ,375 1,292 91,342

17 ,341 1,174 92,516

18 ,315 1,088 93,604

19 ,289 ,997 94,601

20 ,273 ,941 95,541

21 ,239 ,823 96,364

22 ,218 , 751 97,114

136



5 — Resultados

23 ,186 ,643 97,757
24 ,168 ,581 98,338
25 ,145 ,500 98,837
26 ,112 ,386 99,224
27 ,106 ,365 99,589
28 ,069 ,237 99,826
29 ,051 174 100,000

Método de Extracéo: analise de Componente Principal.
Fonte: Adaptado dos resultados obtidos no SPSS

De modo a simplificar a interpretacdo de fatores sdo utilizados métodos de rotacao de variaveis, sendo neste caso usado o método Varimax com o
intuito de maximizar a variacdo entre os pesos de cada componente principal.

Na tabela 32, é possivel observar-se os resultados da rotacdo ortogonal, afirmando a existéncia de 6 dimensdes ndo correlacionadas entre si.
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Tabela 33 -

Matriz das Componentes ap6s rotacdo ortogonal

Matriz de componente rotativa®
Componente
1 2 3 4 5 6

O Turismo é bom para Murca
Tenho beneficio com o
desenvolvimento do Turismo
em Murca

Cria postos de trabalho para os
residentes

Aumenta o pre¢o dos bens e
Servigos

Permite o restauro e
conservagdo de edificios
historicos

Ajuda na criacdo de novos
Servigos para os residentes
Estimula a cultura local e o
artesanato

Permite o contato com culturas
diferentes

A qualidade dos servigos (p.ex.,
restaurantes, cafés, bares) é
agora melhor devido ao turismo
O dinheiro gasto pelos turistas
fica no concelho

Os residentes ttm o mesmo
acesso aos servicos usados
pelos turistas

Possibilita 0 aumento da
qualidade de vida da
comunidade

Da maior visibilidade para o
concelho atraindo mais turistas
Aumenta o custo de vida dos
residentes

Mantém a preservacéo das areas
naturais

Melhora a qualidade de vida

,682

729

,781

,766

732

,715 419

,669 ,401

,691

,653

,561

,433

511 ,452

,751

,7194

,510

792
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O Turismo tem contribuido para ,664
uma maior formag&o de

profissionais no turismo

O Turismo é util para a ,408
promocé&o e divulgacéo dos

produtos locais

O Turismo tem trazido ,750 427
beneficios econémicos para a

comunidade local

Tem incentivado a participacdo ,830
dos residentes em atividades

culturais

O Turismo proporcionou uma 770
maior atengdo e preservacdo do

patrimonio local

O Turismo permitiu que a ,842
identidade cultural local

aumentasse

O Turismo ocasionou 0 ,857
surgimento de novas

infraestruturas

Fez surgir mais locais de lazer e ,803
por conseguinte, mais recursos

O Turismo fez reduzir a

seguranca a seguranca da

comunidade local

O Turismo fez aumentar os

conflitos entre os residentes e 0s

turistas

O Turismo tem provocado o

aumento de lixo e poluicdo

O Turismo tem causado

transtornos para a comunidade

local

O Turismo permite manter ,481
vivas as tradices, as artes e

oficios tradicionais

835

,929

,862

,920

,612

437

Método de Extragdo: analise de Componente Principal.
Método de Rotagdo: Varimax com Normalizagdo de Kaiser.

a. Rotacdo convergida em 6 iteracGes.

Fonte: Adaptado dos resultados obtidos no SPSS
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No que respeita a analise de consisténcia e confiabilidade realizada atraves do Alpha de
Cronbach, o valor verificado é de 0,910 para os 29 itens referentes a percecdo dos
impactos do turismo. Este mesmo valor permite identificar a boa consisténcia interna do

instrumento, conforme apresentado na tabela 34:

Tabela 34 - Coeficiente de Alfa de Cronbach

Estatisticas de confiabilidade
Alfa de

Cronbach com

Alfa de base em itens
Cronbach padronizados N de itens
,910 ,916 29

Fonte: Adaptado dos resultados obtidos no SPSS

Dos 29 impactos do turismo em Murca analisados, pode concluir-se que na sua maioria a
percecdo dos residentes € de uma imagem positiva face aos impactos da atividade turistica
em Murca. Tal como anteriormente mencionado, os residentes consideram importante a
partilha e o contato com culturas diferentes, o que permite depreender a boa relacdo que

a comunidade tem para com a pratica do Turismo no destino em estudo.

Grande parte dos impactos do turismo em Murca obtiveram uma resposta favoravelmente
positiva, 0 que demonstra o interesse da comunidade em atividades no &mbito do turismo,
tendo em consideragédo a cultura local, promovendo e divulgando os produtos locais,

criando assim uma imagem positiva do destino.
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5.8 Impactos do Turismo na relagdo Comunidade-Turista

Na tabela 35, apresentam-se os resultados obtidos através da questdo colocada aos
inquiridos face ao seu grau de concordancia relativamente aos impactos do Turismo no

destino turistico em analise.

Recorreu-se a uma escala de Likert de cinco pontos, variando entre “Discordo
Completamente” e “Concordo Completamente”. Na tabela abaixo destacam-Se as

respostas com maior peso a cada impacto mencionado no inquérito por questionario.

Tabela 35 - Percecéo dos residentes em relagdo a um conjunto de atributos sobre
0s Impactos do Turismo na relagdo Comunidade-Turista

Néao

Discordo concordo Concordo

IMPACTOS Completamente Discordo nem Concordo  Completamente

discordo
21 (18,8%)

A pratica do turismo 4 (3,6%) 8 (7,1%) 71 (63,4%) 8 (7,1%)
em Murca tém em
vista a questéo da
sustentabilidade

A relacdo entre 1 (0,9%) 4 (3,6%) 15 (13,4%) 81 (72,3%) 11 (9,8%)

Turista e Comunidade

local pode beneficiar a
pratica de Turismo
Comunitério, tendo
em consideracgéo os
impactos da
sustentabilidade

A nivel ambiental 28 (25%) 56 (50%0) 17 (15,2%) 11 (9,8%) 0

considera que o

Turismo provoca
danos ambientais e
paisagisticos em
Murca

Causa problemas aos 33 (29,5%) 64 (57,1%) 13 (11,6%) 2 (1,8%) 0
residentes
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Afeta de forma 34 (30,4%) 62 (55,4%) 14 (12,5%) 1 (0,9%) 1 (0,9%)
negativa as estruturas

recreativas e de lazer

Considera que sera 1 (0,9%) 1 (0,9%) 5 (4,5%) 71 (63,4%) 34 (30,4%)
uma mais-valia para

Murca a construcéo

de alojamentos

turisticos tendo em

vista a pratica de um

Turismo sustentavel,

reaproveitando os

recursos end6genos

No que respeita a 1 (0,9%) 8 (7,1%) 17 (15,2%) 65 (58%0) 21 (18,8%)
situacdo pandémica

da Covid-19 considera

que Murga, enquanto

destino turistico em

meio rural, terd mais

procura por parte do

turista

Face as medidas 2 (1,8%) 11 (9,8%) 30 (26,8%) 49 (43,8%) 20 (17,9%)
impostas considera

gue houve mudancas

significativas no que

respeita a procura

turistica

O Turismo em Murga 1 (0,9%) 12 (10,7%) 28 (25%) 47 (42%) 24 (21,4%)
criou uma maior

interacdo entre as

pessoas (turista-

residentes)

Fonte: Elaboracéo Propria

Das diferentes respostas obtidas, alcancaram-se os valores totais de resposta a cada item

com a sua respetiva percentagem em relagéo ao total.

De todos os impactos apresentados, a resposta com o maior numero de escolhas foi a que
os inquiridos “concordam” que a relacdao entre o Turista e a Comunidade Local pode

beneficiar a pratica de Turismo Comunitério, tendo em consideracdo os impactos da
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sustentabilidade, com uma percentagem de 72,3% (N=81). Com uma percentagem
igualmente elevada, 64,4% (N=71) dos respondentes “concordam” que a pratica do

Turismo em Murca tém em vista a questdo da sustentabilidade.

Em contrapartida, e mais uma vez reafirmando, tal como no item anterior, 0s inquiridos
“discordam” de que o Turismo causa problemas aos residentes — 57,1% (N=64), tal como
“discordam” de que a nivel ambiental o Turismo provoque danos ambientais e
paisagisticos em Murca, com uma percentagem de 50% (N=56), o que denota que
contrariamente aos impactos negativos sentidos em muitos destinos turisticos, o destino

em analise ndo apresenta transtornos negativos face a atividade turistica.

Na tabela 36, sdo apresentados os respetivos valores para a média e desvio-padrdo

referentes aos 9 itens sobre os impactos do turismo.

Pode verificar-se que os respondentes concordam com grande parte das afirmacfes
apresentadas. Apenas os itens relacionados com o nivel ambiental face & atividade
turistica representar e provocar danos ambientais e paisagisticos em Murca, 0 Turismo
causar problemas aos residentes e afetar de forma negativa as estruturas recreativas e de

lazer, apresentam valores inferiores face ao valor intermédio.

Tabela 36 - Analise descritiva dos Impactos do Turismo na relacdo Comunidade-

Turista
DESVIO-
IMPACTOS MEDIA PADRAO
A pratica do turismo em 363 0,859
Murca tém em vista a 112
guestdo da

sustentabilidade

A relaco entre Turista 387 0,664
e Comunidade local 112

pode beneficiar a

pratica de Turismo

Comunitario, tendo em

consideracao os

impactos da

sustentabilidade
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A nivel ambiental 112 210 0,890
considera que o

Turismo provoca danos

ambientais e

paisagisticos em Murca

Causa problemas aos 112 1,86 0,683
residentes

Afeta de forma negativa 112 1,87 0,729
as estruturas recreativas

e de lazer

Considera que serd uma 112 421 0,650

mais-valia para Murca a

construcéo de

alojamentos turisticos

tendo em vista a pratica

de um Turismo

sustentavel,

reaproveitando os

recursos enddgenos

No que respeita a 112 387 0,833
situacdo pandémica da

Covid-19 considera que

Murga, enquanto

destino turistico em

meio rural, terd mais

procura por parte do

turista

Face as medidas 112 366 0,945
impostas considera que

houve mudancas

significativas no que

respeita a procura

turistica

O Turismo em Murca 112 372 0,951
criou uma maior

interacdo entre as

pessoas (turista-

residentes)

Fonte: Elaboracao Propria
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Para avaliar a adequagdo da andlise fatorial da escala, torna-se necessario conferir a
qualidade das correlagbes existentes entre as varidveis, sendo utilizados dois
procedimentos estatisticos: o teste de KMO e o teste de esfericidade de Barlett. O valor
de KMO = 0,707 é o valor da medida de adequabilidade da amostra, considerando a
andlise de nivel media. O teste de esfericidade de Barlett, testa a hipdtese nula de a matriz
de correlagcdo ser uma matriz de identidade, apresentando o valor de 496.820 e uma

probabilidade associada de 0,000, conforme indicado na tabela 37.

Tabela 37 - Testes de KMO e Barlett da Variavel os Impactos do Turismo na
relacdo Comunidade-Turista

Teste de KMO e Bartlett

Medida  Kaiser-Meyer-Olkin  de  adequagdo de ,707

amostragem.

Teste de esfericidade de Bartlett | Aprox. Qui-quadrado 496,820
9l 36
Sig. 1000

Fonte: Elaboracédo Prépria
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No que respeita a analise de consisténcia e confiabilidade realizada atraves do Alpha de
Cronbach, o valor verificado e de 0,571 para 0s 9 itens referentes a percecéo dos impactos
do turismo. Este valor, contrariamente aos valores dos itens acima apresentados, € um

valor mais baixo, explicando ndo o numero reduzido de afirmacdes nesta questdo em

especifico, tabela 38:

Tabela 38 - Coeficiente de Alfa de Cronbach

Estatisticas de confiabilidade
Alfa de

Cronbach com

Alfa de base em itens
Cronbach padronizados N de itens
,571 ,556 9

Fonte: Adaptado dos resultados obtidos no SPSS
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5.9 Impactos do Turismo na comunidade local

Na tabela 39, apresentam-se os resultados obtidos através da questdo colocada aos

inquiridos face ao seu grau de concordancia relativamente aos impactos do Turismo na

comunidade local.

Recorreu-se a uma escala de Likert de cinco pontos, variando entre “Discordo

Completamente” e “Concordo Completamente”. Na tabela abaixo destacam-se as

respostas com maior peso a cada impacto mencionado no inquérito por questionario.

Tabela 39 - Percecéo dos Residentes em relacdo a um conjunto de atributos sobre

0s Impactos do Turismo na Comunidade Local

IMPACTOS

A participacéo da
comunidade em
eventos ligados ao
setor do Turismo é

importante

Discordo

Completamente

Discordo

Nao
concordo
nem
discordo
3 (2,7%)

Concordo

84 (75%)

Concordo

Completamente

25 (22,3%)

Considera que ha
envolvimento da
comunidade local em

atividades turisticas

11 (9,8%)

47 (42%)

30 (26,8%)

17 (15,2%)

7 (6,3%)

A prética do Turismo
Comunitéario é
importante para
Murca, pois permite
gue os residentes
sejam protagonistas
das atividades
turisticas

desenvolvidas

2 (1,8%)

28 (25%)

71 (63,4%)

11 (9,8%)

Existem trocas

culturais entre a

1 (0,9%)

9 (8%)

37 (33%)

58 (51,8%)

7 (6,3%)
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comunidade local e 0
turista

Considera que a
cultura local ganha
com a pratica do
Turismo Comunitario
Considera que a
oferta turistica é
suficiente em Murga
Desenvolveria algum
projeto de Turismo
Comunitario em
Murca

Acredita que a pratica
do Turismo
Comunitéario, trara
mais turistas a Murca
Sendo Murga, um
territdrio de baixa
densidade, considera
importante o
desenvolvimento de
projetos turisticos que
envolvam mais
ativamente toda a
comunidade local
Enquanto residente,
ajudaria a
desenvolver um
projeto de Turismo
Comunitario ligado a
sustentabilidade

A comunidade local é
um ativo importante,
no que diz respeito, a
preservacao da
cultura local

A comunidade local é

um ativo importante,

24 (21,4%)

4 (3,6%)

2 (1,8%)

1 (0,9%)

64 (57,1%)

3 (2,7%)

2 (1,8%)

1 (0,9%)

1 (0,9%)

2 (1,8%)

2 (1,8%)

9 (8%)

17 (15,2%)

31 (27,7%)

12 (10,7%)

1 (0,9%)

8 (7,1%)

3 (2,7%)

3 (2,7%)

77 (68,8%)

6 (5,4%)

63 (56,3%)

71 (63,4%)

70 (62,5%)

65 (58%)

59 (52,7%)

58 (51,8%6)

25 (22,3%)

1 (0,9%)

11 (9,8%)

27 (24,1%)

40 (35,7%)

36 (32,1%)

48 (42,9%)

50 (44,6%)
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no que concerne a
preservagdo das
tradicGes e costumes

locais

Recomendaria a 0 2 (1,8%) 2 (1,8%) 58 (51,8%) 50 (44,6%)

pratica do Turismo na
comunidade local
como meio de
divulgacéo e
promocao dos nossos

produtos locais

Fonte: Elaboracao Propria

Face aos diferentes impactos do Turismo sentidos na comunidade local, a participacdo da
comunidade local em eventos ligados ao setor do Turismo recebeu a maior percentagem
de concordancia por parte dos inquiridos 75% (N=84), seguido de 68,8% (N=77)

considera gque a cultura local ganha com a préatica do Turismo Comunitério.

Em contrapartida, 57,1% (N=64) dos respondentes discorda no que concerne ao facto da
atividade turistica existente no destino em analise ser suficiente. 42% dos residentes
(N=47) discorda também quando questionados sobre o envolvimento da comunidade

local em atividades de ambito turistico.

Na tabela abaixo (tabela 40) sdo expostos os respetivos valores para a média e desvio-

padrdo referentes aos 13 itens sobre os impactos do turismo na comunidade local.

Pode verificar-se que os respondentes concordam com grande parte das afirmacGes
apresentadas. No entanto, os itens relacionados com o envolvimento da comunidade local
na atividade turistica em Murca e a oferta turistica ser suficiente no destino em andlise,

apresentam valores abaixo dos demais valores apresentados.
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Tabela 40 - Andlise descritiva dos Impactos do turismo na Comunidade Local

DESVIO-
IMPACTOS N MEDIA PADRAO

A participacdo da 4,20 0,462
comunidade em eventos 112

ligados ao setor do

Turismo é importante

Considera que ha 266 1.053
envolvimento da 112 | |
comunidade local em

atividades turisticas

A pratica do Turismo 112 381 0,623
Comunitario é

importante para Murga,

pois permite que 0s

residentes sejam

protagonistas das

atividades turisticas

desenvolvidas

Existem trocas culturais 112 354 0.770
entre a comunidade

local e o turista

Considera que a cultura 112 413 0571
local ganha com a

préatica do Turismo

Comunitario

Considera que a oferta 112 2.07 0813
turistica é suficiente em

Murca

Desenvolveria algum 112 8166 0,833
projeto de Turismo

Comunitario em Murca

Acredita que a prética 112 410 0,643
do Turismo

Comunitario, trard mais

turistas a Murca

150



5 — Resultados

Sendo Murga, um
territorio de baixa
densidade, considera
importante o
desenvolvimento de
projetos turisticos que
envolvam mais
ativamente toda a
comunidade local
Enquanto residente,
ajudaria a desenvolver
um projeto de Turismo
Comunitario ligado a
sustentabilidade

A comunidade local é

112

112

112

um ativo importante, no

gue diz respeito, a
preservagdo da cultura
local

A comunidade local é

112

um ativo importante, no

gue concerne a
preservacgéo das
tradicGes e costumes

locais

Recomendaria a pratica 112

do Turismo na
comunidade local como
meio de divulgacéo e
promocao dos nossos

produtos locais

Fonte: Elaboracao Propria

4,33

4,18

4,37

4,37

4,39

0,543

0,750

0,630

0,630

0,620
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Para avaliar a adequagdo da andlise fatorial da escala, torna-se necessario conferir a

qualidade das correlagbes existentes entre as varidveis, sendo utilizados dois

procedimentos estatisticos: o teste de KMO e o teste de esfericidade de Barlett. O valor

de KMO = 0,737 é o valor da medida de adequabilidade da amostra, considerando a

andlise de nivel média. O teste de esfericidade de Barlett testa a hipotese nula de a matriz

de correlagcdo ser uma matriz de identidade, apresentando o valor de 748,056 e uma

probabilidade associada de 0,000,

Tabela 41 - Testes de KMO e Barlett da Variavel Impactos do Turismo na

tabela 41:

Comunidade Local

Teste de KMO e Bartlett

Medida  Kaiser-Meyer-Olkin ~ de  adequacdo de 137

amostragem.

Teste de esfericidade de Bartlett | Aprox. Qui-quadrado 748,056
ol 78
Sig. 000

Fonte: Elaboracao Propria
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Tabela 42 - Método de Extracéo — Analise de Componente Principal

Variancia total explicada

Autovalores iniciais Somas de extracdo de carregamentos ao quadrado Somas de rotagdo de carregamentos ao quadrado

Componente Total % de variancia % cumulativa Total % de variancia % cumulativa Total % de variancia % cumulativa

1 5,062 38,936 38,936 5,062 38,936 38,936 3,302 25,401 25,401
2 1,563 12,021 50,957 1,563 12,021 50,957 3,192 24,552 49,952
3 1,523 11,712 62,669 1,523 11,712 62,669 1,653 12,717 62,669
4 ,958 7,371 70,040

5 ,826 6,352 76,392

6 ,681 5,239 81,631

7 ,599 4,611 86,242

8 ,502 3,863 90,104

9 478 3,677 93,781

10 ,334 2,568 96,349

11 ,256 1,972 98,322

12 ,144 1,111 99,432

13 ,074 ,568 100,000

Método de Extracéo: analise de Componente Principal.

Fonte: Adaptado dos resultados obtidos no SPSS
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Em relagdo aos impactos do turismo na comunidade local, foram extraidos trés
componentes que explicam, quando acumulados, 62,669% da variancia total. Pode
constatar-se que a escala apresenta trés componentes/fatores diferenciados que explicam
62,669% da variancia da escala, sendo que o restante a sua variancia é explicada por

outros componentes que apresentam um valor menos significativo.

Tabela 43 - Matriz das Componentes apos rotacdo ortogonal

Matriz de componente rotativa?
Componente
1 2 3

A participacdo da comunidade ,706

em eventos ligados ao setor do

Turismo é importante?

Considera que ha envolvimento ,748
da comunidade local em

atividades turisticas?

A préatica do Turismo ,663

Comunitario é importante para

Murga, pois permite que 0s

residentes sejam protagonistas

das atividades turisticas

desenvolvidas?

Existem trocas culturais entre a AT71
comunidade local e o turista?

Considera que a cultura local ,581

ganha com a pratica do Turismo

Comunitario?

Considera que a oferta turistica 778
é suficiente em Murca?

Desenvolveria algum projeto de ,530

Turismo Comunitério em

Murca?

Acredita que a pratica do 821

Turismo Comunitario, trara

mais turistas a Murga?
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Sendo Murca, um territdrio de , 735

baixa densidade, considera

importante o desenvolvimento

de projetos turisticos que

envolvam mais ativamente toda

a comunidade local?

Enquanto residente, ajudaria a ,442 714
desenvolver um projeto de

Turismo Comunitario ligado a

sustentabilidade?

A comunidade local € um ativo ,885
importante, no que diz respeito,

a preservacéo da cultura local?

A comunidade local é um ativo ,880
importante, no que concerne a

preservacdo das tradigdes e

costumes locais?

Recomendaria a pratica do ,403 677
Turismo na comunidade local,

como meio de divulgagéo e

promogao dos nossos produtos

locais?

Método de Extragdo: analise de Componente Principal.
Método de Rotacdo: Varimax com Normalizagdo de Kaiser.

a. Rotacdo convergida em 6 iteraces.

Fonte: Adaptado dos resultados obtidos no SPSS

Esta analise permite concluir que ainda que a comunidade ndo seja atualmente, um ativo
que se envolve nas atividades turisticas do destino, esta demonstra interesse ndo s6 em
participar mais ativamente em todo o processo que antecede a atividade turistica, como
também considera que a pratica do Turismo tendo em vista a questao da Sustentabilidade,
poder-se-4 tornar num atrativo diferenciador para que mais turistas visitem Murca. Os
impactos positivos que a atividade turistica podem ter em Murca sobrepde-se na opinido
dos residentes, aos impactos negativos. Por esse facto, os residentes para além de
recomendarem a pratica do Turismo na comunidade onde se inserem, também ajudaria a
desenvolver projetos de Turismo Comunitario. Tudo isto demonstra, o interesse da
comunidade local ser um principal ativo na promogédo e divulgacdo do seu territorio, como

destino turistico de exceléncia.
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6. Conclusodes

Neste capitulo sdo expostas as principais conclusfes obtidas através da investigacdo tendo
por base a analise dos resultados alcangcados, assim como 0s principais atributos teoricos
e praticos da investigacao, as limitagdes encontradas e a contribuicdo desta investigacao

para futuras investigagoes.

De forma crescente o setor do turismo tem vindo a assumir protagonismo em Portugal.
No entanto, de forma desenfreada, foi um processo muito rapido e focado essencialmente
na geracgdo de lucro, que rapidamente se tornou num setor massificado, ndo tendo em
consideracdo quer a identidade quer os recursos locais, colocando em risco o seu

desenvolvimento sustentavel.

Esta massificacdo do turismo dito convencional numa era em que o mundo foi ‘obrigado
a parar’ face a pandemia da Covid-19, permitiu 0 aparecimento de outras préaticas de
turismo, focadas na comunidade, na sustentabilidade e inovacdo, possibilitando o
aparecimento do Turismo Comunitario, garantindo a sustentabilidade local, facto esse por
permitir que a comunidade local seja a protagonista das atividades turisticas, com a
intencdo de potencializar e dinamizar 0s seus recursos, permitindo simultaneamente a

convivéncia entre os residentes e os turistas.

A situacdo pandémica a Covid-19 veio ainda contribuir positivamente para a mudanca de
paradigma do setor do turismo, na medida em que obrigou a repensar o proposito do

turismo e a importancia que este tem para as comunidades.
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Esta investigacdo apoiou-se num modelo tedrico envolto em conceitos como a
Sustentabilidade, o Ecoturismo, a Percecdo de Risco, a Imagem e Marca de um destino

turistico, o Turismo Comunitario e os Residentes.

O objetivo principal deste trabalho era o de analisar a importancia da pratica do Turismo
Comunitario em um cenario pos-pandemia Covid-19 para o desenvolvimento de um
territério de baixa densidade. Para a prossecucao deste objetivo tornou-se primordial o
desenvolvimento aprofundado de uma revisdo bibliografica tendo em conta a
investigacao feita até ao momento sobre turismo, com particular foco na &rea do Turismo
Comunitéario, de forma a identificar ndo s6 o papel fundamental que a comunidade local
desempenha na atividade turistica de um lugar, como também compreender a percecéo
que os residentes detém sobre a atividade turistica e como esta se desenvolve no seu local

de residéncia.

A etapa anterior permitiu ainda identificar na literatura portuguesa, um numero restrito
de estudos que tentavam compreender a percecdo do residente tendo por base uma
abordagem quantitativa.

Para além do objetivo principal, foram estabelecidos como objetivos especificos: i)
analisar a atividade turistica do territorio em estudo, Murca, Tras-os-Montes; ii) averiguar
a importancia dos conceitos de Turismo Comunitério e Marca de Destino para territorios
de baixa densidade; iii) analisar a importancia do Turismo Comunitario na promocao e
conservacao ambiental, valorizacdo da identidade cultural e diversificacdo econdmica; iv)
averiguar as mudancas que o efeito pés pandemia Covid-19 gerou na comunidade local e
na sua integracdo em eventos ligados ao setor do Turismo; v) explanar a existéncia de
uma correlacdo entre a pratica do Turismo Comunitario e o Ecoturismo em territorios de
baixa densidade; vi) explanar através de um estudo empirico junto dos residentes (de todo
o concelho) a importancia da pratica do Turismo Comunitario, tendo em vista a criacdo
de projetos direcionados para a questdo da sustentabilidade; vii) analisar a adequacgéo da
oferta turistica do territério de baixa densidade a procura crescente do Turismo
Comunitério; viii) caraterizar o potencial do Turismo Comunitario para a revitalizagdo do

territdrio de baixa densidade.
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De modo a obter dados mais concretos que permitissem alcancar determinadas
conclusbes face ao objetivo principal desta investigacdo, optou-se por aplicar um
inquérito por questionario aos residentes do destino turistico em analise — Murca. Este
instrumento foi dividido em trés partes que possibilitaram compreender primeiro a
imagem que os residentes tém sobre o destino e qual o nivel e entendimento que tém sobre
a atividade turistica, bem como a perce¢do sobre 0s impactos do turismo sobretudo na

comunidade local e as suas caracteristicas sociodemograficas.

Em relacdo ao perfil sociodemografico da amostra de residentes esta foi composta
essencialmente por individuos do género feminino que vivem na Vila de Murca. A
maioria integra um casal, no entanto catorze dos inquiridos ndo tém filhos. Relativamente

ao nivel de escolaridade, a maioria possui 0 ensino superior.

No que concerne ao nivel de contato com a atividade turistica, a maioria alude que ndo
tem qualquer tipo de envolvimento no setor e no que respeita a sua atividade profissional,
grande parte dos respondentes ndo sente que a mesma seja afetada pela atividade turistica
decorrente no destino em estudo.

Face a percecdo que os residentes tém sobre a imagem cognitiva do destino, dos diversos
atributos apresentados, 0os que mais se destacaram como sendo a escolha principal dos
inquiridos foram a beleza das pracas e a limpeza dos estabelecimentos. Qualidades como
a seguranca, o ambiente limpo e preservado, a diversidade de monumentos,e a qualidade
do acolhimento foram tidas em consideracdo no que respeita a oferta destes atributos face

ao destino.

O destino em analise, tem uma imagem afetiva boa para os residentes, destacando-se 0s
itens “importante e relaxante”. Sendo que as palavras que os residentes mais associaram

ao destino foram: familia, sossego e tranquilidade.
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De modo a percecionar o grau de concordancia dos inquiridos em relagéo aos impactos
do Turismo no destino em estudo, tendo em conta a situacdo pandémica da Covid-19 e 0
impacto que esta teve no setor do Turismo, foi-lhes solicitado que respondessem a um
conjunto de 23 afirmacGes. Mais de 70% da amostra concorda ” que a relagdo entre o
Turista e a Comunidade Local pode beneficiar a pratica do Turismo Comunitério, tendo
em consideragdo os impactos da sustentabilidade, e quase 69% dos inquiridos “concorda”
que a cultura local ganha com a préatica do Turismo Comunitario. Esta concluséao reforca
a ideia de que o Turismo Comunitario é considerado uma alternativa capaz de permitir a
possibilidade de inclusdo das comunidades locais e o desenvolvimento enddgeno,
surgindo assim como uma resposta a logica da massificacdo do turismo a nivel mundial
(Zaoual, 2009).

Ainda que os residentes considerem a atividade turistica insuficiente em Murca, e por
consequéncia a sua falta de envolvimento em atividades do setor, estes consideram
importante a pratica do Turismo Comunitario, por forma a permitir que os residentes
sejam protagonistas das atividades turisticas desenvolvidas, acreditando que esta pratica
trard mais turistas a Murca. Este caso pode ser explicado pelo facto do mercado turistico
“pressionar” as comunidades residentes cujo os seus lugares de residéncia s3o ricos em
patrimonio natural e cultural, a transforma-los em produtos viaveis (Fortunato & Silva,
2011; Sousa, Alves & Farias, 2015; Farias et al., 2018c; Farias et al., 2018b; Farias et al.,
2018a; Farias et al., 2019; Farias, Coutinho & Ferreira, 2019).

Outro facto importante, apesar da pouca participacdo da comunidade em atividades
ligadas ao setor do turismo, os residentes concordam que ajudariam a desenvolver um
projeto de Turismo Comunitario ligado a sustentabilidade. Neste contexto, Coriolano
(2009) aponta que as atividades turisticas de ambito comunitario estdo associadas as
demais atividades econdmicas, com iniciativas que priorizam a agricultura, a pesca e 0
artesanato, tornando deste modo estas atividades preexistentes ao Turismo Sustentavel.
Privilegia a criacdo de trabalho para os residentes, pequenos empreendimentos de ambito
local, dinamiza o capital local, garante a participacao de todos.

Deste modo, e face ao envolvimento comunitario, o turismo apresenta uma grande
capacidade de promover e divulgar o desenvolvimento local de um territorio em

especifico (Fortunato & Silva, 2011).
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A anédlise destas etapas do inquérito por questiondrio permitiu atender ao primeiro
objetivo especifico da investigacao, ou seja, analisar a atividade turistica do territério em

estudo, Murca, Tras-os-Montes e a respetiva percecdo dos residentes sobre a mesma.

Face ao segundo objetivo especifico delineado, averiguar a importancia dos conceitos de
Turismo Comunitario e Marca de Destino para territorios de baixa densidade, pode
concluir-se que os residentes do destino em analise concordam que a participacéo da
comunidade em eventos ligados ao setor do Turismo é importante, tal como consideram
importante a pratica do Turismo Comunitario em Murga, permitindo o envolvimento
direto da comunidade nas atividades ligadas ao setor. Este envolvimento e cooperagédo
nas relacdes sociais entre a Comunidade Local e os Turistas permite ter em consideracao
a afirmacdo de Sampaio (2006) de que o Turismo Comunitario permite a existéncia de

uma relacgdo dialética entre a comunidade recetora e o0s turistas.

De acordo com Gunn (1988), Mathieson e Wall (1990), Vela e Molina (2009), para que
o0 planeamento da atividade turistica em um destino turistico seja bem-sucedido, é da
maior importancia o apoio dos residentes, principalmente no que diz respeito a qualidade

dos produtos e servigos existentes e que sao oferecidos aos turistas.

Ainda que a comunidade local ndo tenha um grande envolvimento nas atividades
turisticas, resultado de diversos fatores, como a situacdo pandémica, a estagnacdo de
atividades ao longo de todo o ano, os residentes concordam que a cultura local podera
ganhar com a pratica do Turismo Comunitario e 56,3% (N=63) dos respondentes
desenvolveriam algum projeto de Turismo Comunitario no destino em andlise. E
igualmente importante referir que os residentes consideram importante, sendo Murga um
territorio de baixa densidade, o desenvolvimento de projetos turisticos que envolvam mais
ativamente a comunidade local, acreditando que esta pratica de Turismo Comunitario
trara mais turistas a Murca. Esta concluséo fortalece a ideia de Sampaio (2005) de que o
Turismo Comunitario ndo se limita meramente a observagédo, ou a convivéncia com as
comunidades autéctones, mas compreende o envolvimento com 0s proprios projetos

comunitérios.

Tendo em conta os impactos do Turismo em Murca e por forma ndo so a analisar a

importancia do Turismo Comunitario na promogao e conservacdo ambiental, valorizacdo
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da identidade cultural e diversificacdo econdmica, mas também averiguar as mudancas
que o efeito pds pandemia Covid-19 gerou na comunidade local e na sua integracdo em
eventos ligados ao setor do Turismo, pode concluir-se que os respondentes concordam
que o Turismo é bom para Murca, permitindo o restauro e conservacdo de edificios
historicos, ajuda na criagdo de novos servicos para os residentes, estimula a cultura local
e 0 artesanato, mantém a preservacdo das areas naturais, melhorando a qualidade de vida.
Este ultimo aspeto vai de encontro com a ideia de Irving (2009) face ao modelo de TBC,
que tende a ser um modelo de turismo onde a coeséo, o lago social e o sentido coletivo e
comunitario da vida em sociedade sdo amplamente favorecidos. Promovendo a qualidade
de vida, o sentimento de incluséo, a valorizacdo da cultura local e o sentimento de

pertenca dos individuos.

Os inquiridos consideram ainda que o turismo é Util para a promocéo e divulgacdo dos
produtos locais, traz beneficios econdémicos para a comunidade local, proporciona uma
maior aten¢do e preservacdo do patrimonio local, permitindo que a cultura local aumente,
mantendo vivas as tradi¢Ges, as artes e os oficios tradicionais. Este facto possibilita
conhecer os fatores que influenciam o comportamento dos residentes face a atividade
turistica, permitindo medir o apoio da comunidade local ndo s6 para o atual
desenvolvimento turistico, mas também para os planeadores politicos, econémicos e
turisticos (Vela & Molina, 2009).

No que respeita a situacdo pandémica da Covid-19, a maioria dos inquiridos considera
gue Murca enquanto destino turistico tera maior procura por parte do turista,
corroborando as mudancas que o efeito pds pandemia gera na comunidade local e em

territérios de baixa densidade.

Tendo em consideracdo o potencial do Turismo Comunitario para a revitalizacdo do
territorio de baixa densidade, e sendo o destino em analise um destino cuja comunidade
local pretende desenvolver préaticas de Turismo de base comunitaria, a Imagem de Destino
e Marca de Lugar tornam-se por isso conceitos que determinam um destino turistico Unico

e diferente.

O orgulho e a identidade cultural, a coeséo e a troca de ideias e 0 melhor conhecimento
da cultura local, permitem criar oportunidades de intercambio cultural, qualidade de vida

e melhora a imagem da comunidade local (Besculides, Lee & Mccormick, 2002).
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No contexto do Turismo, o planeamento € uma atividade multidimensional que se
debruga com o passado, presente e futuro. O planeamento do Turismo é uma atividade
complexa que envolve diferentes partes e, por isso, esta sujeito a uma série de pressoes e
fatores que podem influenciar o processo e as pessoas nele envolvidas (OMT, 2003). O
planeamento de um Turismo Sustentavel promove e sustenta a relacdo interativa que

existe entre a populacéo, a economia, o territorio, o ambiente e o Turismo (Vieira, 2007).

Esta investigacdo alerta para a importancia em aproveitar de forma justa e igualitaria os
elementos Unicos da cultura local como forma de promover e divulgar destinos turisticos

de baixa densidade, tendo em principal consideracgéo a participacdo da comunidade local.

A relevancia deste estudo destaca-se ndo so pelo carater inédito no Concelho de Murca
como também por contribuir para o desenvolvimento e estabelecimento de estratégias e
politicas publico-privadas de turismo que tenham em consideracdo um significativo
numero de stakeholders envolvidos, ndo esquecendo a importancia elevada que a
comunidade local tem para as praticas do setor do turismo. Os resultados desta dissertacéo
podem ainda contribuir para a melhoria da literatura portuguesa ja existente sobre o tema

em analise.
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6.1 Principais contributos tedricos e praticos da investigacao

Em paralelo com o que se passa um pouco a nivel mundial, também em Portugal a
investigacao sobre o Turismo Comunitario € um pouco escassa, pelo que se pretende com

este estudo, contribuir para a evolugéo e crescimento do seu conhecimento teorico.

Esta investigacdo pode ser um excelente instrumento para futuras investigacfes na area
do Turismo Comunitario em Portugal, nomeadamente pelo foco que é dado aos

protagonistas da pratica deste tipo de turismo: os residentes.

A participagdo e o envolvimento séo os fatores-chave dentro do Turismo de Base
Comunitéaria (Pinheiro, 2012).

Paralelamente, ao objetivo principal, este trabalho pretende evidenciar o verdadeiro
potencial do Turismo Comunitario em Portugal, sobretudo em territorios de baixa
densidade, através da andlise da perce¢do que os residentes tém sobre a importancia da
atividade turistica em Murca. Como forma de evidenciar a importancia desta préatica de
Turismo no destino em andlise, é fundamental continuar a promover e divulgar os meios
rurais, pois o turismo traz pessoas a estas zonas, permitindo gerar novos ciclos de
rendimento, consumo, poupanga e investimento (CCDR-N, 2013). A regido Norte cada
vez mais apresenta uma oferta variada e qualificada de alojamento, nomeadamente a nivel
hoteleiro e do TER, sendo que a este nivel, esta € a regido com maior oferta em Portugal
(Turismo de Portugal, 2015).

No entanto, a atividade turistica, se ndo for planeada e devidamente estruturada, pode
levar a impactos sdcio-ambientais, econdmicos e culturais irreversiveis (Zamignan &
Sampaio, 2010).
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No que diz respeito a contribuicdo pratica, este estudo contribui essencialmente com um
conhecimento mais aprofundado sobre o Turismo Comunitério, como este se pode
correlacionar com a préatica de um turismo tendo em vista a questdo da sustentabilidade,
bem como se tornar num tipo de turismo mais procurado numa época pos-pandemia
Covid-19, pela procura de um turismo menos convencional, longe dos grandes centros,
tendo a comunidade local como protagonista das atividades oferecidas, mas também
compreender e perceber a percecdo que os residentes tém sobre a atividade turistica e
como esta podera impactar positivamente o lugar onde residem. A participacdo e 0
envolvimento da comunidade tornam-se importantes contributos para a pratica deste tipo

de turismo.

Esta investigacdo permite identificar os fatores de motivacdo que os residentes entendem
ser 0s que levam a que os turistas se desloquem a Murca enquanto destino turistico, e por
conseguinte criar e desenvolver atividades turisticas que vdo de encontro a procura dos

mesmaos, tendo como protagonistas a comunidade local.

Espera-se deste modo, dar um contributo importante para a Ciéncia no estudo da imagem
de destinos turisticos, desenvolvendo-se uma metodologia empirica que permita a analise

da imagem de destinos turisticos de baixa densidade por parte dos residentes.

Os resultados deste estudo podem contribuir como instrumento Gtil para as entidades
publico-privadas que fazem a gestdo da atividade turistica em Murca, no sentido de em
estreita relacdo com a sua comunidade local, desenvolverem e planearem atividades em
que se valoriza ndo s6 a cultura local, os costumes e tradi¢cdes tendo em vista a partilha
com os turistas, mas também permitir um maior incremento da participacao dos residentes
em atividades deste &mbito. Através de acBes de sensibilizacdo, criacdo de oficinas para
a elaboracdo de pecas artesanais, pratos gastronémicos do Concelho, a divulgacéo, venda
ou exposicdo de produtos agricolas de produtores locais nos restaurantes, supermercados
e alojamentos turisticos de todo o Concelho, a possivel producgéo agricola biolégica com
a criacdo de produtos, séo algumas das ideias que permitirdo esta contribuicdo na relagéo

turista-residentes.

Pode depreender-se que para o Turista a vantagem em realizar a pratica do Turismo
Comunitario comega com uma nova forma de se relacionar ou de intervencionar com uma

realidade diferente da sua, favorecendo deste modo aquilo a que se pode chamar de
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experiéncia auténtica. (Ribeiro, 2009). Esta troca de experiéncias e vivéncias acontece de

“forma crua”: sem intervengdes, sem disfarces ou cenarios.

Do ponto de vista das implicagdes para a gestdo, pode ainda dizer-se que as percecoes
dos residentes tém de ser tidas sempre em conta. Um destino além de ter de estar
preparado para diferentes publicos-alvo, devem igualmente estar preparados para a sua
comunidade local, permitindo ndo sé o seu envolvimento e participacdo na atividade
turistica, como também dota-la de capacidades que lhes permitam ter autonomia na
organizacdo, gestdo e delineacdo de estratégias competitivas que facam o seu destino
diferenciar-se dos destinos turisticos concorrentes. Corroborando com esta ideia, e de
modo a garantir a sustentabilidade local, tornar-se-ia fundamental recorrer ao Turismo
Comunitario como um modelo de gestdo, face ao facto de que as decisdes estratégias e as
rotinas do quotidiano vao de acordo com o interesse da comunidade que ¢ “afetada” pela

atividade turistica (Pinto & Castro, 2013).

Sendo ja existente em outros paises uma rede de Turismo Comunitério, este estudo podera
contribuir para a criacdo de uma mesma rede em Portugal, para que possa coexistir em
diferentes pontos do territorio nacional, parcerias no concerne a gestdo e organizacdo das
diferentes praticas do Turismo Comunitario, permitindo ndo sé a partilha de estratégias
de gestdo, como também um intercdmbio entre as comunidades locais no que respeita a
toda a atividade turistica. Na oferta turistica de base comunitaria, sdo as
associagcOes/cooperativas comunitarias que assumem o papel de monotorizacdo e
avaliacdo da gestdo das atividades nas comunidades, promovendo a discussdo face a
divisdo equitativa e justa dos dividendos e sobre a aplicacdo dos recursos remanescentes
em projetos com o intuito de melhorar a qualidade de vida das mesmas comunidades
(Sales & Salles, 2010).

O trabalho apresentado pode assim, contribuir para o desenvolvimento da literatura em
turismo no @mbito das Ciéncias Sociais atraves das implicacbes como: melhoramento da
percecdo da imagem dos destinos turisticos, melhor aptiddo de medi¢do da imagem do
destino de baixa densidade pelo desenvolvimento de escalas e melhor compreensédo dos
comportamentos e processos de decisdo e gestdo ao nivel do envolvimento das

populacgdes residentes.
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6.2 LimitacOes da investigacao

O presente trabalho, a semelhanca de qualquer estudo de investigagdo, revela algumas
limitacOes e condicionamentos, consequéncia de diferentes fatores, que devem ser tidos

em consideracao.

Ao longo de toda a investigagdo, foram vaérias as dificuldades que condicionaram uma
analise mais aprofundada sobre o tema, nomeadamente a escassez de literatura e material

de investigacdo, sobretudo em Portugal.

O primeiro entrave a ser considerado sdo que o0s estudos e a pesquisa sobre o Turismo
Comunitario ainda ndo se expandiram por todo o mundo, estando ainda muito centrados
na América Latina, e por isso, a nivel de revisdo da literatura, muita da pesquisa recai
sobre essa regido. E de realcar também a nivel de revisdo da literatura relativamente a
Marca de Destino que € possivel encontrar com alguma facilidade variada informacdo, ja
no que respeita ao Turismo Comunitario, ainda poucos sao os estudos que abordam este
conceito e a forma como ele se desenvolve em diferentes paises. Pode ainda verificar-se

a existéncia de uma lacuna na literatura que relaciona estes dois conceitos.

Outra limitacdo foi a situacdo pandémica da Covid-19, que dificultou toda a investigacao,
sobretudo a fase da aplicacdo dos inquéritos por questionario. Primeiramente pela
impossibilidade de manter contato direto com os residentes, pois o intuito era de percorrer
todo o Concelho de Murca, de forma a abranger mais residentes que aqueles que se

conseguiu.

O terceiro entrave encontrado prende-se com o facto do niumero de respostas obtidas, face
ndo sé a situacdo pandémica que se atravessa, como também a impossibilidade de chegar
a mais residentes, pois nem todos tém acesso aos meios digitais, meios esses que foram

utilizados para o envio de solicitacdo do preenchimento do inquérito por questionario.
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6.3 Contribuicdo para futuras investigacoes

Em futuras investigacdes, sera interessante desenvolver estudos que tenham por base a
Marca Destino relativamente a destinos turisticos portugueses e como estes podem
desenvolver técnicas de Turismo Comunitario, podendo desta forma dar um maior

enfoque e destaque a comunidade local e aos seus recursos.

Para futuros estudos sugere-se a prossecucdo deste estudo com um nimero maior de
participantes, avaliando de uma forma mais detalhada e agrupada os diversos impactos

do turismo: sociais, culturais, ambientais, econémicos.

Outro aspeto considerado importante para investigacfes futuras, passa por analisar o
envolvimento dos residentes nas atividades turisticas no seu local de residéncia,
nomeadamente de que forma, direta ou indiretamente, se envolvem, em qual fase da
atividade turistica se envolvem mais, criacdo, desenvolvimento, execucao das atividades.
Compreender também se o envolvimento nas diferentes fases da prossecucéo da atividade
turistica na comunidade local integra mais individuos do sexo masculino ou do sexo

feminino.

Face a localizacdo geografica do destino em analise, em futuras investigacGes seria
igualmente importante percecionar de que modo mais territorios de baixa densidade se
desenvolvem com a pratica do Turismo Comunitario, tendo em vista a questdo da

sustentabilidade.
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Anexos

ANEXO 1

Inquérito por Questionarios — Residentes

Exmo.(a) Senhor (a) Este questionario constitui parte integrante de um estudo sobre a
pratica do Turismo Comunitario, num territorio de baixa densidade - Murca, realizado no
ambito do programa de Mestrado em Gestéo Turistica da Escola Superior de Tecnologia
e Gestdo de Viseu, pelo que se solicita a sua colaboragdo. De forma a garantir a inteira
confidencialidade o questionario ndo ¢ assinado e a informacdo fornecida sera apenas
utilizada para a realizagéo do estudo.
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mcthenr dievidn an Do

0 dinkeim pasio pelos fensis fica m coscelbo D‘--

O resiclenites thm o mewn scessn sos srvigos madm peks

w00
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P - ths rpasdi e vk da
D rraier pan o T BEnbs
cusiny e ik dhos
apr o das drea
Melbora 3 qualidade de vids
O Termms jam i buicdes para. wira maior i de

profismeais s ursen

0 Toriemsn & il pors o leagio diw prochuios kecars
0 Turtam fem irsdn heneficios ices para 5 +iach
locall
Tem i ivack & i pcio dow N
culunix
L Turi prup BITC ELIE ; presrvacisdn
i kel
O T permaiio que o id i kol
O 1 SarpE e mEna

Fer smrger moes locais de laeer @ por comscgsinic, moms oo

0 Tursemn fex reducs 5 o —F] =]
locall
0 Tursamo for asmeniar o cosflsios mire os rosdesies  os
i
0 Termme jem pr dn o de lixn ¢ pob
C Tensme em i para s had locall

O Turisme permmsic masicr vive as badhaic, o arics ¢ oflcios
ficiomai

B2 Iedbgue o seo gran de concorddncia para cada uma das seguinies

afirmacies, mums escala de 1 a 8 (l=discords

compleiamenie’f sconcordo completamemic |, avallando os Impactos

o tmrisnes em Marca:

A pritica do Tusism an Suec e om viss 2 qeesin ds
sarsicriabelidace

A pebscin enire Tirisa e Cammidsde Local pode bereficer s
pritics de Turiee Comanitivia, lende on cossslerscio o
srpacion dy ardenia belidarde

A mivel smbicsial corsiders que o Tt presycs dems
ambiias ¢ pEasdics o Mengs
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Carra problerros o rewdesies
Afcia de fonmma scping = cdmuisas o o de o

Coridiers que sori urm rees- valis paes Moegs 1 comtreagin de
dojamcnim tarsios knke con vib 3 s deoon Tusao

— w
Maque i lémmica dy Cowid- 1% comidera que
M= desiinm ez reral, erd mai prcera
o parie do teriss
Face i micdidas i iders gque hore

O Tiesrmn ern Mergs criou s o mierscio mins = pessos

' Cmeamn
4 [Ee—
=

=P
D EI I:IEIE

(o W
o B B S W
OO0

DEI
I:IEII:I

O-0-0-0-0

JLEN Imdigjue 0 seu gram de concerddncla para coda uma das seguinies

afirmagies. mums escala de 1 o 2 (1sdiscords

complelnmente’® scomondo completamenie ), avallando os Impacies
st risnes na comunidade local:
| e LI LR
v H — i |
- Mmoo Ceserds —
e e et et 11—
Terses & srporianic!
e e e e ey OO
Barbsticas?
lpih:l:hfmﬂmhnthn'l-:plhp.p
Pt g e O-O0-0-0-0
Inﬂ:—b\:mldnhf"

Expicm irocas culizras mies 3 comusidade keal © o teisia’?
Cremidiers e 3 culiura loesll ganhs com o prifics don Toseo

Cemaidera que a oforia

& auficamic om Menga?

Dexcpvdvera alrsm pucin de Tusmo Comsmidnn om Menga?

Acpodiia qee a pritica do T Cormmitins, el mes brnias
= Mera?

Sandn Muna. mm w e barea o
M y - Kb i qac N
s stwareic inds 1 comnidsde ocal?

Enquaniu roddenic. ajmbaria a docmeher sm projeio ke Tusao

Cormaitirn hpdo & sicniabdidade?

A commsidade local € sm ative iy g dhix respeits, &
preservacio dy culiun ke
A:—d-kh:ﬂdmtmlqn'mmqtmj
P i cas lecan
I::—ndrunp-!u:hT-—nc—mﬂ:ﬂrh:ﬂ.:—n
i e di EF e i nessn prisdsios kocais?

o
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Secgiio C: Informagio Sicio-Demogrilicas
i i Wl i e i S e s i
Cl. Género
Femizire |:|
—
CZ N de premes de ngregads familier fincuindsar o d):
(S Estasto Civil:
Sadirine izl |:|
[ TN S - |::|
il it e i 1l |::|
[ R N I, | - SRRy |::|
Wit s o o s s i it [:]
R i o i iy v bt |::|
Nl |::|
[—————
Cd Mivel de Esonlaridade:
rexcll-se o enslmn antes dos § amis de idade)
At 6 s de cviardale, inclsive |:|
Adé s de i, nctenive. [ ]
AR 1% i sk bl |:|
Ermine Saperice - Licencistea [ ]
[ R |:|
Emine Surpesion - Dostorumenes. |
[N Lascml che Roesibtmea:
Vil de blga D
Abdia de Miegs [
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a

Operirmo (a)

PoniorsstaRelormads (3)

DvenancoDecimprepado (a)

C7.  Tem algum envolviments pessoal mo setor do Turtsme? (por favor
seleclone, apenas mma das seguintes opoles):

Tem fou leve) un nogden ligado 20 saor do T) 7 Labo xdo. apbacia de vagem,
Tent-ocar, stivadades de srrmgdo © bur )

Tom (ow tewe) um cmprogo no seioe do T Y calay: aginoa de viagees, rent-a-
oo, stivadades de ammvagdo ¢ buer)

Trahalis (o trabaliara ) sootrs atiadade, seus ders (ou tizha) contatn docko coes urieas

Nao odd dvadu (=) / senduam )
C8. A sea atividade profisstenal € afetada, de alguma forma, pela
atividade turistica? (por favor sddeclone, apenas uma das seguintes
opghes):

Naba aforls
Ao aferads

Moo afoada

Muite obrigada pela sua colaboragio!

oooao oOooooo04a0d0

ooooaao
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