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Apéndice
Roteiro da entrevista

1. Hd quanto tempo mora em Guaratuba?

Onde passa as férias de verdo? Vai a praia durante o ano? Em que periodo? Entra
no mar? Pela manha? Tarde?

3. 0 que pensa da praia? Limpa? Poluida?

4. Indicaria a praia para amigos?

5. 0 que poderia melhorar na praia e na cidade?

6

7

8

=

Notou alguma alteracdo no municipio nos ultimos anos? Boas/ruins? Descreva.
0 que acha da infraestrutura bdsica e turistica?

. Vocé conhece a histdria de Guaratuba e sua evolugio? Onde vocé teve acesso?
9. 0 que conhece da cultura local e suas festividades? Frequenta? De que se trata?
10. Vocé interage com o turista? Aprecia sua presenca? Descreva.

11. Como vocé percebe o desenvolvimento do turismo em Guaratuba?

12. Descreva a paisagem de Guaratuba.

13. Relacione Guaratuba com uma palavra relacionada a visdo/ olfato/ tato.
14. Em uma palavra ou frase diga o que sente por Guaratuba.
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Resumo

As cidades histéricas tém sido um dos principais palcos para o desenvolvimento do turismo
cultural. A conservagao, regeneracdo e promocdo do patriménio, através de um planeamento e
gestdo participativa que considere os diversos stakeholders, tem sido uma das preocupagbes
quando se procura implementar estratégias de desenvolvimento turistico sustentavel (DTS). Este
artigo explora as percegdes e atitudes dos stakeholders sobre o DTS em pequenas cidades
histéricas, tomando como caso de estudo uma cidade do norte de Portugal (cidade de Lamego).
Foram realizadas entrevistas pessoais em profundidade a trés grupos de stakeholders: gestores do
patriménio (GP), operadores turisticos (OT) e poder local (PL), num total de oito entrevistas. Os
resultados permitem concluir que a maioria dos respondentes nio esta familiarizada como o
conceito de DTS. O PL conhece o conceito e os seus principios, mas entende que a sua aplicagdo
ndo é prioritaria. No que diz respeito a gestdo do patrimonio, quer os GP quer o PL, tém nocao das
debilidades existentes, mas demonstram muita dificuldade em apontar solugdes. Os OT gostariam
de participar na gestdo do patriménio, mas sentem que tém sido excluidos de todos os processos
que tém decorrido na cidade. Este estudo pretende contribuir para a compreensao do papel que
diversos stakeholders desempenham no DTS e no processo de planeamento turistico de pequenas
cidades histéricas.

Palavras-chave: Turismo cultural, patriménio, planeamento, sustentabilidade, stakeholders.
Abstract

The historic cities have been one of the main stages in the development of cultural tourism. The
conservation, regeneration and promotion of heritage, through a participatory planning and
management that considers the various stakeholders, has been one of the concerns when seeking
to implement strategies for sustainable tourism development (STD).This article seeks to explore
the perceptions and attitudes of stakeholders about STD in small historic cities, taking as a case
study a city in northern Portugal (city of Lamego). In depth personal interviews were conducted
to three groups of stakeholders: heritage managers (HM), tourism operators (TO) and local
authorities (LA), in a total of eight interviews. The results concluded that the majority of
respondents are unfamiliar with the concept of STD. LA understand the concept and its principles,
but believes that its application is not a priority. HM and LA are aware of existing weaknesses, but
show great difficulty in pointing solutions. TO would like to participate in the heritage
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management, but feel they have been excluded from all processes that have elapsed in the city.
This study aims to contribute to understanding the role that various stakeholders play in STD and
in the tourism planning pracess of small historic towns.

Keywords: Cultural Tourism, heritage, planning, sustainability, stakeholders.
1. Introducio

0 patriménio constitui um dos recursos mais importantes do turismo e, em especial, do
turismo cultural, podendo o valor do patriménio (de uso, formal, simbélico, econémico
e estético) ser aproveitado para valorizar a oferta turistica e actuar como garante da
conservacdo dos monumentos (Gongalves, 2005). A partir de 1980, o turismo cultural
teve, cada vez mais, um papel de relevo na industria do turismo, devido a pressio que
foi sendo exercida pela procura turistica. Nesse sentido, varios autores ligados a
estudos na area do turismo, debrugam-se acerca de novos conceitos e defini¢des
subjacentes a esta tipologia de turismo (Balcar & Pearce, 1996).

0O desenvolvimento do turismo cultural deu origem a processos de adaptacio de varias
cidades, com matrizes histdricas, para finalidades turisticas, ou seja, tem-se verificado
uma apropria¢do do patriménio histérico, por parte de muitas cidades histéricas, no
sentido da sua transformacio em produtos turisticos (Marujo, Serra & Borges, 2013).
Contudo, algumas evidéncias tém apontado para um desenvolvimento turistico nio
sustentavel no qual muitas cidades histéricas enfrentam fortes impactos negativos
causados por um crescimento desequilibrado da indtstria turistica (van den Bergetal,
1995). Surge, assim, a necessidade de incorporar principios de sustentabilidade que
possibilitem que as cidades histéricas possam aproveitar as oportunidades do turismo
conciliando-as com uma incorporagio equilibrada nas politicas urbanas, na economia e
na sociedade (Teixeira & Oliveira, 2010),

O planeamento turistico é uma atividade essencial para alcangar o DTS. A articulagio
entre estes dois elementos remete para a relevincia do processo de planeamento
(Marujo & Carvalho, 2010). De facto, ha indmeros impactos negativos do turismo que
poderéo ser minimizados a partir da utilizagdo de ferramentas de planeamento e gestdo

da atividade turistica, as quais se revelam indispensaveis para a sustentabilidade dos
destinos histérico-patrimoniais.

O objetivo geral deste estudo consiste em conhecer a percegio e atitudes dos GP,0Te
PL, face ao DTS de pequenas cidades histéricas. O caso de estudo é uma cidade do norte
de Portugal (Lamego). Definimos os seguintes objetivos especificos: a) Conhecer as
percecdes dos stakeholders sobre o planeamento turistico; b) Indagar qual a
familiaridade destes stakeholders face ao conceito de DTS; e ¢) Conhecer o modo como
estes stakeholders avaliam as acessibilidades/meios de interpretacio existentes. Um
conjunto de questdes foram colocadas, tendo em conta as dimensées consideradas nos
objetivos especificos. Relativamente & dimenséo planeamento turistico, pretendemos
saber: Quais as dificuldades sentidas e os atores envolvidos no processo de
desenvolvimento turistico?; Que objetivos e estratégias podem ser estabelecidas?; e
Como € que os stakeholders perspetivam o futuro do desenvolvimento turistice?. No
que respeita ao DTS, este estudo procurou resposta as seguintes questdes: Qual o grau
de conhecimento/familiaridade com o conceito de DTS e seus principios?; Existe
consciéncia, por parte da comunidade, acerca do valor patrimonial e histérico da
cidade?; Quais as estratégias para melhorar o envolvimento/participagcio dos
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stakeholders no processo de desenvolvimento turistico?. Por dltimo, na dlme.ns:ilo
acessibilidades e meios de interpretagio, as questes colocadas foram: an_l a avaliacao
das condicdes de acessibilidade, parques de estacionamento e acessﬂ?lhdade para
pessoas com mobilidade reduzida?; e Qual a avaliagdo dos meios de interpretagao
disponiveis?.

2. DTS no contexto de cidades histéricas

As cidades sdo zonas privilegiadas para o desenvolvimento do t’m_'isn}o cultl-xral. Uma
cidade histérica niio é apenas uma cidade com patriménio ou histéria, & uma cidade que
adotou a Histéria como uma propriedade pela qual toda a ci.dade .deve ser reconhe'qda
(Cros, 2001). A exploragdo turistica destas urbes providencia muitos beneficios
econdémicos (Marques, Ribeiro, Remoaldo & Vareiro,'2010]. Segum.io estes autores, o
impacto econdémico manifesta-se como uma mais-valia nas economias localswe mecslmo
as cidades cujo desenvolvimento econdmico estd assente noutros setores nao podem
deixar de investir no turismo (Marques et al, 2010).

Solla e Gonzales (2005) referem que “a crescente consc’ier}cializagéo paraa conserviagzo
do patriménio e o uso turistico do centro histérico nos”ultlmos anos teﬂm”como resu tad ]
a aposta em numerosas iniciativas de conservagdo e reabilitacdo”. Deste mo d0,
podemos afirmar que o patriménio pode ter um papel relevantle, ?o_mo motor de
desenvolvimento de uma cidade histérica se tiver presente DSf’pI‘mCIp.IOS do DTS. O
conceito de sustentabilidade, nas cidades histdricas, é muito variavel, pms depende das
suas idiossincrasias (Pothof, 2006) que estdo din’etamente relacionadas com as
singularidades de cada cidade histérica (Solla & Gonzalle.'s., 20053. Torna-se num factor
central a ter em conta no desenvolvimento de estrategias turlstlcafs e, mais fio que
garantir os recursos turisticos da regido, deve focar-sg n{a preserva?ao do patrimodnio
(Pothof, 2006). Sobrevalorizar ou subvalorizar o patrimédnio podera colocar em causa
a sustentabilidade de um destino (McKercher & Ho, 2011) que possua uma oferta
cultural, pelo que a gestdo e o planeamento se tornam essenciais para que ocorra um
“saudavel” crescimento do destino.

3. A importancia dos stakeholders no planeamento turistico

0 planeamento ¢ indispensavel para o DTS. A contribuicdo do planeame_ntno j.ustiﬁca-.se
tendo em conta que envolve a reflexdo sobre a utilizac;éo‘ dos espagos e das Eimar_m;as ]ocgls,
de que resultam ambientes mais harmdnicos, que permitem uma.artmulag:ao otimizada dos
fatores socioecondmicos, ambientais, politicos e culturais (Amorlmf 20.13),' 0 planeamentlo
turistico deve ser pensado de forma a proteger os recursos naturais, historicos e culturais
de uma regido pois a atividade turistica dessa regiﬁo depende desst recursos l(Frey &
George, 2010). O planeamento deve também considerar a promogao de investimentos
plblicos e privados adequados (Fazenda, da Silva & Costa, 2008).

No que se refere aos processos de desenvolvimento, os mf)delos de 'gestéo que
envolvem todos os stakeholders, e nos quais o foco e;ta na ql{lallldade e na
sustentabilidade, tém-se mostrado mais adequados as comur’u_dades t-uFlStlcaS. Qu s.e]a,
tém proporcionado mais qualidade de vida e maiores beneficios sociais e econdmicos
as comunidades (Amorim, 2013). De facto, a criagdo e desenvo.lwrrllento do tut:;smo,
numa determinada comunidade, envolve varios stakeholders cujos 1nEeresses vao ser
afetados positiva ou negativamente. A forma como os stakeholders sao afetados tem
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grandes repercussées no desenvolvimento da area turistica, a curto, médio e longo
prazo (de Araujo, 2008). Assim, o envolvimento de um grande numero de stakeholders
no planeamento turistico de um destino é determinante na capacidade competitiva
deste no mercado em que se insere (Carlisle, Kunc, Jones & Tiffin, 2013).

Existem vdrios exemplos de estudos que comparam as diferencas de percegio de
diversos stakeholders, face ao desenvolvimento do turismo. Por exemplo, moradores e
empresarios (Andriotis, 2005); moradores e turistas (Puczké & Ratz, 2000);
moradores, empresarios e turistas (Byrd, 2007) moradores, empresarios e funciondrios
governamentais (Lankford, 1994). No presente trabalho, optamos por estudar os
empresarios, aqui representados pelos operadores, os funciondrios governamentais,
representantes do PL e GP.

No que diz respeito aos operadores, estes, muitas vezes, foram apontados como sendo
responsaveis por varios impactos negativos nos destinos (Mason, 2003). A United
Nations Environment Programme (UNEP) corrobora esta posigio, num estudo que
realizou em 2005, salientando que, no passado, os OT negligenciaram as suas
responsabilidades ambientais e sociais, argumentando que eram simplesmente
intermediarios entre os clientes e os prestadores de servigos, e que os impactos de
destino sdo da responsabilidade de sub-fornecedores contratados ou das autoridades
locais (Khairat & Maher, 2012). Este estudo conclui que esta posicdo se alterou e, nos
dias de hoje, a maioria dos OT entende que é precisamente por serem intermediarios -
trabalhando em estreita colaboragio com os turistas e fornecedores de servicos
turisticos - que podem ter um impacto importante na forma como os recursoes sio
geridos, influenciando as escolhas dos consumidores, as praticas dos fornecedores, e 0s
padrdes de desenvolvimento de destinos (WTO, 2005).

Também no caso dos GP tem-se assistido a uma postura diferente, relativamente ao
modo como estes estabelecem relagdes com a indistria turistica. Hoje existe uma
ligacio de proximidade entre o patriménio e a inddstria do turismo. Sente-se, cada vez
mais, a necessidade de preparar e gerir o patriménio de forma a dar resposta as
necessidades da procura (Troitifio Vinuesa, 2003).

Relativamente ao poder publico local, este deve ter presente que a transformacio das
cidades histdricas em produtos turisticos, faz com que se assumam riscos que podem
conduzir a impactos negativos (perda da capacidade de carga; desaparecimento da vida
urbana equilibrada; destrui¢do do patriménio arquiteténico e cultural, entre outros)
(Solla & Gonzales, 2005). Como é obvio, o PL é uma parte essencial para o suporte e
encorajamento do DTS, até porque o influencia, de forma direta através de leis e
regulamentos, infraestruturas, seguranca (residentes e turistas), limite de entrada de
turistas, leis sobre o uso e requalificagdo do patriménio, entre outros; e, de uma forma
indireta através: do apoio que pode dar o setor privado ligado ao turismo; da criacio de
beneficios fiscais; do incentivo ao uso adequado do patriménio e & proteciio da cultura
(Gorica, Kripa & Zenelaj, 2012).

4. Metodologia

Tendo em conta os objetivos, o contetido e o contexto da investigagio, a escolha da
metodologia recaiu na abordagem qualitativa. A metodologia de estudo de casos foi
adotada, tendo em conta que os propdsitos da investigacio residem na tentativa de
“compreender fenémenos sociais complexos” (Yin, 1994). Devido a restricdes
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financeiras e de tempo, realizamos um estudo por conveniéncia, tendo sido escolhidos
os intervenientes de acordo com critérios especificos. A principal fonte para recolha de
dados primarios foram as entrevistas em profundidade. Foram entrevistados
elementos considerados “chave” para a analise das tematicas em questdo (Tabela 1).

Tabela 1: Entrevistas efetuadas

12 etapa: novembro e dezembro 24 etapa: margo e abril de 2013

de 2012
Gestores do patrimonio Operador Turistico Poder local
Fun¢ao/Nome Fung¢do/Nome Fungdo/Nome

RGP1: Presidente do Cabido da Sé  ROT: Directora do operador ~ RPL1: Presidente da
de Lamego turistico Dolce Far Niente Camara de Lamego
RGP2: Membro da Irmandade de RPL2: Vereador do
Nossa Senhora dos Remédios Turismo
RGP3: Diretor do Museu de RPL3: Presidente da
Lamego Junta de Freguesia da Sé

RGP4:Técnico Superior da
Camara Municipal de Lamego
(Castelo)

Legenda: RGP - Respondente GP; ROP - Respondente OT; RPL - Respondente PL
Fonte: Elaboracio propria

Utilizamos um guido de entrevista, no qual as questdes colocadas, tiveram como objetivo,
dar resposta as questdes previamente identificadas, dividindo-as em trés dimensdes
principais (categorias em analise), escolhidos a partir da revisdo da literatura ligada ao DTS
e a abordagem de gestdo baseada na teoria dos stakeholders: 1) Planeamento turistico; 2)
DTS; e 3) Acessibilidades e meios de interpretagio. As dimensdes (e os seus indicadores)
foram baseadas em estudos anteriores relacionados com percecdes e atitudes dos
stakeholders no processo de DTS e no planeamento turistico de cidades histéricas (Garrod,
Fyall, Leask & Reid, 2012; Yuksel, Bramwell, & Yuksel, 1999; Pothof, 2006).

No guido de entrevista, a secgdo 1 pretende obter informagbes acerca de aspetos
estratégicos ligados ao turismo e a gestdo da cidade enquanto destino turistico-
patrimonial A segunda sec¢do é composta por um conjunto de questdes associadas
directamente com o DTS. A terceira secgdo relaciona-se com aspetos mais praticos e
operacionais, nomeadamente as acessibilidades e meios de interpretagio existentes.

Os dados recolhidos tém uma natureza qualitativa, a qual condicionou a analise
realizada. Para a leitura dos dados, usamos a técnica de andlise de contetido. A
organizacio desta andlise foi feita tendo presente a exploracio de trés etapas principais
definidas por Bardin (2008). Tendo em conta o ntimero reduzido de entrevistas,
optamos por ndo utilizar softwares especificos de analise de dados qualitativos.

5. Visbes e perce¢des dos gestores, promotores e governantes
5.1 Os que gerem o patrimoénio lamecense

Foram entrevistados quatro GP Lamecense, responsaveis pela gestdo dos seguintes
monumentos: Sé, Santudrio, Museu e Castelo. De seguida, realizamos a andlise
qualitativa das respostas dadas, tendo em conta as trés dimensdes consideradas.
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Planeamento turistico: A maior dificuldade percebida na gestdo dos monumentos esta
relacionada com o financiamento para a gestio e manutengdo do patriménio,
verificando-se diferencas significativas no modo como sio financiados. No caso dos
monumentos cuja gestdo é da responsabilidade da Igreja Catélica (Sé e Santuario), a
gestao corrente conta unicamente com as contribuicdes dos fiéis. No caso do Museu o
financiamento depende do orcamento de Estado. O Castelo estid integrado num
programa de requalificacdo e reconversio do patriménio, que ainda esta a decorrer, e
o seu financiamento para a gestdo corrente estd assegurado por mais dois anos.

Relativamente as pessoas singulares e/ou coletivas envolvidas na gestio dos
monumentos, todos os entrevistados destacaram que a equipa de gestio é constituida
por elementos internos e que a ligacdo com pessoas ou entidades exteriores se faz
somente por obrigatoriedade legislativa com os organismos publicos que tutelam os

monumentos. 0 Museu é o Unico monumento que conta, na sua gestdo, com a
participag¢do de um grupo interessado, denominado “Os amigos do museu.

0 RGP1 nao considera pertinente estabelecer uma ligagdo entre o turismo e o
patriménio, pelo que o futuro do monumento, passa pela sua fungdo primaria, que &
litdrgica. J4 o RGP3 salienta, como objetivos para o futuro, os seguintes aspetos:
“Funcionamento em rede; otimizagdo dos recursos; criagio de sinergias de colaboracio
com outras institui¢des e operadores turisticos”.

Quando questionados acerca das estratégias de gestao, todos os gestores consideraram
a sua ndo existéncia com vista DTS, com excecdo do RGP3, o qual refere que o Museu
estd integrado numa estratégia regional definida pela Diregéio Regional da Cultura do
Norte (DRCN).

Em termos de futuro a médio e longo prazo, todos consideram que a crise que o pafs
atravessa podera colocar em perigo os monumentos no que diz respeito a sua gestio.

DTS: O RGP3 demostrou ter conhecimento do conceito e considera fundamental a sua
aplicacdo na museologia. 0 RGP4 mostra-se minimamente familiarizado com o conceito,
considerando importante a sua implementagido. 0 RGP1 e RGP2 referiram que
desconhecem os principios ligados ao conceito e nunca refletiram sobre a sua
importancia. De um modo geral, todos os entrevistados consideram que a populacio
local valoriza o patriménio existente em Lamego, embora ndo se envolva o suficiente na
sua gestdo. Segundo os GP, esta postura deve-se acima de tudo & m4 comunicacio.
Acerca do envolvimente da comunidade no DTS do patriménio, os entrevistados
consideram que é importante, mas inexistente, Apesar dos gestores afirmarem que nio
ha envolvimento por parte da populagio local, nenhum indicou ter uma estratégia
definida para promover a participagdo da comunidade no desenvolvimento turistico
(sustentavel) da cidade/patrimdnio.

Acessibilidades e meios de interpretagio: No que diz respeito as condicies de
acessibilidade ao local e presenga de parques de estacionamento, os gestores
consideraram as acessibilidades boas e os parques de estacionamento insuficientes
(com exce¢do do Santuario que possui um parque préprio). Quanto a acessibilidade
para pessoas com mobilidade reduzida, todos os gestores consideraram muito
importante a sua implementacdo, mas referiram que esta estd dependente da
disponibilidade financeira. Na andlise que realizaram aos meios interpretativos nio
pessoais, o RGP3 refere que dispde de diversos meios, mas considera que sdo
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insuficientes e que devem ser melhorados. No caso da Sé e do Santudrio os seus gestores
consideram que os meios existentes respondem as necessidades dos visitantes.

5.2 Os que promovem e “vendem” Lamego

Optamos por manter a estrutura da entrevista, sendo que, neste caso, solicitamos que
as respostas fossem mais direcionadas para a visdo deste stakeholder, face ao
desenvolvimento/planeamento turistico da cidade de Lamego.

Planeamento turistico: A maior dificuldade percebida na gestio da cidade, segundo a
entrevistada, passa pela rece¢io e acolhimento na cidade, uma vez que o posto de
turismo ndo fornece informacio.

Segundo a entrevistada, a Cidmara Municipal e os organismos piblicos ligados ao
turismo sdo os principais atores envolvidos no processo de desenvolvimento turistico.
Contudo, considera que diversos stakeholders deveriam ser integrados. Chama a
atengdo para o facto de a sua empresa nunca ter side envolvida em nenhum projeto de
desenvolvimento turistico para a cidade.

Relativamente ao desenvolvimento turistico da cidade, a entrevistada reforga a criagio
de um programa de DTS com a participagdo de todos os stakeholders. A lideranga
deveria ficar a cargo de uma associagdo de desenvolvimento regional privada. A
entrevistada refere que ndo tem conhecimento suficiente para definir estratégias
globais de desenvolvimento turistico da cidade.

DTS: Embora conhega o conceito, a entrevistada ndo faz ideia de como se podera aplicar
na cidade. A entrevistada argumenta que a postura da sua empresa, relativamente ao
DTS, estd presente no modo como constroem os programas para regido. A entrevistada
considera que a comunidade local tem consciéncia do valor patrimonial existente em
Lamego. No que diz respeito ao envolvimento da populagdo no DTS, afirma que ndo sera
facil, uma vez que a popula¢do é muito reservada. Na sua opinido, s6 ha uma forma de
envolver a populacdo: através do retorno econémico “a unica forma de envolver a
populagdo local é dar dinheiro a ganhar a toda a gente (...) sendo as pessoas nio se
querem envolver” (ROT).

Acessibilidades e meios de interpretagdo: A entrevistada refere que as
acessibilidades para a cidade sdo boas; excetuando, a acessibilidade para pessoas com
mobilidade reduzida. Os parques de estacionamento sio suficientes, mas sio todos
pagos, o que nio facilita a estada dos turistas. Os meios interpretativos ndo pessoais sdo
escassos e de fraca qualidade.

5.3 Os que governam Lamego

Foram entrevistados trés representantes do PL, a saber: o Presidente da Cimara de
Lamego (RPL1), o Vereador do Turismo (RPL2), e o Presidente da Junta de Freguesia
da Sé (RPL3). Usamos a mesma estrutura do guifio de entrevista, sendo que as questdes
estiveram direcionadas para o desenvolvimento turistico da cidade, particularmente no
que respeita ao programa “Viver Lamego - Valorizagdo e Integragdo Urbana do Centro
Histérico de Lamego” (CML, 2013).

Planeamento turistico: Relativamente as dificuldades sentidas na gestdo, os
entrevistados frisam que, apesar das mais valias que o Programa Viver Lamego (PVL)
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produziy, as fragilidades sdo muitas, uma vez que varios espagos, importantes do ponto
de vista da oferta patrimonial, ndo foram incluidos neste projecto. A titulo de exemplo,
o RPL3 chama a atengdo para o estado de degradagdo que se encontra o bairro da Ponte.
Segundo o RPL2 e RPL3, a falta de reabilitagiio urbana, aliada a crise que o pais
atravessa e a pressdo de destinos concorrentes, podem pér em causa o
desenvolvimento turistico da cidade.

Os entrevistados consideram que a gestio da cidade estd quase exclusivamente
dependente da Cimara Municipal. No entanto, no que diz respeito a ligacio existente
entre os diversos stakeholders, os entrevistados referem que o envolvimento entre as
partes interessadas € muito importante; contudo, consideram que, no caso de Lamego,
estas ligagbes sdo quase inexistentes. O RPL3 d4 como exemplo o modo como este
organismo tem sido envolvido do ponto de vista formal, ja que, nos diversos programas
que estdo a decorrer na cidade, a Junta de Freguesia nunca foi ouvida, embora, muitas
vezes, apareca na ficha técnica desses programas como parceira.

s

O RPL1 entende que a ligacdo entre as partes interessadas é uma das maiores
responsabilidades do municipio, mas ndo tem conseguido dar-lhe resposta adequada.
No seu entendimento existem dificuldades acrescidas devido a posi¢do que as partes
interessadas tém relativamente ao modo como véem as parcerias:

“Os parceiros s6 procuram a cAmara para fazer pedidos de sedes para as suas associagies ou
organizagdes e verbas (...). No caso dos monumentos, até nos pedem verbas para o papel
higiénico por causa das visitas dos turistas (...). As pessoas vém & cAmara perque necessitam
alguma coisa da cdmara, ndo porque querem parcerias” (RPL1).

Refere ainda que, no caso concreto do PVL, o envolvimento das partes interessadas
falhou. Relativamente aos parceiros que estdo envolvidos, dos 21 iniciais, hoje contam,
somente, com a colaboragio ativa de quatro ou cinco stakeholders. Apesar de todas as
fragilidades detetadas, o RPL2 entende que “a cAmara terd que ser sempre o motor de
um projeto de desenvolvimento sustentavel do turismo”,

Quanto as estratégias para o futuro da cidade, a médio e longo prazo, o RPLZ e o RPL1
acreditam que Lamego devera ser integrada numa rede de oferta patrimonial. Neste
sentido, referem que ja existe uma parceria estratégica com o Museu, o qual, por sua
vez, ja esta integrado no projecto do Vale do Varosa. O RPL1 salienta a importincia
desta parceria, pois “ndo conseguiria musealizar o castelo, se nio fosse este crescimento
em rede” (RPL1).

Acerca das perspetivas futuras para Lamego, estes dois responsaveis pelo PL referem
que, apés a conclusdo do projeto Viver Lamego, sera necessario desenvolver novas
parcerias (museu do Douro, museu de Lamego, Vale do Varosa, operadores) para que
seja feita a promogéo da cidade. Todos os entrevistados acreditam que Lamego se vai
afirmar no mercado. Podemos concluir que a visdo destes representantes do PL, acerca
do futuro de Lamego enquanto destino turistico, é bastante optimista.

DTS: O RPL1 é o entrevistado que mais estd familiarizado com o conceito. No entanto,
considera que, no momento atual, a implementacdo dos principios de sustentabilidade
ndo é prioritaria:

“0 que me preocupa ¢ a situagio atual e o modo como vou sair dela. O patriménio ja estd mau,

partimos de uma situagio tdo ma que dificilmente podera correr pior. Por principio, estou
convicto que tudo o que se faga serd para aumentar a procura e é positivo. Essa é a nossa
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preocupacgio no memento, pois no limite todas estas intervencoes nio fardo sentido caso ndo
haja procura e tornar-se-ao insustentaveis” (RPL1).

0 RPLZ diz ter um conhecimento ndo muito profundo acerca do assunto e o RPL3 refere
desconhecer totalmente os principios associados ao DTS.

Relativamente ao valor que a populacdo local atribui ao patriménio, todos os
entrevistados afirmaram que a populagio local tem uma ligagdo muito forte com o
patriménio. No diz respeito ao envolvimento da populagio local no DTS, todos
concordam que tem sido muito diffcil mobilizar a mesma. Apontam, como razéo
principal, o facto de se terem elaborado diversos projetos, desde 1978, que nunca foram
postos em pratica. Por outro lado, tal como refere o RPL2, existiram pequenas
intervencoes realizadas em épocas eleitorais, que criaram expectativas que acabaram
por ser defraudadas. Quer o RPL2 quer o RPL1 afirmam que tém sido feitos esforgos no
sentido de envolver a populagdo, principalmente desde a execugiio do PVL, que teve
infcio em 2008. A populacdo local, na fase inicial, esteve presente e queria ser envolvida,
mas esperava conftrapartidas; que ndo vieram a ocorrer. Esse facto provocou um revés
nas relagdes. O RPL2 e o RPL1 estdo a tentar colmatar essa situacio com a candidatura
ao programa JESSICA de reabilitagdo urbana. Ainda no que diz respeito a este item, o
RPL3 refere que: "Era bom que o turismo desse emprego, assim o povo entendia melhor
as obras que estdo a ser feitas” (RPL3).

Acessibilidade e meios interpretativos: Todos os entrevistados concordam que a
mobilidade interna, bem como a acessibilidade a A24, apresentam fragilidades que
condicionam o fluxo do transito. 0 RPL1 e o RPL2 referem que existe um plano para
alterar a politica de trinsito. Relativamente aos meios de interpretacdo, todos os
entrevistados afirmam que os meios disponibilizados sdo limitados. Os entrevistados
afirmam que ha muito por fazer, no que respeita aos meios de interpretagio. Segundo
o RPL1, no que diz respeito aos meios de interpretacdo, “falta quase tudo, a comecar
pelo mapa da cidade, o que existe é vergonhoso!”.

Em conclusdo, podemos afirmar que os representantes do PL tém consciéncia da
importdncia que as técnicas de interpretacdo possuem, enquanto ferramentas de
gestdo, e que as fragilidades existentes condicionam o desenvolvimento da cidade,
enquanto destino turistico.

6. Conclusdes e recomendagdes

Neste artigo foram recolhidas as opinides de trés grupos de stakeholders sobre questdes
relacionadas com o planeamento turistico, o conceito de DTS e os meios de
interpretacdo/acessibilidades existentes nos monumentos da cidade de Lamego. Os
resultados obtidos juntos dos GP, OT e PL permitem-nos tirar as seguintes principais
conclusdes:

1) Gestores do patriménio

Embora exista uma preocupagdo em recuperar e divulgar o patriménio, as acdes tém
sido diminutas, pouco planeadas e organizadas, ndo existindo, com a excegéo do caso
do museu, uma estratégia de gestdo que vise o DTS. Consideramos que existe um
desconhecimento, quase total, relativamente ao modo como deve ser realizada a gestiio
do patriménio, principalmente no que diz respeito aos novos paradigmas de gestio do
patriménio que tém como base o DTS. Em conclusio, podemos afirmar que os gestores
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praticam uma gestdo débil e desajustada a realidade dos dias de hoje, com uma
componente muito mais reativa do que proactiva. Os mesmos resultados foram obtidos
em diversos estudos (Algada, Lisitzin & Manz, 2013; Pothof, 2006; Yuksel et al, 1999;
Solla & Gonzales, 2005). Hoje em dia, apesar de muitas cidades seguirem as diretrizes
do modelo de reabilitacdo integral, que recaia numa posicdo proactiva, esta op¢do é
muitas vezes tebrica, uma vez que, em numerosos casos, a¢des no terreno ficaram
consubstanciadas a recuperagdo dos edificios (Solla & Gonzales, 2005).

2) Operadores turisticos

0 operador considera que Lamego é uma cidade atrativa para os visitantes, mas que o
PL, bem como as entidades responsaveis pelo turismo, ndo tém conseguido desenvolver
a cidade enquanto produto turistico. Considera o DTS importante para este local; no
entanto, tem dificuldade em compreender como este podera ser aplicado. Salienta ainda
que nunca foram envolvidos em nenhum projecto de requalificagdo ou promogdo ligado
a cidade de Lamego. Estes resultados estio em consonincia com os obtidos por Khairat
e Maher (2012), os quais concluiram que, apesar dos principios associados ao turismo
sustentavel serem benéficos, no 4mbito dos negécios dos OT, a sua implementacgéo é
uma tarefa complexa devido a existéncia de lacunas entre a estratégia e a
implementacdo.

3) Poder local

Alguns dos intervenientes politicos locais estdo familiarizados com os principios de
sustentabilidade e considerarem importante a sua aplicagdo. Salientamos, como um dos
maiores problemas para a aplicagdo de um modelo de gestdo baseado DTS, as relagdes
tensas que tém com os varios stakeholders.

Embora identifiquem aspetos negativos da gestio, no que diz respeito a mobilidade
interna, a falta de sinalética, ao mau estado de conservagdo de alguns monumentos e
patriménio civil e ao desconhecimento das caracteristicas dos turistas que os visitam,
nenhum dos entrevistados apresentou solugdes para os problemas detetados.

Quando cruzamos a informacdo, averiguamos que, mais uma vez, a falta de
envolvimento e de abertura com os diversos stakeholders é um problema que o PL, bem
como alguns gestores dos monumentos, consideram ter falhado. Outros estudos
apontam no mesmo sentido como, por exemplo, Tiradentes, Brasil (Pires & Ferreira,
2007); Escdcia (Garrod et al,, 2012); Cambridge, Inglaterra (Maitland, 2006).

No caso aqui apresentado, embora a cidade tenha beneficiado de um programa de
requalificacdo do patriménio (ViverLamego, 2013), grande parte das medidas
retiveram-se na recuperacio fisica do patriménio. E notério que existe uma enorme
dificuldade em envolver as diversas partes interessadas no processo de afirmagio e
requalificagdo da cidade enquanto produto patrimonial. Convém salientar que outras
cidades portuguesas conseguiram ultrapassar estes obstaculos e tém vindo a ser muito
bem sucedidas, como é o exemplo de Evora (Algada et al, 2013); Porto, Angra do
heroismo e Guimaraes (Atlante, 2005).

Pensamos que este estudo poderd contribuir para a literatura sobre a importincia da
ligacdo entre os stakeholders salientando os problemas de comunicagdo que, muitas
vezes, existem entre as varias partes interessadas. Por outro lado, este estudo também
nos da uma leitura da posicio destes stakeholders face ao DTS. As entrevistas
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forneceram indicagGes importantes sobre a inadequada consulta, por parte do poder
publico, as organizagdes locais, verificando-se que estas sentem que ndo foram
chamadas para a discussio do plano, tendo sido afastadas de todo o processo. Este
trabalho demonstra que as entrevistas podem trazer importantes informagdes para os
diversos intervenientes, tal como foi também notado num estudo desenvolvido por
Yuksel et al. (1999) em Pamukkale, na Turquia.

No que respeita aos contributos praticos, podemos afirmar que os resultados podem
ser utilizados noutros casos similares, uma vez que se pretende dar um contributo para
a compreensao de percecies e atitudes de diversos stakeholders, procurando auxiliar
no processo de tomada de decisio relativamente a valorizagdo, gestdo e
desenvolvimento turistico de pequenas cidades histéricas, com base numa gestdo
integradora e proativa, tal como é sugerido por diversos autores (Garrod et al,, 2012;
Leask etal, 2013; WTO, 2004). Os resultados podem servir como ponto de partida e um
incentivo para que o poder publico local possa utilizar ferramentas de
planeamento/gestio nos processos de DTS de destinos turistico-patrimoniais.

As limitacdes do estudo prendem-se com aspetos metodologicos ligados a reduzida
dimensio dos stakeholders envolvido, fator que, aliado a utilizagdo de uma amostra por
conveniéncia, ndo permite generalizagdes sobre o tema. Contudo, estudos futuros
poderio explorar as visées e percegdes de outros intervenientes, no interior de cada
grupo (ex: colaboradores dos monumentos, guias turisticos do operador, vereador da
cultura) e em outras partes interessadas (ex: operadores outgoing, agéncias de viagens,
organismos institucionais publicos de turismo), no sentido de possibilitar uma
concecdo mais alargada sobre o tema.

0 presente estudo focou-se apenas numa cidade. No futuro, mais cidades deverdo ser
estudadas no sentido de se obter uma visdo mais geral sobre qual é o papel que diversos
stakeholders desempenham no DTS e no processo de planeamento turistico.
Adicionalmente, estudos longitudinais sdo recomendados para analisar como as
atitudes desses stakeholders mudam dentro de diferentes fases de desenvolvimento
turistico.
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