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Resumo
O tema, difusGo e adopgdo de tecnologias nas organizacdes, bem como, o estudo dos modelos de
aceitac¢do, por parte dos individuos, dessas mesmas tecnologias, tem vindo a suscitar um interesse
crescente na comunidade cientifica e nos investigadores da drea dos Sistemas de Informagdo. Desta
forma, este documento foi elaborado com o objectivo de apresentar, resumidamente, uma parte da
revisdo bibliogrdfica, efectuada no dmbito da investiga¢cdo em Tecnologias e Sistemas de Informacdo,
que se pretende realizar.

1. Introdugao

Ao falar-se da adopgdo das tecnologias da informacgao (ATI) nas organizagGes, deve ter-se em
conta as possiveis transformagdes que as mesmas podem implicar, podendo assim ser um
agente de mudanca, permitindo ou ndo obter vantagens competitivas e ainda contribuir
para uma aprendizagem global organizacional.

As tecnologias da informacdo sdo cada vez mais um motor do desenvolvimento
organizacional, da inovacdo, etc, tendo em vista o desempenho organizacional e,
eventualmente, até conseguir vantagens competitivas.

Ja o fendmeno de adopgdo de tecnologias pelos individuos nas organizacdes deve estar
articulado com a estratégia organizacional. Esta estratégia deve ter um alinhamento com a
estratégia de Tecnologias de Informacdo (TI) sem nunca relevar para segundo plano a
atengdo que tem que ser dada as infra-estruturas existentes e a infra-estrutura de sistemas
de informagao instalada.

Mas nem sempre se verifica que a adopgdao de novas tecnologias corre bem,
consequentemente as Tl ndo sao bem aproveitadas ndo conseguindo o sucesso esperado. As
organizacdes tém que estar disponiveis para realizar as mudancas necessdrias nas suas
estruturas organizacionais, estratégias e processos.

Aguando da adop¢do sdo vdrias perspectivas para “olhar” para esta questdo,
nomeadamente: na perspectiva dos individuos — adop¢ao; na perspectiva do modo como a
utilizagao se vai difundindo nas organizagdes — difusao; na perspectiva da introdugao de uma
inovagdo num processo de negdcio existente — infusao.

Actualmente estou a terminar o meu primeiro ano de Doutoramento sendo que ja foi
elaborada a proposta de doutoramento que aguarda a data de apresentacao e defesa.

Esta investigacdo pretende-se concentrar-se assim nos seguintes pontos: difusdao das
inovagdes nas organizagles; adopgao de tecnologias complexas; adopgdo de tecnologias
para trabalhos estruturados e nao estruturados nas organizagdes e nos efeitos das politicas



organizacionais na adop¢do das tecnologias (sendo este ponto nuclear a todos pontos
anteriores).

Este documento estd dividido em trés partes, a primeira onde se apresentam os resultados
esperados, a segunda parte onde se apresenta o plano de investigagdao e a terceira parte
onde se apresentam alguns pontos da revisdao bibliografica relacionada com: a adopgao e
difusdo de tecnologias (modelo de difusdo) e o modelo UTAUT (observacdes ao modelo).

2. Os Resultados esperados

Explicar os motivos da utilizagdo de tecnologias, bem como os processos inerentes as
mesmas, tais como o processo de adopgdo, é igualmente crucial para os académicos,
profissionais e politicos, na medida em que a tecnologia é uma das principais chaves de
globalizagdo e potencia oportunidades de novos negdcios (Fetscherin e Lattemann, 2008,
pag.231).

Para se explorarem todas as potencialidades das tecnologias complexas, é necessdrio que as
organizacdes procedam ao encorajamento dos individuos, para que estes aceitem essas
mesmas tecnologias. O esforco realizado nesse sentido, por parte das organizacdes, deve ter
em consideragao a complexidade de factores que influenciam a percepgao dos individuos
acerca das tecnologias, bem como as suas intengdes e 0 modo como as tecnologias irdo ser
utilizadas. (Youngberga et al, 2009, pag.138). S6 a compreensdo destes factores permitira
gue a adopcao se processe de forma positiva.

Se a adopgao da tecnologia nao for feita de forma adequada, pode suceder que os
utilizadores nunca cheguem a explorar todo o seu potencial, utilizando a tecnologia de uma
forma superficial, apenas como forma de entrada e armazenamento de informacdes ao
invés de a utilizarem como forma de analisar dados e obter vantagem competitiva.

Para Moon e Kimm (2000, pdag.1, apud Youngberg et al, 2009, pag.138) a adopcdo de
tecnologia varia consoante a tecnologia, os utilizadores e o contexto.

Existe ja um numero consideravel de profissionais autonomos e utilizadores de tecnologias
complexas, que tém a possibilidade de desenvolver o seu trabalho, estabelecendo eles
proprios os hordrios dedicados a execucdo de tarefas do seu trabalho. Sdo exemplo desses
utilizadores, os profissionais dos meios académicos, uma vez que possuem uma especial
autonomia profissional na utilizagdo de tecnologias complexas, traduzindo-se isto num
espectro mais alargado de niveis de utilizagdo e de perspectivas de utilizagao relacionadas
com o processo de aceitacdo de tecnologias complexas (Lin, 2004, pag. 14, apud Youngberg
et al, 2009, pag.138).

Desta forma, facilmente se depreende que, a investigacdo na area dos processos de adopgao
de tecnologias de informagao, ha muito tem vindo a ser importante, ja que é um pré-
requisito para a utilizacdo da tecnologia e para a concretizagdo do seu real valor,
independentemente dos avangos tecnoldgicos (Hu et al, 1999, apud Qingfei et al 2008,
pag.258).

Com o titulo “Efeito das politicas institucionais na difusdao de ATI (aplicagdes das tecnologias
de informagdo) complexas de adopg¢do voluntdria/opcional” a proposta de investigagdo
concentra-se nos seguintes pontos:

a) Difusdo das inovagdes nas organizagdes;

b) Adopcdo de tecnologias complexas;

c) Adopgao de tecnologias para trabalhos estruturados e ndo estruturados nas organizagoes;



d) Efeito das politicas organizacionais na adopgao das tecnologias (sendo este ponto nuclear
a todos pontos anteriores).

A difusao de inovagdes tem sido um tema central em diversas areas, ndo so relacionadas
com as organizagdes. Com o recurso a diversas teorias e métodos de analise conseguem
executar-se as avaliagdes acerca da adopgao das tecnologias por parte dos individuos.
Quando se analisa o tema das tecnologias, existentes nas organizacGes, verifica-se que as
mesmas dizem respeito a uma ou as duas seguintes orientagdes:

I. Aquelas que sdo de uso incontornavel, onde o individuo é obrigado a utiliza-las, ndao tendo
a possibilidade de recusar a sua utilizagao, como é o caso dos ERP nas organizagdes.

Il. Aquelas que sdo de uso ndo incontorndvel, isto é, o individuo pode ou ndo usa-las,
devendo sempre ter em consideragdo que servem para que ele aumente a sua
produtividade ou Ihe facilitam o acesso a informacgao.

Estas fronteiras ndo sao consideradas estanques, pois existem exemplos, em que a mesma
tecnologia pode estar dentro das duas orientagdes. Contudo as tecnologias, de uso | e I,
dentro das organizacGes sdo adoptadas de forma diferente por parte dos individuos, e surge
a necessidade de considerar se a existéncia de uma politica organizacional em relacdo a sua
adopgao tem impacto sobre os individuos.

Surgem assim as questdes:

gl) Que politicas de fomento a adopgdo de aplicagdes informaticas tém sido conduzidas
pelas organizacdes?

g2) Como sdo definidas essas politicas?

g3) Essas politicas tém em linha de conta o conhecimento existente sobre os processos de
adopc¢do/difusdo/infusdo?

g4) A existéncia dessas politicas é percebida pelos adoptantes das tecnologias?

g5) Como pode o conhecimento existente sobre os processos de adop¢do/difusdo/infusdo
de Tl ser traduzido em politicas organizacionais de fomento a adopg¢do/difusdo/infusdo?

g6) Como incorporar tais politicas nos processos de intervengdo organizacional que
envolvem a adopgao de TI?

Enquanto investigador de SI, devo ter em conta que existe também um interesse em
delinear as preocupacdes que um gestor de sistemas de informagdo tem sobre este assunto,
nomeadamente:

Qual o seu papel na construgao das politicas organizacionais para a adop¢ao de uma
tecnologia?

Qual o seu contributo?

Que preocupacoes é que ele vai ter?

Na préxima secgao é apresentada a abordagem escolhida para a investigagao.

3. A abordagem: os casos estruturados

A escolha da abordagem de investigagdao recaiu sobre o método dos casos estruturados
(Structured-case, Carroll e Swatman, 2000, pag.235-242). Este método esta relacionado com
uma abordagem qualitativa e com o paradigma interpretativista. Para estes autores é
importante que, na investigagdo em Sistemas de Informagdo, exista qualidade na
investigagao qualitativa. Esta abordagem tem como principal fungdo ajudar o investigador a
construir a sua teoria no decorrer das suas investigagcdes.



Uma teoria, no método dos casos estruturados, é construida através de um processo
consciente e focado e é baseada em multiplos casos que sdo geralmente sequenciais,
enriquecidos e revistos de uma framework conceptual.

Os multiplos casos surgem através de ciclos de desenvolvimento, sendo o primeiro ciclo
geralmente designado por CF1, o segundo CF2 e assim sucessivamente até se chegar ao ciclo
CFn que representa o framework mais recente e também a ultima actualizacdo da teoria.

A abordagem proposta pelos autores desenvolve uma framework, que estd dividida em duas
partes: a estrutura e os casos (Structured-case): a estrutura engloba trés componentes
estruturais: uma framework conceptual, um ciclo de investigacdao pré-definido e uma
pesquisa detalhada a literatura, que ajude o investigador a construir a sua teoria. O caso
identifica aquilo sobre o que o investigador debruca a sua atencdo e que podera ser: um
individuo, um grupo de individuos, uma organizacdo, um processo ou um sistema de
informacao.

Estes elementos (framework conceptual, ciclo de investiga¢cdo, revisdo da literatura)
permitem que o investigador desenvolva uma dindamica de registo do processo de
investigacdo e de documentacao relacionada com as decisdes tomadas. A integracdo dos
elementos permite que efectivamente exista uma investigagao interpretativista, pela
inclusdo: existéncia um conjunto de frameworks que documentam o processo de construcao
da teoria, a existéncia de um estdgio de reflexdo e uma analise detalhada da literatura
existente (ver Figura 1).
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Figura 1 — O método dos casos estruturados, adaptado (Carroll e Swatman, 2000, pag.241)

O método dos casos estruturados ajuda o investigador na sua investigagao, documentando
os links entre os temas de investiga¢do, entre os dados e entre a analise aos dados e
documenta o conhecimento tedrico desenvolvido ao longo do processo de investigagao.

Este método providencia assim uma framework que ajuda os investigadores no seu trabalho
em Sistemas de Informacgao, através de um paradigma interpretativista para a construgao de
uma teoria, a partir de dados qualitativos.

3.1. O plano de investiga¢ao

Numa avaliagdo qualitativa o investigador pode tomar uma de duas opg¢des (extremos): ou
inicia a sua investigagdo com um minimo de nogdes pré-concebidas, retirando dos dados
recolhidos no terreno os conceitos que precisa para construir a sua teoria, isto é, ndo tendo



de inicio um modelo conceptual ou no outro extremo, pode fazer uso de um modelo
conceptual pré-definido para que se possa concentrar depois no fendmeno que quer
investigar (Riedl et al, 2007, pag.4).

Antes de se iniciar a fase CF1, terd que se proceder a escolha das organizagcdes onde se
pretende executar a investigacdo, sendo que fazem parte dos critérios de seleccdo: o
conhecimento prévio dos sistemas de informacdo existentes (p.e., investigando sobre
diversificadas tecnologias complexas pode obter-se uma imagem mais “rica” para a
aplicacdo da teoria) e das respostas que existirem por parte dos responsaveis das
organizagdes no sentido de colaborarem com a investigagao. Para a CF1 e CF2, existe a
possibilidade de utilizar na investigagao duas Instituicdes do Ensino Superior, Portuguesas.

3.1.1. Plano (CF1)

O trabalho que se pretende desenvolver terd como caso de estudo os individuos que dentro
das organizagdes utilizam as tecnologias complexas. A estes individuos sera dirigido um
guestionario adaptado tomando como base o questionario definido pelo UTAUT modificado.
A seleccdo dos individuos para o CF1 sera ao nivel dos docentes.

A recolha dos dados sera feita através de um questionario utilizando a Internet, ira
proceder-se também a recolha de documentagdo formal que exista nas organizagdes e
recurso a entrevistas. A utilizagcao de varias técnicas ira permitir a triangulagao dos dados.

O acesso aos individuos na organizagdao terda que passar numa primeira fase pela
identificacdo dos mesmos e sé depois o contacto, preferencialmente através de e-mail.

Ird existir uma fase para validar o questionario que for desenvolvido e sera desencadeado
um pré-teste. Este artefacto serd apresentado a outros investigadores e também a um
conjunto de experts.

Na Primeira fase os inquéritos serdo em Portugués, em fases posteriores poderdo ser
traduzidos para o Inglés. A tradugao para inglés sera feita por um Profissional de tradugao e
validado recorrendo a uma pessoa nativa Inglesa.

Para a construcdo do primeiro modelo conceptual (CF1) (ver Figura 2) terd que existir um
refor¢o de revisdao da literatura bem como da fundamentagao tedrica para que o modelo
adaptado do UTAUT seja aplicado nesta fase.
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Figura 2 — O percurso para o CF1, adaptado (Carroll e Swatman, 2000, pag.241)



Nesta fase, prevé-se que o tempo que cada ciclo do CF ird demorar trés meses, sendo que é
obrigatdrio que seja feita uma anadlise e reflexdo sobre os dados obtidos bem como
confrontar novamente essas informagcdes com a revisdo da Literatura. A passagem para a
segunda fase (CF2) sera feita apds uma cuidada justificagdo dos dados obtidos e respectivas
conclusdes sendo que a validagao dos mesmos pode passar também pela construgao de um
artigo para uma revista de referéncia e/ou a apresentar a um painel de experts.

Depois de construido o questionario, este sera disponibilizado a todos os docentes da
instituicdo e no final os seus resultados serao analisados. Existe a possibilidade de recurso a
entrevista de forma a proceder-se a obtengdo de esclarecimentos adicionais.

3.1.2. Previsao para as outras fases

As fases seguintes decorrem de forma similar, utilizando o modelo desenvolvido e testado
na fase anterior e procurando outras organizagdes onde ele possa ser testado. Gostariamos
qgue nas fases posteriores existisse um contacto internacional com outras organizagdes para
gue a teoria pudesse ser aplicada, também, a outras culturas.

4. A adopcao e difusdao das tecnologias nas organizagdes

Uma inovacdo pode ser descrita como um processo que passa por trés estagios: a invencao,
a inovagdo e a difusdo (King et al, 1994). A invengdo estd relacionada com a ideia do
produto, ndao se sabendo se a mesma é ou ndao economicamente vidvel. A inovagao é o
processo onde a invengdao toma forma e a sua utilidade e viabilidade econdmica sdo
percebidas. A difusdo é a capacidade de divulgar e/ou usar uma inovagdo. A inovagdo pode
assentar numa ideia, num produto, numa tecnologia ou num programa que é novo para a
entidade que o vai adoptar (Raisinghani e Schkade, 1998, pag. 359).

Rogers e Scott (1997), definem difusdo como um processo pelo qual uma determinada
inovagdo é comunicada. Nessa comunicagdao sao usados determinados canais durante um
determinado periodo de tempo. Para estes autores trata-se de um processo que também
intenta em verificar se a mensagem é percepcionada como uma inovagao.

Nesta definicao podem ser identificados quatro conceitos-chave do processo de difusao de
uma inovagao: a inovagao; os canais de comunicagao usados para a sua difusdo; a velocidade
da difusdo e o “universo” onde ocorre a difusdo.

4.1. A difusdao e adopgao de inovagdes: o caso das tecnologias complexas

A maioria das organizagdes socorrem-se dos Departamentos de Sistemas e Informagao para
os ajudar a obter melhores desempenhos do que simplesmente ir ao mercado comprar
novas tecnologias para dar respostas as exigéncias do ambiente (interno e externo).
Brynjolfsson e Hitt (1998, apud Rajagopal, 2002, pag. 87) afirmam que as organizagGes nao
serao capazes de obter todos os beneficios por parte das tecnologias se nao estiverem
dispostas a fazer as mudangas necessarias nas estruturas organizacionais, estratégias e
processos. A implementacdo por exemplo de um ERP (Enterprise resource planning) numa
organizagao, implica que as organizagdes fagam as mudangas necessarias para que consigam
dessa forma obter melhores resultados na coordenacdo entre funcdes e melhores
performances nas suas actividades. Para estes autores, a implementagdao de uma inovagao,
no caso de um ERP, sera melhor compreendida se forem analisadas e percebidas os diversos
factores contextuais de dentro e de fora da organizagdo que resultam da implementagao da
tecnologia. Kwon e Zmud ‘s (1987, apud Rajagopal, 2002, pag. 92-93), apresentam seis fases



importantes para a implementagdao de uma tecnologia complexa: a iniciagao, a adopgado, a
aceitacgao, a reutilizagdao e a infusdao. A primeira fase esta relacionada com uma analise do
ambiente externo a organizagdo. Na fase da adopgdo devem ser tidos em conta a analise
custos vs os beneficios, a escolha da tecnologia adequada, a escolha da marca/vendedor e
verificar a qualidade da inovagao. A fase da adaptagao, a terceira, o sistema é escolhido, a
sua implementagdao comega, o sistema comega por ficar disponivel para utilizagao, iniciam-se
as actividades de treino, os individuos que apresentam resisténcia sao observados e a
tecnologia é feita em unidades individuais. Na quarta fase, a aceitagao, é analisado o
resultado das mudancgas que foram feitas na organizagao, verificada a necessidade de existir
mais formagdo, mais treino para os individuos. A fase da reutilizacdo e infusao, sdo
caracterizadas pela analise final a implementagao na organizagao e integragao global dentro
da organizagdo. Rajagopal, (2002, pag. 100-103) identificou na sua investigacdo que os
adoptantes criam barreiras a adopgdo da inovagao pois estao habituados a um determinado
sistema durante muito tempo que desenvolvem inércia para mudarem. Identificou também
gue é importante o apoio dos facilitadores, nomeadamente dos gestores de topo, com os
seus recursos e habilidades.

A introdugdao de uma nova tecnologia numa organizagao € na sua esséncia uma tentativa
para trazer também mudangas a nivel de planificagdes e crescimento. Esta fase de
introdugao deve ter em conta os individuos que a tornam possivel e as barreiras a mudanca.
Apds uma abertura por parte desses individuos a mudanga de tecnologia surge a mudanga
de processos e o nivel de infusdo eleva-se. Para a infusdao foram identificadas cinco varidveis
gue afectarem a adopcdo: os efeitos institucionais; os beneficios esperados da tecnologia; os
apoios da gestdao de topo; a utilidade percebida por parte dos adoptantes e da adopgao
precoce (Fernandez-Caamano, 2008, pag. 89-94).

Assim recomenda que a tecnologia complexa e o processo de mudanca sejam simplificados,
através da adopgdo de estratégias do redesenho estratégico, da mudanga da interface da
tecnologia, nomeadamente acesso a controlos mais familiares e por outro lado deve ser tida
em conta a formacgao de forma a reduzir as barreiras no uso da tecnologia. Aponta também
a necessidade de serem desenvolvidos esforcos para perceber a cultura organizacional de
forma a influencia-la de forma positiva durante o processo de adopc¢do, a necessidade de
serem elaborados esforgos para identificar as varidveis de cada organizagdao e também para
o desenvolvimento de esforgos que facilitem a adopgdo de novas tecnologias (Fernandez-
Caamano, 2008, pag. 98-97).

4.2 A escolha do modelo UTAUT

Dada a necessidade de escolher um modelo de aceitagao da tecnologia para realizar a
investigacdo, optou-se pelo modelo UTAUT, considerando que este é o modelo mais
recentemente proposto para a comunidade cientifica e em particular para a comunidade de
investigadores na drea de Sistemas de Informagao. Ao longo da revisao bibliografica, foram
assim tidas em conta observagdes feitas por parte dos investigadores que levaram a
conclusdao que esta é a opgao correcta de escolha. Algumas dessas observagdes sdao aqui
apresentadas: a dimensdo das organizagdes (existem ainda poucas investigagdes dedicadas a
organizagdes de pequenas dimensdes. Alguns autores destacam que a adopgao de novas
tecnologias nestas organizagoes, é diferente da adopgdo de tecnologias em organizagdes de
grandes dimensdes, devido ao seu tamanho e aos distintos factores econémicos. O modelo



UTAUT nao foi desenvolvido para pequenas empresas mas produz resultados que servem
como referéncia (Yang e Fu, 2008, pag.326); uma base sélida (este modelo, ao apresentar
uma agregacdao de teorias, possibilita examinar o fendmeno da interdisciplinaridade,
situagao que nado se verifica aquando da utilizagdo do modelo TAM. Tanto o TAM2 como
UTAUT tém um poder exploratério mais forte do que o TAM, no entanto referem que a
utilizagcdo de mais varidveis pode trazer maior complexidade para a sua utilizagao (Shareef et
al, 2009, pag.237); o individuo (apesar do modelo TAM ser mais simplificado e mais intuitivo,
o modelo UTAUT explica de uma forma mais realista a adopgao por parte do individuo.
Tendo em conta que este ultimo é uma consolidagao e uma melhoria, que tem por base
outros modelos de adopg¢do das tecnologias de informagdo, deve ser utilizado como
referéncia a todos os novos modelos que vao sendo propostos da mesma forma que o TAM
o foi durante os ultimos 15 anos. Assim o modelo UTAUT é mais compreensivo para aceder a
probabilidade no sucesso da adopgao de tecnologia e permite perceber os factores de
aceitagdo ajudando, desta forma, a gestdo a tomar medidas e a intervir (Rosen, 2004, pag. 3;
Lu et al, 2005, pag.248); os constructos (encontram-se sintetizadas no modelo, décadas de
teorias comportamentais que contém os principais constructos e factores moderadores que
afectam a intengao de uso e utilizagao efectiva. A identificagdo destes constructos e factores
moderadores permite que os investigadores se dediquem com particular atengdao a
determinar as caracteristicas das novas tecnologias que tém um grande potencial para a
adopcao. Os métodos associados aos constructos do modelo sdo acessiveis de implementar
sendo que a construgdo de instrumentos pode fazer com que sejam reciclados para outras
situagdes, levando a que desta forma se conduzam estudos longitudinais, que fornecem
dados para aqueles que desenvolvem as tecnologias, desde o inicio e durante o ciclo de vida
da mesma (Genuardi, 2004,pdg.16); a versatilidade do modelo UTAUT (permite que
constructos que sdao assumidos pelos autores como nao significantes face a existéncia de
outras interacgdes, possam ser incluidos, dependendo da avaliagao da tecnologia que se
pretenda fazer a partir da percepg¢ao do utilizador dessa nova tecnologia. Os constructos do
modelo UTAUT, as relacdes entre eles e a intengcdo comportamental ja foram por diversas
vezes testados, podendo também ser tratados como variaveis de controlo (Chiu et al, 2009,
pag.5); os comportamentos (este modelo pode ser aplicado em situa¢des onde se pretende
estudar a adopgao de uma nova tecnologia e também em situagdes em que se pretendem
estudar os comportamentos pela utilizagio continua de tecnologia ja adoptada. E o modelo
mais compreensivel que foi elaborado até a data e podem ser-lhe associados outros
constructos especificos relacionados com as tecnologias que estdo a ser adoptadas, como
por exemplo o factor de percepcao de risco para um estudo desenvolvido acerca da adopc¢ao
dos servicos e-goverment (He e Wei, 2009, pdg.827; Carter et al, 2008, pag.2); culturas
diferentes (este modelo apresenta como vantagens o facto de ser um modelo facilmente
traduzido no contexto internacional e multi-cultural, podendo mesmo ser um artefacto a ter
em conta quando é importante obter a percepgdo das diferengas de aceitagao de tecnologia
dentro das diferentes culturas (Oshlyansky et al, 2007, pag. 86)); anti-comodidade (ndo é
pela utilizagdo de um modelo que domina as atengdes dos investigadores nos ultimos
tempos, acerca da adopgao de novas tecnologias, como é o caso do TAM, que se esta a
beneficiar toda a comunidade. Este facto pode fomentar a comodidade e a falta de
inovacao, situa¢cdes que nao servem a comunidade de investigacdo que se debruca sobre a
adopgdo de tecnologias (Benbasat e Barki, 2007, pag.216); resultados finais (ao longo da



investigagdo em Sistemas da Informagdo, foram desenvolvidos e estudados, diversos
modelos que pretendem indicar o como e o porqué dos individuos adoptaram novas
tecnologias. Existiram varios caminhos, sendo exemplos aqueles que se preocuparam com o
estudo do sucesso da implementagao ao nivel organizacional ou ao nivel da tecnologia
adequada para uma tarefa. De todos eles, Chau (1996), Davis et al (1989), Hu et al (1999) e
Venkatesh et al (2003) identificam o UTAUT como aquele que produz melhores resultados
de previsao (apud Agarwal et al, 2009, pag.341).

Ja existem algumas referéncias ao TAM3, o desenvolvimento que Venkatesh e Bala (2009)
estdo a dar ao modelo TAM2, contudo este modelo ainda se encontra em fase de testes
empiricos e o focus deste novo modelo é sobre as Intervengdes.
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