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RESUMO

O objetivo central deste estagio na empresa GeoDouro, é o desenvolvimento de um Sistema
de Informacgdo Organizacional (SIO) para a gestdo dos diversos processos operacionais e
analiticos de um lagar de azeite.

A empresa GeoDouro sediada em Lamego, nativamente prestadora de servicos de topografia e
cartografia, beneficiando do conhecimento alcangado ao longo do tempo no &mbito da recolha
de dados georreferenciaveis, e aliando a isso, uma carteira de clientes com caréncias
especificas na area de gestdo agropecuaria, lancou o seu produto “Geo SIGP” (Sistema
Integrado de Gestdo de Propriedades), disponibilizando de forma totalmente integrada
diversos médulos de gestdo em conformidade com o nicho de mercado identificado.
Desenvolvidos em tecnologias livres como é o caso do Sistema de Gestdo de Base de Dados
(SGBD) PostgreSQL, o framework de desenvolvimento Yii, o gestor de dados
georreferenciados QGIS, a biblioteca Leaflet para mapas, a ferramenta Jaspersoft para edicdo
de relatérios, ou o TortoiseSVN como gestor de versdes, oferecem acessos através de interface
web, desktop, e dispositivos mdveis, com capacidade para operar de forma isolada ou em
rede. Existem no mercado algumas ferramentas similares, tais como a AgroGestao, Isagri e
Wisecrop, as mais relevantes difundidas na regido do Douro, o “Geo SIGP”, no entanto,
diferencia-se pela georreferenciacdo oferecida.

O médulo Lagar de Azeite, campo de acdo deste estdgio, enquadra-se numa dessas
necessidades evidenciadas pela empresa Acushla, detentora de uma enorme herdade de olivais
que contabilizam aproximadamente 70 000 oliveiras, representando uma das areas mais
significativas na producédo de azeite em sistema bioldgico, da regido de Tras-0s-Montes e Alto
Douro. Requer ao longo do ciclo de vida do seu produto, garantir altos niveis de rigor e
confianca, fulcrais para a renovacdo das suas certificagbes de qualidade e seguranca
alimentar. Assim, todo o processo de planeamento e producdo agricola em modo biol6gico,
alocacdo de recursos, transformacdo, embalamento, armazenamento e comercializagdo do
produto criado, deve obedecer as boas praticas internas. Por fim, a tomada de deciséo nos
diversos momentos precisos, tem que de forma rapida identificar os diferentes fatores, quer
aqueles que produzem valor, quer os que de alguma forma possam ser considerados criticos.
O Sistema Informatico (SI) desenvolvido, deve dar resposta a todas as necessidades
operacionais evidenciadas pela organizacdo que usufruird do moédulo. Permitir o registo e
controlo de processos, oferecer um repositorio de dados para 0 armazenamento historico, que
garanta a rastreabilidade da informacao ao longo do ciclo de vida, ndo somente do produto,
como da empresa. Deve fornecer tambem meios para a funcdo analitica, atraves da
apresentacdo da informacdo Util, de facil percecéo (tabelas, graficos, relatorios) e orientados a
tomada de deciséo.

O médulo Lagar de Azeite sera, portanto, um aliado decisivo para assegurar a qualidade e o
bom nome dos produtos oferecidos. Ira reforgar a empresa na sua gestdo, suportando decisdes



capazes de reduzir custos e otimizar os lucros de producgéo. Potenciar a sua abordagem no
mercado, auxiliando a identificar os fatores de risco, eliminar ameacas e fomentar
oportunidades. Em suma, criar ou auxiliar na criagédo de valor para a organizagéo.



ABSTRACT

The central objective of this traineeship in the company GeoDouro is the development of an
Organizational Information System to manage the various operational and anlytical processes
of an olive oil press.

The company GeoDouro, based in Lamego, natively providing topography and mapping
services, benefiting from the knowledge gained over time, in the scope of geo referenceable
data collection, and combining a portfolio of clients with specific needs in the area of
agricultural management, launched its product “Geo SIGP” (Integrated Property Management
System), making available fully integrated management modules in accordance with the
indentified niche market. Developed in free technologies, such as the PostgreSQL, Database
Management System, the Yii development framework, the QGIS geo referenced data
manager, the Leaflet library for maps, the Jaspersoft tool for editing reports, or TortoiseSVN
as a version manager, provides access through the web interface, desktop and mobile devices,
capable of operating in isolation or in a network. There are some similar tools on the market,
such as AgroGestéo, Isagri and Wisecrop, the most relevant in the Douro region. However,
the “Geo SIGP”, differentiates itself by geo referencing.

The Olive Oil Press module, a field of action at this traineeship, fulfills one of these needs,
evidenced by the company Acushla, which owns a huge olive grove that accounts for
approximately 70 000 olive trees, representing one of the most significant areas in olive oil
production in the biological system of Tras-os-Montes and Alto Douro. It requires, throughout
the life cycle of its product, to guarantee high levels of rigor and confidence, crucial to the
renewal of its certifications of quality and food safety. Thus, the whole processo of biologial
planning and production, resource allocating, processing, packaging, storage and marketing of
the product created must comply with good internal practices. Finnaly, decision making in the
various precise moments has to quickly identify the diferente factors, both those that produce
value and those that, in some way, can be considered critical.

The Information System developed must respond to all the operational needs evidenced by the
organization that will benefit from the module: allows the registration and control of
processes, offers a repository of data for historical storage that guarantees the traceability of
information throughout the cycle of life, not only of the product, but also of the company. It
should also provide means for the analytical function, through the presentation of useful
information, easy to understand (tables, graphs, reports) and oriented to decision making.

The Olive Oil Press module will, therefore, be a decisive ally to ensure the quality and good
name of the products offered. It will strengthen the company in its management, supporting
decisions that can reduce costs and optimize productions profits. It will strengthen the market
approach by helping to identify risk factors, eliminate threats and foster opportunities. In sum,
creating or assisting in create value for the organization.
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1. Introducéo

Para culminar esta etapa formativa, no curso de Mestrado em Sistemas e Tecnologias de
Informacgédo para as Organizagcdo (MSTIO), da Escola Superior de Tecnologia e Gestdo de
Viseu (ESTGV), edicdo 2016/2018, foi proposto pelo mestrando Fernando Ferreira Soares,
namero mecanografico 13711, para a avaliagdo de competéncias assimiladas, e aprovado
pelas entidades competentes, a concretizacdo de um Estagio na empresa GeoDouro. Serve
este documento como depoimento do trabalho desenvolvido ao longo desse periodo.

1.1 Enquadramento

Ao longo da ultima década, contrariando a tendéncia da maioria dos mercados em Portugal, o
setor do azeite teve um extraordinario crescimento, sustentado no forte investimento realizado
e na redefinicdo da estratégia comercial. Apostando num produto de exceléncia, como € o
azeite portugués, aliando a sua qualidade a uma revigorada imagem, 0s mercados externos
renderam-se ao que melhor se faz por ca. E com esse intuito, e com os olhos sempre
colocados na mais valia oferecida pela inovacdo, que os sistemas de informacdo se
apresentam como um forte aliado em todo este processo.

1.1.1 A empresa GeoDouro

Foi pensando nessas necessidades evidenciadas pelos mercados envolventes, que a empresa
GeoDouro encontrou a sua principal motivacdo para estender a atividade a &rea do
desenvolvimento de SI.

Fundada no ano 2000 e com sede na belissima cidade de Lamego, a GeoDouro apresentou-se
inicialmente como uma prestadora de servigos de topografia e cartografia, este foi ao longo
dos anos, o cerne da sua atividade. Em 2004 a GeoDouro aglomerou no seu ambito a
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Prestacdo de Servicos de Expropriacdes e Serviddes administrativas de terrenos, competéncias
estritamente dos Municipios na limitacdo ao Direito da Propriedade Privada. Em 2005 passou
a ser credenciada pelo Instituto Geogréfico Portugués (IGP), entidade que regula o exercicio
das atividades e cobertura cartografica nacional. A partir do ano de 2008, a GeoDouro
integrou o Sistema Corporativo de Registo de Fornecedores da EDP, fazendo desta grande
entidade sua parceira transacional. Nos anos 2009 e 2010, obteve as certificagbes para
Sistema de Gestdo da Qualidade (ISSO 9001) e Ambiente (ISO 14001), assumindo um
compromisso fundamental para a longevidade das suas parcerias. Desde 2013, que a
GeoDouro pertence a Rede das Pequenas e Médias Empresas (PME) Inovacdo da COTEC,
promovendo o reconhecimento publico pelo seu contributo inovador, sendo distinguida em
tr€s ocasides pelo Instituto de Apoio as PME’s (IAPMEI), com os prémios “PME Lider” e
“PME Exceléncia” (Figura 1).

Em 2005

Fundada no passa a ser Desde 2009 Desde 2013
ano 2000 credenciada que possui passa a fazer
pelo IGP para certificacdo parte da
Presta realizagdo de nas Normas Rede PME
servicos de atividades 1SO 9001 e ISO Inovacdo da
Topografia e cartogrdficas 14001 COTEC
Cartografia e Cadastro Portugal

Predial

Figura 1: Linha Temporal da Empresa GeoDouro

A partir do ano 2014, e com o seu estatuto bem consolidado na regido Tras-os-Montes e Alto
Douro, pelo reconhecimento do valor acrescentado e clientes conguistados, aproveitando
simultaneamente o conhecimento adquirido (“Know-how”) principalmente no ambito da
recolha e registo dos dados georreferenciados, a GeoDouro inicia a sua atividade nos SIO
especialmente com o desenvolvimento do seu produto SIGP (Figura 1) (GeoDouro, 2017). E
neste circulo da atividade da empresa, desenvolvimento SIGP, que se enquadrara este Estagio
de Mestrado.

1.1.2 Sistema Integrado Gestédo de Propriedades (SIGP)

O SIGP, produto marca registada pertenca da GeoDouro, deriva da necessidade de alguns dos
seus clientes em adquirir uma ferramenta de gestdo, controlo e analise, para a producdo de
agropecudria. Apresentando-se desta forma, como uma ferramenta disponivel em diversos
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formatos, conciliando a portabilidade da solucdo mdvel para acOes realizadas no terreno
(operando de forma isolada ou em rede), com as versfes web, para quem gere de forma
centralizada os diversos processos transacionais e analiticos (Figura 2).
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Figura 2: SIGP - Gestdo de Dados
(Fonte: GeoDouro — Manual SIGP)

Em resposta a cada tipo de necessidade, disponibiliza diversos médulos independentes, mas
totalmente integrados num s6.

e Modulo Monitorizagdo, permite realizar a monitorizacdo e acompanhamento das
propriedades por técnicos agricolas especializados, contrapondo o0s dados
georreferenciados, através da visualizacdo da localizacdo dos diversos objetos
(propriedades, parcelas, caminhos, infraestruturas, etc.), com os transacionais.

e Modulo Praticas Agricolas, para a gestdo de explorac@es agricolas, disponibilizando o
registo e consulta das préaticas realizadas no terreno, bem como 0S recursos
despendidos.

e Modulo Caderno de Campo, direcionado para a emissdo do caderno de campo por
cultura, documento técnico que contém toda a informacgdo das agdes realizadas no
terreno e que segue especificacdes obrigatorias.

e Modulo Meteorologia, para consulta da informacdo meteorolédgica passada, presente e
futura, direcionada para a agropecudria, com emissdo de mensagens de alerta, ou
notificacao.

e Modulo Adega, que realiza a gestdo de processos operacionais e informacionais da
concecéo do vinho.

e Modulo de Analises, especialmente concebido para o registo e consulta de analises e
tratamentos realizados, permitindo o cruzamento com resultados obtidos e indexacéo
documental.

e Modulo Lagar de Azeite, para a gestdo de todo o processo transacional e analitico do
ciclo de vida do azeite, desde a entrada da azeitona, até a saida do produto final.
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A capacidade de integracdo entre moddulos, permite a uma organizagdo, que disponha do
acesso a varios deles, realizar de forma centralizada um controlo mais abrangente, i.e., no
caso do Modulo Adega, em conjunto com o Mddulo Monitorizagdo e Mddulo Préticas
Agricolas, possibilitara saber numa entrada de uva ou numa saida de garrafa de vinho, qual a
videira que a originou, bem como todos 0s recursos gastos, tratamentos, volume de colheita e
todo o seu historial.

“O que ndo se mede, nao se gere.”, Peter Drucker.

Os responsaveis pelo SIGP estimam que a exploracdo agricola gerida através da sua
plataforma, produzird um incremento de produtividade e o aumento de eficiéncia no uso de
recursos, na ordem dos 20% (GeoDouro, 2017).

1.1.3 O cliente Acushla

A empresa Acushla, estabelecida no ramo da producdo e exportacdo do azeite gourmet com
certificacdo bioldgica, centraliza nos terrenos da Quinta do Prado em Vila Flor, distrito de
Braganca, cuja area acolhe 14 hectares de olival centenario e 200 hectares de olival novo,
compostos por aproximadamente 70 000 oliveiras, a principal origem da sua matéria prima.
Representando, assim, uma das areas mais significativas na producdo de azeite em sistema
bioldgico, da regido de Tras-os-Montes e Alto Douro (Acushula, 2017).

Sendo um dos atuais clientes da GeoDouro, tem como centro de comando de operacdes 0s
seus escritorios no Porto, de onde é coordenada toda a tomada de decisdo. Para auxiliar nessa
tarefa, usufrui do Mddulo Praticas Agricolas e Modulo Lagar de Azeite, realizando a distancia
todo o processo de planeamento, alocacdo de recursos, controlo de colheita, entradas,
transformacé&o, embalamento, armazenamento e expedigdo do produto final.

1.1.4 O estagio de mestrado

Tendo iniciado o desenvolvimento do SIGP em meados de 2014, o primeiro mdédulo
desenvolvido pela GeoDouro foi 0 Médulo Lagar de Azeite, no caso concreto, direcionado
particularmente para o cliente Acushla. Fruto da rapida evolucdo das ferramentas utilizadas,
inerente a qualquer instrumento tecnoldgico, mas principalmente da alteragdo dos requisitos
funcionais apresentados pelo cliente, 0 médulo ha muito deixou de responder totalmente as
exigéncias.

Assim sendo, uma das tarefas apresentadas ao mestrando pela GeoDouro, foi a completa
reestruturacdo do Mddulo, de modo a atualizar as vérias versdes de ferramentas utilizadas.
Analisar, modelar e implementar uma solucdo capaz de suportar as novas vertentes
operacionais do cliente. Atualizar o desenvolvimento com as mais recentes boas praticas
implementadas no seio da GeoDouro.
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1.2 Motivacdes implicitas

A oportunidade de reformulacdo do modulo Lagar de Azeite, que € aquele que foi
desenvolvido ha mais tempo e mais carece de intervencdo, mais a escassez de recursos ao
dispor da empresa, tanto humanos, como temporais, sdo a grande motivacao para a GeoDouro
solicitar este estadgio de mestrado e representa diretamente o grande objetivo a atingir pelas
tarefas designadas.

“A informacao mais necessaria € sempre a menos disponivel.”
Edward A. Murphy

Para o cliente Acushla, as vantagens de usufruir de uma aplicacdo de controlo e gestdo séo
inimeras. Um controlo minucioso de todos 0s processos transacionais da organizacdo resulta,
em suma, na otimizacdo do gasto de recursos e na reducdo implicita dos custos. Numa
perspetiva analitica, potenciardo o aumento das receitas. Garante ainda, uma ferramenta que
espelhara o cumprimento de todos requisitos necessarios, para acreditar 0s proprios
certificados ja obtidos.

Pessoalmente, hd a mencionar a vertente de desenvolvimento de algo muito apreciado,
inserido nos planos de trabalho da GeoDouro, num projeto de grande valor e utilidade. O
estagio sugerido, foi ao encontro de todas as matérias lecionadas ao longo deste curso, e surge
num contexto certo para demonstrar os conceitos adquiridos.

1.3 Objetivos do estagio de mestrado

Os objetivos deste estagio de mestrado centrar-se-do no desenvolvimento de um novo Médulo
capaz de potenciar a organizacdo, a gestdo operacional e informacional de quem faca uso
dele, oferecendo capacidade de rastreabilidade das diversas acdes realizadas. Sendo assim,
uma ferramenta preponderante na acreditacdo, difusdo e internacionalizacdo do produto
oferecido.

Em termos globais, o0 Modulo Lagar de Azeite suportard diversos objetivos, uns de cariz
operacional, outros virados para a vertente analitica definida pelos objetivos informacionais.

1.3.1 Objetivos Operacionais

Como principal objetivo operacional, pretende ser um auxilio ao planeamento, registo e
controlo das acles realizadas no dia-a-dia. Incrementar a eficiéncia em redor do sistema
operacional, minimizando o estrangulamento e gastos de recursos. Permitir o reajustamento
de recursos, visualizando em tempo real a sua disponibilidade. Receber ordens operacionais
emitidas pelos elementos da tomada de decisdo. Aumentar a qualidade do servigo prestado.
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1.3.2 Objetivos Informacionais

Apoiar o cliente da aplicacdo na componente de gestdo nas diversas areas operacionais,
auxiliando e alicercando a tomada de decisdo em informacdo pormenorizada, servindo de
complemento na defini¢do das politicas organizacionais. Identificar desperdicio de recursos,
fomentando a eficiéncia operacional. Redigir documentagdo institucional para entrega, em
acordo com o estipulado na lei e outras entidades, como sdo o caso do setor bancario,
investidores interessados ou acionistas.

1.4 Tarefas a realizar

Ao longo do desenvolvimento estdo tracadas tarefas, que, de forma sequencial, levardo ao
cumprimento de todos os objetivos propostos, dada a sua relevancia para o trabalho serdo
tratadas mais pormenorizadamente em capitulo proprio, apresentando dentro de intervalos
temporais a respetiva estimativa de concluséo (Calendarizagéo).

e Levantamento de requisitos através de reunides, visitas a organizacdo e observagédo de
procedimentos operacionais.

e Andlise e revisdo da solugdo existente (modelagdo, design, codigo...), arquitetando a
reestruturacdo de modo a dar suporte as novas necessidades/requisitos.

e Modelagdo de dados, concecdo da base de dados de suporte a atividade operacional.

e Desenvolvimento da solucdo e integracdo do novo Mddulo.

e Implementacdo da vertente analitica.

e Realizacdo de Testes para despistagem de erros.

1.5 Principais Requisitos

Existem antecipadamente, alguns requisitos operacionais identificados, especificagdes que
caraterizardo o resultado final, e que fardo parte dos objetivos iniciais deste estagio de
mestrado.

e Gestdo de entradas de azeitona proveniente das herdades da organizacéo, ou dos seus
clientes.

e (Gestdo de compras e vendas a granel, quer seja de azeitona, ou de azeite.

e Gestdo de analises e classificacdo do azeite, que compreendera os registos em diversos
pontos processuais do estado da azeitona, ou do azeite, classificando em
conformidade.

e Gestdo de transformacdo de azeitona em toda a linha, desde a sua entrada no Modulo,
até a sua saida como produto acabado.
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e Gestdo de depdsitos, lotes e operacbes que espelhardo o histérico operacional
realizado.

e Gestdo centralizada de ordens e embalamentos, que convergirdo para 0 cumprimento
das tarefas operacionais da organizacéo.

e Gestdo de recursos humanos, equipamentos e consumiveis ao longo de todo o
processo.

e Suporte para vertente analitica da organizacdo, atraves da consulta e impressdo de
relatorios especificos, graficos auxiliares e tabela de dados.

A listagem completa de requisitos apenas ficara completa apds a conclusdo da primeira tarefa,
e serd abordado especificamente em capitulo proprio, redigido futuramente para o
levantamento de requisitos (Requisitos).

1.6 Ferramentas

A utilizacdo de uma ferramenta, ndo sendo de forma direta um objetivo do estagio de
mestrado, faz de forma conceptual, parte do alcancar dos objetivos propostos, por isso, a sua
insercdo neste subcapitulo do documento. No processo de trabalho, a utilizacdo de
determinada ferramenta ndo € uma imposicdo rigida por parte da GeoDouro, no entanto,
deverdo ser obrigatoriamente utilizadas ferramentas livres e se possivel, as mesmas utilizadas
no seio do Departamento. Algumas ha, que serdo de uso obrigatério, tais como o Apache
Subversion (SVN), PostgreSQL, ou o Eclipse, o desenvolvimento deste tema faréa parte de um
capitulo futuro (Ferramentas).

1.7 Estruturacdo do Documento

Este documento esta estruturado em nove capitulos e tem como principal intuito, oferecer de
forma resumida e o mais percetivel possivel, uma explanacdo documental de todo o trabalho
realizado na GeoDouro, que serviu de suporte para o estagio de mestrado.

Se vocé ndo consegue explicar algo de modo simples,
entdo é porque ndo entendeu bem a coisa.
Albert Einstein

O primeiro capitulo serve de introdugdo ao documento e trata sucintamente o enquadramento
deste estagio de mestrado nas diversas vertentes, empresa acolhedora, cliente e mestrando.
Faz mencéo as motivacdes e interesses nos trabalhos a realizar, de cada um deles. Bem como,
0s objetivos a alcangar no términus da formagéo.


https://www.pensador.com/autor/albert_einstein/
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No segundo capitulo serd feito uma analise ao estado da arte no dominio deste estagio de
mestrado, analisando mercado concorrente e diferenciacdes entre as solucfes apresentadas.

No terceiro capitulo serd abordada toda a metodologia seguida, fazendo uma prévia
planificacdo do trabalho, englobando as tarefas a realizar, exposi¢do da metodologia seguida
na GeoDouro, sua calendarizagéo e ferramentas.

No quarto capitulo s&o invocados os requisitos do sistema. Nesta seccdo, é analisada a forma
como os requisitos, formais e ndo formais, foram definidos.

No quinto capitulo por este trabalho ser a substituicio de uma versdo ja existente, €
imperativo analisar a solucdo existente. Identificando os aspetos positivos e as razdes pelas
quais, ha necessidade de uma total reestruturacéo da solucao.

No sexto capitulo fica documentado a modelacdo de dados relacional realizada, onde serdo
analisados os seus trechos mais importantes.

No sétimo capitulo é feito um mapeamento entre requisitos, modelacdo e interface
aplicacional do novo modulo do Lagar de Azeite.

No ultimo capitulo, que é o oitavo, serdo feitas consideraces sobre os resultados obtidos de
todo o trabalho desenvolvido, apresentando uma sintese dos objetivos alcangados.



2. Ferramentas de Gestao Operacional
Agropecuaria

O objeto de trabalhos deste estdgio de mestrado € um software, cuja licenca pertence a
GeoDouro. O SIGP ¢, conceptualmente, uma ferramenta de gestdo direcionada para a funcéo
operacional e informacional, em producdo agropecuaria. Disponibiliza um conjunto de
Médulos, cuja funcdo individual é suprir necessidades especificas, de um ou mais clientes,
podendo ser acopladas num @mbito mais global e consoante a dimenséo do suporte logistico a
aferir. Este capitulo, tem como principal objetivo retirar uma perce¢do global do estado atual
e quais as projec0es futuras para o setor onde o SIGP de enquadra (Figura 3).

.g“ | C‘Swisecrop
JISAGRI
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GestiAgro

Figura 3: Mercados Concorrentes
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A GeoDouro, relativamente ao SIGP, centra a sua carteira de clientes nas regides Centro e
Trés-os-Montes e Alto Douro (cor verde e vermelha Figura 3), zonas de forte impacto
agropecudrio, em particular da cultura do vinho, maca e azeite. Sendo uma empresa de
créditos firmados, fruto da sua maturacdo no mercado ao longo de aproximadamente duas
décadas, tem como ambicdo a internacionalizacdo da sua marca. Nesse sentido, foram dados
0s primeiros passos tendo em vista os mercados da América do Sul e Africa.

Tendo em conta 0 ambito deste estagio de mestrado, ndo existe muita literatura sobre
aplicacdes de gestdo agropecuaria disponivel. Assim sendo, o foco deste capitulo, serd
essencialmente na identificacdo e estudo das ferramentas, que de algum modo se assemelham
a aplicacdo alvo deste projeto. Nas sec¢des seguintes, é exposto de forma abreviada o estudo
realizado as ofertas do mercado concorrente, ndo englobando a rede mundial, mas cingindo-se
a principal regido que comp®e o seu dominio transacional (Figura 3).

2.1 AgroGestéo ®

A AgroGestao é uma empresa com fortes raizes no mercado envolvente, a operar desde 1998
e que ja se internacionalizou para o mercado brasileiro e Angolano (®, 2017). E atualmente a
aplicacdo de gestdo agricola mais utilizada no mercado nacional.

Oferece uma solucdo informatica denominada por “AgroGestdo ®”, que visa o setor
agroalimentar. As funcionalidades oferecidas assemelham-se em muito ao SIGP, pois €
orientado para a gestdo da atividade agricola diaria e por ser também uma solucéo integrada.

e AgroGestdo Producdo, vertente aplicacional para a gestdo da atividade agricola diaria
no campo.

e AgroGestdo Comercial, ferramenta de gestdo dos processos administrativos, compras,
vendas, documentacao, tesouraria, etc...

e AgroGestdo Salarios, faz a integracdo da componente de processamento de salarios
dos recursos humanos.

Permite assim, realizar o registo de propriedades, parcelas, plantas e diversos recursos. A
partir desses registos, gerir toda a atividade nos diversos setores da exploragdo. Em suma,
gere todo o processo de producdo, andlise, colheita, entrada e saida de produtos e recursos.
Controlo de armazém, lotes, depdsitos, caixa, ordens administrativas, operagdes e transacoes.
Permite a gestdo de funcionarios, clientes, fornecedores e produtores. Tem também uma
componente administrativa, permitindo a rastreabilidade processual e sua visualizagéo,
atraves de graficos, tabelas, relatorios, etc.

Os principais pontos positivos desta solugdo, residem na grande abrangéncia de
funcionalidades disponibilizadas, entre as quais as de registo no terreno, e com certeza, a sua
grande maturidade no mercado nacional e internacional. Como pontos menos fortes,
destacam-se a necessidade de instalacdo da solucdo no cliente final. Devido a sua longa
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existéncia no mercado, tem uma vertente grafica muito arcaica e complexa, de dificil
utilizag&o.

2.2 lsagri

A lIsagri € uma empresa multinacional fundada em 1983, e tal como a GeoDouro, desenvolve
solugdes informaticas de gestdo para o setor agropecuario. Disponibiliza um conjunto de
aplicacdes para os diversos setores da atividade (Isagri, 2017).

e GeoFolia — ¢ uma “Solugdo Global para a Gestdo de Explora¢des Agricolas”, permite
gerir os trabalhos realizados na exploracdo agricola e gerar o respetivo caderno de
campo, documento obrigatério que contém a informacdo detalhada sobre parcelas,
culturas, observacoes realizadas relativas ao estado fenoldgico, evidéncia de doengas e
pragas, bem como tratamentos realizados, sistemas de producdo (podas, regas,
fertilizagOes e colheita) (Rural, 2017).

e Isacuve — é um software de gestdo viticola permite 0 acompanhamento e controlo das
tarefas enologicas, que englobam o0 manuseamento das uvas/vinho, andlises, trasfegas,
engarrafamento embalamento, etc.

e PigUp, IsaCaprinos, IsaOvinos, IsalLeite, IsaCarne, IsaPorc — solugcbes orientadas
especificamente para a vertente pecudaria e seus derivados. Oferece ferramentas de
gestdo do efetivo, planeamento e controlo reprodutivo e acompanhamento da
rastreabilidade alimentar e sanitéria.

e |samargem — ferramenta de gestdo agricola dedicada a producdo vegetal (viticultura,
fruticultura e horticultura).

Os pontos fortes da Isagri sdo: a sua vasta carteira de funcionalidades e o facto de possuirem a
capacidade de registo de dados no terreno. Como pontos menos fortes destacam-se: a
longevidade da aplicacdo que a torna muito complexa e “pesada” em termos graficos, a
necessidade de existir uma instalacdo no cliente, a integracdo dos dados registados no terreno
para a plataforma central ser um pouco morosa.

2.3 WiseCrop

A WiseCrop ¢ uma “startup” portuguesa fundada em 2013 a partir da Faculdade de
Engenharia da Universidade do Porto.

A arquitetura de negécio da WiseCrop é um pouco diferente das restantes (AgroGestdo,
Isagri, SIGP), a fungédo operacional assenta na comercializacdo de hardware para recolha de
dados, sensores de luz, temperatura, luminosidade, humidade, etc. Implementando um sistema
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de transmissdo de dados sem fios e disponibilizando uma aplicacdo de visualizagdo e
controlo.

Identificando potencialidades neste mecanismo, avancaram para a implementacdo de outros
servigos, como sdao 0 caso do servico meteoroldgico, laboratério de analises, registo de
atividade no terreno e partilha de informacéo entre utilizadores, que compdem o0 seu sistema
de apoio a gestdo agricola (wisecrop, 2017).

2.4 GestiAgro

A GestiAgro ¢ uma plataforma desenvolvida pela Softimbra, empresa com sede em Coimbra,
cuja vertente operacional cinge-se ao desenvolvimento de solucdes informaticas para a gestdo
de ambientes agricolas, integrando-os em diversos mddulos com tecnologia de “cloud”
(Softimbra, 2018):

e GestiAgro, modulo de gestdo agricola orientado para a administracdo técnica,
econdmica e ambiental.

e Fertil, gestdo relacionada com os calculos de adubacgdo, correcdes de acidez e
alcalinidade.

e WinSani, gestdo e controlo de produtos fitofarmacos.

O principal ponto forte desta plataforma € a grande cobertura oferecida em termos de
funcionalidades. O ponto menos forte é a fraca vertente gréfica de apoio.

2.5 Agroop

A Agroop ¢ também uma “startup” portuguesa que desenvolve solugdes para auxiliar a
producdo agricola. O seu software é baseado em tecnologia de “cloud”, permitindo a gestdo
das operag0es agricolas nos diversos dispositivos disponiveis (Agroop, 2018).

Os principais pontos positivos sdo, 0 registo de operacdes no terreno, o facto de ser uma
solugédo recente, atualizada e com suporte para a vertente movel. O aspeto menos forte
espelha-se no facto de ser uma solucdo em desenvolvimento, ndo totalmente integrada no
mercado, e como tal, falta-lhe o processo de maturacéo.

2.6 SISAP — Sistema de Apoio a Determinacdo da Aptidao
Cultural

Esta plataforma foi desenvolvida pela Empresa de Desenvolvimento e Infraestruturas do
Alqueva (EDIA), pelo Departamento de Agricultura do Instituto Superior de Agronomia. Tem
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como principal intuito, fazer a gestdo de toda a informacéo e aptiddo (técnica, econdmica e
ambiental) das culturas agricolas sustentaveis na regido de Alqueva.

Pontos fortes da aplicacdo sdo a representacdo grafica, com mapas tematicos e ferramentas de
filtragem. Os pontos menos fortes sdo: a vertente organizacional que a plataforma engloba é
direcionada somente para o registo de culturas e ndo a sua gestdo, e a area de abrangéncia é
referente ao Alqueva (Alentejo), distritos de Beja e Evora (Alqueva, 2018).

2.7 SIGP

O SIGP nasceu de uma oportunidade de negocio bem identificada. A solucdo em tudo se
assemelha a outras existentes no mercado, mas é o trabalho desenvolvido e conhecimentos
adquiridos no manuseamento, andlise e visualizacdo de dados georreferenciaveis, que tornam
0 SIGP um produto distinto. As piquetagens realizadas no terreno e as caraterizacdes feitas
nas propriedades, permitem uma experiéncia de trabalho realmente diferenciada.

Esse conhecimento proveniente das acfes realizadas no terreno e o contacto diario com o
publico alvo, permitiu aos responsaveis da GeoDouro obter o feedback do atual estado das
solucdes existentes. Pequenos e médios produtores, cooperativa e associacbes manifestaram
grandes dificuldades na sua utilizacdo e acabaram por abandonar o seu uso, queixando-se da
dificuldade de utilizacdo, complexidade para realizar as tarefas mais simples, e por vezes de
falta de consisténcia no cruzamento dos dados, comparando as plataformas como sendo
parecidas com aplicacdes de gestdo contabilistica.

Ao longo deste capitulo, foram analisadas as mais diversas solugdes existentes no mercado
nacional (AgroGestao, Isagri, WiseCrop, GestiAgro, Agroop e SISAP), contrapondo aquilo
que oferecem, com a solucdo SIGP da GeoDouro. Estas solugdes “concorrentes”, conjugam
aspetos positivos e outros menos bons (Figura 4), aos quais a GeoDouro tentou se adaptar no
planeamento do seu produto. A nova geracdo de produtores agricolas, ndo sdo indiferentes as
novas tecnologias e ambicionam integrar no seu trabalho ferramentas que os auxiliem nas
suas tarefas. A internacionalizacdo dos seus mercados, ofereceram novos destinos aos
produtos, mas trouxeram na volta a forte concorréncia de paises mais desenvolvidos, ou mais
ricos. O SIGP foi e esta a ser planeado tendo todos estes indicadores em conta, 0 médulo
Lagar de Azeite, para além de ser uma aplicacdo desenhada & medida do seu cliente, ndo
descura a generalizacdo de funcionalidades, permitindo a sua rapida integragdo em outras
estruturas organizacionais. Apesar de ser das plataformas mais “tenrinhas”, pois apenas existe
desde 2014, tem-se afirmado aos poucos no mercado, projetando j& a sua internacionalizag&o.
Espera-se que este estagio de mestrado possa contribuir, para consolidar ainda mais esse
amadurecimento.
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Principais Concorrentes

Agro Gestédo

Isagri

WiseCrop

GestiAgro

Agroop

SISAP

Pontos Fortes

Grande maturidade e experiéncia, quer no mercado
nacional, quer no mercado interacional
Grande niumero de funcionalidades para gestao agricola

Grande nimero de funcionalidades para gestao agricola
Possibilita o registo de dados no terreno

Tecnologia recente
Componente gréfica agradével e intuitiva

Grande numero de funcionalidades para gestao agricola

Tecnologia recente
Componente gréfica agradavel e intuitiva
Disponibiliza umasoluc&o para dispositivos maveis
Possibilita o registo de dados no terreno

Forte representacéo grafica dos dados (mapas e filtragens)

Pontos Menos Fortes

Instalacéo no cliente
Componente grdfica pesada e complexa
Utilzacao dificil e pouco intuitiva

Componente gréfica pesada e complexa
Instalacéo no cliente
Integracéo de dados recolhidos no terreno para a solucao
local € morosa

Modelo de negdcio desenquadrado com o objeto de estudo

Componente gréfica pesada e complexa

Em fase de desenvolvimento
Solucdo com pouca maturidade

Area de acdo limitada ao A\qgeva (Alentejo), distritos de
Beja e Evora
Modelo de negécio desenquadrado com o objeto de estudo

Figura 4: Resumo de analise concorrencial




3. Metodologia

O éxito de qualquer projeto, o desenvolvimento do modulo proposto assemelha-se em tudo a
um projeto integrado no SIGP, depende do cumprimento dos limites estabelecidos para os
gastos de recursos ao dispor para o efeito. N&do sdo somente os requisitos funcionais e néo
funcionais identificados, aqueles que poderdo colocar em causa a exequibilidade e aceitagdo
dos trabalhos por parte do cliente. E necessario garantir um planeamento correto de todos os
processos, de forma a viabilizar o ciclo de desenvolvimento. O planeamento do trabalho é
fulcral para o controlo efetivo dos escassos recursos existentes e deve contemplar estimativas
realistas em todos os parametros avaliados.

"Falta de tempo é desculpa daqueles que perdem tempo por falta de métodos."
Albert Einstein

3.1 Tarefas

A primeira etapa do planeamento passa pela identificacdo inequivoca das tarefas a realizar,
cada uma delas teréa futuramente um capitulo dedicado para a sua explanagéo.

3.1.1 Estabelecimento de requisitos

A tarefa inicial é o estabelecimento dos requisitos para o novo Sl, dada a sua relevancia para o
global dos trabalhos, o processo sera complexo e realizar-se-a de forma iterativa, repetindo as
quatro etapas até atingir um ponto estavel nos requisitos estabelecidos (Figura 5).
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Figura 5: Processo Iterativo para Estabelecimento de Requisitos

3.1.1.1 Levantamento das Necessidades e Estabelecimento dos Requisitos

A descricdo do fluxo da informacdo dentro de uma organizacdo é algo extremamente dificil
de alcancar e levanta sempre ambiguidades na percecdo do que é pretendido. A comunicacéo
entre quem descreve as necessidades e quem estabelece os requisitos € comumente dispar.
Esta primeira fase de trabalhos assume assim uma importancia crucial.

A primeira etapa divide-se em duas partes distintas, complementares, mas totalmente
diferenciadas. O levantamento das necessidades precede ao estabelecimento de requisitos.
Embora se considere uma sO etapa neste processo iterativo, é fulcral separar o levantamento
das necessidades de quem vai usufruir do Mddulo, dos requisitos a implementar. Quem
descreve as suas necessidades normalmente nada percebe de requisitos do sistema.

Em cada iteracdo s&o identificadas e analisadas as necessidades do cliente. Para o efeito, séo
agendadas visitas a organizacao para observar os procedimentos na integra. Adicionalmente,
sdo feitas reunides tanto com orientadores da GeoDouro, como com o cliente, para despistar
eventuais erros de percecdo existentes sobre os procedimentos organizacionais. Ouvir,
dialogar e tentar de forma subtil obter o méximo de informacdo possivel alusiva as
necessidades, sera a tarefa principal desta primeira etapa. Para o trabalho ficar bem realizado,
é preciso alguma destreza para filtrar a percecdo do cliente, que tenta ele proprio estabelecer
0s requisitos, ao inves de relatar somente as suas necessidades.

Com a informacéo recolhida seréo estabelecidos os requisitos aplicacionais, ou seja, 0 que a
aplicacdo tera que realizar, ou comportamentos a ter. Nas primeiras iteracGes serdo
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identificados, se o processo for bem realizado, a maior parte dos requisitos. A medida que as
iteragBes forem acumulando, diminuird as alteracGes nos requisitos estabelecidos, até ao ponto
em que ficardo estabilizados (Figura 5).

3.1.1.2 Design e Avaliagdo

Na segunda etapa do processo iterativo, serdo feitos esbogos das interfaces do futuro Mdédulo,
contemplando j& os requisitos identificados. Paralelamente, sera feita uma avaliacdo a solugéo
desenhada, presenteando-a com os principios, teorias, padrdes, normas e linhas orientadoras
do desenho de interfaces. E essencial identificar o mais cedo possivel, erros da solugéo.

3.1.1.3 Desenvolvimento/Prototipagem

Na terceira etapa do processo, conceber-se-4 0 protétipo, que poderd ser ja um pré
desenvolvimento aplicacional. Dependendo do tempo disponivel e op¢do de quem executa 0
processo, 0 prototipo podera ser de baixo, médio, ou alto nivel, sendo que o nivel mais
elevado correspondera ao pré desenvolvimento da solucéo. Proporcionalmente ao nivel, estara
o detalhe da prototipagem e inversamente proporcional, estard o tempo despendido na sua
concegao.

3.1.1.4 Testes e Avaliag¢do

Na Gltima etapa da iteragdo, serdo feitos testes e avaliados os resultados. Para além da
validacdo dos requisitos pré-definidos, serdo avaliados desempenhos de desenho e
usabilidade. Os testes & solucdo encontrada durante cada iteracdo irdo variar, incidindo
essencialmente em analises as questdes tedricas, como sdo o exemplo da avaliacdo as 10
Heuristicas de Nielsen, ou a observacdo e identificacdo dos principais principios de desenho, e
nos testes com os utilizadores.

Identificados erros, ou lacunas da solucdo encontrada, e enquanto 0s requisitos néo
estabilizarem, sera necessario proceder a nova iteracdo (Figura 5).

Esta primeira tarefa segue como referéncia, diversos autores neste ambito (Krug, 2006),
(Norman, 1988) e (Susan Weinschenk, 2011).

3.1.2 Andlise e revisdo da solucéo existente

Na segunda tarefa é realizada uma exaustiva andlise a solugdo existente, avaliando
pormenorizadamente 0s varios pontos estratégicos do desenvolvimento (requisitos,
modelacdo, design e codigo).

3.1.2.1 Anadlise e revisdo de requisitos

A andlise inicial centrar-se-a nos requisitos implementados e na compara¢do com as novas
necessidades do cliente, percebendo quais as alteragdes existentes. Mais do que validar
convenientemente 0s novos requisitos, é importante ratificar aqueles que possam ter sido
eliminados. Os que se mantém, sdo aqueles que se encontram estaveis e ttm um cariz menos
preocupante em termos de validacéo.
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3.1.2.2 Anadlise e revisdo da modelacgdo dos dados

A anélise & modelagdo e desenho de repositorio de dados é importante para visualizar
eventuais erros cometidos, ou padrdes obrigatoriamente a utilizar. A falta de resposta da
aplicacdo as necessidades do cliente, poder ser fruto de uma ma modelagéo realizada.

3.1.2.3 Anadlise e revisdo do design
Mddulo, como com o préprio SIGP. Permitird identificar os diversos padrdes institucionais a
reutilizar e corrigir eventuais erros de desenho cometidos.

3.1.2.4 Andlise e revisdo do codigo

Neste ponto, serdo detetados padrdes, processos ldgicos e automatismos ja implementados,
que poderdo transitar para o novo desenvolvimento. A reutilizacdo de métodos, funcdes,
procedimentos, triggers, etc., € algo que deve estar sempre presente na concecdo de
aplicacoes.

3.1.3 Desenho Aplicacional

O desenho de uma aplicacédo, enquadra-se na fase de defini¢do do sistema, projetando-o para a
parte de desenvolvimento. Essa reflexdo contempla um conjunto de diagramas, que permitirdo
mapear para o papel todos os requisitos, de forma a facilitar a compreensao, analise e futuras
alteracBes, quer por parte de quem esteve envolvido no projeto, quer por futuros
colaboradores (Cunha, 2014).

3.1.3.1 Modelagdo de dados

Apds os requisitos estarem estabilizados e “totalmente” estabelecidos, a modelacdo dos dados
deve representar de forma fidedigna a funcdo operacional pretendida, descurando a
envolvente tecnoldgica, ou seja, tecnologias a usar, ou os dispositivos fisicos ao dispor
(Wanzeller, 2013).

A modelacdo passara por diversas fases, resultando uma evolucdo documental que
caraterizara todo o processo. Desde 0 “Modelo Conceptual dos Dados com notagdo de Chen”
(MCD), “Modelo Légico de Dados Relacionais” (MLD) e finalmente o “Modelo Fisico dos
Dados” (PDM) (“Physical Data Model”).

Da modelacdo obtida resultard a estrutura fisica do repositorio de dados a implementar na
tecnologia desejada (Chen, 2017).

3.1.3.2 Diagramas Complementares

A (ltima fase da modelacdo, ndo fazendo parte do processo, incorpora a documentacao que
espelhard o funcionamento l6gico do Mddulo, para tal poderdo ser redigidos diversos
diagramas complementares, tais como o “Diagramas de Casos de Uso”, “Diagrama de
Atividades”, “Diagrama de Classes”, ‘“Diagrama de Sequéncias”, “Diagrama de
Empacotamento”, “Diagrama de Componentes”, e “Diagrama de Instalagdo” (Cunha, 2014).
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Todos os diagramas que forem esquematizados, serdo futuramente descritos a preceito em
capitulos proprios e anexados ao documento.

3.1.4 Desenvolvimento da solucéo e integracdo do novo Modulo

O desenvolvimento da solucdo obedecera a normas internas da GeoDouro, que visam a
producdo, validacéo e submissdo de codigo, redacdo de documentacéo, registo de processos e
atividades, etc. Tudo serd feito em conformidade com a metodologia e ferramentas a
referenciar futuramente.

3.1.5 Implementacéo da vertente analitica

A funcdo informacional da aplicacdo, contemplard uma modelacdo paralela dos dados,
separando-a de uma forma l6gica da funcdo operacional. Como o volume do repositério ndo é
muito significativo, ndo havera necessidade de elevar essa separacdo ao contexto fisico. Sera
mais facil de gerir a vertente operacional como um modelo que albergue os dados atuais,
complementando-o com outro, particularmente desenhado para a consulta e visualizacdo de
dados historicos.

Conceptualmente, a vertente operacional deve estar restringida pelas regras de integridade,
que tornam o processo de criacdo e atualizacdo de dados mais seguro. No entanto, dada a
complexidade dos modelos relacionais, a pesquisa e visualiza¢cdo num volume maior de dados
torna-se mais demorado, resultando dai a necessidade de flexibilizar a solucdo analitica no
momento de normalizar o modelo.

Para visualizacdo dos dados analiticos, o Modulo terd que dar resposta oferecendo um
conjunto de relatdrios, tabelas, graficos, que possam ser exportados para os diversos formatos
(pdf, csv, html). Alguns deles, obrigatérios na acreditacdo de certificados de qualidade dos
produtos e servigos prestados, exigidos nas auditorias periddicas.

3.1.6 Testes de Qualidade

Na ultima tarefa, serdo realizados testes de qualidade ao mddulo. O procedimento de testes
estd estipulado internamente na GeoDouro, por parametros pré-estabelecidos e devidamente
documentados para as diversas vertentes.

Algo muito importante a garantir, e que sera testado até a exaustdo, sdo as permissdes de
acesso. No @mbito de integragdo com o SIGP, validar se 0 modulo estara disponivel. O tipo de
utilizador e as funcionalidades/acGes a aceder nas diversas vistas do modulo, criacdo,
visualizacdo, atualizacdo e remocéo de dados.

Sera validada a comunicacdo com o utilizador, os diversos tipos de dados e seus dominios,
tanto na entrada como na saida. Contemplando ainda os diversos calculos de férmulas,
somatorios, etc., ou 0s mecanismos de automatizacao existentes na aplicacao.

Serdo validados os comportamentos da interface do Mddulo, tamanho de letra, cores,
sombras, desenho responsivo, heuristicas implementadas, etc.
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Ser& monitorizado o desempenho da aplicacdo na rede, processamento requerido, volume de
dados transacionados, tempo de resposta, etc. Identificando eventuais funis que possam ser
eliminados, ou minimizados.

De forma complementar, todos os testes serdo integrados na equipa de qualidade existente em
Lamego e que complementardo esta tarefa. Retornando o feedback para correcoes e melhorias
a implementar.

3.2 Metodologia Agil

O processo de producdo de software esta confinado a tarefas disciplinadas e especialmente
orientadas para o cumprimento de prazos nas diversas fases desse percurso. As metodologias
tém como principal intuito melhorar o desenvolvimento, integrando varios principios como
comunicacdo entre as diversas entidades envolvidas, implementacdo de regras, técnicas de
gestdo de recursos, notagdes, documentacdo, feedback com clientes finais, testes intermédios,
trabalho de equipa, etc... (Cunha, 2014).

O intervalo que medeia entre a necessidade apresentada pelo cliente e o produto final, é um
caminho que sofre a influéncia de diversos fatores, e do qual depende o seu proprio sucesso.
Garantir o maximo de rigor nos recursos gastos, sdo a principal preocupacdo de quem faz essa
gestdo. Existem diversas correntes metodoldgicas, cujo intuito € maximizar a eficiéncia,
concedendo uma visdo global de um planeamento antecipado, supervisdo, e capacidade de
reacao a desvios indesejados, ou alteracdes de Ultima hora.

A empresa GeoDouro, no que ao departamento de desenvolvimento diz respeito, ndo segue de
forma explicita uma filosofia especifica nos seus métodos de trabalho. No entanto, podemos
encontrar um mapeamento com a manifesto agil. Esta corrente, nasceu no inicio do século
XXI especificamente para o desenvolvimento de software, mas rapidamente foi-se difundido
para outras areas, pelos excelentes resultados demonstrados.

Tem como principais carateristicas, a interacdo de toda a equipa de trabalho, em discussdes
constantes sobre o plano tragado, incluindo no debate quem desenvolve e quem percebe da
vertente operacional. A integracdo direta do parecer do proprio cliente ao longo do
desenvolvimento, através de entregas periddicas, que sdo avaliadas e corrigidas, flexibilizando
0 caminho a percorrer, respondendo antecipadamente as mudangas da necessidade do
mercado, integrando novos requisitos mesmo em fase mais avancada (Rafael Prikladnicki,
2014), (Miguel, 2015).

3.2.1 Framework “Scrum”

Neste estdgio de mestrado, a vertente da metodologia &gil que podemos mapear
implicitamente € a utilizacdo do framework “Scrum”.

O “Scrum” define para o processo de trabalho um conjunto de papeis, eventos e espacos
temporais bem aclarados (Figura 6). Os principais papeis s&o:
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Figura 6: Metodologia Agil — Framework “Scrum”

Cliente, apesar nao ser um papel definido no framework Scrum, é um participante
fundamental em todo o processo e ficara naturalmente a cargo da Acushla. Embora o
projeto seja desenvolvido a sua medida, existird a preocupacdo de generalizar a
solucdo sempre que possivel.

“Product Owner” (PO), este papel é desempenhado por alguém que gere o projeto.
Deve estar plenamente familiarizado com o modelo de negécio que se esta a abragar,
pois ele serd o elo de ligacdo entre equipa de trabalho e o parceiro comprador
(Acushla). Tem como responsabilidades, ouvir a descri¢cdo funcional do cliente, definir
minuciosamente 0s requisitos funcionais, priorizando-os e apresentando-os a sua
equipa de trabalho, esclarecendo eventuais ddvidas existentes. E responsavel ainda,
por garantir a qualidade do produto final e todas as entregas intermédias, aprovando a
conclusdo e integracdo das novas funcionalidades, podendo, sempre que necessario,
fazer reajustes ao plano tracado. O papel de PO na GeoDouro € desempenhado pelo
Engenheiro Telmo Nogueira.

“Scrum Master”, é o lider de equipa de desenvolvimento, neste caso Serd 0 José
Oliveira. Tera como principal tarefa, ajudar a ultrapassar obstaculos que possam surgir
e que dificultem o cumprimento do plano tragado através da metodologia, quer em
termos de desenvolvimento, quer em recursos temporais a despender.

“Scrum Team”, é a equipa de trabalho responsavel pelo desenvolvimento e sera
composta pelo Engenheiro Fernando Soares, estagiario deste mestrado. Todos 0s
elementos desta equipa, devem estar completamente comprometidos e motivados para
0 cumprimento das metas estipuladas.

Para cada fase do desenvolvimento do projeto, existem eventos bem especificos e obrigatdrios
no framework Scrum e gque envolve cada ator dos papeis descritos (Figura 6):
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Sprint, define um espaco temporal (iteracdo), cujo dominio serd de uma semana até ao
maximo de um més e representa o cerne desta metodologia. Durante este periodo é
criado pela equipa de desenvolvimento, um incremento funcional do produto, que foi
previamente planeado pelo PO. Fazem também parte do sprint, o proprio planeamento
(“Sprint Planning”), reunides diarias (“Daily Scrum”), a revisao (“Sprint Review”) e
retrospetiva (“Sprint Retrospective”) do trabalho realizado. Para este estagio, cada
sprint teve uma duracdo de trés a quatro semanas, dependendo do conjunto de
funcionalidades da sua composicdo. N&o estando definido um periodo fixo para o
sprint, é revelador a utilizacdo de somente algumas componentes do framework
Scrum, adaptando outras, de modo a enquadrar os procedimentos dos trabalhos
realizados. Podemos consultar a evolucdo de um sprint em (ANEXO 7 — Tarefas do
Redmine).

“Sprint Planning”, o planeamento de sprint sdo reunides realizadas com a participagdo
do PO, do lider da equipa e da equipa de desenvolvimento. Nestas reunides o PO
exp0e as prioridades globais das funcionalidades restantes e os objetivos do proximo
sprint, ou seja, que funcionalidades serdo tratadas, ou que erros incorporados. Ao
longo deste estagio, as reunides de planeamento tinham uma duragdo de quatro horas,
0 que correspondia a uma manhd/tarde de trabalho.

“Daily Scrum”, as reunides matinais idealmente de quinze minutos, permitem a equipa
de trabalho responder perante o seu lider sobre o que realizou no dia anterior, 0 que
planeia fazer nesse dia, e refletir sobre quais impedimentos que eles acham que
poderdo encontrar. Estas reunides permitem ao lider uma anéalise do estado da obra e
despistar rapidamente eventuais deslizes. As reunibes na GeoDouro com o0 José
Oliveira tinham uma duracdo mais extensa, pois eram discutidos os mais diversos
assuntos e que englobavam outras matérias em desenvolvimento pertencentes a outros
modulos. Ao longo dessas reunides matinais, ficava delineado o que fazer ao longo do
dia e quais os melhores procedimentos a seguir.

“Sprint Review”, sdo reunides que permitem a equipa de desenvolvimento apresentar o
trabalho realizado ao longo do sprint, para apreciacdo. Englobam ainda o lider de
equipa e o PO, que aproveita para expor novas funcionalidades que possam ter
emergido, quer por necessidade do cliente, quer em resposta a alteragbes do mercado,
mas sem hipotecar os objetivos globais do projeto. Neste estagio, estas reunides foram
muitas vezes feitas em simultaneo com as de planeamento.

“Sprint Retrospective”, sao reunides entre o “Scrum Master” e a sua equipa de
trabalho e tém como principal motivagdo, tecer consideragdes sobre a experiéncia
adquirida ao longo do dltimo sprint realizado, analisando eventuais alteracfes no
processo de trabalho, caso estas proporcionem mais valias. Normalmente, realizadas
ap6s o “Sprint review” entre o lider e sua equipa de trabalho, quando se identificavam
lacunas e/ou melhorias possiveis, essas alteracdes eram assimiladas pela iteracdo
seguinte.
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Apos identificar os atores intervenientes no processo do desenvolvimento e as respetivas fases
que o envolvem, importa enquadrar a evolugdo do produto ao longo destes procedimentos.
Esse progresso fica restrito a quatro pontos (Figura 6):

“Product Backlog”, é o conjunto de requisitos identificados pelo PO ao longo das
reunides com o cliente Acushla (Anoxo 7 — Atas de Reunides com Acushla). Embora,
0 grosso das funcionalidades sejam clarificado antes do desenvolvimento iniciar, a
metodologia permite a versatilidade da sua composicdo, de tal modo que, se podera
formatar a sua constituigdo numa fase bastante mais adiantada. O “Product Backlog”
recebe ainda, as alteracbes, melhorias, necessidade de correcdes, e erros identificados
ao longo da implementacdo de um sprint ¢ que sdo recolocadas na “pilha de
implementagao”.

Uma das principais carateristicas do “Product Backlog”, ¢ a sua ordenagdo por nivel
de prioridade. Assim sendo, serdo passados para a proxima iteracdo de sprint as
funcionalidades, cujo nivel de prioridade é maior.

O “Product Backlog” foi essencialmente gerido pelo PO do projeto, mas por se tratar
de um estagio de mestrado, houve a integracdo do mestrando na definicdo dos
requisitos necessarios. Nas reunides com os responsaveis da Acushla, estiveram por
iss0, presentes ambas as partes.

“Sprint Backlog” retne o conjunto de funcionalidades pré-identificadas na reunido de
planeamento de sprint, que sdo aquelas, cujo nivel de prioridade é até ao presente
ponto, 0 mais elevado. A equipa de desenvolvimento assume o compromisso, de
desenvolver todas elas na iteracdo que esta a comecar. O lider de equipa assume 0
proposito de auxiliar e intervir, de modo a que isso suceda. Para tal, existirdo as
reunides diarias de quinze minutos.

“Release” sucede apos a reunido de apresentagdo do desenvolvimento realizado pela
equipa de trabalho ao longo do sprint, ao PO. As funcionalidades que sdo aprovadas
como estando em condic¢des de serem disponibilizadas ao cliente, s&o entregues para
que este possa dar o seu parecer final. Consoante a aceitagéo do cliente, o produto em
fase experimental, podera devolver requisitos ao “Product Backlog”.

Ao longo deste estagio de mestrado houve algumas entregas ao cliente e que foram
devidamente avaliadas e documentadas (ANEXO 6 — Atas de Reunides com Acushla),
dando por vezes origem & integracdo de novas funcionalidades.

“Produto Final” corresponde a entrega final do produto e estd garantidamente em
conformidade com o solicitado pelo cliente, pois ele é invocado em cada iteracdo do
desenvolvimento e € parte integrante de todo o processo.

Em suma, cada ciclo iterativo de sprint, tem quatro fases distintas que se repetirdo
inequivocamente ao longo do ciclo de vida do desenvolvimento, correspondendo
simultaneamente ao incremento de funcionalidades na aplicacdo. Inicialmente, foram
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marcadas reunides com o orientador da GeoDouro para definir quais 0s requisitos a
implementar dentro de um periodo pré-definido. Ao longo desse tempo as funcionalidades
foram implementadas, passaram pela fase de testes antes da submisséo no projeto global
através da atualizacdo no SVN. Sempre que o resultado ndo estava em conformidade com o
pretendido, essa funcionalidade foi integrada na iteragdo seguinte de forma a ser corrigida,
havendo assim uma avaliagdo continua do que estava sendo feito.

As reunites de analise realizadas periodicamente em intervalos de trés a quatro semanas,
somaram-se reunides diarias no seio da empresa, onde foram debatidos pareceres sobre o
caminho percorrido e a percorrer. No final de algumas iteracdes, ficou disponivel uma verséo
do modulo on-line para testes. O cliente pode assim, usufruir dos requisitos implementados e
transmitir o seu feedback, a cada iteragdo foi gerada uma versdo funcional do software
palpavel, até ao produto final.

3.3 Calendarizacéo

O tempo € o recurso mais precioso em grande parte dos trabalhos, este ndo fugira a norma.
Estando previsto o términus da formacdo para o final do ano de 2018, o fecho do estagio de
mestrado coincidira com o culminar das tarefas propostas e a previsao serd de sete meses. A
iniciar no dia 02 de janeiro, tera como data final estimada o dia 30 de julho do corrente ano,
ficando previsto um intervalo de um més para eventuais atrasos no desenvolvimento (agosto),
e outro més para redacao final da documentacéo e anélise do orientador de estagio.

"Depois de acrescentar ao cronograma duas semanas paras atrasos imprevisiveis,
acrescente mais duas para atrasos previsiveis."
Edward A. Murphy

A calendarizacdo permitird fazer um controlo periédico e minucioso das tarefas, identificando
rapidamente deslizes temporais e agindo em conformidade de forma répida, evitando assim
alguma inviabilizacdo. Através do plano de atividades podemos visualizar datas de inicio e de
fim para cada tarefa, precedéncias e entregas estipuladas. Acompanhar o desempenho dos
trabalhos, aumentando a qualidade da sua definicdo e reduzindo os riscos inerentes com
acertos na alocacédo temporal (Anexo 1: Planificagéo de Trabalho).

3.4 Ferramentas

A Ultima etapa da planificacéo das tarefas € o estudo das ferramentas a utilizar. Existe alguma
flexibilidade no seio da empresa para a utilizagcdo de ferramentas, no entanto algumas h4, cujo
uso sera obrigatdrio, desde logo, a especificacdo de serem ferramentas livres (Figura 7).
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Para controlo das versbes do cddigo escrito é utilizado o SVN, que permite gerir todo o
processo de desenvolvimento de forma segura e centralizada, através de funcionalidades de
submissdo, recuperacdo, identificacdo de autoria, alteracdo de contetdos e diretorias ao longo
do tempo, alteragdo de permissdes de acesso, etc. Esta é uma ferramenta de uso obrigatorio
(Apache, 2017).

O SGBD a utilizar, também ele uma ferramenta de uso obrigatorio, é o PostgreSQL. Sendo
uma opcao livre, oferece todas as carateristicas existentes em outras SGBD’s, COmo S&0 0 caso
das chaves estrangeiras, vistas, funcfes agregadas, automatizacgdes (triggers), procedimentos,
implementacdo de novos tipo de dados, etc., no processo de armazenamento, atualizacédo e
consulta de dados. Em complementaridade, o PgAdmin é uma ferramenta gréafica de
administracdo e desenvolvimento do PostgreSQL e que estara disponivel apds a sua instalacao

(PostgreSQL, 2017).
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Figura 7: Principais Ferramentas

Para o desenvolvimento web utilizar-se-a a linguagem PHP que foi especialmente concebida
para este tipo de projetos, por ser executada no lado do servidor antes de retornar ao cliente o
resultado, encapsula desse modo todo o processamento. Como ambiente de desenvolvimento
integrado (IDE) a escolha recai sobre o Eclipse, projeto em cddigo livre vocacionado para o
desenvolvimento em linguagem “Java”, mas que dada a sua popularizagdo, rapidamente se
difundiu para outras linguagens, entre elas o “PHP”. O Eclipse permite de forma rapida a
integracdo com outras ferramentas, neste caso concreto de salientar o SVN e o PostgreSQL
(Eclipse, 2017).

Outra ferramenta de uso obrigatorio é o framework Yii, em desenvolvimento de aplicacGes
web com uso da linguagem PHP5.4.0 ou superior, apresenta uma arquitetura MVC “Model
View Controller” para a estruturagdo dos seus projetos. As principais carateristicas deste
framework s@o o suporte para integrar tecnologias como o HTML5, CSS3 ou JQuery,
suportando SGBD’s como o PostgreSQL, MySQL, SQL Server ou Oracle. Permite
desenvolver de forma rapida, aplicagGes robustas e extremamente complexas. Apesar da linha
de aprendizagem algo ingreme, dispde de um vasto suporte documental e comunitario para
apoio (Yii, 2017). Existe uma particularidade nesta ferramenta que evoluiu recentemente para
a versdo 2.0. Dada a incompatibilidade entre versdes, por serem totalmente distintas, houve
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necessidade de reformular o Mddulo desenvolvido na primeira versdo, para o integrar com 0
restante SIGP disponivel e desenvolvido na versdo mais recente.

Como ferramenta de desenho e edicdo de relatérios serd utilizado a versdo livre do
“Jaspersoft Studio”. Esta ferramenta ¢ baseada no Eclipse e oferece uma interface gréfica
amigavel para a criacdo de layouts de visualizacdo de dados, através de um conjunto de
funcionalidades como relatérios compostos, sub-relatérios aninhados, tabelas de referéncia
cruzada, insercdo de graficos e imagens, etc. Permitindo a sua exportacdo para os diversos
formatos (PDF, RTF, XML, XLS, CSV, HTML, XHTML, TXT, DOCX ou OpenOffice)
(TIBCO, 2017).

Na apresentacdo grafica dos dados foi utilizada a biblioteca javascript livre “Chart.js”, que
permite a rapida criacdo de gréficos analiticos nas paginas web, através da sua integracdo no
HTML (Charts.js).

Para a manipulacdo, visualizacdo e andlise de conteudos georreferencidveis, sera usado o
“Quantum GIS” (QGIS), ferramenta livre e multiplataforma. Para além de operar com o tipo
de dados mencionado, permite ainda a visualizagdo em camadas sobrepostas e sujeitas a
filtragens, recorrendo ao armazenamento dos dados agrupados como pontos, linhas ou
poligonos. Permite ainda a integracdo com repositorios de dados PostgreSQL, utilizando para
isso a extensdo PostGIS que é um pacote de funcionalidades para operar objetos do tipo
“Sistema de Informagdo Geografica” (GIS) (QGIS, 2017).

Para a visualizacdo dos dados georreferenciaveis em mapas, caso esta vertente seja integrada
no modulo, sera utilizada o “Leaflet”, uma biblioteca livre em “JacaScript”. E uma
ferramenta extremamente leve, que tem disponivel multiplos projetos e codigo desenvolvido
pela comunidade, tal como uma vasta documentacéo, tendo vindo a conquistar forte aderéncia
no mercado. Permite integrar e manipular varias API’s, como s2o o caso do “Google Maps”
ou do “Bing Maps” e é baseado em “OpenStreetMaps”, também esta uma licencga livre para
uso (Leaflet, 2017).

Para o desenvolvimento em dispositivos méveis, a plataforma escolhida sera o Xamarin. A
linguagem de programacao usada é C#, e permite o desenvolvimento simultaneo para iOS e
Android, oferecendo interfaces nativas de diversos modelos. A licenca de uso desta
ferramenta, ndo sendo gratis, estara disponivel na GeoDouro (Inc., 2017).

A planificagdo realizada teve como objetivo principal, preparar o inicio dos trabalhos no
estagio de mestrado, tentando diminuir ao maximo 0s possiveis riscos, que possam influenciar
desde o bom uso dos recursos, até a qualidade do produto final. Foram analisadas as diversas
tarefas previstas, ndo sendo de descartar que possa surgir um desvio, dado o ambito do
trabalho ser um estagio. Visualizou-se a calendarizagdo estimada, algo que serd fundamental
para manter o bom rumo dos trabalhos dentro do espaco temporal estabelecido e as principais
ferramentas a utilizar.

No préximo capitulo, entrar-se-a na descricdo do trabalho realizado durante o tempo de
estagio. Se este capitulo descreveu o planeamento do trabalho e a metodologia seguida na
persecucdo do mesmo num plano tedrico, os proximos retratardo o que na pratica foi feito, os
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tempos verbais empregues testemunham todo o processo, atraves do futuro, presente e
passado.
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4. Requisitos

A definicdo dos requisitos aplicacionais, permite estabelecer o dominio do negécio no qual o
produto final se ira integrar. O exercicio de identificagdo dos pontos necessarios a serem
cobertos, feito de forma o mais rigorosa possivel, tera repercussdes ao longo de todo o ciclo
de desenvolvimento. Permite uma clara poupanca de recursos, pois todos os intervenientes
estardo familiarizados com o ambito global, facilitando na anélise e na comunicacao entre as
diversas partes envolvidas e mencionadas no capitulo da metodologia usada (Metodologia
Agil). Facilita ainda, identificar antecipadamente os pontos mais vulneraveis e propicios a
falhas. Como resultado, existirdo menos funcionalidades ocultas e integraveis nas fases mais
posteriores do projeto. Este capitulo, fundamenta todo o trabalho realizado no estabelecimento
dos requisitos do sistema.

O médulo Lagar de Azeite do SIGP, por se tratar da segunda versdo, ndo teve uma analise téo
rigorosa quanto aquela descrita no capitulo trés em (Estabelecimento de requisitos). Por
disposicdo da entidade acolhedora, ficou acordado que o levantamento realizado para a
primeira versdo, nao seria muito diferente daquela que iria fundamentar a segunda. As razdes
para tal, sdo a plena maturacdo da solucdo, que concede um conhecimento bastante
abrangedor da vertente operacional do cliente. Reduzindo em grande parte a necessidade de
integrar o seu parecer nas validacGes. Ou seja, sendo esta uma segunda versao, tudo o que foi
descrito no capitulo da metodologia (Estabelecimento de requisitos), ja foi feito anteriormente
e neste estagio estara, de um modo geral, mais facilitado.

Apesar da existéncia de diversas técnicas para a realizacdo do levantamento e validacdo de
requisitos, aquele que foi proposto englobaria a prototipagem da solugdo, validando
simultaneamente a interface e usabilidade da solucdo. A razdo por ndo ter sido seguida esta
abordagem, foi a existéncia de um modelo aplicacional pré-definido. Sendo a consisténcia o
atributo mais importante no desenho de interfaces, é necessario que o modulo do Lagar de
Azeite segunda versdo, seja consistente com os restantes ja disponibilizados.
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4.1 Requisitos funcionais

Os requisitos funcionais englobam as funcionalidades de entrada e saida de dados, atraves da
relacdo da aplicacdo com os intervenientes, quer sejam humanos (utilizadores), quer sejam
outros sistemas. O conjunto de requisitos funcionais identificados foram:
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Autenticacdo — Os utilizadores da aplicacdo deverao se autenticar através de um email
vélido e palavra passe univoca, de forma a identificar suas a¢fes ao longo da sua
navegagdo no moédulo.
Registo de entidades priméarias — A aplicacdo deverd permitir o registo de diversas
entidades, bem como a atualizacdo dos seus dados. Sdo consideradas entidades
primarias, 0s registos associados a:

v Balancas
Clientes
Consumiveis
Fornecedores de azeitona e azeite
Fornecedores de consumivel
Depdsitos
Marcas associadas ao embalamento ou azeite
Laboratorios

v Lagares
Gestdo de Ano Agricola — A figura do Ano Agricola € a virtualizacdo do ano de
producdo e permitira associar entre si todos os registos de um ano. Gerir 0 ano
agricola dara a aplicacdo a informacdo de inicio, fim e selecdo para visualizacdo de
histérico dos dados inseridos.
Gestdo de depdsitos — Deveré ser possivel registar depésitos de diversos tipos (cliente,
decantacdo, genérico), cada um com o seu propdsito.
Gestdo de entrada de azeitona — Devera ser possivel registar a azeitona proveniente do
olival do cliente. Adicionalmente, a aplicagdo deverd contemplar a integracdo do
modulo Lagar de Azeite, com o mddulo Praticas Agricolas, onde sdo registadas as
colheitas de azeitona, caso o cliente tenha acesso a esse modulo.
Gestdo de entrada de azeitona proveniente de fornecedor externo — O registo da
azeitona proveniente de fornecedor externo, deverd assegurar a gestdo da maquia,
compra ou venda do azeite ao fornecedor, e armazenamento provisorio desse azeite
em depdsitos internos.
Gestéo de transformagdes de azeitona — As entradas de azeitona (kg), deverdo ser
convertidas em azeite (I) e armazenado em depositos.
Gestdo de decantagdo — A aplicacdo devera disponibilizar meios do cliente definir se
fard ou ndo, a decantacdo do azeite. A decantacdo do azeite engloba somente os
depdsitos de decantacdo para a rececdo de azeite proveniente das transformacdes.

NN NN NN
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Monitorizagdo dos Azeites — O azeite armazenado em depositos sofrerd misturas desde
0 ponto inicial, até & sua saida. E fundamental garantir esse registo integro, rastreando
0 processo presente, ou de anos passados.

Registo de trasfegas de azeite — O azeite devera ser trasfegado de depdsito em
depdsito, armazenando as possiveis perdas inerentes ao processo.

Registo de filtragens de azeite — No processo de purificacdo do azeite, serd necessario
realizar filtragens, onde o azeite para além de mudar de depdsito é passado por um
filtro. Devera ser possivel armazenar perdas e filtros despendidos.

Registo de perdas — Devera ser possivel registar perdas inerentes a qualquer
eventualidade que possa acontecer.

Registo de amostras — Devera ser possivel retirar amostras ao azeite, quer associado a
consumiveis, quer sejam amostras avulso (embalagem do cliente).

Registo de analise — Devera ser possivel em qualquer fase do processo, registar
anélises ao azeite, associando um laboratorio em caso de analise externas.

Registo de compras de azeite a granel — Devera ser possivel registar entradas de azeite
provenientes de fornecedor externo.

Registo de vendas de azeite a granel — Devera ser possivel registar saida de azeite para
o0 cliente, com ou sem registo de consumivel, e sem entrar no processo de
embalamento.

Criacdo de lotes de embalamento — Deverd ser possivel virtualizar um lote, que
associa azeite de diversos depdsitos e reservam uma determinada quantidade para
embalamento.

Criacdo de ordens de embalamento — Devera ser possivel a criacdo de ordens de
embalamento, cuja missiva sera realizada por parte da administrativa e com ela induz
o colaborador do lagar a cumprir um embalamento, segundo as diretrizes definidas.
Efetivacdo de ordens de embalamento — A aplicacdo devera suportar a efetivacao de
um embalamento, quer esteja associado a uma ordem, ou ndo. Devera registar o
consumivel gasto na operacéo.

Criagdo de agrupamentos de consumivel — Devera ser possivel agrupar consumiveis,
de modo a ser mais facil a associacdo de um conjunto de consumivel usualmente
utilizado em diversas operagoes.

Criacdo de lotes de consumivel — Devera ser possivel realizar a gestdo de lotes de
consumivel, definidos por uma compra a um fornecedor de consumivel. A gestdo
devera contemplar qual o lote em uso, bem como a remocdo da quantidade existente
em armazém, sempre que uma operacao registe um gasto de consumivel.

Registo de configuracbes — A aplicacdo devera permitir realizar parametrizacdes de
alguns elementos, como € o caso do valor residual em depdsito de decantacdo, para o
qual o depdsito é considerado vazio.
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Visualizagdo de estatistica e emissdo de relatorios — Devera ser possivel obter
informacdo alusiva aos dados inseridos e sua rastreabilidade, quer seja pela
visualizacdo de gréaficos, ou emissdo de relatorios.

Pesquisas, totais e exportacdes — As diversas tabelas de dados, deverao estar sujeitas a
pesquisas personalizadas, apresentacédo de totais associados e existir a possibilidade de
exportacdo da informacdo para um dos formatos pré-definidos (pdf, csv, xIsx).

Registo de anexos e imagens — A aplicacdo devera gerir o registo de anexos e imagens
associados a um determinado registo.

Estes foram de um modo geral, a maioria dos requisitos funcionais identificados, grande parte
deles ja presentes na versdo 1 do modulo. De ressalvar ainda que, a ordem pela qual os
requisitos foram apresentados, nada teve a ver com a sua precedéncia na fila para o
desenvolvimento (“Product Backlog™).

4.2 Requisito nao funcionais

Os requisitos ndo funcionais de uma aplicagdo, sdo todos aqueles que definem o seu
comportamento na execucdo dos requisitos funcionais. S8o carateristicas de qualidade
transversais, aplicaveis a todo o sistema e que abrangem o desempenho, robustez, seguranca,
entre outros.
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Integrabilidade — O novo mddulo deverd ficar totalmente integrado no sistema SIGP,
partilhar autenticacdo, niveis de permissdes do utilizador, fluxo e integridade de dados
na comunicacao entre modulos, sistema global de captura de erros, etc.

Integridade e seguranga — Apenas utilizadores registados e autenticados poderéo
aceder ao mddulo. Cada utilizador tera um perfil que Ihe concede permissdes de
acessos somente a determinadas funcionalidades. A sua interacdo com a aplicacdo
dependera do seu nivel de utilizador, que sera definido pela sua entidade na parte de
administracdo do sistema.

Toleréncia a falhas e confiabilidade — A aplicacdo tera suporte em dois servidores
online destintos, cujos contratos estipulam um conjunto de compromissos, que
salvaguardam a rapida restituicdo do sistema (um dia). Sempre que um dos servidores
“fica em baixo”, 0 acesso ¢ garantido pelo segundo. O sistema de “backup” é realizado
manualmente uma vez por semana, durante as campanhas essa granularidade diminui.
O “backup” da base de dados & armazenado em trés lugares distintos, dois dos quais
na “nuvem” em servidores externos. De salientar, que o processo de “backup” esta em
consonancia com o volume de dados produzido, tal como a taxa de disponibilidade do
sistema.

Seguranca — Todos os acessos sdo Vverificados através do nivel de permissdo dos
utilizadores. A autenticagdo é realizada de forma global a todos os mddulos e é
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implementada, tal como todas as comunicagdes entre aplicacdo/servidor, através de
uma ligacdo encriptada SSL (Secure Sockets Layer). Para além desse certificado de
seguranca, a mensagem é encriptada pelo proprio framework Yii.

e Implementacdo — A aplicacdo devera ser desenvolvida segundo normas, ferramentas e
requisitos da GeoDouro, devidamente esclarecidos anteriormente (Ferramentas).

e Direito, ética e deontologia profissional — O desenvolvimento deverd cobrir 0s
cuidados a ter com o tratamento dos dados dos utilizadores, segundo a nova
regulamentacdo geral de protecdo de dados. Bem como o0 comportamento, principios e
cumprimento das normas internas.

O conjunto de requisitos (funcionais e ndo funcionais), sdo a definicdo global de um sistema,
pois caraterizam o que a aplicacdo fard e quais 0s seus comportamentos. A sua abrangéncia,
quanto mais completa, maior a probabilidade de o produto final estar em harmonia com o que
o cliente idealizou. Nem sempre essa tarefa é facil, por dificuldades de comunicacdo,
interpretacdo do que é pretendido, ou simplesmente por desconhecimento, esta € a fase mais
decisiva e que enceta maiores desafios num projeto de desenvolvimento. Desta caraterizagdo
dependeré todo o trabalho a realizar até a entrega final.

Neste capitulo, foi dado enfase a identificacdo dos requisitos e de como isso foi feito. No
proximo, sera feita uma andlise a solucdo SIGP ja existente, e que esta, até a entrada em
producdo deste projeto, a colmatar as necessidades do cliente.
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5. Analise a solucao existente

Neste capitulo, sera feita uma observacéo a primeira versdo da aplicacdo e em producdo desde
2015.

Para perceber plenamente a solugdo existente e as razdes, pelas quais € necessaria uma
intervencdo de melhoria, é importante esclarecer um pouco a integracdo dos requisitos ja
analisados anteriormente. Como tal, este capitulo estard estruturado em duas partes, em que
sera feita na parte inicial uma exposicdo da vertente operacional do cliente Acushla, e depois
a analise da primeira verséo, que é aquela que estd em funcionamento.

O grande desafio dos agentes responsaveis pela tomada de decisdo, é a identificacdo
antecipada de padrdes, tendéncias, vontades..., obtendo vantagens competitivas perante os
demais concorrentes, identificando novos nichos de mercado a explorar, comportamentos a
corrigir, em suma, adaptando a estratégia empresarial face a informacdo alcancada. Existe
uma dependéncia cada vez maior desta estratégia, em relagdo as tecnologias de informacéo.

5.1 Vertente operacional Acushla

O desenvolvimento do mddulo de Lagar de Azeite, surgiu da necessidade do cliente Acushla
em fazer um investimento em conteudos digitais, capazes de monitorizar todas as acoes
realizadas no processo de trabalho, convertendo esses dados em informacdo analitica
pertinente.

Centrado essencialmente na matéria prima proveniente dos seus olivais com mais de 200
hectares e 70 000 oliveiras, a vertente operacional inicia-se com as diversas praticas agricolas
realizadas ao longo do ano nos vastos terrentos. Entre essas praticas, a mais pertinente para
este mddulo, é a colheita.
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E sobejamente conhecido, que o ciclo de vida da azeitona engloba um periodo de dois anos,
deste modo, uma boa apanha regista-se por norma de dois em dois anos. A colheita da
azeitona inicia-se ap0s atingir um grau de maturacdo 6timo, para tal, sdo adquiridos frutos de
forma aleatoria em diversas arvores aleatorias e ao longo das propriedades, até alcangar uma
amostra que possa ser considerada. Os frutos sdo catalogados por variedade e por
carateristicas como a cor, rugas da pele, tamanho, peso, etc. Apos este processo realizado, é
calculado o indice de maturidade que podera desencadear a colheita de uma, ou mais
variedades. A colheita inicia-se assim em periodos diferentes consoante a sua variedade, ou
localizacdo do terreno. Por norma, a apanha podera ocorrer ao longo do més de outubro em
ano tempordo, até dezembro em ano serodio.

O processo de recolha de dados no mddulo Lagar de Azeite, inicia-se com o registo da
azeitona no lagar, espaco fisico onde a azeitona é trabalhada e transformada em azeite. Essa
azeitona, proveniente nao so das propriedades da Acushla, € pesada em balancas e esmagada
em prensas proprias. Da pasta resultante, é separado o liquido do bagaco, dando-se a
“transformacdo”. O liquido ¢ armazenado em depodsito de decantacdo e sujeito a inumeras
operagOes, como sdo o caso das filtragens de remocgdo de impurezas e agua, e as trasfegas
entre depdsitos (Figura 8).
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Figura 8: Vertente operacional

As entradas provenientes de fornecedores externos, sofrem um desvio no processo. As
entradas estdo pendentes da maquia, que define o valor de azeite que saira para o fornecedor e
que entrara no lagar. Desse azeite, o fornecedor podera pagar a maquia, ou vender a sua parte.
Outro desvio no processo é referente ao local onde o azeite do fornecedor ira ser guardado,
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pois podera permanecer nos depositos do lagar por um determinado periodo de tempo, ou ser
recolhido de imediato.

Ao longo do ciclo de vida do azeite dentro do lagar, este podera sofrer misturas entre si. Uma
carateristica muito relevante em todo o processo € o tipo de producdo, producdes bioldgicas e
convencionais ndo deverdo ser misturadas, se isso acontecer o produto resultante é sempre
convencional.

Apos realizar todos as operages no azeite, este tende a atingir um ponto de exceléncia,
desprovido de residuos e de agua, o produto em forma pura pode finalmente dar saida do
lagar. O processo passaré pela criacdo de lotes de embalamento, que aglutinardo azeites de
diversos depdsitos para uma quantidade especifica que supra a necessidade. Este periodo de
armazenamento interno de azeite podera ndo ser tdo curto como aparenta.

As operacOes de saida ndo se resumem somente ao embalamento final, pode haver ao longo
do processo saidas de amostras (pequenissimas quantidades de azeite), perdas, vendas a
granel (venda avulso a clientes). Nestas saidas ha a necessidade de registar saida de
consumiveis (embalagem/rolha/caixa/selo), que deverdo ser contabilizadas nas quantidades
existentes em armazém.

O mddulo Lagar de Azeite deve possibilitar o registo de todos os dados descritos, bem como a
gestdo de consumiveis desde a entrada a sua saida. O objetivo final é a analise dos dados
inseridos em diversos anos e visualizar a tendéncia de desvios em funcdo de qualquer
alteracdo no processo de trabalho. Outro objetivo da aplicacdo, é garantir a rastreabilidade do
azeite em ambos os sentidos, sabendo em qualquer momento as entradas que originaram uma
saida, ou as saidas de uma entrada. Essa consulta permitira saber por exemplo, quais as
entradas que originaram o produto com maior qualidade, ou em caso de anomalia, quais as
origens dessa anomalia, em que ponto podera ter ocorrido e que percentagem da producao
deveré sofrer uma intervencao.

5.2 DER Versao |

A versdo | do modulo Lagar de Azeite desenvolvida em 2015, esta em producdo desde o ano
de 2016, contabiliza registos de dois anos agricolas destintos (2016 e 2017). Foi desenvolvida
recorrendo a primeira versdo do framework Yii e versdo 5.6.28 do PHP. Utiliza um servidor
jasper dedicado para o garante dos relatérios jaspersoft. A base de dados é relacional,
utilizando um SGBD PostgreSQL.

A modelacdo de dados realizada para o seu desenvolvimento, pode ser consultada em anexo
(Anexo 4: PDM, versdo 1). Analisando minuciosamente pode-se identificar algumas
melhorias a ter em conta no momento de refazer o trabalho.

e Existe uma relagdio de 1:1 das entidades “lagar_ticket entrada” e

“lagar_ticket_interno”, com participagao obrigatoria de ambas as partes. As regras de
normalizacdo determinam nestes casos a sua fusao.
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Existem diversos atributos relacionados com as entradas provenientes de fornecedores
externos, que serdo replicados nos registos e armazenando valores sem nexo.

v Fornecedor — Em caso de producédo interna o fornecedor é a Acushla.

v/ Tara e Matricula — Somente sdo registados quando o transporte pertence ao

fornecedor externo.
v" Magquia — quando a producéo é interna o valor é 100%, todos os calculos sdo
desnecessarios (compra e venda ao produtor).

As operacdes estdo dispersas, ndo existindo ponto de convergéncia que as interligue.
Maioritariamente as entidades t€ém os atributos “anexo” e imagem, algo que o lider de
equipa enumerou como sendo para alterar para uma solucdo genérica e que fosse
possivel expandir aos restantes médulos.
Os grupos de consumivel “lagar_conumivel caixa” sao compostos por quatro
consumiveis, cada um de um tipo destinto (embalagem, rolha, caixa, capsula). No
entanto, apenas a embalagem € obrigatéria. Observando a modelacdo, os quatro
atributos pertencem a entidade “lagar_conumivel_caixa”, resultando mais uma vez em
atributos vazios.
Existe a necessidade de efetivar a rastreabilidade desde o ponto inicial até ao ponto
final do processo. No entanto, esta modelagédo ao registar as entradas diretamente nos
depdsitos, esta a juntar todas as saidas a um Unico ponto de partida, o deposito de
entrada. Ao rastrear a origem para um embalamento sobre azeite do depdsito, obtemos
a listagem de todas as entradas realizadas sobre esse mesmo depdsito, 0 que podera
ndo corresponder a realidade.
Supondo por exemplo o processamento descrito na figura (Figura 9), a entrada “A”
originou 0 embalamento “1” e “2”, a entrada “B” e “C” originaram o embalamento
“3” ¢ finalmente a entrada “D” originou o embalamento “4”. No entanto os dados
obtidos para qualquer embalamento sdo as entradas “17, “2”, “3” e “4”.
Este foi um dos principais problemas identificados pela equipa da GeoDouro que mais
instigou a correcdo da primeira versdo do modulo.

Entrada A »Embalamento 1

Entrada B _ »Embalamento 2
» Deposito A

Entrada C »Embalamento 3

Entrada D »Embalamento 4

Figura 9: Esquema logico da Modelagéo Versdo | — Entrada em deposito
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5.3 Versao | — Algumas lacunas

Nenhuma aplicacdo é perfeita, mesmo aquela que o parece ser, poderia em algum ponto ser
melhorada, ou tera que o ser no futuro. A versao | do modulo Lagar de Azeite, tem algumas
lacunas previamente identificadas e deverdo constar como corre¢édo na verséo Il.

Para além das lacunas supracitadas na modelacdo de dados, foram identificadas algumas
outras:

e Rastreabilidade dificil e somente por vezes possivel (nem sempre) recorrendo a
relagdo data-hora dos dados inseridos.

e Integragdo com a nova versdao do framework Yii versdo2 incompativel. O produto
SIGP tem os restantes modulos desenvolvidos nesta recente versdo, mantendo-se a
versdo do modulo Lagar de Azeite, a sua integracdo seria muito dificil e com
necessidade de um “web service” de ligagdo que garanta a comunicagdo entre
sistemas.

¢ Nd&o existe integracdo com o modulo das Praticas Agricolas, sendo impossivel obter os
dados provenientes das colheitas registadas.

e O esquema ldgico da base de dados foi alterado da versdo | para a verséo Il (Figura
10).

Na primeira versdo todos os mddulos repartiam a mesma base de dados, todos os
registos eram comuns. As vantagens desta abordagem séo, a inexisténcia de requisitos
comunicacionais entre modulos, cada modulo pode consultar os dados provenientes de
outros. Ndo existe duplicacdo de registos, o exemplo mais usual sdo as entidades
“tipo” que definem os diversos tipos de registo existentes, ndo existindo o controlo.

Na segunda versdo existird uma base de dados dedicada para a aplicacdo SIGP, que
permite gerir as entidades, médulos de cada entidade, seus utilizadores e suas
permissdes de acesso. Cada mddulo tera também a sua prépria base de dados, com a
modelacdo de dados propria implementada. A grande vantagem desta abordagem é o
isolamento de cada médulo, permitindo o “backup” e a sua reposi¢do dos dados num
determinado repositério, sem afetar todos os restantes.

SIGP - Versio | SIGP - Versio 11
) )
Madulo A ModuloA ——p &
b
Médulo B Médulo B
ddulo » g odulo —}>§<H> % <
Médulo C Modulo C —— ) & <H?’
Médulo Médulo — » 4
Lagar de Azeite Lagar de Azeite

Figura 10: SIGP - estrutura logica de acesso aos dados das versoes
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e A primeira versdo do mddulo ndo permite realizar desconto de consumivel em mais do
que um lote de consumiveis, ou seja, ndo é possivel registar uma saida de consumivel
superior a quantidade restante do lote em uso.

A anélise a solucdo existente cobriu a vertente operacional do cliente final, a modulacdo de
dados que suportou essa solucédo e algumas lacunas reportadas pelo PO e pelo lider do projeto.
A reestruturacdo de uma aplicacédo carece sempre desta analise exaustiva, mas no momento de
iniciar o desenvolvimento, é menos dispendioso e menos suscetivel a erros comecar do zero,
sem tentar readaptar a solucdo existente. A medio prazo, o tempo gasto sera menor e 0S
problemas corrigidos ndo terdo qualquer impacto no desenvolvimento. Assim sendo, apesar
deste capitulo retratar o que poderia ser melhorado na primeira versao, essas melhorias apenas
servirdo de referéncia para o que sera feito futuramente.
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6. Modelacao e importacao de dados

Apos identificar os requisitos funcionais e ndo funcionais do sistema, analisado a solucdo ja
existente e esbocado um protdtipo aplicacional, planificando assim a maior parte das
funcionalidades pretendidas para a aplicacdo por parte do cliente, a proxima etapa é desenhar
a estrutura de dados a implementar no SGBD. A modelacdo de dados deve refletir de modo
fidedigno a vertente operacional em estudo, ndo existindo nesta fase uma preocupacéo
inerente com tecnologias, ferramentas, ou dispositivos a utilizar. Ou seja, a modelacdo é
arquitetada de forma independente seguindo regras especificas de implementacdo, fase a
andlise feita aos processos de trabalho. No final, o diagrama fisico de dados (PDM) obtido,
sera o Unico com preocupacao especifica com a tecnologia a usar.

O processo de modelacdo seguido é usualmente utilizado em bases de dados relacionais, em
que o objetivo final € a plena normalizacdo dos dados. Consiste num conjunto de etapas, cuja
abordagem confere a modelacdo carateristicas e particularidades distintas, até ao
aprimoramento final.

6.1 Modelo Conceptual dos Dados com notagdo de “Chen”
(MCD)

A primeira etapa da modelacdo € o desenho do MCD, sustentando-se para o efeito, no
Diagrama de Entidade Relacional DER, e consiste na aplicacdo de um conjunto de conceitos e
técnicas de diagramacdo, descrevendo o modelo operacional do sistema de um modo
completamente abstrato. A nomenclatura desta etapa deve-se a “Peter P. Chen” que foi quem
pela primeira vez propds o modelo, decorrido o ano 1976. Apesar da longinqua data, esta
bordagem mantém-se atualizada apds quatro décadas, revelando a sua grande eficiéncia na
modelacdo de dados.
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Em suma, da andlise feita anteriormente a vertente operacional do cliente Acushla, utilizando
critérios bem definidos, sdo identificadas as entidades! mais significativas para 0 modelo. N&o
reconhecer todas as entidades necessérias ird comprometer toda a modelagdo, pois no
momento de desenvolver € impossivel armazenar os dados desejados. Posteriormente s&o
identificados todos os relacionamentos? que cada entidade enceta entre si, de um modo 0 mais
otimizado e adequado possivel, face ao ambiente observado, identificando também os
respetivos atributos®. Esta esquematizacdo é feita sobre um diagrama de ocorréncias®, o
modelo DER podera ser consultado em anexo (Anexo 2: DER com notacdo de Chen, versao
2) (Wanzeller, 2013).

6.2 Modelo Logico de Dados (MLD)

O MLD ¢é um modelo relacional foi definido por “E. F. Cood” em 1970, deriva do modelo
MCD pela implementacdo de regras bem estipuladas e que terdo que ser seguidas
minuciosamente. Cada relacionamento, dependendo da sua cardinalidade e grau de
obrigatoriedade, tera um tratamento distinto. O seu mecanismo de interligacdo de relacdes,
permite redefinir os atributos de cada entidade, adicionando aqueles que sdo representativos
desses mesmos relacionamentos. A aplicacdo das regras poderd originar novas entidades
(entidades de relacdo) que salvaguardam a inexisténcia de registos nulos ou vazios, essencial
na normalizacdo dos dados (Wanzeller, 2013).

O MLD relacional podera ser consultado em anexo (Anexo 3: MLD Relacional, versao 2).

6.3 Modelo Fisico de Dados (PDM)

Ambos os modelos seguidos anteriormente, MCD e MLD, abstém-se de problemas como
desempenho, acesso a dados, volume ou custo de consultas, centrando-se exclusivamente na
estruturacdo logica da organizacao dos dados, de modo a alcancar a sua normalizacao.

O PDM tem como objetivo principal, operar sobre o MLD pré estruturado, analisando
paralelamente as especificidades inerentes da sua implementacéo, as ferramentas, tecnologias
e dispositivos a utilizar. Organizando os dados tendo em consideracdo as varias restricoes
existentes, como o volume de dados na base de dados, o seu tempo de acesso e a taxa de
transferéncia com os dispositivos que Ihe acedem (Wanzeller, 2013).

A otimizacdo deve assumir uma preocupacao de eficiéncia, de modo a tirar 0 maior proveito
possivel do SGBD a utilizar, podendo para tal envergar pela pontual desnormalizagdo do

! Entidade: Qualquer objeto ou conceito com interesse para a organizacdo, a respeito da qual é necessério
registar informacéo.

2 Relacionamento: Ligagéo l6gica entre entidades.

3 Atributo: Propriedade relativa a uma entidade, deve ser um elemento atémico de informagéo.

4 Diagrama de ocorréncias: Diagrama DER que permite desenhar/esquematizar todos os relacionamentos entre
entidades. (Wanzeller, 2013)
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modelo MDL, desde que ndo insira demasiada redundancia, pois isso poderd conduzir a
discrepancia nos registos efetuados.

6.3.1 Analise ao PDM

A anélise que sera apresentada ao PDM alcancado, que podera ser consultado em anexo
(Anexo 5: PDM, versdao 2), sera um esclarecimento dos pontos mais cruciais do
desenvolvimento. Fardo parte desta andlise somente os mais relevantes, bem como as
resolucdes as questdes levantadas anteriormente no capitulo 6 (Analise a solucao existente).

e E eliminado o prefixo “lagar” que compunha a designagdo das entidades existentes na
primeira versdo. A razdo da existéncia desse prefixo, relacionava-se com o facto de a
base de dados ser partilhada por todos os médulos. Na segunda versdo, cada modulo
possui a sua propria base de dados, ndo havendo necessidade de identificar as
entidades pertencentes a cada médulo com o referido prefixo.

e Atributos base — Pelas boas préticas estipuladas pela GeoDouro, alguns atributos terdo
que estar presente na maior parte das entidades. Os atributos “estado”, “cor” e
“observagdes”, sao 0s casos mais usuais. No caso do estado, permite controlar se um
registo estd ativo, inativo, ou se foi apagado. De salientar que somente em casos,
muito singulares os registos serdo apagados. Guardar uma referéncia para a cor, ou
associar um comentario especifico ao registo.

e O atributo “gid” é outra norma de boas praticas e define uma chave primaria, que nao
seja simultaneamente chave estrangeira.

e As chaves estrangeiras ficam com a nomenclatura de “id_” associada ao nome da
entidade de relacionamento. Por exemplo, uma entidade que se relacione 1: N com a
entidade “lote”, com participacdo obrigatoria de N, tera uma chave estrangeira
“id_lote” como atributo.

e Nome das entidades e atributos, com exce¢do das observacdes, usam nomenclaturas
no singular, definidas somente com letras mindsculas, sem carateres especiais e
unindo as diversas palavras que compde a designacao pelo carater de sublinhado.

e Eliminou-se o relacionamento de 1:1 entre as entidades “lagar_ticket _entrada” e
“lagar_ticket_interno”, dando origem a entidade “ticket_entrada”. A entidade
“ticket_interno” desempenha o papel da entidade “lagar_ticket_interno_item” (Figura
11).

e Foi inserida uma generalizacdo do lote, contemplando de forma destinta os registos
para lotes de entrada (“ticket_entrada”), lotes internos (“ticket_interno”) e lotes de
embalamento (“lote_administrativo”). O lote de entrada vincula todas as entradas, ao
processamento de lotes. O lote interno é utilizado sempre que se manipulam os lotes
de modo automatizado. O lote de embalamento é definido pelo utilizador e o seu
manuseamento deixa de ter automatismos transparentes a sua utilizagdo. Esta
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generalizacdo garante a total rastreabilidade entre lotes, pois a ligacdo légica entre eles
¢ armazenada na entidade “lote_composicao” (Figura 11).

| lote_composicao v
# 1d_lote_origem LONG 1
T 1d_lote LONG

_llote v

gid LONG
» id_lagar INTEGER

| ticket_entrada v
P id_lote LONG -

> 1

#id_tipo_derfvacao VARCHAR(64)
# 1d_variadade LONS
» d_balanca INTEGER

" Iote_interno
I'id_lote LONG

*id_tipo_producac INTEGER
n_tickst INTEGER

»1d_ano_agricola INTEGER peso_liquide NUMERIC(S,2)

» Id_tipn_derivacan VARCHAR(G4)

» id_tipn_producan INTEGER
1d_fase VARCHAR{64)
denominacan VARCHAR{100)
data_registo DATE

azeite total NUMERIC(S,2)
rendimentn NUMERICS,2)

| lote_administrativo v >
¥ id_lote LONG
» |d_utilizador INTEGER

hora_regisio TIME
data_fim DATE

hora_fim TIME
bloguear_adicao BOOLEAN
estado VARCHAR(1)

cor VARCHAR{T) “
obsanvacoes TEXT » AN
v v | ticket_interno v
prm— £ . | gdmTEcer
= % lagar INTEGER h .. N ."j_ * 10_operacan LONG
;p’\_ 4 Iote LOWS . N, | @ ket entrads LoNG
3 lote_deposito v / b1 fase INTEGER , “fi’.“; ¥ 1d_lote_desting LONG
! id_lote LONG Genominacan VARCHAR100) {,r "= Id_depositn_desting INTEGER
 \d_deposito INTEGER i abreviatura VARCHAR(15) i data_registo DATE
capacidade_total NUMERIC(S,2) LY ! capacdade total NUMERIC]S,2) If hora_registo VARCHAR(E)
capacidade_atual NUMERIC(9,2) {/,I capaadade, anual NUMERIC(S,2) ;’ temperatura_btl NUMERIC(S,2)
estado VARCHAR(1) 7 l\ capaadade irtual NUMERICS,2) ;. temperatura_bt? NUMERIC(S,2)
Q0 tipo_depositn VARCHAR{1) i -
alocado BOOLEAN ! estado VARCHAR(1)

cor VARCHAR(7) i »
‘estada VARCHAR(1)
ohsanvacoes TEXT

>

Figura 11: PDM - Gestdo de Lotes

Analisando o problema colocado no capitulo anterior e esquematizado pela respetiva
figura (Figura 9), obtém-se para 0 mesmo exercicio a resolucdo apresentada (Figura
12). Cada entrada origina o seu respetivo lote de entrada, que apés a transformacéo
serdo todos trasfegados para o deposito “A”. Antes de embalar € necessario criar os
lotes administrativos e associar cada entrada ao respetivo lote administrativo. Cada
lote administrativo poderd conter os embalamentos que o utilizador desejar. As
diversas associagOes entre lotes ficam armazenadas na entidade “lote_composicao”.

A rastreabilidade completa é obtida através de uma pesquisa recursiva, para cada lote
de composicdo, obter os respetivos lotes de origem e assim sucessivamente, até ao
ponto inicial, em que o lote de origem deixa de ser também ele de composicdo. Isto se
0 ponto de partida for o lote de embalamento, ou seja, se o pretendido é obter todas as
entradas de um embalamento. No caso contrario, faz-se a pesquisa para cada lote de
origem, saber quais os lotes de composigéo.

No caso analisado, obtém-se para o embalamento “E1” e “E2” o lote “1”, que esta
associado ao lote de entrada “A”. Para o embalamento “3”, obtém-se o lote “2” que
esta associado ao lote interno “E”, que emergiu da junc¢do do lote de entrada “B” ¢
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“C”, logo o embalamento “3” ¢ sobre as entradas “B” e “C”. Finalmente, o
embalamento “E4” estd associado ao lote 3, que originou da entrada “D”, obtendo-

se assim os resultados pretendidos.

Entrada A }>Lote de Entrada A »
Entrada B P> Lote de Entrada B
P Deposito A | >
Entrada C > Lote de Entrada C

Entrada D > Lote de Entrada D »

»Embalamento 1
»Embalamento 2
»Embalamento 3

P»Embalamento 4

Lote Composicio:
|A, 1] => El
[B,C]=>E
[D, 3] => E4
[A, 1] =>E2
[E, 2] = E3

Figura 12: Esquema légico da Modelagdo Verséao Il — Entrada em depdsito

Para diferenciar os diversos tipos de entrada existentes, eliminando registos nulos da

base de dados referentes as entradas externas, foi criada uma generalizacdo no lote de

entrada (Figura 13).

1

| tickat_entrada v
= 1 1d_lote LONG

¥ 1d_tipo_derivacao VARCHAR{64)

# 1d_variedade LONG

¥ \d_balanca INTEGER

b 1d_tipo_producan INTEGER
n_ticket INTEGER
peso_liguido NUMERIC(S,Z)
arelte_total NUMERIC(9,2)
rendimento NUMERIC]S, )

1

| origem_integrada
¥ id_tickst_entrada LONG

:| origem_interna
1 1d_ticket_entrada LONG

_ origem_externa v
¥ 1d_ticket_enfrada LONG
» 1d_formecedor_externo
matricula VARCHAR(E)
penalizacan NUMERIC(S,2)
partiha MUMERIC(S, )
peso_toal NUMERIC(S, )
tara NUMERIC(9,2)
maguia NUMERIC(S,2)
maguia_total NUMERICS,2)
saida_produtor NUMERIC(S,32)
comprado_produtor NUMERIC(S,Z)
fatura VARCHAR(100)

Figura 13: PDM - Gestéo de Entradas

A entidade “origem_integrada” define a integracdo com o modulo das Praticas
Agricolas. Como esse modulo (Praticas Agricolas) ainda se encontra em fase de
desenvolvimento, esta entidade ndo tem os seus atributos totalmente definidos.
Proveniente das Praticas Agricolas havera algo, que fara a unido entre médulos e que
de forma automatizada preencha todos os dados referentes a entrada. Possivelmente,
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poderd ser o identificador de uma colheita, de um transporte (conjunto de colheitas),
registo de ticket, etc...

A entidade “origem_interna” define uma entrada dos olivais do cliente, cuja gestéo de
colheitas ndo é realizada via modulo Préticas Agricolas.

A entidade “origem_externa” define uma entrada proveniente de um fornecedor
externo. Esta entidade é composta por todos os atributos que armazenam a informacéo
que de outro modo era guardada de forma redundante, ou vazia.

Houve uma aglutinagdo de todas as operagdes através a generalizacdo efetuada na
entidade “operacao” (Figura 14).

Para obter qualquer operacdo de determinado lote, somente é necessario pesquisar
nessa mesma entidade. Da mesma forma, para obter todas as operagdes existentes para
um determinado depdosito, enquanto parte integrante de um lote, somente é necessario
pesquisar nas entidades “operacéo_deposito_origem” ¢ “operacdo_deposito_destino”.

; | op_filtragem v

T id_operacac LONG
|| #1d_deposto mrEcER
#1d_deposito_desting INTEGER

1d_tipo_filtro INTEGER
guantidade NUMERIC(9,2)
quantidade_perda NUMERIC(5,2)
quantidade:_filtro INTEGER

j operacao_deposito_destino v =
= g -
= ¥ id_operacac LONG 1 = op_amostra
¥ 1d_operacao LONG

#1d_deposito INTEGER
quantidada NUMERTC(S,2)

¥ id_deposito INTEGER

quantidade_perda NUMERIC(9,2)

_| op_perda v
I «d_operacao LONG

1d_deposito INTEGER

quantidade_perda NUMERIC(S,2)

] operacao
— | gid LONG

*1d_tipe_derlvacan VARCHAR(54)
id_ano_agricola
# id_utikzador INT
id_lote LONG
data_iniclo DATE
hora_inicie TIME
data_fim DATE
hora_fim TIME
estado VARCHAR(1)
obsarvacoes TEXT

(...)

| operacao_deposito_origem ¥
! 1d_operacan LONG =

¥ 1d_deposito INTEGER -

>

Figura 14: Generalizacdo das operacdes

Também a gestdo de consumiveis sofreu nesta versdo uma intervencdo na sua
modelagdo. A entidade “consumivel_lote” permite guardar as diversas aquisi¢des para
determinado consumivel, o atributo “lote_em_uso” define se o lote estd a ser usado
para a remog¢ao de consumivel. O atributo “consumivel_lote_baixa” permite remover
de um determinado lote de consumivel, os elementos desejados, para colmatar
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possiveis perdas. Finalmente, a definicdo do grupo de consumivel deixa de ser
composto por quatro consumiveis diferentes, muitas vezes sem a obrigatoriedade de
preenchimento dos atributos. O Unico atributo de preenchimento obrigatorio sera a
embalagem, uma vez que ndo ha transporte de azeite sem embalagem
grupo é feito uma composicao (Figura 15).

1°

| consumivel_lote
gud INTEGER

* id_consumivel INTEGER

lote VARCHAR({100)
data_entrada DATE

data_fim DATE

quantidade_lote NUMERIC(9,2)
quantidade_usada NUMERIC(9,2)
custo_unitario NUMERIC(S,2)
lote_em_uso BOOLEAN

cor VARCHAR(7)

estado VARCHAR(1)

obsarvacoes TENT

| consumivel_fornecedor
gid INTEGER

# d_entidade INTEGER

# id_distrito INTEGER

# d_concelho INTEGER

& frequesia INTEGER
denominacac VARCHAR(100)
morada VARCHAR({255)
pessoa_contato VARCHAR{100)
telefone VARCHAR{15)
telemovel VARCHAR{15)
‘emall VARCHAR{SD)
nif VARCHAR(S)
data_reglsto DATE
cor VARCHAR(7)

estado VARCHAR(1)

obseracoes TEXT

id_consumivel_fomecedor INTEGER \

e ——

¥ 1d_consumivel INTEGER

"] consumivel_lote_baixa ¥
gkl INTEGER

# 1d_consumivel_lote INTEGER
data_registo DATE
quantidade NUMERIC(9,2)
estado VARCHAR{1)

cbservacoes TENT

| consumivel v
oid INTEGER
# id_entidade INTEGER
% 1d_tipo_unidade INTEGER
#1d_tlpo_consumivel INTEGER
denominacao VARCHAR{100)
stock NUMERIC(9,2)
custo_medio NUMERIC(S,2) —
| consumivel_grupo_composicao
capackiade NUMERIC(S,2) —VIPO_comee
¥ 1d_consumivel INTEGER
generkco BOOLEAN = -
¥ id_consumivel_grupo INTEGER
cor VARCHAR(7) - -
estado VARCHAR(1)

observacoes TEXT

| consumivel_grupo v

oid INTEGER

denominaca VARCHAR{100)
abreviatura VARCHAR{15)
capackdade total NUMERIC(12,2)
cor VARCHAR(7)

estado VARCHAR(45)

observacoes TEXT

-

Figura 15: PDM - Gestdo de Consumiveis

. Para o restante

Os atributos “anexo” e “imagem”, por serem considerados “atributos base” existiam
em grande parte das entidades, permitiam apenas armazenar um anexo, ou imagem,

por registo. Esse problema foi mencionado, como sendo imperativo resolver na
abordagem deste maédulo.

A solucdo arquitetada passa por tratar um anexo/imagem como sendo um registo
unico, cujo identificador ird associa-lo a uma determinada entidade (Figura 16). Deste
modo, ndo existem atributos nas entidades, toda a estrutura € independente, podendo
armazenar diversa informacdo complementar, como € o caso do numeno e tamanho
maximo de registos permitidos, titulo, observagdes, etc...
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_| imagem_reg v

gld VARCHAR{12E) |
¥ funcionalidade VARCHAR(100)

multi_imagem BOOLEAN

back_link VARCHAR{100)

max_img INTEGER

current_Img INTEGER

descrican TEXT

j imagem_reg_detalhe v
! id_imagem INTEGER
! id_imagem_reg vARCHAR(128)
>
~| imagem v
gid INTEGER

1d_funcionalidade INTEGER

Imagem TEXT
slze VARCHAR[32)

type VARCHAR(32)

titulo VARCHAR(32)

data_registo DATE
observacoes TEXT

Figura 16: PDM - Tratamento de Anexos e Imagens

Foi implementado uma estrutura de suporte a estatistica e relatérios, muito a imagem
do que foi concebido para os anexos e imagens (Figura 17). Para cada estatistica a
apresentar, é-lhe associado um conjunto de atributos que servirdo para filtrar os
resultados pretendidos. Cada estatistica tera sempre uma entidade principal, sobre a

>

qual recairé a pesquisa.

| estatistica_funcionalidade

|

|
[}
L
|
|
!
]
|
|
|
]
L

-

Figura 17: PDM - Estrutura de apoio a estatistica e relatorio

Ultimo ponto de analise é a parametrizacdo, que define valores por defeito para
diversas situagdes, que poderdo ser registos, pesquisa, processamento, etc...

A parametrizagdo tem um identificador que a distingue univocamente, tem associado
um utilizador, uma entidade (cliente da GeoDouro), e um tipo de dado, que podera ser
um inteiro, booleano ou texto, em conformidade com o que se pretende armazenar

(Figura 18).

! id_funcionalidade VARCHAR(64)

denominacat VARCHAR(100)
cor VARCHAR(7)
estado VARCHAR(1)

| estatistica v

gid SERIAL

» Id_estatistica_funcionalidade VARCHAR(54)

dencminacac VARCHAR{100)
grafico VARCHAR({32)
car VARCHAR(7)
estado VARCHAR(L)
>

] anexo_reg
gk VARCHAR(128)

» funclonalidade VARCHAR{100)
multi_anexo BOOLEAN
back_link VARCHAR(100)
max_anexn INTEGER
current_anexo INTEGER

descricao TEXT

_| anexo
gid INTEGER:

» 1d_anaxo_reg VARCHAR(128)
id_funcionalidade INTEGER
anexo TEXT
typa VARCHAR(32)

Hitulo VARCHAR(32)
size VARCHAR(32)
data_registo DATE

observacoes TEXT

| estatistica_campo v

gl VARCHAR(64)
ordem INTEGER
cor VARCHAR(7)

estado VARCHAR(1)

j estatistica_campo_composicao
! Id_estatistica INTEGER

¥ Id_sstatistica_campo VARCHAR(64)

1

v

»

U P
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, ] utilizador v , |~ param_valor_integer v

3 param valor. ulizador ¥ ﬂ gid INTEGER ¥ ¥d_param_valor INTEGER ‘
¥ 1d_utilizador INTEGER _ valor INTEGER =
¥ 1d_param_valor INTEGER
codigo VARCHAR(E)
j param_valor_boolean ¥
j p=mntveloy . 1 i Id_param_valor INTEGER

0id INTEGER valor BOOLEAN
Id_param VARCHAR(128) >

>

1d_tipo_dervacan VARCHAR{54)

1d_entidade INTEGER

(3 j param_valor_varchar ¥

1
¥ wd_param_valor INTEGER

e ——

| param . walor VARCHAR(128)
gid VARCHAR(128) »

codigo_acesso VARCHAR(E)
descrican TEXT
tipo_param VARCHAR(1)

estado VARCHAR(1)

(3

Figura 18: Estrutura de parametrizacao

6.4 Importacdo dos dados

Apdbs alcancar o desenho “final” da base de dados, e tendo em conta a tecnologia e a
ferramenta a utilizar, relembrando SGBD PostgreSQL, o passo seguinte foi a elaboracao dos
scripts de criagdo da BD, “triggers” e fungdes, que poderdo ser consultados em anexo (Anexo
6: Criacdo da BD PostgreSQL).

Com o repositorio de dados criado, seguiu-se a importacdo dos dados registados através da
primeira versao da aplicacdo. Esta importacdo dos dados, serviria também para a validacdo do
modelo alcancado. No entanto, apesar de ser possivel fazé-lo nos dados referentes as
entidades principais, como é o caso dos depositos, clientes, fornecedores, laboratérios,
consumiveis, grupos de consumivel, lotes de consumivel, entradas de azeitona e
transformacdes, nas diversas operacOes realizadas ndo foi possivel associar as entradas,
porque a ndo rastreabilidade reflete-se também na importacdo. Ndo ha forma de associar as
diversas entradas, aos respetivos lotes de forma totalmente fiavel, pois o Unico indicador
aglutinador é a data e hora, que muita das vezes, e por terem sido inseridas a posteriori pelo
utilizador do sistema (& um procedimento comum), induz incorre¢des de associacao.

Sobre esta etapa, ficou combinado que os dados da antiga versédo ficariam guardados e podem
ser consultados acedendo a plataforma original. Para a segunda versdo, o processamento
comecaré a partir do ponto inicial.

Neste capitulo foi abordada a modelacdo de dados feita e quais as correntes ideoldgicas
seguidas, apresentando uma justificativa do caminho percorrido até ao trabalho realizado. Foi
esbocado e explanado o0 MCD, bem como o MLD resultante. No final, verificAmos que toda a
definicdo tdrica pode ser melhorada no momento da sua implementacdo préatica. O exemplo
referido na analise ao PDM, invoca isso mesmo, quando € inserida redundancia e alguma
desnormalizacdo dos dados, para obter facilidade de processos. Foi feita ainda uma reflexdao
sobre os problemas encontrados no momento da importagéo dos dados da versdo original da
aplicagéo.
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No préximo capitulo, parte das substancias retratadas ao longo deste, serdo novamente
revistas, através da apresentacdo da solucdo desenvolvida, apresentando resumidamente todo
o0 layout da aplicacdo, mapeada para toda a matéria referida no decorrer deste documento.
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7. Modulo Lagar de Azeite

Ao longo deste documento, ficaram descritas as varias etapas que mediaram entre a aceitacao
de realizar este projeto de mestrado, até a obtencdo do modelo fisico de dados a implementar
pela solucdo final. Analisados os requisitos necessarios, e as lacunas da versdo anterior,
existem condi¢Oes de trabalhar sobre a solugdo, sem receio de eventuais desvios das
funcionalidades desejadas. O desenho da interface foi concebido seguindo o principal
principio de usabilidade, a consisténcia. Permanecendo o médulo Lagar de Azeite consistente
em relacdo aos restantes modulos.

Em anexo, poder-se-a consultar a tabela de documentacdo que facilitard a compreenséo do
processamento e automatismos implementados (Anexo 8: Tabelas de documentacao).

7.1 Ambiente de Testes

A solucdo final apresentada estara ainda em escrutinio, uma vez que ao longo da sua
utilizacdo irdo ser identificadas melhorias, ou reportadas anomalias, que terdo que ser
corrigidas. No entanto, ao longo de todo o processo de desenvolvimento, a aplicacdo foi
analisada e testada pelo departamento de testes. Tal como descrito no capitulo referenciado
em (Metodologia Agil - Framework “Scrum”), ap6s a entrega de um conjunto de
funcionalidades, estas eram integradas no produto final somente ap6s a validagdo do PO. As
validacOes e correcOes efetuadas estdo descritas e poderdo ser consultadas em anexo (Anexo
7: Tarefas do Redmine).
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7.2 Ambiente de Producao

No dia 2018-11-05, a plataforma entrou em producéo para a campanha de 2018, podendo ser
consultada em “www.sigp.pt”, (utilizador: “mestrado_mstio@geosigp.pt”, palavra passe

“mestrado_mstiol.”). Para tal, todas as “arestas pendentes” tiveram que ser devidamente
“limadas”.

A entrada no modulo é conduzida através do modulo principal do SIGP e que integra todos
os restantes modulos. A autenticagdo ¢é feita na base de dados “SIGP. MODULAR” (Figura
19), que para além de verificar a validade das credenciais inseridas, valida também quais 0s
modulos que a entidade® tem acesso. Para cada entidade, o utilizador é também alvo de
validacdo de acesso, podendo aceder ou ndo a todos os médulos da sua entidade (Figura 20).
Estas validacGes sdo definidas pela GeoDouro na plataforma de administracao.

SIGP - Versao 11

)

ModuloA —— 3> & .
Médulo B —— ) & <H;\ - .
Médulo C —— ) & <H; =
Médulo ——» &S 1—'/1

Lagar de Azeite

Figura 19: Arquitetura da BD Verséo Il

A parte de autenticacdo e validacdo de acesso €, portanto, uma parte comum a todos o0s
maodulos e como tal, ndo faz parte do trabalho realizado neste estagio de mestrado.

Figura 20: Acesso ao Modulo Lagar Azeite

> Entidade: Em ambiente de desenvolvimento, uma entidade é a denominagéo dada ao cliente, i.e. a Acushla é
uma entidade da plataforma SIGP.
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7.2.1 Pagina principal

Visualizando os diversos médulos disponiveis para o utilizador, este podera escolher a qual
deles ira aceder (Figura 20).

O modulo “Lagar Azeite” ¢ aquele que dara acesso a aplicacdo desenvolvida, e cuja pagina
inicial varia consoante a definicdo do lagar a aceder. Cada entidade podera fazer a gestdo de
diversos lagares, se o lagar definido na parametrizacdo de entrada tiver contemplada a
estruturacdo da pagina inicial, a visualizacao sera personalizada, caso contrario, a visualizacao
da pagina principal serd comum (Figura 21).

Grafico de Azeite em Depdsito

deposito_estado

Figura 21: Modulo Lagar de Azeite - Pagina principal

A péagina personalizada contém a planta do lagar, pelo que, o utilizador ficara familiarizado
com a sua utilizacdo. Cada compartimento darda acesso a respetiva funcionalidade, i.e.
entradas de azeitona, transformacoes, depositos, consumiveis, ou lotes administrativos. Cada
funcionalidade terd também definido um menu de contexto que permitird realizar diversas
acOes a partir da pagina inicial, sem necessidade de qualquer outra navegacédo (Figura 21).

7.2.2 Funcionalidades de gestdo operacional — entrada de azeitona

Na barra lateral esquerda situa-se 0 menu de navegacdo, que dard acesso respetivamente, a
pagina “Home” do SIGP, funcionalidades de gestdo operacional do modulo Lagar de Azeite,
estatisticas, relatérios e opgdes de utilitarios (Figura 22).
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1 n 1
€ Entrada de Azeitona Sy

¥ Transformagdio de Azeitona

& Gestio ce Depdsitos

M Gestso de Lotes

) Gestdo de Consumiveis

Figura 22: Mddulo Lagar de Azeite - Menu de navegacao

As funcionalidades de gestdo operacional sdo as que completam o ciclo do azeite, desde a
entrada da azeitona, até a saida do produto final.

Entrada de Azeitona com Qrigem Intema : .j ;@y —
-« ii [} ; G 2 Todos

Tanslormaghes

WdeTickst  Dotadoregisto Horadoregiste  Variedode  Tipod Produgio Estado das Transtormaghes Peso Liquido (ka) ~ de Azsitona . @“@
» e s sl Boa Bobgen o icr znmn® - @g. s 4%
|

L
(&)
s foram enceniades resutades
s men=n 152888 uira Reguler Comvencanal For micar 250000 o w ® s
s wewa 152540 Msra Rguiar Convencional Concuiss 452000 a w ® s
‘ preTen 152025 Contous Bagulr Bsgica Concuids 246000 o » ® s
B mewn 152815 adurs! Swiges  Concui 22100 o W ®
z mewa 152w Cobangsa  Boa Slogea For icar 442000 a w e s &
.

.y

Figura 23: Mddulo Lagar de Azeite - Formulario de Entradas de Azeitona

Ao longo de toda a aplicagdo, as grelhas de visualizacdo de dados sdo constituidas por pontos
comuns e que podem ser observados na figura seguinte (Figura 23).
2. Opcdao de adicdo de novo registo, essa adicdo estd associada a entidade da base de
dados a que a grelha de visualizacdo se destina.
4. As grelhas de visualizacdo tém usualmente a opgdo de pesquisa, que ativard um
cabecalho de filtragem de dados.
5. Existe também a opcdo de limpar a filtragem realizada, retornando a grelha de
visualizacdo de dados a apresentar todos 0s registos iniciais.
6. A opcdo de exportacdo presente na maior parte das grelhas, permite fazer a exportacao
dos dados filtrados para formato “pdf”, “csv” ou “xIsx”.
7. Opcdao de ativacdo/inativacdo de paginacdo. Quando a paginacdo ndo esta ativa, sdo
apresentados todos os registos existentes na filtragem.
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8. Algumas grelhas contém para cada registo, uma subgrelha associada que expande
neste ponto. Ex. Cada entrada tem associados registos de transformacao.
9. Sempre que se visualize este icone, 0 registo permite a indexacdo de anexos ou

imagens.

10. O icone de visualizacdo de registo, permite aceder aos seus detalhes.
11. O icone de atualizacdo de registo, permite atualizar os atributos atualizaveis.
12. O icone de remocdo de registo, permite remover o registo. Nem sempre esta opc¢ao
remove o registo, em certos casos, o registo altera apenas de estado.
Neste caso (Figura 23), por se tratar da grelha de visualizagdo das entradas de azeitona,
existem outras opg¢des que sdo muito especificas.
1. Existe a opcdo de listar todas as entradas, independentemente de qual a sua origem,
permite exportar a totalidade de azeitona que deu entrada num ano agricola.
3. Os formulérios de insercdo de entrada de azeitona, acedem-se pela op¢do “Entrada de
Azeitona” no menu de navegagdo, permitem escolher entre entradas com origem
interna, entradas com origem externa, ou em caso de acesso ao médulo das Praticas
Agricolas, entradas com origem integrada.
13. Para cada registo de entrada é possivel adicionar as respetivas transformacdes via
grelha de entradas. Outro modo de registar transformacdes é acedendo o formulério
especifico via menu de navegagao.
14. O icone de gotinha de azeite representa 0 acesso a rastreabilidade, esta presente nas
entradas, depdsitos e lotes de embalamento.
Os formulérios de adicdo de entradas através do acesso definido em (2), é diferenciado
consoante a origem, cada uma com 0s seus atributos especificos (Figura 24).

..........

Fornecedor® Matricula

Pesa Total (kg)* Tara (kg) Pesa Liquido (ko) Maguia (%)
a

observagies

Figura 24: Modulo Lagar de Azeite - Adigdo de Entradas de Azeitona
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Ativando a pesquisa no ponto (4) expande-se o cabecalho de filtragem que permite editar os
valores disponiveis e obter o respetivo filtro para exportacdo (Figura 25).

Figura 25: Cabecalho de filtragem

No ponto (6) acede-se a funcionalidade de exportacdo da filtragem definida na pesquisa, para
a grelha de visualizacdo de dados (Figura 26). A exportacdo para “pdf” produz um documento
personalizado, cujos cabecalho e rodapé contem informacdo detalhada sobre data e entidade

que acedem a exportacao.

Q@ -

A exibir 1-6 de § itens.

*’rn@ Q C‘:‘£|.’Todos

Exportar Dados da Pagina

Agbes

Liqui H PDF
4 FxExcel

® 7
K Csv
® 7+

[~ ]

1

Figura 26: Exportacdo de filtragem

7.2.3 Funcionalidades de gestdo operacional — Gestdo de Depositos

O formulério de gestdo de depésito centra em si todas as acdes disponiveis para operar sobre
eles. Uma das vantagens e manifestacoes de agrado, enumeradas nas reunides com a Acushla,
era essa centralizacdo de agOes sem necessidade de navegacao (Figura 27).

Lancar Perdn

£ 8 8 8 8 B y g 2§
28 2 8 8 8 . -
i 3
g $ Pk
i3
g [ () . E 3
g LI [ g
»
a
i
2 2
s 8 ol o 8

79 @ 9 & @ @
Y

Figura 27: Modulo Lagar de Azeite - Gestdo de depdsitos
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1. lcone da gotinha de azeite que permite aceder & rastreabilidade do azeite em depdsito.
2. Acesso a listagem de todas as operagdes realizadas sobre o depdsito para o lote ativo.
Informacdo complementar sobre o azeite em deposito (tipo de producgdo, fase e espaco
disponivel).
1. Operaces disponiveis para o estagio atual do azeite.
2. A visualizagdo dos depositos permite de forma rapida saber o azeite e 0 espago livre
em deposito. Existem depdsitos de trés tipos:

v' Depésitos de Decantagdo — Somente utilizados para rececdo de
transformagoes.

v Depdsitos Genéricos — Recebem o azeite a partir dos depositos de decantacao e
até a sua saida, normalmente em embalamento.

v Depositos de Cliente — Somente recebem azeite oriundos das entradas com
origem externas, cujo azeite pertence ao cliente e é guardado no lagar até a sua
recolha.

Cada deposito tem uma fase, consoante o estagio do azeite de contém. Essa fase define as
operacOes que o utilizador podera exercer sobre o deposito. Situacdo analoga se passa com 0s
lotes, como serda mencionado posteriormente.

A partir do ponto (4) poder-se-a lancar qualquer operagdo sobre o depdsito sem necessidade
de abandonar o foco. No exemplo da figura (Figura 28) é realizado um langcamento de anélise
ao azeite em depdsito.

Adicionar Registo de Analise

Data de Inicio * Hora Inicio *

2018-11-05 x B 151820 o

Tipo Azeite -

Acidez Gordura Peroxidas. Humidade

Figura 28: Lancamento de operacéo via depdsito

Algo a mencionar € a possibilidade de realizar uma agdo em diversos pontos da aplicagéo.
Podera ser considerado redundante, mas extremamente Gtil quando ndo exaustivo. As
transformaces por exemplo, poderdo ser langadas a partir do formulério de transformagdes,
presente no menu de navegacao. Quando o utilizador lista todas as transformacdes e verifica
que falta inserir uma. Pode ser lancada a partir de uma entrada, como analisado anteriormente.
O utilizador observa as entradas e lanca transformacGes em conformidade. Por altimo, o
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lancamento podera ser realizado a partir do depdsito de decantacdo (unicamente deste tipo),
escolhendo a entrada que pretende processar e registando os respetivos dados (Figura 29).

Adicionar Trans. de Azeitona

10do de produgo do Azede na ongem

Data do registo *

2018-11-05

Entrada de Azeitona

Temperatura Bt1 (C) Temperatura Bt2 (°C) * Acidez (%) *

Quantidade de Entrada Total (kg) T Azeite [kg) " Espago Disponivel em Deposito (kg)
2476.00 015

Volume maximo disponivel  Volume comprado ao Volume méximo disponivel  Volume de saida para o

para compra (kg) produtor (kg) " para venda (kg) produtor (kg) *

] 0 0 0

== pp—

Figura 29: Transformacéo de azeitona via depoésito

Em qualquer operacdo de mistura de azeite, como € o caso da transformacdo, sempre que 0
modo de producdo do azeite da origem, difira do modo de producgdo do azeite de destino, é
importante salvaguardar que o utilizador tenha essa noc¢do. A confirmagdo da acdo ap6s o
aviso, é da sua responsabilidade.

Outra acdo possivel de realizar em diversos pontos da aplicacdo, é a requisicdo da
rastreabilidade do azeite. Este é o cerne da aplicacdo, obter o histdrico de todo o percurso e
operacdes do produto.

E possivel fazé-lo a partir das entradas, visualizando o percurso feito até ao destino, ou seja, a
saida do azeite. E também possivel fazer essa rastreabilidade nos depdsitos e nos lotes, sendo
que nestes pontos, a rastreabilidade é feita desde o ponto atual para o ponto originario, ou
seja, as entradas que lhe deram origem (Figura 30).

2 | WiE2 153825 Entrada de Azeions (Ticketn°5 o defnite) inde defindo) 000 [ )

Figura 30: Rastreabilidade no depdsito

58



7 - Médulo Lagar de Azeite

O exemplo apresentado por ser num depdsito de decantacdo, somente contém a entrada e a
respetiva transformacdo. Os dados poderdo ser exportados fazendo uso da j& referida
funcionalidade presente na grelha de visualizacéo.

7.2.4 Funcionalidades de gestdo operacional — Gestdo de Lotes de
embalamento

O funcionamento do formulério para a gestdo de lotes de embalamento, é em tudo similar ao
existente para a gestao de depdsitos. Apds a criacdo do lote de embalamento através do uso da
respetiva operacao no depdsito, o processamento do azeite passara a ser controlado a partir do
lote, passando a ter uma nova panoplia de operac@es a disposi¢ao.

A opcéo de rastreabilidade realizada no lote de embalamento, ird produzir um volume de
dados muito maior do que aquele que é feito no depoésito de decantagdo. Ainda assim, importa
referir que os dados em analise sdo de teste e inseridos para esse efeito, tém pouca
significancia comparados coma queles que sdo gerados numa situacéo operacional real.
Analisando a filtragem obtida (Figura 31), podemos observar as operagdes referentes as
entradas de azeitona que deram origem ao lote, os diversos manuseamentos enquanto pertenca
a lote interno automatizado, e finalmente, as operaces em lote de embalamento. O destaque
que é dado a esta funcionalidade, deve-se ao facto de esta ser de uma importancia extrema
para a vertente analitica do cliente.

8
@ & 4 @ 4 & o

0

@ & 4 6 o & o 8 o

]

Figura 31: Modulo Lagar de Azeite — Rastreamento no lote de embalamento

7.2.5 Funcionalidades de gestdo operacional — Gestédo de consumiveis

A criacdo de um consumivel tem que contemplar dois atributos muito importantes, o seu tipo
e no caso de ser embalagem ou caixa, a sua capacidade. Assim sendo, o formulario de gestao
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de consumiveis (Figura 32), permite gerir os registos de todos os produtos de um dos
seguintes tipos:

4.
5.

Embalagens — séo recipientes para albergar o azeite no transporte, a capacidade mede-
se em litros (1).

Rolha — Permite vedar uma embalagem, de modo a que ndo haja perdas de azeite, a
capacidade é medida em unidades (un.).

Cépsula — Sela a rolha & propria embalagem, a capacidade ¢ medida em unidades
(un.).

Caixa — permite associar diversas embalagens, a capacidade é medida em unidades
(un.). A capacidade total da caixa € dada pelo produto da capacidade da caixa pela
capacidade da embalagem que transporta.

Filtro — objeto utilizado para as filtragens de azeite.

Selo — Marca de qualidade atribuida a um embalamento, é colocado um por
embalagem, a capacidade ¢ medida em unidades (un.).

Rétulo — Tipo de selo que é atribuido a uma embalagem, tem especificidades
diferentes, a capacidade é medida em unidades (un.).

Figura 32: Modulo Lagar de Azeite - Gestdo de consumiveis

Acesso ao formulario de gestdo dos grupos de consumivel.

Acesso ao formulario de gestdo dos lotes de consumivel.

Visualizacdo das operagfes nas quais houve saida de consumivel apara aquele lote
especifico.

Adicéo direta de um lote de consumivel associado a um registo de consumivel.
Importacdo de documento de compra para um registo de lote de consumivel.

Através dos pontos (1) e (2) é possivel aceder aos formularios de gestdo dos grupos e lotes
dos consumiveis. O ponto (3) lista as saidas de consumivel para um determinado lote. Ha uma
diferenca entre saida de consumivel e baixa de consumivel. A saida ¢ o decremento do
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nimero de consumiveis existentes no lote. Uma baixa de consumivel é uma operacao que faz
um decremento automatico e permite lancar uma perda, i.e. quebra de embalagem. Uma baixa
de consumivel é também uma saida, mas uma saida podera ndo ser de uma baixa de
consumivel (Figura 33).

Saidas de Consumivel

Operagéo Data do registo Lote

Embalamento de Azeie 2018-10-25 Lote Admin de Teste 11

Embalamento de Azeite 2018-10-25 Lote 1

Baixa de Consumivel 2018-10-24 -

Embalamento de Azete 2018-10-24

Embalamento de Azele 2018-10-22

Registo de Amostra cf. Consumivel 2018-10-23

Totais.

Figura 33: Mddulo Lagar de Azeite - Saida de consumivel

Outro aspeto relevante na criagdo de um consumivel, € a definicdo de ndo fazer gestdo de
stock. Caso esta opcdo esteja ativa, todo o processamento de gestdo de lote do consumivel ndo
é considerado, havendo um numero infinito para gastar. Caso contrario, qualquer operacéo
com recurso ao consumivel, ficara sujeita a validagdo da sua existéncia.

7.2.6 Gestao de Arquivos e Imagens

O icone definido no ponto (5) da imagem (Figura 32), permite gerir o armazenamento de um
arquivo associado aquele registo de compra de consumivel.

A gestdo de arquivos e imagens associa de forma independente, enquanto estrutura de
armazenamento e ja analisado anteriormente, diversa informacdo aos registos onde se aplica.
Desde logo, de modo a ndo sobrecarregar o servidor de base de dados, onde 0s registos séo
armazenados, é possivel definir um limite maximo para tamanho de arquivo, tipo de arquivo e
numero de arquivos (Figura 34).

A partir do icone referencial, o arquivo ou a imagem escolhida, poderd ser carregada do
servidor para a maquina local.
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! Arquivo de Documentos para compra de consumiveis

& Upgate tiulo

Upitate Obs ervages

©!ia- 2k A:“
£ ¢

Figura 34: Modulo Lagar de Azeite - Visualizacdo de registo de arquivos

Os formulérios de atualizacdo da importacdo do arquivo, permitem ao utilizador editar os
dados associados ao ficheiro armazenado (titulo e observagdes) (Figura 35).

i Selecionar Anexo.

Figura 35: Mddulo Lagar de Azeite - Atualizacdo do registo de arquivos
7.2.7 Utilitarios

A péagina de utilitarios permite aceder a um conjunto de funcionalidades de visualizacao,
atualizacdo, ou criacdo de registos, para as principais entidades da base de dados. Permite
também ao utilizador definir as suas parametrizacdes, acedendo as configuracdes (Figura 36).
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Balangas Clientes Consumiveis Depositos
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Figura 36: Mddulo Lagar de Azeite - Pagina de Utilitarios

O isolamento da area dos utilitarios, é feito em funcao da baixa frequéncia a que o utilizador
acede a esta parte da aplicacdo. Fa-lo-a apenas na criacdo de registos para as entidades base da
base de dados, ou para alterar uma parametrizacdo. Estas acfes ndo sdo de todo, realizadas

regularmente.
7.2.8 Estatistica

A area de estatistica,

acede-se a partir do menu de navegacao, pode ser invocado a partir de

qualquer ponto da aplicacdo e permite rapidamente construir uma filtragem especial sobre

uma determinada enti

Figura

dade da base de dados.

Estatistica Opeao

Entradas de Azeifona

Estatistica Funcionalidade

Historico de Entradas de Azeitona

Ano Agricola* Origem de Entrada

2018 (2018) x ‘ v [ Entrada de Azeitona com Origem Interna

Tipos de Produgdo Variedades

[ Boa Biologica x | Biologica x xl [ Madural x | Cordovil x

37: Modulo Lagar de Azeite - Acesso a area de estatisticas
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O primeiro formulario que é apresentado, define a estatistica pretendida, e quais os filtros a
aplicar sobre os dados obtidos (Figura 37).
1. Escolha da entidade da base de dados a qual a estatistica se relaciona.
2. Escolha da estatistica pretendida, cada entidade ter4& um conjunto de estatistica pré-
definido.
3. Area de adigdo de filtros aos dados obtidos. Cada estatistica permite um conjunto de
filtros distintos e que esta diretamente relacionado com o tipo de dados a obter.
Como reportado em anexo (Anexo 7: Tarefas do Redmine), foi solicitado um conjunto de
filtragens estatisticas a implementar graficamente nesta area. Apenas serdo referenciadas
algumas neste documento, as restantes poderdo ser consultadas a partir da aplicacdo
demonstrativa online.

ASIGP 2018
far

Histérico de Entradas de Azeitona A exibir 1-1 de 1 item,

2, Todos

Historico de Entradas de Azeitona

Peso

Data do Horado N°de Tipe Liquido
registo registo  Ticket Origem de Entrada Producao (kg) Variedade

20181022 152815 3 Entrada de Azeflona com Origem intema  Biolbgica 2221,00  Madural

N° de Ticket: 3
(20.67%)

@ Peso Liquido da Azeitona (kg) ® Peso Liquido Total da Transformagio (kg)
Azeite Total da Entrada (1)

L alelr

Figura 38: Estatistica — Historico de entradas de azeitona

A estruturacdo contempla sempre uma grelha de visualizacdo de dados filtrados, e um grafico
que a resume analiticamente. Os graficos poderdo ser de variados tipos, consoante a sua
adaptacdo a informacdo a retirar. A estatistica da figura (Figura 38) resume o historico de
entradas num determinado ano agricola, contrapondo a quantidade de azeitona de entrada,
com a quantidade de azeite antes e depois da transformagéo, bem como o seu rendimento em
(%). E possivel assim, observar dados de anos anteriores e exporta-los. No caso concreto,
porque os dados inseridos sdo de teste, apenas se visualiza uma entrada.

A estatistica da figura seguinte (Figura 39), mostra a quantidade de azeite em todos 0s
depdsitos.
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In

« Todos
deposito_estado
o Cuantigace Atsai o) Quanaase Total ()
o0 o s 150800 Depisita s

Genirco
Depést Deséans Gendrizo 88000 o000 o8 piee
nnnnnnnnn Deséute Gendrico

Dol @ Doz a3 D04 @ DO @ DOB D07 @ D08 ® Depésia 10 Depésita 11 Depésite 9
Depbsto 8 oo Desdate Gendcico 20000 100800

Figura 39: Estatistica — Estado atual de depdsitos

A estatistica seguinte (Figura 40), faz o balanceamento entre azeite bioldgico e convencional
de todas as entradas. Com filtros, pode-se definir o tipo de origem, variedade, intervalo, etc...

Relacio de Azeite Biol6gico/Convencional de Entrada A exibir 1

k) »
- " Todos
Relagdo de Azeite Biologico/Convencional de Entrada
Bio. - Total Bio.-Totalde  Bio.-Total Conv. - Total Conv. - Total de Conv.
de Entrada Transformagoes de Azeite de Entrada Transformagées Total de
Sigla (ka) (ka) n (ko) (ko) Azeite (I}

20k

(ko) / (O

2018 17.624,00 1.547,00 1.388,07 18.080,00 459,00 501,09

Quantidades

2018 (2018)

@ Bio. - Peso Liquido da Azeitona (ko)

@ Bio. - Peso Liquido Total da Transformagio (kg)
Bio. ~ Azeite Total da Entrada (1)

® Conv. - Peso Liquido da Azeitona (ka)
Conv. - Peso Liquido Total da Transformagio (ko)
Conv. - Azeite Total da Entrada (1)

L laulr]ol

Figura 40: Estatistica — Relacdo de azeite bioldgico/convencional de entrada

O gréfico seguinte (Figura 41) contrapdes o azeite existente em depdsito com o0 espaco vazio
restante.

= 2 e
Azeite em Depdsito
Denominagho strevntars Ty de Depinta PO— Cumidade Toal
oot o1 Depdans se Decantache 50109 1.500.00 _:cs
oot oot Copinte Gt w0 2om0se
o7 Dot Depdsts Genérics 238008 o
oos oos Depdats Gendrico 85000 2500000 . - . .
f— o0 it e w0 T T - | O e gy o
Depbatn 11 or Dagsans Gendrico 75000 240000 ? ¥ g
Depéstn 8§ [} Depdses Genénen 800,00 1.000,00 . . ’ g
@ Capacidade i Capacudade Arual ()

Figura 41: Estatistica — Azeite em deposito

Finalmente, a derradeira estatistica (Figura 42), filtra o total de perda por operacao realizada.
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Total de perdas por operacao it 18 0 8

Total de perdas por operagio

1925 1340 Lota A0 ae Teste 11 Boa Bk

lllll T ——

R Pescontagum de Perda por Operagio
Datademicio  Horalnicie  Lote Tipo g8 Produgdo Operagio Perda s - e 00

20181022 154350 Azste Livna Raguir Biobgics Langamanto e Perds o ‘ Omeraghes

Registo de Amastra () ® Registo de Amostra c/_ Comsumivel () @ Embalamento de Azeite ()
® Fikragem () @ Trastega (0 @ Langamento de Perda ()

Figura 42: Estatistica — Total de perdas por operacao

7.2.9 Relatorios

A area de relatorios faz a integragdo da aplicagdo com o servidor “Jasper”, cuja unica tarefa ¢
a de consultar a base de dados “PostgreSQL” e gerar o layout pré-estruturado do relatério nos
diversos formatos disponiveis. A estruturacdo ¢ realizada com recurso do “JasperSoft Studio”,
uma ferramenta livre que permite desenhar os relatorios, ajustando como os dados
provenientes das consultas, sdo apresentados. Na aplicacdo os relatdrios sdo apresentados em
formato de pagina HTML, e posteriormente poderdo ser exportados para “pdf”’, “xIsx” ou
“docx”, a semelhanga do que acontece com a exportacao das grelhas de visualiza¢do de dados.
A opcdo de aceder aos relatorios esta presente em toda a aplicacdo, utilizando para isso 0
menu de navegacdo. A fazé-lo, abre-se o formulario de sele¢do do relatorio pretendido, a
semelhanca do que sucede no caso das estatisticas (Figura 43).

Tipo de Relatério *

Fornecedor

Relatério *

Lista de Enfradas de Azeitona

Gerar

& 20132018 Fowsred by Gesdouro

Figura 43: Formulario de acesso e sele¢éo dos relatorios
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Apos selecionar o relatério desejado, com as devidas filtragens, a opcdo gerar fard com que o
respetivo relatorio seja solicitado ao servidor Jasper, que o devolverd em formato html. E
nesse formato que a aplicacdo o recebe e o apresentara ao utilizador, podendo, no entanto, ser
exportado para os diversos formatos disponiveis (Figura 44).

ASIGP 2018

Gl EEIE

Lista de Entradas de Azeitona ')

Peso Liq

Ticket Data Fornecedor MProd Variedade Balanga =

104 221102018 Fomeosdor Azsitona 2 BCY Cobrangosa Balangal 1458.00

102 221072018 Fomeosdor Azsitona 2 BCV Mistura Balangal 475200

22110/2018 Origem Intema RV Mistura Balangat 250000

22110/2018 Origem Intema RCV Mistura Balangal 4582000

2210/2018 Origem Intema REIO Cordovil Balangai 248000

22110/2018 Origem Intema BIO Madural Balangal 222100

22110/2018 Origem Intems B8I0 Gobrangoss Balangal 157800

22110/2018 Fomeosdor Azsitona 1 880 Madural Balangal 246800

2 221072018 Fomeosdor Azsitons 2

Balancal 247800

2211012018 Fomeosdor Azsitona 2 Balangal 475200

221102018 Origem Interma 880 Cobrangosa Balangat 442000

24/10/2018 Origem Intema Balangal 1,000.00

241072018 Orgem Intema BEI0 Mistura Balangat 134500

24/10/2018 Origem Intema Balangal 222100

28.270.00

wmwla|w|B|BlE]|-|e|=]m
BlElg|L|Es

i t
i

©2012- 2018 Powered by Geodouro

Figura 44: Relatorio de Listagem de Entradas de Azeitona

Estas foram algumas das funcGes analiticas pedidas, outras estdo disponiveis para consulta e
muitas mais para serem definidas consoante a necessidade do cliente.

Ao longo deste capitulo, foi analisada a solugdo desenvolvida durante o estagio de mestrado.
Foi feito um resumo dos varios ambientes apds o desenvolvimento, ambiente de teste e de
producdo. Complementarmente, poderd ser consultado o manual do utilizador em anexo
(Anexo 9: Manual do Utilizador), explanador de forma simplificada do funcionamento da
aplicacdo e que mapeia as diversas interfaces para os requisitos do sistema. O proximo
capitulo encerrard este documento e servira para uma reflexdo sobre o estado final dos
objetivos planeados inicialmente.
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8. Conclusao

“Ja passaram muitos anos desde que o0 Homem se elevou das restantes espécies de seres vivos
a face da Terra, imposicéo de uma inteligéncia impar, ou da sua extraordinaria capacidade
de organizacéo, comunicagdo e cooperacao. No entanto, foi a escrita, 0 marco de registo e
estudo das suas vivéncias, que catapultaram o Homem para uma espécie cada vez mais
evoluida. Essa partilha de conhecimento, dotaram-no de ferramentas de andlise e
aprendizado, conceito esse que se mantém até hoje, cada vez mais vincado, com proporcoes
inimaginaveis e oriundas das tecnologias, entretanto ao seu dispor.
Apesar do mundo continuar a girar a mesma velocidade, a velocidade com que tudo gira no
mundo é incrementada a cada instante. Cada individuo é um produtor constante de dados,
caraterizacdo momentanea das suas ac¢oes, que sdo armazenados, analisados e convertidos
em informacao pertinente para quem tira proveito deste complexo estado da sociedade.”
Fernando Ferreira Soares, em Relatorio Final para Armazenamento e
Processamento Analitico de Dados, MSTIO 2016/2018

Os Sistemas de Informacdo sdo na atualidade, o mais importante requisito estratégico das
organizagOes. O crescimento exponencial do volume de dados provenientes do dia a dia, criou
a oportunidade de retirar proveitos sem precedentes, a intervencéo na vontade da sociedade,
oferecendo as pessoas aquilo que elas querem, ou levando-as a querer aquilo que lhes é
oferecido. Armazenar os dados, converté-los em informacdo e dar-lhe um sentido enquadrado
com a sua envolvéncia, obtendo o tdo desejado conhecimento, esse é a maior das valias de
qualquer empresa.

Prop0s-se, no inicio deste estagio de mestrado, reestruturar o sistema de informacao que gere
toda a vertente operacional e informacional de um cliente da GeoDouro, na area da
manufaturacdo de azeite. Essa alteragdo, visava prover a entidade Acushla de ferramentas
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capazes de potenciar a eficiéncia dos seus ganhos, auxiliando na sua analise SWOT® e na
inerente tomada de decisdo. A origem da necessidade de remodelacdo da plataforma, esta
intrinsecamente ligada a alteragdo dos requisitos operacionais nos ultimos anos. A vertente
operacional sofreu algumas correcdes, a tecnologia ao dispor evoluiu, e a plataforma existente
n&o acompanhou todas essas alteracdes.

Para responder aos propositos deste trabalho, foram inumeradas algumas tarefas, fruto de um
pré planeamento realizado. De modo a obter os melhores resultados possiveis, foi dada, de
forma concisa, uma grande relevancia a todas elas.

“Um atalho € sempre a distancia mais longa entre dois pontos. ”
Edward A. Murphy

8.1 Tarefas realizadas

Identificar e estabelecer os requisitos funcionais e nao funcionais do Sl, foi a primeira tarefa
levada a bom termo. Para tal, foi determinante o conhecimento da vertente operacional da
Acushla, por parte da empresa acolhedora (GeoDouro), pois permitiu terminar eficientemente
0 processo. O amadurecimento da primeira solucdo, revelou-se muito Util nesta etapa, o
cliente e o responsavel pelo projeto, Eng.° Telmo Nogueira, ja tinham bem definidas as
funcionalidades a implementar, bem como as suas prioridades.

A segunda tarefa foi a andlise e revisdo da solucdo existente. Nesta fase foram mapeadas as
funcionalidades listadas no levantamento de requisitos, para a primeira versdo do mddulo,
identificando em paralelo com este exercicio, funcionalidades ndo contempladas em ambas as
partes. As funcionalidades “esquecidas” foram analisadas e ponderado o seu peso e
pertinéncia para o projeto. Umas foram integradas, outras foram descartadas, como o exemplo
da gestdo de recursos humanos nas operacdes, algo que nunca foi utilizado na versao inicial, e
cuja utilidade foi desprezada pela Acushla. As funcionalidades listadas e ndo presentes na
primeira versdo, foram contabilizadas como as suas lacunas.

A terceira tarefa foi a modelacdo de dados e concecgéo da base de dados em SGDB relacional
PostgreSQL, seguindo para o efeito, uma sequéncia de passos e metodologias lecionados no
curso de Engenharia Informatica da ESTGV, entre o0s anos de 2012 a 2015. A elaboracéo do
Modelo Conceptual dos Dados com notacdo de Chen, permitiu identificar as entidades e seus
relacionamentos que compdem o futuro SI. Ap6s obter o MCD, foram identificados o0s
atributos das entidades e, se for o caso, dos seus relacionamentos, resultando assim o MLD.
Finalmente, foi definido o PDM. O Modelo Fisico de Dados faz uma analise, contemplando
as diversas tecnologias e ferramentas a utilizar, moldando a solugdo em funcdo das suas
restrigoes.

& Analise SWOT: Ou modelo de Harvard, estratégia de gestdo que visa a analise permanente dos fatores internos
(pontos fortes e pontos fracos) e externos (oportunidades e ameacas) de uma organizacéo (Serra, 2011)
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A quarta tarefa foi o desenvolvimento da solugéo final e sua integracdo no médulo. A solugéo
apresentada, em termos de interface, afastou-se profundamente do seu antecedente. De modo
a garantir a consisténcia aplicacional, os layouts apresentados estdo relacionados com o
ambiente visual dos restantes modulos da plataforma SIGP.

Apos terminada a quarta tarefa, a etapa seguinte foi a implementacdo da vertente analitica. A
informacgdo é obtida atraves da exportacdo das grelhas de visualizagcdo, para os diversos
formatos (pdf, csv, html). Foram implementadas também listagens complementares com
graficos estatisticos. Outra vertente analitica instituida foi a consulta e exportacdo de
relatérios.

Finalmente, a sexta tarefa envolveu a realizacdo de testes, correcBes e melhorias as diversas
funcionalidades implementadas, até a solugdo final.

Ao longo de todo o ciclo de vida, do desenvolvimento do projeto, este alternou por trés
ambientes distintos. O ambiente de desenvolvimento, o qual foi trabalhado e testado pela
equipa de desenvolvimento. O ambiente de testes, onde foi sujeito a um conjunto de
verificacBes pré estruturadas pela equipa de testes e mais tarde, pelo proprio cliente.
Finalmente, a entrada em producéo, na derradeira fase onde o projeto foi totalmente integrado
na vertente operacional. Todas esse percurso ficou devidamente explicado ao longo deste
documento e seus anexos, tendo sido fundamentado pela metodologia de trabalho seguida.

8.2 Desvios aplicacionais

No dia 20 de outubro de 2018, o modulo do Lagar de Azeite foi disponibilizado ao cliente
Acushla, para entrar em producdo. Embora houvesse ainda alguns pontos a melhorar, as
correcdes eram infimas e perfeitamente integraveis sem comprometer o processo. Em plena
época de apanha da azeitona, outubro e novembro, a primeira fase de rececdo de azeitona
pode assim albergar os dados que um dia dardo o conhecimento que a Acushla procura.

Em resumo final dos objetivos alcancados, de grosso modo, todas as funcionalidades previstas
no estabelecimento de requisitos, foram salvaguardadas. Houve, no entanto, alguns pontos
gue ndo foram correspondidos, ou por impossibilidade técnica, ou por impossibilidade
temporal.

A calendarizacdo apresentada no capitulo da metodologia, previa o arranque do projeto no
inicio do ano, por gestdo das prioridades da GeoDouro, os trabalhos realizados durante os
primeiros quatro meses do ano de 2018 foram direcionados para outros médulos (caderno de
campo e gestdo de plantas). O desenvolvimento teve assim um desvio de quatro meses,
comecando em meados de abril e dando entrada em producéo, em finais de outubro.

A importagdo de todos os dados historicos de producéo, foi outro ponto que infelizmente ndo
foi realizavel. A falta de rastreabilidade verificada na primeira versdo, ndo permitiu de forma
integra essa importacdo. Assim sendo, foram importados apenas dados das entidades
primarias, i.e. clientes, depdsitos, fornecedores, etc.
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Outro ponto ainda em falta, foi a integracdo do mddulo Lagares de Azeite com o médulo das
Préaticas Agricolas. Apesar da modelagéo realizada contemplar o armazenamento diferenciado
dos dados, e os layouts aplicacionais precaverem os diversos formulérios para registo e
consulta da informacdo, essa integracdo sO serd possivel quando o modulo das Préticas
Agricolas o permitir. Neste momento, ndo ha forma de obter os dados das colheitas, para os
atribuir de forma automatizada no Lagar de Azeite.

Na operacdo de entrada de azeitona, ndo foi possivel a integracdo do mddulo Lagares de
Azeite com o sistema de pesagem. A balanga existente nas instalacbes da Acushla, ndo
fornece nenhum ponto de ligagdo ou “web service” onde seja possivel “beber” a informagao
desejada. A modelacdo realizada permite o armazenamento dos dados, mas até ao presente
momento, eles terdo que ser registados de forma manual.

Por fim, algo que também n&o foi desenvolvido na totalidade, é o fecho de ano agricola e
respetiva passagem de ano de producdo. Teoricamente a solugdo esté estudada e passara pela
verificacdo de ano agricola ativo, contrapondo-o ao ano agricola em curso. Caso ndo haja
correspondéncia, as opc¢des de criacdo, atualizacdo e remocao de dados, ficardo indisponiveis.
Todas as listagens sdo atualmente filtradas pelo ano agricola ativo, o que garante desde logo a
consulta dos dados historicos. Por determinacdo da GeoDouro, este sistema de permisses
somente sera testado futuramente e apds uma utilizacdo mais fundamentada no que ja esta
feito.

Todos os pontos supra descritos ndo foram implementados, tornando-se assim desvios ao
estudo feito com o levantamento de requisitos. Alguns deles poderdo, no entanto, ser
garantidos num desenvolvimento préximo e que traduzira a evolugdo da solucéo existente.

8.3 Evolucéo

Apds concluido o estagio de mestrado, o caminho a percorrer ndo pode, nem deve ser muito
longo. Mas como qualquer produto, por mais amadurecido que esteja, carece sempre de
ratificacOes, adaptagdes, correcdes, que o levardo a sua melhoria.

A informacéo que obriga a uma mudanga radical no projeto,
sempre chega depois do trabalho terminado, executado e a funcionar maravilhosamente.
Edward A. Murphy

Neste ponto, estdo ja identificados alguns aspetos que serdo uma mais valia para 0 médulo e
gue oportunamente, fardo parte da listagem de funcionalidades a implementar. Antes de mais,
de salientar, a disponibilidade para corrigir, alterar ou acrescentar qualquer funcionalidade ja
em funcionamento e que carecga de intervencdo, bem como, todas as que ficaram pendentes e
mencionadas nos “desvios aplicacionais”.
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O layout da aplicagdo, embora tenha um comportamento responsivo e todos os objetos
preenchem o espaco de forma organizada e com tamanho reajustavel dinamicamente, deveria
sofrer pequenos ajustes. H& partes que sdo “herdadas” da plataforma SIGP (cabegalho e
rodapé), que para tamanhos mais reduzidos (768 pixeis de largura) ndo sdo responsivas,
inviabilizando a sua utilizacdo em dispositivos moveis mais pequenos.

Outro ponto que poderd vir a ser desenvolvido no futuro, € a implementacdo de uma verséo
mobile nativa para Android e 10S. Este ponto chegou a ser ponderado, mas a falta de
recursos, essencialmente temporais, a politica da GeoDouro que devera querer comercializar
de forma independente a solugéo, e acrescentando ainda, o facto de existir condi¢cGes nas
instalagdes do cliente para o uso do portatil ou tablet, inviabilizou a sua realizacéo.

No processo analitico, foram desenvolvidos apenas algumas listagens, somente para
verificagdo do potencial da ferramenta. As restantes serdo integradas em momento oportuno,
sempre que o cliente transmita a sua falta. Também neste ponto, a GeoDouro achou por bem
esperar pelo feedback de quem usa, antes de avancar no desenvolvimento.

Por fim, uma vez que a plataforma de pesagem é fechada, ndo sendo possivel obter os valores
de forma direta, seria interessante desenvolver um sistema de leitura 6tico capaz de interpretar
a imagem do “ticket” emitido e retirar 0s dados necessarios para 0 registo da entrada.
Também esta solucdo foi falada e ficard em espera por desenvolvimentos futuros.

Embora, o estagio de mestrado esteja concluido, existem indimeras possibilidades para o
projeto crescer num futuro préximo.

8.4 Pareceres

"O periodo de maior ganho de conhecimento e experiéncia,
é o0 periodo de maior dificuldade na vida de cada um."
Dalai Lama

Com o culminar deste documento e sua futura defesa, termina mais uma etapa formativa. Foi
um longo caminho percorrido durante os Ultimos dois anos, muitas ideias trocadas,
conhecimentos adquiridos, novas vivéncias e experiéncias. Como tudo o que tem um
principio, também um dia tera um fim, espero que este trabalho possa contribuir em pleno nos
seus propasitos para todas as pessoas envolvidas, como contribuiu para 0s meus.

“O projeto realizado pelo Fernando Soares permitiu a GeoDouro proceder a reformulacéo
completa do Mdédulo de Gestédo de Lagares de Azeite integrado na sua Plataforma de Gestao
Agricola SIGP, contribuindo significativamente 0 mesmo para o sucesso de comercializa¢ao
da solucéo.

Para além de resolver um problema com o médulo existente, relacionado com a garantia de
toda a rastreabilidade do azeite desde a entrada de azeitona até a saida do azeite para
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comercializacdo e a disponibilizacdo da consulta da mesma nas varias fases do processo, o
desenvolvimento do médulo permitiu implementar uma estrutura inovadora que centraliza
todo o funcionamento da aplicacéo e 0 acesso as respetivas funcionalidades em 2 ou 3 locais
da aplicagdo e implementa um layout completamente novo e diferente do existente no modulo
inicial... Foi também possivel implementar um conjunto de estatisticas e relatorios, que
permitem disponibilizar um “dashboard” aos clientes, onde € possivel consultar/monitorizar
todo o processo de producéo do azeite e que na versao inicial ndo existia...
Outra das melhorias da solugdo desenvolvida e de realcar, esté relacionada com a adaptagéo
da plataforma a todo o tipo de dispositivos. Esta capacidade de a plataforma ser “web
responsive” € muito importante para a GeoDouro, pois permite que a aplicacdo possa ser
usada em real time, no decorrer das atividades em todo o lagar, melhorando efetivamente o
acesso e utilizacao da aplicacéo, indo de encontro ao preconizado pela GeoDouro.
Em suma, podemos concluir que o projeto realizado pelo Fernando Soares superou as
expectativas iniciais, tendo os objetivos tracados na proposta e arranque do projeto serem
completa e totalmente atingidos, estando o médulo totalmente desenvolvido, validado e em
producdo desde o inicio de outubro do presente ano, sendo o feedback dos clientes muito
positivo até a data.”

Eng.° Telmo Nogueira, chefe do departamento de informatica da GeoDouro

"Durante todo o tempo de desenvolvimento deste trabalho, o Fernando, teve sempre uma
postura interessada, pro-ativa e profissional. Nos diferentes estagios, pelo qual o projeto
passou, foi notoria a capacidade em ouvir e aceitar as sugestdes que lhe eram feitas, intervir
e propor alteracdes, resolver da melhor forma os problemas que iam aparecendo, sempre,
com o objetivo de apresentar um trabalho de qualidade que se adaptasse as necessidades do
cliente.”

José Oliveira, lider da equipa de desenvolvimento

Esta nova versdo da plataforma SIGP relacionada com o lagar de azeite encontra-se muito
simples e operacional, utilizo esta plataforma para toda a gestdo do nosso lagar desde a
rececdo até ao embalamento permitindo-me uma rastreabilidade exata sem deixar nada para
tras.

Jodo Andrade, colaborador e responsavel pelo lagar da Acushla
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