Iseu

de V

Escola Superior de Tecnologia e Gestao de Viseu

IPV - ESTGV | 2020

r

Itecnico

o]
(a
(@)
i
-
—
)
7))
c

Mariana Morgado Magalhaes

UX research para as Smart Cities
Como o meio digital influencia a experiéncia do
cidadao

xenico de .
. R de 1/,%

~,
X

tewologig
) R % 4

%
2

Mariana Magalhaes

Dezembro de 2020




ISeu

de V

Escola Superior de Tecnologia e Gestao de Viseu

1 4

itecnico

o
o
o
et
-
=
id
(7))
[=

Mariana Morgado Magalhaes

UX research para as Smart Cities
Como o meio digital influencia a experiéncia do cidad&o

Tese de Mestrado
Sistemas e Tecnologias de Informacgéo para as Organizag¢des

Professor Doutor Rui Pedro Monteiro Amaro Duarte

nico de p,
et s,
- %

N
S

Qo Supe,

A\

1ewnologiy
R % P

(?)
&

Dezembro de 2020







RESUMO

Hoje em dia as pessoas sentem a necessidade de trocar o meio rural pelo urbano devido
essencialmente ao crescimento da industrializagdo, a qualidade de vida e a acessibilidade dos
servigos publicos. Atendendo a que o crescimento da populagdo urbana ocorre a um ritmo
exponencial, as cidades sentem a obriga¢do de garantir condi¢cdes habitaveis para todos os
cidaddos que as procuram, tendo-se criado novos modelos de organizagdao das cidades e a
interligacdo entre os servigos que estas oferecem passou a ser uma necessidade premente.
Com o avanco tecnologico, toda esta integracao passou a estar associada ao uso da tecnologia,
levando as cidades a escalar ao conceito de Smart City. Uma Smart City ¢ uma cidade que ¢
gerida utilizando a tecnologia digital a seu favor, com o objetivo de aperfeigoar
maioritariamente operagdes municipais, reduzir custos financeiros, e melhorar a qualidade de
vida dos cidadaos.

Atualmente as cidades disponibilizam plataformas tecnolégicas de modo a motivar os
cidaddos a permanecerem ou a visitarem as cidades, fazendo com que estes se sintam mais
integrados. Normalmente essas plataformas divulgam informacdes dedicadas a cidade e nao
propriamente ao cidaddo. Importa assim entender se o cidaddo realmente se interessa pelas
solucdes implementadas, que tipo de informacao € que cativa a sua atengdo, e se tem interesse
em participar na cidade.

Assim, este projeto pretende focar-se na perspetiva do cidaddo sobre a cidade, assentando na
area de User Experience, tendo como objetivo definir uma plataforma digital que permita ir
ao encontro das necessidades do cidaddo na cidade e simultaneamente tirar partido do que a
cidade tem para lhe oferecer e que este possa ter um papel tecnologicamente ativo na cidade
dando feedback das suas experiéncias e necessidades, contribuindo assim para melhorar o que
a cidade lhe possa vir a oferecer.
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ABSTRACT

Nowadays people feel the need to move from the countryside to cities mainly due to the
increase of industrialization, quality of life and accessibility of public services. Given that the
growth of the urban population occurs at an exponential rate, cities feel the obligation to
guarantee liveable conditions for all citizens who seek them. New models of organization of
cities were created and the interconnection between the services they offer became a pressing
need. With the technological advancements, all this integration lead cities to scale to the
concept of Smart City. A Smart City is a city that is managed taking advantage of digital
technology, with the objectives of improving municipal operations, reducing financial costs,
and improving the quality of life of citizens.

Currently, cities provide technological platforms in order to motivate citizens to stay or visit
the cities, making them feel more integrated. Usually, these platforms disseminate
information dedicated to the city and not exactly to the citizen. It is therefore important to
understand whether the citizen is really interested in the solutions implemented, what kind of
information captivates their attention and whether they are interested in participating in the
city.

This project intends to focus on the citizen's perspective of the city, based on the User
Experience area, aiming to define a digital platform that can meet the needs of citizens in the
city in order to take advantage of what the city has to offer. Moreover, citizens can have a
technologically active role in the city giving feedback on their experiences and needs, thus
contributing to improve what the city may offer.
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1. Introducao

Este documento enquadra a realizagdo do projeto de Mestrado em Sistemas e Tecnologias de
Informacao para as Organizagdes da Escola Superior de Tecnologia e Gestdo de Viseu em
colaboragdo com a empresa Altice Labs, de forma a encontrar, nas necessidades reais do
cidaddo, uma plataforma digital que permita perceber como o meio digital pode ser usado
para melhorar a experiéncia do cidadao na cidade. Para esta analise sdo usadas metodologias
UX Research aplicadas ao contexto das Smart Cities. Nas seg¢des seguintes ¢ descrito o
enquadramento do tema abordado, as principais contribuicdes do projeto e as principais
motivagoes.

1.1 Contextualizacio do problema

Devido ao rapido crescimento da populagdo urbana e a auséncia de recursos naturais as
cidades sofrem diversos problemas que podem ser técnicos, materiais, sociais ou
organizacionais, influenciando assim a qualidade de vida dos cidadaos. Para evitar tais
problemas ¢ essencial desenvolver medidas logisticas para o bom funcionamento das cidades
e, simultaneamente, garantir condi¢des ambientais, habitdveis e de transporte para os
cidaddos. Neste sentido, a implementa¢cdo de novos modelos de organizacao das cidades e a
forma como os servigos estdo interligados tornou-se uma necessidade premente, incutindo as
cidades a obrigatoriedade de progredir.

Com a evolucdo exponencial da tecnologia nos ultimos anos, as cidades tendem a usufruir
intensivamente das Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo (TIC), com o objetivo de se
tornarem mais atraentes, sustentaveis, interativas e acessiveis. Normalmente, essa tecnologia ¢
baseada em plataformas tecnoldgicas que capturam dados através de sistemas de Internet of
Things (IoT) e que, posteriormente, sdo utilizados para tratamento e analise, gerando
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informagao preciosa e precisa sobre as cidades. Este tipo de informacao generalizada sobre as
cidades deu origem ao conceito de Smart City. De acordo com Zubizareta et al. (Zubizarreta
et al., 2016), uma Smart City é uma cidade que se encontra em constante evolugdo, podendo
utilizar a tecnologia nas suas diferentes areas de aplicagdo como economia, pessoas,
habitagdo, governagdo, meio ambiente e mobilidade, para além disso ¢ uma cidade que requer
o envolvimento ativo e a participagdo do cidadao.

Segundo Yonezawa et al. (Yonezawa et al., 2015), uma cidade atraente centra-se no cidadao,
pois para além de este ser um componente chave para a cidade, ¢ também o principal
interessado pela mesma. Porém, ¢ imperativo facilitar o processo de participacdo do cidadao
para que este sinta motivacdo por ter uma forma de se fazer ouvir e que, com isto, valorize a
sua propria opinido.

Portanto, com estes fatores em mente, ¢ essencial desenvolver servigos e/ou aplicagdes que
potenciem o envolvimento e o feedback do cidaddo. De forma a aproximar os cidaddos das
aplicagdes desenvolvidas, ¢ fundamental melhorar a compreens@o e o conhecimento que este
tem das mesmas. De acordo com Chris Kambala (Kambala, 2019) ¢ fulcral usufruir das
vantagens da User Experience (UX), pois a mesma permite a utilizacdo de técnicas de
incentivo a interacdo do utilizador, gera lealdade e recomendacdes sobre o produto, reduz
custos de desenvolvimento, e permite o aumento dos lucros. Atualmente, as empresas € 0s
programadores beneficiam da UX dado que esta coloca as necessidades do utilizador em
primeiro lugar e simultaneamente inclui conteudo relevante e atraente fomentando junto dos
utilizadores o interesse por usar aplicagdes.

1.2 Motivacao

A participagdo do cidaddo na cidade ¢ imprescindivel, pois, de acordo com Mellouli et al.
(Mellouli et al., 2014), a opinido do cidaddo contribui significativamente para questdes
publicas, tal como no desenvolvimento da sociedade, na elaboragdo e implementacao de
politicas e decisdes publicas de forma transparente e responsavel. Assim ¢ essencial as
cidades mostrarem ao cidadao que o seu envolvimento € relevante e tera um impacto positivo
na comunidade, mas, para tal, também ¢ necessario fornecer informagao util, relevante e
completa ao cidadao para que este possa dar a sua opinido de forma significativa.

Infelizmente nos dias de hoje a participacao e a relagao do cidaddao com as cidades tem sido
descurada, uma vez que estas se focam maioritariamente na aquisicdo de dados fisicos de
forma a poderem ter uma visao geral dos servigos da cidade e ndo tanto na forma como o
cidadao a v€ e a pretende ver. Para evitar o descontentamento do cidadado, este projeto tem
como motivacao focar-se na perspetiva do cidaddo sobre a cidade, com énfase na area de UX
de forma a melhorar a experiéncia do cidadao na cidade em que vive, estuda, visita.
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1.3 Contribui¢des principais

A principal contribuicdo deste projeto ¢ a projecdo de uma plataforma digital focada no
cidadao, considerando os servigos que a cidade tem para oferecer. A técnica a utilizar para
esta aplicacao ¢ a UX pois, a exploragdo desta area permite ter em conta diversos aspetos que
melhoram a experiéncia e satisfacdo do utilizador, e deste modo, aumentam o numero de
pessoas a beneficiar do software. A UX permite apoiar na resolucdo de problemas e
acrescentar valor ao cidaddo, tal como refere Daria D (D., 2019) um bom design de UX ¢é
baseado em objetivos e orientado ao utilizador.

De forma a conceber a plataforma digital mais apropriada € necessario analisar a experiéncia
e as necessidades do cidaddo para garantir que a aplicagdo proposta tenha valor e va de
encontro as necessidades reais do cidadao, potenciando assim a sua satisfagdo. Deste modo, a
realizagdo de um estudo focado no cidadao permite entender a sua perspetiva em relagao a
cidade, e como este gostaria de ser abordado pela propria, de forma a sentir-se como um
elemento integrante nos contextos de uma pessoa que vive, estuda, trabalha ou visita a cidade.
Assim, as principais contribui¢des deste trabalho sao as seguintes:

e Analise e identificagdo dos tipos de interesses e necessidades do cidadao de modo a
melhorar a sua qualidade de vida na cidade onde vive;

e Identificacdo das lacunas existentes na comunicacdo que existe entre a cidade e o
cidaddo, permitindo assim corrigir a estratégia como as cidades se comunicam
atualmente com os cidadaos;

e Ideagdao de uma aplicacdo que integre as varias verticais existentes numa cidade
(energia, residuos, agua, etc.), na perspetiva do cidaddo, considerando o estudo
realizado nos pontos anteriores.

1.4 Estrutura do documento

O presente documento encontra-se dividido em seis capitulos. Na escrita de cada capitulo
tentou-se ter uma escrita simples, organizada e facilmente compreensivel. No presente
capitulo, Capitulo 1, pretende-se dar uma introdugdo ao tema das cidades inteligentes e dos
cidaddos inteligentes, sendo apresentado o enquadramento do projeto, a motivagdo, as
contribuigdes principais e os objetivos a atingir. No Capitulo 2 ¢ analisado o estado da arte,
neste capitulo ¢ documentado o que ja foi elaborado até ao momento no ambito do tema de
estudo abordado, o que permite justificar a realizagdo do presente projeto. No Capitulo 3 ¢
descrita a metodologia utilizada, isto €, os processos a executar ao longo do projeto. O
Capitulo 4 refere-se a andlise e discussdo dos resultados obtidos através da realiza¢do do
questionario. J4 o Capitulo 5 destaca o desenho de interfaces do meio digital definido
consoante as conclusdes obtidas com o trabalho de investigagdo. Por ultimo, o Capitulo 6
aborda as conclusdes deste projeto e o trabalho futuro do mesmo.
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2. Estado da Arte

Neste capitulo, ¢ efetuada uma revisdo do estado da arte de dois contextos fundamentais para
o desenvolvimento do projeto: as cidades inteligentes e os cidaddos inteligentes. Assim, €
apresentado o conceito de Smart Cities incluindo as suas areas de aplicagdo. Do lado do
cidaddo, ¢ identificada a efetiva participacdo nas Smart Cities e sdo também apresentadas
plataformas de comunicacdo existentes. Por ultimo ¢ realizado o enquadramento do projeto
tendo em conta o que foi descrito anteriormente.

2.1 Smart Cities

Os cidaddos cada vez mais trocam as areas rurais pelas urbanas, provocando um répido
crescimento da populagdo. Isto, implica que as cidades necessitem de enfrentar questdes
relacionadas com a governanga, nomeadamente, problemas relacionados com a preocupacao
do défice de recursos naturais, o que influencia o futuro das cidades e dos cidaddos. Portanto
verifica-se que as cidades enfrentam novos desafios e para tal precisam de evoluir utilizando a
tecnologia disponivel.

De acordo com Pellicer et al. (Pellicer et al., 2013) a origem das Smart Cities baseia-se nos
fatores descritos anteriormente, sendo que, atualmente o conceito Smart City ¢ largamente
utilizado, influenciando a andlise do seu significado em diferentes perspetivas. Embora
existam multiplas defini¢cdes, Peellicer et al. (Pellicer et al., 2013) afirmam que uma Smart
City ¢ um sistema urbano que utiliza as TIC para tornar as suas infraestruturas e servigos
publicos mais interativos, acessiveis e eficientes, por isso deve ser capaz de gerenciar com
eficiéncia as suas infraestruturas e servigos, tendo em conta as necessidades das proprias
cidades e dos seus cidadaos.
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Segundo Kumar & Dahiya (Kumar, T. V., & Dahiya, 2017) as Smart Cities sdao compostas
por seis areas fundamentais: pessoas inteligentes, economia inteligente, mobilidade
inteligente, ambiente inteligente, habitacdo inteligente e governagdo inteligente. As pessoas
inteligentes sdo consideradas o elemento chave das cidades pois a sua participacdo e
envolvimento ¢ fundamental para o seu desenvolvimento sustentdvel. J4 a economia
inteligente concentra-se na inovacdo, no empreendedorismo, na produtividade, na
flexibilidade no mercado de trabalho, na criatividade, e no investimento da imagem da prépria
cidade tanto nacionalmente como internacionalmente. A mobilidade inteligente foca-se na
mobilidade das pessoas, assim as cidades tém que usufruir de novas tecnologias na gestdo de
sistemas de transportes pois € Util ter em conta os transportes utilizados, para que os
habitantes, principalmente os com deficiéncia, tenham condi¢des de se deslocarem facilmente.
Em relacdo ao ambiente inteligente as Smart Cities t€m como propdsito proteger a natureza,
valorizar e garantir os seus recursos naturais, patrimdnio natural e sistema ecoldgico,
tornando-se cidades verdes e limpas. Para além disso, possuem também diversos sistemas que
protegem o ambiente, como por exemplo a gestdo de residuos urbanos e a conservagido de
agua. A habitagdo inteligente inclui melhorar a qualidade de vida dos cidadaos, deste modo as
cidades divulgam o patrimonio artistico, cultural e natural, e além disso focam-se em fatores
importantes, tal como a seguranca, educacdo e saude. Por ltimo, a governagdo inteligente
integra todas estratégias envolvidas com a participagdo publica, assim como servigos publicos
e sociais, participagdo em decisdes de carater publico, perspetivas politicas e transparéncia na
sua governagao.

As areas que os autores Kumar & Dahiya (Kumar, T. V., & Dahiya, 2017) referem como base
para as Smart Cities sao indispensaveis para a gestdo de uma cidade, uma vez que o
paradigma de gestdo de uma cidade ¢, atualmente, muito distinto do que se podia encontrar ha
alguns anos atras. Joss et al. (Joss et al., 2017) referem que hoje em dia as cidades enfrentam
enormes desafios. Consideram que nao seja suficiente fazer melhorias incrementais na forma
como as cidades sao geridas, e afirmam que os lideres das cidades enfrentam tarefas como a
identificacdo e a implementacdo de solug¢des radicais e transformativas. Descrevem a
existéncia de novas abordagens para a gestdo das cidades e consideram que o
desenvolvimento das tecnologias estdo a fornecer ferramentas novas e uteis, criando maiores
oportunidades para os cidadaos, empresas e outras organizacdes que participem ativamente na
implementagao das mudancas que precisam de ocorrer.

Assim para uma Smart City alcangar uma gestao eficiente em todas as suas areas e satisfazer
simultaneamente as necessidades dos cidadaos, ¢ fulcral que adote novas abordagens, por essa
razao que atualmente existem multiplos estudos realizados nas diferentes areas de aplicacao
das Smart Cities. Alguns desses estudos envolvem a implementacdo de plataformas que
capturam dados de sistemas [oT e os fornecem as administragdes das cidades para tratamento
e analise dos mesmos. Portanto algumas das plataformas desenvolvidas encontram-se
incluidas na gestao de estacionamentos, controlo de trafego, gestdo da qualidade do ar, gestao
eficiente de dgua e gestao de residuos urbanos.
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Ao nivel da gestdo de estacionamentos, de forma a evitar que os condutores procurem durante
um longo periodo de tempo um estacionamento vazio, Lu et al. (Lu et al., 2009),
desenvolveram um sistema inteligente de estacionamento, SPARK, que fornece informagdes
ao utilizador em tempo real de estacionamentos vazios evitando assim o gasto desnecessario
de combustivel e o tempo perdido ao procurar um estacionamento. Além disso o sistema
fornece um servigo de protecdo antirroubo, pois 0 mesmo deteta rapidamente se o veiculo sai
ilegalmente do estacionamento. Outro sistema implementado nesta area ¢ o projeto de Khanna
e Anand (Khanna & Anand, 2016), em que o sistema de estacionamento inteligente indica
lugares disponiveis em tempo real, e permite ao utilizador reservar um estacionamento
durante um periodo de tempo.

Ao nivel do controlo de trafego verifica-se que cada vez mais o transito ¢ um problema
significativo nas cidades, pois o nimero de veiculos a circular tem aumentado, provocando o
congestionamento do transito, o aumento do numero de acidentes, o alto consumo de
combustivel e o tempo de espera. Como forma de controlar a densidade do trafego rodoviario
e reduzir os atuais problemas, Karnungo et al. (Kanungo et al., 2014) calcularam a densidade
de trafego em tempo real utilizando camaras, o que permitiu a gestdo automatica de
semaforos, melhorando a fluidez do trafego. Neste ambito, Ghazal et al. (Ghazal et al., 2016)
desenvolveram um sistema que permite alternar os semaforos consoante a densidade de
trafego, s6 que neste caso o calculo da densidade € realizado através de sensores IR colocados
nas rodovias. Este sistema ¢ complementado ainda por um controlador portatil para veiculos
prioritarios que se encontram retidos no transito, isto ¢, os veiculos comunicam através de um
sistema sem fios, XBee, para ativar o modo de emergéncia e assim os semaforos sdo alterados
de modo a colocar o transito livre para esses veiculos.

No que diz respeito a gestdo da qualidade do ar, a poluicdo do mesmo ¢ uma preocupacao
global pois, cada vez mais os cidaddos sdo expostos aos poluentes atmosféricos. O AirSense €
um sistema de detecdo da qualidade do ar apresentado por Dutta et al. (Dutta et al., 2017), que
consiste em agregar dados de sensores para verificar a qualidade do ar. O sistema permite ao
cidadao visualizar no seu smartphone um mapa de calor da poluicao de ar da cidade e o indice
de qualidade do ar da sua localizacdo. Os resultados dos dados capturados podem alertar o
cidadao que ¢ essencial tomar decisoes sobre como melhorar o meio ambiente.

A agua ¢ um recurso vital para a humanidade devido 4 sua abrangente utilizagao e, no ambito
das cidades existe uma preocupacdo crescente para a sua eficiente gestdo. Neste contexto,
para garantir que a agua ¢ supervisionada corretamente Shahanas e Sivakumar (Mohammed
Shahanas & Bagavathi Sivakumar, 2016) propdoem um sistema inteligente de gestdo de agua
utilizando sistemas IoT. O sistema inclui sensores que medem o nivel de agua de diversos
tanques em tempo real, sendo gerada informagao observdvel numa plataforma web. Para além
disso, o sistema permite receber alertas por via SMS ou e-mail. Por SMS recebe-se alertas
quando o nivel de dgua dos tanques se encontra abaixo do limite definido e, por e-mail sdo
recebidos relatorios diarios, mensais ou anuais.

Por tultimo, ao nivel da gestdo de residuos urbanos, para reduzir o mau cheiro nas ruas das
cidades, o contagio de doengas e a reproducao de insetos no lixo devido ao transbordo pelos
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contentores, Sharma et al. (Narayan Sharma, Nirman Singha, 2017) desenvolveram um
sistema que monitoriza em tempo real o grau de enchimento dos contentores de lixo,
permitindo verificar quando os mesmos estdo cheios e atuar de forma rapida e eficiente no seu
esvaziamento.

Considerando os diversos trabalhos apresentados nas diversas areas de uma Smart City, €
visivel que, atualmente, ja existem multiplas plataformas desenvolvidas que ajudam as Smart
Cities a fornecer servicos responsivos para melhorar a sua governagao e a qualidade de vida
dos cidaddos. Contudo ¢ essencial ter a visdo da participagdo do cidaddo, apresentada na
seguinte seccao.

2.2 Participacao do cidadao

De acordo com Degbelo et al. (Degbelo et al., 2016), as cidades precisam de reunir
observagdes macro (dados agregados) e micro (dados gerados pelo cidaddo) de forma a
descobrir como os fendmenos globais (transporte, mobilidade, energia, etc.) que ocorrem ao
nivel da cidade se relacionam com as observagdes multiplas dos cidadaos. Para os autores, ¢
importante ouvir a opinido dos cidaddos, para perceber e agir de acordo a melhorar a
qualidade de vida nas cidades.

Segundo um estudo feito por Neirotti et al. (Neirotti et al., 2014), a populacao das cidades que
possuem servicos de Internet mais potencializados, faz com os cidaddos, sejam mais ativos no
lancamento e/ou participagdo nas iniciativas em dominios tais como o Governo ¢ Economia.
Isto confirma a importancia crucial das telecomunicagdes e dos recursos humanos em
promulgar iniciativas e-government ou e-democracy de modo a fornecer maior transparéncia e
poder de decisdo aos cidadaos.

A participagao do cidadao pode proporcionar multiplos beneficios as cidades, como por
exemplo maior contribuigdo nos processos de educacdo e socializagdo, melhores decisdes
politicas, o que produz melhores resultados sociais e ambientais (Irvin & Stansbury, 2004).
Desta forma verifica-se que ¢ importante incentivar a participagdo dos cidadaos, mas para tal
€ necessario que os mesmos recebam informagao util, relevante e completa para que possam
dar a sua opinido de forma significativa. Assim uma boa forma de recorrer ao cidadao ¢ pelas
TIC, pois de acordo com Caragliu et al. (Caragliu et al., 2011) uma Smart City deve investir
nas TIC, visto que possibilitam um crescimento econdmico sustentavel e de alta qualidade de
vida, com uma gestao inteligente dos recursos naturais, por vias da governagao participativa.
As TIC permitem a uma Smart City prosperar, podem dinamizar o cidaddo de modo a que
estes possuam uma participagdo direta no crescimento sustentdvel da cidade. Segundo Granier
e Kudo (Granier & Kudo, 2016), existem estudantes que consideram as TIC como um meio
poderoso de promover e melhorar a participacao do publico. Estas podem reduzir os custos de
participacdo, permitindo aos cidadaos participarem (em assuntos publicos) através dos seus
dispositivos méveis em qualquer momento e lugar. Os autores consideram os meios de
expressao e comunicagdo fornecidos pelas TIC como objetos que também permitem que
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novos cidaddos tenham interesse e legitimidade em participar nos assuntos publicos. E da
opinido destes que, tanto estudantes como profissionais, enfatizam que os cidadaos
desempenham um papel crucial nas Smart Cities, ndo apenas pelo seu comportamento
apropriado, como também pela sua participacdo na governagao.

Nesta linha, Woetzel et al. (Woetzel J, Remes J, Boland B, Lv K, Sinha S, Strube G, Means J,
Law J, Cadena A, 2018) referem que as cidades podem usufruir de aplicagdes para melhorar
alguns aspetos sobre a qualidade de vida, pois as Smart Cities acrescentam inteligéncia digital
aos sistemas urbanos existentes, podendo assim fazer mais com menos. Estas aplicagdes
conectadas colocam informagdes transparentes em tempo real nas maos dos utilizadores, para
ajudé-los a fazer melhores escolhas. E da opinidio dos autores que estas ferramentas permitem
economizar tempo e aumentar a conexao entre os cidaddos.

2.3 Sistemas de participacao

Neste momento existem inumeras plataformas desenvolvidas que capturam dados de sistemas
de IoT e as cidades utilizam-nos para melhorar a sua governagcdo e fornecer servigos
responsivos a fim de melhorar a qualidade de vida dos cidadaos. No entanto a perspetiva do
cidadao tem sido negligenciada, visto que atualmente as cidades se focam maioritariamente na
aquisicdo de dados fisicos para uma melhor visdo geral da mesma e nao tanto na forma como
o cidadao a vé. De acordo com Granier ¢ Kudo (Granier & Kudo, 2016), o envolvimento do
cidadao ¢ um elemento-chave na maioria das definicdes de Smart City, mas, no entanto,
existem poucos estudos realizados na concretizacao de praticas reais no envolvimento do
cidadao nas Smart Cities. Com isto, ¢ possivel perceber que a opinido do cidaddo apenas
agora estd a ser explorada, apesar de existirem multiplas plataformas nas varias areas das
Smart Cities. E de salientar que nem todos os sistemas relacionados com a participagdo do
cidadao t€ém como objetivo principal melhorar a experiéncia do mesmo na cidade. Grande
parte das cidades tendem a cativar o cidaddo com aplicagdes que oferecem algo ao cidadao,
com a finalidade de melhorar a gestao da cidade.

De seguida sdo apresentados sistemas que sdo algumas das plataformas existentes que
envolvem a participacao do cidaddo, como forma de facilitar a gestdo das cidades e melhorar
a qualidade de vida dos cidadaos.

Segundo a noticia da jornalista Catia Moreira no jornal Publico (Moreira, 2018) o municipio
de Cascais investiu numa aplicagdo movel, City Points, com o objetivo de incentivar boas
praticas e a participa¢ao dos cidadaos. A aplicacdo consiste em acumular pontos através da
realizagdo de algumas tarefas, como por exemplo, reciclagem, utilizacdo de transportes
publicos ou bicicletas, votar no orgamento participativo e participar em acdes de voluntariado.
Esses pontos podem ser utilizados para adquirir livros, plantas, bilhetes para eventos, entradas
gratuitas em museus e horas de estacionamento. A City Points ¢ uma aplicagdo que motiva o
cidaddo a praticar boas praticas e se sentir recompensado pelas atitudes que tem perante a
cidade.
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De acordo com Jungherr e Jugens (Jungherr & Jiirgens, 2011) o parlamento da Republica
Federal da Alemanha, Bundestag, implementou uma plataforma de peticdes online, que
permite aos cidaddos da Alemanha assinar petigdes publicas que eles apoiam. As peti¢des,
enviadas pelos cidaddos tém de ser, numa primeira fase, aprovadas de acordo com as
"Diretrizes para Peti¢cdes Publicas" e s6 depois passam para a plataforma, visiveis a todos os
habitantes. As peticdes que ultrapassarem as 50 mil assinaturas nas trés primeiras semanas sao
consideradas no parlamento podendo ser aprovadas para depois futuras implementagoes.
Outro sistema relacionado com a participagdo do cidaddo ¢ a plataforma web, Decide Madrid.
Segundo Cantador et al. (Cantador et al., 2017) esta plataforma permite aos cidaddos da
cidade de Madrid sugerir, discutir e votar propostas realizadas para a cidade em diversas
areas, como transporte, direitos sociais, ambiente, assisténcia médica, educagdo e cultura. Os
cidaddos podem criar propostas se registarem-se na plataforma e preencherem um pequeno
formulério. Caso essas propostas sejam aprovadas e receberem um nimero consideravel de
votos a favor por parte dos cidaddos, o municipio considera essa proposta e a executa. A
plataforma contém também relatorios técnicos sobre o desenvolvimento das propostas
aprovadas.

2.4 Enquadramento do projeto

Considerando a revisao bibliografica realizada observa-se que as cidades podem usufruir da
utilizacdo de plataformas para interagir com os seus cidaddos. No entanto, surgem alguns
problemas tal como a ma compreensao das plataformas por parte dos cidadaos e, por vezes, o
total desconhecimento dessas mesmas plataformas, pois a comunicagdo sobre as mesmas nao
alcanca todo o publico-alvo ou nao ¢ apelativa e os cidaddos acabam por ignorar.

Tal como referido anteriormente, a UX € um processo utilizado para integrar os cidaddos nas
plataformas da cidade. Kourouthanassis et al. (Kourouthanassis, P. E., Giaglis, G. M., &
Vrechopoulos, 2007) justificam a utilizagdo desta metodologia dizendo que as abordagens
focadas na experiéncia de utilizador ajudam os designers e os programadores a entender
melhor o publico-alvo que ira usar a componente de Tecnologias de Informacgao (TT).

A mesma linha de pensamento ¢ abordada por Stelmaszewska et al. (Stelmaszewska, H.,
Fields, B., & Blandford, 2004), onde afirmam que os avangos na computacao e nas TI estdo a
alterar a forma como as pessoas usam e experimentam a tecnologia. A medida que novas
tecnologias sdo introduzidas nos locais de trabalho, assim como nos lares, no espaco pessoal,
no lazer e no ambiente social, as pesquisas sobre a UX agregadas a tecnologia comegam a
receber mais atencao.

As vantagens inerentes a UX vao de encontro ao que ¢ expectavel para uma TI virada para as
Smart Cities. Ja em 1985, Hirschheim (Hirschheim, 1985) referia que a experiéncia do
utilizador traz consigo alguns beneficios, tais como melhor comunicagdo, menor resisténcia a
novos sistemas, menor tempo de implementacdo e maior produtividade.
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Portanto ¢ possivel determinar que as cidades se encontram a utilizar a tecnologia disponivel
para cativar a participagdo do cidaddo. Desta forma, o atual projeto consiste em enquadrar a
area de UX com as Smart Cities ¢ beneficiar a participagdo do cidaddo. E notavel que grande
parte das plataformas existentes se focam em gerir as cidades e beneficiar os cidaddos que
ajudam nesse objetivo, do que conhecer a opinido do cidaddo relativamente a cidade. Assim, ¢
essencial desenvolver plataformas focadas nas necessidades do cidaddo que sejam amigéveis
para o utilizador, para que este possa ter um papel mais ativo nas cidades, melhorando a sua
qualidade de vida e transformando-o num elemento integrante na cidade que vive, visita,
trabalha ou estuda.

11
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3. Metodologia

Este capitulo tem como propdsito apresentar os objetivos, as hipoteses de investigagdo, e as
opc¢des metodoldgicas implementadas nas varias etapas de investiga¢do, assim como a
pesquisa exploratoria, pesquisa qualitativa e pesquisa quantitativa.

3.1 Objetivos e Hipoteses

Os objetivos de pesquisa definem o que se pretende atingir com a pesquisa a efetuar. Sao
enunciados declarativos que clarificam as palavras chave, a populagdo alvo e a orientagdo da
investigacdo (Marie-Fabienne Fortin, 2009).

Assim, os objetivos deste trabalho de investigacdo sao:

e Perceber como o meio digital pode ser usado para melhorar a experiéncia do cidadao,
isto €, perceber qual a perspetiva do cidadao na cidade e como este gostaria de ser
abordado pela propria, de forma a sentir-se como um elemento integrante, nos
contextos de uma pessoa que vive, estuda, trabalha ou visita a mesma;

e Definir e desenhar o modelo digital que potencie a melhoria da experiéncia do cidadao
para com a cidade.

Por outro lado, as hipdteses de investigagdo sdo proposicdes que sdo construidas de maneira a
explicar ou compreender um determinado fendmeno e sdo linhas de orientacdo para o
problema a demonstrar (Pardal & Lopes, 2011). Nao obstante a sua formulagdo tente
responder ao problema formulado, sdo suposi¢des pois poderdo ndo ser confirmadas com os
resultados da pesquisa.

No entanto, fornecem a investigagdo um fio condutor e, ao investigador, critérios para
selecionar dados pertinentes para a pesquisa.

13
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No seguimento dos objetivos do trabalho de investigagdo, foram formuladas as seguintes
hipoteses de investigacao:
Quadro 3-1: Hipoteses de investigacao
Codigo | Hipotese

H1 A forma como a cidade se comunica com o cidaddo influencia a sua
participacgdo na cidade.

H2 A aplicacdo moével ¢ um meio digital adequado para o cidadao no
envio de informagdo sobre a cidade ¢ no incentivo da sua
participacao.

H3 O tipo de informagdo que o cidadao procura depende de varias
caracteristicas, como a idade, a profissao, o tipo de deslocagdo, o

meio onde vive.

3.2 Pesquisa Exploratoria

Apo6s a defini¢ao dos objetivos e hipoteses do atual projeto ¢ essencial compreender da
melhor forma o problema que se pretende resolver. Assim, inicialmente fez-se uma breve
pesquisa pelas redes sociais e na revista Smart Cities sobre o que as cidades se encontravam a
implementar. Posteriormente para entender quais os conteudos digitais utilizados, foram
analisadas diversas aplicagdes utilizadas em cidades portuguesas. O resultado da analise
encontra-se no Anexo 1. Desta andlise conclui-se que existem multiplas solugdes tanto
digitais como nao digitais focadas essencialmente a lidar com os problemas das cidades e, a
melhorar a experiéncia do cidaddo. Isto permite avangar com a pesquisa qualitativa e
quantitativa da analise de dados, conforme a se¢do seguinte.

3.3 Pesquisa Qualitativa e Quantitativa

Nesta secdo sdo abordadas a pesquisa qualitativa e quantitativa. Para tal ¢ fundamental
explicar o conceito de cada pesquisa, referir quais os objetivos que se pretende concretizar e
descrever de forma explicita cada passo realizado para a concretizacdo dos objetivos
definidos.

14



3 - Metodologia

3.3.1 Conceitos

A pesquisa qualitativa ¢ uma metodologia de pesquisa, baseada em amostras que
proporcionam a compreensao do contexto do problema, (Malhotra, 2004). Com esta pesquisa
geralmente consegue-se responder a questdes de investigacao, tais como: (a) o qué; (b) como,
(c) onde, e (d) quando (Miles, M. & Huberman, 1994).

Com a realizacao da pesquisa qualitativa pretende-se obter uma maior perce¢ao do problema e
concretizar os objetivos do projeto.

Neste trabalho de investiga¢do a pesquisa qualitativa permite cumprir os seguintes objetivos:
(1) conhecer a opinido de especialistas sobre o objeto de investigacao; (2) adquirir
conhecimento relevante para avaliar a pertinéncia do tema e a sua adequagdo; (3) recolher
contributos que melhorassem a qualidade da pesquisa.

A pesquisa quantitativa envolve a investigacdo sistematica e empirica de fendmenos através
da matematica, estatistica e tratamento de dados. O processo da analise de numeros na
pesquisa quantitativa fornece a ligacao necessaria entre a observacao empirica € a expressao
matematica das relagdes quantitativas. Desta forma, determina-se que na pesquisa quantitativa
os dados sao selecionados e analisados numericamente (Singh, 2006; Goertz, G. & Mahoney,
2012).

De acordo com a pesquisa qualitativa e as hipdteses de investigacao, € percetivel perceber que
a elaboracao de um questionario seria o0 melhor método a usar para a recolha de feedback do
publico-alvo.

O questionario transforma os objetivos de estudo com varidveis mensurdveis e permite
organizar, controlar e uniformizar os dados para que os resultados pretendidos sejam
recebidos de forma rigorosa, (Marie-Fabienne Fortin, 2009). Além disso, possui vantagens
fundamentais para este projeto pois para além de ser pratico, permite atingir geograficamente
mais pessoas possibilitando um maior nimero de respostas, ajuda a manter o anonimato o que
maximiza maior conforto a quem responde, e possibilita economizar tempo na sua realizagdo
obtendo resultados rapidamente.

Com isto, conclui-se que a pesquisa quantitativa possibilita a concretizacdo dos seguintes
objetivos: (1) construgdo e desenho do questionario; (2) pré-testes ao questiondrio; (4) recolha
e tratamento de dados; (5) andlise dos resultados obtidos.

3.3.2 Benchmarking

Para melhorar a experiéncia do cidaddao na cidade, primeiramente ¢ necessario conhecer a
opinido de especialistas sobre o objeto de investigacao, e de seguida, identificar outras Smart
Cities que beneficiem a qualidade de vida dos cidaddos, compreender as solugdes que
propdem, como os suportes digitais e nao digitais que usufruem para incentivar a participacao
do mesmo.

Segundo Wolniak & Jonek-Kowalska (Wolniak & Jonek-Kowalska, 2020), a qualidade de
vida na cidade pode ser medida através de indicadores, por este motivo que os autores
consideram que a implementacao da norma ISO 37120 ajuda a melhorar a qualidade de vida
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na cidade. Hajduk (HAJDUK, 2016) refere que a norma ISO 37120 ¢ o método mais pratico
para medir o desempenho da cidade. A norma ISO 37120 (Desenvolvimento Sustentavel de
Comunidades - Indicadores para os Servigos Urbanos e Qualidade de Vida), ¢ uma norma da
International Organization for Standardization que permite avaliar o desempenho das
cidades, e ¢ constituida por uma lista de indicadores, Quadro 3-2.

Quadro 3-2: Lista de indicadores da norma ISO 37120, (El Consejo Mundial de Datos de
Ciudades & La Oficina de las Naciones Unidas para Reduccion de Riesgo de Desastres.,
2018)

Indicador

Economia

Educacao

Energia

Ambiente

Finangas

Resposta a incéndios e a emergéncias

Governanca
Saude
Recreacao

O[O0 | N[N B|W| | —| F*

—
(e

Seguranca

—
—

Alojamento

—
[\

Residuos

—
[98)

Telecomunicagdes e Inovagao

14 Transporte

15 Planeamento Urbano

16 Aguas Residuais

17 Abastecimento € Saneamento

Estes indicadores sdo essenciais pois permitem a cidade avaliar o seu desempenho em termos
de desenvolvimento urbano sustentavel, mas além destes indicadores também existem areas
fundamentais que compdem as Smart Cities, como ja referido no Capitulo 2.

Ao pesquisar sobre solugdes implementadas nas cidades dentro destas areas e indicadores,
verificou-se que nem todas as solugdes eram dedicadas diretamente ao cidaddo, mas sim a
cidade. Assim, tornou-se necessario verificar quais as areas e indicadores que mais se ligavam
ao cidaddo, e com base nisso, analisar as solu¢gdes implementadas que permitem melhorar a
qualidade de vida do cidaddo e incentivar a sua participa¢do na cidade. De acordo com a
Figura 3-1, as areas definidas para o atual contexto sdo mobilidade, recreacdo, saude,
residuos, educacgdo, seguranca e ambiente.
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Figura 3-1: Distribuicao das areas do cidadao em fung¢ao da norma ISO 37120 e areas
fundamentais da Smart City

Ao estudar as areas definidas anteriormente ¢ crucial perceber o que ¢ implementado nessas
mesmas areas que ajude a melhorar a experiéncia do cidadao na cidade. Toda a informagao
alcancada neste trabalho de investigagao encontra-se no Anexo 2 ¢ Anexo 3. O Anexo 2 exibe
de forma resumida as solugdes que as cidades implementam para as tornar mais inteligentes e
consequentemente melhorar a qualidade de vida do cidadao. J4 o Anexo 3 apresenta multiplas
aplicagdes utilizadas pelo cidadao de forma detalhada.

Esta analise permitiu entender que tipo de solugdes as cidades utilizam para cativar a
participacdo do cidaddo. Verificou-se que em algumas areas existe mais €nfase do que
noutras, por exemplo, em geral a area de mobilidade possui muitas mais solu¢des disponiveis,
isto indica que talvez as cidades preferem focar-se numa area especifica do que em varias
areas. Ao estudar estas solugdes depara-se com um problema, conhecer a perspetiva do
cidaddo e como este gostaria de ser abordado pela cidade. E importante entender se o cidadio
realmente se interessa pelas solucdes implementadas, que tipo de informagao € que cativa a
sua atencdo e se o proprio tem interesse em participar na cidade. Desta forma, para satisfazer
o cidadao ¢ fundamental conhecer a sua opinido, por isso, ¢ fulcral realizar um questionario
que envolva todos os aspetos fundamentais, com base nas solu¢des analisadas, para entender
como melhorar a qualidade de vida, conforme descreve a sec¢ao seguinte.
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3.3.3 Elaboracio do Questionario

Para a elaboracdo do questiondrio ¢ fundamental a concretizacdo de multiplas perguntas
atendendo aos diferentes perfis dos cidadaos, pois os interesses e necessidades vao diferir
consoante o caracter de cada cidadao. Para garantir que as perguntas definidas sdo adequadas,
desenvolveu-se um conjunto de perguntas genéricas com base nos objetivos e hipoteses
definidas, tendo como finalidade medir se as perguntas realizadas para o questionario estao de
acordo com os objetivos definidos.

No seguimento da analise de perguntas para o questiondrio, foram formuladas as seguintes
perguntas de apoio, como demonstra o Quadro 3-3. E de salientar, que estas perguntas de
apoio serdo respondidas futuramente na analise dos resultados obtidos do questionario.

Quadro 3-3: Perguntas genéricas de apoio

Codigo Pergunta

P1 Que tipo de informacgdes procuram os cidadaos?
P2 Quais os meios de comunicagdo que mais influenciam os cidadaos?
P3 Os cidaddos sabem se a cidade usa tecnologia para a tornar mais inteligente?

P4 A informagao disponivel nos espagos publicos tem impacto no cidadao?

P5 E importante para os cidadaos terem informagao sobre a cidade onde vivem ou
visitam?

P6 O cidaddao valoriza a obtengdo de recompensas por ter preocupagdes
ambientais?

P7 E importante ter informago prévia sobre um local que se pretende visitar?

P8 Sera importante para o cidadao a rececdo de avisos ou sugestdes?

P9 Que outras solugdes o cidadao gostaria que a cidade implementasse?

Apo6s a elaboragdo das perguntas do questiondrio ¢ imprescindivel efetuar um levantamento
de técnicas, métodos, para a elaboracdo do questiondrio, bem como de instrumentos para a sua
validacao.

No decurso do Ilevantamento, analisou-se varias ferramentas tais como, Survio
(www.survio.com, 2020), Microsoft Forms (Microsoft, 2020a), Typeform (Typeform, n.d.),
SurveyMonkey (SurveyMonkey, 2020), Flexiquiz (Flexiquiz, 2020), entre outras.
Infelizmente estas ferramentas nao sao aquedadas pois possuem diversas limitagdes como o
numero limitado de perguntas e respostas, a obrigatoriedade de colocacdo do e-mail
(impedido assim as perguntas anénimas), € algumas ferramentas sao pagas. Por estas razdes a
ferramenta escolhida para a elaboracao do questionario foi o Google Forms (Google, n.d.),
pois para além de ser uma ferramenta de facil utilizagdo, ndo possui os limites referidos
anteriormente.

Assim, ap6s a formulagdo das perguntas e a definicdo da ferramenta mais adequada para a
elaboragdo do questionario, falta apenas realizar pré-testes ao questionario para garantir que o
mesmo se encontra percetivel, como ¢ visivel na secao seguinte.
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3.3.4 Pré-testes do Questionario

Durante a elaboracdo do questiondrio no Google Forms, ¢ importante ter em conta o
vocabulario ¢ a forma como as perguntas se encontram realizadas, pois os cidadaos ao
responderem ndo conseguem tirar duvidas sobre o questiondrio e para isso convém que O
proprio se encontre simples e de facil compreensdo. Para evitar tais erros ¢ indispensavel
realizar varios testes com diferentes cidadaos, deste modo, foi pedido a multiplas pessoas de
diferentes faixas etarias e ocupagdes para responderem ao questionario e transmitirem a sua
opinido sobre 0 mesmo.

Com os testes realizados verificou-se que o questionario tinha aspetos negativos, tais como, o
titulo das perguntas ser extenso, questiondrio muito comprido, ¢ as perguntas de resposta
aberta ndo motivam a responder. Ainda surgiram sugestoes, tais como, colocar nas perguntas
diferentes opcdes de escolha ao invés de escrever a resposta, pois torna-se cansativo fazé-lo
num questionario.

Apos as diversas alteragdes, novos testes foram realizados e surgiam apenas opinides
positivas, tendo-se verificado que o questiondrio se encontra compreensivel e facil de
responder.

3.3.5 Questionario Final

Na sequéncia dos resultados dos pré-testes e da revisdo do vocabulario do questiondrio, pode-
se concluir que 0 mesmo se encontra finalizado e pronto para a sua divulgagdo. E de salientar,
que o questiondrio se encontra divido em quatro partes: caracterizagdo individual,
dominio/interesse na tecnologia, ambiente e perguntas gerais. A primeira parte tem como
objetivo conhecer o perfil do respondente; a segunda parte permite perceber se o cidadao se
sente a vontade com a tecnologia e, por fim, as duas ultimas partes referem-se a informagdes
especificas de diferentes areas que as cidades abordam, tendo o intuito de perceber se o
cidadao tem interesse nesse tipo de informagdo. No Apéndice 1, ¢ possivel consultar o
questionario final.

3.3.6 Procedimento para recolha de dados

Apds um més e meio de divulgagdo do questiondrio em alguns meios de comunicagdo, assim
como, redes sociais e profissionais, email da ESTGV e email interno da Altice Labs, obteve-
se uma amostra de 387 respostas.

Antes de avangar para a analise de dados ¢ necessario ter em conta qual o software de
estatistica a utilizar. O IBM SPSS Statistics, (SPSS Statistics - Overview - Portugal | IBM,
n.d.), ¢ um software de estatistica com multiplos recursos que permitem analisar da melhor
forma os dados envolvidos, por esse motivo que foi este o software escolhido para concluir as
tarefas em questao.

Para analisar os resultados obtidos, foi fundamental proceder ao tratamento de dados, uma vez
que existem muitas respostas que precisam de ser corrigidas. Exemplo destas correcdes sao os
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campos em que o utilizador introduz texto, que faz com que seja necessario ter em conta os
erros ortograficos, as letras maitisculas e mintsculas. Outros dados a corrigir sdo as perguntas
que incluem respostas multiplas, pois ao descarregar as respostas em formato csv ou excel, do
Google Forms, o proprio considera essas respostas na mesma coluna com os valores
separados por virgulas. Neste caso € necessario criar uma coluna para cada valor e considerar
o numero 1 para os valores inseridos em cada resposta e 0 para os valores ndo inseridos, como
¢ visivel na Figura 3-2 e na Figura 3-3. Posteriormente, deve-se alterar os valores das
respostas que contém palavras ou expressdes para um numero inteiro, para poderem ser

criados graficos baseados em dados numéricos.

Assinale as opgdes que correspondem a atividades mais comuns quando acede 3 Internet.

Ler noticias;Assistir filmes/séries;Redes Sociais;Pontos turisticos;Produtos (ver ou comprar)

Ler noticias;Pontos turisticos;Contactos Uteis (bombeiros, GNR, hospital, ...);Produtos (ver ou comprar);Ferramenta(s) colaborativa(s)
Assistir filmes/séries;Redes Sociais;Servigos disponiveis (farmécias, centros comerciais, ...
Ler noticias;Assistir filmes/séries;Redes Sociais;Pontos turisticos;Produtos (ver ou comprar)

Ler noticias;Redes Sociais;Trabalho

Assistir filmes/séries;Redes Sociais;Transportes plblicos (horérios, compra de bilhetes, ...);Produtos (ver ou comprar)

Estudar;Ler noticias;Assistir filmes/séries;Redes Sociais; Transportes publicos (hordrios, compra de bilhetes, ...};Pontos turisticos;Servigos disponive
Assistir filmes/séries;Redes Sociais;Pontos turisticos;Contactos Gteis (bombeiros, GNR, hospital, ...};5ervigos disponiveis (farmdcias, centros comert
Ler noticias;Assistir filmes/séries;Redes Sociais;Produtos (ver ou comprar);Ferramenta(s) colaborativa(s)

Estudar;Ler noticias;Assistir filmes/séries;Redes Sociais;Contactos Uteis (bombeiros, GMR, hospital, ...);Servigos disponiveis (farmdcias, centros com
Ler noticias;Assistir filmes/séries;Redes Sociais;Contactos Uteis (bombeiros, GNR, hospital, ...);Servicos disponiveis (farmdcias, centros comerciais, .
Estudar;Ler noticias;Assistir filmes/séries;Redes Sociais;Pontos turisticos;Contactos Uteis (bombeiros, GNR, hospital, ...);5ervigos disponiveis (farmd
Estudar;Assistir filmes/séries;Redes Sociais;Transportes publicos (hordrios, compra de bilhetes, ...
Estudar;Ler noticias;Assistir filmes/séries;Redes Sociais;Transportes pablicos (hordrios, compra de bilhetes, ...);Produtos (ver ou comprar);Trabalho
Estudar;Assistir filmes/séries;Redes Sociais;Transportes publicos (hordrios, compra de bilhetes, ...);Pontos turisticos;Procura de eventos

Redes Sociais

Ler noticias;Assistir filmes/séries;Redes Sociais;Produtos (ver ou comprar)

Ler noticias;Assistir filmes/séries;Redes Sociais;Contactos Uteis (bombeiros, GNR, hospital, ...);Ferramenta(s) colaborativa(s)

Estudar;Assistir filmes/séries;Redes Sociais;Transportes publicos (hordrios, compra de bilhetes, ...);Pontos turisticos; Produtos (ver ou comprar)
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Figura 3-2: Coluna com os valores das respostas multiplas separados por virgulas
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Figura 3-3: Valores separados de uma pergunta com respostas multiplas
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Por ultimo, a informacao da idade ¢ dividida em varias classes, pois para a analise de dados ao
estudar a idade dos cidaddos torna-se mais facil analisar este pardmetro através de diferentes
classes. As classes consideradas para a idade sdo as seguintes, menor de 18 anos, 19 a 25
anos, entre 26 € 39 anos, 40 a 59 anos e mais de 60 anos.

Ainda ao realizar o tratamento de dados observa-se que o local de residéncia contém dados
muito diversos. Foi adicionado o parametro regido, tendo sido mapeados os locais de
residéncia para este pardmetro.

Com isto, o tratamento de dados encontra-se finalizado, mas para analisar os dados de forma a
obter os resultados de acordo com os objetivos pretendidos no questiondrio, ¢ fundamental ter
em conta as caracteristicas dos cidaddos, logo, para estudar os dados realizou-se uma tabela
de dupla entrada, Apéndice 2, onde se cruza as perguntas do questionario com as
carateristicas dos cidadaos, e com base nesta tabela os dados sdo analisados, como ¢ visivel no
capitulo seguinte.
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4. Analise e discussao dos resultados

Este capitulo tem como finalidade apresentar os resultados obtidos da analise qualitativa
resultante das respostas alcancadas através da divulgacdo do questionario. A analise encontra-
se divida em trés fases, a caracterizacdo do perfil da amostra, a andlise dos principais
resultados e as validacdes das hipoteses de investigagao.

4.1 Caracterizacao da amostra

A amostra final permitiu alcangar 387 respondentes, sem omissdes nas respostas, exceto em
duas perguntas relativas a informagdes exibidas em Outdoors. Neste caso, apenas quem sabe o
que ¢ um Outdoor ¢ que respondeu as mesmas.

Relativamente a caracterizagdo sociodemografica da amostra, verifica-se que 55% dos
respondentes pertencem ao género feminino e 45% ao género masculino (Gréfico 4-1).

) /|
45% 55% 4
Masculino Feminino

Grafico 4-1: Distribui¢ao por Género

A idade dos respondentes varia entre os 15 e 79 anos, sendo que as mais representativas
correspondem as faixas etarias dos 19 aos 24 anos (Grafico 4-2). A idade média da amostra ¢
de 31 anos (Quadro 4-1). O facto de se ter utilizado as redes sociais como um dos meios de
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divulgacdo do questiondrio pode justificar a maior predomindncia nos respondentes mais

jovens.

Quadro 4-1: Estatistica Descritiva da Idade

N° de Média Desvio

Contagem

respostas Padréo
Idade 387 31,19 12,61
Total 387

15 18 21 24 2T 30 33 36 39 42 45 48 51 54 57 80 64 719

Idade

Grafico 4-2: Distribuicao por Idade

Relativamente a localizacdo geografica dos respondentes, Grafico 4-3, verifica-se que sdo
maioritariamente de Portugal (98.2%), no entanto obtiveram-se respostas de pessoas que

vivem em outros paises, como Suica, Brasil e Irlanda (1.8 %).

0,3%

Irlanda

=

98,2%

Portugal 0,8%

Suica

0,8%

Brasil

Grafico 4-3: Distribuicao por Pais

Relativamente ao espaco onde as pessoas vivem (rural ou urbano), o Grafico 4-4 permite
verificar que 61% dos respondentes vivem no meio urbano, € 39% no meio rural. Tal ird
permitir perceber o impacto do estudo nos dois meios, aspeto importante da perspetiva do
cidadao no contexto das cidades inteligentes.
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69,5%

1,8%
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Grafico 4-4: Distribuicao por Espaco Grafico 4-5: Distribuicao por Regiao

Considerando que a maioria dos respondentes vivem em Portugal, a informagao relativamente
ao lugar onde vivem ¢ filtrada segundo as regides do pais. Com base no Grafico 4-5, verifica-
se que 19,6% da populacgdo reside no Norte do pais, 69,5 % no Centro, 8% no Sul, 1% nas
Ihas, e por ultimo 1,8% em regides de outros paises.

No que respeita a nacionalidade, 96,9% dos cidaddos da amostra tem nacionalidade
Portuguesa e 3,1% s3o de outras nacionalidades, como, Suica, Brasileira, Francesa,
Espanhola, Italiana e Sul-Africana (Quadro 4-2).

Quadro 4-2: Distribuicao por Nacionalidade

Nacionalidade Frequéncias Percentagem (%)
Brasileira 7 1,8
Espanhola 1 0,3
Francesa 1 0,3
Italiana 1 0,3
Portuguesa 375 96,9
Suica 1 0,3
Sul-africana 1 0,3
Total 387 100

No contexto do agregado familiar, verifica-se que, maioritariamente (91,6%) vivem com
familiares, principalmente com os pais, irmdos ou companheiro(a), sendo que apenas 8,4%
vivem sozinhos, conforme apresentado no Grafico 4-6.
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Gréfico 4-6: Distribuicao por Agregado Familiar

Em relagdo a ocupagdo, de acordo com o Grafico 4-7, verifica-se que, na sua maioria (50,4%),
os cidaddos tém uma profissdo. Dos restantes, 32,6% sdo estudantes e 17% desempregados,
trabalhador/estudantes ou reformados. Grande parte dos respondentes que estudam pertencem
as areas de Informatica, Ciéncias Empresariais, Engenharia e Técnicas Afins, conforme o
Quadro 4-3. J& os trabalhadores pertencem a areas como, Educacdo, Investigagdo e
Tecnologia (

Quadro 4-4).

Ocupagao

M Estudante

M Trabalhador/Estudante

M Trabalhador

M Desempregado
Reformado

Grafico 4-7: Distribuicdo por ocupagdo
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Quadro 4-3: Distribui¢o por Areas de Estudo

Areas de Estudo Frequéncias Percentagem (%)
Agricultura, Silvicultura e Pescas 1 0,59
Artes 1 0,59
Ciéncias da Vida 4 2,37
Ciéncias Empresariais 24 14,2
Ciéncias Fisicas 0,59
Ciéncias Sociais e do Comportamento 2,96
Ciéncias Veterinarias 3 1,78
Direito 0,59
Engenharia e Técnicas Afins 25 14,79
Humanidades 3 1,78
Industrias Transformadoras 1,78
Informagao e Jornalismo 2 1,18
Informatica 45 26,63
Matematica e Estatistica 2 1,18
Prote¢dao do Ambiente 6 3,55
Satde 21 12,43
Servicos Sociais 2 1,18
Servigos de Seguranga 1 0,59
Desconhecido ou néo especificado 21 12,43
Total 169 100

Quadro 4-4: Distribui¢io por Areas de Trabalho

Areas de Trabalho Frequéncias Percentagem (%)
Administra¢do 11 4,62
Agricultura, Silvicultura e Pesca 4 1,68
Arquitetura e Construcao Civil 2 0,84
Artes, Design, Entretimento, Desporto, Média 7 2,94
Aviagdo 1 0,42
Ciéncias da vida, fisicas e sociais 1 0,42
Estética 2 0,84
Educacao 49 20,59
Investigacdo e Tecnologia 81 34,03
Poder judicial 1 0,42
Saude 7 2,94
Servigos de instalagdo, manutengdo e reparo 4 1,68
Servigos de limpeza 1 0,42
Servigos industriais 4 1,68
Servig¢os comerciais € financeiros 9 3,78
Servigos sociais € comunitarios 1 0,42
Turismo e restauragdo 11 4,62
Vendas 14 5,88
Outras areas 28 11,76
Total 238 100

27



4 — Analise e discussdo dos resultados

Relativamente a forma como as pessoas se deslocam para, por exemplo, escola, trabalho, ou
centro comercial, observa-se, de acordo com o Grafico 4-8, que 72,6% dos cidaddos se
deslocam através de transporte particular (realizam as suas viagens sozinhos) e 27,4% usam o
transporte publico ou transporte particular partilhado (dividem as viagens com outras
pessoas).

Deslocagao

M Transporte particular partilhado
Transporte particular ndo
partilhado

M Transporte publico

Grafico 4-8: Distribui¢ao por meio de transporte usado em deslocagdes

Em termos gerais, a amostra caracteriza-se por cidadaos jovens, com idade média de 31 anos,
e com equidade entre o sexo masculino e o feminino, de Portugal Continental. As areas de
estudo e de trabalho estdo centradas nas areas de educagdo, informatica, investigagdao e
tecnologia'. E de salientar, que a maioria das pessoas vive no meio urbano e se desloca por
transporte particular ndo partilhado. Na sec¢do seguinte serdo explorados os principais
resultados obtidos com a resposta as questdes indexadas aos objetivos do trabalho realizado,
apresentadas no Capitulo 3.

4.2 Analise dos principais resultados

Nesta secdo pretende-se apresentar, resumidamente, os principais resultados obtidos pela
divulgacdo do questiondrio. A analise encontra-se agrupada por varias perguntas que tém
como proposito responder aos objetivos definidos no atual projeto.

4.2.1 Que tipo de informacées procuram os cidadaos?

Atualmente existe muita informacdo ao alcance das pessoas, no entanto nem toda essa
informacao ¢ relevante. Geralmente, um cidadao jovem nao tem os mesmos interesses que um

1O contexto formativo e profissional dos respondentes ao inquérito estd relacionado com os canais de
divulgagdo do mesmo: e-mail da ESTGV e Altice Labs, linkedIn e rede social Facebook. Relativamente as
instituigdes, estas estdo relacionadas com as areas de educacao, investigago e tecnologia.
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cidaddo mais velho, além disso, uma pessoa que trabalhe na area de informatica ird procurar
provavelmente informacdes diferentes de uma pessoa que trabalhe na area de relacdes
publicas. Para além disso, a informag¢do que os cidaddos procuram também pode ser
influenciada pela sua idade, profissdo, o meio onde vive e género.

Segundo o Grafico 4-9 os cidaddos até aos 25 anos, interessam-se maioritariamente pelas
redes sociais, filmes/séries, produtos online, noticias e contetidos para estudar. Ja os cidadaos
entre os 26 e 59 anos procuram essencialmente informacdes sobre noticias, ver ou comprar
produtos, e redes sociais. Os cidaddos com mais de 60 anos sdo, na sua maioria reformados,
que gostam de estar informados e, para além disso, s3o mais sedentarios. Assim, € espectavel
que tenham mais interesse em procurar informacdes como noticias, servicos disponiveis
(farmacias, centros comercias, etc.), ver ou comprar produtos e redes socias. Apesar de se
verificar um interesse pelas redes socias em todas as faixas etdrias, observa-se que esse
interesse diminui, tal como a procura de filmes/séries, € aumenta o interesse pela procura de
noticias e servicos disponiveis ao longo da idade.

Tipo de Informacao

M Estudar W Assistir fimes/séries Transportes publicos Procura de eventos M Servigos disponiveis Ferramenta(s) colaborativa(s)

M Ler noticias M Redes Sociais M Pontos turisticos M Contactos (teis M Produtos (ver ou comprar)

=< 18 19-25 26-39 40-59 60 >=

Idade

Grafico 4-9: Distribui¢ao do tipo de informagdo em fungao das faixas etarias

Ainda no contexto da informag¢do consultada por diferentes faixas etarias, de acordo com o
Quadro 4-5 observa-se que a profissdo diverge com a idade do cidaddo, pois ¢ visivel que os
estudantes incluem os cidaddos mais jovens, os reformados os cidaddos com idade superior a
60 anos e os trabalhadores abrangem maioritariamente as restantes faixas etdrias. Ja os
desempregados contem cidaddos de todas as idades. Com isto, ao analisar o Grafico 4-10
verifica-se que os cidaddos jovens, estudantes ou trabalhadores/estudantes, fruto da ocupacao
que tém, manifestam interesses representativos nas redes sociais, filmes/séries, procura de
conteudos para estudar, e comprar produtos. Ja os trabalhadores e reformados, como incluem
sobretudo cidaddos com idades superiores, os seus interesses focam-se nas noticias, redes
sociais e comprar produtos. Quando a informagdo para estudar e ver filmes/séries verifica-se
que o seu interesse decresce. Como os cidaddos desempregados abrangem todas as faixas
etarias o seu interesse inclui as informagdes que todas as profissdes anteriores tém.
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Com isto, tal como concluido anteriormente conforme a profissdo altera, ou seja, quanto mais
responsabilidades o cidaddao adquirir mais velho ¢, logo, o seu interesse em redes sociais,
filmes/séries, e conteudos para estudar diminuem e aumenta o interesse por noticias e servigos

disponiveis.

Quadro 4-5: Distribuicdo das idades pelo tipo de ocupacao

Ocupagao
Trabalhador/
Estudante rabathacor Trabalhador Desempregado Reformado
Estudante
=<18 10,3% 4,8%
19-25 87,3% 51,2% 25,1% 52,4%
Idade 26 -39 2,4% 34,9% 28,7% 19,0%

40 - 59 14,0% 41,5% 19,0%

60 >= 4,6% 4,8% 100%
Tipo de Informacao
W Estudar M Assistir fimes/séries Transportes publicos Procura de eventos M Servigos disponiveis ¥ Ferramenta(s) colaborativa(s)
M Ler noticias M Redes Sociais W Pontos turisticos M Contactos (teis M Produtos (ver ou comprar)

Desempregado Reformado

Estudante Trabalhador/Estudante Trabalhador

Ocupacgao

Grafico 4-10: Distribui¢do do tipo de informacao em funcao da ocupagao

Quanto ao espaco onde se vive, segundo o Grafico 4-11, determina-se que o interesse pela

informac¢do ndo difere em ambos os espagos, pois as percentagens de interesse sao muito
proximas. As informagdes avaliadas com mais interesse sdo as redes sociais, noticias, comprar

produtos, estudar e ver filmes ou séries.
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Tipo de Informacao

M Estudar M Redes Sociais Procura de eventos Ml Produtos (ver ou comprar)
M Ler noticias Transp i Hc (teis W Ferramenta(s) colaborativa(s)
M Assistir fimes/séries M Pontos turisticos

W Servigos disponiveis

Rural Urbano

Espaco

Grafico 4-11: Distribuigdo do tipo de informacao em fungdo do espaco

Relativamente ao sexo, Grafico 4-12, existem interesses idénticos entre ambos. Tanto o
género masculino como o feminino interessam-se por produtos, noticias, estudar e redes
sociais. Esta andlise estd de acordo com a informagdo procurada por pessoas que vivem nos
espacos rurais ou urbanos, pela sua ocupagao e faixas etarias.

Tipo de Informagao

WM Estudar M Redes Sociais' Procura de eventos M Produtos (ver ou comprar)
M Ler noticias Transportes publicos M Contactos (teis I Ferramenta(s) colaborativa(s)
M Assistir fimes/séries M Pontos turisticos W Servigos disponiveis

Feminino

Masculino
Grafico 4-12: Distribui¢do do tipo de informagao em fungao do género

Assim, concluiu-se que, em geral, os cidadaos tém um grande interesse pelas redes sociais,
filmes/séries, noticias, ver ou comprar produtos online, independentemente do local onde
vivem e do género. Ja quando se consideram as faixas etarias, verifica-se que a informagao
procurada pelos cidaddos varia com a idade, com énfase num aumento da procura de
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informagdo sobre noticias, produtos e servicos disponiveis, em detrimento de redes sociais.
As diferencas sdo mais acentuadas em relacdo as profissdes. Os reformados tendem a
concentrar a procura de informacdo em quatro grupos distintos, ao invés das restantes
profissdes. Tal deve-se ao fato de muitas das pessoas procurem informacdo enquadrada nas
suas profissoes, tornando essa pesquisa mais diversa.

4.2.2 Quais os meios de comunicacio que mais influenciam os cidadaos?

Os meios de comunicagao sdo ferramentas que t€ém o intuito de divulgar informagao, logo
podem e devem ser considerados pelas cidades como forma de comunicacdo com o cidadao.
Neste sentido, para que as cidades possam cativar o interesse do cidadao ¢ importante ter em
conta quais os meios de comunicagdo que melhor sdo recebidos pelo mesmo.

De uma forma geral, os meios de comunicagdo que mais influenciam os cidadaos sao as redes
sociais, a televisao, os websites e as aplicagdes moveis, conforme apresentado no Grafico
4-13. No sentido oposto encontra-se o Mupi Digital, que ¢ considerado o meio que menos
influencia os cidadaos.

=

Percentagem

10

Outdoar Mupi Televisdo Jornal Radio Fedes Website  Aplicacao
Digital Sociais Méwvel

Meios de Comunicagéo

Grafico 4-13: Distribui¢ao dos meios de comunicagao

No entanto, quando considerada a andlise nos meios em que o cidaddo vive, ndo existem
diferengas significativas. Apenas verifica-se que as redes sociais tém mais influéncia no
espaco rural, e os restantes meios de comunicagdo no espago urbano, Grafico 4-14.
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Meios de comunicacao
M outdoor M MupiDigtal M Televisdo M Jornal ' Radio MIRedes Sociais =~ Website M Aplicagdo Movel

100

Percentagem

Rural Urbano

Espago
Grafico 4-14: Distribui¢do dos meios de comunicacao em fun¢do do espago

Ao analisar as faixas etarias e o meio onde vive o cidaddo, verifica-se que no meio rural, a
televisdo, as redes sociais, os websites e as aplicagdes moveis, tém uma maior influéncia no
grupo dos cidaddos jovens, até aos 25 anos, conforme apresentado no Grafico 4-15 e Grafico
4-16. Para as restantes faixas etarias a sua influéncia verifica-se no meio urbano.

Idade Idade

W=<18 M19.25 W26-39 W40-59 W60>= W=<18 W19-25 WM26-39 W40-59 1 60>=
0 70
L LY

Valores
Valores

'° ‘Z ol

Qutdoor Mupi Televiséo Jomal Radio Redes Website  Aplicacdo Outdoor Mupi Televisdo Jomal Réadio Redes Websn; Aphca(é;
it Sociais Moével Digital Sociais Movel
Meios de Comunicagéo - Espago Rural Meios de Comunicagao - Espago Urbano
Grafico 4-15: Distribui¢do dos meios de Grafico 4-16: Distribui¢do dos meios de
comunicagdo em fung¢ao do espago rural comunica¢do em fun¢ao do espago urbano
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4.2.3 Os cidaddos sabem se a cidade usa tecnologia para a tornar mais
inteligente?

Devido ao aumento continuo da populagdo nas cidades, que por consequéncia dificulta a sua
gestdo, as mesmas tendem usufruir da tecnologia para garantir uma maior qualidade de vida e
uma melhor oferta dos seus servigos (Dameri, 2013). Com isto, as cidades tendem a tornar-se
cada vez mais inteligentes, mas nem sempre essa inteligéncia chega ao conhecimento dos
cidaddos. Os resultados obtidos vém confirmar esta afirma¢do, uma vez que a sua maioria
(56%) nao tem conhecimento da tecnologia usada nas suas cidades para a tornar mais
inteligente, Grafico 4-17. No entanto, por norma, os cidaddos que vivem nos meios urbanos
tem mais consciéncia da utilizacdo da tecnologia do que os que vivem em meios rurais,
Grafico 4-18.

Grau de conhecimento

Espa~go WRual M Urbano
BNao mSim

80

wl

Percentagem

Percentagem

Nao Sim

ol Conhecimento da tecnologia

Grafico 4-17: Conhecimento por Grafico 4-18: Conhecimento dos cidaddos da
parte dos cidaddos da utilizagdo de tecnologia usada em fungio do espaco onde vivem
tecnologia na cidade

Quanto ao conhecimento da tecnologia verifica-se que a percentagem de cidaddos que tém
consciéncia da sua utilizagdo estudam nas areas de Informatica, Ciéncias Empresariais, Satde,
Engenharia e Técnicas Afins, Grafico 4-19, ou trabalham em areas de Investigacdo e
Tecnologia, Educagdo, Servigos Sociais ¢ Comunitarios, Grafico 4-20. Com isto, conclui-se
que a populagdo que lida com a tecnologia no seu dia a dia tem mais nogdo do qudo as cidades
estdo a se tornar inteligentes.
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Areas de Estudo Areas de Trabalho

Booanscmte o B o B e B B s
B atara's Conlnclo 'Em;":::z:: A o Btoto Artierts B Arqutetura's ConstrugBo Civd Binvestipagso e Tecnologia Servicos comerciais ¢ financeiros
M Ciéncias da Vida ¥ Ciéncias da Educagdo B Servigos de Transporte ™ mz. Design, Entretenimento, Desporto, :g:«fm judicial :%ms:m ’c;;uﬂétm
8 Clbnetos Fieas W industrias Transformadoras = ﬁzi.’: Psz:':? Aviacio ) Servicos de instalagio, manutencio e Ml Vendas

Ciéncias Sociais e do Comportamento Mlinformagdo e Jornalismo M Servicos de Seguranga M Ciéncias da vida, fisicas e sociais reparo M Outras éreas

M Ciéncias Veterindrias Informética M Desconhecido ou ndo especificado

Conhecimento da tecnologia usada (Sim) Conhecimento da tecnologia usada (Sim)

Gréfico 4-19: Conhecimento da tecnologia Grafico 4-20: Conhecimento da tecnologia
usada na cidade em fungdo das Areas de usada na cidade em fun¢ao das Areas de
Estudo Trabalho

4.2.4 A informacio disponivel nos espacos publicos tem impacto no
cidadao?

Um dos aspetos que se pretende medir com este estudo € se os meios existentes disponiveis
nas ruas das cidades onde os cidadaos vivem, como Outdoors e Mupis Digitais, cativam o
interesse do cidadado. Caso tal seja pertinente para os cidadaos, consegue-se ndo s6 cativar a
sua atenc¢do para melhorar o conhecimento das cidades como locais inteligentes, mas também
promover junto dos mesmos o interesse pela sua adesdo natural ao conceito de cidadao
inteligente. Assim, considerou-se um amplo conjunto de cendrios possiveis para compreender
o tipo de informagdo que os cidaddos tém interesse em observar enquanto se deslocam na
cidade onde vivem:
e Sabia que 1.2 milhdes de portugueses tiveram um desconto de 20% do IMI por
fazerem reciclagem?
e Municipio oferece descontos nas entradas de eventos/espetaculos a todos os cidaddos
que usaram transportes alternativos.
e A partir de segunda-feira os horarios dos transportes publicos serdo refor¢ados na zona
X a pedido dos cidadaos.
e De 3 a5 de agosto vao ocorrer obras nas estradas que receberam mais reclamagodes dos
cidadaos.
e Municipio entrega tablets a alunos carenciados com recurso a verbas obtidas por
donativos da comunidade.
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e Sabia que o Municipio aprovou mais 291 mil euros de investimento nas Freguesias em
que houve maior preocupagao ecoldgica?
De acordo com o Grafico 4-21 e Quadro 4-6 os cidaddos tém interesse em observar
informacdes sobre transportes publicos, obras, agdes de caridade, descontos ou investimentos
em zonas residenciais consoante as suas preocupagdes ambientais.

Informagdo exibida na rua

B Nada interessante [l Pouco interessante Il Neutro [l Interessante Muito interessante

FEFFFF

Sabia que 1.2 milhdes de Municipio oferece A pamr de segunda-feira De 3 a 5 de Agosto vio Municipio entrega sabia que o Municipio
portugueses tiveram um descontos nas entradas horarios  dos ocorrer  obras  nas tablets a  alunos aprovou mais 291 mil
desconto de 20% do IMI de ransport: pliblicos estradas que receberam carenciados com recurso euros de investimento
por fazerem reciclagem? a todos os cidadios que serio reforcados na mais reclamagdes dos a verbas obtidas por nas Freguesias em que
usaram transportes zona X a pedido dos cidaddos. donativos da houve maior
alternativos. cidadaos. comunidade. preocupagio ecoldgica?

Grafico 4-21: Cenarios com informagao exibida em meios de comunicagao outdoor

Valores

Quadro 4-6: Informagao exibida na rua

N
Cenarios . i Média Mediana
Valido Omisso

Sabia que 1.2 milhdes de portugueses tiveram
um desconto de 20% do IMI por fazerem 377 28 3,82 4,00
reciclagem?

Municipio oferece descontos nas entradas de
eventos/ espetaculos a todos os cidaddos que 377 28 3,77 4,00
usaram transportes alternativos.

A partir de segunda-feira os horarios dos
transportes publicos serdo refor¢ados na zona X 377 28 3,48 4,00
a pedido dos cidadaos.

De 3 a 5 de agosto vao ocorrer obras nas
estradas que receberam mais reclamacdes dos 377 28 3,92 4,00
cidaddos

Municipio entrega tablets a alunos carenciados
com recurso a verbas obtidas por donativos da 377 28 3,77 4,00
comunidade.

Sabia que o Municipio aprovou mais 291 mil
euros de investimento nas Freguesias em que 377 28 3,76 4,00
houve maior preocupagdo ecologica?
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Devido a populagdo excessiva nas cidades verifica-se um aumento na produg¢do de residuos e
os recursos tornam-se limitados, fazendo com que a reciclagem seja uma preocupagdo
crescente (Pelonero et al., 2020). Assim, ¢ importante consciencializar os cidaddos para agir
de forma diferente. Neste estudo ¢ analisado o interesse do cidaddo na oferta de descontos nas
suas despesas mensais/anuais por realizarem reciclagem. Assim, relativamente a descontos no
IMI, Grafico 4-22, verifica-se que a informacdo ¢ considerada interessante, exceto para os
cidaddos até aos 18 anos. Considerando o contexto social dos mesmos infere-se que o
desinteresse destes podera estar associado ao facto de ainda ndo possuirem casa propria, pelo
que, o pagamento de imposto IMI ndo ¢ uma preocupagao.

Grau de interesse
M Nada interessante M Pouco interessante B Neutro M Interessante Mutto interessante

50

Percentagem

=<18 19-25 26-39 40-59 60 >=

Idade
Grafico 4-22: Distribui¢ao do cenario sobre desconto no IMI em fungao das faixas etarias

A utilizag@o de transportes alternativos ¢ uma das preocupacdes ambientais das cidades, uma
vez que ao reduzir o trafego de veiculos automoéveis, reduz-se também a emissdao de CO2 para
a atmosfera. Assim, neste estudo foi considerada esta varidvel de estudo para medir o impacto
que os cidadaos tém perante receber descontos em espetdculos ao utilizar transportes
alternativos. De acordo com o Grafico 4-23, este tipo de informacdo ¢é considerada
interessante, exceto para os cidadaos com idade inferior aos 18 anos, do meio rural (Gréfico
4-24). Por outro lado, no meio urbano, os cidaddos até aos 18 anos consideram esta
informacao muito interessante (Grafico 4-25). O facto de os cidaddaos do meio rural nao terem
tanto interesse como os cidaddaos do meio urbano surja devido a nio existir um grande acesso
a transportes alternativos no meio rural como existe no meio urbano.
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Grau de interesse
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Grafico 4-23: Distribui¢do do cenario sobre transportes alternativos em fungao das faixas
etarias
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Grafico 4-24: Distribui¢ao do cenario sobre
transportes alternativos em fung¢ao das
faixas etdrias e espago rural
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Grafico 4-25: Distribui¢ao do cenario sobre
transportes alternativos em fung¢ao das
faixas etdrias e espago urbano

Os transportes publicos sdao um meio de transporte usado pelos cidadaos nas suas diversas

atividades que, tipicamente, sao geridos por horarios e trajetos, que podem sofrer alteracdes

em ambos os contextos. Segundo o Grafico 4-26, os cidadaos até aos 59 anos interessam-se

por obter informacdes sobre alteracdes nos transportes publicos. Ja os cidaddos com mais de

60 anos tém opinides dispares, uma vez que, de acordo com o Grafico 4-27 e Grafico 4-28,

sdao os cidadaos do espaco urbano que tem menor interesse. E de salientar que os cidadaos

entre os 26 a 39 anos, apesar de disporem uma percentagem significativa de interesse,

também possuem muitas opinides que avaliam este tipo de informagao como indiferente.
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Grau de interesse
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Grafico 4-26: Distribui¢do do cenario sobre alteragdes nos transportes publicos em fun¢do das
faixas etarias
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Grafico 4-28: Distribui¢ao do cenario sobre
alteragdes nos transportes publicos em
funcdo das faixas etarias e espaco urbano

Grafico 4-27: Distribui¢ao do cenario sobre
alteragdes nos transportes publicos em
funcgdo das faixas etarias e espacgo rural

O seguinte cenario, “De 3 a 5 de agosto vao ocorrer obras nas estradas que receberam mais
reclamagdes dos cidaddos”, tem como objetivo perceber se o cidaddo se interessa por saber
que a cidade o ouve e interessa-se pela sua participagdo para se melhorar a si mesma. Assim,
em conformidade com o Grafico 4-29, verifica-se que os cidaddos de todas as faixas etarias
consideram esta informagdo interessante e muito interessante. E importante referir que os
cidaddos com idade inferior aos 18 anos dispdem de uma quantidade consideravel de
avaliagdes no grau de interesse neutro.

39



4 — Analise e discussdo dos resultados

Grau de interesse
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Grafico 4-29: Distribui¢@o do cenario sobre obras nas estradas segundo reclamacdes do
cidadao em fungao das faixas etarias

Noutro ambito, ¢ comum ver-se as cidades pedir donativos @ comunidade para ajudarem os
cidaddos mais necessitados, e por vezes até realizam concertos solidarios e divulgam a
solicitagcdo de voluntariado. Neste trabalho foi considerada esta varidvel de estudo para medir
o impacto que o cidaddo possui quando visualiza que afinal o pedido de um determinado
donativo sempre foi entregue e tornou a vida de alguém mais sorridente. De acordo com o
Grafico 4-30, apesar de surgirem probabilidades significativas de indiferenca nas idades
inferiores aos 25 anos verifica-se em geral que os cidaddos de todas a faixas etarias se
interessam por visualizar informagdes sobre agdes de caridade.
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Grafico 4-30: Distribui¢ao do cenario sobre acdes de caridade em fungao das faixas etarias
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No ambito da participagdo do cidadio na governanca da cidade, tem-se verificado um
aumento significativo da participagdo em Orcamentos Participativos, promovidos pelas
cidades. Enquadrado neste contexto, os cidaddos foram abordados no sentido de medir o seu
interesse em informagao relacionada com interven¢ao da cidade, resultante de uma sua agao.
Assim, foi criado o cendrio “Sabia que o Municipio aprovou mais 291 mil euros de
investimento nas Freguesias em que houve maior preocupagdo ecoldgica”. Com base no
Grafico 4-31, a maioria dos cidaddos considera esta informacdo interessante, com especial
énfase nos cidaddos com mais de 60 anos. Os cidaddaos com idade inferior a 18 anos
encontram-se fracionados na sua opinido.
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Grafico 4-31: Distribuig¢ao do cenario sobre investimento do municipio em fungao das faixas
etarias

Para além dos cendrios apresentados anteriormente, considerou-se também um conjunto de
areas que possam ser interessantes para o cidaddo. As areas de saude e lazer sdo as
informacdes que mais cativam a aten¢dao dos cidadaos. Ja a publicidade ¢ aquele tipo de
informacao que os respondentes acham menos interessante ou indiferente, Grafico 4-32 e
Quadro 4-7. Em termos gerais verifica-se que a utilizagdo tradicional de meios como o
outdoor para publicidade tem pouco impacto no cidadao e, se for substituida por outro tipo de
informacao, tem mais impacto no cidadao.

41



4 — Analise e discussdo dos resultados

Informacdo exibida na rua
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Comercio Local Educagdo Saude
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Lazer Servigos do municipio Desporto

Grafico 4-32: Informacao exibida em meios de comunica¢ao outdoor

Quadro 4-7: Informagao exibida na rua

Comércio

Servicos do

Educagao  Saude Lazer o Desporto  Publicidade
Local municipio
N Vilido 377 377 377 377 377 377 377
Omisso 28 28 28 28 28 28 28
Média 3,89 3,88 4,15 4,08 3,90 3,49 2,92
Mediana 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 3,00

Quanto ao comércio local, Grafico 4-33, verifica-se que os respondentes de todas as faixas

etarias se interessam por esta informacao.
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Grafico 4-33: Distribui¢do por Comércio Local em fungao das faixas etérias
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Todas as faixas etdrias consideram a divulgacdo de informacdes sobre a Educagdo
interessantes, como se pode observar no Grafico 4-34.
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Grafico 4-34: Distribuigdo por Educacdo em fungao das faixas etarias

Relativamente a satide apenas maioritariamente dos cidadaos com a idade abaixo dos 18 anos
avaliam esta informagdo como indiferente. Ja as restantes faixas etdrias se interessam por
informagdes relativas a saude, Grafico 4-35.
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Grafico 4-35: Distribuig¢ao por Saude em funcdo das faixas etarias
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A divulgacdo de informacgdes relativamente ao lazer ¢ considerada interessante em todas as
faixas etdrias como se pode ver no Grafico 4-36.
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Grafico 4-36: Distribui¢@o por Lazer em fun¢do das faixas etérias

Ja a divulgacao dos servigos do municipio ¢ considerada interessante para os cidadaos com
idade superior aos 19 anos, Grafico 4-37. Os cidadaos abaixo dos 18 anos consideram esta
informacao indiferente ou pouco interessante, isto provavelmente acontece porque o0s
cidaddos mais jovens ndo possuem responsabilidades a cumprir nestes estabelecimentos,
como requisitar licengas para construir uma casa, requisitar 4gua ou saneamento, entre outros.
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Grafico 4-37: Distribui¢@o por Servigos do Municipio em fun¢do das faixas etarias
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Relativamente ao desporto, Grafico 4-38, apenas o publico que tem idade superior a 60 anos
considera este tipo de informacdo indiferente. Ja os restantes cidadaos encaram o desporto
como uma informagdo interessante de conhecer. O publico com mais de 60 anos como
geralmente sdo cidaddaos com limitagdes fisicas, talvez por essa razdo que ndo se interessam
por visualizar informagdes deste tipo.
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Grafico 4-38: Distribui¢do por Desporto em funcao das faixas etérias

Como ja referido anteriormente a publicidade ¢ considera a informagao menos interessante e
isso verifica-se também no Grafico 4-39, pois em todas as faixas etarias predomina o grau de
interesse neutro exceto no intervalo de idade de 40 a 59 anos a percentagem que predomina €
0 pouco interessante. Assim, conclui-se em geral que a publicidade ¢ um tipo de informagao
que nao cativa o interesse do cidadao.
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Grau de interesse
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Grafico 4-39: Distribui¢do por Publicidade em funcao das faixas etarias

4.2.5 E importante para os cidadaos terem informacio sobre a cidade onde
vivem ou visitam?

Regularmente as cidades divulgam multiplas informagdes de diferentes assuntos, e por vezes
existem informagdes que ndo chamam a atengdo do cidaddo. Informacdes sobre o ambiente
aparentam por vezes ser informagdes pouco apelativas, pois nem sempre sao divulgadas com
regularidade. Assim, neste estudo tem-se o interesse de analisar se informagdes sobre o
ambiente nas cidades que o cidaddo vive ou visita sao consideradas importantes.

Segundo o Grafico 4-40 e Quadro 4-8 todas as informagdes consideradas neste estudo sao
avaliadas como importantes, apesar de existir um interesse significativo nos alertas civis.

Informagdo sobre a cidade

200w Nadaimportante MMl Pouco importante Il Neuto [l Importante Muito importante

SFRFFE N

Nivel de poluigio de Nivel da camada de Alertasdeproteciocivil  Gastos de energia e Tipo de equipamentos  |nteresse na utilizagio Gestio dos residuos
uma zona especifica ozono da cidade agua da cidade usados de energias renovaveis urbanos

Valores

Grafico 4-40: Grau de importancia da informagao disponibilizada sobre a cidade
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Quadro 4-8: Média e mediana da importancia da informac¢ao disponibilizada sobre a cidade

N . .
Informacao Vilido  Omisso Média  Mediana

Nivel de polui¢do de uma zona especifica 387 18 4,11 4,00
Nivel da camada de ozono da cidade 387 18 3,81 4,00
Alertas de protecao civil 387 18 4,34 4,00
Gastos de energia e 4gua da cidade 387 18 3,82 4,00
Tipo de equipamentos usados 387 18 3,64 4,00
Intereése .na utilizagdo de energias 187 18 4.12 4,00
renovaveis

Gestdo dos residuos urbanos 387 18 4,03 4,00

Ao analisar o Grafico 4-41, Grafico 4-42, Grafico 4-43, e Grafico 4-44 observa-se tanto no
espaco rural como urbano os cidadaos consideram importante informacdes sobre o nivel de
polui¢do de uma zona especifica e o nivel da camada de ozono. E de salientar, que os
cidaddos do meio rural com mais de 60 anos tém opinides diferentes, pois tanto consideram
estas informagdes muito importante como nada importante.
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Grafico 4-41: Distribui¢do por nivel de Grafico 4-42: Distribui¢do por nivel de
poluicao de uma zona especifica em fungdo poluicao de uma zona especifica em fungdo
das faixas etarias e espago rural das faixas etarias e espaco urbano
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Grafico 4-43: Distribuigdo por nivel de Grafico 4-44: Distribuigdo por nivel de
camada de ozono da cidade em funcao das camada de ozono da cidade em funcao das
faixas etarias e espago rural faixas etarias e espago urbano

Quanto aos alertas civis o mesmo se verifica como anteriormente todos os cidaddos
consideram a informacdo importante, exceto os cidaddos com mais de 60 anos do espago
rural, Gréfico 4-45 e Grafico 4-46. E de destacar, que neste tipo de informago verifica-se que
o meio urbano possui percentagens significativas de muito importante relativamente ao
espago rural, logo apesar de todos considerarem a informag¢do importante os habitantes do
meio urbano com mais de 26 anos ddo mais importancia aos alertas civis.
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Grafico 4-45: Distribui¢ao de alertas de Grafico 4-46: Distribui¢ao de alertas de
protecdo civil em funcdo das faixas etarias e protecdo civil em funcdo das faixas etarias e
espaco rural espaco urbano

Relativamente a informagdes como gasto de energia e agua da cidade, Grafico 4-47 e Grafico
4-48, tipo de equipamentos usados, Grafico 4-49 e Grafico 4-50, interesse na utilizagdo de
energias renovaveis, Grafico 4-51 e Grafico 4-52, e gestdo de residuos urbanos, Grafico 4-53
e Grafico 4-54, continua-se a confirmar os mesmos resultados anteriores, todos os cidadaos
avaliam as informacdes como importantes, exceto os cidadaos com idade superior aos 60 anos
do espaco rural.
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Grafico 4-47: Distribui¢do de gastos de
energia e agua da cidade em funcao das
faixas etdrias e espago rural
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Grafico 4-49: Distribuigao por tipo de
esquipamentos em funcao das faixas etarias
e espaco rural
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Grafico 4-51: Distribuigdo por interesse na
utilizagdo de energias renovaveis em fungao
das faixas etarias e espago rural
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Grafico 4-48: Distribui¢do de gastos de
energia e agua da cidade em funcao das
faixas etarias e espago urbano
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Grafico 4-50: Distribui¢do por tipo de
equipamentos em fung¢do das faixas etarias
e espago urbano
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Grafico 4-52: Distribui¢@o por interesse na
utilizacao de energias renovaveis em funcao
das faixas etarias e espago urbano
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Em suma, confirma-se de um modo geral que o interesse dos cidadaos ndo altera conforme a
idade e o meio onde vivem. Os cidaddos acham importante visualizar informacdes deste tipo,
exceto os cidaddos com idade inferior de 18 anos que vivem no espaco rural consideram
muito importante, enquanto que os cidaddos com mais de 60 anos do meio rural tem opinides
diferentes bem como pouco importante, importante ou muito importante.

4.2.6 O cidadao valoriza a obtencao de recompensas por ter preocupacoes
ambientais?

As preocupagdes ambientais sdo aspetos que as cidades devem ter em conta. Assim, de acordo
com a pesquisa qualitativa, as cidades tendem a investir em projetos que envolvem cuidar do
meio ambiente. No entanto, também se verifica que as cidades precisam de motivar os
cidaddos para a participacdo. Assim, ¢ analisado o interesse de oferecer recompensas ao
cidadao, caso estes realizarem uma determinada agdo. De acordo com o Grafico 4-55 e
Quadro 4-9 e as recompensas cativam os cidaddos, nomeadamente ao nivel dos descontos na
fatura da agua, IMI e transporte publicos.

Recompensas de acordo com as preocupag¢des ambientais
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Grafico 4-55: Recompensas de acordo com as preocupacdes ambientais
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Quadro 4-9: Recompensas de acordo com as preocupagdes ambientais

N ) )
Recompensas Vilido  Omisso Média  Mediana
Bilhetes para concertos/espetaculos 387 18 3,97 4,00
Descontos em atividades de natureza 387 18 3,95 4,00
Entrada em locais culturais/turisticos 387 18 4,16 4,00
Mensalidades em locais desportivos 387 18 3,78 4,00
Desconto na fatura da 4gua 387 18 4,60 5,00
Desconto nos transportes publicos 387 18 4,05 4,00
Desconto no IMI 387 18 4.47 5,00

Relativamente a descontos sobre o entretimento, como bilhetes para concertos/espetaculos, os
cidaddos com idade inferior aos 18 anos dispdem um grande interesse por beneficiar este
desconto. Ja as outras faixas etarias maioritariamente consideram apenas o desconto
interessante, apesar de existirem percentagens elevadas no grau de muito interessante, Grafico
4-56.
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Grafico 4-56: Distribui¢@o de bilhetes para concertos/espetaculos em funcao das faixas etarias
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Quanto ao aproveitar descontos em atividades na natureza verifica-se no Grafico 4-57, hd uma
evidéncia de interesse nos cidadaos, exceto os cidaddos com mais de 60 anos.
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Grafico 4-57: Distribuigdo de atividades na natureza em fun¢ao das faixas etarias

As entradas em locais culturais/turisticos, Grafico 4-58, sdo avaliadas como interessantes,
realgcando que maioritariamente dos cidadaos até aos 39 anos consideram muito interessante.
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Grafico 4-58: Distribui¢do da entrada em locais culturais/turisticos em funcao das faixas
etarias
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Comparativamente ao desporto em geral ¢ o beneficio que possui mais avaliagdes negativas,
mas segundo o Grafico 4-59, a maioria dos cidaddos com idade inferior a 59 anos avaliam
este desconto como interessante. Ja os cidadaos com mais de 60 anos encontra-se um pouco
divididos pois existem percentagens significativas no grau indiferente e pouco interessante,
logo, conclui-se para esta faixa etaria que o desporto pode despertar algum interesse, mas nao
tanto como para os cidaddos de outras idades.
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Grafico 4-59 : Distribuicdo de mensalidades em locais desportivos em fun¢ao das faixas
etarias

Por ultimo, relativamente as recompensas consideradas mais interessantes por parte dos
cidadaos, verifica-se que qualquer seja a idade do respondente existe um enorme interesse por
usufruir de descontos na fatura da dgua, Grafico 4-60, transportes publicos, Grafico 4-61, e no
IMI, Grafico 4-62.
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Grafico 4-60 : Distribui¢do de desconto na Grafico 4-61: Distribui¢do de desconto nos
fatura da agua em funcao das faixas etarias transportes publicos em funcao das faixas

etarias
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Grau de interesse
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Grafico 4-62: Distribui¢do de desconto no IMI em fung¢do das faixas etarias

Em suma, confirma-se que os cidaddos se interessam bastante por receber recompensas
devido as suas preocupagdes ambientais. De todas as areas abordadas neste estudo € possivel
afirmar que as recompensas que envolvem mais a aten¢do dos cidaddos sdo as que incluem
descontos nas suas despensas mensais/anuais.

4.2.7 E importante ter informacdo prévia sobre um local que se pretende
visitar?

Como ja referido neste documento as cidades cada vez mais t€ém inumeros habitantes e isso
faz com que existam mais pessoas nos locais, e desordem no transito. Assim, devido a este
problema surge a duvida se os cidadaos realmente t€m interesse por saber informacdes de um
determinado local, como o fluxo de pessoas, o melhor trajeto, lugar de estacionamentos, entre
outros. Segundo o Grafico 4-63 e Quadro 4-10, todas as informagdes sdo consideradas
importantes, mas os cidadaos antes de se dirigir a um dado lugar, tém um maior interesse em
conhecer o horario de funcionamento, preco dos bilhetes para lugares pagos e a localizagdo
exata.

Informagao sobre um lugar
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Nimero de Horério de Preco dos bilhetes  Localizagdo exata Recomendagdo de Lugares de Reserva de 1lugar de Indicagdo de qual Tempo de espera
pessoas no local funcionamento do local trajetos consoante estacionamento estacionamento o transporte do transporte
a distancia, disponiveis publico pode publico para se

Valores

tempo, ou gasto apanhar para dirigir ao local
combustivel chegar ao local

Grafico 4-63: Informacao sobre um determinado lugar
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Quadro 4-10: Média e mediana da “Informacao sobre um lugar”

N ) )
Recompensas Vilido  Omisso Média  Mediana

N° de pessoas no local 387 18 4,09 4,00
Horario de funcionamento 387 18 4,43 5,00
Prego dos bilhetes 387 18 4,62 5,00
Localizagao do local 387 18 4,48 5,00
Recomendagao de trajetos 387 18 3,87 4,00
Lugares de estacionamento disponiveis 387 18 4,10 4,00
Reserva de 1 lugar de estacionamento 387 18 3,71 4,00
Indicacao de qual transporte publico 187 18 3.8 4,00
apanhar para chegar ao local

Tempo de espera do transporte publico para 187 18 379 4,00

se dirigir ao local

Ao comparar este tipo de informac¢do com o espaco onde vivem os cidaddos verifica-se que
existem poucas diferengas entre ambos. Relativamente ao nimero de pessoas, Grafico 4-64,
observa-se que tanto no meio rural como no meio urbano consideram esta informacao
importante. J4 o horario de funcionamento, Grafico 4-65, e o prego de bilhetes para locais
pagos, Grafico 4-66, sdo consideradas informagdes muito importantes nos dois espacgos, rural
e urbano.
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Grafico 4-64: Distribui¢do do nimero de pessoas no local em fun¢do do espago
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Grafico 4-65: Distribui¢ao do horario de

funcionamento em fun¢ao do espago
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Grafico 4-66: Distribui¢ao do preco de

bilhetes em funcao do espaco

Quanto a localiza¢dao exata, Grafico 4-67, em ambos os espacos consideram a divulgagdo

muito importante, mas no meio rural a percentagem de interesse ¢ maior que no meio urbano.
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Grafico 4-67: Distribui¢do da localizagdo exata do local em fun¢do do espago
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Em relagdo as informagdes de mobilidade, isto ¢, recomendacdes de trajetos, Grafico 4-68,
lugares de estacionamento, Grafico 4-69, reserva de um lugar de estacionamento, Grafico
4-70, indicacdo do transporte publico a apanhar, Grafico 4-71, e tempo de espera do
transporte publico, Grafico 4-72, verifica-se que tanto no meio rural e urbano avaliam este
tipo de informag¢des como importante.
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Grafico 4-68: Distribui¢ao da Espago
recomendacao de trajetos de acordo com Grafico 4-69: Distribui¢ao dos lugares de
distancia/tempo/gasto combustivel em estacionamento disponiveis em fun¢do do
funcao do espaco espago
Grau de importancia Grau de importancia
MiNada importante  MlPouco importante MNewtro Mlimportante 1 Muto importante Wi Nada importante M Pouco importante MNeutro Ml importante ' Muito importante

40 50

Percentagem
Percentagem

Rural Urbano Rural Urbano
Espago Espago

Grafico 4-70: Distribui¢ao da reserva de Grafico 4-71: Distribui¢ao da indicagao de
um lugar de estacionamento em fung¢do do qual transporte publico apanhar para
espago chegar ao local em fun¢do do espaco
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Grau de importancia
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Grafico 4-72: Distribui¢do do tempo de espera do transporte publico para se dirigir ao local
em funcao do espaco

4.2.8 Sera importante para o cidadao a rececdo de avisos ou sugestoes?

A tecnologia cada vez mais esta presente nas cidades, logo, o alcance da informagao ¢ maior e
nem toda a informacdo interessa aos cidadaos, assim, torna-se interessante entender se ¢
importante aos cidaddos receberem notificagcdes sobre informacdes do seu interesse.
Conforme o Grafico 4-73 e Quadro 4-11 os cidaddos consideram a rececdo das seguintes
notificagdes importantes, apesar de as informagdes sobre a existéncia de obras e antirroubo
serem consideradas a mais importantes.

Recegdo de avisos/sugestdes
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Grafico 4-73: Grau de interesse na rece¢do de notificacdes
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Quadro 4-11: Média e mediana do grau de interesse na rece¢do de notificagdes

N
Notificagd Médi Medi
otificagdes Vilido  Omisso édia ediana

Existéncia de obras nos trajetos que

; 387 18 4,36 5,00
normalmente realiza
Antirroubo (alertar se o seu carro saiu do
. . 387 18 4,49 5,00
estacionamento sem autorizacgao)
Alteragdes de horari trajetos d
eragoes e’ (?rarlos ou trajetos dos 387 18 4,09 4,00
transportes publicos
to t
Sugestoes de eventos agendados baseadas 187 18 4.0 4,00

na sua localizacao

Para entender melhor a importincia das notificagdes achou-se adequado comparar a
informagdo com a forma como os cidaddos se deslocam. Assim, verifica-se que a existéncia
de obras nas estradas, Grafico 4-74, tem muita importancia para os cidaddaos que utilizam
transporte particular quer seja partilhado ou nao partilhado, isto ¢, dividir as viagens com
colegas ou fazer as viagens sozinhos. Ja os cidaddos que se deslocam usando transportes
publicos consideram este tipo de aviso importante.

Grau de interesse
M Nada interessante M Pouco interessante MiNeutro M Interessante Muito interessante
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Transporte particular Transporte particular ndo Transporte publico
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Deslocagao

Grafico 4-74: Distribui¢do da notificacio de existéncia de obras nos trajetos que o cidadao
realiza em funcdo do meio de transporte de deslocacao
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Quanto a notificacdo de antirroubo do veiculo particular, Grafico 4-75, determina-se que
qualquer seja a forma como os cidaddos se deslocam, a sua rece¢do ¢ avaliada como muito

importante.
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Grafico 4-75: Distribui¢@o da notificacdo de antirroubo em fun¢do do meio de transporte de
deslocacgao

Em relacdo a alteracdes nos transportes publicos, Grafico 4-76, os cidadaos que se deslocam
usando transporte publico e transporte particular partilhado sdo os que consideram este alerta
como muito importante. J4 quem se desloca por transporte particular ndo partilhado avalia
este aviso como importante.
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Grafico 4-76: Distribui¢do da notificagcdo de alteragdes de horarios ou trajetos dos transportes
publicos em fun¢do do meio de transporte de deslocagdo
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Por fim, as sugestdes de eventos apresentadas no Grafico 4-77 sdo consideradas notificacdes
importantes, apesar de existir uma percentagem significativa de muito importante para os
cidaddos que utilizam transportes publicos ou se deslocam por transporte particular ndo
partilhado.

Grau de interesse
M Nada interessante M Pouco interessante MlNeutro M Interessante Muito interessante
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Grafico 4-77: Distribui¢@o da notificacdo de sugestdes de eventos agendados baseadas na
localizagao do cidadao em func¢ao do meio de transporte de deslocagdo

Assim, conclui-se que, de uma forma geral, as notificagdes sao consideradas importantes para
os cidaddos, com especial énfase nas notificagdes que podem influenciar positivamente a
rotina do proprio cidadao.

4.2.9 Que outras solucées o cidadao gostaria que a cidade implementasse?

Neste topico o objetivo ¢ compreender quais as solugdes que o cidadao considera importante a
implementar na cidade. Assim, considerou-se um conjunto de opgdes que foi construido tendo
por base dois critérios: solucdes ja existentes na cidade de modo a medir o grau de satisfacao
dos cidaddos relativamente as mesmas; outras decorrentes da revisdo bibliografica.

De acordo com o Grafico 4-78 e Quadro 4-12, os cidaddos consideram mais importante a
divulgacao de pontos problematicos. De seguida, os sistemas de comunicacao de problemas, a
divulgacdo de espacos verdes, e a integragao das varias aplicacdes da cidade numa so6.
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Solugdes a implementar na cidade
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Sistema onde os Integrar  aplicagdes Divulgagdo de pontos Publicagdo de Divulgagdo sobre o Sistema de partilha
cidaddos  divulgam diferentes para probleméticos espagos ao ar livre nivel de ocupagdo de transportes nio
problemas existentes diversos  contextos como parques, zonas dos contentores do poluentes
na cidade da cidade, numa verdes lixo em tempo real

Unica aplicagdo.

Grafico 4-78 - Solugdes a implementar na cidade

Quadro 4-12 - Solucdes a implementar na cidade

N
Solugoes . . Média  Mediana
Vialido  Omisso

Sistema onde os cidadaos divulgam

387 18 3,82 4,00
problemas existentes na cidade ’ ’
Integrar aphcagoes dlferent,es .para d%vers~os 187 18 430 4,00
contextos da cidade, numa unica aplicagio
Divulgacao de pontos problematicos 387 18 4,08 4,00
Publicacdo d li

ublicacdo de espagos ao ar livre como 187 18 432 4,00
parques, zonas verdes
Divulgagao sob ivel d ao d

ivulgacdo so r'e o nivel de ocupacao dos 187 18 423 4,00
contentores do lixo em tempo real
Sist de partilha de t rtes na

istema de partilha de transportes nao 387 18

poluentes

Ao comparar as diversas solugdes a implementar na cidade com o meio onde habitam os
cidadaos, verifica-se que nao existe grande diferenga de opinides entre o meio rural e urbano.
De acordo com o Grafico 4-79 e o Grafico 4-80, os sistemas de comunicacao de problemas
existentes e a integracao de diversas aplicagdes numa s6 sao consideradas como importantes.
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Grau de importancia
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Grafico 4-79: Distribui¢ao do sistema de
comunicag¢do de problemas na cidade por
parte do cidadao em funcao do espaco
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Grafico 4-80: Distribui¢do por integrar
aplicagoes diferentes numa Unica aplicagao
em funcao do espago

A divulgacdo de pontos problematicos (Grafico 4-81) ¢ avaliada pelos cidaddos como muito
importante tanto no espaco rural como urbano. Ao analisar o impacto deste tipo de
informag¢do em func¢do dos paises em que os cidaddos vivem (Grafico 4-82) verifica-se que os
que vivem na Suica t€ém um interesse elevado em que as cidades adotem por esta solucdo.
Portugal também ¢ um dos paises que considera a solugdo muito importante. Ja os cidaddos
do Brasil apenas acham importante conhecer os pontos problematicos das cidades e os da
Irlanda avaliam este tipo de solugdo indiferente. Com isto, conclui-se que existe interesse nos
cidaddos em conhecer as cidades que vivem ou visitam, € se as mesmas sao problematicas ou
possuem zonas menos apropriadas.
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Grafico 4-81: Distribuigdo da divulgagao Grafico 4-82: Distribui¢do da divulgagao
de pontos problematicos em fun¢do do de pontos problematicos em fung¢ao dos
espago paises

Percentagem
Percentagem
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Sobre a solucdo da publicacdo de espagos ao ar livre verifica-se que tanto no meio rural como
no meio urbano os espacos ao ar livre sdo considerados importantes (Grafico 4-83). Observa-
se também que quem vive com familiares como avds, bisavds e irmdos tem muito mais
interesse pela divulgacgdo destes espacos (Grafico 4-84).

Grau de importancia Grau de importancia
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Grafico 4-83 - Publicagao de espacgos ao ar Grafico 4-84 - Publicagao de espacgos ao ar
livre como parques, zonas verdes livre como parques, zonas verdes

Quanto a divulgagdo de informagdo sobre o nivel da ocupacdo dos contentores do lixo nas
ruas, ¢ considerada importante tanto no meio rural como urbano (Grafico 4-85).

Grau de importancia
M Nada importante M Pouco importante M Neutro M importante * Muito importante

Percentagem

Rural Urbano

Espago
Grafico 4-85: Distribui¢do da divulgagdo sobre o nivel de ocupagdo dos contentores do lixo
em funcao do espaco
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Por ultimo, os sistemas que permitem o aluguer de transportes ndo poluentes, sdo
considerados como importantes, tanto para os cidaddos que vivem no espago rural como no
urbano (Gréafico 4-86).

Grau de importancia
M Nada importante M Pouco importante MiNeutro Mlimportante ' Muito importante
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Percentagem

Rural Urbano
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Grafico 4-86: Distribui¢do de sistema de aluguer de transportes nao poluentes em funcdo do
espago

4

Em conclusdo, a implementagdo das solugdes referidas nesta subseccdo ¢ considerada
importante para os cidadaos. Assim, o cidaddo mostra que nao s6 as solugdes sdo importantes
para ele, como também demonstra que as cidades deveriam, como um todo, considerar a
adocao destas solugoes.

Com base nas conclusdes referidas ao longo destas nove subsecgdes € essencial verificar a
veridicidade das hipodteses de investigagao referidas no Capitulo 3, assim, na sec¢ado seguinte ¢
abordada a validacao das hipdteses de investigacao.

4.3 Validaciao das Hipoteses de Investigacio

ApoOs a caracterizagdo da amostra e a analise dos principais resultados ¢ fundamental
determinar a veracidade das hipoteses de investigagao apresentadas inicialmente. Para provar
a veracidade das mesmas serdo realizados testes estatisticos, ANOVA e Qui-quadrado, de
forma a comparar as variaveis das hipdteses e a sua relacao de dependéncia e associacao.

A ANOVA ¢ um método utilizado para comparar a distribui¢cao de trés ou mais variaveis em
amostras independentes, ja o teste Qui-quadrado serve para determinar a relacdo entre duas
variaveis. Ao realizar estes testes ¢ fundamental ter em conta duas hipdteses diferentes, a
hipétese nula (HO) e a hipdtese alternativa (H1). A hipdtese nula avalia as varidveis definidas
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como iguais, enquanto a hipotese alternativa afirma que as varidveis sdo diferentes, surgindo
assim evidéncias de associacdo entre as varidveis. A autenticidade destas duas hipdteses
baseia-se através do nivel de significancia, este nivel ¢ considerado como 0,05. Se o valor de
significancia das variaveis for maior que 0,05 a hipdtese nula (HO) ¢ aceite, analisando-se que
as variaveis sdo iguais. Caso o valor de significancia for menor ou igual a 0,05 a hipotese nula
(HO) ¢ rejeitada, sendo a hipotese alternativa (H1) aceite.

Relativamente ao teste ANOVA ¢ importante referir que antes da realizacdo do mesmo ¢
essencial verificar a normalidade das variaveis a analisar através do teste de normalidade. Ao
realizar o teste de normalidade verifica-se o nivel de significincia dos dados. Se o nivel de
significancia for maior que 0,05 as variaveis seguem distribui¢do normal, entretanto se o nivel
de significancia for menor ou igual que 0,05 é necessario corrigir a normalidade dos dados
para o teste ANOVA. Neste projeto verificou-se que as variaveis ndo seguem a distribui¢ao
normal, pois sdo variaveis ndo padronizaveis, assim, ao executar o teste ANOVA no software
IBM SPSS Statistics ¢ fundamental considerar a opcdo bootstrap, pois esta funcionalidade
permite ao sistema retirar aleatoriamente alguns dados e replicar aleatoriamente dados
existentes possibilitando a correcdo da normalidade dos dados. De seguida, também ¢
necessdrio verificar se existe homogeneidade nas varidveis, tal como verificado na
normalidade, ao realizar o teste de homogeneidade se a significancia for maior que 0,05 existe
homogeneidade, se for menor ou igual a 0,05 ndo existe homogeneidade. Quando existe
homogeneidade analisa-se os resultados através da tabela do teste de ANOVA, no entanto
quando ndo ha homogeneidade deve-se escolher entre o teste Brown-Forsythe ou Welch, para
corrigir a ANOVA e consequentemente analisar apenas a tabela de Testes Robustos de
Igualdade de Médias, pois esta tabela contém os valores corrigidos de acordo com a questao
descrita anteriormente. Neste projeto verificou-se que as varidveis a testar também nao
possuem homogeneidade, assim, optou-se por considerar o teste de Welch para corrigir a
ANOVA.

E de salientar, que ao longo das validagdes de hipdteses sdo apresentadas tabelas
simplificadas apenas com o valor de significancia para cada varidvel. As tabelas originais
elaboradas em cada teste no software IBM SPSS Statistics encontram-se no Apéndice 3,
apresentando mais detalhes sobre cada teste realizado.

H1 — A forma como a cidade se comunica com o cidadao influencia a sua participacdo na
cidade.

Como ja referido no Capitulo 2, ¢ importante ouvir o cidadao para que a cidade possa agir de
forma a melhorar a qualidade de vida do mesmo. Para tal, ¢ fundamental que os cidadaos
recebam informagdes uteis, € que a cidade os cative para que se sintam um elemento
integrante desta.

As cidades estdo progressivamente a tornar-se mais inteligentes gracas a utilizagdo da
tecnologia. No entanto, nem sempre essa inteligéncia chega ao conhecimento do cidadao, pois
como verificado na subseccdo 4.2.3, os cidadaos ndo t€ém conhecimento da tecnologia usada

nas cidades para as tornar mais inteligentes. Isto implica que, provavelmente, as cidades nao

66



4 — Analise e discussao dos resultados

se encontram a comunicar de forma correta, e por essa razdo que os cidaddaos ndo tém nocao
de tudo o que a cidade lhes tem para oferecer, o que consequentemente pode prejudicar a sua
participac¢do na cidade. Este facto tera muito impacto na valida¢do desta hipotese, como se
vera de seguida.
Relativamente a participacao do cidadao ¢ fundamental perceber se 0 mesmo tem interesse em
dar a sua opinido e participar na cidade. Assim, com isto primeiramente analisar-se-4 como ¢
visivel a participacdo e opinido do cidaddo através dos meios de comunicagdo utilizados.
Sendo assim, ao realizar o teste ANOVA ¢€ necessario considerar as seguintes hipoteses:
HO: O cidadao nao tem interesse em participar na cidade através de meios comunicagao.
HI: O cidadao tem interesse em participar na cidade através de meios comunicagao.
De acordo com o Quadro 4-13 e Quadro 4-14, em geral verifica-se que consoante os diversos
meios de comunicagdo o cidaddo tem interesse em participar na cidade, pois existem
multiplas solugdes que rejeitam a hipdtese nula (HO), isto implica que afinal apesar de o
cidaddo ndo ter conhecimento da utilizacdo da tecnologia nas cidades para as tornar mais
inteligentes, tem bastante interesse em mostrar a sua opinido e participagao na cidade.

Quadro 4-13: Teste ANOVA com a participagdo do cidaddao e meios de comunicagdo

ANOVA (com correcoes)

Outdoor Mupi Digital Televisao Jornal
Solugdes Valor de Valor de Valor de Valor de
significancia significancia significancia | significancia
isto d bl

Registo de problemas na 0,044 0,574 0,050 0,297
cidade
Int licagd

wegtal apricagoes 0,050 0,002 0,008 0,623
diferentes numa sé
Divulgacao d t

tVHEagab de pontos 0,880 0,550 0,418 0,138
problematicos
Publicaca

ublicagdo de espagos ao 0,276 0,195 0,023 0,210
ar livre
Divulgagao do nivel de
ocupac¢ao dos contentores 0,032 0,043 0,024 0,789
de lixo
Parti 1

artilha ou aluguer de 0,264 <0,001 0,027 0311
transportes ndo poluentes
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Quadro 4-14 Teste ANOVA com a participag¢do do cidaddo e meios de comunicagdo

ANOVA (com correcoes)
. Redes Sociais Website Aplicacao
Radio .
Solugdes movel
¢ Valor de Valor de Valor de Valor de
significancia significancia significancia | significancia
Registo d bl
cBIsto e probiemas ha 0,091 0,008 0,030 0,070
cidade
Int licagd
[EBTT aplicagoes 0,011 0,010 0,093 0,040
diferentes numa sé
Divulgaca t
ivulgagao de pontos 0,143 0,010 0,049 0,096
problematicos
Publicagdo de espagos ao
. 0,309 < 0,001 0,077 0,047
ar livre
Divulgagao do nivel de
ocupagdo dos contentores 0,347 <0,001 0,022 0,028
de lixo
Partilh |
artilha ou aluguer de 0,274 <0,001 0,081 0,088

transportes ndo poluentes

De seguida, para compreender a comunicacdo da cidade optou-se por considerar duas

variaveis: o conhecimento da tecnologia usada e os meios de comunicagdo que a cidade usa.

Ao analisar estas variaveis através do teste ANOVA considerou-se as seguintes hipoteses:

HO: A tecnologia ndo influencia a participagao do cidadao.

HI: A tecnologia influencia a participagao do cidadao.

De acordo com o Quadro 4-15, o Outdoor ¢ o Unico meio de comunicagcdo que rejeita a

hipotese nula (HO), logo segundo este teste ¢ o Unico meio que cativa a participagdo do

cidaddo. Os restantes meios como tém nivel de significancia maior que 0,05, a hipdtese nula

(HO) ¢ aceite.
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Quadro 4-15: Teste ANOVA com o conhecimento da tecnologia e meios de comunicagao

ANOVA (com correcoes)
Valor de
significancia
Outdoor 0,049
Mupi Digital 0,120
Televisao 0,765
Jornal 0,167
Radio 0,875
Redes Sociais 0,504
Website 0,717
Aplicagao Movel 0,156

Com toda esta informacdo verifica-se que a comunicacdo pode ou ndo influenciar a
participag¢do do cidaddo, pois ao longo dos testes realizados verificou-se que o interesse do
cidaddo em participar é elevado, apesar de se verificar que o conhecimento que tem da
utilizagdo da tecnologia ndo influencia alguns meios de comunicacdo. No entanto, ¢
fundamental ter em conta os resultados da subsec¢do 4.2.3 pois os cidaddos ndo tém
conhecimento se a cidade onde vivem usa tecnologia para as tornar mais inteligentes, o que
indica que a comunicagdo ndo ¢ a mais adequada. Desta forma, a hipdtese de investigacdo H1
¢ parcialmente aceite pelo facto de se verificar que a comunicagdo pode ou nao influenciar a
participagdo do cidaddo. Com a validagdo parcial de HI neste contexto, ¢ crucial que as
cidades invistam mais em informar os seus cidaddos sobre os aspetos tecnologicos que tém
para lhes oferecer. No fundo, tal como em muitos casos, ndo vale a pena desenvolver uma
aplicacdo movel para o cidaddo participar em aspetos da cidade se esta ndo elaborar
campanhas que informem ao cidaddo a existéncia de plataformas que lhes permitam ter uma
participag¢do mais efetiva na cidade.

H2 — A aplicacio modvel ¢ um meio digital adequado para o cidadio no envio de
informacdo sobre a cidade e no incentivo da sua participacao.

Relativamente aos meios de comunicacdo, sdo varios os meios que melhor sdo recebidos pelo
cidaddo. Segundo a andlise anteriormente realizada, subsec¢do 4.2.2, a aplicacdo modvel
encontra-se bem classificada, tal como as redes sociais, televisdo e websites.

Segundo a Figura 4-1, observa-se que existem meios que tém uma maior influencia no
cidaddo que outros, logo estes podem ser usados como influenciadores para a utilizacdo da
aplicagdo movel, isto é, através de comunicagdo nesses meios ¢ possivel divulgar a aplicagdo
moével que, em termos de portabilidade ¢ a mais correta para este contexto.
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Figura 4-1: Distribui¢ao dos meios de comunicagdo como influenciadores em fun¢do da
aplicacdo movel

A aplicagdo movel ¢ considerada o meio mais adequado para este contexto, porque as mesmas
normalmente sdo utilizadas em equipamentos digitais moéveis, tal como os telemoveis, e os
cidadaos tendem a usar os telemoveis frequentemente no seu dia a dia, o que implica a
observacdo da informacdo de forma facil e rapida.
Para compreender se os outros meios de comunicagdo sao realmente bons influenciadores da
aplicacdo movel, considerou-se a realizagdo dos testes ANOVA e as seguintes hipodteses:

HO: A aplicacdo movel nao ¢ influenciada através de outros meios de comunicagao.

H1: A aplicacdo movel ¢ influenciada através de outros meios de comunicagao.
Ao observar o Quadro 4-16, verifica-se que apenas os meios de comunicagdo Outdoor e
Jornal aceitam a hipdtese nula (HO), ou seja, a aplicacdo mdvel ndo ¢ influenciada através
destes meios de comunicagao. Os restantes meios de comunicagdo como possuem um nivel de
significancia menor ou igual a 0,05, rejeitam a hipdtese nula (HO) logo sdao bons
influenciadores para a aplicacao movel.

Quadro 4-16:Teste ANOVA da aplicacdo movel com outros meios de comunicagao

ANOVA (com correcoes)
Valor de
significancia
Outdoor 0,585
Mupi Digital 0,010
Televisao 0,028
Jornal 0,228
Radio 0,006
Redes Sociais < 0,001
Website < 0,001
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Para confirmar se os meios de comunicagdo Outdoor e Jornal sdo bem recebidos pelo cidadao
no envio de informacao, realizou-se dois testes ANOVA.
Para o teste sobre o Outdoor considerou-se as seguintes hipoteses:

HO: A informagado ndo ¢ bem recebida pelo cidaddo no Outdoor.

H1: A informagao ¢ bem recebida pelo cidadao no Outdoor.
J& no teste sobre o Jornal foram as seguintes hipoteses consideradas:

HO: A informagao ndo ¢ bem recebida pelo cidaddo no Jornal.

HI: A informagao ¢ bem recebida pelo cidaddo no Jornal.
De acordo com o Quadro 4-17, verifica-se que apenas a informacdo que diz respeito aos
servigos disponiveis € que aceita a hipotese nula (HO), ou seja, no Outdoor apenas os servigos
disponiveis sdo bem recebidos pelos cidaddos pois as restantes informacdes ja ndo sdo.
Relativamente o Jornal, Quadro 4-18, analisa-se que nenhuma informagdo ¢ bem recebida,
pois todas as informagdes tém nivel de significancia maior que 0,05, assim a hipdtese nula
(HO) nao ¢é rejeitada.

Quadro 4-17:Teste ANOVA com a Quadro 4-18:Teste ANOVA com a

informacao recebida pelo Outdoor informacao recebida pelo Jornal
ANOVA (com correcoes) ANOVA (com corregoes)
Valor de Valor de
significancia significancia

Ler noticias 0,280 Ler noticias 0,083
Transportes publicos 0,334 Transportes publicos 0,413
Pontos turisticos 0,218 Pontos turisticos 0,641
Procura de eventos 0,113 Procura de eventos 0,342
Contactos uteis 0,134 Contactos uteis 0,684
Servigos disponiveis 0,026 Servicos disponiveis 0,076
Produtos 0,135 Produtos 0,530

Com isto, conclui-se que apesar de os meios de comunicagdo Outdoor e Jornal, ndo serem
bons influenciadores para a aplicagdo, também se verifica que, na perspetiva do cidadao, os
meios ndo sdo considerados preferenciais para o envio de informacao, logo pode-se afirmar
que a aplicacdo ¢ o meio adequado para o envio de informagdo pois os restantes meios de
comunicagdo sdo 6timos influenciadores. Assim, a hipdtese de investigacdo H2 ¢ aceite.

H3 - O tipo de informac¢do que o cidadao procura depende de varias caracteristicas,
como a idade, a profissao, o tipo de deslocacdo, 0 meio onde vive.

O tipo de informagdo que os cidaddos procuram ou avaliam como interessante pode ser
influenciada segundo alguns fatores, tais como, a idade, o género, a forma como se desloca, o
meio onde se vive, entre outros.
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De acordo com os resultados obtidos, mais propriamente sec¢do 4.2, analisa-se que os
cidaddos se interessam por diferentes tipos de informag¢do, mas existem grupos que incluem
cidadios que tém interesses em comum. Estes grupos sdo baseados pela idade, género, tipo de
deslocagdo, e meio onde se vive. Por exemplo, os cidaddos com idades superiores aos 60 anos
ndo tém tanto interesse por visualizar informacdes sobre atividades desportivas. Ja os
cidaddos com idades até aos 25 anos deixam-se conquistar por descontos em areas de lazer,
atividades desportivas e diversdo. Os cidaddos que normalmente utilizam transportes publicos
tém um maior interesse em receber notificagdes sobre as alteracdes nos mesmos do que os
restantes cidadaos. Isto mostra que existem varios grupos com diferentes interesses.
Para comprovar a veridicidade desta informagao ¢ realizado o teste ANOVA tendo em conta
as informagdes que o cidaddo procura e as caracteristicas do mesmo, tal como a idade, a
ocupagdo e o tipo de deslocagdo. Ja no teste Qui-quadrado avalia-se as informacdes que o
cidaddo procura com base no género e espaco.
Nestes testes sdo consideradas as seguintes hipdteses:

HO: A informagao ndo depende das caracteristicas do cidadao.

HI1: A informagdo depende das caracteristicas do cidadao.
Ao analisar a informagdo com a idade, Quadro 4-19, verifica-se que os pontos turisticos,
procura de eventos e servicos disponiveis excedem o nivel de significancia, o que indica que
estas informagdes ndo rejeitam a hipotese nula (HO), ou seja, estas informacdes ndo dependem
da idade. Ja as restantes informagdes tém o nivel de significAncia menor ou igual a 0,05,
indicam que dependem da idade.

Quadro 4-19: Teste ANOVA com o tipo de informacao e idade

ANOVA (com correcoes)
Valor de
significancia

Estudar 0,012
Ler noticias < 0,001
Assistir filmes ou séries < 0,001
Redes Sociais 0,003
Transportes publicos 0,001
Pontos turisticos 0,375
Procura de eventos 0,668
Contactos tuteis 0,012
Servigos disponiveis 0,102
Produtos 0,012
Ferramen.ta(s) <0.,001
colaborativa(s)
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Quanto a ocupacdo, Quadro 4-20, verifica-se que o nivel de significancia ¢ maior que 0,05 nas
informagdes sobre a procura de eventos, servigos disponiveis e produtos, logo confirma-se a
hipdtese nula (HO) para as informagdes. Nas restantes informagdes observa-se que dependem
da ocupacao pois tem nivel de significancia menor ou igual a 0,05.

Quadro 4-20: Teste ANOVA com o tipo de informac¢do e ocupacao

ANOVA (com correcoes)
Valor de
significancia

Estudar < 0,001
Ler noticias <0,001
Assistir filmes ou séries < 0,001
Redes Sociais 0,005
Transportes publicos 0,004
Pontos turisticos 0,008
Procura de eventos 0,603
Contactos uteis 0,007
Servigos disponiveis 0,158
Produtos 0,167
Ferramenjca(s) <0.001
colaborativa(s)

No Quadro 4-21, ¢ possivel observar que as informagdes como ler noticias, filmes ou séries,
procura de eventos, produtos, e ferramentas colaborativas nao rejeitam a hipotese nula (HO),
logo dependem do meio de transporte usado em deslocagao.
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Quadro 4-21: Teste ANOVA com o tipo de informacao e tipo de deslocagdo

ANOVA (com correcoes)
Valor de
significancia

Estudar < 0,001
Ler noticias 0,073
Assistir filmes ou séries 0,174
Redes Sociais 0,002
Transportes publicos < 0,001
Pontos turisticos 0,014
Procura de eventos 0,842
Contactos tuteis < 0,001
Servigos disponiveis 0,011
Produtos 0,302
Ferramenjca(s) 0,057
colaborativa(s)

Relativamente ao género, segundo o Quadro 4-22, as informacgdes sobre ler noticias, redes

sociais, transportes publicos, contactos uteis, e ferramentas colaborativas rejeitam a hipotese

nula (HO), pois possuem um nivel de significancia menor ou igual a 0,05, logo sao

informacdes que dependem do género.
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Quadro 4-22: Teste ANOVA com o tipo de informagao e género

Qui-quadrado

Valor de
significancia

Estudar 0,423
Ler noticias 0,003
Assistir filmes ou séries 0,844
Redes Sociais < 0,001
Transportes publicos 0,008
Pontos turisticos 0,838
Procura de eventos 0,273
Contactos uteis 0,047
Servigos disponiveis 0,321
Produtos 0,496
Ferramen.ta(s) <0.001
colaborativa(s)




4 — Analise e discussao dos resultados

Por 1ultimo, ao considerar o espaco observa-se segundo o teste Qui-quadrado, Quadro 4-23,
que informagdes como estudar, pontos turisticos, procura de eventos, contactos uteis e
produtos dependem do espago, logo ndo rejeitam a hipotese nula (HO). J4 as informagdes
sobre ler noticias, assistir filmes/séries, redes sociais, transportes publicos, pontos turisticos,
servigos disponiveis e ferramentas colaborativas rejeitam a hipotese nula (HO) devido ao nivel
de significancia, o que implica aceitar a hipdtese alternativa (H1)

Quadro 4-23: Teste ANOVA com tipo de informacdo e espago
Qui-quadrado

Valor de
significancia

Estudar 0,171
Ler noticias 0,002
Assistir filmes ou séries < 0,001
Redes Sociais 0,003
Transportes publicos 0,017
Pontos turisticos 0,068
Procura de eventos 0,286
Contactos uteis 0,199
Servigos disponiveis 0,008
Produtos 0,636
Ferramenta(s
colaborative(l(Z) 0,008

Com a analise realizada, pode-se afirmar que a hipotese de investigacdo H3 ¢ aceite, pois de
uma forma geral conclui-se que varios tipos de informagao sdo condicionados por diversas
caracteristicas, ¢ o facto de se ter verificado que numa determinada caracteristica surgem
informagdes que nao dependam da mesma ndo a impede de ser influenciada por outra
caracteristica.

Assim, pode-se concluir que todas as hipdteses foram aceites. Apds a realizagdo do trabalho
de investigacdo e da andlise de dados ¢ possivel avancar para o desenho das interfaces do
meio digital, incluindo as funcionalidades mais apropriadas para o presente contexto,
conforme ¢ descrito no capitulo seguinte.
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5. Aplicacao de Suporte ao Cidadao

Este capitulo tem como objetivo abordar a tltima etapa deste projeto, isto €, apresentar qual o
meio digital a desenhar, os desenhos das interfaces de acordo com o Design Systems definido
para a aplicacdo, e avaliar a aplicagdo através de testes de UX para entender se as interfaces
da mesma se encontram percetiveis aos utilizadores.

5.1 Definicdo do meio digital

De acordo com a hipdtese de investigagdo H2, confirma-se que a aplicacdo movel ¢ um meio
de comunica¢do adequado para o cidaddo. Desta forma, o meio digital a desenhar serd uma
aplicacdo movel dedicada ao cidadao.

Quanto as funcionalidades da aplicagdo, os resultados da analise da sec¢do 4.2 possibilitaram
a realizacdo do ranking de interesse da informagdo apresentado no Apéndice 4, e com base
nisto verifica-se que as informagdes que se encontram melhor classificadas sdo relativamente
sobre recompensas, notificagdes que influenciam a rotina do cidaddo, informagdes sobre um
dado lugar e registar problemas.

No ambito das Smart Cities a Altice Labs ja4 se encontra a investir em alguns produtos e
atualmente possui uma aplicagdo moével para o cidaddo. Esta aplicacdo denominada de City
One, tem como objetivo refletir o ponto de vista de cada um dos cidaddos e dar-lhes voz na
constru¢do de uma cidade mais democratica, sustentavel e inovadora, mas atualmente, a
aplicacdo apenas permite ao cidaddo registar reclamagdes, visualizar noticias e eventos sobre
a cidade. Desta forma, verifica-se que a City One ¢ uma aplicagdo limitada, e com este projeto
¢ possivel melhora-la acrescentado novas funcionalidades, com base nos resultados do
Capitulo 4 decorrentes da opinido dos cidaddos, o que ira permitir transformar a City One
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numa aplicacdo interessante e contributiva para o cidaddo. Com isto, ¢ possivel avangar para o
proximo passo, os protdtipos de baixa fidelidade como ¢ abordado na sec¢do seguinte.

5.2 Prototipos de baixa fidelidade

Os prototipos de baixa fidelidade sdo prototipos simples, com baixo grau de detalhe,
normalmente realizados em papel e ndo exibem o mesmo design da versao final da aplicacao.
Para além disto, permitem testar facilmente varias ideias, verificar as funcionalidades e ndo a
componente grafica.

Serao apresentados esbogos para os principais contextos a desenvolver na aplicagdao, com base
nas conclusoes referidas na secc¢ao 5.1.

5.2.1 Contextos a explorar na aplicacao

Considerando os resultados obtidos na analise dos inquéritos realizada no Capitulo 4, foram
definidos quatro contextos gerais a explorar com o desenho da aplicacao:

e Rececdo de notificagdes, avisos que influenciem o dia a dia do cidadao;

e Disponibiliza¢do de recompensas;

e Registo de problemas;

e Divulgacdo de informagdes sobre um lugar definido pelo cidadao.

Com os contextos definidos ¢ possivel avangar para os esbogos de funcionalidades, conforme
a se¢do seguinte.

5.2.2 Esbocos de funcionalidades

Relativamente as funcionalidades a implementar, o utilizador pode concretizar um conjunto
de tarefas que o permite visualizar informagdes relativamente a recompensas, notificagdes,
registo de problemas e informagdes sobre um lugar, tal como ¢ descrito a seguir.

Primeiramente quando o utilizador acede a aplicagdo, pela primeira vez, ¢ apresentado um
pequeno formuldrio, Figura 5-1, com o intuito perceber os seus interesses e,
consequentemente a aplicacdo aprender as preferéncias do utilizador, pois como estudado no
Capitulo 4 os interesses dos cidaddos diferem, por exemplo, diferentes faixas etarias tém
diferentes interesses. Esta abordagem permite proporcionar informacdes diferentes sobre a
cidade a cada tipo de utilizador, fazendo assim com que a aplicacdo seja adaptavel.
Configuradas as preferéncias, o ecrd principal do utilizador contém noticias sobre a cidade
(Figura 5-2). E de salientar, que estas noticias sdo baseadas nos interesses do utilizador.
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Figura 5-1: Protétipos de baixa fidelidade do Figura 5-2: Protdtipo de baixa
formulario de interesses fidelidade do ecra principal

Quanto as recompensas o utilizador necessita primeiramente de ganhar pontos e depois
utilizar esses pontos para usufruir dos beneficios existentes na aplicagdo. Para ganhar pontos,
o utilizador deve aceder ao menu correspondente, clicar em recompensas e, de seguida,
escolher a op¢ao ganhar pontos, conforme a Figura 5-3. Ao aceder ao ecrd de ganhar pontos, o
utilizador depara-se com uma lista de atividades que pode realizar, e ao clicar numa atividade
pode visualizar informagdes detalhadas sobre a mesma.

Figura 5-3: Protdtipos de baixa fidelidade de como ganhar pontos
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Para além de consultar as atividades a realizar, também ¢ possivel saber a classificacdo,
Figura 5-4, ao clicar na opcdo Ranking. Esta classificagdo permite ao utilizador verificar qual
a sua posicao relativamente a outros utilizadores.

Figura 5-4: Prot6tipo de baixa fidelidade da classificagdo de pontos

Quando o utilizador acumula pontos pode beneficiar das recompensas. Assim, ao aceder as
recompensas € a troca de pontos, depara-se com uma lista de beneficios e ao clicar num
beneficio visualiza os detalhes do mesmo e a possibilidade de o adquirir, como consta na
Figura 5-5.

Figura 5-5: Prot6tipos de baixa fidelidade de como trocar pontos
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Relativamente as notificagdes, ao clicar no icone do canto superior direito do ecrd verifica-se
as notificagdes que o utilizador recebeu, ilustrado na Figura 5-6.

Figura 5-6: Prot6tipo de baixa fidelidade de notificagao

Para além de receber recompensas e notificacdes o utilizador pode reportar problemas na
aplicagdo. Ao aceder ao menu e clicar na op¢do “Sistema de reporte” surgem duas
funcionalidades: realizar um novo reporte e ver o historico de reportes do utilizador. Para
adicionar um novo reporte, Figura 5-7, ¢ necessario adicionar uma pequena descri¢do do
problema, uma fotografia e a localizagdo. Em relagdo ao historico de reportes, Figura 5-8,
verifica-se a lista de reportes ja efetuados, assim como o seu estado de resolugdo, isto €, o
utilizador pode verificar se o seu reporte encontra-se resolvido, pendente ou nao resolvido.

Figura 5-7: Prot6tipos de baixa fidelidade para adicionar novo reporte
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Figura 5-8: Prot6tipos de baixa fidelidade para observar historico de reportes

Por ultimo, a aplica¢do também permite verificar informagdes especificas de um determinado
local. Assim, ao aceder a opcdo cidade é apresentado o mapa da cidade com icones a
representar varios setores como restaurantes, museus, lojas, entre outros. Ao selecionar um
dos icones o utilizador pode ver informagdes relevantes como o horario de funcionamento do
local, o preco de bilhetes para locais pagos, e lugares de estacionamentos livres perto desse
mesmo local, conforme a Figura 5-9.

Figura 5-9: Prot6tipos de baixa fidelidade sobre informacdes de um lugar

Assim, com as ideias transportas nos prototipos de baixa fidelidade ¢ possivel avancgar para os
protétipos de alta fidelidade, mas para tal primeiro € necessario analisar o Design Systems’ ja
implantado para atual aplicagdo pela Altice Labs conforme a sec¢@o seguinte.

2 Documento que inclui miltiplos componentes e propriedades de um produto
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5.3 Design Systems

A Altice Labs, para cada projeto que realiza, tem o seu proprio Design Systems para melhor
responder as diferentes necessidades. O Design Systems ¢ um documento que inclui multiplos
componentes ¢ propriedades de um produto, tais como, logotipos, tipografias, cores, icones
entre outros.

O Design Systems permite beneficiar de trés aspetos:

e Eficiéncia — os designers e desenvolvedores reutilizam componentes, otimizando o seu
trabalho;

e Consisténcia — ao formular principios e regras para construir componentes, torna-se
mais facil garantir um alinhamento e experiéncias consistentes em diferentes
plataformas;

e Escala — ao melhorar a eficiéncia e consisténcia permite construir produtos mais
rapidos em escala.

No ambito dos produtos das Smart Cities, a Altice Labs sentiu a necessidade de modificar o
Design Systems e algumas das interfaces atuais da aplicagdo City One ainda ndo foram
alteradas segundo o novo Design Systems.

De acordo com a Figura 5-10, a aplicagdo encontra-se dividida em trés areas, cidade, cidadao
e eventos. Na cidade verifica-se as noticias sobre a mesma, no cidaddo ¢ possivel adicionar
um novo pedido, Figura 5-12, visualizar todos os pedidos sobre a cidade e os pedidos que o
proprio utilizador ja comunicou, também pode-se visualizar detalhadamente cada pedido,
Figura 5-11. Por altimo, na area dos eventos consulta-se os diversos eventos da cidade.

Aveiro

Citizen

all requests

ei Violet Sandoval
7 Citizer

Antiga estacdo
de comboios de
Aveiro entra em
obras em Fevereiro

Q Teatro Aveirense

£321-03-2019 pm

Necessidade de
obras nas estradas

miz i3

m12 432

+ Add request

+ Interested + Going

wivnn  ChAmeara Munirinal da Auaira
- - ||
- - =

Figura 5-10: Interfaces sobre noticias, pedidos e eventos da aplicacdo movel
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oM

[€] Back Invalid Request

™ Violet Sandoval
¥ 7 cwen

Where?

@ My location

Request Submitded
Successfully

equest s k ssfully submitted
Let us evaluat
View full request >

More info here!

Figura 5-11: Interface de detalhe Figura 5-12: Interfaces de adicionar novo
do pedido pedido

As interfaces anteriores estdo de acordo com o Design Systems precedente, assim, com a nova
modificacdo ¢ essencial atualizar as interfaces. A Figura 5-13 exibe os ecrds existentes
seguindo as propriedades do novo Design Systems. Com isto, torna-se fundamental alterar a
arquitetura da aplicagdo pois, de acordo com os contextos definidos anteriormente, subsec¢ao
5.2.1, é necessario acrescentar novas funcionalidades.

Aveiro

fa Ma

City Citizen

Aveiro

AVERD, Camara Municipal de Aveiro all requests

@ Violet Sandoval

Antiga estagio de comboios de
Aveiro entra em obras em Fevereiro

Carminho

_: Sdb, 22-08-2020 as 22h

Figura 5-13: Interfaces sobre noticias, pedidos e eventos de acordo com o novo Design
Systems
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Antes de avangar para os prototipos de alta fidelidade, € crucial analisar se as funcionalidades
existentes na City One sdo essenciais de manter. Relativamente ao registo de problemas,
conforme visto na sec¢do 5.1, os cidaddos consideram esta funcionalidade importante logo
manter-se-a. Sobre a visualizacdo de noticias e eventos, também ¢ adequado manter estas
funcionalidades, pois, de acordo com os protétipos de baixa fidelidade, subsecgdo 5.2.2, o
utilizador no ecra principal visualiza as noticias da cidade, e as mesmas sdo baseadas no seu
interesse logo podem surgir informagdes sobre eventos, ou noticias da cidade. Ao preservar as
funcionalidades ja existentes na Altice Labs da City One, optou-se por acrescentar apenas as
funcionalidades que dizem respeito as recompensas e notificagdes, e por ultimo rever as
interfaces existentes da City One. Na sec¢do seguinte € possivel observar os prototipos de alta
fidelidade elaborados para as funcionalidades sobre as recompensas, notificagdes, registo de
pedidos e visualizagdo de noticias e eventos.

5.4 Pré-prototipos de alta fidelidade

Os prototipos de alta fidelidade possuem diversas caracteristicas especificas: aproximam-se
do resultado final do sistema, simulam todas as funcionalidades, abrangem uma melhor
aparéncia visual e possibilitam a interacdo do utilizador. O software utilizado para a
concretizagao dos protétipos de alta fidelidade foi o Adobe XD (Adobe, n.d.), pois para além
de ser uma ferramenta gratuita e eficiente, permite trabalhar ao mesmo tempo com outros
designers no mesmo projeto e criar prototipos interativos.

A aplicagcdo desenvolvida neste projeto tem como intuito focar no utilizador e nas suas
preferéncias, permitindo-lhe ser flexivel ao longo da sua utilizacdo. Assim, ao aceder pela
primeira vez, ¢ perguntado ao utilizador se pretende responder a algumas questdes para
melhorar a sua experiéncia. As perguntas variam consoante a idade do utilizador, de modo a
concordar com os resultados do questionario, em que diferentes faixas etarias tém diferentes
interesses. As perguntas realizadas aos utilizadores incluem diversas areas baseadas nos
resultados da andlise efetuada na secgdo 4.2, sendo apresentadas no Quadro 5-1 as perguntas
realizadas para as diferentes faixas etarias.
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Quadro 5-1: Distribui¢cdo de perguntas para melhorar a experiéncia na aplicagdo em fungao
das faixas etarias

Idade Areas - Perguntas

Eventos — Gosta de ir a eventos sociais e culturais da sua cidade?

Transportes publicos — Usa transportes ptblicos?

Menor que 18 anos Atividades desportivas — Valoriza ou pratica atividades
desportivas na natureza?

Noticias — Interessa-se por noticias sobre a sua cidade?

Eventos — Gosta de ir a eventos sociais € culturais da sua cidade?

Estacionamento — Utiliza o seu carro e estaciona na cidade?

19 a 25 anos Atividades desportivas — Valoriza ou pratica atividades
desportivas na natureza?

Noticias — Interessa-se por noticias sobre a sua cidade?

Pontos turisticos — Gosta de fazer roteiros para conhecer os
pontos turisticos da cidade?

Estacionamento — Utiliza o seu carro e estaciona na cidade?

Acima dos 26 anos - - - -
Servicos — Gostava de ver facilmente quais os servigos

disponiveis na cidade?

Noticias — Interessa-se por noticias sobre a sua cidade?

A Figura 5-14, mostra as interfaces que surgem quando se acede pela primeira vez a
aplicagdo.

Obrigado

Dados pessoais @
Q

E Para melhorar a sua experiéncia,
gostariamos de saber um pouco mais sobre si

“

Fago mais tarde

Figura 5-14: Interfaces que surgem quando se acede a aplicacdo pela primeira vez
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Quando o utilizador opta por responder para melhorar a sua experiéncia, surgem quatro
perguntas conforme o Quadro 5-1, e os ecrds t€ém o aspeto visual de acordo com a Figura
5-15.

Transportes Atividades
Eventos publicos desportivas Noticias

J = A7 &

Gosta de ir a eventos sociais Usa transportes publicos? Valoriza ou pratica atividades Interessa-se por
e culturais na sua cidade? desportivas na natureza? noticias sobre a sua cidade?

Pontos Turisticos | Estacionamento Servicos

Q T I}

Gosta de fazer roteiros para conhecer Utiliza o seu carro e Gostava de ver facilmente quais os
os pontos turisticos da cidade? estaciona na cidade? servigos disponiveis na cidade?

Figura 5-15: Interfaces com as perguntas para melhorar a experiéncia na aplicacao

Ap6s responder formulério para melhorar a experiéncia do cidadao surge a interface principal,
que varia consoante o que o utilizador responde. Por exemplo, se o utilizador decide ndo
responder ao formulario e ¢ menor de idade no seu ecrd surgird quatro op¢des que permitem
visualizar informagdes sobre eventos, transportes publicos, desporto e noticias, Figura 5-16.
J& os utilizadores que ndo respondem e t€ém idade superior a 19 anos surgem opg¢des sobre
pontos turisticos, estacionamento, servigos disponiveis e noticias, Figura 5-17.
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As suas preferéncias

Eventos

@ Transportes Plblicos

Desporto

Noticias

L

Cidade

As suas preferéncias

@ Pontos Turisticos
@ Estacionamento
@ Servicos disponiveis
Noticias

*

Cidade

Figura 5-17: Interface principal sobre a
cidade, se utilizador ndo respondeu ao
formulario e tem mais de 19 anos

Figura 5-16: Interface principal sobre a
cidade, se utilizador ndo respondeu ao
formulario e tem menos de 18 anos

Relativamente aos utilizadores que respondem positivamente as perguntas do formuldrio,
surgem os seguintes ecrds, Figura 5-18, a ordem de ecrds ¢ pelas seguintes faixas etdrias,
menor que 18anos, 19 a 25 anos, maior que 26 anos.

As suas preferéncias

@ Pontos Turisticos
@ Estacionamento
@ Servicos disponiveis
Noticias

As suas preferéncias

o Eventos
@ Estacionamento
@ Desporto
@ Noticias

As suas preferéncias

0 Eventos
@ Transportes Publicos
@ Desporto
@ Noticias

fr Lad L

Cidade C e Cidade

Figura 5-18: Interfaces principais sobre a cidade, se o utilizador responder positivamente as
perguntas do formulario
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No caso de o utilizador responder negativamente a uma ou mais perguntas o ecrd principal
tera diferentes preferéncias. As perguntas com resposta negativa sdo substituidas por outras
informagdes, de acordo com as faixas etdrias e resultados da andlise. No Quadro 5-2, ¢
possivel analisar a ordem de exibi¢do de informagdes quando existem perguntas com resposta
negativa.

Quadro 5-2: Distribuicdo das informacdes exibidas em funcdo das faixas etarias

Idade Informacgoes

1° Servigos Disponiveis

2° Pontos Turisticos

Menor que 18 anos 3° Contactos Uteis

4° Saude (como a cidade influéncia a saude, dados de UV,
ruido, qualidade de ar, etc.)

1° Servigos Disponiveis

2° Transportes Publicos
19 a 25 anos

3° Pontos Turisticos

4° Contactos Uteis

1° Eventos

2° Saude

Maior de 26 anos —
3° Contactos Uteis

4° Transportes Publicos

A Figura 5-19, expde o aspeto visual das opgdes da visualizacdo de informacao ainda nao
exibidas.

Contactos uteis

Saude

Figura 5-19: Opgdes da exibig¢do de informacao

Como ja observado anteriormente a aplicacdo encontra-se divida em duas areas: cidade e
cidadao. O ecra principal da cidade, exibido nas figuras anteriores, apresenta quatro opgoes,
pela ordem de preferéncia do utilizador, e tém como funcionalidade mostrar informagdes
relativas a essa area. Atualmente apenas sera elaborado interfaces sobre noticias e eventos,
como mostra a Figura 5-20 e a Figura 5-21.
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Eventos

(A visit Viseu

(%) Qui,31Dez2020 4s22:30 h

Q ca de Viriat
N @ Campo de Viriato

. v d—
Av. Dr. Alexandre Alves entra

Av.Dr. Alexandre Alves entra =+ Cominteresse + vou

em obras em Novembro
em obras em Novembro p— Y
Ity 32 | - 2z s

M Municipio de Viseu

) Municipio de Viseu
consequat mauri
consequat mi .
taciti socio \
conubia nostr
Sed sed
uris non

AS

,‘ - concerto
2 y

isque. Ut tortor mi, b
ut, molestie ut arcu

umacd
@
Cidade nflnrnpudro
r|.la Av. Cidade Dolitécnin; . A-icommereien o
=] 1y 32
L "
Cidade Cidade
Figura 5-20: Interfaces sobre as noticias da Figura 5-21: Interfaces sobre os eventos da
cidade cidade

Ao clicar no icone representativo do cidaddo observa-se o ecrd principal do cidadao,
apresentado na Figura 5-22, que € composto por quatro opgdes que correspondem a
informagdes sobre recompensas e registo de pedidos.

Possul 50 pontos

Atividades
4

O Beneficios

O Donativos

9 Classificagdo
.

Pedidos

Cidadio

Figura 5-22: Interface principal sobre o cidadao
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E de salientar, que as unicas funcionalidades que o utilizador pode beneficiar sem iniciar
sessdo ¢ visualizagdo de informagdes sobre a cidade, pois para ver os restantes contetidos €
obrigatério iniciar sessdo ou registar-se na aplicacdo. Existem trés formas diferentes de
registar, tais como a utiliza¢do da conta Facebook ou Google, e criar conta com e-mail pessoal
ou profissional, tal como ¢ visivel na Figura 5-23 e Figura 5-24. Quando se escolhe a opg¢ao
registar-se por email o utilizador possui a hipdtese de inserir uma foto de perfil.

Registe-se
o e
M A4 [ [
Cid Cidadéio
Iniclar sesséo Repieeas Crie uma conta

Bem-vindo!

f Facebook G Google

ou

Portugal

Conta de utilizador

4351 v

m —

- -
Figura 5-23: Interface iniciar sessao Figura 5-24: Interface registar utilizador

As recompensas baseiam-se em pontos, por exemplo para usufruir de uma recompensa ¢
necessario possuir uma determinada quantidade de pontos, e a forma de ganhar esses pontos ¢
realizar as atividades que a cidade propde. Ao clicar na opgao atividades surge a lista de
tarefas que o utilizador tem de cumprir para ganhar pontos, Figura 5-25.
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Atividades

P Utilize um transporte
i publico

50 pontas

| Alugue um transporte
nao poluente

150 pontos

Vélido até 30 out 2020

Doe sangue
150 pontos

Vélido até 31 dez, 2020

@M Faca reciclagem

200 pontos

&% Doe alimentosno
banco alimentar
210 pontos

Vilido ate 15 fev, 2021

M AjudeacCamaraa
Bl recolher lixo no Fontelo

255 pontos

Figura 5-25: Interface com lista de atividades

Ao clicar numa atividade observa-se a quantidade de pontos a ganhar, fotos sobre a atividade,
opgao de visualizar as diregdes do local, e identificar o cddigo QR. Por exemplo, se a tarefa a
cumprir for alugar um transporte nao poluente, o utilizador ao clicar nessa tarefa verifica fotos
do local onde pode alugar o transporte, os pontos a ganhar, consultar as diregdes para o
estabelecimento de aluguer, numa aplicagdo externa, e por fim identificar o codigo QR, este
codigo ¢ o que permite ao cidadao ganhar pontos, pois quando o mesmo se desloca para
alugar o transporte deve mostrar o codigo QR, para que o mesmo seja lido e automaticamente
o cidadao ganhar os seus pontos. A Figura 5-26 exibe os ecras que surgem quando se consulta
as direcdes do estabelecimento e se aluga um transporte nao poluente.
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« Atividades

Mostre o seu codigo QR “

Parabéns!

9:41 = - 9:41 T -

Sistema de partilha
de transportes

2

A

Alugar transporte nao poluente

150 pontos
Cancelar

0 Obter diregdes Ganhou 150 pentos

Cadigo QR lido com sucesso.

i A o “
para utilizar mais tarde

:gg: Identificar QR Code

fr

Cidadao Cidaddo

Figura 5-26: Interfaces de como ganhar pontos ao realizar uma atividade

Quanto aos beneficios, Figura 5-27, observa-se uma lista com todos os beneficios que a
cidade oferece. O utilizador apenas pode usufruir de beneficios que se encontram dentro da
sua quantidade de pontos.

« Beneficios

550

Desconto de 20% na
proxima fatura da agua
100 pontos

Duas mensalidades no
ginasio CityGym
150 pontes

Valida até 30 nov, 2020

Desconto de 10% nos
livros escolares

200 pontos

'] Valido até 31 out, 2020

", Bilhete duplo para
g concerto da Mara Pedro
250 pontos
A Valido ate 23 out, 2020
P
per
=

Oferta do pack inicial
na Guerrilha Paintball

300 pontos

2| Valido até Ol jan 2021

Figura 5-27: Interfaces com lista de beneficios
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Ao clicar num determinado beneficio, ¢ possivel observar informagdes detalhadas sobre o
mesmo e a possibilidade de adquirir o beneficio. Tal como nas atividades, nos beneficios
também ¢ necessario mostrar o cddigo QR, e automaticamente sdo descontados os pontos
associados a esse beneficio adquirido. A Figura 5-28, exibe as interfaces necessarias para
usufruir de um determinado beneficio.

Beneficios Beneficios

Beneficios

Mostre o seu codigo QR “

Beneficio recebido
com sucesso

Ginasio CityGym

(it

Tem a certeza que quer gastar
Usufrua de 2 mensalidades 150 pontos?

gratis

150 pontos

Ay

9 R. Dom Anténio Monteiro
Lote 14 Fragdo C
3500-844 Viseu

Gastou 150 pontos

’ Néo ‘ Cadigo QR lido com sucesso.

S en: e o “
para utilizar mais tarde

@ 07:00 - 22:00 - segunda a sexta
10:00 -13:00 -sabado
fechado - domingo

A A

Cidadio Cidadao Cidadao

Figura 5-28: Interfaces de como gastar pontos ao usufruir de um beneficio

Nesta aplicacdo, o cidaddo pode doar os seus pontos ao invés de os utilizar para proveito
proprio. A doagdo de pontos consiste em ajudar as institui¢des a atingir um determinado
objetivo. Por exemplo, uma instituicdo precisa de novos produtos para os seus utentes e se
atingir uma determinada quantidade de pontos os seus parceiros ajudam a adquirir esses novos
produtos. Assim, ao clicar em doagdes surge a lista de institui¢des que necessitam de ajuda,
Figura 5-29. Ao observar uma dada institui¢do verifica-se quais os seus objetivos a alcangar, a
quantidade de pontos adquiridos e ndo adquiridos, e os parceiros que irdo ajudar a concretizar
o objetivo quando todos os pontos forem alcangados. O utilizador pode escolher a quantidade
de pontos que pretende doar as instituicdes, como € visivel na Figura 5-30.
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Donativos

Associacdo de
Paralisia Cerebral de
Viseu

@

10/2.590 pantos

Objetivos

500 pontos
cadeira de rodas para utente

1500 pontos
renovar cozinha da instituicdo

Parceiros

altice

labs

MUNICIPI0 DE

VISEU

L

Cidaddo

& Donativos

L

Cidadio

550

’:’a Associagio de Paralisia
; Cerebral de Viseu

Ajude a instituicio a
cumprir os seus objetivos

"I00 APPACDM de Viseu
Ajude a instituicio a
cumprir 0s seus objetivos

Figura 5-29: Interface com lista de institui¢des

« Donativos

100....

1 2 3
4 5 6
7 8 9

(o] &

ft

Cidadao

« Donativos

Tem a certeza que quer doar
100 pontos?

f

Cidadao

Doacdo realizada
com sucesso

Gastou 100 pontos

Figura 5-30: Interfaces de como doar pontos a uma determinada institui¢cao

Relativamente aos pontos adquiridos, o utilizador tem a oportunidade de verificar qual a sua
classificagdo comparativamente com os seus amigos. Assim, ao aceder a opg¢ao classificagdo ¢
questionado ao utilizador se autoriza a divulgacdo dos seus pontos, caso ndo permitir o

utilizador conseguira ver a sua classificacdo na mesma, mas, 0s seus amigos nao tém acesso
aos seus pontos. Na Figura 5-31, o segundo ecra surge quando o utilizador autoriza a
divulgacao dos seus pontos, € o terceiro ecra quando nao autoriza a divulgagao.
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9:41 = -

« Classificacdo Classificacao Classificacdo

para que os seus amigos possam ver

i Autorize a divulgacdo dos seus pontos
Pontos Posigao
@
? - Maria Fernandes %
.&.‘ 1500 Pontos Posi¢io
Autoriza a divulgagdo 550 @ 3

dos seus pontos? ? Luis Martins

850

T e Violet Sandoval
< 550 - . .
= @ @ o
¥ 850
? @ Agostinho Silva
500 .
= ] @ s vonsiom
g 550
A

Maria Fernandes
s 1500

T 0 Catarina Ferreira
250 o "
Agostinho Silva
500
i Ricardo Quintans
0 ) 50 ; ;
T 0 Catarina Ferreira
L

250
[ -] m Cristina Sofia

#

Cidaddo Cidadao Cidadao

Figura 5-31: Interfaces com a classificagdo do utilizador

Para além das recompensas o cidaddo pode registar pedidos quando encontra algo
desagradavel na cidade. Relativamente aos pedidos ¢ possivel observar todos os pedidos da
cidade, Figura 5-32, e apenas os pedidos realizados pelo proprio utilizador, Figura 5-33. Caso
o utilizador se interesse por visualizar determinados pedidos pode filtrar os mesmos conforme
o seu interesse, Figura 5-34.

Pedidos Pedidos

todos os pedidos v Y © 05 meus pedidos

° Jardan Page e Violet sandoval

Pedidos

Categorias
Obras

Material abandonado

Vandalismo
Poluicso
Sofi abandonado perto da Sweet Escola Secundaria Alves Martins "
. . Estado idos
Candy foi vandalizada pad
Ib - Ib - Resolvido
Em progresso
e Steve Houston * Violet Sandoval Aprovado
4 Invélido

Cobertura de edificio danifica

estradas carros

I7 32

Figura 5-34: Interface com

E A . filtro de pedidos
Figura 5-32: Interface lista Figura 5-33: Interface lista
de pedidos da cidade de pedidos do utilizador
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Ao clicar num determinado pedido verifica-se diversas informagdes sobre o mesmo, como o
autor do pedido, titulo, localizagdo, data de registo e estado do pedido, Figura 5-35. Quando
se adiciona um pedido, o mesmo ¢ analisado pela cidade, logo todos os pedidos terdo um
estado, tal como resolvido, em progresso, aprovado e invalido. O estado invalido indica que o
pedido ndo foi aprovado pelo incumprimento de regras, ja o estado aprovado indica que o
pedido foi aprovado e encontra-se em espera para ser resolvido. Por fim, os estados em
progresso e resolvido tal como os nomes indicam sdo pedidos que se encontram em
construgao ou resolvidos.

Pedido

Sofid abandonado perto da Sweet Candy

° R. S0 Jodo 30 0ut2020

v/ Pedido resolvido
O seu pedido foi resolvido com sucesso
Agradecemos o seu interesse e contacto,

esperemos que continue a ser um cidadao ativo
na nossa cidade.

M Municipio de Viseu

i 32 Ver pedido completo >

fr

Cidaddo

Figura 5-35: Interface detalhe de pedido

Ao adicionar um novo pedido, Figura 5-36, ¢ crucial adicionar a localizagao, titulo, descri¢ao
a explicar o problema em questdo, através de fotografias e dudios.

941 s - 941 T -

« Novo Pedido

Localizagio e
]
" o

Q : |

Descricio

it

Ay

Pedido enviado
com sucesso

Fotografias Em breve o seu pedido sera avaliado.

fule “

f

Cidadao

Figura 5-36: Interfaces de adicionar novo pedido
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Para além das funcionalidades presentes no ecrd principal da cidade e do cidaddo, existe o
menu no fundo do ecrd que permite pesquisar informa¢ao de forma simples e rapida, Figura
5-37, ver as notificacdes, Figura 5-38, e informacao sobre o perfil do utilizador.

Notificacoes

hé 3min

i Estrada da Circunvalagao cortada
4D Castelo Branco LN Cidades ‘ devido a obras ¢
@ Castelo Branco Hoje até 28 Out. 2020
£ Aveiro LN . hash
= Chuva e vento forte. Risco de
E’ Castelo de Paiva . inundacées
£ Concertos ~ 06:50h - 22:00h
e Viana do Castelo terca as 0839
Engarrafamento na rotunda de
£ Teatro L Ja®" Nelas
v
10 min de atraso
Pedidos

‘U Necessidade de obras nas estradas
k. ’ Lixo nas ruas

‘-g; Ruas poluidas
2 a oo
Figura 5-37: Interfaces com a pesquisa rapida Figura 5-38: Interface com lista de

notificacdes

Quanto a informacao sobre o perfil, verifica-se que o utilizador pode ter badges e amigos. Os
badges, Figura 5-39, sdo uma espécie de medalha digital, ddo reconhecimento ao utilizador
pelas suas conquistas. Os badges incluem as diversas areas que o utilizador pode intervir, por
exemplo, se o utilizador realiza diversas atividades ou usufrui de beneficios relativamente ao
meio ambiente a probabilidade de ganhar o badge amigo do ambiente ¢ elevada. Ao clicar
num badge ainda ndo adquirido observa-se quais as tarefas que o permitem obter, a
percentagem de progresso € os pontos ja acumulados nesse badge, como mostra a Figura
5-40. Num badge adquirido ¢ possivel ver a data de desbloqueio e os pontos acumulados,
Figura 5-41. Quando um badge ¢ desbloqueado o utilizador ¢ surpreendido no seu ecrd
conforme a Figura 5-42.
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Perfil

Violet Sandoval
- 150 pontos

bagdes

> 0”8

Doador Desportista
| q
- @
T
Solidério
D] n
AL
“ [V}
Turista Popular Melhor

pontuagio

°
-
Perf

Amigo do ambiente

Cuide do ambiente. Recicle, use
transportes ndo poluentes e recolha
lixo para desbloquear o badge

Progresso

Pontos alcancacdios neste badge
350 pontos

-
Perfil

Desportista

Badge desbloqueado
[%] Sab, 28 Dez 2020 4s2%:30h

Pontos alcangados neste badge

2350 pontos

-
Perfil

Parabéns!

Desblogueou um nove badge

Figura 5-39: Interface
com badges do
utilizador

Figura 5-40: Interface
de detalhe badge nao
adquirido

Figura 5-41: Interface
de detalhe de badge
adquirido

Figura 5-42: Interface
de badge
desbloqueado

Relativamente aos amigos, Figura 5-43, o utilizador pode consultar a sua lista de amigos e

adicionar um novo amigo. Existem duas formas para adicionar um amigo, através da adi¢ao

do cédigo alfanumérico ou digitalizacdo do codigo QR. Ao adicionar um amigo pelo cédigo

QR o utilizador necessita de apontar a camara do seu telemovel para a foto de perfil com o

codigo QR do amigo, e de seguida, confirmar o novo amigo como mostra a Figura 5-44.

Perfil

=

k|

Violet Sandoval
o (O 150 pontos

amigos

Maria Fernandes
Anna Luysa

5' Luis Martins

i Agostinho Silva

Perfil

Figura 5-43: Interface com lista de amigos
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Perfil

Violet Sandoval
(0 150 pontos
.&:& Maria Fernandes

0 Anna Luysa

& Marcy Porter
Aponte a cdmara para a foto com o cédigo QR

@ Agostinho Silva
do seu amigo

-
L] 2
. . perfil

Figura 5-44: Interfaces adicionar amigo

O seu codigo

XWSO531-OR
Marcy Porter

Viseu, Portugal

Adicionar nove amigo

- ou

Dizitalizar codigo QR

Por fim, para terminar sessdo o utilizador tem de aceder ao seu perfil, clicar no icone de

formato hamburger e escolher a op¢do terminar sessdo, Figura 5-45.

941 T -

6@, Violet Sandoval

bagdes .
—
=

- NN

Tem a certeza que
pretende terminar
sessao?

Terminar sessdo

Editar perfil SRESIEE

Alterar idioma

Terminar Sessdo

Figura 5-45: Interfaces para terminar sessao

Apo6s a concretizagdo de todos os prototipos de alta fidelidade, ¢ fundamental realizar a
avaliacdo de UX e a avaliacdo Method of Assessment of eXperience (MAX) com utilizadores
reais para entender se as interfaces realizadas se encontram compreensiveis e intuitivas,
conforme a sec¢do seguinte. E de salientar, que os prototipos foram realizados seguindo os
componentes e prioridades do Design Systems. As ilustragdes utilizadas nos badges foram
desenhadas pela autora do projeto.
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5.5 Avaliacdao UX e Avaliacao MAX

A avaliagdo UX permite avaliar a experiéncia do utilizador enquanto o proprio interage com a
aplicacdo, e entender se a mesma se encontra adequada, se satisfaz as necessidades e
motivacdes dos utilizadores. A avaliagdo MAX possibilita entender quais as emogdes que 0s
utilizadores sentem ao utilizar a aplicagao.

Para a realizacdo da avaliagdo UX foi necessdrio preparar um guido com cenarios de
utilizacdo da aplicagdo, optando ter em conta guidelines® definidas por Nielsen Norman
Group (Nielsen Norman Group: UX Training, Consulting, & Research, 2020). De acordo
com os autores, para observar os utilizadores ¢ necessario proporcionar-lhes tarefas a serem
executadas, ao invés de simplesmente ordenar que os mesmos facam as acdes. Assim, €
fundamental escrever cendrios que fornegam contexto, para os utilizadores se envolverem
com a aplicagdo e fingir que a estdo a utilizar num contexto do seu dia a dia, ndo sentindo que
estdo a ser avaliados. Os cenarios devem cumprir trés requisitos: incentivar os utilizadores a
interagir com a aplicagdo, serem realistas, e ndo fornecerem pistas nem descreverem etapas.
De seguida, estao descritos os cenarios construidos:

e Cenario 1. Um primo sugeriu-te instalar a aplicacdo City Ome. Para aceder ao
conteudo da aplicagdo €, necessario responderes a cidade onde vives e a tua data de
nascimento. De seguida, decides responder a um pequeno formulério, e visualizar as
noticias da tua cidade.

e Cendrio 2. Estas em casa e lembraste-te que tens de ir ao shopping trocar uma peca de
roupa. Enquanto te deslocas para o shopping verificas que existe uma tampa do esgoto
aberta no meio da rua. Como ¢ algo desagradavel para os cidaddos, decidiste reportar
esse cenario na aplicagao.

e Cenario 3. Enquanto lanchas, ouves o teu colega de trabalho a falar sobre os novos
desafios da cidade. Para saber mais sobre o tema, acedes a aplica¢do e decides ganhar
pontos ao alugar uma bicicleta.

e Cenidrio 4. Estas no sofa a descansar e decides explorar melhor a aplicagdo. Apos
algum tempo reparaste que ja possuis pontos suficientes para usufruir das
recompensas disponiveis. Assim, aproveitas e escolhes o desconto do ginasio.

e Cenario 5. Imagina que estas no café¢ com os teus amigos. De repente, a tua melhor
amiga fala-te da aplicacdo City One, e tu por acaso também tens essa aplicacdo no
telemovel, logo adicionaste-a como amiga na aplicagao.

Apos a escrita dos cenarios, foram escolhidos cinco utilizadores para avaliar a aplicacdo. De
acordo com o contexto atual de pandemia, foi necessario adaptar a forma como os testes
seriam realizados. Assim, as avaliacdes UX e MAX foram realizadas por videochamada e nao
presencialmente. Atendendo a que os utilizadores escolhidos se encontram familiarizados com
a ferramenta colaborativa Microsoft Teams (Microsoft, 2020b), optou-se pela partilha do ecra

3 Informagdes recomendadas sobre o que algo deve ser ou como algo deve ser feito.
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do computador, fornecendo o controlo remoto aos utilizadores. Assim, o contexto de teste foi
semelhante ao que seria realizado caso fosse feito presencialmente.
Durante a execu¢do da avaliagdo UX e MAX foi efetuada uma breve apresentacdo de como
iria ser a avaliacdo e, de seguida, foi pedida autorizagdo ao utilizador para a gravagdo de
imagem e audio da avaliacdo. Na avaliagcdo de UX foi solicitado ao utilizador para executar os
cenarios, considerando que teria de ler e pensar em voz alta, comentar as suas dificuldades ou
facilidades durante a utilizacao da aplicag¢do. No final de cada cendrio o utilizador classificou
a execu¢do do mesmo, numa escala de 1 a 5 (sendo 1 muito dificil e 5 muito facil).
Posteriormente a execucdo dos cenarios foi realizada a avaliagdo com base no modelo MAX.
Este modelo consiste num quadro com quatro perguntas e multiplos cartdes que permitem ao
utilizador responder as perguntas colocadas. O quadro possui as seguintes perguntas:

o  What did you feel when using it? (O que sentiu quando utilizou a aplicagdo?)

e Was it easy to use? (Foi fécil usar a aplicacao?)

e Do you wish to use it? (Deseja utilizar a aplicacdo?)

o Was it useful? (Foi til?)

Apoés a execugdo das avaliagdes dos cinco utilizadores, passou-se a andlise dos resultados,
através da consulta das gravacdes e dos apontamentos registados sobre o que foi observado no
decorrer da avaliagdo UX e MAX. De seguida sdo apresentados, de uma forma geral, as
maiores dificuldades encontradas pelos utilizadores. No Apéndice 5 é apresentado de forma
detalhada os resultados de cada utilizador.

No cenario 1 (ver noticias) existem duas atividades distintas, primeiro responder as quatro
questdes relativas a melhorar a experiéncia do utilizador, e de seguida escolher a preferéncia
“Noticias” para visualizar as noticias da cidade. Quanto a primeira parte da atividade, os 5
utilizadores conseguiram perceber facilmente as questdes, relativamente a segunda parte
regista-se que 1 em 5 utilizadores nao entendeu o objetivo do cendrio. O utilizador refere que
estava a espera de ver o ecrd com as noticias exibidas depois de responder as questdes e nao
um menu com as preferéncias, pois ao ler o cendrio imaginou logo que ao fim de responder ao
formulario seria mostrado as noticias da cidade. J4 outro utilizador referiu que a cor dos
botdes nas questdes atrapalha um pouco, pois o laranja na op¢ao “Nao” tira um pouco o
énfase do “Sim”. De acordo com o Grafico 5-1, a média de facilidade de execugdo deste
cendrio ¢ 4,6 (entre facil e muito facil), pois os utilizadores facilmente perceberam as
funcionalidades da aplicagcdo neste cenario. A média de tempo a executar o cendrio foi de
01:39 minutos, Grafico 5-2.
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6 02:24
5 01:55
4 01:26
3
00:57
2
1 00:28
0 00:00
Facilidade de execugdo Tempo de execugao
Utilizador 1 m Utilizador 2 = Utilizador 3 Utilizador 1 m Utilizador 2 = Utilizador 3
Utilizador 4 m Utilizador 5 B Média Utilizador 4 m Utilizador 5 m Média
Grafico 5-1: Facilidade de execugao Grafico 5-2: Tempo de execugao do
cenario 1 cenario 1

Quanto ao cendrio 2 (adicionar pedido), apenas 2 de 5 utilizadores obtiveram mais dificuldade
a realizar a tarefa. Neste cendrio ¢ obrigatorio clicar no icone do cidaddo no menu superior, de
seguida escolher a op¢do “Pedidos” e adicionar um novo pedido. As dificuldades aqui
surgiram no menu superior alguns utilizadores entenderam facilmente que deviam clicar no
icone cidaddo, outros ficaram confusos pois ndo entenderam que se podiam clicar naquele
icone. Outro aspeto a apontar ¢ o botdo adicionar pedido, os utilizadores entenderam
facilmente o objetivo do botdo, mas ndo o detetaram facilmente, pois referiram talvez por
estar alinhado a imagem e sobre uma imagem colorida ndo ¢ facil detetar o mesmo, conforme
a Figura 5-46. Relativamente a facilidade de execugdo, Grafico 5-3, os utilizadores avaliaram,
em média a tarefa como 3,6 (aproximadamente fécil). Estes resultados verificam-se devido as
dificuldades sentidas. O tempo de execucdo ¢, em média, 01:37 minutos (Grafico 5-4).

Pedidos
todos os pedidos. :YM
ejordan Page
6 02:24
/ resolvido
> 01:55
4 01:26
3
00:57
2
| 00:28
Sofa abandonado perto da Sweet
Candy 0 00:00
i Facilidade de execucdo Tempo de execugdo
[ 5 R Utilizador 1 m Utilizador 2 Utilizador 1 m Utilizador 2
= —— Utilizador 3 = Utilizador 4 Utilizador 3 m Utilizador 4
) Utilizador 5 m Média Utilizador 5 @ Média
Figura 5-46: Interface Grafico 5-3: Facilidade de Grafico 5-4: Tempo de
com lista de pedidos, execucdo cenario 2 execugdo do cenario 2

avaliacdo UX
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Relativamente ao cenario 3 (ganhar pontos) verificou-se que todos os utilizadores ficaram
confusos ao realizar este cenario, o que implicou bastantes dificuldades na execucdo do
mesmo. O cendrio 3 consiste em o utilizador aceder a opcdo “Atividades”, visualizar a lista de
atividades, selecionar “Alugue um transporte ndo poluente”, e de seguida, clicar na
hiperligacao “Identificar QR Code”. De um modo geral, os utilizadores perceberam que esta ¢
uma tarefa relacionada com o cidaddo logo era necessario estar no ecrd principal do cidaddo.
Os utilizadores ndo conseguiram detetar facilmente, tanto pelos icones como titulos, que a
opcdo “Atividades” ¢ a funcionalidade que permite ganhar pontos. De seguida, no ecrd de
alugar o transporte nao poluente surgiu a davida de onde clicar para alugar o transporte, visto
que ndo existe nenhum botdo para tal alguns utilizadores tiveram a tendéncia de clicar no
icone que representa os pontos a ganhar. A hiperligacdo “Identificar QR Code” nado foi
rapidamente entendida como o meio de alugar o transporte nio poluente. E importante referir
que alguns utilizadores indicaram que o c6digo QR ndo ¢ intuitivo e, que devia existir uma
pequena descricdo a explicar o processo. Segundo o Grafico 5-5, a média de facilidade de
execucdo ¢ 2 (dificil), o que ¢ de esperar pela quantidade de dificuldades que os utilizadores
sentiram. Quanto ao tempo médio de execucdo, Grafico 5-6, verifica-se que foi o cenério que
mais demorou pois atingiu 01:52 minutos.

5 03:36
4
02:24
3
2
01:12
1
0 00:00
Facilidade de execucdo Tempo de execugao
Utilizador 1 m Utilizador 2 = Utilizador 3 Utilizador 1 m Utilizador 2 = Utilizador 3
Utilizador 4 @ Utilizador 5 B Média Utilizador 4 @ Utilizador 5 B Média
Grafico 5-5: Facilidade de execugao Grafico 5-6: Tempo de execugao do
cenario 3 cenario 3

O cendrio 4 (gastar pontos) segundo o feedback de todos os utilizadores ¢ mais intuitivo que o
cenario anterior. O utilizador 3 refere que a pergunta “Tem a certeza que quer gastar 150
pontos?” ajuda a entender que o codigo QR ¢ necessario para usufruir do beneficio. Apenas 1
de 5 utilizadores confirma que a realiza¢ao deste cendrio se tornou facil devido a execucao da
tarefa anterior. A média do grau de facilidade de execugdo (Grafico 5-7) € de 4,6 (entre facil e
muito facil). Isto verifica-se devido ao raciocinio dos utilizadores estar correto. Relativamente
ao tempo de execugdo, Grafico 5-8, determina-se que este foi o cendrio que menos demorou a
executar pois em média apenas demorou 43 segundos.
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6 01:26

5 01:12

4 00:57

3 00:43

2 00:28

1 00:14

0 00:00

Facilidade de execucdo Tempo de execugao
Utilizador 1 m Utilizador 2 = Utilizador 3 Utilizador 1 m Utilizador 2 = Utilizador 3
Utilizador 4 m Utilizador 5 m Média Utilizador 4 m Utilizador 5 m Média
Grafico 5-7: Facilidade de execugao Grafico 5-8: Tempo de execugao do
cenario 4 cenario 4

Por ultimo, para realizar o cenario 5 (adicionar amigo) ¢ necessario clicar no icone perfil do
menu no fundo do ecrd, escolher a op¢ao amigos e, de seguida, adicionar novo amigo atraveés
do coédigo alfanumérico ou codigo QR. Entre 4 a 5 utilizadores referem que esta tarefa ¢ muito
facil e que rapidamente ¢ percetivel clicar no icone perfil para adicionar um novo amigo
devido ao uso das redes sociais. Apenas 1 utilizador ndo entendeu que para visualizar a
informag@o sobre os amigos seria necessario utilizar o menu do fundo do ecrd e clicar no
icone de perfil, por essa razdo que obteve dificuldades a realizar a tarefa. A média de
facilidade de execucdo ¢ 4,2, ou seja, facil (Grafico 5-9) e o tempo médio de execucao ¢ 01:14
minutos (Grafico 5-10), estes resultados verificam-se pelo facto de um utilizador ter opinido
diferente e tempo de execucdo maior que os restantes utilizadores.
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Grafico 5-9: Facilidade de execugao Grafico 5-10: Tempo de execucao do
cenario 5 cenario 5
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Como resumo dos cenarios apresentados, verifica-se que existem algumas alteragdes a efetuar
pois nem tudo o que se encontra na aplicagdo ¢ intuitivo e de facil compreensao.
Relativamente a avaliagdo MAX, os resultados a analisar serdo apresentados de forma
individual, para entender a opinido de cada utilizador sobre a aplicagdo. O utilizador 1, na
primeira questdo, “What did you feel when using it?”, refere que como houve partes faceis e
dificeis respondeu o que considera a média “Empathic”, ja nas seguintes questdes o utilizador
admite que a sua opinido pessoal, “Nao acredito nada nestas aplicagdes de cidades” pode
influenciar a avaliagdo da aplicacdo, por esse motivo que respondeu negativamente, conforme
¢ visivel na Figura 5-47.

Was it easy to Do you wish to Was it useful?
use? use ite
O )
N A e
« « o «o
mistakes 1 would never It s not useful
o indcate it for me

Figura 5-47: MAXboard do utilizador 1

De acordo com a Figura 5-48, verifica-se que o utilizador 2 na questdo “What did you feel
when using it?”, escolheu o cartdo “Interested”, pois 0 mesmo achou interessante o facto de a
aplicacdo conter o registo de problemas e beneficios em diversas atividades. Na questao “Was
it easy to use?” o utilizador optou pela resposta “It was easy to use”, pois, apesar de ter
achado “um bocado confusa” a tarefa sobre as atividades, refere que a aplicagao ¢ facil de
usar. De seguida, na questao “Do you wish to use it?” pelo facto de o utilizador salientar que
esta aplicagdo pode facilitar a vida de outros utilizadores optou por escolher a resposta “/ liked
to use it”. A ultima questdo, “Was it useful?”, contém o cartdo “It is useful for me” pois se o
utilizador recomenda a aplicagao para outros cidadaos também sera util para si.
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Was it easy to Do you wish to Was it useful?
use? use ite
& o)
o > ;
[ S— " —
" poohnsed 1 liked to use it r s u:'d:l
S

Figura 5-48: MAXboard do utilizador 2

Relativamente ao utilizador 3, verifica-se que a sua opinido sobre aplicacdo € positiva, Figura
5-49. Na questao “What did you feel when using it?”’ o utilizador informa que muitas vezes os
cidadaos estdo em contacto mais direto com a cidade do que os funcionérios das Camaras
Municipais/ Juntas de Freguesia, logo as cidades deviam comunicar mais com os cidadaos e
esta aplicacao ajuda nesse contexto, por esse motivo que escolheu o cartdo “Interested”. Na
segunda questao, “Was it easy to use?”, o cartdo escolhido foi “The use is intuitive”, uma vez
que o utilizador realga que aplicagdo se encontra simples e intuitiva, tanto nos icones como no
vocabulario utilizado. De seguida, a questao “Do you wish to use it?”, inclui o cartdao “I/ would
use it frequently” devido ao utilizador referir que a aplicagdo o ajuda a “Estar a par das
novidades”. Por fim, na questdo “Was it useful?”, o utilizador escolheu o cartdo, “It would
help me”, porque refere que "A aplicacdo ajudaria tanto a mim como para os outros".

Was it easy to Do you wish to Was it useful?
use? use ite
[+) o
o o )
| m— | S— | ==
The use is T would use it It would
Intuitive fr help me
[+ 1O

Figura 5-49: MAXboard do utilizador 3
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Relativamente ao utilizador 4, segundo a Figura 5-50, pode constatar-se que na questdo ~’What
did you feel when using it?”, o utilizador escolheu os cartdes “Excited, Interested”’, indicando
que como ¢ uma aplica¢do nova e o mesmo nunca usou algo assim achou estas duas opgdes a
mais indicadas para o que sentia. A questdo, “Was it easy to use?”, o utilizador optou pelos
cartdes “It was easy to use, The use is intuitive”, por achar a aplicacdo intuitiva e facil de usar.
Na terceira questdo, “Do you wish to use it?”, o utilizador selecionou as respostas “I liked to
use it, I would use it frequently”, pelo facto de achar que "Seria interessante ter algo assim,
pelo menos, aqui em Viseu", isto indica que o utilizador tem bastante interesse ao usar esta
aplicagdo. Por fim, na ultima questdo, “Was it useful?”, as respostas obtidas pelo utilizador
foram as seguintes, ““I tis useful for me, It would help me”, isto indica que o utilizador acha a
aplicagdo util e que o ajudaria.

Was it easy to Do you wish to Was it useful?
use? use it?
o O
o o o
«a
It was easy 1 Med 1o use it R is useful
10 use for me
(4] [
o) o o
< —
O O
S —

Figura 5-50: MAXboard do utilizador 4

O utilizador 5, Figura 5-51, possui opinides positivas. Na primeira questdo, “What did you
feel when using it?”, escolheu os cartdes “Interested, Satisfied, Confused”, indicando que tudo
o que sentiu em relacdo ao uso da aplicagdo foi positivo, apesar de terem surgido situagdes
que o fizessem ficar confuso. De seguida, na questao “Was it easy to use?”, optou pelo cartdo
“The use is intuitive” pois o utilizador considera a aplicacdo intuitiva. A questao “Do you wish
to use it?” o utilizador selecionou o cartdo “/ liked to use it”, referindo que apesar de nao se
interessar por este tipo de aplicagdo, o facto de poder usufruir de varios beneficios o
incentivou a gostar de utilizar a City One. Na ultima questao, “Was it useful?”, o utilizador
escolheu a opgao “It would help me” porque considera esta aplicagdo uma boa ajuda no seu
dia a dia.
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use?

Was it easy to

Do you wish to Was it useful?

use ite

o

D,

[ s—
1 hked to use it nwm".i:
O
—

Figura 5-51: MAXboard do utilizador 5

Em resumo, verifica-se que na primeira questdo, “What did you feel when using it?”, as
emogdes sao principalmente positivas, Grafico 5-11, uma vez que os utilizadores consideram

as funcionalidades interessantes, principalmente pelo facto de receberem beneficios, além

disso referem que a aplicacdo ajuda na comunicac¢dao da cidade com o cidaddao. A emocgado
negativa, Confused, ¢ justificada por terem surgido situagdes de confusdo ao utilizador, tal

como a op¢ao Atividades para ganhar pontos.

45
4
3,5
3
2,5
2
1,5

1
1011
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& >
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m Emogdes
Positivas
m Emocies
I Negativas
> > >
Ko"z & <\°§\ &7
& & v ©
C Q
o

Grafico 5-11: Emogdes da questao: What did you feel when using it?
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A questao “Was it easy to use?”, Grafico 5-12, os utilizadores de uma forma geral sentiram
que a aplicacdo ¢ intuitiva e facil de usar.

3,5
3
2,5
2
1,5

1
0,5 .
0

It was easy to use The useis intuitive | made mistakes It was difficult to
use

Emocdes Positivas

m Emocoes Negativas

Grafico 5-12: Emogdes da questao: Was it easy to use?

Relativamente ao interesse de utilizagdo, questdo “Do you wish to use it?”, os utilizadores
mencionaram que gostaram de interagir com a aplicacado e, até referem que a City One ¢ uma
aplicacdo importante para eles proprios e para outros utilizadores porque facilita o seu dia a
dia, por esse motivo que usariam a aplicacdo com frequéncia. A emoc¢ao negativa, I would
never indicate it, foi referida por um utilizador que ndo gosta nem acredita neste tipo de
aplicacdes, talvez essa opinido o influenciou referir esta emogdo. O Grafico 5-13 exibe as
emocodes de todos os utilizadores.

3,5
3
2,5
2
15 Emocdes Positivas
1 Emocdes Negativas
0,5
0
| liked to use it 1 would use it |would not |would never |would use
frequently use indicate it another one

Grafico 5-13: Emogdes da questao: Do you wish to use it?

110



5 — Aplicagao de Suporte ao Cidadao

Segundo o Grafico 5-14 na ultima questdo, “Was it useful?”, a maioria dos utilizadores
referiram opinides semelhantes na pergunta anterior, que a aplicacdo os ajudaria pois inclui
funcionalidades que lhe ddo grande interesse como usufruir de beneficios e reportar os
problemas existentes na cidade.

3,5

3
2,5

2
1,5 B Emogdes Positivas

1 B Emogdes Negativas
_

0

It is useful for me It would help me Itis not useful for | lost my time
me using it

Grafico 5-14: Emocdes da questdo: Was it useful?

Em suma, conclui-se que todos os utilizadores t€ém opinides positivas sobre a aplicagao,
exceto o utilizador 1, tal como o mesmo referiu ndo gosta deste tipo de aplicagdes logo a sua
opinido poderia ser influenciada. E visivel, que esta aplicagio ¢ bem recebida pelos
utilizadores, e como tal desperta interesse em utiliza-la. Através de todo este processo ¢
essencial validar o conceito da aplicacdo de forma a garantir a melhor experiéncia possivel
para os utilizadores, assim, ao perceber quais os pontos que tém de ser melhorados ¢
adequado avancar para a alteracdo dos prototipos de alta fidelidade que necessitam de
modificagdes, como exibe a seccao seguinte.

5.6 Prototipos de alta fidelidade finais

Apobs os resultados da avaliagdo efetuada na secgdo anterior, sucede-se a alteragdo dos
prototipos de alta fidelidade para elaborar uma aplicagdo muito mais consistente, concisa e
clara.

Relativamente ao ecrd que diz “Para melhorar a sua experiéncia gostariamos de saber um
pouco mais sobre si” e as questdes realizadas ao utilizador quando este escolhe responder ao
formulario, optou-se por trocar as cores dos botdes, colocar a cor laranja no botdo
“Continuar” e “Sim” e a cor branca no botao “Fago mais tarde” e “Nao” para dar mais enfase
as opgdes que se pretende que o utilizador escolha, Figura 5-52.
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Obrigado Obrigado

Eventos

@ J

Gosta de ir a eventos sociais

e culturais na sua cidade?
gostariamos de saber um pouco mais sobre si

“

Faco mais tarde Nio

Eventos

Q@ | @

Gosta de ir a eventos sociais

e culturais na sua cidade?

Para melhorar a sua experiéncia, Para melhorar a sua experiéncia,

gostariamos de saber um pouco mais sobre si

Continuar

Fago mais tarde

Figura 5-52: Interfaces sobre formulario inicial (antes vs. depois)

De acordo com o feedback dos utilizadores, verifica-se a necessidade de alterar o menu no
fundo do ecra pois, por vezes passou despercebido, deste modo, alterou-se apenas a cor dos
icones do menu para cinza mais escuro, pois o cinza utilizado anteriormente era demasiado
claro e o utilizador poderia pensar que o menu se encontrava a disable. No ecra principal do
cidadao os utilizadores sentiram diversas dificuldades para entender que a opgao “Atividades”
servia para ganhar pontos, assim, decidiu-se trocar o titulo “Atividades” por “Desafios”, o
subtitulo “4 novas” por “Para ganhar pontos”, e por fim alterar o icone de o boneco a correr
para o icone de uma taca. Com isto, pretende-se tornar esta funcionalidade mais percetivel,
pois ao utilizar o icone de taga e o subtitulo “Para ganhar Pontos” pode ajudar o utilizador a
entender que os Desafios sdo as tarefas que deve realizar para ganhar pontos. A Figura 5-53
exibe todas as alteragOes referidas.

Possui § 5 pontos Possui § 5 Q) pontos

Cidadio

Atividades

4n

Beneficios

Donativos

Classificagédo

Pedidos

'3 Q ®2 2

Cidadao Pesquisa Notificages Perfil

Desafios

Beneficios

Classificagao

(®)
o
o Donativos
@

Pedidos

2]

Figura 5-53: Interface principal do cidaddo (antes vs. depois)
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De seguida, sobre as tarefas para ganhar pontos, realizou-se alteragdes na forma como
adquirir novos pontos, Figura 5-54. Por exemplo, ao escolher uma tarefa, alugar um transporte
ndo poluente, os utilizadores ndo perceberam como iriam ganhar pontos ao alugar o
transporte, assim, optou-se por colocar um botdo com “Alugar transporte” para que fosse mais
facil para o utilizador entender qual o proximo passo a executar para ganhar pontos ao alugar
um transporte.

941

< Atividades Desafios

Sistema de partilha VeloConcept
de transportes

Alugue um transporte nao
poluente no VeloConcept

Alugar transporte ndo poluente
9 e B 150 pontos

150 pontos
Q Obter diregoes

0 Obter direcoes

:gs: Identificar QR Code

Alugartransporte

L Q a 2

Cidaddo Cidad3o Pesquisa Notificagdes Perfil

Figura 5-54: Interfaces de alugar transporte nao poluente (antes vs. depois)

Ao clicar no botdo “Alugar transporte” ¢ disponibilizado o codigo QR que o utilizador deve
apresentar para conseguir ganhar pontos, para que este passo seja compreendido optou-se por
alterar o ecrd apresentado, Figura 5-55, colocando uma descri¢do simples a explicar a
funcionalidade do cédigo QR. Optou-se por colocar um texto pequeno para cativar a sua
leitura e assim o utilizador entender o porqué de lhe surgir este ecrd. Esta alteragdo também
foi realizada para os beneficios, Figura 5-56, como forma de ajudar o utilizador a entender
que o codigo QR também serve para usufruir das recompensas existentes.
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« Atividades

9:41
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L

Cidaddo

Figura 5-55: Interface com codigo QR para
ganhar pontos (antes vs. depois)
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Cidaddo

o

Beneficios

Mostre o seu cédigo QR no ginasio
para usufruir das mensalidades

of«do
Cl

Cuarde o codigo para utilizar
mais tarde

o

Figura 5-56: Interface com cddigo QR para
gastar pontos (antes vs. depois)

Quanto aos pedidos do cidadao, como o botdo “Adicionar pedido” nao foi visivel facilmente,

por parecer estar incluido na imagem do pedido apresentado, decidiu-se dar algum destaque

ao botdo colocando uma sombra branca a volta e, assim, mostrar que o botdo ¢ algo diferente

relativamente ao pedido apresentado atras desse mesmo botdo, conforme demonstra a Figura

5-57.
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Q ] 2
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Figura 5-57: Interfaces lista de pedidos (antes vs. depois)
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Por fim, a ultima alteragdo efetuada foi nos ecrds de pedido enviado com sucesso e, codigo
QR lido com sucesso, Figura 5-58. Alterou-se a descricdo dos botdes “Confirmar” e “Certo”
por “Compreendi” para ndo surgir davidas ao utilizador pois, achou-se que as expressoes

aplicadas anteriormente ndo eram as mais adequadas.

o ®
" 1

N N
Pedido enviado Parabéns! Beneficio recebido
com sucesso com sucesso

Ganhou 150 pontos
Castou 150 pontos

Em breve o seu pedido sera avaliado. Cadigo QR lido com sucesso.
Codigo QR lido com sucesso.

m

Figura 5-58: Interfaces de pedido ou pontos ganhos/gastos com sucesso

Em suma, verifica-se que com estas alteracdes realizadas a aplicacdo City One encontra-se

mais compreensiva para o utilizador.
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6. Conclusao e Trabalho Futuro

Neste capitulo sdo apresentadas as conclusdes finais sobre o projeto realizado, e possiveis
solucdes como trabalho futuro para tornar a aplicacdo City One mais completa e eficaz.

6.1 Conclusao

A génese do projeto materializado neste relatdrio reside numa necessidade identificada pela
Altice Labs de entender qual o meio digital que melhor se adequa para melhorar a experiéncia
do cidaddo na cidade. Assim, grande parte do trabalho desenvolvido focou-se no cidaddo e na
perspetiva que este tem sobre a cidade onde vive, mora, trabalha. Para tal, a metodologia
seguida assentou em duas vertentes essenciais: analisar solugdes implementadas em outras
Smart Cities, e compreender o cidaddo. Nesta ultima, mais do que saber o que a cidade tem
para oferecer, explorou-se a opinido do cidaddo sobre o que realmente lhe interessa, entender
a forma como vé a cidade e se isso o influencia na sua participagdo. Este trabalho permitiu
perceber que as cidades tendem a usufruir da tecnologia, mas nem sempre comunicam de
forma correta, pois a maioria dos cidaddos ndo tem nogdo da tecnologia usada nas cidades, e
isso pode afetar a sua participagao.

Neste projeto foi necessario definir hipoteses de investigagdo que proporcionassem linhas de
orientagdo para o problema a demonstrar e ajudassem a selecionar dados pertinentes. Para
validar a veracidade das hipoteses deste trabalho foi fundamental a realizagdo do questionario,
pois o mesmo para além de permitir entender a opinido do cidaddo permitiu validar as
hipoteses de investigacao.

Ao analisar as hipdteses de investigacao verificou-se que os cidadaos tém diferentes interesses
de acordo com as suas caracteristicas, tais como, a idade, género, meio onde vive, meio de
transporte usado em deslocagdes, entre outros. Com base nisto, também se estudou que o tipo
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de informagdo que cativa mais o interesse do cidaddo sdo as informag¢des que influenciam o
seu dia a dia e o recompensam pelas suas atitudes. De seguida, com base na veracidade das
hipoteses de investigagdo conclui-se que o meio digital que melhor ¢ recebido pelo cidadao ¢
a aplicacdo movel, tendo em conta os meios de comunicagdo usados na cidade como
influenciadores da aplicagcdo. Ao longo deste projeto verificou-se que a forma como a cidade
comunica ¢ importantissima pois sem comunicacdo o cidaddo ndo sabe nada acerca da cidade,
pois por exemplo ao verificar que a aplicagdo movel ¢ o meio melhor recebido pelo cidadao,
ao implementar a aplicacdo ¢ fundamental que o cidaddo saiba sobre a sua existéncia para
usufruir da aplicagdo e participar na cidade.

Com base nestas conclusdes, o meio digital definido foi a aplicacdo movel centrada no
utilizador. Assim, realizou-se os desenhos das interfaces tendo em conta que as suas
funcionalidades respeitaram os resultados obtidos na andlise de dados do questionario e na
validagdo das hipoteses de investigacdo. Posteriormente para perceber se a aplicacdo se
encontra intuitiva e compreensivel efetuou-se a avaliagdo UX e MAX com cinco utilizadores
reais. Estas avalia¢cdes permitiram verificar que ¢ necessario fazer alteragdes, mas em geral a
aplicagdo encontra-se consistente, concisa e clara. Para além disto com base no feedback dos
utilizadores também se percebeu que a aplicagdo ¢ uma mais valia para o cidaddo pois os
utilizadores gostaram da mesma e, até a recomendam a outros utilizadores pois, pelo facto de
verificarem que esta aplicacdo os recompensa pelas suas atitudes e fornece informagdes de
forma simples e intuitiva sobre a cidade.

Assim conclui-se que esta aplicacdo se torna uma mais valia para a participa¢ao do cidaddo na
cidade, mas ¢ necessario ter em conta que a cidade necessita de comunicar com o cidadao pois
nada deste trabalho faz sentido se as instituigoes/cidades nao comunicarem bem a existéncia
da aplicagao para os cidadaos.

6.2 Trabalho futuro

Com base no projeto realizado, principalmente apos as alteragdes efetuadas nos prototipos de
alta fidelidade da aplicagcdo City One, de acordo com a avaliacdo de UX e MAX, verifica-se
que existem algumas solug¢des a implementar como trabalho futuro:

e Realizacao de novos testes de UX e MAX, incluindo utilizadores na faixa etaria acima
dos 50 anos, pois, com a avaliagdo realizada neste projeto verificou-se que, dos 5
utilizadores que testaram a aplicacdo, o utilizador 1, cidaddo com mais de 50 anos, foi
o que obteve mais dificuldades a entender a aplicacdo. Com isto, € essencial perceber
se a aplicacdo realmente encontra-se percetivel e intuitiva para utilizadores dessa faixa
etaria, pois ¢ crucial analisar se a idade influencia na compreensdo da aplicagdo, além
disso também ¢ importante testar novamente a City One para verificar se as ultimas
alteragdes efetuadas se encontram apropriadas.

e Utilizacao do Dark Mode, isto €, colocar as interfaces em modo escuro. O utilizador
poderia optar por colocar este modo a partir de uma determinada hora, normalmente a
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noite utiliza-se cores escuras e durante o dia cores claras, ou optar por utilizar sempre
modo escuro ou claro. Esta nova tendéncia permite economizar a bateria do telemdvel
e prevenir a saude dos utilizadores, pois ao observar o ecra do telemovel em modo
escuro ndo cansa tanto os olhos.

e Concretizagdo dos prototipos relativos as funcionalidades que ndo foram elaboradas
neste projeto, e a implementagao da propria aplicacao.

e C(riagdo de business inteligence para os perfis das cidades, para que possam conhecer
os interesses dos cidadaos.

e Utilizacdo de algoritmos de recomendacdo para gerar recompensas aos cidaddos
relacionadas com as suas interagdes na aplicacdao. Assim, a aplicacdo podera tornar-se
adaptavel e ndo estatica, tendo em conta as preferéncias iniciais.

e Introduzir analise de emog¢des dos cidadaos na relacao que estes t€ém com os diferentes
aspetos da cidade: tal pode ser feito quando o cidaddo recebe uma determinada
recompensa € a usa, perceber se esta esta de acordo com os seus interesses.
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APENDICE 1 - QUESTIONARIO FINAL

Neste apéndice ¢ apresentado o questiondrio que foi divulgado aos cidaddos para responderem e
ajudarem com a sua opinido neste trabalho de pesquisa, conforme ¢ visualizado a seguir.

Questionario sobre a atitude e interesses dos cidadaos em relaciao

ao conceito de Cidades Inteligentes

Este questionario surge no ambito da realizagdo de um projeto de Mestrado, tendo como
objetivo determinar qual o meio digital que melhor se adequa para que a cidade se aproxime do
cidadao, permitindo-lhe interagir com ela.

Toda a informacdo recolhida serad utilizada apenas para fins de investigacao cientifica e ¢
garantida a sua total confidencialidade. O questionario demora menos de 5 minutos a ser
respondido.

Agradeco pela sua colaboragao :)
*QObrigatorio

Caracterizacao individual

1. Género: *
Marcar apenas uma oval.

Feminino
Masculino

Prefiro ndo responder

2. ldade: *

3. Pais onde vive: *
Escolher apenas uma opgao.

Lista de nomes de paises

4. Vive em espaco: *
Marcar apenas uma oval.

Rural
Urbano

Prefiro ndo responder
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5. Local de residéncia (Concelho): *

6. Nacionalidade: *

Escolher apenas uma opgao.

Lista de nacionalidades

7. Elementos do agregado familiar: *
Marcar tudo o que for aplicavel.

Sou o tnico elemento do agregado familiar
Companheiro (Marido, Esposa, Namorado(a))
Filhos

Pais

Irmaos

Avos, bisavos

Outros familiares

8. Ocupagao: *
Marcar apenas uma oval.

Estudante
Trabalhador/Estudante
Trabalhador
Desempregado
Reformado

8.1.0cupacao: Estudante
Em que area estuda? *
Escolher apenas uma opgao.

Lista com as diversas areas de estudo

8.2. Ocupacao: Trabalhador/Estudante
Em que area estuda? *
Escolher apenas uma opgao.

Lista com as diversas areas de estudo
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Em que area trabalha? *
Escolher apenas uma opgao.

Lista com as diversas areas de trabalho

8.3. Ocupagao: Trabalhador
Em que area trabalha? *
Escolher apenas uma opgao.

Lista com as diversas areas de trabalho

9. Como se desloca para o trabalho, escola, centro comercial, etc? *

Escolha o tipo de transporte que utiliza mais vezes por favor

Marcar apenas uma oval.

Transporte particular partilhado (divide as viagens com outras pessoas)
Transporte particular (faz as viagens sozinho)
Transporte publico

Dominio/Interesse na tecnologia

10. Assinale as opgdes que correspondem a atividades mais comuns quando acede a Internet. *

Marcar tudo o que for aplicavel.

Estudar

Ler noticias

Assistir filmes/séries

Redes Sociais

Transportes publicos (horarios, compra de bilhetes, ...)
Pontos turisticos

Procura de eventos

Contactos uteis (bombeiros, GNR, hospital, ...)
Servigos disponiveis (farmacias, centros comerciais, ...)
Produtos (ver ou comprar)

Ferramenta(s) colaborativa(s)

Outra:
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11. Quais dos seguintes meios de comunicagao digital conhece? *
Marcar apenas uma oval.

Mupi Digital (Painel digital interativo)

Imagem desenhadz por Freepik

Outdoor (Painel de divulgagdo publicitaria)

Imagens desenhadas por Freepik

Conhego os dois meios digitais
Nao conhego nenhum meio digital
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12. Imagine que vai a caminhar ou a conduzir e depara-se com um outdoor, qual o nivel de interesse que
atribuiria a visualizagdo das seguintes informagdes no outdoor? *
Marcar apenas uma oval por linha.

Nada Pouco Muito
. . Neutro Interessante .
Interessante  interessante Interessante

Sabia que 1.2 milhdes de
portugueses tiveram um
desconto de 20% do IMI
por fazerem reciclagem?

Municipio oferece
descontos nas entradas de
eventos/espetaculos a
todos os cidaddos que
usaram transportes
alternativos.

A partir de segunda-feira
os horarios dos transportes
publicos serao reforgados
na zona X a pedido dos
cidadaos.

De 3 a 5 de agosto vao
ocorrer obras nas estradas
que  receberam  mais
reclamagoes dos cidadaos.

Municipio entrega tablets
a alunos carenciados com
recurso a verbas obtidas
por donativos da
comunidade.

Sabia que o Municipio
aprovou mais 291 mil
euros de investimento nas
Freguesias em que houve
maior preocupacao
ecologica?
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13. Que outro tipo de informagao acha util conhecer de um outdoor? *
Marcar apenas uma oval por linha.

Nada Pouco Muito

. . Neutro Interessante .
Iinteressante  interessante interessante

Comercio Local

Educacao

Saude

Lazer

Servigos do municipio

Desporto

Publicidade

14. Quais dos seguintes meios ja o influenciaram a comprar um produto? *
Marcar tudo o que for aplicavel.

Outdoor

Mupi Digital

Televisao

Jornal

Radio

Redes Sociais

Website

Aplicagao Movel (aplicagdes no telemovel)
Nunca dei importancia a publicidade
Outra:

15. Tem conhecimento se, na sua cidade, a tecnologia esta a ser utilizada para a tornar "mais
inteligente"? *
Marcar apenas uma oval.
Sim
Nao
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Ambiente

16.Qual a importancia que atribui ao conhecer informagdes sobre a cidade onde vive ou visita: *
Marcar apenas uma oval por linha.

Nada Pouco Muito
Neutro Importante

importante  importante importante

Nivel de polui¢do de uma
zona especifica

Nivel da camada de ozono
da cidade

Alertas de protegao civil

Gastos de energia e agua
da cidade

Tipo de equipamentos
usados (exemplo:
lampadas LED  parra
iluminagao publica)

Interesse na utilizacdo de
energias renovaveis

Gestao  dos  residuos
urbanos (como a cidade
trata esses residuos)

17.Imagine que ao ter preocupacdes ambientais, poderia ser recompensado pelas suas
atitudes. Como classificaria o seu interesse pelas seguintes recompensas? *
Marcar apenas uma oval por linha.

Nada Pouco Muito
. . Neutro Interessante .
Interessante  1nteressante Interessante

Bilhetes parra
concertos/espetaculos

Descontos em atividades
de natureza (exemplos:

Escalada, Paintball,
Canoagem)

Entrada em locais
culturais/turisticos

Mensalidades em locais
desportivos

Desconto na fatura da agua

Desconto nos transportes
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APENDICE 1 — QUESTIONARIO FINAL

publicos

Desconto no IMI

Perguntas Gerais

18. Se pretende ir a um evento ou a um lugar especifico, quao importantes sao, para si, as
seguintes informacoes? *
Marcar apenas uma oval por linha.
Nada Pouco Muito

) ) Neutro Importante )
importante  importante importante

Numero de pessoas no
local

Horario de funcionamento

Prego dos bilhetes (parra
locais pagos)

Localizacao exata do local

Recomendagao de trajetos
consoante a distancia /
tempo / gasto combustivel

Lugares de estacionamento
disponiveis

Reserva de 1 lugar de
estacionamento

Indicacdo de qual o
transporte publico pode
apanhar parra chegar ao
local

Tempo de espera do
transporte publico parra se
dirigir ao local

132



19.Se tivesse uma aplicagcdo que lhe desse notificagdes sobre a cidade, qual o grau de
interesse que atribui: *
Marcar apenas uma oval por linha.

Nada Pouco Muito
. . Neutro Interessante .
Interessante  interessante Interessante

Existéncia de obras nos
trajetos que normalmente
realiza

Antirroubo (alertar se o
seu carro o saiu do
estacionamento sem
autorizagao)

Alteragdes de horarios ou
trajetos dos transportes
publicos

Sugestdoes de  eventos
agendados baseadas na sua
localizagao
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APENDICE 1 — QUESTIONARIO FINAL

20.Qual o nivel de importancia que atribui as cidades implementarem as seguintes solugdes? *

Marcar apenas uma oval por linha.
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Nada
importante

Pouco
importante

Neutro

Importante

Muito
importante

Sistema onde os cidaddos
divulgam problemas
existentes na cidade

Integrar aplicacdes
diferentes para diversos
contextos da cidade, numa
unica aplicagao.

Divulgacdo de pontos
problematicos (lugares
onde ha acidentes, roubos,
lixo em zonas protegidas,

)

Publicacdo de espagos ao
ar livre como parques,
zonas verdes

Divulgag¢ao sobre o nivel
de ocupagao dos
contentores do lixo em
tempo real

Sistema de partilha de
transportes nao poluentes
(bicicletas, trottinettes,
carros elétricos, ...)




APENDICE 2 - TABELA DE CRUZAMENTO

Este apéndice tem como finalidade mostrar a tabela de cruzamento de informacao, que permitiu analisar a relagdo entre as perguntas do questionario com as diversas
caracteristicas dos cidaddos e analisar da melhor forma os resultados pretendidos.

Caracteristicas Espaco Area de

, , n ) ) Agregado N Transporte
Género | Idade Pais Rural / Regido | Nacionalidade Familiar Ocupacio | Estudo /
ili

que utiliza
Pergunta Urbano Trabalho

Assinale as opgoes que
correspondem a atividades mais X X X X
comuns quando acede a Internet.

Imagine que vai a caminhar ou a
conduzir e depara-se com um
outdoor, qual o nivel de interesse
que atribuiria a visualizagdo das
seguintes informagdes no
outdoor?

Que outro tipo de informagdo
acha util conhecer de um outdoor?

Quais dos seguintes meios ja o
influenciaram a comprar um X X
produto?

Tem conhecimento se, na sua
cidade, a tecnologia estd a ser
utilizada para a tornar "mais
inteligente"?
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Qual a importancia que atribui ao
conhecer informagdes sobre a
cidade onde vive ou visita:

Imagine que ao ter preocupagdes
ambientais, poderia ser
recompensado pelas suas atitudes.
Como classificaria o seu interesse
pelas seguintes recompensas?

Se pretende ir a um evento ou a
um lugar especifico, quao
importantes sdo, para si, as
seguintes informagdes?

Se tivesse uma aplicacao que lhe
desse notificagdes sobre a cidade,
qual o grau de interesse que
atribui:

Qual o nivel de importancia que
atribui as cidades implementarem
as seguintes solugdes?
e Divulgagdo de ponto
problematicos

e Publicacdo de espagos ao ar
livre
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APENDICE 3 - TESTES ANOVA E QUI-QUADRADO

Neste apéndice sao apresentadas as tabelas realizadas no software IBM SPSS Statistics, para comprovar a
veracidade das hipoteses de investigacdo. A coluna Sig. representa o valor de significancia que cada
variavel possui.

H1 - participagcdo do cidaddo e meios de H1 - participacdo do cidaddo e meios de
comunicagao (Outdoor) comunicag¢do (Mupi Digital)
Testes Robustos de Igualdade de Médias Testes Robustos de Igualdade de Médias
Estatistica® dft df2 Sig. Estatistica® dft df2 Sig
Redisto de problemas na  Welch 3,406 1 102,781 044 Registo de problemasna  Welch 324 1 31,038 574
cidade cidade
Integrar aplicagdes Welch 3,804 1 107517 050 Integrar aplicagdes Welch 11,000 1 32,607 002
diferentes numa sa diferentes numa sa
Divulgacéo de pantos Weleh 023 1 104073 880 Divulgagdo de pontos Welch (366 1 30,127 550
problematicos problematicos
Fublicagdo de espagos Welch 1,200 1 113187 276 Fublicagao de espagos Welch 1,750 1 33,867 193
ao ar livre ao ar livre
Divulgagdo do nivel de Welch 4,691 1 117,432 03z Divulgagéo dao nivel de Welch 4,459 1 30,344 043
ocupagdo dos ocupagdo dos
contentores de lixo contentores de lixo
Partilha ou aluguer de Welch 1,262 1 110531 ' 1264 Partilha ou aluguer de Welch 19,888 1 37,396 <001
transportes nao transportes nao
poluentes poluentes
a. F distribuido assintoticamente, a. F distribuido assintoticamante
H1 - participagdo do cidaddo e meios de H1 - participagdo do cidaddo e meios de
comunicagdo (Televisao) comunicag¢do (Jornal)
Testes Robustos de Igualdade de Médias Testes Robustos de Igualdade de Médias
Estatistica® dfl df2 sig. Estatistica® df1 dr2 Sig.
Registo de problemas na  Welch 1,194 1 372,245 050 CERBOERHEGTRE el i [R40; 130 287
Eiiadn ! cidade
Inteqrar aplicagies Welch 7.048 4 357 869 008 I;_tegraraplicagues' Welch 245 1 41,695 G623
7 i iferentes numa so
diferentes numa so
= 5 Divulgagéo de pontos Welch 2,286 1 41,457 138
Dwulgag?q de pontos Welch 656 1 371,015 A8 pmmgenféﬁws k = '
problematicos =
- = Puhlicagao de espagos Welch 1,622 1 40,620 210
Publicagao de espagos Welch 5,247 1 364 644 023 ao ar livre
ao ar livre - = - ! |
- - - I 1 Divulgagdo do nivel de Welch 072 1 42,802 789
Divulgacao do nivel de Welch 5122 1 349914 024 ocupagdo dos
ocupacdo dos contentores de lixo
contentores de lixo | Partilha ou aluguer de Welch 1,063 1 44113 Aan
Partilha ou-aluguer de Welch 4 957 1 362715 027 transportes nao
transportes ndo poluentes
poluentes a. F distribuido assintoticamente.

a. F distribuido assintoticamente.
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APENDICE 3 — TESTES ANOVA E QUI-QUADRADO

H1 - participagdo do cidaddo e meios de H1 - participagdo do cidaddo e meios de
. ~ , q- . ~ ..
comunicag¢do (Radio) comunicac¢do (Redes Sociais)
Testes Robustos de Igualdade de Médias Testes Robustos de Igualdade de Médias
Estatistica® dft df2 Sig. Estatistica® df df2 Sig
Registo de problemasna  Welch 2,991 1 40,583 081 Registo de problemas na  Welch 7,230 1 208,372 008
cidade cidade
Intzgrar aplicagies Welch 7.162 1 40,5489 011 Intearar aplicagies Welch 6,766 1 183,218 010
diferentes numa so diferentes numa so
Divulgacéo de pontos Welch 2228 1 40,774 143 Divulgacao de pontos Welch 6,700 1 207,404 010
problematicos problematicos
Publicagdo de espagos Weich 1,062 1 39,143 309 Publicacdo de espagos Welch 13130 1 202,300 =001
ao ar livre ao ar |ivre
Divulgagdo do nivel de Welch 905 1 38,809 347 Divulgacao do nivel de Welch 13,354 1 212,530 =001
ocupagdo dos ocupagdo dos
contentares de lixo contentores de lio
Partilha ou alugusr de Welch 1,23 1 40,957 274 Partilha ou aluguer de Welch 21,781 1 214,500 =001
transportes ndo transportes ndo
poluentes poluentes
a. F distribuido assintoticamente a. F distribuido assintoticamente
H1 - participacdo do cidaddo e meios de H1 - participacdo do cidaddo e meios de
comunicac¢do (Website) comunicagao (Aplicagao Movel)
Testes Robustos de Igualdade de Médias Testes Robustos de Igualdade de Médias
Estatistica® dfl df2 Sig. Estatistica® dft df2 Sig.
Redisto de problemas na  Welch 1,058 1 381,707 030 Bayiso 8 piRk Rnasinal Akt 145 1236243 070
cidade ! cidade
Integrar aplicagfies Welch 09 1 1750 003 'd”.fg“t'fp””?ﬁ“‘. Wetzn £24 T | Ardsid 40
diferentes numa sa [RfeMiES iR 52
Divulgagdo de pantos  Welch 487 1 381813 048 Sl AL 02 | Amine | e
S problematicos
problematicos
— Publicagao de espagos Welch 093 1 260,735 047
Fublicagao de espagos Welch ,083 1 384,700 077 ao ar livre
ao ar livre = = i i
- = = i Divulgacao do nivel de Welch 003 1 252210 028
Divulgacao do nivel de Welch 1,493 1 383,491 022 ocupagdo dos
ocupagdo dos contentares de [ixo
contentores de lixo : T
1 Partilha ou aluguer de Welch 022 1 255039 088
Partilha ou aluguer de Welch 058 1 373,407 081 fransportes nao
transportes nao poluentes
PUjHERICS a. F distribuido assintoticamente
a. F distribuido assintoticamente.
H1 — conhecimento da tecnologia e meios de H2 — aplicacdo modvel e influenciadores (outros
comunicagao usados meios de comunicagao)
Testes Robustos de Igualdade de Médias Testes Robustos de Igualdade de Médias
L ;
Sl ] el s Sig Estatistica® dn df2 Sig.
Qutd Welch 3,898 1 338,944 0439
Leeer e ) : ' Dutdaor Welch 300 1 240288 585
Mupi Digital ‘Wealch 2,433 | 1 3,733 | A20 R o
Televisdao Welch 08g 1 365,670 65 MupEDigital WElEh BiTHG 1 - 12450 D1G
Jomal Welch 1914 1 320486 167 Televisdo Welch 4,859 1 261,359 028
Radio Welch 025 1 362,750 875 Jornal Welch 1,459 1 214,757 228
Redes Sociais Welch 448 1 370,889 504 Radio Welch 7,885 1 177,801 006
Website Welch 132 1 366779 17 Redes Sociais  Welch 18172 1 309,303 =001
Aplicagao Movel Welch 2,016 1 357,673 566 i ' I
Caiagos e amauny Website Welch 23,779 1 265,897 =001
a F distribuido assintoticamente. a. F distribuido assintoticamente.

138



H2 — informacgao recebida pelo Outdoor

Testes Robustos de Igualdade de Médias

Estatistica® dft df2 Sig.
Ler noticias Welch 1178 1 128 586 280
Transportes plblicos Welch G4 1 112,561 334
(hararios, compra de
bilhetes, .}
Pontos turisticos Welch 1:6535 1 115,768 ,218
Procura de eventos Welch 2,558 1 111,919 13
Contactos lteis Welch 2278 1 111,969 134
(hombeiros, GHNR,
hospital, ...)
Senvigos disponiveis Welch 5,083 1 112974 026
(farmacias, centros
comerciais, ..}
Frodutas (ver au ‘Wealch 2,266 1 131,233 135
comprar)
a. F distribuido assintoticamente
H3 — tipo de informagao e idade
Testes Robustos de Igualdade de Médias
Estatistica® dft df2 Sig.
Estudar Welch 3,638 4 45833 012
Ler noticias Welch 8,083 4 45001 =001
Assistir filmes/séries Welch 8,083 4 45003 =001
Redes Sociais Welch 4 645 4 45644 003
Transportes publicos Welch 5375 4 45 663 001
(horarios, compra de
bilhetes, .}
Fontos turisticos Welch 1,220 4 46,664 315
Frocura de eventos Welch 545 4 455158 Nl
Contactos dteis Welch 3642 4 47 067 012
{bombeiros, GNR,
hospital, ..}
Senvigos disponiveis Welch 2,055 4 45093 A02
(farmacias, centros
comerciais, ..)
Produtos (ver ou Welch 3,603 4 50,344 012
comprar)
Ferramentais) Welch 8,083 4 45002 =,001
colaborativa(s)
a. F distribuido assintoticamente.
H3 — tipo de informagdo e deslocacao
Testes Robustos de Igualdade de Médias
Estatistica® dft df2 Sig.
Estudar Welch 7,750 2 87,904 =00
Ler noticias ‘Welch 2,709 2 82,718 073
Assistirfilmes/séries Welch 16,802 2 97,3549 =001
Redes Sociais Welch 1,783 3 94 603 A74
Transportes publicos Welch 6,740 2 90,863 o0z
(horarios, compra de
bilhetes, ..}
Fontos turisticos Welch 4489 2 93,382 014
E_rocura_de eventos Welch 72 2_ 84,185 | ,_842
Contactos Uteis Welch 11,356 2 107,601 =00
(hombeiros, GHR,
hospital, ..}
Senvicos disponiveis Welch 4718 2 93,735 01
(farmacias, centros
comerciais, ..)
Produtos (ver ou Welch 1,216 2 82915 302
comprar)
Ferramenta(s) Welch 2,849 2 92,310 087

colaborativais)

a. F distribuido assintoticamente.

H3 — tipo de informagao (estudar) e género

H2 — informagao recebida pelo Jornal

Testes Robustos de Igualdade de Médias

Estatistica® dft df2 Sig.
Ler noticias Welch 3138 1 48 519 083
Transportes puhblicos Welch 682 1 47,790 413
(horarios, compra de
bilhetes, .}
Pontos turisticos Welch 2208 1 44714 41
Procura de eventas Welch a2 1 47,358 342
Caontactos lteis Welch 168 1 44,540 B4
(bomhbeiros, GNR,
hospital, ...)
Senicos disponivels Welch 1,306 1 43,839 076
(farmacias, centros
comerciais, ..}
Pradutos (ver au ‘Welch A4l 1 46,303 4530
comprar)
a. F distribuido assintoticamente
H3 — tipo de informagdo e ocupacao
Testes Robustos de Igualdade de Medias
Estatistica® dft df2 Sig.
Estudar Welch 34,768 3 73,352 =001
Ler noticias Welch 11,180 3 68,331 =001
Assistir filmes/séries Welch 28,845 3 69166 =001
Redes Sociais Welch 5,909 2 71,118 005
Transportes publicos Welch 4909 3 701189 004
(horarios, compra de
bilhetes, .}
Fontos turisticos Welch 4270 3 70110 008
Frocura de eventos Welch 623 2 70,348 603
Contactos dteis Welch 4382 3 68,939 007
{bombeiros, GNR,
hospital, ..}
Senvigos disponiveis Welch 1,784 3 659,995 158
(farmacias, centros
comerciais, ..)
Produtos (ver ou Welch 1,739 3 69963 67
comprar)
Ferramentais) Welch 8,927 | 74,692 =,001

colaborativa(s)

a. F distribuido assintoticamente.
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APENDICE 3 — TESTES ANOVA E QUI-QUADRADO

Testes qui-quadrado

Significancia
Assintdtica

Sig exata (2

Sig exata (1

Testes qui-quadrado

Significancia
Assintdtica

Sig exata (2

Sig exata (1

Walar df (Bilateral) lados) ladn) Walor df {Bilateral) lados) ladn)
Qui-quadrado de G4 1 423 Qui-quadrado de 38,8357 1 ,003
Prarson Pearson
Corregdo de 485 1 486 Corregdo de 8,156 1 004
continuidade” continuidade®
Razdo de 641 1 423 Razdo de g.008 1 ,003
verossimilhanga verossimithanga
Teste Exato de Fisher 468 243 Teste Exato de Fisher 004 002
Associagdo Linear por 639 1 424 Associagdn Linear por 8,812 1 003
Linear Linear
M de Casos Validos 384 N de Casos Validos 384

a. 0 células (0,0%) esperavam uma contagem menar que 5. A contagem minima esperada &

73,86

b. Computado apenas para uma tabela 2x2

H3 — tipo de informagao (noticias) e género

H3 — tipo de informagao (filmes/séries) e género

Testes qui-quadradoe

Significdncia

a. 0 células (0,0%) esperavam uma contagem menor gue 5. A contagem minima esperada &

4577,

b. Computado apenas para uma tabela 2x2

H3 — tipo de informagao (redes sociais) e género

Testes qui-quadrado

Significancia

Assintdtica Sig exata (2 Sig exata (1 Assintdtica Sig exata (2 Sig exata (1
Valar df (Bilateral) lados) lado) Valar df (Bilateral) lados) lado)
Qui-quadrado de \03g? 1 844 Qui-quadrado de 13,0867 1 <001
Pearson Pearson
Corregao de ooe 1 a28 Corregdo de 12,084 1 =001
continuidade” continuidade”
Razao de 038 1 844 Razdo de 13,144 1 =001
verossimilhancga verossimithanga
Teste Exato de Fisher a15 464 Teste Exato de Fisher =,001 =0
Associagda Linear por 038 1 844 Associagda Linear par 13,052 1 =001
Linear Linear
MNde Casos Validos 384 M de Casos Validos 384

a. 0 células (0,0%) esperavam uma contagem menar que 5. A contagem minima esperada &

62,08

b. Computado apenas para uma tabela 2x2

H3 — tipo de informagao (transportes publicos) e

género

Testes qui-quadradoe

Significdncia

a. 0 células (0,0%) esperavam uma contagem menor gue 5. A contagem minima esperada &

2714,

b. Computado apenas para uma tabela 2x2

H3 — tipo de informagdo (pontos turisticos) e

género

Testes qui-quadrado

Significancia

Assintdtica Sig exata (2 Sig exata (1 Assintdtica Sig exata (2 Sig exata (1
Valar df (Bilateral) lados) lado) Valar df (Bilateral) lados) lado)
Qui-quadrado de 65,0447 1 o8 Qui-quadrado da 0427 1 838
Pearson Pearson
Corregao de 6,254 1 012 Corregao de 008 1 825
continuidade” continuidade”
Razao de 7138 1 Jooa Razdo de 042 1 Bas
verossimilhancga verossimithanga
Teste Exato de Fisher 010 008 Teste Exato de Fisher 912 463
Associagda Linear por 6,026 1 008 Associagda Linear par 042 1 838
Linear Linear
MNde Casos Validos 384 M de Casos Validos 384

a. 0 células (0,0%) esperavam uma contagem menar que 5

b. Computado apenas para uma tabela 2x2
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A contagem minima esperada é

a. 0 células (0,0%) esperavam uma contagem menor gue 5. A contagem minima esperada &

53,82

b. Computado apenas para uma tabela 2x2



H3 — tipo de informagdo (eventos) e género

Testes qui-quadrado

Significancia

H3 - tipo
género

Testes qui-quadradoe

Significdncia

de informacdo (contatos uteis) e

Assintitica Sig exata (2 Sig exata (1 Assintdtica Sig exata (2 Sig exata (1
Walor df (Bilateral) lados) lado) Walor df (Bilateral) lados) lada)
Qui-quadrada de 1,200° 1 273 Qui-gquadrado de 38417 3] 047
Pearson Pearson
Corregao de 453 1 320 Corregao de 3,477 1 062
continuidade” continuidade”
Razdo de 1,206 1 272 Razdo de 3,990 1 046
verossimilhanga verossimilhanga
Teste Exato de Fisher 286 165 Teste Exato de Fisher 054 031
Associagdo Lingar por 1,196 1 274 Associagdo Lingar por 3,930 1 047
Linear Linear
NdeCasos Validos 384 MNdeCasos Validos 384

a. 0 células (0,0%) esperavam uma contagem menor que 5. A contagem minima esperada &

42,59
b. Computado apenas para uma ta

hela 2x2

H3 — tipo de informagdo (servigos disponiveis) e

a. 0 células (0,0%) esperavam uma contagem menor que 5. A contagem minima esperada @

41,23
b. Computado apenas para umata

bela 2x2

H3 — tipo de informacao (produtos) e género

)
género
Testes qui-quadrado Testes qui-quadrado
Significancia Significancia
Assintatica Sig exata (2 Sig exata (1 Assintotica Sig exata (2 Sig exata (1
valor ld (Bilateral) lados) lado) valor dr (Bilateral) lados) lada)
Qui-quadrado de JGa86* 1 a1 Qui-quadrado de 4637 1 406
Pearson Pearson
Corregdo de 778 1 ,378 Corregdo de 321 1 571
continuidade” continuidade”
Razdo de 989 i 320 Razdo de 463 1 496
verossimilhanga verossimilhanga
Teste Exato de Fisher 374 189 Teste Exato de Fisher BT 285
Associagdo Linear por 983 1 321 Associagdo Linear por 462 1 497
Linear Linear
M de Casos Validos 384 M de Casos Validos 384
a. 0 células (0,0%) esperavam uma contagem menor que 5. A contagem minima esperada & a. 0 células (0,0%) esperavam uma contagem menor que 5. A contagem minima esperada @
b. Computado apenas para uma tabela 2x2 b. Computado apenas para umatabela 2x2
H3 — tipo de informacdao (ferramentas H3 — tipo de informacao (estudar) e espaco

colaborativas) e género

Testes qui-quadrado

Testes qui-quadrado

Significancia Significancia
Assintatica Sig exata (2 Sig exata (1 Assintotica Sig exata (2 Sig exata (1
valor ld (Bilateral) lados) lado) valor dr (Bilateral) lados) lada)
Qui-quadrado de 18,026% 1 =001 QuiaUsdizdone 18747 ] i
Pearson Pearson
Corregdo de 17,081 1 =001 Corregdo de 1,596 1 ,206
continuidade” continuidade”
Razdo de 18,069 i =001 Razdo de 1,883 1 70
verossimilhanga verossimilhanga
Teste Exato de Fisher =001 =001 Teste Exato de Fisher 204 03
Associagdo Linear por 17,979 1 =001 Associagdo Linear por 1,870 1 172
Linear Linear
M de Casos Validos 384 M de Casos Validos 385

a. 0 células (0,0%) esperavam uma contagem menor que 5. A contagem minima esperada &

b. Computado apenas para uma ta

hela 2x2

a. 0 células (0,0%) esperavam uma contagem menor que 5. A contagem minima esperada @

53,47

b. Computado apenas para umata

bela 2x2

141



APENDICE 3 — TESTES ANOVA E QUI-QUADRADO

H3 — tipo de informagdo (noticias) e espaco

Testes qui-quadrado

Significancia
Assintdtica

Sig exata (2

Sig exata (1

H3 — tipo de informagao (filmes/séries) e espago

Testes qui-quadrado

Significancia
Assintdtica

Sig exata (2 Sig exata (1

Walar df (Bilateral) lados) ladn) Walor df {Bilateral) lados) ladn)
Qui-guadrado de 94327 1 002 Qui-quadrado de 12,8187 1 =001
Prarson Pearson
Corregdo de 8,716 1 ilik] Corregdo de 12,048 1 <001
continuidade” continuidade®
Razdo de 9,277 1 002 Razdo de 13163 1 =001
verossimilhanga verossimithanga
Teste Exato de Fisher 003 002 Teste Exato de Fisher =,001 <,001
Associagdo Linear por 9,408 1 002 Associagdn Linear por 12,784 1 =,001
Linear Linear
M de Casos Validos 385 N de Casos Validos 385

a. 0 células (0,0%) esperavam uma contagem menar que 5

39,09
b. Computado apenas paraumata

bela 2x2

A contagem minima esperada é

H3 — tipo de informagao (redes sociais) e espaco

Testes qui-quadradoe

Significdncia

a. 0 células (0,0%) esperavam uma contagem menor gue 5. A contagem minima esperada &

53,41,

b. Computado apenas para uma tabela 2x2

H3 — tipo de informacgdo (transportes publicos) e

espago

Testes qui-quadrado

Significancia

Assintdtica Sig exata (2 Sig exata (1 Assintdtica Sig exata (2 Sig exata (1
Valar df (Bilateral) lados) lado) Valar df (Bilateral) lados) lado)
Qui-quadrado de 8,6947 1 003 Qui-quadrado de 56767 1 017
Pearson Pearson
Corregao de 7,864 1 005 Corregdo de 5041 1 025
continuidade” continuidade”
Razdo de 9,310 1 002 Razdo de 555858 1 018
verossimilhancga verossimithanga
Teste Exato de Fisher 004 002 Teste Exato de Fisher 020 013
Associagda Linear por 8,671 1 003 Associagdo Linear por 5,662 1 017
Linear Linear
MNde Casos Validos 385 M de Casos Validos 385

a. 0 células (0,0%) esperavam uma contagem menar que 5

2322

b. Computado apenas paraumata

H3 — tipo de
espaco

bela 2x2

Testes qui-quadradoe

Significdncia

A contagem minima esperada é

informagdo (pontos turisticos) e

a. 0 células (0,0%) esperavam uma contagem menor gue 5. A contagem minima esperada &

26,32,
b. Computado apenas para uma tal

bela 2x2

H3 — tipo de informagdo (eventos) e espago

Testes qui-quadrado

Significancia

Assintdtica Sig exata (2 Sig exata (1 Assintdtica Sig exata (2 Sig exata (1
Valar df (Bilateral) lados) lado) Valar df (Bilateral) lados) lado)
Qui-quadrado de 3,3267 1 068 Qui-quadrado de 1,138% 1 ,286
Pearson Pearson
Corregao de 2,026 1 087 Corregao de 893 1 345
continuidade” continuidade”
Razao de 3,376 1 066 Razdo de 1151 1 283
verossimilhancga verossimithanga
Teste Exato de Fisher 071 043 Teste Exato de Fisher 330 73
Associagda Linear por 3,317 1 069 Associagdo Linear por 1135 1 287
Linear Linear
MNde Casos Validos 385 M de Casos Validos 385

a. 0 células (0,0%) esperavam uma contagem menar que 5

46,056
b. Computado apenas paraumata
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bela 2x2

A contagem minima esperada é

a. 0 células (0,0%) esperavam uma contagem menor gue 5. A contagem minima esperada &

36,38,
b. Computado apenas para uma tal

bela 2x2



H3 - tipo
espago

Testes qui-quadrado

Significancia

de informagdo (contactos uteis) e

H3 — tipo de informagao (servigos disponiveis) e

espago

Testes qui-quadradoe

Significdncia

Assintitica Sig exata (2 Sig exata (1 Assintdtica Sig exata (2 Sig exata (1
Walor df (Bilateral) lados) lado) Walor df (Bilateral) lados) lada)
Qui-quadrada de 1,652% ) Jag Qui-guadrado de 70127 3] oog
Pearson Pearson
Corregao de 1,350 1 245 Corregao de 6,424 1 011
continuidade” continuidade”
Razdo de 1,676 1 JAas Razdo de 7.184 1 007
verossimilhanga verossimilhanga
Teste Exato de Fisher 219 122 Teste Exato de Fisher oog 005
Associagdo Lingar por 1,647 1 189 Associagdo Lingar por 6,994 1 008
Linear Linear
NdeCasos Validos 385 MNdeCasos Validos 385

a. 0 células (0,0%) esperavam uma contagem menor que 5. A contagem minima esperada &

3522

b. Computado apenas para uma ta

hela 2x2

a. 0 células (0,0%) esperavam uma contagem menor que 5. A contagem minima esperada @

45,67
b. Computado apenas para umata

bela 2x2

H3 — tipo de informagao (produtos) e espaco H3 — tipo de informagdao (ferramentas
colaborativas) e espago
Testes qui-quadrado Testes qui-quadrado
Significancia Significancia
Assintatica Sig exata (2 Sig exata (1 Assintotica Sig exata (2 Sig exata (1
valor ld (Bilateral) lados) lado) valor dr (Bilateral) lados) lada)
Bl 2287 1 636 Qui-quadrado de §,056% 1 J0og
Pearson Pearson
Corregdo de 127 1 21 Corregdo de 6,343 1 012
continuidade” continuidade”
Rarzdo de 226 1 635 Razdo de 7175 1 007
verossimilhanga verossimilhanga
Teste Exato de Fisher 725 362 Teste Exato de Fisher 009 005
Associagdo Linear por 224 1 636 Associagdo Linear por 6,938 1 008
Linear Linear
M de Casos Validos 385 M de Casos Validos 385

a. 0 células (0,0%) esperavam uma contagem menor que 5. A contagem minima esperada &

41,0

2

b. Computado apenas para uma ta

hela 2x2

a. 0 células (0,0%) esperavam uma contagem menor que 5. A contagem minima esperada @

b. Computado apenas para umata

bela 2x2
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APENDICE 3 — TESTES ANOVA E QUI-QUADRADO
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APENDICE 4 — RANKING DE INTERESSE DA INFORMACAO

Este apéndice tem como intuito apresentar a tabela de ranking de interesse que o cidaddo possui pelos

diversos tipos de informacao, realizada de acordo com a analise de dados obtida na sec¢do 4.2.

Legenda:

Recompensa

Notifica¢ao

Informacao sobre um dado lugar

Sistemas a implementar

Informacéo sobre cidade

Percentagem
Posicao Tipo de informacao (muito
interessante)
10
50 63.6%
30
4°
50
6° Existéncia de obra§ nos trajetos que 50.1% Wit s
realiza
7° Alertas de protecado civil 47.8% Notificacao
80
90
10°
11°
12°
o Alteragdo de horérios nos o . ~

14°
15°
16°
17°
18°
19°
20°
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21°
22°

23°

24°

25°

26°

27°

28°
29°
30°
31°

32°

33°
34°
35°
36°

37°

38°
39°
40°
41°

42°
43°
44°

Sugestao de eventos 33.6% Notificacao




APENDICE 5 — AVALIACAO UX

Neste apéndice sdo apresentados, em formato de tabela, os apontamentos registados de cada utilizador quando realizou a avaliagdo UX. Os
apontamentos sdo mostrados individualmente por esse motivo que cada tabela representa um utilizador, incluindo os cenérios executados, a
avaliagdo de sucesso, apresentado através de uma escala, as observacgdes registadas e por fim a avaliacdo de facilidade da tarefa que o préprio
utilizador avaliou. E de salientar, que a coluna “Escala” foi preenchida pela autora do projeto, de acordo com as atitudes que os utilizadores
obtiveram ao executar as tarefas. A escala ¢ a seguinte: 1 — Insucesso, 2 — Assistido, 3 — Sucesso Dificil, 4 — Sucesso Médio, 5 — Sucesso Facil.

Cenarios Utilizador 1
Duracao Escala Observacoes Facilidade
da tarefa
- Nao teve dificuldade nenhuma na execugdo da tarefa descrita no cenério.
) 5 - Sucesso L . ~ . L.
1 1 min 18 seg - Formulario: a cor dos botdes atrapalha um pouco (as cores branco (sim) vs 4 - Facil

Facil laranja (ndo) tiram um pouco o énfase do “SIM”).

- O utilizador fica perdido no menu “As suas preferéncias”.

- Nao viu o icone cidaddo no menu superior logo ndo entendeu que era para
clicar.
- “Nao estou a ver como se faz ...”.
- “Nao sei como se faz um novo pedido.”.
2 2 min 04 seg 1 - Insucesso - Dificuldade a ver o botdo adicionar, diz que nao favorece com a imagem, 2 - Dificil
talvez por estar alinhado com a mesma (palavras do utilizador).
- “Pedidos” ¢ a palavra certa para o nome do topico?
- Na ultima interface ndo entende porque tem de clicar no botdo confirmar,

na opinido do utilizador a expressao “Confirmar” ndo ¢ a mais correta para
este caso.
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1 min 53 seg

1 min

3 min

1 - Insucesso

4 - Sucesso
Médio

3 - Sucesso
Médio

- O utilizador fica mais uma vez perdido.

- “Nao estou a perceber...”.

- Entrou no ecra dos beneficios a pensar que era ai para alugar a bicicleta.

- Ficou confuso a encontrar a op¢do para ganhar pontos, ndo entendeu que
era a op¢do Atividades, o icone de atividades faz lhe lembrar correr e nao
fazer as atividades (“E complicado, ndo é evidente™).

- Para o utilizador transporte ndo poluente ndo ¢ facil perceber que ¢ para
alugar uma bicicleta.

- “... para alugar tenho de clicar no QR code?” => ndo ¢ evidente, deveria
ser mais claro o modo de confirmar a atividade.

- O utilizador no ultimo ecrd referiu que a palavra certo ndo ¢ adequada
preferia um ok (“Certo, podia ser errado?”).

- O maior problema foi na pagina de aceder a atividade.

- Utilizador refere que as fotos do gindsio ndo servem para nada.

- A acdo de usufruir do desconto (tanto como no cendrio anterior para ganhar
pontos) parece-lhe ser no icone de estrela e ndo no botdo, pois o utilizador
ndo viu o botdo.

- “Certo”, mais uma vez nao fica bem (ultimo ecrd).

- “Foi facil gracas ao conhecimento da tarefa anterior”.

- O utilizador conseguiu realizar a tarefa gracas a um erro no fluxo do
prototipo.

- O menu horizontal (fundo do ecrd) passa um bocado despercebido, pelo
utilizador.

- Botao switch (badges-amigos) => o utilizador ndo sabe o que sao badges
(no contexto), acha que a informacdo relativa aos amigos devia ser
apresentada em primeiro lugar.

- Nao entendeu que a lista de amigos era a lista de amigos do utilizador.

- Nao entendeu a parte de adicionar amigos por codigo QR.

- Tarefa “muito confusa”.

1 - Muito
Dificil

4 - Facil

1 - Muito
Dificil



Cenarios
Duraciao
1 2 min 08 seg
2 39 seg
3 1 min 37 seg
4 27 seg
5 32 seg

Escala

3 - Sucesso
Dificil

5 — Sucesso
Facil

1 - Insucesso

5 - Sucesso
Facil

5 - Sucesso
Facil

Utilizador 2

Observacoes

- Clicou em Eventos quando o objetivo era clicar em Noticias, o utilizador no
inicio ndo entendeu o objetivo do teste.

- Utilizador referiu que estava a espera de ver logo noticias ao fim de
responder ao formulario € ndo um menu com as preferéncias.

- Fez rapido e de um modo extremamente facil.

- Assumiu que como € para reportar um problema, logicamente fazia parte
do cidaddo, por essa razao facilmente detetou o icone cidadio no menu
superior.

- O botao adicionar pedido ndo foi logo visivel a primeira, talvez por causa

da imagem, se fosse fundo branco entendia-se melhor (também tinha passado
despercebido no utilizador 1)

- Fica perdido no cenéario (“Talvez nas atividades, mas acho que nao ¢...” -
serd o mesmo problema que o utilizador 1 tinha referido? (problema do
icone)), a Unica certeza que tem ¢ que os beneficios servem para usufruir de
descontos.

- Nao sabe como alugar a bicicleta, uma vez que a hiperligacao Identificar
QR Code nio ¢ intuitiva (““Af nessa parte ndo conseguia entender...*)
- Utilizador refere que nao ¢ claro que o cddigo QR ¢ a forma para alugar o

transporte nao poluente, acha que devia haver algo a informar do processo de
alugar transporte

- Achou extremamente facil adquirir o beneficio ndo surgiu nenhuma duavida.
- O facto de no cenério anterior ter clicado aqui (por engano) ndo influenciou

em nada, segundo o utilizador.
- De acordo com o utilizador ir diretamente para a op¢ao Perfil ¢ muito
natural e intuitivo tendo em conta o objetivo do cenério.

Facilidade
da tarefa

4 - Facil

5 — Muito
Facil

1 — Muito
Dificil

5 - Muito
Facil

5 - Muito
Facil
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Cenarios
Duraciao
1 1 min 12 seg
2 1 min 58 seg
3 1 min 12 seg
4 24 seg
5 32 seg
Cenarios
Duraciao
1 1 min 59 seg

150

Escala

5 - Sucesso
Facil
3 — Sucesso

Dificil

4 - Sucesso
Médio

5 - Sucesso
Facil

5 - Sucesso
facil

Escala

5 - Sucesso
Facil

Utilizador 3

Observacoes

- Entrou em Pedidos (no sitio certo) e saiu. => Nao viu o botdo, por esta
razdo estava a espera de encontrar algo a dizer reporte, mas quando
conseguiu ler tudo do ecra detetou logo o botdo adicionar pedido.

-Tendéncia a clicar no icone da estrela (no ecrd do sistema de transportes nao
poluentes).

- Identificar QR Code nao ¢ intuitivo => “Eu tenho de clicar em algum
lado?".

- O subtitulo “Para usufruir dos pontos” ajuda a perceber onde ¢ para clicar.

- Devido a pergunta de quer gastar 150 pontos entendeu que o codigo QR
servia para ganhar as mensalidades.

- Foi facil e intuitivo, gracas a experiéncia prévia em redes sociais “Nas
Redes Sociais uma pessoa tem os amigos no perfil”.

Utilizador 4

Observacoes

Facilidade
da tarefa
5 — Muito

Facil

4 - Facil

4 - Facil

5 - Muito
Facil

5 - Muito
Facil

Facilidade
da tarefa
5 - Muito

Facil



1 min 12 seg

3 min 23 seg

1 min 20 seg

1 min 38 seg

2 - Assistido

1 - Insucesso

3 - Sucesso
Dificil

5 - Sucesso
Facil

- O utilizador esteve um pouco perdido no inicio da tarefa => Cidade vs
Cidadao (Sera que o cinzento em uso ¢ intuitivo, ou da a ideia de opgao
inativa?).

- “Pelos bonecos nao estou a ver” (rever icones).

- O titulo Atividades e o icone relativo podem nao ser os mas indicados (pelo
menos no cenario descrito).

- Clicou no icone da estrela na pagina de alugar transportes nao poluentes
porque ndo viu nenhum botdo logo calculou que fosse 14 para alugar a
bicicleta.

- Identificar QR Code ndo ¢ intuitivo a primeira vista, € no primeiro impacto
com a funcionalidade.

- A autora do projeto explicou o funcionamento e terminou a tarefa do

cenario. (O utilizador sugere que haja alguma informagdo para ajudar a
entender a mecanica da aplicagdo e consequentemente o que se deve fazer).

- Como visualizou a frase “Possui 550 pontos” o utilizador calcula que ¢
naquele ecra que deve ter acesso ao desconto.

- A pergunta sobre gastar 150 pontos ndo ajudou neste utilizador a que o
codigo QR era a forma de alugar a bicicleta.

- O utilizador fica mais uma vez perdido com a mecanica do cédigo QR (o
proprio dé a entender que nao estd muito familiarizado com este tema).

- “S6 pode ser no cidaddo” => clica em Atividades porque como ¢ algo a
fazer pensa que ¢ nessa op¢ao que também pode adicionar amigo => Depois
de ver e ler todas as opgdes do ecrd do Cidadao ¢ que clica no Perfil, no

menu horizontal (fundo do ecra).
- O menu horizontal passa um pouco despercebido (as cores podem passar a

ideia de inativo?) => “Depois de conhecer a aplicacao, ¢ intuitiva”

5 - Muito
Facil

1 — Muito
Dificil

4 - Facil

5 - Muito
Facil

151



APENDICE 5 - AVALIACAO UX

Cenarios

152

Duraciao

1 min 39 seg

2 min 15 seg

1 min 15 seg

24 seg

31 seg

Escala

5 - Sucesso
Facil
2 - Assistido

3 - Sucesso
Dificil

5 - Sucesso
Facil

5 - Sucesso
Facil

Utilizador 5

Observacoes

- Percebe que tem de clicar no icone cidaddo para aceder aos pedidos, mas
refere que o icone estd pouco visivel, ndo chama a atengao.

- O utilizador fica um pouco perdido pois esta a espera de encontrar algo que
diga reportar ou dar opiniao.

- Facilmente percebe que tem de clicar na opgao Atividades.

- Procura no ecra por um botao que diga alugar ou ganhar pontos, pois nao
percebe que o codigo QR ¢ para alugar a bicicleta.

- “Foi uma atividade que me desiludiu no fim”.

- O utilizador refere que devido aos habitos das redes sociais foi facil detetar
rapidamente que o icone perfil inclui a opgao de adicionar amigo.

Facilidade
da tarefa
5 - Muito

Facil

2 - Dificil

3 - Neutro

5 - Muito
Facil

5 - Muito
Facil



ANEXO 1 — MAPA DE INVESTIGACAO SOBRE O QUE E IMPLEMENTADO NAS CIDADES/PAISES

O atual anexo tem como finalidade apresentar no formato de tabela a informagao encontrada, acerca da pesquisa exploratdria. A tabela possui informag¢des como
solugdes digitais e ndo digitas implementadas em algumas cidades ou paises, conforme ¢ visivel a seguir.

Aveiro

Matosinhos

Viseu

Amsterddo

Barcelona

Brasil

Dubai

Londres

Sao
Francisco

Singapura

Songdo

Servicos digitais

Aplicagao sobre mobilidade
(autocarros)

v

v

Contactless payment (servigos de
transportes)

Aplicagdo de pagamento de
servigos de educagao ¢ saude

Aplicagdo para impulsionar a
participagdo do cidaddao em
servigcos publicos

Aplicagdo de incentivo a um
ambiente sustentavel (Ferreira,
2018)

Aplicagdo para gestao de
condominio

Expansao da rede Wifi em espagos
publicos

Painéis interativos com
informagdes sobre a cidade
(TOMI, n.d.)
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ANEXO 2 — SOLUCOES IMPLEMENTADAS NAS SMART CITIES

Aplicagdes moveis sobre v v v v v 7

informacdes da cidade*

Utilizagdo das redes sociais na
partilha de informacao

Smart parking v v v v
Semaforos inteligentes v v v

Mensagens na estrada a informar o v
transito

Sistema de recolha de residuos®
(VivaDecora, 2019)
Utilizacao de sensores nos

edificios para gerir a energia e v
alarmes de incéndios (VivaDecora,
2019)

Mobilidade urbana (construcao de

Servigos nao digitais

paragens para transportes v 4
publicos) (VivaDecora, 2019)
[luminag¢do urbana inteligente 4 4 v

Construgao de ciclovias 4 v

4 Aplicagdes moveis que divulgam diversas informagdes como, pontos de interesse, noticias, eventos, servigos disponiveis, imoveis, emprego ¢ historia da cidade
5 Sistema implementado em todos os apartamentos. Os residuos vdo diretos para a central do lixo, evitando a circulagdo de camides de lixo pela cidade.
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ANEXO 2 — SOLUCOES IMPLEMENTADAS NAS SMART CITIES

Neste anexo ¢ abordada de forma resumida toda a informagdo alcangada na pesquisa qualitativa. Esta informacdo encontra-se apresentada no formato de tabela,
divida através das areas definidas como interessantes para o cidaddo, conforme a sec¢do 3.3.2. Cada area possui os seus possiveis objetivos e exemplos de solugdes
implementadas em outras Smart Cities.

Objetivos Solugdes

e Melhorar a eficiéncia do trafego, (Chamoso et al., 2018) | @ Sistemas inteligentes de estacionamentos (exemplos referidos no estado
e Reducao da emissao de CO2 da arte).
e Semaforos inteligentes para controlar o transito (exemplos referidos no
estado da arte).
e Divulgagao sobre os transportes publicos, através:
o Notificacdes via SMS, (Bélissent, 2010)
o Painéis informativos nas estacdes de autocarro/comboio/metro da
cidade, (Bélissent, 2010)
o Aplicagdes moveis, por exemplo, STIB-MIVB e PDL Minibus
Mobilidade (Anexo 2), (Walravens, 2015); (PDL Minibus — Aplicagcdoes No
Google Play, 2018)
e Servigos que incluem informagdes para melhorar a eficiéncia do transito:
o Mapas rodoviarios,
o Previsao de engarrafamentos e do fluxo de pessoas nos transportes
publicos,
Fluxo de trafego em tempo real,
Recomendagao de trajetos conforme o transito, a distdncia, o tempo
ou o gasto de combustivel, (Pan, G., Qi, G., Zhang, W., Li, S., Wu,
Z., & Yang, 2013)
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ANEXO 2 — SOLUCOES IMPLEMENTADAS NAS SMART CITIES

e Aplicagdes de partilha:
o Transportes ndo poluentes, como bicicletas, carros elétricos,
(Zubizarreta et al., 2016)
o Transportes publicos e estacionamentos, por exemplo, MobiCascais
(Anexo 3), (MobiCascais - Rede Mobi, 2019).
e Construcdo de maltiplas paragens de autocarro para facilitar a
mobilidade dos cidadaos, (VivaDecora, 2019).

e Proximidade entre zonas de lazer, residencial e |e Desenvolvimento de zonas com diversos tipos de utilizagcdo, como

trabalho,(Kelsey, 2012), tornando as areas mais atrativas empresas, habita¢do, industria e afins. Isto permite a constru¢do de
€ menos monotonas parques e trilhos em zonas misturadas e ndo apenas residenciais, pois se
e Promover espagos ao ar livre os cidaddos viverem perto dos seus postos de trabalho tornam essas areas
. atrativas para a vida residencial, (Kelsey, 2012).
Recreacio ]
e Construcdo ou reintegragdo de espagos, como:
o Percursos pedestres para fins recreativos, ou opcao de viagem para
os locais de trabalho dos cidadaos, (Kelsey, 2012).
o Ciclovias para incentivar a atividade fisica, diminuir o transito e as
emissoes de CO2, (VivaDecora, 2019).
e Aumentar a disponibilidade de cuidados de satde, | ® Utilizagdo de videoconferéncias em servigos de centros médicos remotos
(Washburn & Sindhu, 2009). para utentes que ndo tém condigdes de se dirigir ao hospital, (Washburn
e Fornecer diagnosticos mais rapidos, (Washburn & & Sindhu, 2009).
Sindhu, 2009). e Sistemas que permitem reduzir problemas de saiude através da recolha de
Saude informacao dos cidaddos, ajudando-os posteriormente a tornar mais

saudaveis através da monitorizagdo e incentivo ao exercicio fisico, (Pan,
G, Qi, G., Zhang, W., Li, S., Wu, Z., & Yang, 2013).
e Recegdo de notificagdes quando os cidadaos entram em restaurantes que

nao respeitem os padrdes de satide publica e contenham possiveis riscos
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a saude, por exemplo, aplicagdo Do not eat, (Zubizarreta et al., 2016).
e Divulgacdao dos tempos médios de espera para cada pulseira nas

urgéncias dos hospitais, por exemplo, website e aplicacdo movel da SNS
(Anexo 4), (SNS, 2016).

e (Combater o fracasso escolar, (Wingsys, 2017). e Utilizacdo acrescida de tecnologia. Exemplo: Internet, material
e Facilitar o acesso (distancia e conteudos) a educagdo, a informatico, projeto Student Keep (Anexo 5), (Cardoso, 2020).

Educacio qualquer cidaddo, (Al Nuaimi et al., 2015). e Salas de aulas equipadas com recursos tecnologicos e de multimédia,
para os alunos aprenderem melhor através de jogos e experiéncias
interativas. Exemplos: mesas interativas com aplicagdes educacionais,

ecras interativos, (Wingsys, 2020).

e Evitar polui¢ao e Sistema de detecdo da qualidade do ar (exemplo referido no estado de
arte)
e Aplicagdes que recompensam os cidadaos por:
o Adotar medidas de forma a reduzir emissdes de CO2, por exemplo,
AYRCredit (Anexo 6), (CEiiA, 2018).
o Realizar tarefas que protegem o meio ambiente como reciclar,

Ambiente

utilizar transportes publicos, por exemplo, CityPoints (Anexo 6),
(aplicagao referida no estado de arte)

e Aumentar a participagao do cidadao, (Zubizarreta et al., | ® Divulgacao de informagdes sobre a cidade, como locais historicos, locais
2016). gastronomicos, publicidade, noticias locais, eventos, transportes

publicos, através de:

o Painéis interativos ao longo da cidade, por exemplo, painéis da

Governacao TOMI WORDL, (TOMI, n.d.)

o Aplicagdes modveis sobre a cidade, incluindo guias turisticos, historia
da cidade em realidade aumentada, por exemplo, Visit Brussels,
(Walravens, 2015), Viseu City Tour, Estorias em realidade

aumentada, amoviseu, (Anexo 7) (Amoviseu — Aplicagoes No Google
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ANEXO 2 — SOLUCOES IMPLEMENTADAS NAS SMART CITIES

Play, 2018; Viseu 5.0 - Estorias Em Realidade Aumentada —
Aplicagoes No Google Play, 2019; Viseu City Tour — Aplicagdes No
Google Play, 2015).

e Aplicagdes que permitem a implementagdo de servigos de interesse
publico por terceiros como empresas, usando as infraestruturas
municipais apropriadas em tempo habil e o acesso a informagdes
publicas e sistemas abertos de informagdo, por exemplo, iCity,
(Presentation | ICityproject, 2014).

e Sistema de petigdes online que provavelmente podem permitir futuras
implementagdes na cidade conforme as assinaturas dos cidadaos
(exemplo referido no estado de arte).

e Website que permite ao cidadio aceder a informacdes basicas,
nomeadamente impostos, votagdes eleitorais, e realizar comentarios
sobre como melhorar a eficiéncia dos servigos, por exemplo, Web Service
Pilot, (Zubizarreta et al., 2016).

e Utilizacdo de aplicagdes para aceder facilmente a servigos municipais,
por exemplo, Autarquia 24 - Boticas em Linha (Anexo 8), (Municipio de
Boticas - Autarquia 24-Boticas Em Linha, 2018).

e Melhorar a qualidade de vida dos cidaddos através de solugdes como,
renovacdo de edificios publicos e particulares, utilizagdo de energias
renovaveis, incentivar a mobilidade eletronica, plataformas de gestdao de
dados, servigos inteligentes para infraestruturas e envolvimento do
cidaddo, como por exemplo, projeto Smarter together, (SMARTER
TOGETHER | Smartcities Information System, 2015)

e Controlar o tipo de residuos colocado no lixo e Sistemas inteligentes de gestdo de residuos urbanos, como:
Residuos e Evitar mau cheiro nas ruas devido a quantidade de o Controlo do grau de enchimento dos contentores de lixo (exemplo
residuos referido no estado da arte).
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o Contentores inteligentes que permitem avaliar os habitos de
deposicao seletiva dos cidaddaos ou bairro/freguesia, por exemplo,
Projeto Viseu Recicla. Este projeto utiliza os dados para atribuir
pontos a cada bairro que futuramente dardo beneficios, tudo com o
intuito de alterar os héabitos dos cidaddos ao nivel da deposicao de
lixo doméstico, (Lasso, 2019).

Seguranca

Manter a cidade segura
Garantir que o cidadao vive ou visita uma cidade segura

Sistema inteligente de detecdo de infragdes dos cidadaos. Utilizacao de
dados captados por sensores para descobrir quando os cidaddos estdo a
cometer algo de errado, como fumar em sitios proibidos e atirar lixo para
zonas protegidas, (Buntz, 2016).
Divulgacao de pontos problematicos da cidade através de um Mapa de
Calor, (Zubizarreta et al., 2016).
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ANEXO 3 - EXEMPLOS DE APLICACOES

Neste anexo sdo apresentadas varias aplicacdes, referidas no Anexo 2, mas de forma mais detalhada. Em
cada aplicacdo sdo abordadas as suas funcionalidades e imagens das suas interfaces. Tal permite entender
que tipo de aplicacdes as cidades utilizam para satisfazer os seus cidadaos.

ANEXO 3.1

PDL Minibus, Figura A3 - 1, ¢ uma aplica¢do de transporte urbano, mini-bus, do Municipio de Ponta
Delgada, e permite consultar:

e A posicao dos autocarros em tempo real;

e O tempo de espera estimado dos proximos transportes em cada paragem;

e Informacdo sobre os circuitos, paragens, horarios, bilhetes, passes e locais de venda, (PDL
Minibus — Aplicagoes No Google Play, 2018).
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Figura A3 - 1: Interfaces da aplicagao PDL Minibus (PDL Minibus — Aplicagoes No Google Play, 2018)

STIB-MIVB, Figura A3 - 2, ¢ uma aplicacdo de transportes utilizada em Bruxelas, e possui as seguintes
funcionalidades:
e Notificar o cidaddo que se encontra perto do seu destino, quando 0 mesmo esta num transporte
publico;
e Consultar viagens realizadas, tempo de espera nas paragens, horarios e itinerarios (escolher
circuito para efetuar viagem);
e Planear uma viagem com antecedéncia;

e Personalizar nomes das viagens e adicionar paragens/linhas como destinos favoritos, (S7/B-MIVB
- Apps on Google Play, 2020)
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ANEXO 3 - EXEMPLOS DE APLICACOES
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Figura A3 - 2: Interfaces da aplicacao STIB-MIVB, (STIB-MIVB - Apps on Google Play, 2020)
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ANEXO 3.2

MobiCascais incorpora uma aplicagdo web e médvel do municipio de Cascais, que integra diferentes tipos
de transporte, (MobiCascais - Informagdo, 2019).
A aplicacdo web, Figura A3 - 3, possui funcionalidades tais como:
e Aluguer de bicicletas e transportes publicos de passageiros;
e Consulta de horéarios, trajetos e paragens de autocarros, estagdes de comboio, pontos de WiFi, e
postos de carregamento elétrico;
e Requisi¢do de transportes de doentes ndo urgentes, (MobiCascais - Rede Mobi, 2019).
Ja a aplicacdo Movel, Figura A3 - 4, para além de integrar os mesmos servigos da aplicacdo web ainda
possui as seguintes funcionalidades: (“MobiCascais — Aplica¢des no Google Play,” 2019)
e Partilha de trotinetes;
e Consulta da disponibilidade de parques de estacionamento, pontos de carregamento elétrico,
localizagdo de pontos Car Sharing, e informagao sobre transportes turisticos.
e Pagamento de estacionamento e bilhetes diérios;
e Acesso a servigos externos, como Via Verde, CP, Carris, Metro, Taxis, Uber, Hertz 24/7 City,
(MobiCascais — Aplicagoes No Google Play, 2019)
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Figura A3 - 3: Interfaces da aplicacao web MobiCascais, (MobiCascais - Rede Mobi, 2019)
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ANEXO 3.3

A SNS possui uma aplicagdo movel a MySNS Tempos, Figura A3 - 5, (MySNS Tempos — Apps No
Google Play, 2017), e uma aplicagdo Web, Figura A3 - 6, (SNS, 2016), que divulgam o tempo médio de
espera nas urgéncias dos hospitais do sector publico de Portugal, permitindo assim informar os cidadaos.
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Figura A3 - 5: Interfaces da aplicagdo MySNS Tempos, (MySNS Tempos — Apps No Google Play, 2017)
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ANEXO 3.4

Utilizar a tecnologia na educag¢do pode trazer vantagens, como por exemplo, o uso da internet e
computadores pessoais permite:
e Aumentar o acesso a educacdo através de conteudos digitais e tecnologias de colaboragdo, pois
ajudam a melhorar a qualidade de ensino, (Washburn & Sindhu, 2009).
e Facilitar o acesso em zonas remotas ou rurais onde a deslocacdo para as escolas pode ndo ser
possivel ou onde a situagdo econdmica das pessoas ¢ baixa, (Al Nuaimi et al., 2015).
O projeto Student Keep Figura A3 - 7, consiste na angariacao de equipamento informatico, fornecido por
pessoas individuais ou empresas. Posteriormente este equipamento ¢ doado aos alunos que ndo tem
acesso a um computador. E de salientar, que este projeto surgiu devido a pandemia de covid-19, mas
pretende-se continuar futuramente a ajudar os alunos mais necessitados, (Cardoso, 2020).
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Student Keep
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Seleciona um dos Formularios para comegar

Figura A3 - 7: Website do projeto Student Keep, (Student Keep, n.d.)
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ANEXO 3 - EXEMPLOS DE APLICACOES

ANEXO 3.5

AYRCredit, Figura A3 - 8, ¢ uma aplicagdo movel desenvolvida pela CEiiA, que pretende recompensar
os cidaddos que reduzem/evitam emissdes de CO2. Esta aplicagdo funciona como uma carteira virtual
onde o utilizador ganha créditos através de leituras de QrCode, (CEiiA, 2018). Os créditos conquistados
podem ser trocados por produtos ou servigos disponiveis de uma rede de parceiros a aplicacdo, (4YR |
Ceiia, n.d.).

Motorrhos.

flash Flash Scooter

&%) AYR Bike

Flash Scooter

Figura A3 - 8: Interfaces da aplicagao AYRCredit

CityPoints, Figura A3 - 9, ¢ uma aplicacdo mével do municipio de Cascais que pretende incentivar a
realizacdo de boas praticas e a participagdo do cidaddo, (Moreira, 2018). A aplicagdo permite acumular
pontos ao realizar tarefas como, doar sangue, adotar um animal, utilizagdo de transportes publicos, a¢des
de voluntariado, entre outros. Os pontos acumulados podem ser trocados por bilhetes para
concertos/espetaculos, atividades de natureza, entrada em locais culturais/turisticos, descontos de
mensalidades em locais desportivos, entre outros, (CITYPOINTS CASCAIS | Camara Municipal de
Cascais, 2020).
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Figura A3 - 9: Interfaces da aplicac¢ao CityPoints
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ANEXO 3 - EXEMPLOS DE APLICACOES

ANEXO 3.6

Viseu City Tour, Figura A3 - 10, ¢ uma aplicacdo mdvel com os pontos de interesse da cidade de Viseu.
Esta aplicacdo funciona como um guia online que possibilita personalizar roteiros de pontos historicos e
culturais da cidade durante um intervalo de tempo, além disso, € possivel consultar as historias, contactos
e horarios dos locais a visitar, (Viseu City Tour — Aplicagoes No Google Play, 2015).
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Figura A3 - 10: Interfaces da aplicagcao Viseu City Tour, (Viseu City Tour — Aplicagoes No Google Play,

2015)
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Viseu 5.0 - Estorias em Realidade Aumentada, Figura A3 - 11, ¢ uma aplicagdo movel que permite
conhecer a histéria da cidade de Viseu em realidade aumentada. Na cidade existem varios marcadores
espalhados, que possibilitam ouvir as histdrias contadas por personagens historicas e miticas de Viseu,
através da aplicagdo movel, (Viseu 5.0 - Estorias Em Realidade Aumentada — Aplicagoes No Google
Play, 2019).
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Figura A3 - 11: Interfaces da aplicagcdo Viseu 5.0 Estorias em Realidade Aumentada, (Viseu 5.0 -
Estorias Em Realidade Aumentada — Aplicagoes No Google Play, 2019)
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ANEXO 3 - EXEMPLOS DE APLICACOES

A aplicacdo amoviseu, Figura A3 - 12, também ¢ uma aplicacdo moével, mas sobre informagdes da cidade
de Viseu, como eventos, locais de interesse, monumentos, € espagos verdes, comerciais e recreativos,
(Amoviseu — Aplicagoes No Google Play, 2018).
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Figura A3 - 12: Interfaces da aplicagdo amoviseu, (dmoviseu — Aplicagoes No Google Play, 2018)
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ANEXO 3.7

Autarquia 24 - Boticas em Linha, Figura A3 - 13, ¢ um aplicagdo web de disponibiliza¢do de servicos
publicos eletronicos do municipio de Boticas, (Municipio de Boticas - Autarquia 24-Boticas Em Linha,
2018). Esta aplicagdo tem como objetivo utilizar facilmente servigos municipais, tais como, comunicar a

leitura de agua, reservar pavilhdes municipais, requisitar licengas para festividades, obras, ou queimadas,
e identificar ocorréncias no municipio, (Municipio de Boticas, 2018).
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Figura A3 - 13: Interface da aplicacdo Autarquia 24, (Municipio de Boticas, 2018; Autarquia 24 -
Servicos, 2020)
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