Daniela Francisca Figueiredo

-
)
2
>
(D)
©
o
=
-
&
‘O
—
[
al
@)
b
-
=
=
7))
=

O marketing no desempenho de uma empresa: acgles e
campanhas

Escola Superior de Tecnologia e Gestao de Viseu

Grupo Visabeira

Dezembro de 2019




Daniela Francisca Figueiredo

O marketing no desempenho de uma empresa: acgdes e

campanhas

Grupo Visabeira

>
()]
2
>
@
©
@)
=
c
&)
‘O
=
IS
al
@)
—
-
+—
—
(7))
=

Escola Superior de Tecnologia e Gestao de Viseu

Relatorio de Estagio do Mestrado em
Marketing

Orientador: Professor Doutor Joaquim Gongalves Antunes

Dezembro de 2019







RESUMO

O marketing esté& presente em todo o tipo de negdcio ou empresa. Nos dias de hoje
é uma ferramenta importantissima para levar mais além um produto, servico ou marca.

O presente relatorio € o resultado final do estagio curricular exercido em funcées
de assistente de marketing no Grupo Visabeira, colocando em pratica os conhecimentos
e as competéncias adquiridas ao longo do meu percurso académico na Escola Superior de
Tecnologia e Gestdo de Viseu no mestrado de marketing.

No decorrer do estagio, o planeamento de acGes e campanhas de unidades do
Grupo Visabeira foram o ponto fulcral para o desenvolvimento deste trabalho final. O
processo por detras da criacdo de uma campanha é algo complexo e com fases a serem
respeitadas, € neste trabalho que também apresento as mesmas, até ao resultado final de

uma campanha/acéo.






ABSTRACT

Marketing is present in every type of business or company. Nowadays it is a very
important tool to take a product, service or brand further.

This report is the final result of the curricular internship held as a marketing
assistant at Grupo Visabeira, putting into practice the knowledge and skills acquired
throughout my academic career at the Escola Superior de Tecnologia e Gestéo de Viseu
in the marketing master's degree.

During the internship, the planning of actions and campaigns for Grupo Visabeira
units were the focal point for the development of this final work. The process behind the
creation of a campaign is complex and with phases to be respected, it is in this work that
| also present them, until the final result of a campaign / action.
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Introducéo

O presente relatério de estagio insere-se no plano de estudos do Mestrado em
Marketing da Escola Superior de Tecnologia e Gestdo de Viseu e conta para a obtencao
do grau de mestre.

A realizagdo de um estagio esteve sempre presente nos meus planos, pois o
contacto profissional enquanto ainda estudantes é uma excelente oportunidade para
adquirir conhecimentos e aprendizagens que nos possam ser uteis num futuro
profissional.

O estégio é uma etapa de muita importancia no processo da formagdo académica,
devendo proporcionar ao aluno discussfes e esclarecimentos sobre a sua é&rea
identificando desafios e possibilidades de intervencdo no mundo laboral (Soares et al.,
2013).

O local escolhido para a realizacdo deste estagio foi o Grupo Visabeira em Viseu
e teve a duracéo de 6 meses, com inicio em fevereiro de 2019 e fim em agosto de 2019.
Esta empresa é extremamente bem conceituada no mundo laboral e um denominador
bastante importante na cidade de Viseu, dai a minha escolha ter recaido sobre o Grupo
Visabeira.

Dada a minha formacao, fui inserida no Departamento de Marketing da empresa,
onde fui acompanhada pela minha orientadora Dr.2 Ligia Vieira e pela colega Ana Ribeiro
que teve um papel importantissimo na minha aprendizagem ao longo do meu percurso na
empresa.

As tarefas desempenhadas ao longo dos seis meses foram extremamente
importantes para a criacdo da minha pessoa enquanto profissional da area. Este foi 0 mais
longo contacto que tive com o mercado de trabalho e foi sem davida muito gratificante
poder fazer parte da equipa. Penso que para a organizacao e para todas as unidades com
que me relacionei, o trabalho desenvolvido por mim, foi também positivo e importante,
na medida em que fui uma mais-valia para a mesma. Enquanto membro da equipa de
marketing, mantive a melhor postura profissional, mostrando sempre um compromisso
para com a empresa e igualmente para com todas as tarefas que me foram designadas.
Tarefas estas que recairam essencialmente com o apoio as unidades da Visabeirahouse,
ForLife e Palacio do Gelo Shopping, incidindo mais no ultimo mencionado. De uma

forma resumida, todo o trabalho de implementacéo de campanhas/acGes das unidades,



atividades mais operacionais, entre outras, foram de encontro ao pretendido pela

organizacao.

® Revisdo Bibliografica

* A empresa: Grupo Visabeira

e Atividades desenvolvidas na empresa

¢ Reflexao Critica

Capitulo 4

e Conclusoes

Figura 1: Estrutura do relatério de estagio

Passando a estrutura deste relatorio, como podemos comprovar na figura acima,
irei comecar por uma sucinta revisao da literatura sobre a comunicacéo de marketing, as
acOes de marketing e as ferramentas do marketing digital e tradicional, em seguida irei
apresentar a empresa, 0 Grupo Visabeira onde irei abordar alguma informacéo sobre a
sua histdria e outros elementos complementarios. Por fim, mas ndo menos importante irei
apresentar as tarefas realizadas por mim, apresentando algumas conclusées quanto ao
percurso no grupo e a sua contribui¢cdo no mesmo e algumas recomendacdes finais.

A estrutura de capitulos escolhida tem o intuito de criar uma leitura harmoniosa e
l6gica para o tema em questdo.

Termino com uma passagem que me diz muito sobre este estagio, no qual, fui

convidada a dar continuidade do meu trabalho.

“Escolhe um trabalho de que gostes, e ndo terds que trabalhar nem um

)

dia na tua vida.’

- Confdcio






Capitulo I — Comunicacao Integrada de Marketing

1.1. Conceitos de Comunicacéo Integrada de Marketing

A Comunicacdo de Marketing tem como objetivo promover a troca de
produtos/servicos entre o produtor e o consumidor. A Comunicagdo Integrada de
Marketing (CIM) é o método para combinar métodos e técnicas (jornalismo, editoracao,
relacbes publicas, propaganda, publicidade, promocdo de vendas, exposicoes,
treinamento de vendas) para realizar a promogao/comunicacdo desse produto ou servigo
(Amaral, 2008).

Segundo Tadeu (2014) uma das primeiras defini¢cbes da CIM foi apresentada pela
Associacdo Americana de Agéncias de Publicidade e foi apresentada como o
planeamento de comunicacdo de marketing que integra uma variedade de estratégias
“publicidade em geral, resposta direta, promoc¢do de vendas e relagdes publicas - e
combina essas disciplinas para fornecer clareza, consisténcia e maximo impacto de
comunicacgdo através da integracdo de mensagens discretas” (Tadeu, 2014, p.2).

Segundo o autor Duncan (2002) a CIM é um processo para desenvolver e manter
um relacionamento entre clientes ¢ outros “stakeholders” pela criacdo estratégica de
mensagens enviadas para esses grupos, incentivando entre esses a troca de informacéo.

Os autores Kerr, Schultz, Patti, e Kim (2008) referem que a CIM é igualmente um
processo estratégico utilizado para planear, desenvolver e avaliar programas de
comunicacdo da marca tendo como audiéncia, 0os consumidores, clientes e potenciais
clientes.

No entanto, Matos (2013) refere que segundo alguns autores o conceito de CIM
sofreu ao longo dos tempos uma reformulagéo e que atualmente ndo existe uma definigéo
clara e consensual (Elliott & Boshoff, 2008).

Para Kotler e Keller (2006) o conceito de CIM passa pelo meio pelo qual as
empresas procuram informar, persuadir ou recordar os clientes/consumidores, quer seja
diretamente ou indiretamente sobre o0s seus produtos e marcas. Isto é, € a estratégia pela
qual as pessoas podem requerer para o desenvolvimento da sua marca/servico.

Como referido anteriormente, o conceito de CIM tem vindo a sofrer algumas
alteracdes e adaptacdes e Matos (2013) criou uma tabela onde apresenta alguns desses

conceitos afirmados por alguns autores.



Tabela 1: Conceitos de CIM. Fonte: (Matos, 2013)

Autores

Conceitos de Comunicacdo Integrada de Marketing

Duncan & Everett,
1993; citados em
Low, 2000, p. 28

"Coordenacdo estratégica de todas as mensagens e meios de
comunicacao usados para influenciar o valor percebido da marca."

Kitchen & Schultz,
1998; citados em
Elliott & Boshoff,
2008, p. 33

"Planeamento de comunicac6es de marketing que reconhece o valor
acrescentado de um plano abrangente, que avalia 0s papéis estratégicos
de uma variedade de ferramentas (...), e as combina de maneira a
providenciar clareza, consisténcia e 0 maximo de impacto das
comunicacdes."”

Schultz, 1999;
citado em Gabrielli
& Balboni, 2010,
p. 276

"...evolucdo natural da tradicional publicidade em massa que se alterou,
ajustou e refinou como resultado das novas tecnologias."

Smith et al., 1999;
citado em Holm,
2006, p. 24

"Gestdo e controlo de todas as comunicagfes de marketing."

"Garantia que o posicionamento, personalidade e mensagens da marca
sdo entregues sinergicamente em todos os elementos de comunicagao e
sd0 entregues através de uma Unica estratégia consistente."

"Analise, escolha, implementacéo e controlo estratégico de todos os
elementos da comunicagdo de marketing que eficientemente,
economicamente e eficazmente influenciam as transacg¢fes entre uma
organizacdo e 0s actuais e potenciais clientes."

Low, 2000, p. 37

"Importante tendéncia que afecta a maneira como os programas de
comunicacao sdo geridos no complexo ambiente empresarial.”

Duncan &
Mulhern, 2004,
p.12

"Filosofia ou processo relacionado com a gestao estratégica de todas as
mensagens da marca de forma a contribuir para a construcéo de marcas
fortes.”

Clow & Baack, "Coordenacdo e integracdo de todas as ferramentas de comunicacéao de

2010, p. 8 marketing dentro de uma organiza¢do num programa continuo que
maximiza o impacto sobre os clientes e outros stakeholders a um custo
minimo."

American "Processo de planeamento que assegura que todos os contactos de uma

Marketing marca recebidos por um cliente ou potencial cliente relativamente a um

Association produto, servi¢o ou organizagdo séo relevantes para essa pessoa e

consistentes ao longo do tempo."

Em todos os conceitos é praticamente comum a todos, a palavra processo ou

planeamento e estratégia.

No entanto, como refere igualmente o autor Paiva (2012) como em muitos outros

conceitos, este € mais um que nao existe uma definicdo mundialmente certa e aceite, ou

seja, no sentido do discurso de cada autor a definicdo pode estar certa para essa mesma

pessoa.

Como tal, devido a este fator, os autores Kitchen e Burgmann (2010) defendem

que o conceito deve ter em conta, cinco pontos-chave (1) “O esfor¢o da comunicagédo




deve ser direcionado para os consumidores de modo a influenciar o seu comportamento”;
(2) “deve ser utilizado uma abordagem de fora para dentro, comegando com o cliente
quando se desenvolver uma estratégia de comunicagdo”; (3) “se necessario garantir uma
relacdo bem estabelecida entre a empresa ¢ o cliente”; (4) “para passar a mensagem
corretamente € necessario que todas as atividades de comunicacédo estejam incluidas nos
pontos de contacto integrados na estratégia”; (5) “€ necessario coordenacdo entre as
disciplinas de comunicagao para criar uma marca competitiva” (Paiva, 2012, p.10).
Portanto, podemos denotar que a CIM é uma parte muito importante a ter em
consideracdo quando falamos de estabelecer o contacto com o publico, seja este
consumidor/cliente ou ndo. E a partir daqui que conseguimos perceber também o que

funcionaréd melhor numa campanha de marketing ou numa divulgacao de marca/servigo.



1.2 Ferramentas de Marketing

Neste capitulo irei apresentar as ferramentas de marketing digital e de marketing
tradicional, abordando algumas defini¢des sobre as mesmas. Nesta anélise as ferramentas
de marketing, apenas me vou incidir naquelas que foram trabalhadas no periodo deste
projeto, de forma, a conseguir fazer uma ligagdo com o que foi feito na pratica pela

empresa em estudo neste relatorio.

1.2.1. Ferramentas de Marketing Digital

Na fase da implementacao de uma campanha ou acéo, as ferramentas de marketing
digital sdo uma constante ajuda no que toca a promover e divulgar a mesma em questao.

Segundo Silva (2015) com base nos seguintes autores (Dave Chaffey, Ellis-
Chadwick, Johnston, & Mayer, 2009) as ferramentas de marketing digital estdo em
constante progresso e crescimento, pois ao longo dos anos tém sido criadas novas
ferramentas e as que ja existem tém sido adaptadas. Isto acontece devido a constante
atualizacdo da era digital e do quanto a internet se consegue manter no seio da
humanidade. Pois é também gracas a Internet que o marketing em si tem evoluido ao
longo dos anos. Estas ferramentas sdo uma mais valia para as organizagdes, ou seja, com
estas é possivel conhecer, promover e vender uma ideia ou até mesmo algum produto ou
servigo, tendo em conta qual o objetivo de cada empresa. Algumas das ferramentas s&o:
Website, CRM, E-mail Marketing, Mobile Marketing, Social Media, Content, Marketing,
Search Marketing, Marketing Analytics (esta Gltima é uma das formas de medir os
resultados).

No entanto, ndo adianta estar apenas presente em todas as redes sociais, ou seja,
primeiramente é importante perceber quais sdo as que irdo dar maior visibilidade e
acrescentar maior valor a entidade, pois é a partir das mesmas que se ira criar uma imagem
para 0s consumidores e consequentemente exercer uma forte influéncia na performance
da empresa (Akar & Topcu, 2011).

1.2.1.1. Website

Para criar uma presenca ou desenvolver algum tipo de negocio no digital, sendo
esta a internet, € imprescindivel a criacdo de um website para apresentar e dar a conhecer
0s produtos/servigos dessa mesma organizagéo, assim como conseguir controlar o tipo de

imagem e contetdo que é apresentado aos clientes e que muita das vezes € o primeiro



contacto que o cliente tem com a empresa. (Soares, 2017 com base em Marques, 2016).
Quem partilha da mesma linha de pensamento é Silva (2015) que afirma que “O Website
é uma das principais fontes de valor do marketing digital, uma vez que sera a “cara” da
empresa online, é o eixo principal a volta do qual toda a presenca se centra.” (Silva, 2015,
p.6).

Esta autora adianta ainda, com base no livro de Ryan (2014) que o website deve
obedecer a uma estrutura de forma a que consiga ser eficaz, ou seja, este deve estar focado
em dois principais fundamentos: atingir os objetivos a que a empresa se propde e ao
mesmo tempo satisfazer a necessidade do publico-alvo. No entanto, antes de todo o
planeamento de estrutura do website e de qualquer outra ferramenta de marketing digital,
€ muito importante saber qual o publico-alvo a que se deve dirigir, pois s6 apds a aceitacao
do mesmo, é que ditara o sucesso da mensagem passada através do website (Silva, 2015).

Soares (2017) desenvolve uma ideia que vai de encontro ao que refere também a
autora anteriormente referida, isto €, como sabemos o publico que visita o website é capaz
de fazer imediatamente um julgamento pela aparéncia, assim que acede ao mesmo, apos
esse julgamento, a pessoa decide se pretende continuar a navegar pelo mesmo ou se
pretende sair. O fator visual é extremamente importante, pois se a pessoa que navega no
website sentir algum ruido na forma como este comunica, quer seja por imagens ou até
mesmo pela composicgéo estrutural do mesmo, vai abandonar o website, mesmo que por
vezes o contetido seja aquilo que este procura. A autora acrescenta ainda “A primeira
impressdo relativamente a um website tem vindo a ser associada aos principios de Gestalt,
segundo os quais 0s elementos visuais sdo avaliados em conjunto pela sua harmonia e
ndo individualmente, e influenciam a aceitagdo do mesmo por parte dos consumidores.”
(Soares, 2017, p.22).

Esta figura abaixo representa o conjunto de fatores que juntos combinam pela boa
impressdo que, por exemplo, o website deve obedecer para causar automaticamente a

aceitacao por parte do publico.
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Figura 2: 6 Principios de Gestalt

Nomeadamente no que toca a construcdo da pagina, existem certas
“obrigatoriedades” que um website deve ter, isto é, conforme refere Soares (2017) com
base em Adolpho (2016) e Marques (2016), passando a citar “E, entdo, para este efeito,
importante ter uma pagina inicial em que sejam apresentadas as principais novidades e
destaques, a pagina de informagdes acerca da empresa (pagina “Quem Somos”, que
devera apresentar a histdria, missdo, visao e valores da empresa), uma pagina dedicada
aos produtos e servigos, uma pagina para cada produto ou servi¢o (com a sua descricao,
fotografias e um formulario de contacto direto — uma landing page), uma loja online
guando se afigure vantajoso, uma galeria de imagens, uma agenda de eventos, uma pagina
de artigos ou blog, a incorporacdo de testemunhos de clientes, uma pégina dedicada a
imprensa (para facilitar o trabalho dos jornalistas), uma pégina de campanhas com
conteddo atrativo e suscetivel de ser partilhado no momento, os contactos das redes
sociais, a localizacéo e os contactos tradicionais” (Soares, 2017, p.23).

Conforme descrito acima, todos estes pontos sdo que como obrigatorios no
contetido de qualquer website, pelo que durante todo o0 acompanhamento das unidades do
Grupo Visabeira pude comprovar que estes fatores estdo incluidos nos respetivos
websites. Para além dos referidos pelos autores que sdo algo mais como um padrdo a
utilizar por todos, dependendo da area de cada negdcio, faz sentido ou ndo adicionar
outros separadores, como por exemplo, o Palécio do Gelo Shopping possui um separador
para indicar todas as lojas presentes no mesmo, ou até mesmo o ForLife que como Ginasio
possui todos os horarios das atividades.

Com isto, podemos denotar que o website é uma ferramenta importante para
qualquer empresa com uma boa presenca no digital (Marques, 2016). O grande desafio é
conseguir captar a atencéo tanto ao nivel do design (Mdéller, Brezing, & Unz, 2012), como
de desempenho (Wells, Valacich, & Hess, 2011) e estrutura (Adolpho, 2016; Marques,
2016). (Soares, 2017)



No entanto, o website ndo é o unico relevante no seio do digital utilizado pelas
organizagGes, como tal, o proximo subcapitulo abordara as redes sociais, cada vez mais

utilizadas para o desenvolvimento de um negdcio ou produto.

1.2.1.2. Redes Sociais

O aparecimento das redes sociais trouxe consigo inimeros pontos positivos, ndo
sO a nivel pessoal, mas a nivel profissional trouxe a capacidade de networking, ou seja,
aumentou a capacidade de criar relagbes com outras pessoas, clientes, produtos ou
marcas.

Existem alguns autores que partilham da mesma linha de pensamento no que
concerne a esta tematica.

Como exemplo, Silva (2015) com base em Busscher (2013) partilha que estes
autores consideram que as redes sociais sao uma ferramenta de marketing digital muito
importante, pois sdo capazes de construir relacionamentos de confianca, identificar
parceiros, construir o valor de uma marca, atrair novos clientes e conseguir partilhar
conhecimentos e experiéncias com uma comunicacéo facil e acessivel a todos.

Soares (2017) refere que as redes sociais s&0 0 meio mais adequado para
desenvolver uma relacdo de proximidade com o seu publico, no sentido, que torna esta
relacdo mais facilitada, visto que, nas proprias redes sociais o publico pode interagir com
a empresa ou organizacao.

Para Kirtis e Karahan (2011) este pensamento estd correto e passando a citar
“According to Ward (2010), social media is one type of online media accelerating
communication like conversation in contrast with conventional media which doesn’t
allow readers to participate in the creation of contents.” (Kirtis e Karahan, 2011, p. 262).

Com base em Luigi, Oana, Mihai, e Simona (2011) a autora Silva (2015) também
apoia este pensamento, referindo que as redes sociais permitem uma maior interacao e
uma proximidade com o seu publico, logo esta ferramenta € imprescindivel para uma boa
comunicacdo. Cada vez mais as empresas e organizagdes reconhecem esta ferramenta
como uma mais valia e atualmente encontram nesta ferramenta uma estratégia para esta
nova era digital, uma nova realidade que faz com que exista uma ligacdo entre
organizacao e cliente/pablico-alvo.

Segundo Marques (2016) as redes sociais que devem estar inerentes a todos 0s
negocios séo o Facebook, o Youtube, o0 Google Plus, o Twitter, o Linkedin, o Pinterest e

o Instagram, no entanto, esta € uma visdo mais geral das empresas. Dependendo de cada
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area de atuacdo de negocio, tambem as redes sociais deverao ser selecionadas de acordo
com a sua area especifica.

O que estas plataformas tém de mais vantajoso é que fazem o trabalho de
divulgacdo e mais, ao mesmo tempo gratuito, sendo mais eficientes e eficazes que
qualquer outro meio.

Ainda segundo Kirtis e Karahan (2011) é possivel constatar que 70% das
pessoas/clientes usam as redes sociais para adquirir informacdo sobre um produto ou
marca.

As redes sociais sdo uma forma de comunicacdo importante para qualquer tipo de
empresa, pois estas ndo devem sé preocupar-se com a comunicacao interna, mas também
com a comunicacgdo externa (clientes ou possiveis clientes). Ao apostar nesta ferramenta
podera estar a ganhar por dois sentidos; isto €, comunicando o que foi definido e ao
mesmo tempo fazer com que os alvos desta acdo formem a opinido e venham até a auxiliar
no desenvolvimento ou preservagao na imagem da empresa ou organizagéo (Silva, 2015).

A autora Soares (2017) mencionando os autores Tiago e Verissimo (2014) aponta
ainda mais algumas raz0es para a implementacdo destas plataformas no que toca ao
marketing digital, sendo estas “(...) a pressdao competitiva externa (o fator mais
importante), a eficiéncia interna e a facilitagdo das diretivas dos érgdos superiores. Ja 0s
principais beneficios das redes sociais para as empresas prendem-se com a facilidade de
utilizacdo, a potencial aquisi¢do de conhecimento e a promocéo das suas relacdes internas
e externas, permitindo um melhor conhecimento do consumidor, e incrementando em
consequéncia a notoriedade da marca” (Soares, 2017, p.24).

Para 0 &mbito do projeto em questdo vou incidir nas seguintes plataformas:
Facebook e Instagram, dado que sdo as redes sociais mais pertinentes no contexto do

estagio.

Facebook

A rede social Facebook proporciona uma vasta lista de ferramentas que permitem
aos seus utilizadores comunicar e partilhar informacédo, bem como realizar determinadas
acoes (Patricio & Gongalves, 2010).

E certo e sabido que esta plataforma é essencialmente direcionada para as pessoas,
mas cada vez mais vai na dire¢do do conjunto de pessoas, ou seja, de comunidades e de

negocios. E é aqui que o marketing tem o seu papel também um pouco facilitado.
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As autoras Fowdar e Fowdar (2013) com base em Casteleyn, Mottart, e Rutten
(2009) afirmam que “Facebook communities where users are members are the most
relevant for marketers.” (Fowdar & Fowdar, 2013, p.75). Isto €, através destas
comunidades, os marketers conseguem identificar todos os tipos de gostos das pessoas,
fazendo com que seja muito mais facil criar o segmento, target e posicionamento da
empresa ou negocio em questao.

Atraveés de todas as publica¢fes dos utilizadores ou até mesmo da concorréncia
torna-se mais facil prever o que o publico-alvo tenciona ver ou aquilo que é mais facil de
ser absorvido pelo mesmo.

Existem trés fatores que fazem com que o Facebook seja capaz de se tornar um
aliado do marketing digital.

e Paginas de negocios: Os seguidores desta pagina sdo sempre notificados e
recebem sempre todas as novidades referentes a organizacdo ou negocio
envolvido. A organizacdo escolhe o tipo de conteddo a partilhar, por exemplo,
eventos, campanhas, acoes, videos, imagens, links, etc.

e Partilha de eventos: Tal como mencionado no ponto anterior, € possivel criar um
evento e partilha-lo com o publico-alvo pretendido

e Publicidade: Todas as publicagdes podem ser promovidas, de forma a que sejam
vistas pelo publico como um andncio. Estas podem ser direcionadas para uma
idade especifica, género, localizacdo, entre outros fatores (Fowdar & Fowdar,
2013).

O autor Luke (2009) defende que o Facebook permite as empresas que se
consigam conectar com muito mais pessoas e com maior regularidade do que utilizando
o telemarketing, emails ou até mesmo reunides. J4 Fowdar e Fowdar (2013) fazem a
mesma referéncia afirmando “Facebook can be an ideal alternative to telemarketing and
marketing research because people are tired of telemarketing and marketing research calls
made through call centers.” (Fowdar e Fowdar, 2013, p.76)

Jé& para ndo falar que através do Facebook, o feedback € muito mais percetivel do
que em outro meio qualquer, pois existe uma participacdo de ambas as partes, tanto da
organizagio como do publico. E de facil entendimento o que faz atrair as pessoas ou néo,
esta pode ser também medida pelo Facebook Analytics.

Segundo Soares (2017) em Portugal as redes sociais mais utilizadas sdo o
Facebook e 0 Youtube, sendo que o Twitter e o Facebook séo as plataformas em que os

utilizadores gastam mais o seu tempo.
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Em todas as unidades do Grupo Visabeira que desempenhei tarefas, todas
continham uma pégina de Facebook, com o intuito de promover a prdpria unidade bem
COMO 0S Seus servigos ou até para divulgacOes de campanhas ou a¢des. O Palacio do Gelo
Shopping, a Visabeirahouse e o ForLife sdo trés areas completamente diferentes, mas
todas ttm o mesmo objetivo e, portanto, 0 Facebook é uma 6tima ferramenta para o

trabalho de divulgagdo das marcas/servicos.

Instagram

As empresas possuem hoje em dia, um vasto leque de redes sociais pelas quais
podem incidir a sua atuacgéo. A plataforma social Instagram facilita a partilha de
imagens e videos (Melo, 2017).

A rede social Instagram é uma plataforma sensivelmente mais recente, que
surgiu por volta de 2010. Como refere a autora Melo (2017) com base em Lamberton e
Stephen (2016), o Instagram veio balancear um pouco com o Facebook, no entanto, o
seu objetivo ndo é competir com a rede social, mas sim tornar-se uma extensao da
mesma, permitindo alcancar mais consumidores por outro formato.

Apesar de o Facebook ser uma das redes sociais mais utilizadas pelo mundo, é
imprescindivel recorrer a outras plataformas no sentido de conseguir dinamizar o
conteddo e conseguir ser criativo e cativar os consumidores através de varios formatos.
Até porque, como refere o autor Scott (2015) cada rede tem as suas proprias carateristicas
e, consequentemente, utilizadores com diferentes perfis.

Segundo Soares (2017) redes como o Instagram sdo redes destinadas a publicacdo
sistematica de imagens ou videos de curta duracdo de acontecimentos que sirvam de
inspiracdo para outros utilizadores. Adiantando que esta plataforma tem o fator da
periodicidade, ou seja, todas as empresas precisam de ter conteido recorrente para manter
em atualizacdo a sua pagina e promover assim a sua imagem/contedos.

Na entidade de estagio, o Instagram era a segunda rede social mais utilizada, sendo
que, o Facebook seria a rede social mais utilizada, ficando no podio. Isto acontece porque,
0s conteudos para o Instagram tém que ser direcionados para o publico, mas também
tendo em conta o tipo de plataforma que esta apresenta. Os contetidos tém que ser mais
filtrados e apenas publicar o que realmente fizer mais sentido para 0s objetivos

anteriormente definidos pela empresa/organizagéo.
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E-mail Marketing

O e-mail marketing é uma das ferramentas que mais traz vantagens as empresas,
visto que é uma ferramenta mais usada para fins profissionais. Segundo Menezes (2018)
com base em Sant’anna, Rocha Jr., e Garcia (2009) o email marketing é definido como
sendo uma ferramenta de marketing direto, ou seja, utiliza o envio de e-mail para realizar
a comunicacdo para um determinado publico. Ou seja, quando é enviado o e-mail
marketing € com o propdsito de enviar para uma certa base de dados onde sabemos quem
sdo os individuos dessa mesma base de dados, dai ser a forma de marketing mais direta.

No entanto, esta forma de marketing € algo diferente, pois contrariamente a outras
ferramentas ou formas de marketing, esta exige o consentimento da pessoa, ou seja, a
pessoa tem que consentir a rececdo desses e-mails e consequentemente também tem a
possibilidade de requer a desisténcia do mesmo (Soares, 2017).

Com a nova regulamentacdo da protecdo de dados (RGPD) este é um tépico que
deve ser levado com a maxima consideracao, visto que, ndo devem ser enviados e-mails
as pessoas que ndo tenham pré-consentido a rececdo dos mesmaos.

A autora Soares (2017) descreve o e-mail marketing como sendo uma ferramenta
de marketing que gera um retorno financeiro consideravel quando bem utilizada.

O autor Tojal (2014) refere também que o “Email Marketing constitui uma forma
pouco dispendiosa de comunicar com os clientes, manté-los interessados e atualizados
acerca dos produtos que se comercializa.” (Tojal, 2014, p.17).

A utilizagdo do e-mail para a distribuicdo de mensagens tem como vantagens o
baixo custo e um elevado alcance.

Como refere Menezes (2018) com base em Cruz e Gandara (2003) o e-mail
marketing pode ajudar no crescimento do formato dos negocios, ou seja, esta ferramenta
tem a vantagem de permitir interagir com os publicos certos através de campanhas de e-
mail marketing. O autor acrescenta ainda “O e-mail marketing tornou-se num canal de
comunicacdo de publicidade com um grande crescimento, no entanto, € necessario
perceber que os utilizadores pretendam receber, e 0 que é que os estes estdo dispostos a
difundir, sendo este processo de difusdo uma partilha numa rede social ou um simples
reencaminhar de um e-mail para a sua rede de contacto.” (Menezes, 2018, p.19). Com
isto, o autor pretende reforcar a ideia de que, antes de o proprio envio para as pessoas, €
necessario perceber o que faré sentido para determinado publico e se essa informacao sera

absorvida e posteriormente difundida.
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No contexto do Grupo Visabeira foram muitos os e-mail marketing enviados por
mim, maioritariamente, no sentido de dar a conhecer os eventos ou a¢des organizadas
pelas unidades. Cada unidade tem base de dados predefinidas para enviar os seus emails.
Na plataforma “Gestdo de Newsletters” do Grupo Visabeira € possivel ainda ter a
estatistica dos envios, relativamente aos emails enviados e conseguimos ter a percecéo da
taxa de abertura, se clicaram nalgum tipo de link, se houve alguma anulacdo de
subscrigdo, etc. Com isto, conseguimos ter uma percecdo do conteldo que as pessoas

preferem visualizar.

1.3. Ferramentas de Marketing “Tradicional”

Neste subcapitulo irei apresentar as ferramentas de marketing tradicional que s&o
mais usadas por parte do Grupo Visabeira, neste caso, pelo Palacio do Gelo Shopping.

Segundo Kinder (2012) o marketing tradicional é amplo e generalista, enquanto que
0 marketing digital consegue direcionar para o publico que pretende. Adianta ainda que
“nenhuma das duas estratégias pode ser considerada melhor que a outra de forma
generalista. Na maior parte dos casos, especialmente das grandes campanhas de
marketing, qualquer tentativa de estratégia exclusiva pode se mostrar errénea.” (Kinder,
2012, p.54). Isto é, cada uma deles é extremamente importante no que diz respeito a um
bom resultado numa campanha, ambos se complementam e geram o resultado final. O
facto de tentar planear uma campanha usando exclusivamente uma das estratégias acaba
por gerar um resultado incompleto.

Quem partilha do mesmo pensamento € Chaffey (2015) que aponta o Blended
Marketing como a estratégia mais coesa e com melhores resultados, ou seja, é que o
marketing digital deve igualmente ser utilizado com as técnicas de comunicagéo offline,
pois é através do blended marketing, com a conjugacao e complementaridade das acoes
desenvolvidas das duas estratégias (digital e tradicional) que iremos ter o resultado que é

esperado e que se tragou desde inicio.

1.3.1. Radio, Imprensa e Outdoor

Apesar de alguns autores afirmarem que a conjugacdo das duas estratégias é a
melhor forma de gerar melhores resultados, a verdade é que a maior parte das pessoas
estdo conectadas através de uma sociedade digital e cada vez mais este paradigma vai ser

notdrio. Tudo hoje é feito através de um clique ou através da Internet, as proprias
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ferramentas de marketing tradicional, como a radio, a imprensa, os outdoors, vinis, etc
estdo a ser postos a prova.

Conforme a autora Casanova (2014) refere com base em Kotler, Kartajaya, e
Setiwan (2011) a evolucdo das novas tecnologias e da era digital, mudou a propria
credibilidade de marcas, produtos ou servicos, na medida, em que a
tradicional/convencional mensagem passada através da radio, televisdo ou imprensa ja
ndo produz os mesmos efeitos que hé& alguns anos atras. Pois neste momento existem
inimeras estratégias usadas pela era digital que passam a mensagem de forma a
influenciar e fidelizar as pessoas.

No entanto, algo que tem vindo a mudar ao longo dos anos é o facto de a radio e
imprensa também se terem deixado “influenciar” pela era digital, isto ¢, antigamente a
radio ouvia-se nos radios, nos carros e pouco mais, 0s jornais e revistas s6 conseguiamos
ver e ler comprando numa banca. Mas, estas ferramentas tém vindo a evoluir e as mesmas
ja comecam a possuir a sua presenca nas redes sociais, seja através de canais no Youtube,
paginas nas redes sociais, pequenas subscri¢des para noticias apenas online, entre tantos
outros formatos, conforme € possivel ver no estudo caso da autora Casanova (2014) que
refere “(...) o Jornal i, no Ultimo ano, complementou a sua marca digital com um novo
layout para o website e o desenvolvimento de aplicacOes para tablet e smartphone e, por
fim, com a possibilidade de assinatura digital do jornal.” (Casanova, 2014, p.55).

Ou seja, as ferramentas de marketing tradicional como a radio ou a imprensa ja
comecam também a funcionar como duas metades (tradicional e digital).

A radio mais utilizada para divulgar acdes ou campanhas do Palacio do Gelo
Shopping é a radio Estacdo Diaria, curiosamente também esté inserida no Shopping e esta
radio também tem uma péagina de Facebook onde divulga algumas noticias ou videos.
Para além de que os jornais que mais divulgam o Shopping, o Jornal do Centro e o Diario
de Viseu também possuem a parte digital onde divulgam algumas noticias online. Nos
dias de hoje e com toda a preocupac¢do com o meio ambiente, o fator do digital também é

algo importante, visto que diminui o desperdicio de papel.
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Capitulo Il — O Grupo Visabeira

Este capitulo tem como principal objetivo descrever a entidade selecionada para
a realizacdo do estégio curricular, o Grupo Visabeira e toda a sua histéria e a referéncia a
todas as empresas que dela fazem parte.

O Grupo Visabeira foi fundado em 1980 em Viseu, onde mantém a sua sede,
coexistindo com os escritorios em Lisboa. E hoje uma holding* multinacional organizada
em trés sub-holdings (Visabeira Global, Visabeira Industria, Visabeira Turismo,

Imobiliaria e Servigos).

3.1 Histéria

Tal como referido anteriormente, o Grupo nasceu em 1980 em Viseu, onde
comegou a sua jornada com o ramo das infraestruturas de telecomunicagdes. Esta empresa
que conta com um percurso com 39 anos, consolidou a parte central do seu negécio e
alargou a area de atuacao para outros setores, a0 mesmo tempo que, investia no processo
de internacionalizagdo.

Nos dias de hoje, estéa presente em 16 paises onde comercializa e distribui os seus

servigos/produtos para mais de 90 nacgdes.

A NOSSA PRESENCA NO MUNDO

Figura 3: Presenca do Grupo Visabeira no Mundo

1 Holding é um termo em inglés que significa sociedade gestora de participagbes sociais. Ou seja, é a empresa mie
de um determinado conjunto de empresas e que tem como papel administrar essas mesmas empresas.
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Legenda:

Presentes com empresas (branco):

Presentes com produtos/servicos (azul):

Na imagem em cima apresentada € possivel perceber a dimensdo do grupo no
mundo. Podemos perceber que o continente que detém a maior quantidade de empresas e
a maior presenca de produtos/servicos é a Europa, no entanto, € notavel o crescimento
para outros continentes.

N&o é por acaso que é, atualmente, 0 maior grupo empresarial do distrito de Viseu.
O que confere também inimeros postos de trabalho para os viseenses, trabalham para o
grupo cerca de 1 300 colaboradores, e globalmente a empresa conta com 10 000 em todos
setores.

3.2 Missdo, Visdo e Valores

O Grupo Visabeira tem como lema ou como “slogan” o “Performing Dreams” que
traduzido a letra, significa realizando sonhos. Através deste lema, a empresa quer passar
a mensagem de que é capaz de satisfazer todas as necessidades dos clientes e parceiros
correspondendo sempre as expetativas criadas pelos mesmos.

Uma das mais-valias desta organizacdo € a facilidade de entender bem os
mercados em que atua, e com isso consegue ter uma boa capacidade de racionalizar e
otimizar os recursos, 0 que favorece o crescimento das diferentes areas onde atua e
consequentemente, a criacao de novas oportunidades de negécio.

“No Grupo Visabeira trabalhamos para criar infraestruturas de telecomunicacées
de Gltima geracdo, desde as areas urbanas mais cosmopolitas as zonas mais remotas e
isoladas; colaboramos com artistas, artesaos e engenheiros altamente especializados para
produzir cerdmica e cristal premiados mundialmente; oferecemos uma ampla variedade
de propostas turisticas e de restauracédo, dentro e fora de Portugal, procurando diversificar
e surpreender continuamente; desenhamos e construimos mobiliario de cozinha que se
adapta as exigéncias funcionais e estéticas de um publico global; prestamos servicos de
salde e de bem-estar de alta qualidade; concebemos e construimos projetos imobiliarios
caraterizados pela qualidade e pelo conforto.” (“Grupo Visabeira,” n.d.)

O Grupo prima pelo seu rigor, transparéncia e sustentabilidade no contacto com
os clientes e parceiros bem como em todas as comunidades em que este atua dado a

localizag&@o de casa empresa no exterior.
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Toda a sua conquista e todo 0 marco historico presente no grupo fazem com que
todos os obstaculos sejam sucessivamente superados ao mesmo tempo que enfrentam

novas oportunidades e desafios.

Viséo

Como referido anteriormente, a empresa procura sempre obter um crescimento
sustentado e expansdo de negocio, sempre focada na otimizagédo dos recursos. Com essa
preocupacdo sempre presente faz com que seja criado um valor e a0 mesmo tempo
consegue estar sempre um passo a frente das necessidades dos seus clientes,

independentemente do setor onde estes estdo integrados.

Valores
O Grupo Visabeira rege-se por 5 valores:
e Criatividade;
e Inovacio;
e Competitividade;
e Dinamismo;
e Ambicdo.
Estes valores que a empresa assume, como valores que definem a mesma, séo
transversais a todos os colaboradores/profissionais e sdo regidos por todas as areas, sendo
um fator integrante para a evolugéo e continuagdo do sucesso do grupo.

3.3 Estrategia

A estratégia do grupo é algo que esta muito inerente aos comportamentos e missao
da organizacdo. Ou seja, a estratégia passa por trabalhar de acordo com a misséo,
preservando a qualidade e rigor em tudo o que é feito.

Com base na otimizacao de competéncias e na maximizacgao da cooperagdo entre
todos os elementos é possivel alcancar um progresso constante. Direcionados para o
crescimento e para a renovagdo diéria, 0o grupo vai cada vez mais ao encontro das
necessidades dos diversos mercados, através dos servigcos integrados e de uma visao

abrangente.
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3.4 As Empresas

O Grupo Visabeira é composto por 3 sub-holdings, Visabeira Global, Visabeira
Industria, Visabeira Turismo, Visabeira Imobiliéria e Servicos.

Cada uma destas sub-holding atua num mercado especifico e tem caracteristicas
préprias, passando a explicar cada uma delas:

A Visabeira Global esta integrada na area das Telecomunicacdes, Energia,
Tecnologia e Construcdo, e atualmente, opera em mais de 10 paises.

No &mbito do ramo das Telecomunicagdes estdo integradas as seguintes empresas,
Viatel que é a principal empresa nacional do setor de engenharia de rede de
telecomunicacdes; TV Cabo Mogambique, operadora e distribuidora de televisao digital
e de internet; TV Cabo Angola, também operadora; Constructel direcionada para a
construcdo e manutencao de infraestruturas de telecomunicacgdes; Comatel Infraestruturas
que apresenta solucdes em sistemas de telecomunicacdes, redes fixas e moveis; Gatel que
é especializada em trabalhos de engenharia de redes de telecomunicac@es (redes elétricas
em taneis rodoviarios e ferroviarios); Televisa que abrange os setores de redes fixas e de
nova geracdo desde a instalacdo a supervisdo do projeto; PDT (Projetos de
Telecomunicacdo) é especializada em redes de telecomunicacGes, fixas e mdveis; e as
mais recentes M.J.Quinn empresa que executa projetos, fornece a instalacdo e
manutencdo de telecomunicacgdes, sistemas mecanicos, elétricos, e Toft Hansen que é
uma empresa de construcao.

Dentro da area da Energia estdo integradas as seguintes empresas: Beiragas,
empresa pioneira na introducdo do gas natural em Portugal; Constructel Energie,
direcionada a eletricidade e gas mas em Franca; Electrotec empresa especializada na
construcdo e manutencdo de infraestruturas e redes de energia elétrica, presente em
Mocambique; IEME é uma empresa dedicada ao setor da energia que faz os projetos,
constrdi e faz a manutencdo de redes de energia na regido de Cesena, Italia; Hidroafrica
que cria solugdes no ambito dos recursos hidricos, ou seja, esta ligada a construcdo de
sistemas de regadio, a producdo e instalacdo de obras de rega, entre outros, esta empresa
também esta sediada em Mocambique; Self Energy Mogambique é um projeto em
parceria com o Grupo Self Energy. Esta desenvolve e concentra esforgos na producdo de
Energia com origem renovavel, sistemas e solugdes de eficiéncia energética, entre outros
servigos; Visaqua, empresa direcionada para operar sistemas de captacdo, tratamento,

reserva e distribuicdo de agua para consumo publico e outros fins, € uma empresa
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igualmente sediada em Mogambique; por fim, a Vista Power que resulta da parceria entre
Mota-Engil Angola e a Visabeira Global. Esta empresa procura potenciar sinergias no
setor elétrico em Angola, para o transporte, distribuicdo, construcdo e manutencdo de
infraestruturas.

Na area da tecnologia temos trés grandes empresas: a Real Life Technologies que
prima pela vasta experiéncia nas TIC’S e por apresentar uma grande variedade de servigos
aos seus clientes; a Viatel, empresa direcionada para a prestacao de servicos tecnoldgicos
nas areas de IT e Networking, entre outros servicos, esta esta sediada nas instalagcdes do
Palacio do Gelo; por fim, a Aeroprotechnik que é especializada na area da inspecdo de
redes e infraestruturas de energia e telecomunicacdes.

Dentro da Visabeira Global existe ainda o setor da construcdo que engloba as
seguintes empresas: Edivisa, empresa que retém todas as especialidades na area da
construcdo, disponibiliza um historial de projetos em obras em Portugal, Mogcambique e
Angola; Sogitel empresa sediada em Mocambique que se posiciona no mercado da
construcdo civil e promocdo imobiliaria; Vibeiras, empresa portuguesa que tem como
especializacdo a Arquitetura Paisagista, onde concede servigos desde a construcao a
manutencdo de jardins, parques, entre outros; Visaconstroi empresa que presta servicos
no setor da construcdo civil e esta sediada em Angola; e por fim Visacasa que fornece
servigos de gestédo global e multi-assisténcia.

A proxima sub-holding, Visabeira Indastria esta dividida em 3 categorias:
Ceramica e Cristalina, Recursos Naturais e Cozinhas.

Na area da Ceramica e Cristalina esta presente o Bordallo Pinheiro empresa que
produz e comercializa artigos de cerdmica como jogos de cozinha, artigos de decoragéo
entre outros, a Cerutil empresa especializada na producéo de loica de mesa e de forno, a
Ria Stone unidade industrial que produz louca de mesa em grés em monocozedura e a
Vista Alegre que é uma loja que apresenta artigos de porcelana de luxo como copos de
cristais, jogos de cozinha, decoracdo de casa entre outros artigos, esta também tem a
fabrica propria que trata da producdo, sediada em Aveiro. A Bordallo Pinheiro e a Vista
Alegre estdo ambas presentes no Palacio do Gelo Shopping com uma loja onde é
possivel encontrar produtos da marca para comércio.

Quanto aos Recursos Naturais, esta presente a Agrovisa, Alamo, Ambitermo,
Celmoque, Granbeira e Pinewells.

A Agrovisa marca uma forte presenca no mercado agropecuario, empresa

situada no sul de Mogambique. A Alamo é uma empresa que opera no mercado
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angolano e que trabalha na exploracdo da madeira de pinho e eucalipto transformando-a
em produtos finais como madeira para cofragens e postes para diversos sectores. A
empresa Ambitermo esté direcionada no desenvolvimento e concecdo de Caldeiras
Industriais e Sistemas de Producdo de Energia. A Celmoque € uma empresa parceira do
estado Mocambicano especializada no fabrico de cabos e condutores de cobre para
eletricidade e telecomunicacdes. A Granbeira é uma empresa Viseense que se dedica a
exploracdo e comércio de agregados, granitos, rochas ornamentais e betdo pronto. Por
fim, a Pinewells, que € igualmente uma empresa sediada em Viseu e que esta ligada a
producdo de pellets.

Relativamente as Cozinhas, esta presente a MOB Cozinhas que é a unidade
fabril que produz cozinhas modelares, esta esta presente no Palacio do Gelo Shopping
com uma loja com algumas réplicas de cozinhas.

A Visabeira Turismo, Imobiliaria e Servicos é aquela com a qual estou mais
familiarizada, pois foram as areas que trabalhei no decorrer do estagio curricular.

Dentro da Visabeira Turismo temos a marca dos Montebelo Hotels & Resorts e 0
Palacio do Gelo Shopping.

S&o dois marcos muito importantes para 0 Grupo Visabeira, ambos tém uma
grande visibilidade pelo pais. Os Montebelo Hotels & Resorts sdo uma referéncia
nacional e internacional, atraves das infraestruturas presentes em Portugal e Mogambique.
As unidades hoteleiras comecam na regido de Viseu, com o Montebelo Viseu Congress
Hotel, Hotel Casa da insua (rede Paradores), Hotel Palacio dos Melos e Hotel Principe
Perfeito, depois na regido de Mortdgua com o famoso Montebelo Aguieira Lake Resort
& Spa, em Aveiro com o Montebelo Vista Alegre ilhavo Hotel, e por fim em Mogambique
com o Montebelo Indy Maputo Congress Hotel, Montebelo Girassol Maputo Hotel,
Montebelo Gorongosa Lodge & Safari, Songo Hotel, sendo que o Lichinga Hotel e o
Nampula Hotel, s&éo ambos por by Montebelo.

O Palécio do Gelo Shopping que foi considerado durante alguns anos, o segundo
maior centro comercial da Peninsula Ibérica.

Dentro da Visabeira Imobiliaria temos a Visabeirahouse que tal como o home o
refere, € a imobiliaria que pertence ao grupo.

No que diz respeito a Visabeira Servigos faz parte a Autovisa, a Benetronica,
Visauto, Mercury e os Servicos Partilhados. A Autovisa empresa de referéncia no
comeércio e prestacdo de servicos automovel, a Benetronica direcionada para incorporar

0 know-how do grupo.
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Durante o periodo de estagio pude manter contacto com a Visabeira Turismo e
Imobiliaria, sendo estas duas as areas onde se recairam as minhas tarefas como assistente
de marketing.

Sendo que a equipa de marketing nos escritorios do Palacio do Gelo era composta
por:

e Ana Ribeiro — Marketing Manager;

e André Campos — Assistente de Marketing;

Nos escritorios em Lisboa é onde estdo colocados os outros trabalhadores da &rea,
como era o caso da minha orientadora de estagio, a Dr.2 Ligia Vieira que era a Chefe de
Departamento de Comunicacdo e Marketing.

Comecei pela Visabeira Imobiliaria, mais propriamente a Visabeirahouse que é
uma imobiliaria que apresenta um conjunto de imoveis construidos segundo 0s mais
elevados padrdes de qualidade, de concegéo inovadora e de localizagdo privilegiada.
Desde os arrendamentos, venda ou permuta sdo vérias as solucbes que a empresa
apresenta. Os imdveis, desde apartamentos T1 a moradias, localizam-se na Quinta do
Bosque, na Urbanizacdo Villatrium, na Vilabeira e no Forum Residence, em Viseu e no
Edificio Central de Nelas, no entanto, também estd presente em Aveiro, com um
condominio privado, Pateo Vera Cruz, o Unico condominio privado em Aveiro, em
Lisboa com alguns espagos comerciais e ainda na Figueira da Foz onde apresenta um
leque de espacos comerciais e apartamentos de alta qualidade. Para além dos acima
mencionados, tem também disponivel alguns apartamentos e Villas Montebelo Aguieira
Lake Resort & Spa.

A histéria do Palécio do Gelo Shopping remete-nos para 0 ano de 1996, uma época
em que o setor do comércio em grandes superficies estava a passar por uma reformulacao.
Inspirado no conceito desse antigo empreendimento, foi criada uma nova infraestrutura
de raiz com maior amplitude mas com a mesma voca¢do multifuncional, fazendo jus ao
slogan — “Realmente Diferente”. Este centro comercial tem um conceito inovador a nivel
arquitetonico. Com um edificio com mais de 175.000 m2, especialmente desenhado para
0 conjunto dos diferentes segmentos que o integram, tendo este conceito sido
desenvolvido pela Edivisa (Empresa de Construgdo SA pertencente ao Grupo Visabeira).

O Palécio do Gelo agrupa inumeras caracteristicas diferenciadoras que permitem
ao consumidor ter uma das melhores experiéncias quando o visita. Engloba todos os
servigos num espaco Unico. Este é capaz de oferecer uma das melhores “Shopping and

Leisure Experiences” do nosso pais: grande luminosidade interior, amplos espacos de
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circulacdo, zonas de estar de elevado conforto, espaco exterior com terraco e esplanadas,

vista panoramica sobre a serra da Estrela e envolvente, introdugdo de novas marcas em

Portugal, novos conceitos de entretenimento para toda a familia, pista de gelo, Bar de

Gelo, conseguindo atrair clientes de todo o pais e de fora.

e Principais Lojas: Cinemas NOS, H&M, FNAC, Auchan, McDonald’s, C&A, AKI,
Sportzone, Radio Popular e Worten;

e Aspetos diferenciadores: Pista de Gelo, Bar de Gelo, ForLife - Health Club, sede do
Grupo Visabeira e Ice Club;

e Data de Reabertura: 15 de abril de 2008;

e Espacos Comerciais: 150 lojas e 30 restaurantes;

e Cinemas: 6 salas de cinema, parceria com a NOS (920 lugares e 1 sala 3D);

e Parque de Estacionamento: mais de 1200 lugares de estacionamento (parque coberto).

Anexo em baixo algumas imagens de eventos que se realizaram em 2019:
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3.5. Localizacao e contactos

\
ELEICAO MISSVISEURD1S

O Grupo Visabeira esta presente em dois pontos do pais, sendo que a sua sede é

em Viseu, mais propriamente no Palacio do Gelo Shopping onde possui 0s escritorios

para os colaboradores nos pisos 4 e 5 e ainda em Lisboa, onde possui igualmente

escritdrios para alguns colaboradores.

Imagem 1: Escritorios Sede Viseu

Sede Viseu

Rua do Palécio do Gelo, n.° 1,

Palacio do Gelo Shopping, Piso 3
3500-606 Viseu, Portugal

Tel. (+351) 232 483 000 / TIm. (+351)
965 933 000 geral@grupovisabeira.com
GPS: 40.643618 -7.9133507

Escritorios Lisboa

Av. Almirante Gago Coutinho, n® 78
1700-031 Lisboa, Portugal

Tel. (+351) 218 429 970 / TIm. (+351)
965 933 000 / Fax. (+351) 218 496 731
geral@grupovisabeira.com

GPS: 38.7511745 -9.1326482
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Capitulo 111 — Atividades Desenvolvidas

A procura de local de estdgio foi um quanto peculiar, depois de muitas
diversidades e obstaculos que, felizmente, consegui ultrapassar, finalmente encontrei o
melhor sitio que podia ter escolhido.

Foi uma longa jornada, desde o contacto do Professor Joaquim Antunes com a
empresa, até ao processo de recrutamento e selecéo.

Tal como mencionei anteriormente, esta € uma empresa que tem alguns critérios
de selecdo quando admite um candidato. Isto €, eu tive que passar por uma série de testes
psicotécnicos e ainda uma entrevista ambos realizados no GOEP (Gabinete de Orientacdo
e Educagdo Profissional).

Apds essa etapa, 0 nosso desempenho € avaliado pelos profissionais competentes
dos recursos humanos e depois dessa avaliagdo obtemos a resposta relativamente a
entrada ou ndo na empresa. Passado cerca de um més, obtive a resposta de que seria aceite
na empresa caso ainda estivesse interessada e assim foi. Iniciei 0 meu estagio curricular
no dia 11 de fevereiro de 2019 e terminei o estagio no dia 11 de agosto de 2019. Foram
seis meses com muita aprendizagem e desafios pela frente, pude realizar imensas
atividades, que passo a descrevé-las abaixo, sendo que, irei descrever estas por periodos
de tempo, ou seja, por semanas ou més.

No meu primeiro dia no Grupo Visabeira estava um pouco ansiosa, no entanto, ao
mesmo tempo extremamente contente e entusiasmada pela oportunidade.

Na parte da manha estive numa pequena sessao de rececdo a empresa, dirigida
pela Dr.2 Diana Magalh&es dos Recursos Humanos. Nesta sesséo podemos conhecer um
pouco melhor a empresa e perceber o seu funcionamento e as boas praticas.

Na parte da tarde foi altura de conhecer o sitio onde iria ficar, o escritério e 0s
colegas de trabalho. Fui muito bem recebida, tanto pelo meu departamento, como pelos
restantes que partilham o mesmo escritdrio.

Este dia foi basicamente para ficar a conhecer o Departamento de Marketing,
como este funciona bem como me ir integrando de algumas tarefas que os meus colegas
realizam. Iniciei o segundo dia com algumas “tarefas” mais burocraticas como pedidos
de acessos a Internet, a enderecos especificos, portais, criagdo de assinatura digital, entre
outros.

Apbs isso, comecei oficialmente a minha primeira atividade como membro

integrante do Dep. de Marketing do Grupo, comecei por fazer um benchmarking sobre a
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concorréncia do ForLife Desporto & Bem-estar e ForLife Cabeleireiro & Estética. O
ForLife é uma unidade do Palécio do Gelo, que engloba a vertente de ginésio e bem-estar
e cabeleireiro e estética. Sensivelmente, durante duas semanas esta foi a minha tarefa,
com alguns atrasos devido ao atraso da atribui¢do da internet. Durante este periodo de
tempo, tive que elaborar um estudo sobre a concorréncia a nivel de varios fatores, quanto
a localizagdo, ou seja, ginasios de Viseu e a nivel nacional, quanto ao preco estipulado
por cada ginasio, bem como pack promocionais e que modalidades que cada um
apresenta, a nivel de conceito e imagem no meio digital quais sdo 0s meios por onde
comunicam e como se procede essa comunicagdo (ver anexo | e II).

Esta tarefa apesar de muito exigente e demorada € bastante importante para
perceber como deve a marca atuar, perceber o que € feito pelos seus concorrentes e pegar
nessa informacgdo para melhorar o seu objetivo e acompanhar o desenvolvimento do
mercado.

Para além do mais, como a unidade renovou a sua imagem hé relativamente pouco
tempo, este estudo foi ainda mais importante, pois podemos apresentar a nova imagem
do ginasio seguindo as praticas da analise feita anteriormente.

Dentro do mesmo género de tarefa, tive igualmente, que elaborar um estudo de
concorréncia do restaurante que abriu no més de maio em Lisboa, 0 Troppo Squisito, um
restaurante italiano que esta presente também no Palacio do Gelo Shopping em Viseu (ver
anexo IlI).

Tal como fiz anteriormente com o ForLife, tive que estudar alguns aspetos do
restaurante para poder perceber o que seria a sua concorréncia. Um dos aspetos era que 0
restaurante iria abrir na Praca do Comércio (Terreiro do Paco) em Lisboa, logo teria que
ter em conta esse fator e pesquisar e estudar os restaurantes que ai se situam, bem como
0s espacos que rodeiam esse meio envolvente. Para além desse indicador, tive que ter em
conta mais aspetos como:

- Concorrentes do mesmo conceito, ou seja, outros restaurantes italianos em
Lisboa;

- Concorrentes com diferentes conceitos, ou seja, restaurantes de outra
gastronomia, desde japonesa, chinesa, vegan, etc;

- Concorrentes com espacgos mais trendy e na moda;

- Dentro de todos os restaurantes estudados, perceber quais sdo os pontos fortes e

fracos de cada um, perceber se possuem opgOes vegan, vegetarianas, menus de almogo,
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se fazem algum tipo de parceria com marcas, se fazem promog¢des ou nao e entre outro
tipo de mais-valia;

- Estratégias de comunicacdo (online offline);

Para além destes estudos, ainda me dirigiram outra tarefa que teve como objetivo
recolher todos os reviews negativos dos Montebelo Hotels e Restaurantes em plataformas
como o Trip Advisor e Booking, para posteriormente, serem avaliados consoante cada
categoria (restauracdo, infraestruturas, limpeza, entre outros) e serem respondidos.

Este periodo de tempo foi como uma adaptacdo a empresa e ao seu funcionamento

para os desafios que me esperariam.

4.1. Visabeirahouse — Imobiliaria

O meu maior desafio até ao momento tinha chegado, apds uma reunido com a
minha Chefe na empresa, foi-me comunicado que iria ficar responsavel por todo o
marketing operacional da unidade Visabeirahouse. Como referi anteriormente, a
Visabeirahouse é a imobiliaria pertencente ao Grupo.

Até a data, a unidade estava com uma colega de departamento, mas aos poucos
ela ia-me passar todo o trabalho para eu dar a continuidade.

Ao inicio comecei por apenas observar a colega, tomava conhecimento de todos
os emails trocados entre gestores da unidade e departamento de marketing, neste caso, eu
e a minha colega.

4.1.1. Planeamento Semanal e Briefings

O Departamento de Marketing do Grupo Visabeira trabalha diretamente com a
Agéncia de Comunicagdo Bang Bang, sediada em Lisboa. Esta elabora todos os pedidos
feitos pelo departamento, desde a comunicacdo, a parte criativa de design de campanhas,
a gestdo de redes sociais, entre outros.

O planeamento semanal € uma tarefa que tem que ser feita por todos os elementos
no Departamento de Marketing, e tal como diz, tem que ser feita semanalmente, todas as
quintas-feiras. Passa por enviarmos o planeamento de tarefas para a semana seguinte, ou
seja, é neste planeamento que inserimos todas as tarefas que iremos precisar na semana
seguinte ou nas semanas seguintes. E enviado para a nossa Account Manager na Bang
Bang e é ela que depois transmite todas as nossas tarefas as pessoas responsaveis,

designers, criativos, etc. Este planeamento € muito importante, pois com muitos trabalhos
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dos varios assistentes de marketing € imprescindivel que se consiga agilizar o maximo de
pedidos e conseguir conciliar todos 0s recursos existentes.

No planeamento tém que constar alguns aspetos:

e Unidade (Unidade que diz respeito aquela tarefa);

e Acdo (Especificar a tarefa, por exemplo, pode ser a atualizacdo de um
prec¢ario, ou 0 nome de uma campanha);

e Enquadramento (Resumir o teor da tarefa);

e Pecas (Indicar quais serdo as pecas necessarias para a realizacao da tarefa,
desde Print, como cartazes, flyers, a Digital, como publicagbes para
Facebook, emailing, etc);

e Data de Abertura (Onde indicamos o dia em que estamos a abrir essa
tarefa);

e Data de Entrega (Data em que queremos que o pedido nos seja enviado,
normalmente, esta data € mais como data prevista);

e Observagdes (Neste campo podemos indicar o estado da tarefa, se tiver
passado a data de entrega, podemos referir o estado da mesma, se
esperamos alguma peca, se falta aprovacdo da unidade, o que seja
importante informar).

Algo que esta inerente ao planeamento é a realizag&o de briefings. Briefing é uma
palavra inglesa que significa passar informacdo ou instrucbes, ou seja, € dar as
informac@es/instrucdes necessarias para a execuc¢ado de algo.

A elaboracédo de briefings faz também parte das nossas tarefas semanais, isto ¢,
qualquer tarefa que seja inserida no planeamento tem que ser acompanhada por um
briefing, dependendo da complexidade de cada tarefa, assim é cada briefing.

Isto faz com que ao dirigirmos a tarefa a pessoa responsavel, ela seja explicada da
melhor forma para ndo haver erros e para haver sintonia entre partes. Normalmente os
briefings sdo sempre enviados anteriormente, para aprovacdo pela chefe, e s6 depois
reencaminhados para a account manager.

O modelo de briefing deve seguir alguns aspetos, desde a pessoa responsavel por
aquele briefing, neste caso seria eu, a unidade, os contactos da unidade, o resumo do
projeto, objetivos do mesmo, e algumas indicagcdes mais especificas, temos que fazer um
benchmarking, perceber se e o que ja foi feito anteriormente por outras empresas, 0 que

ja foi feito de parecido na unidade, e depois é especificar 0 que pretendemos que seja
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feito, os meios que queremos utilizar e a data prevista para entrega do projeto (ver anexo
V).

O planeamento e os briefings sdo enviados sempre todas as quintas-feiras, no
entanto, ha excecbes, nem sempre sabemos de todas as acOes/tarefas as quintas-feiras e
por isso acontece algumas vezes abrirmos tarefas que ndo constavam do planeamento
dessa semana. Por vezes, a equipa de comunicagao consegue contemplar na mesma nessa
semana, mas dependendo da quantidade de trabalho de cada semana, nem sempre é
possivel e algumas vezes essa tarefa s6 pode ser contemplada no planeamento da semana

seguinte.

4.1.2. Relatérios Mensais

Os relatorios mensais tém que ser elaborados até ao dia 08 de cada més, sempre
respetivo ao més anterior. Isto é, o relatorio que fazemos do més de junho, tem que ser
enviado até ao dia 08 de julho.

Estes requerem algum tempo despendido, no entanto, sdo extremamente
importantes para nos darem informagdes relativamente a varios indicadores, sejam eles
relativas as acOes que se fazem, ao investimento das mesmas e ao retorno que obtemos
apos esse mesmo investimento. Com o0s relatérios também conseguimos perceber a
evolucdo das plataformas, seja do site ou de redes sociais.

A importancia que estes detém é imensa, pois para além de nos darem varios dados
relevantes para a evolucdo da unidade, também sdo enviados para todos os gestores das
unidades, também para estes tomarem conhecimento do ponto de cada unidade. Se as
acOes realizadas estdo a ter algum impacto ou ndo, se se esta a apostar nos meios certos
ou o que podera ser alterado, na expetativa de melhorar sempre os resultados obtidos.

No exemplo da Visabeirahouse, tive que realizar dois tipos de relatérios, sendo
gue eram enviados a chefia como um:

e Acompanhamento de todas as a¢es (Onde preenchia um documento alusivo a
todas as acOes feitas até ao momento, tinha que especificar o enquadramento da

acdo, a data de inicio e a data de conclusdo, 0s meios e investimento usado e o

retorno dessa acdo bem como uma imagem complementaria da a¢éo);

e Relatorio do Site (Onde acedia ao Google Analytics e retirava de alguns graficos
toda a informacdo pretendida e elaborava um PowerPoint com esses dados,
respetivamente ao més em questdo. Esses dados eram sempre comparados ao ano

anterior, sempre na perspetiva de evolugéo) (ver anexo V).
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4.1.3. Estudo da Concorréncia Visabeirahouse

Enquanto ia acompanhando a unidade e como se tudo processava, tive a tarefa de
realizar mais um estudo da concorréncia da imobiliaria, visto que, o distrito de Viseu
consegue reunir muita concorréncia para a unidade. Apds muita pesquisa, consegui
recolher algumas empresas para estudo, a nivel local e nacional, como por exemplo as
mais conhecidas, REMAX, ERA e depois algumas mais conhecidas no distrito como
Anadvise, Habifactus, Medipleno, entre outras.

Com este estudo, tive que pesquisar alguns pontos-chave das imobiliérias, tendo
em conta o seu valor no mercado:

e Pontos Fracos e Pontos Fortes;

e Estratégia de Comunicacdo;

e Meios em que atua, ou seja, se ¢ uma empresa mais do digital ou do “tradicional”;

e Redes Sociais;

e Site e sua composic¢ao, atrativo e intuito ou algo mais desatualizado;

e Paraonde direcionam os seus servi¢os, compra, venda, arrendamento ou permuta;

Estes estudos sdo algo demorados, que envolvem muito tempo e pesquisa, mas sem
duvida, que sdo muito Uteis, no sentido de tentar perceber onde podemos encontrar o
nosso caminho no meio da nossa concorréncia.

No entanto, esta tarefa foi igualmente importante pois deu-me uma abertura inicial
para aprender mais sobre a Visabeirahouse e perceber o que poderia ser melhorado ao
comparar com a sua concorréncia. Neste ponto, foi visivel que o website da marca tem
que ser atualizado, pois ao ver outros tipos de site mais atrativos e intuitos, conseguimos

perceber o que falta na plataforma.

4.1.4. Acompanhamento de fotografias aos apartamentos na Figueira da Foz

A medida que ia acompanhando a unidade, ia percebendo a dindmica das
atividades/tarefas. E na segunda semana de acompanhamento foi-me informado que
iriamos & Figueira da Foz, mais concretamente a Rua dos Combatentes, Rua dos Ferreiros
e Rua Dr. Santos Rocha, junto a Camara Municipal da Figueira, para 0 acompanhamento
do fotografo que iria fotografar os nossos apartamentos e lojas presentes nesse local. A
empresa tem uma avenga com um fotdgrafo de Viseu, que realiza alguns trabalhos para o
Grupo e nomeadamente é ele que realiza todas as fotografias dos apartamentos/espacos

comerciais.
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Esta seria uma tarefa que como me tinha sido informada era bastante importante
para a atualizacéo do site, isto porque, as fotografias que existem dos apartamentos estdo
algo desatualizadas e algumas com muita ma qualidade. Entdo, uma das tarefas que a
empresa tem que regularmente ir apostando, é na obtencdo de novas fotografias, para aos
poucos se conseguir atualizar as fotos de todos os imoveis presentes no site, que até a data
eram mais de 900.

A dindmica consiste em primeiro conseguir atualizar as fotografias de todos os
imoveis e s6 depois disso € que conseguiremos apostar na atualizacdo do site. Mas este

ponto irei abordar no ponto mais a frente.

4.1.5. Acompanhamento das a¢fes pendentes

Passado algum tempo de acompanhamento geral da unidade, foi a altura de pegar
nas tarefas pendentes, relacionadas com campanhas ou ag¢des. A colega Ana Ribeiro foi
uma pessoa incansavel que me explicou tudo desde o inicio.

Entdo comecei por enviar alguns emails sempre com a supervisdo dela, pois eram
assuntos que tinham sido iniciados pela colega, mas que a partir daquele momento, seria
eu a dar continuidade. Senti-me um pouco reticente pois tinham sido tarefas abertas por
outra pessoa, as quais eu tinha que dar continuidade, isto requereu de mim uma
capacidade de atencdo e aprendizagem muito rapida e intuitiva.

Nesta fase comecei por tratar das acOes pendentes, como 0 orgamento para a
aplicacdo de vinil na viatura da empresa presente na Quinta do Bosque, a Campanha de
Investimento Forum Residence e com o merchandising da marca, como as pastas de
congresso para as comerciais colocarem plantas de apartamentos entre outros
documentos. Relativamente ao orcamento para a viatura, apenas reenviei o email que a
minha colega j4 teria enviado para o fornecedor.

Quanto a Campanha do Forum Residence, esta passa por querer acabar com 0S
arrendamentos nos apartamentos, dando total prioridade a venda, com uma campanha
com condicOes de investimento especiais. Para tal, foi escolhida a comunicagédo online
com o envio de emailing, informag&o com banner no site e a aplicagdo de vinil na entrada
para as Torres do Forum Residence (imagem do vinil) e ainda a colocagéo de pendurantes
nas portas dos apartamentos. Para dar inicio a esta acdo, estava pendente 0s vinis para a
fachada nas entradas e os pendurantes. Tratei de enviar email ao fornecedor, neste caso,
FLC Imagem para produzir os vinis e também para a Tipografia Viseense para producao

dos pendurantes.
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Imagem 2: Visualizagdo dos vinis - Forum Residence

Enviei email a FCL Imagem, empresa que costuma trabalhar para o Grupo nestes
servicos, a solicitar a produgdo dos vinis, onde tive que mencionar medidas de vinis e
enviar as artes finais para producao.

Sempre que se faz contacto com fornecedores, podemos optar por duas solucdes,
ou enviamos diretamente para o fornecedor (quando sabemos com quem queremos fazer
determinado servico) ou pedimos ao Dep. de Compras para abrir pedido de processo de
procurement, para eles préprios arranjarem os fornecedores das respetivas areas que
procuramos (ver anexo VI).

Ap0s ter enviado o email com as caracteristicas e quantidades dos pendurantes
para a Tipografia Viseense e apds producdo dos mesmos para colocacdo nas portas dos
apartamentos, tive novamente que entrar em contacto com o Dep. de Compras para que
eles gerassem o pedido de compra com as respetivas caracteristicas do servico e prego

(ver anexo VII).
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num feliz propietario.

visabeirahouse
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967 848 484
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Imagem 3: Frente e verso do pendurante para o0s apartamentos Forum Residence

Esta tarefa foi concluida depois pelo novo colega Francisco Montez que entrou

em maio e acabou por ficar com a unidade.

Para além disso, tive que dar seguimento a outra tarefa, correspondente a

comunicacdo das lojas na Rua da Prata e Rua Vitoria em Lisboa. A colega teria comecado

a tarefa que consistia na colocagdo de vinis nas montras das lojas com imagens alusivas

a atividades comerciais e apenas estava a faltar o envio de email marketing para algumas

empresas de franchising com interesses na compra ou arrendamento. O meu papel nesta

tarefa foi fazer uma pesquisa de restaurantes/pastelarias/cafés em Lisboa que tivessem

interesse no franchising e recolher os nomes e emails para proceder a esse envio.

Recolhi a seguinte lista de franchisings:

Tabela 2: Lista de empresas em Lisboa para enviar o emailing

Padaria
Portuguesa

Sam
Croissants

Pizzaria Luzzo

Caco, O Original

Eggcellent

Acai Natura

franchising@pizza

franchising@origina

geral@eggcelle

geral@acainatura.pt

geral@apadariap | geral@samcroissa | fialuzzo.pt nt.pt
ortuguesa.pt nts.pt Icaco.pt
Starbucks Pop Cereal Club Life to Go | Portugdlia Amicini Tappas Caffé
starbucks@starbu | Café geral@clublifet | geral@portugalia.pt | franchising@am | geral@tappascaffe.pt
cks.pt franchising@popc | ogo.pt icini.pt

ereal.com
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Hussel Armazém do Choco&Nut Go Natural Berlineta Casinha Boutique
hussellovers@jer | Caffe geral.pt@chocoh | geral@gonatural.pt | berlineta@berli fa
onimomartins.pt | geral@armazemd azelnut.com neta.pt Cafe

ocaffe.com lisboa@casinhaboutiq

ue.com
Arcddia 100 La Andaluza A Leitaria da Darema A Loja dos Pastéis
online@arcadia.o | Montaditos info@laandaluza. | Quinta do Paco | Waffle de Chaves
t 100montaditoslis pt geral@leitariadaqui Bubble geral@alojadospastei
i . . i
boa@gmail.com ntadopaco.com info@daremaco | ¢jechaves.pt
ffee.com

Restaurantes | Nata Lisboa Subway The Coffee Aruki: Sushi | Mylced — Frozen
Henrique Sa geral@natalisboa. | silva g@subway.c | Library da Confraria | Yogurt
Pessoa com om info@thecoffeelibra | geral@aruki.pt | franchising@myiced.c

alma@almalisboa

fo

tapisco@tapisco.
pt

franchising@natal

isboa.com

rylisboa.com

om

Ap0s inserir os contactos no Ego (plataforma online do site) e de enviar para todos

o0s emails o pré-consentimento do RGPD, ou seja, em como poderiamos usar o email deles
para enviarmos 0 nosso, procedemos efetivamente ao envio do emailing, sempre
aprovado pela chefia. O email marketing é criado numa plataforma do Grupo, chamada
Gestdo de Newsletters onde temos varios templates das diferentes bases de dados do
Grupo e depois sempre que queremos comunicar a partir de uma base de dados especifica
utilizamos o template predefinido. O envio de newsletters € uma das formas que o Grupo
Visabeira utiliza para fazer chegar a mensagem ao target pretendido a custo zero. Este
gera algumas estatisticas que depois sdo necessarias para inserir nos relatérios mensais,
que correspondem a taxa de abertura, taxa de rejeicdo, nimero de cliques, anulacdes de

subscricdes, entre outros (ver anexo VIII).

4.1.6. Planeamento de Acdes e Campanhas

Uma das principais func@es de um assistente de marketing do Grupo Visabeira é
o planeamento de a¢Ges/campanhas. Esta foi das tarefas mais desafiantes que tive, ndo sé
pelo planeamento, mas sim por consequentemente, ver o trabalho a ser reproduzido
daquilo que eu tinha “criado”/ planeado inicialmente.

A primeira campanha que planeei foi juntamente com a colega Ana que me
acompanhou e explicou todo o processo.

A Campanha Semana do Imobiliario da Visabeirahouse foi sem duvida algo que

me deu muito prazer de fazer.
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A colega Ana explicou-me em que consistia esta campanha de “ativa¢do” da
marca, isto é, de 16 a 30 de maio a Visabeirahouse iria estar presente no Pal&cio do Gelo
Shopping com um stand para divulgar alguns imoveis. Sem ainda muito saber sobre o
assunto, ela mandou-me comecar o briefing dessa campanha e que depois ela faria a
correcdo. Assim foi, comecei por elaborar o briefing para a comunicagéo desta campanha,
consoante 0 modelo que nos é dado onde temos que mencionar tudo o que se ird passar
nessa acao.

Normalmente um projeto desta dimensdo tem que ser comec¢ado com muito tempo
de antecedéncia, para dar tempo de se fazer toda a comunicacgéo e depois efetivamente
termos tempo para comunicar com antecedéncia ao evento acontecer.

Assim fiz, comecei por explicar que a Visabeirahouse iria ter um stand localizado
na praca pequena do piso 0 do Palacio do Gelo Shopping durante 16 a 30 de maio, onde
iria promover os seus imaveis e uma selecao de iméveis com alguns precos oportunidade.
Como este evento ia contar com uma segunda edicdo tornou-se mais fécil para mim
preparar toda a comunicacéo, pois poderia ter acesso ao que ja tinha sido feito e perceber
0 que teria efetivamente de fazer.

O processo é comum a todas as tarefas, enviamos o briefing com toda a
informacdo necessaria para a elaboracdo da comunicagdo

Primeiramente, a equipa de comunicagao em Lisboa, envia-nos uma visualizagéo
daquilo que foi pedido, por vezes, aquilo que sdo as nossas ideias podem ndo ser
completamente transparecidas nos briefings, e como tal enviam sempre uma visualizacdo
para saber se é o pretendido ou se existem alguns elementos que sejam para alterar. A
partir dessa visualizacdo e das possiveis alteracdes sdao elaboradas as artes finais (ver
anexo IX).

Em todas as campanhas ou a¢des € de maxima importancia que se confirme tudo,
desde a informacdo passada a pequenos elementos na imagem. Isto porque, nem sempre
a equipa de comunicagédo envia tudo correto, existem pequenos lapsos que por vezes
acontecem e é sempre muito importante conferir tudo antes de enviar para
publicacdo/fornecedores ou gréficas.

No dia em que acompanhei o fotografo a Figueira da Foz para fotografar os
apartamentos, também tiramos algumas as lojas na Rua dos Combatentes e na Rua dos
Ferreiros. Ao falar com a gestora da unidade, Paula Santos, informou-me que teriamos
que colocar uns vinis nas montras dessas lojas e proceder igualmente ao envio de

emailing, como se teria feito para comunicar as lojas de Lisboa.
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Comecei por elaborar o briefing de acordo com o que tinha sido falado com a
Paula, no entanto, ainda demorou algum tempo para o concluir devido a falta de algumas
informagdes importantes, como as medidas das lojas bem como os m2. Primeiramente,
tive que entrar em contacto com a arquitetura e solicitar o envio das medidas ou das
plantas das lojas e assim foi. Apos me terem enviado as plantas, consegui concluir o meu
briefing.

O processo foi o de costume, explicar que pretendiamos comunicar as lojas na
Figueira da Foz e para isso iriamos apostar na colocacao de vinis com imagens alusivas
a atividades comerciais nas montras das lojas, bem como o envio de emailing e
publicacdes nas redes sociais. Neste caso tinhamos indicagdo de que as lojas na Rua dos
Combatentes seriam direcionadas para atividades relacionadas com escritorios,
consultérios médicos, gabinetes de contabilidade entre outras areas do género. Na Rua
dos Ferreiros atividades mais direcionadas a cabeleireiros ou pastelarias/cafés.
Especifiquei o que era pretendido para cada loja bem como as medidas para os vinis e dei
0 devido seguimento para a equipa de comunicacao e web.

Para esta agdo era necessario apostar nas seguintes pegas:

e Vinis com as respetivas medidas;

e Posts Facebook Organico (Seriam produzidos consoante cada atividade
comercial, ou seja, um para cada atividade, sendo escritdrio, consultério
médico, cabeleireiro e café/pastelaria)

e Imagem para Emailing;

Tal como referido anteriormente, € sempre necessario confirmar toda a
informacdo que nos € enviada nas pecas elaboradas pela equipa de comunicacdo, por
vezes podem conter erros ou lapsos e cabe-nos a nds confirmar e pedir a correcao, caso
exista algum erro.

Apbs essa confirmacdo e de receber todas as pecgas necessarias, seguiu-se a
abertura de pedido de procurement. Como tal, enviei email ao Departamento de Compras
a solicitar a procura de fornecedor na Figueira na Foz que fizesse a producéo e colocagéo
dos vinis nas respetivas lojas. E sempre necessério especificar as caracteristicas e medidas
dos vinis, bem como a quantidade e anexar os ficheiros dos vinis. Esta procura ainda é
algo demorada, por volta de uma semana. Depois de 0 Dep. de Compras selecionar 0s
possiveis fornecedores, cabe ao responsavel de marketing avaliar cada

proposta/or¢camento e escolher com o qual ficar.
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Mais uma vez, foi o colega Francisco a dar continuidade a este projeto que eu
tinha iniciado.

Os espagos comerciais em Viseu também precisavam de alguma divulgacéo, pois
existem muitas lojas vazias. Foi entdo elaborada uma campanha de forma a promover as
lojas que se situam na Quinta da Alagoa, Quinta do Bosque e Villatrium. O processo foi
0 habitual, elaboracdo do briefing e dar seguimento do pedido a equipa de comunicacao
& web. Para esta acdo seria necessario reforcar perante a cidade a existéncia das lojas
com Gtimas caracteristicas para atividades comerciais. Informei mais uma vez o objetivo
desta acdo, que seria comunicar estas lojas e que deveria ser feito através do digital e
também no terreno, ou seja, precisariamos de algumas pecas digitais e outras print.

Ao conversar com a gestora da unidade, chegamos a conclusdo que seria
interessante comunicarmos nos seguintes meios:

e Redes Sociais (Facebook, pois a unidade ainda ndo possui Instagram);

e Site com um banner na home page;

e Emailing;

e Anuncio de uma pagina no Jornal do Centro (onde colocamos a imagem
da acdo e apostamos na divulgacdo de algumas lojas, com as respetivas
caracteristicas e prego);

Flyers A5 (apostar na distribuicdo em zonas mais estratégias na cidade).

A ideia passou por pegarmos numa imagem ligada a uma atividade comercial e
essa ficar como o rosto da acdo. No entanto, ndo podia ser uma atividade comercial
qualquer, isto é, como as areas envolventes da loja ja possuem alguns estabelecimentos
como cafés/pastelarias e alguns restaurantes, faria sentido termos uma abordagem
diferente. Para conseguirmos chamar a atencdo de possiveis interessados, teriamos que
optar por divulgar um servico diferente, ou seja, numa questao de marketing se tivéssemos
a publicitar lojas direcionadas para essa atividade comercial, os clientes poderiam nédo se
interessar devido a area abrangente ja possuir esse tipo de servigo. Posto isto, decidimos
com base nas imagens de banco disponiveis apostar em servi¢cos como costureira, centro
de explicag0es, floristas, entre outros exemplos.

Ap0s ter passado todas as instruces no briefing, comecei por realizar também
uma pesquisa pelas empresas em Viseu que poderiam ter algum interesse neste tipo de

espaco. Esta recolha serviu para posteriormente ser realizado o envio de email marketing
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tal como foi feito com as lojas em Lisboa e para serem distribuidos os flyers nessas
empresas.

Recolhi a seguinte lista de empresas em Viseu que tivessem possivel interesse:

Tabela 3: Lista de empresas em Viseu para envio de emailing

Florista Jardim da Angela Viseu | jardimdaangela@gmail.com
Florista de Viseu Viseu | rafael trigo90@hotmail.com
JS Petals Viseu jorgepetals@gmail.com
I Love Coffe Viseu ilove.cfhouse@gmail.com
Croissant D'ouro Viseu croissantdouro@gmail.com
Faces Bar Café Viseu facesbarcafe@gmail.com
Wolf Pastelarias Viseu | wolfpastelariaslda@gmail.com
Arcadia Casa do Chocolate Viseu online@arcadia.pt
Myiced Viseu - Gelataria / Café Viseu geral@myiced.com
Armazém do Caffe Viseu | geral@armazemdocaffe.com
Da Terra - Restaurante vegetariano Viseu geral@daterra.pt
Nota méxima - centro de explicacoes Viseu cenmaxima@gmail.com
Bloco de Notas - _Cent~ro de Estudos e Viseu geral@blocodenotas. pt
Explicagdes
Ferreira & Pinhel - Acessoérios de Moda Viseu nmateiro@gmail.com
Papiro - Comércio de Artigos de Papelaria Viseu papirovi@sapo.pt
Clube de Video Primavera Viseu | primavera@clubedevideo.com
Securcredi - Mediacédo de seguros Viseu securcredi@netvisao.pt
ViseuTour - Viagens & Turismo Viseu viseutour@gmail.com
Visipapel Viseu visipapel@visipapel.pt
ColorEffects - Fotografia e Video Viseu info@coloreffects.pt
FNWAY - Consulting Viseu info@fnway.com
Frusantos - Frutos Selecionados Viseu frusantos@frusantos.com
Frutas Cruz Il Viseu frutascruzii@sapo.pt
Centimetro Certo Viseu | centimetro.certo@gmail.com
CleverNumber - Contabilidade e Auditoria Viseu | clever.number@hotmail.com
Tentacao do Lar Viseu | elisabetemssousa@live.com.pt
4 Quinas - Comércio de Decoragdo Viseu 4quinas@sapo.pt
Beiracopia - Comércio de artigos de papelaria | Viseu beiracopia@iol.pt
Magnific Home Viseu info@magnifichome.pt
Florivarius - Comércio de flores e plantas Viseu florivariusviseu@sapo.pt

A continuidade desta tarefa foi atribuida ao meu colega Francisco, que apenas
precisou de dar seguimento a producdo dos flyers, ao envio do emailing as entidades
selecionadas por mim e a realizacdo de publicagdo nas redes sociais e site.

Outro pedido feito foi para a renovacdo do vinil presente no Stand Pateo Vera
Cruz em Aveiro. O Pateo Vera Cruz é o unico condominio privado em Aveiro e pertence

a Visabeirahouse também.
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Imagem 4: Visualizag&o do placar danificado

Como este pedido era algo mais simples, o meu briefing também mais simples foi,
apenas referi que queria a reformulacéo do vinil que constava no placar, mudando alguma
informacdo e que teria que ser inserida igualmente uma juncdo de imagens alusivas ao
andar modelo do Pateo com uma frase inspiradora. Selecionei algumas imagens e sugeri
a frase “Viva na cidade com tranquilidade” para apelar ao facto de que € possivel viver-

se na cidade, mas com a qualidade de ser num condominio privado.

Agdo: Vinis para Stand Pateo Vera Cruz

Enquadramento: Elaboragiio de uma placa

Peca: Vinis

Placa

Informacg8o a conter: Logo Péteo Vera Cruz; VENDA ; 926 073 609

Medidas: 5,71 m comprimento x 0,59 m largura

Montra

Informagéo a conter: Logo, Jungio de imagens do apartamento modelo;
Medidas:

3,12 m comprimento x 0,73 cm altura

3,12 m comprimento x 1,26 m altura

1,05 m comprimento x 0,79 cm altura

1,05 m comprimento x 1,26 m altura

MOTA: Ver foto em anexo da montra para tentar perceber como ira funcienar melhor a

comunicagdo com as fotografias do apartamento modelo.
Data de entrega da pega: 13/05/2019

Imagem 5: Briefing enviado a equipa de comunicacao
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A equipa de comunicacao enviou-me as artes finais para producédo e igualmente

uma visualizagdo do pedido.

=1

Imagem 6: Visualizacdo da proposta da placa e vinil

O processo de pedido de procurement para fornecedor de producdo e colocacgéo
do vinil foi dirigido pelo colega Francisco que, entretanto, ficou com a unidade por

decisdo da chefia.

4.1.7. Atualizacdo de caracteristicas do Site

Como ja foi referido anteriormente, o site da Visabeirahouse esta algo
desatualizado, em termos da informacéo disponibilizada e em termos do design da propria
pagina.

No plano de marketing de 2019 foi proposta a renovacdo integral do site, com
nova imagem, no entanto, tal ndo podera avancar antes da informacao estar toda correta.
Isto é, existem imdveis disponiveis no site com caracteristicas erradas, alguns com
fotografias erradas também e € imprescindivel que primeiro se faga um apanhado de tudo
0 que € preciso corrigir.

Esta atualizacdo tem vindo a ser feita ao longo do tempo, mas como é algo que
requer muito tempo, nem sempre é facil priorizar este tipo de tarefa. Aos poucos e poucos
vai-se conseguindo atualizar as fotografias e as caracteristicas de todos os imoveis. Mas

é algo que ainda ira demorar 0 seu tempo, visto que, nem sempre existe tempo para
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disponibilizar para ir com o fotdgrafo tirar fotografias quando existem tantas outras
tarefas para dar seguimento.

O meu papel consistia em deslocar-me com o fotografo para tirar as fotografias
aos apartamentos e depois seguia-se 0 processo de edicdo de fotografias, onde
posteriormente, abria uma tarefa para edicdo de fotografias e dizia que pretendia que
fossem redimensionadas e editadas para insercéo no site.

Quando recebia essas fotografias inseria-as no site e confirmava logo as
caracteristicas e descricdo do imovel. Sempre que fazia este processo, atribuia o imovel
a etiqueta “Final Site”, assim Sabia quais ja estavam revistos e que estariam certos. Este
método é essencial, pois existem muitos lapsos na descri¢do de caracteristicas que podem
gerar confusdo para com o cliente. Fatores como tipologias erradas ou precos errados
pode dar aso a complicacdes e reclamac@es por parte do cliente, para além de que, fica
ndo é o ideal estarmos a comunicar algo que a partida podera estar errado.

Como disse é um processo muito importante, mas demorado, pois, o site possui a
volta de 900 imoveis, destes contam com apartamentos, moradias e espagos comerciais,
para cada um € preciso verificar todos estes elementos.

Apenas depois da atualizacdo dos 900 imdveis € que se podera avancar com a
reformulacédo e atualizagéo do design do site, bem como a traducdo do mesmo para a
lingua inglesa. Este é um fator muito importante a ter em conta, visto que, com base nos
relatorios mensais, os Estados Unidos sdo o segundo pais a consultar o site, sendo
Portugal o primeiro, e ndo possuindo os conteudos em inglés torna-se uma barreira para
este tipo de publico. Como o inglés é considerada a lingua universal, é imprescindivel
apostar neste progresso de forma a que se consiga chegar a mais publicos.

Quanto ao design e a pesquisa feita anteriormente no estudo da concorréncia da
imobiliaria, € visivel que fica um pouco atrds comparando a imobiliarias como

Habifactus, Anadvise ou até mesmo Era ou Remax.

X Habifactus

o

Os melhores negaocios

Nova Marca;;0 mesmo rigor,o
mesmo profissionalismo

imobiliarios da regidoxdewViseu

veis  Ex: Apartamento T2, Viseu

Imagem 9: Print Pagina Web Anadvise Imagem 8: Print Pagina Web Habifactus
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visabeirahouse

Imagem 10: Print Pagina Web Visabeirahouse

Ao compararmos ambas as imobiliarias com a Visabeirahouse é visivel que
possuem mais atratividade e nota-se a preocupagdo com a constante atualizacéo, ou seja,
atualmente é algo importante apostar nas plataformas digitais e manter uma constante
modernidade com o que esta a ser feito no momento.

Ap6s toda a atualizacdo necesséria, sera também o proximo passo da

Visabeirahouse, para ndo ficar atras da sua concorréncia.
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4.2. Palacio do Gelo

No final do més de abril é convocada uma reunido com todos os elementos do
Departamento de Marketing presentes nos escritorios em Viseu, ou seja, eu, a minha
colega Ana e o colega Andre.

Esta reunido teve como motivo a informacéo de que a partir do més de maio, eu
ficaria responsavel pelas unidades do Palacio do Gelo e ForLife e deixaria de estar com
a Visabeirahouse. Isto deveu-se ao facto de o colega André, que estaria responsavel pelas
unidades em questdo, comecaria a trabalhar em part-time, ou seja, apenas da parte da
manha. A chefia fez-me esta proposta e eu nao poderia de maneira nenhuma recusar, pois
com isso iria ganhar mais experiéncia, oportunidades e novas aprendizagens.

No final eu e 0 meu colega Andreé ficariamos responsaveis pelo Palacio do Gelo e
ForLife e surgiria um colega novo para ficar com a unidade da Visabeirahouse, que seria
o Francisco Montez. Foi-me informado que ao inicio ainda ia acompanhar a
Visabeirahouse para conseguir ensinar tudo ao colega novo e aos poucos ir-lhe passando
a pasta.

Nesta unidade também tive que realizar os planeamentos semanais e o0s relatorios

mensais, no entanto, o processo € igual para todas as unidades (ver anexo X e XI).

4.2.1. Ajuda na organizacao do evento Circus Fashion Show

A primeira atividade desenvolvida para o Palécio do Gelo Shopping foi a ajuda
prestada na organizagdo do evento Circus Fashion Show. O Palécio do Gelo € conhecido
por todos os anos realizar um desfile de moda em jeito de comemoracdo do seu
aniversario. Este ano nao foi diferente, no entanto, o conceito foi diferente das edi¢des
dos anos anteriores. Como o tema deste ano recaiu sobre o circo, toda a comunicacao,
conceito e decoragéo do evento incluiu elementos alusivos ao circo.

O evento ocorreu no dia 04 de maio pelas 21h30 e contou com a presenca da
apresentadora Catarina Furtado, os modelos Kelly Bailey e Angelo Rodrigues e ainda
com animacdo musical da DJ da Radio Comercial Ana Isabel Arroja. Este acontecimento
dividiu-se entre os desfiles de moda com as marcas presentes no Palacio, mas também
com momentos circenses que fizeram as delicias dos mais novos e mais velhos.

No entanto, até finalmente o evento acontecer, existe muito trabalho e esforgo na

retaguarda que s6 quem presencia sabe. Ndo acompanhei desde o inicio pois um evento
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destes € iniciado com muito tempo de antecedéncia, mas os dois dias em que estive a
trabalhar em conjunto com a organizagcdo deu para perceber um pouco daquilo que
envolve.

Uma semana antes do evento realmente acontecer, 0s membros da organizacgéo do
evento convocaram uma reuniao para acertar os detalhes e a fungédo de cada um.

Como era a primeira vez que participava na organizacdo foi-me designado algo
muito simples, na sexta-feira anterior ao dia do desfile teria que ajudar na colocagéo das
cadeiras para o desfile a partir das 23h. Assim foi, eu e 0s restantes colegas estivemos
desde as 23h até as 02h30 sensivelmente a colocar as cadeiras nos respetivos sitios. O
acontecimento como em todos 0s outros anos ocorreu na praga grande do piso 0.

Ja no dia do desfile, pelas 14h da tarde ajudei a colocar nas cadeiras 0s nomes das
pessoas que tinham a sua cadeira reservada, pelo protocolo que a empresa tem. Mais tarde
juntei-me a colega Claudia Marques para a rececao das criancas que iam desfilar, onde
tinhamos que entregar a tarja, conforme eram autorizados a passar pelas areas restritas,
entrega do convite para o desfile e ainda a pulseira para a after-party que iria decorrer no
Ice Club Viseu. Apo6s termos encaminhado tudo, fomo-nos preparar pois pelas 21h
tinhamos que nos encontrar no ponto de encontro para comegarmos a organizar tudo para
a chegada dos convidados e publico em geral.

O desfile comecou sensivelmente pelas 21h30 e teve como abertura uma
performance do circo com um grupo muito entusiasta e divertido que conseguiu cativar
toda a plateia. O momento seguinte passou para a apresentadora Catarina Furtado, que
todos 0s anos se apresenta para com o publico e mostra a pessoa carismatica que é. O
evento continuou com o desfile com todos os modelos adultos mostrando as tendéncias
das lojas do shopping e também com o desfile dos mais pequenos. Num momento final
houve mais uma performance do circo onde uma equilibrista mostrou os seus dotes num
lengol branco a alguns metros do chdo. Foi um momento de muito entusiamo por parte
do publico, o desfile terminou com os agradecimentos habituais. O som de todo o
espetaculo esteve a cargo da DJ da Radio Comercial Ana Isabel Arroja. Este evento
contou ainda com uma after-party no Ice Club Viseu. (ver anexos XII, XIII, XIV, XV e
XVI).

4.2.2. Planeamento de Acdes e Campanhas

A primeira acdo que acompanhei com o colega André foi a preparacdo da

comunicagdo do Showcooking com o famoso pasteleiro Marco Costa. O evento ocorreu

45



no dia 15 de maio pelas 15h no piso 3. Esta acdo contou com indmeros visitantes ao
shopping. Como foi a primeira agdo que acompanhei do Palacio do Gelo, apenas observei
0 meu colega e em conjunto elaboramos a comunicacdo. A medida que o tempo ia
passando, tornava-se mais facil perceber a comunicagdo que o Palacio queria passar para
0 seu publico.

A acdo seguinte era a preparacdo da comunicagdo do Dia da Crianga, esta é uma
acdo que ja é habitual ser realizada. Nos dias 1 e 2 de junho o shopping organiza um dia
dedicado aos mais novos. Este ano a acdo contou com um insuflavel e alguns jogos
tradicionais, presentes no piso 0, para animar quem passava pelo shopping.

Ainda no més de junho tivemos presente outra agéo, onde surgiu o Terraco Chill
Out & Play, espaco este que fica situado no terraco do piso 3 durante todo o periodo de
verdo e contara com inimeras atuacdes de artistas da regido e ainda com a transmissao de
jogos de futebol bem como uma zona lounge que ira estar em constante funcionamento.

No més de julho tivemos igualmente o planeamento da agdo “Summer Market”
que consistia na ideia de um mercadinho de verdo, onde varios artistas da regido puderam
expor os seus produtos e trabalhos para quem quisesse adquirir. Decorreu em duas datas
distintas, de 20 a 28 de julho e de 1 a 21 de agosto. Nos dois desdobramentos tiveram
lugar temas diferentes também. No primeiro ligado com o Artesanato e Decoragdo e no
segundo Arte e Talento (ver anexo XVII).

A penultima acdo na qual estive inserida foi na abertura da tarefa para um evento
que esta a ser planeado para o fim-de-semana 12 e 13 de outubro. Este vai reunir temas
da atualidade, ligados a moda, beleza, nutri¢do, fitness, maquilhagem, lifestyle e muito
mais. Contard com algumas caras conhecidas ligadas a cada area onde estardo a contar as
suas experiéncias e a dar dicas para o publico. Para além disso, contard com alguns
workshops de maquilhagem/beleza dados pelas lojas Flormar e Perfumes & Companhia.

A minha ultima tarefa enquanto estagiaria foi abrir a tarefa da comunicacéo do
Natal 2019 do Shopping. Esta tem que ser iniciada muito tempo antes, pois existe
comunicacdo que vai para o exterior em outubro (por exemplo, outdoors) e como sdo
necessarias muitas pecas relativamente a esta agdo, convém pensarmos na mesma com
algum tempo para ndo ficarmos com os prazos apertados.

A comunicacdo do Natal passa por trés eventos:

- Chegada do Pai Natal;

- Concurso de Natal;

- Ateliers e Animacao de Natal.
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O Natal é sempre algo em que o Palacio do Gelo Shopping investe muito, desde
toda a decoragdo presente no Shopping, iluminagéo, o proprio concurso, a chegada do Pai
Natal e ainda todos os ateliers que decorrem no periodo de época natalicia. E uma época
festiva muito divulgada e promovida pelo centro comercial.

Ainda na sequéncia das acbes promovidas pelo Palacio do Gelo, ao longo destes
meses, este foi tendo algumas parcerias como exemplo, a organizagdo do Festival do
Panda, a organizagéo da Feira de Sdo Mateus e a organizagdo do Caramulo Motorfestival
e com base nestas parcerias 0 Shopping realizou alguns passatempos nas redes sociais

onde ofereceu bilhetes para estes eventos.

4.2.3. Manutencao do site PG

A manutencdo do site do Palacio do Gelo foi uma constante nas minhas tarefas,
esta realiza-se no BackOffice do site, quer seja para inserirmos, eliminarmos ou editarmos
algum tipo de conteddo. No entanto, este tem o acesso restrito, pelo que é necessario pedir
autorizacdo e acesso ao mesmo (ver anexo XVIII).

Toda a informagdo de campanhas ou ac¢Ges deve estar no site para conhecimento
do publico, neste também estdo presentes, todos os principais elementos do centro
comercial. Isto €, a sua histdria, contactos, localizacdo, a informacdo de todas as lojas
(descricdo de cada, categoria em que se insere, contactos, nimero de loja e piso, plantas,
entre outras caracteristicas), todos os servigcos que o centro comercial disponibiliza, os
elementos diferenciadores, como a Pista de Gelo e o Bar de Gelo, a agenda dos eventos,
entre outras informacdes.

A manutencdo da pagina é gerida pela equipa de marketing (neste caso, eu € 0
colega André) e a nossa funcdo passava pela insercdo de todos 0os novos conteddos que
estariam a ser langados no momento e atualizar ou retirar todos aqueles que j& estariam
desatualizados. Também nos cabia a nds atualizar as lojas, ou seja, sempre que uma loja
fechava tivemos que proceder a sua eliminacdo do site ou sempre que uma loja abriu
tivemos que inseri-la no site e preencher todos os campos respeitantes a mesma, tal como
mencionado anteriormente e fazer-lhe coincidir o logotipo. Para além disto, tivemos que
colocar a traducéo de portugués para francés e portugués para inglés de forma a que o site
seja acessivel a varios idiomas e que consequentemente 0s visitantes internacionais

consigam ter uma experiéncia positiva na navegacdo da pagina.
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4.3. ForLife

4.3.1. Planeamento de Acdes e Campanhas

O meu percurso pelo acompanhamento da unidade ForLife foi mais superficial e
durante menos tempo. Isto prendeu-se pelo facto de ter ficado com o Palacio do Gelo
Shopping integralmente e este requerer mais tempo de trabalho. Visto que o ForLife
dispde de timings mais flexiveis, o acordado foi que esta unidade ficaria na
responsabilidade do outro colega ¢ eu ficaria como “substituta” caso fosse preciso tratar
de algum assunto e o colega nao estar disponivel.

No entanto, enquanto estive mais ligada a unidade, elaborei algumas campanhas
e acBes, como por exemplo, o Dia Internacional da Familia, o Dia Internacional do Yoga,
as Férias Desportivas, o Festival de Patinagem, a Campanha de verdo relativamente ao
ForLife Cabeleireiro & Estética entre outros (ver anexo XI1X).

O processo repete-se ao longo de todas as campanhas/a¢6es mudando obviamente

0 mote da acédo e o que faz sentido comunicar.

4.4. Outras atividades desenvolvidas no Grupo Visabeira

e Impressdo e corte de vouchers, diplomas, certificados para as unidades Palé&cio do
Gelo e ForLife; (ver anexo XX)

e Contactos telefonicos com entidades;

e Atualizacdo de Precarios;

e AtualizacGes de alguns elementos para o Palacio do Gelo Shopping, como tapumes
de lojas, placas para o parque de estacionamento, a alteracdo das imagens presentes
nos tickets do parque de estacionamento, entre outras tarefas mais simples.

o CartOes de Visita — Lavandaria PG;

e Portas de elevadores — Bar de Gelo e Pista de Gelo;

e Flyers — Party Fiesta, Bowling & Playcenter, Polar & Brincar;
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5. Reflexao Critica

A realizacdo de um estagio curricular foi sempre um dos meus principais objetivos
para quando fosse a finalizacdo do curso. A integragdo numa empresa para adquirir
competéncias e conhecimentos num contexto profissional é completamente diferente do
que realizar uma dissertacdo ou um projeto, pois convive-se com outras realidades e
outras experiéncias. Com isto ndo menosprezando as outras duas opc¢des, mas para 0 meu
objetivo final, o estagio era a minha melhor opgéo visto que um dos meus objetivos era
aprender mais sobre a &rea e poder ganhar mais competéncias que de outra forma no iria
conseguir.

Neste capitulo aponto toda a reflexdo acerca das tarefas desempenhadas, referindo
pontos positivos e menos positivos, bem como as dificuldades sentidas e ainda apresento

uma sugestéo de melhorias.

5.1. Analise Critica das Atividades Desenvolvidas

Durante 0 meu percurso académico tive a oportunidade de realizar alguns estagios
curriculares, no entanto, este foi sem duvida o que mais gosto me deu, até porque foi o
unico em que realmente contactei diretamente com a area do marketing.

Pelo que, para mim o sentido de responsabilidade, empenho e organizacéo ja
estavam bem incutidos, de experiéncias anteriores, no entanto, cada local ¢ uma
experiéncia por si so, pessoas diferentes e realidades diferentes.

Apesar de ja saber que iria permanecer na empresa, o Ultimo dia de estagio foi
extremamente nostalgico, visto que continuaria a trabalhar ali, mas com um peso
diferente, e todo 0 meu percurso académico se resumiria aqueles Ultimos 6 meses. Sinto
que toda a tempestade que passou antes, compensou totalmente, e sinto que ndo poderia
ter realizado o meu estagio em outro local qualquer. Permitiu-me o contacto com imensas
pessoas espetaculares, novos conhecimentos, novas conquistas e confianca em mim
mesma e novos objetivos.

Nada disto seria possivel se ndo fosse o excelente apoio e acompanhamento de
todos os meus colegas de escritorio e departamento, ressaltando a minha colega Ana e
André pela incansavel preocupagéo e entreajuda.

Este estagio possibilitou-me o conhecimento sobre algo que nédo seria possivel, e
dirigindo-me apenas ao Palacio do Gelo Shopping, pois foi a unidade com a qual trabalhei

mais, permitindo-me poder trabalhar como uma entidade que € uma referéncia para
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muitas pessoas e tentar fazer melhor a cada dia, sem antes imaginar todo o trabalho que
ha por detrés daquele Shopping. Para mim, foi um dos grandes privilégios deste estagio.

Todas as atividades por mim realizadas permitiram com que saisse minimamente
preparada para o0 mercado de trabalho, com uma perspetiva completamente diferente e
com uma oportunidade de iniciativa gigante. Desde as pequenas tarefas como foram os
Benchmarkings, desde ao comeco pela Visabeirahouse, aos planeamentos de
campanhas/agdes do Forlife e do Palacio do Gelo Shopping, a todas as tarefas mais
operacionais que tive, desde o acompanhamento do fotografo as casas para tirar novas
fotografias, a impressdo de flyers/vouchers e todo o material necessario para as acoes,
todos os planeamentos semanais e todos os relatorios mensais. Foram tarefas mais com
prazos de entrega apertadissimos, foram os briefings que demoravam um dia inteiro a
fazer, foram as tarefas mais simples e no conjunto destas todas que fizeram com que
aprendesse a saber priorizar tarefas e a assumir a responsabilidade caso 0s prazos nédo
pudessem ser cumpridos.

Ap0s a conclusdo do estagio curricular, como em qualquer outra etapa, é sempre
importante refletirmos e apontarmos alguns pontos positivos e alguns pontos mais
negativos que possam existir quer relativamente as atividades quer a outros fatores
inerentes a empresa.

Os pontos fortes que posso apontar foram os seguintes:
e Os conhecimentos obtidos no 1° ano do mestrado ajudaram no desenvolvimento das
tarefas;
e A amizade e a entreajuda que senti com os colegas do Grupo Visabeira, algo que nem
sempre € facil de receber no mundo laboral;
e O facto de ter sido convidada para a Patuscada de Verdo da empresa, que também é
realizada todos os anos, onde sdo convidados todos os funcionarios do Grupo.
e A facil adaptacdo as variadas tarefas que me eram propostas pelas chefias;
e Prontiddo para novos desafios e empenho na execucdo dos mesmos;
e Disponibilidade para ficar depois da hora do horario de trabalho caso sentisse a
necessidade de dar seguimento do trabalho/tarefa;
Quanto aos pontos fracos, posso mencionar o seguinte:
e Dado a altura em que comecei 0 meu estagio, ndo tive oportunidade de acompanhar
do inicio a preparagdo do desfile de moda, que é um evento anual do Palacio do Gelo

Shopping;
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Apbs a finalizagdo do estdgio e do trabalho prestado ao Palacio do Gelo, posso
afirmar que a principal ameaga é o facto de que com tanta concorréncia torna-se muito
dificil por vezes, conseguir estar um passo a frente, existem ideias muito criativas e o
segredo € também ir um pouco pela corrente e tentar ndo inventar muito. Como
oportunidade, o facto de existir uma parceria entre a ESTGV e 0 Grupo Visabeira faz com
que a ligacdo seja muito mais facil para os alunos, pois é uma empresa que normalmente
contrata os estagiarios, como foi 0 meu caso, logo tem uma chance de empregabilidade

muito grande.

5.2. Dificuldades sentidas

Ao longo dos 6 meses passados na empresa passei por diversas situagdes que me
fizeram crescer e a0 mesmo tempo aprender. Parte dessas situacOes passaram pela
atribuicdo de tarefas desafiantes e de novas oportunidades de experienciar vivéncias
diferentes. E completamente normal que quando saimos da nossa zona de conforto
ficamos com receio de nunca estar a altura. Posso dizer que durante todo o periodo de
estagio, nunca senti realmente nenhuma dificuldade, quer fosse a nivel pessoal ou até
mesmo profissional. Ou seja, é claro que primeiramente a me conseguir integrar no
método de trabalho da empresa, existe uma certa dificuldade, um certo receio de nao
estarmos a altura do desafio. No entanto, e como em tudo na vida, o segredo estd em nédo
desistir e tentar quantas vezes forem precisas até que essa dificuldade se torne num ponto
positivo, isto é, que as dificuldades sentidas no mais infimo detalhe, sirvam para
aprendermos sempre a dar a volta a situacdo. Posto isto, penso que ndo houve dificuldades
sentidas no ambito das minhas atividades enquanto estagidria. Houve talvez alguma
dificuldade em relagdo a gestdo de tempo, ou seja, conseguir conciliar o trabalho com a
execucdo deste projeto final que é o relatorio de estagio. Nem sempre foi facil gerir o
tempo que temos com o dia a dia de trabalho juntamente com o trabalho diario relativo
ao relatério, combinando isto com o acumular de cansaco, tornou-se muito dificil
conseguir progredir com 0 mesmo. Quando todos estes fatores se combinam é muito facil
deixar que a desmotivagdo tome conta de nés, dai esta ter sido a maior dificuldade sentida

gue posso apontar no decorrer de todo este projeto.
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5.3. Recomendacdes de Melhoria

Ao longo do periodo do estagio nem sempre é facil conseguir desenvolver algum
tipo de proposta de melhoria ou apenas sugestiva, com a quantidade de trabalho que todos
temos durante o dia a dia, torna-se complicado conseguir apresentar algum tipo de
recomendagéo. No entanto, tal como eu referi nas minhas atividades, todos os meses sao
feitos relatérios com todas as campanhas/agdes ou outro tipo de atividade que
posteriormente sdo avaliadas e existe sempre o feedback do que poder ser ou nédo
melhorado.

Posto isto, passo a apresentar algumas propostas, no seguimento da revisdo da
literatura feita e também desses mesmos relatorios que fiz e que de uma maneira ou de
outra consegui perceber o que funciona melhor.

Apesar das unidades com que trabalhei, nomeadamente o Palacio do Gelo
Shopping realizarem bastantes eventos/a¢des de marketing, senti que por vezes néo havia
forma de medir os resultados desses eventos/campanhas. Existiam situagOes que
conseguiamos medir através do namero de visitantes do Shopping, mas nunca tinhamos
certezas dos valores pois podem incidir igualmente em outros fatores. Por isso, uma das
minhas recomendacdes de melhoria, seria o facto de se tentar atribuir novas métricas para
avaliar o desempenho de cada evento/agdo ou campanha, ou seja, quer fosse por dados de
faturacdo do shopping nos dias de cada evento ou acdo ou através de valores mais
concretos. A segunda recomendacdo de melhoria seria tentar inovar um pouco na
comunicacdo e contetdo que é feito no digital (Redes Sociais), isto €, aproveitar mais o
que o digital tem para oferecer pois € 0 mundo de hoje e o de amanhd. A Ultima
recomendacdo que tenho, e volto a frisar o Palacio do Gelo Shopping, pois foi a unidade
com que me deparei mais e pela qual posso falar, seria a criacdo de uma APP, penso que
seria algo muito vantajoso a longo prazo, visto que elevaria o shopping a outro nivel, e
com a APP seria visivel quais eram também os clientes realmente fidelizados com o

Servico.
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Capitulo IV — Conclusdes

A definicdo de estratégias de marketing para implementar em entidades como as
unidades do Grupo Visabeira, € algo muito importante a nivel econémico, social e até
mesmo turistico da cidade de Viseu. Pois como € de conhecimento comum é uma empresa
com uma forte presenca e aposta no mercado e todas as sub-holdings pretendem estar ao
mesmo nivel.

Durante o periodo de estagio foi-me possivel conhecer um pouco mais sobre a
atividade e dinamica do Grupo e das unidades com que trabalhei. Ter a oportunidade de
poder acompanhar e participar de forma ativa em muitas das atividades que se realizaram
no Palacio do Gelo Shopping foi sem ddvida um dos pontos altos do meu estagio.
Referindo-me maioritariamente ao Palacio do Gelo Shopping, visto que foi a unidade
onde realizei a maior parte das minhas tarefas, todo o trabalho que € feito diariamente é
reconhecido através de algumas entidades, pelo segundo ano consecutivo (2019), o PGS
foi galardoado com o Prémio Cinco Estrelas Regides, na categoria “Centros Comerciais”
no distrito de Viseu. Com este prémio, integra um grupo restrito de marcas que se
destacam pela sua exceléncia, contribuindo para a promocao da regido no panorama
nacional. Este € um dos muitos fatores que fazem com que seja muito importante delinear
estratégias para que seja um centro comercial reconhecido por todos a nivel nacional e
internacional.

Para além de toda a aprendizagem profissional, adquiri um gosto pessoal por tudo
0 que fiz e que me fez continuar a trabalhar no sentido de poder continuar 0 meu percurso
profissional na empresa.

O apoio dos colegas/profissionais da area foram também cruciais para a minha
adaptacédo e para o meu (bom) desempenho, contando sempre com a disponibilidade e
amabilidade para ajudar.

Friso novamente, a excelente oportunidade que foi realizar este estagio nesta
empresa, pois para além de me permitir adquirir novas competéncias e conhecimentos a
nivel profissional também me permitiu ganhar uma nova maturidade para a realidade que

é o mundo laboral, algo que sé se consegue estando efetivamente na prética.
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ANEXOS



ANEXO 1 : Vista da apresentacdo Powepoint relativamente ao estudo da
concorréncia do ForLife Cabeleireiros & Estética

MAPA COMPARATIVO

MAPA COMPARATIVO MAPA COMPARATIVO MAPA COMPARATIVO —
COMUNICAGAO

T s

CONCLUSOES

APOSITIVO 1DE9  [|2

ANEXO 11 : Vista da apresentacdo Powerpoint relativamente ao estudo da
concorréncia do ForLife Desporto & Bem-estar

CONCORRENTES LOCAIS
ENQUADRAMENTO
S 4
CONCORRENTES NACIONAIS CONCORRENTES CONCETUAIS o
RSN E T === T
5 6 7 8

A

hposmvo 1DE16  [|Z
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ANEXO 11 : Vista da apresentacdo Powepoint relativamente ao estudo da
concorréncia do Troppo Squisito

TROPPO SQUISITO

DIAPOSITIVO 3 DE 54

ANEXO IV : Modelo de Briefing

BRIEFING

Responsavel:

Account:

GESTAO DO PROJECTO

Nome Do Projecto:

Unidade:

Marca/Produto:

Contactos Da Unidade:
Resumo Do Projecto:
SITUACAO ATUAL

Porque Estamos A Comunicar:
Benchmarking:

O Que Foi Feito:

(Exemplos De Projecto)

PARA QUEM ESTAMOS A COMUNICAR:

O QUE ESTAMOS A COMUNICAR:
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QUAIS OS SUPORTES A UTILIZAR:
O QUE TEM DE ESTAR EM CADA PECA:

PRAZO:
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ANEXO V: Exemplo de um relatério mensal da Visabeirahouse (néo é permitido

mostrar o investimento e o retorno).

Agdes Dindmica

Desenvolver ideia para
packaging para entregar a
chave ao cliente como
presente. Texto a acompanhar.

Packaging chaves

Reestruturag3o do cartio de
Cartdo de identificagdo | identificagdo de vertical para
horizontal.

Desenvolver layout para vinis
Lojas Lisboa delojas e emailing para
franchisings.

Vinis decoragdo de | Vinil de decoragdo da viatura
viatura da Quinta do Bosque.

Descubra os melhores iméveis
que selecciondmos para si em
relagio a prego qualidade.
Oportunidadesde | Escolha a sua casa de sonho.
Fevereiro Dias de oportunidade para

conseguir a venda dos iméveis
mais antigos da
Visabeirahouse.

Refazer arte final para novos

Porta-chaves
porta-chaves

Alterar o nimero das placas
Placas Visabeirahouse | P23 isboa para colocagio
nos arrendamentos e ou

vendas.

Feira de imobilidrio no Palicio
do Gelo Shopping, de 16 a 30
de maio, no piso 0, com
oportunidades nicas para
‘quem nos visita

Semanas Imobilidrias

Esta campanha é para ser
aplicada no Forum Residence,
j4 que todos os apartamentos
o Forum estao arrendados e
ideia é divulgar o investimento
seguro com rentabilidade
garantida de 5%

Campanha
Investimento Férum

Comunicagao online e offline e
pesquisa de empresas com

Comunicagdo Lojas
. potencial interesse

Pastas para os comerciais
Pastas de Congresso | andarem com escrituras e

Cartdesde Visita | Desenvolver cartdes devisita

Elaborago de vinis com
alusio para o espagos
comerciais, envio de emailing
para empresas para promover
ointeresse sobre 0s espagos.

Comunicagdo Lojas
Figueira da Foz

Atualizagdo do placar existente:
Placar Stand Pateo Vera  no stand Pateo Vera Cruz em
cruz Aveiro e elaboragao devinis
para a montra

Insercio de imoveis na
plataforma Idealista em

Insergao de Imaveis no
" periodo gratuito.

eimagens

TRANSITOU DE
2018

BqTRA

EXTRA

EXTRA

PLANO DE MKT

BXTRA

BTRA

PLANO DE MKT

PLANO DE MKT

BqTRA

EXTRA

EXTRA

DATA abertura

07/09/2018

16/01/2019

JANEIRO

14/02/2019

15/02/2019

27/02/2019

Margo

28/03/2019

Margo

Abril

Margo

Abril

Abril

DATAI DATAf Estado

07/09/2018 EM CURSO
16/01/2019 | 17/01/2013 | CONCLUIDO

JANEIRO | 24/04/2019 | CONCLUIDO

18/02/2019 EM CURSO
20/02/2019 | 28/02/2019 | CONCLUIDO

27/02/2019 | 15/02/2013 | CONCLUIDO

Marso | 30/05/2019 | CONCLUIDO

29/03/2019 | 30/05/2019 | CONCLUIDO

Margo EM CURSO
18/04/2019 EM CURSO
Margo EM CURSO
Abril EM CURSO
Maio EM CURSO
EM CURSO

Abril EM CURSO
Margo EM CURSO

Pegas Desenvolvidas

Caixa e texto descritivo caixa

Cartdes de identificagao cartio

Vinis e emailing Emailing e lojas

vinil Viatura

Postfacebook, emailing imagens | Facebook, Site e
ebanner site mailing

Porta-chaves Porta-chaves

Placas Arrenda-se/Vende-se Placas

Banner promogdes site PG, Cartaz
A2, Muppies, Banner Site, Flyers
A5, Andncio Jornal centro, Didrio | Site, Facebook,
de Viseu, Emailing, post facebook | Jornals, PG,
organico, Post Facebook Emailing
patrocinado, imagens com selo
oportunidade

Montras de entrada de prédio,
Fiyers em modo pendurante para
porta, Email, Banner site, Facebook

Montras prédio,
Site, Facebook,
Emailing

Fiyers A5, Anincio Jornal centro,
Banner Site, Emailing, Facebook
com post patrocinado.

Site, Facebook,
mailing, Jornal

Pastas de Congresso. Pastas

Cartdes de Vi cartio

Vinis, Emailing 700 px por 300 px,

Copy para acompanhar o emailing, | ‘%12 em2iling.

posts facebook facebook
Vinis Montra stand
site
site

Hustragio

ESTA AQUI

VENDE-SE
965 039 506

AN
visabeirahouse

Observagdes

Processo de escolha de
fornecedor

Estamos a aguardar o orgamento

Aguardar orgamento e produs3o
dovinil para o chio

CGD sobre as propostas de
crédito

Aaguardar visualizagdes das

Foi feita uma pesquisa inicial de
tipos de pastas e estd em
processo de procurement.

Estd em processo de validagdo.
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EMAIL MARKETING
————————————————————— e [—
. - A HEAL:S 2029 MEAL 7008
visabeirahouse e i
i ; J—— -] [P ———
| = ] @ @ ® s Fevereio Marcs bl
P ————— e o
et O O™
Report Plataformas Online e o i
maio / 2019 R4 s mAam S 45 rance. = et
R ——— 1 [Rp————— .
1 2 3
e
rebm rovmera Mo | dil
Frrett .f‘.‘i',"si".:ﬁf’,;ffjx PRSI S DR T R e e e
el e e =
o =
e it s o
s
H Vo= Pastas Congresso Visabeirahouse - Mensagem (HTML) = 3
FIcHERO NN
. - =] . r - < e
@ Ignorar x o A& 3 EiReunido || Dirctorios € Para o Gestor Yo e iy = |b ay, Mloclzar C)\ 5%
= € > E7 E-mail da Equipa % Concluide 0 OneNote [ Relacionado -
2 Eliminar | Responder Responder Reencaminhar o Mover ~_ Marcar como Categorizar  Dar Traduzir Zoom | Traduzir
ks Lixo ~ P P E@Mais~ | |€ Res " < D Ach 9
- aTodos C © Responder e Ei.._f Criar Novo - [ Agdes~ Mo Lida © Seguimento-| - % Selecionar~ Mensagem
Eliminar Responder Passas Rapidos [} Mover Sinalizadores ] Edigio Zoom | Tradutor -
qui 28/03/2019 11:13
Daniela Figueiredo
Pastas Congresso Visabeirahouse
Para
=3
Mensagem |&| cataloga 0.jpg (3 MB) &| Catalogo S.pg (2 MB) |&| cataloga Yjpg (3 MB)
Bom dia,
Por favor abrir pedido de procurement das pastas em anexo com as caracteristicas abaixo indicadas.
0O fornecedor & a PROMO e 0 email da gestora de contas & n.guimaraes@promo.pt.
Queremos 1 exemplar de cada para ver antes de adjudicar.
Quantidade: 100 pastas
Mota: Estas refer@ncias foram retiradas de catdlogos enviados pela PROMO.
Urgente.
- Catalogo S
Referéncia 92156
Pasta de congresso . 600 D. Interior forrado
Medidas: 380 % 280 % S0 mm
TR - 280x 70mm
3,78€ 3 unidade
3,70€- 250 unidades
3,63— 500 unidades
3,55 - 1000 unidades -

<, Daniela Figueiredo &
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ANEXO VII: Exemplo de email para pedido de compra

(=] L Pedido de encomenda - Visabeirahouse - Mensagem (HTML) ? B -

[eaa]  MENSAGEM
~ —~ —~ 3 - g B e 53 i
R Ignorar x = (&4 £ R remno || Dretoros 3 Para o Gestor Vi ERegras = =I |p & #h Localizar Q 55;)
€ = E E-mail da Equipa ¥ Concluido 0 OneNote [ Relacionado -
2 Eliminar | Responder Responder Reencaminhar [ o —{ | Mover *_ Marcar como Categorizar  Dar Traduzir Zoom | Traduzir
& Lo~ Mais~ | |G Res " = s
© aTodos C © Responder e B, # Criar Novo - EPAes | naolida = Seguimentor| - % Selecionar~ Mensagem
Eliminar Responder Passos Rapidos i) Mover Sinalizadores ) Edigio Zoom Tradutor

ter 07/05/2019 10:59
Daniela Figueiredo
‘ Pedido de encomenda - Visabeirahouse

Para

Cc

Boa tarde,

Fornecedor: FLC Imagem

Pedido:

-1Cartaz A2

-4 Muppies

Prego Unitario: 2€ + IVA + 36€ (9€ cada mupie) + IVA dando um total de 38¢.

Assim que tiver a nota de encomenda, por favor envie-me.

Obrigada,

O isReema

(G Daniela Figueiredo FE:co

ANEXO VIII: Criacdo de Emailing na plataforma - Gestédo de Newsletters do
Grupo

Exemplo: Lojas para arrendamento em Lisboa! — Visabeirahouse

O ViRseira

Home | BasesdeDados | GesbodeConmacios | GesthodeEmaings | Essistcasdeenvio | GemiodeNewoms | Tratameniodoardbowce | Gestodelogs | Emading | Logoust

Editar conteddo no Emailing

Se o consegur visuaiza, cigue squ

visabeirahouse.com

visabeirahouse

A melhor aposta
para o seunegocio!
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Vista Design — onde criamos o email marketing com o template predefinido para

aunidade, conseguimos editar aimagem e o texto que queremos no conteudo do emailing.

iditar conteddo no Emailing

3ases Dados: iﬂ\'/isarzé«ra'hro's.rsei vJ

Fitulo: ijas para arrendamento na Baixa de Listoa

‘ e A P S WP RN R R |j _?0@ a 2,,?,|x x. . 5| = & 5 "L_.‘leorma\ - Twmesrvew...'ii‘ﬁpx '!
‘[”,j B 7 u.s.fi =E=E=E —WIA'\J'AWI,CSZCI = |

‘(1 =3 <3 = 78 | Custom Links ~ Ay B 2|

& iF
i

3 lojas para arrendamento na Baixa de Lisboa, preparadas para atividade de restauragdo!
Contacte-nos para uma visita e aproveite esta magnifica oportunidade!

open space, esi3
rata.| ' |
na zona da Baxa Fombalina ' i | po |
ds cdade de Lisbos ' 3 62 m2 ideal paraf |
\ jusufrundo  de  excelents bR i menor dimens3o. | |1
\__{afluéngia turistics i Il

/ Design | ¢>HTML @ Preview

Words: 174 Characters: 1089

Vista HTML — onde é gerado todo o cddigo do emailing, onde também é possivel
editar alguns elementos, como cores de background, mas normalmente tudo é feito na

vista Design.

Editar contetido no Emailing

Bases Dados:

Titulo:

fo’\d—:ob #4cdéd: > <img alt="" :Lﬁa-
3 ‘><-a><.pﬂp><‘mx>< ftd>

al
icebook.com/vissheirahosse” targes="_blank" st
nizzelohazals.com/amallings imagss montezelo_facaieakiong .cAe- :s;j;- !
</tr>
</thody>
</tabs>
</td>
<ir>
</thody>
</table>
<ltd>
</tr>
<ithody>
</tablz>
</td>
<ltr>
<o
<id colspan="2" sde="height: 18pK"></td>
</tr>
</thody>
</tabs>
<hd>

<diy 5i="radePastatizier’ shie=
<zable width="100%" hordzr="0'
<thody>
<x>

<1d align="ft" valign="micle” stle="fons-size: 1la:™> Bk </td>
</tr>
Ithody>
/table>
<ldie
/' Design | HIML | @ Preview

"mosition: absaiae: =t -1000pxs border: Oax sclid rad: top: 00m wiskh: wx height: 1x; overflow: hidden:"
" cellspacing="0" cellpadking="0" snde= i.on' famiy: acal. belvetica, sans-
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Vista Preview — onde visualizamos o email marketing e testamos todos os links
(no caso de os ter) e se 0 contetido e layout ndo desconfiguram.

Editar conteddo no Emailing
Bases Dados: | Visabeirahouse v
Tituk: |_cias para arrendamento na Baixa de Listoa

3 lojas para arrendamento na Baixa de Lisboa, pi

para ativi de a
Contacte-nos para uma visita e aproveite esta magnifica oportunidade!

LOJA3
RUA DA PRATA. N°160

RUA DA PRATA, N*152 RUA DA VITORIA, N°28
Com umaz Zres de cerca de Com duss montras e entrada na
80 m2 em opzn space, esta loja

Com cerca de 87 m2 distribuidas
Rua da Pratz e outras duas 3 i
situa-s2 na Rua da Prata, na montras para 3 Rua da Vidria,
zona da Baixa Pombalina da

em duas aressesta loja situa-se

0 n i pendicular

esta loj@ possui uma drea 3 Rua da Prata, o que se traduz

cidade de |ishoa usufruindo de hinatida de B2 m2? idesl nara ouma orande wisibiidade para
/' Design P HTML | @ Preview
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ANEXO IX: Imagem criada para a comunicacdo da campanha Semana do
Imobiliario — Visabeirahouse

visabeirahouse

Somsdete de Madapia mobdven SA / Lcemge v 1AM = AME

SINTA-S

SEMANA DO
IMOBILIAF

16 A 30
DE MAIO

‘
-

/?'

\ R " . -
Entre no mundo VisabeiraHouss, :
conhaga as nossas ofertas h,
8 aprovsite 0s ceseontosmnmvos N
qus temos para sit . )

967 848 484 - visabelrahouse.com
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Unidade

ANEXO X: Exemplo de um planeamento semanal do Palacio do Gelo Shopping

Enquadramento

Data de pedido da tarefa

Data de entrega

Observagdes

NOVAS TAREFAS

das pegas

Palcio do Gelo

MINIMINGOS

De forma a reativarmos semanalmente os MINIMINGOS vamos
elaborar comunicagio individual para cada atelier, em que a ideia
& pegarna imagem central da aio e adapté-la consoante o tema

desse atelier.

Post Facebook organico (1200x1200px)
Post Instagram organico (1080x1080px)

° Insta Story (1080x1920px) 06/06/2019 11/06/2019 Tarefa aberta com briefing.
Shopping Atelier de Danca COPY NAIMAGEM
ATELIER DE DANCA / 16 JUNHO AS 10H30
- Copy para acompanhar as duas primeiras pegas
ELEMENTOS DIFERENCIADORES NA IMAGEM
Colocar uma crianga ou um conjunto de criancas a dangar.
De 162 21 de junho vamos receber no PG uma exposicao de pintura
a dleo, na praga principal do piso 0, a qual devers ser comunicada
nas nossas redes sociais
Palicio do Gelo ) ) Conteido na imagem Post Facebook organico
Exposicao de Pintura a Oleo Categoria: Exposibes : 05/06/2019 12/06/2019 Tarefa aberta com briefing.
Shopping , i Post Instagram organico
Titulo: Pinturas a 6leo
Local: Piso 0
Data: 16-21 JUN
(Manter logotipo nas pegas / Eliminara frase “Para mais
informagaes consulte a nossa agenda em www palaciodogelopt”)
De 082 16 de junho vamos receber no PG uma exposicio com
alguns trabalhos de fotografia de flores/natureza congeladas no
gelo, no piso 0, a qual devers ser comunicada nas nossas redes
sociais.
aci 30 fotografi ddo na i P rgani
Paléclo doGelo | - Exposisao fotogréfica Conteido na imagem 0st Facebook organico 06/06/2019 11/06/2015 Tarefa aberta ¢ com briefing
Shopping Natureza no Gelo Categoria: Exposibes Post Instagram organico
Titulo: "Natureza no Gelo"
Local: Piso 0
Data: 08-16 JUN
(Manter logotipo nas pegas / Eliminara frase “Para mais
informagaes consulte a nossa agenda em www palaciodogelopt”)
Mupi
Flyer AS
Telas parque de estacionamento (400cm comp x 170cm alt;
0 Palicio do Gelo ests a organizar o evento Summer Market que 400cm comp x 145cm alt e 200cm comp x 70cm alt)
terd lugar na praga principal do piso 0 e onde estarao reunidos Post Facebook organico (1200x1200px)
palidio do Gelo diversos representantes locais que trazem os mais variados Post Instagram organico (1200x1200px)
hooon Summer Market produtos para expor e vender. Este evento divide-se em duas datas Insta Story (1080x1920px) 06/06/2019 21/06/2019 Tarefa aberta com briefing.
opping distintas: de 20a 28 de julho e de 1a 21 de agosto. Para cada uma Cover photo p/ evento no Facebook (1366x768px)
destas datas é necessdrio atribuir dois nomes diferentes que TV Elevador (1080x1920 Full HD)
representem essas mesmas categorias Email marketing (700x350px)
Banner galeria site (997x485px)
Banner Agenda site (375x220px)
Spot de radio
Mupi
Flyer AS
Telas parque de estacionamento (400cm comp x 170cm alt;
Para complementar a animagio no Terrago Chill Out & Play, teremos para ¢ s
. " 400cm comp x 145cm alt e 200cm comp x 70cm alt)
alguns artistas a atuar no espago. Aldeia é langar comunicaio €
y ) : Post Facebook organico (1200x1200px)
Palicio do Gelo | Animagao - Terraco Chill Out | que junte toda a programagao mencionada em baixo. Esta nova N
. . Post Instagram organico (1200x1200px) 05/06/2019 14/06/2019 Tarefa aberta com briefing.
Shopping &play imagem sera um desdobramento da imagem geral do Terraco Chill s oy 050192000
Out & Playatravés da utilizagao dos elementos da comunicagio
v ot i TV Elevador (1080x1920 Full HD)
g Email marketing (700x350px)
Banner interior site (1900x300px)
Spot de radio
Post Facebook patrocinado (1200x1200p)
Post Instagram patrocinado (1200x1200px)
Insta Story (1080x1920px)
Forlife O Forlife estd a organizar as Férias Desportivas de verdo que i Email marketing (700x350px) Tarefa aberta e briefing sera
rrer de 1de julho a 16 de a 2 mbro.£ | Bannersite, méximo 200kb e form: mos 3 medi nviado dia 7 de junho v
Desporto & Ferias Desportives decorrer de 1de julho a 16 de agosto e de 22 6 de setembro anner site, maximo 200kb e formato jpg (temos 3 medidas 06/06/2019 17/06/2019 enviado dia 7 de junho visto as
necessario criar pegas de comunicagao para comegar a obter diferentes: home, eventos e interior eventos e, porisso, atividades ainda no estarem
Bem-estar
inscrigses necessito de saber quais s30 as medidas que estas pecas completamente fechadas
devem ter)
Spot de rédio (méximo 35 segundos)
Copies para as pegas habituais
Cartaz A2
Flyer AS
Post Facebook organico (1200x1200px)
Post Instagram organico (1080x1080px)
p No dia 21 de junho celebra-se o Dia Internacional do Yoga e por Bram organico ( P
ForLife ! Insta Story (1080x1920px)
iss0 o Forlife esta a organizar um dia repleto de atividades para os
Desporto& | Dia Internacional do Yoga h ! , 4 Email marketing (700x350px) 06/06/2019 12/06/2019 Tarefa aberta com briefing.
seus socios. £ necessério comunicara ago através dos meios
Bem-estar P Banners site, mdximo 200k e formato jog (temos 3 medidas
diferentes: home, eventos e interior eventos e, porisso,
necessito de saber quais 530 as medidas que estas pecas
devem ter)
Copies para as pesas habituais
Cartaz A2
Post Facebook organico (1200x1200px)
Post Instagram organico (1080x1080px)
Com a chegada do ver&o h uma preocupacdo crescente em cuidar & & ( PX)
Instastory (1080x1920px)
e protegera pele e também em obter o bronzeado perfeito e, por
. Banner email marketing (700x350px)
Cabeleireiro& | Campanha de Verdo isso, vai ser realizada uma campanha que oferece pregos mais 06/06/2019 17/06/2019 Tarefa aberta com briefing.
- ) Banner site, maximo 200kb e formato jpg (temos 3 medidas
Estética acessiveis em dois tratamentos que ajudam a atingir esses dois
e diferentes: home, eventos e interior eventos e, porisso,
g necessito de saber quais s3o as medidas que estas pegas
devem ter)
Spot de radio (méximo 35 segundos)
B € necessério criar um novo separador dentro do menu
orLife Acrescentar um novo b .
denominado de "Parcerias". O Forlife tem atualmente duas
Desporto & separador ao site: Bannerinterior (desconhego as medidas) 06/06/2019 21/06/2019 Tarefa aberta com briefing.

Bem-estar

“Parcerias"

centenas de protocolos estabelecidos com empresas externas e
porisso é vital disponibilizar esta informacao

67




AINDA NAO TERMINADAS

Palacio do Gelo Devido & fi Ao de | Piso 2, serd 4
‘alacio do Gel Atualizagio de planta evido 2 nova configuracdo de lojas no Piso 2, serd necessario Planta 30/05/2019 11/06/2019 Tarefa aberta e com briefing.
Shopping atualizara planta e criar uma nova para a loja da Parfois.
2 Eti tas di 3 a ti tas d bucados de fc
Party Fiesta tquetas de necessdrio criarnovas etiquetas de gomas/rebugados de forma a Vinil autocolante 30/05/2019 12/06/2019 Tarefa aberta e com briefing.
gomas /rebugados serem colocadas nas caixas.
Imagens institucionais com as seguintes medidas: 1080x1920
Full HD.
Apartir da préxima semana, o Palacio do Gelo Shopping iré ter Fuf 3
Palécio do Gelo televisores nos elevadores e precisamos de imagens nas TV's, - Palicio do Gelo Tarefa com briefing
" Comunicacéo TV's Elevadores . -Bar do Gelo 30/05/2019 11/06/2019 | Esté a faltar a peca da Zona Oficial
Shopping como tal é necessario adaptarmos algumas imagens ao novo
~Pista de Gelo BookCrossing
formato.
- Minimingos
- chill Out & Play
Criagdo de um cartdo de fidelizagdo que premeia todas as criancas
312,52 ¢ 10 participaio. Para 12 prémio temos um autacolant
412,52 102 participacio. Para 12 prémio temos um autocolante Tarefa aberts ¢ com briefing.
que atesta que a crianga € oficialmente considerada um Mini-
post Facebook patrocinado (1200x1200px)
Explorador. Este autocolante podera ser posteriomente colado na ~ )
5 " . N post Instagram patrocinado (1080x1080px) O cartdo de fidelizagdo estd
Palécio do Gelo Cartao de fidelizagdo mochila, estojo, etc; Para 5¢ prémio vamos oferecer um ioid; Para
. Insta story (1080x1920px) 16/05/2019 07/06/2019 aprovada bem como o carimbo
Shopping MINIMINGOS 102 prémio vamos dar um bilhete de cinema.
Email marketing (700x350p) Falta elaborar as pecas que
Banner galeria site (397xd85px) comunicam este novo sistema de
(sugestdo) Cartdo de fidel a0 ( lot: h 12 di e =1 duidad
Titulo: Cartso Mini-Explorador o aeao(qualotamanno o @ pec P Ao P
. de modo que caibam 10 carimbos. £ possivel ter uma medida
Subtitulo: Participa, carimba e ganha prémios! "
predefenida para a produgio sair mais barata, isto é, tipo um
cartdo de visita sem dobras, etc.)
Carimbo (necessito de saber qual o tamanho que esta pesa
deve ter para caber a palawa MINIMINGOS)
3telas parque de estacionamento
(400cm comp x 145cm alt; 400cm comp x 170cm alt; 200cm comp.
Palicio do Gelo | Nova imagem institucional E necessario adaptar a nova imagem institucional do PG as x70cm alt) 020572019 15/05/2019 Tareta aberta € com briefing
Shopping PG medidas das pecas mencionadas.
1porta-automética
{ medidas: 1,125m comp x 1,920m alt)
Tarefa aberta com briefing.
Forlife O Forlife tem um novo comercial cuja atividade exige que se faca
acompanhar por um cartio de visita de forma a fornecer as 14 foi aberto caso suporte para
Desporto & Cartio de visita panharpor um cartdo Cartao de uisita (85mm comp x SSmm alt) 05/04/2019 i porte P
Ber N ‘empresas em que ird constituir protocolos os seus contactos pedido de cartdes de visita. Estou a
m-estar

profissionais.

aguardar o nimero da requisicio
para rastrear o pedido.

ANEXO XI: Exemplo de um relatério mensal do Palécio do Gelo Shopping
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ANEXO XII: Espaco da DJ Ana Isabel Arroja (antes e depois do desfile)

ANEXO XIlIlI: Montagens para o desfile (Créditos: José Alfredo Fotdgrafo)
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ANEXO XI1V: Equipa do STAFF do Circus Fashion Show do Palacio do Gelo
Shopping

F

3 v
i
b |
4 |
F iﬁ 'J
.|
sla

04 <%
s <
———

Da esquerda para a direita: Anabela Valério, Ana Ribeiro, Ricardo Campos,
Daniela Figueiredo, Claudia Marques, André Campos, Patricia Santos, Cristina Lopes e

Sérgio Campos.

ANEXO XV: Credencial de STAFF no evento Circus Fashion Show
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ANEXO XVI: Algumas fotografias do Circus Fashion Show (Creéditos: José

Alfredo
it

£

X X ¥ ¥ X X X ¥ ¥

Fotografo)
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Da esquerda para a direita: Modelo e Atriz Kelly Bailey, Apresentadora
Catarina Furtado e o Modelo e Ator Angelo Rodrigues.
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ANEXO XVII: Imagem criada para a comunicacao da acdo Summer Market —
Palacio do Gelo

~

4

PALACIO DO GELO

SHOPPING

r 9

[ ARTESANATO T mee \ ¥ ARTE
| &DECORAGAD [N vAs & TALENTO
s 1A21AGOSTO

Design by www.bangbang.agency

20A28JULH0 | #o

VENHA AO PISO 0 DESCOBRIR
O TALENTO ARTESANAL DA NOSSA REGIAO.

6O ® palaciodogelo.pt \" VISABEIRA
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ANEXO XVIII : BackOffice do Site do Palacio do Gelo Shopping

3 Complexo Desportivo Principe - % [ - Visabeira Content x Summer Market x | + = X
“~ c @ https;//vcontent.grupovisabeira.com/P T H
i Aplicagdes [ Forlife - Paginainic- [ Forlife| Desporto et [ Paliciod e [E] PaliciodoGeloSho: @ - Visabeira Content [ vContent - Paginas AODENEWSLE @ @BeOn RH »

alacio do Gelo

HOME / PAGINAS

Adicion:
Portu o

+ Home &

+ Quem somos +

Lojas +

Servigos -

+ Agenda +

Cinema &

Pista de Gelo +

Bar de Gelo &

Cheque-Prenda -

+ Negdcios +

Contactos -

Termos e condigdes + .

05 Relatorio-de-ests Mostrar tudo | X

10:30
15/07/2019

Palacio do Gelo

Wy ‘i‘ 554x312_happyhour, ifecabeleireiroest image/jpeg 45938 22-11-2019 14:12.03
squisito_black_friday_banner_554x312px jpg imagefjpeg 160162 22-11-2019 11:28:14 Editar Apagar
F:
-3 ﬂ black_friday_rodizio_banner_site_554x312 png image/png 22-11-2019 11:28:09
E ad
img_bannersitepg_554x312px_a jpg imagefjpeg 117769 22-11-2019 11:28:03 Editar
bannersite_554x312.png image/png 189353
2.png image/png 193580 22-11-2019 11:27:47

af_bannerpromocoes_blackfriday2019_554x312px. 256587 22-11-2019 11:27:41
black_friday_antartida_banner_site_554x312 png image/png 256241 22-11-2019 11:27:33 Editar
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ANEXO XIX : Imagem criada para a divulgacédo da acgéo sobre o Dia
Internacional do Yoga

B el e et

VEM CUIDAR DO CORPO E DA MENTE NO DIA MAIS ZEN DO ANO

FONTELO
DBH30 - CAMINHADA SILENCOSA (S0 PARA ALUNDS)
O7H30 - PEQUENO-ALMOGO VEGAN S0 PARA ALUNDS prouss nscrplo w apka

SALA DE YOGA DO FORLIFE - SESSOES DE 30 MINUTCS COM O PROFESSOR MARIO
11H /154 / 17TH 7 19H - ARESPRACAD COMPLETA DO YOGA £ O PRANAYAMA (INICIANTES/PRATICANTES)

TERRAGO PALACIO DO CELO
18130 - AULA ABERTA COM A PROFESSORA DILAR "*
© @ R o el e o 2 forlhfe
WA RECECAD CENTRAL 50 FORLIFE EPTNTE © DoRinlve
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ANEXO XX: Local onde sdo cortados todos os materiais impressos (flyers, vouchers,
certificados/diplomas, ementas, badges, entre outros)
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APENDICES

77



APENDICE 1: A¢bes/Campanhas Visabeirahouse

e Campanha Semana do Imobiliario 2019

As Semanas Imobiliarias vao se realizar no Palacio do Gelo com o intuito de
comunicar e promover 0s imoveis disponiveis para o publico que visita 0 Shopping no
periodo de 16 a 30 de maio. Esta acdo consiste num Stand da Visabeirahouse no PG no
piso 0 na praca pequena, este serd uma adaptacdo do stand que esteve presente no SIL
(Saldo Imobiliario), no entanto, vamos retirar a parede de fundo e o chao também ficara

diferente.
Para comunicacgéo do evento:

Print

Cartaz A2

Mupi

Flyers A5

Anuncio Jornal centro 24 cm largura x 32,4 cm altura

Diério de Viseu — 26,2 largura x 4,6¢cm altura

Digital

Banner promogdes site (554x 312 px)

Post Facebook patrocinado (1200x1200 px)
Banner Site (1600x 312 px)

Emailing (700x350px)

Qutros
Spot de réadio (15 a 20 seQ)

Para o chéo do estrado:
Vinil com efeito de madeira (9 m comprimento x 3 m altura + duas abas laterais: 9 m

comprimento x 10 cm altura + duas abas laterais com: 3 m comprimento x 10 cm altura)

e Comunicacéo Lojas Viseu
Esta campanha tem como objetivo dar a conhecer os espacos comerciais em Viseu

disponiveis para venda e arrendamento, apresentando-os como uma oportunidade.

Pecas necessarias

Print
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Flyers A5

Anuncio Jornal Centro 24 cm (comprimento) x 32,4 cm (altura)
Digital

Banner Site (1600x312px)

Emailing (700x400pXx)

Post Facebook patrocinado (1200x1200px)

e Comunicacéo Lojas Figueira da Foz

Comunicacdo para as lojas na Figueira da Foz na Rua dos Combatentes e na Rua
dos Ferreiros, que consiste na colocagdo de vinis com a aluséo a espagos comerciais
atrativos, referente a uma atividade laboral. E ainda o envio de emailing para algumas
empresas, promovendo o interesse sobre o espaco.

Para quem estamos a comunicar: Publico em geral e empresas com interesses no

arrendamento ou franchising.

Pecas necessarias:

Vinis (Rua dos Ferreiros: imagens alusivas a uma Pastelaria/Café e/ou
Cabeleireiro e estética. Rua dos Combatentes: imagens alusivas a um Gabinete de
Contabilidade, Consultério Médico e/ou Escritdrio de Advogados.)

Emailing (700x300 px)

Post Facebook Organico (1200x1200px)
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Apéndice 2: Ac¢des/Campanhas Palacio do Gelo
e Showcooking com Marco Costa

No dia 18 de maio o chefe pasteleiro Marco Costa vem ao Palacio do Gelo fazer uma das

suas conhecidas receitas.
Conteudo nas pecas
Titulo: Showcooking com Marco Costa

Subtitulo: Venha melhorar os seus dotes culinarios com um dos mais famosos pasteleiros

da televisdo portuguesa e aprenda a fazer uma receita auténtica e de qualidade!
Imagem: a fotografia de Marco Costa deve ser o destaque (em anexo)

Data: 18 DE MAIO

Horério: 15H

Local: PISO 3

Obrigatoriedades: logotipos Palacio do Gelo Shopping, (Apoio:) MOB Cozinhas, Grupo

Visabeira, Receitas com Segredo (em anexo), icones Facebook/Instagram e site

Pecas necessarias

Print

Cartaz A2

Mupi

Telas para os parques de estacionamento (400cmx145cm; 400cmx170cm; ha uma nova
estrutura para a qual ficarei de enviar as medidas)

Flyer A5

Roll-up

Digital

Post Facebook patrocinado (1200x1200px)
Post Instagram (1080x1080px)

Insta story (1080x1920px)

Cover evento para Facebook (1366x768px)
Banner galeria site (997x485px)

Banner email marketing (700x350px)
Banner Agenda site (375x220px)
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Outros
Copies para acompanhar as pecas habituais (post Facebook patrocinado, post Instagram,
cover evento para Facebook, banner email marketing, banner agenda site)

¢ DiadaCrianca

Este ano, o Palécio do Gelo vai ter novamente um insuflavel com jogos tradicionais

no Piso 0 nos dias 1 e 2 de junho.
Conteudo nas pegas

Headline: Dia da Crianca

Subheadline: TRAGA OS PEQUENOS LA DE CASA PARA DOIS DIAS DE
ATIVIDADES DIVERTIDAS E INESQUECIVEIS!

Body copy: Insuflavel | Jogos Tradicionais

Data: 1 E 2 JUNHO

Horario: 11H AS 21H

Local: PISO 0

Obrigatoriedades: logotipos Palacio do Gelo Shopping e Grupo Visabeira, icones

Facebook e Instagram e site

Pecas necessarias

Impresso
Cartaz A2

Mupi

Telas para os parques de estacionamento (400cmx145cm e 400cmx170cm)

Flyer A5 c/ marca de destacavel (colocar as mesmas promocdes e unidades encontradas
no flyer de Natal em anexo — alterar data de validade para 3 de junho a 31 de agosto)
Vinil elevador (99cmx55cm)

Vinil para os espelhos dos WCs das criangas (medidas do espelho 45cm comp x 125¢cm
alt)

Digital
Post Facebook patrocinado (1200x1200px)

Post Instagram (1080x1080px)
Insta story (1080x1920px)
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Cover evento para Facebook (1366x768px)
Banner galeria site (997x485px)

Banner email marketing (700x350px)
Banner Agenda site (375x220px)

QOutros

Spot de radio

Copies para acompanhar as pecas habituais: post Facebook patrocinado, post instagram,
detalhes para o evento de Facebook, banner Agenda site e banner email marketing.

Em termos de imagem tencionamos explorar o vale encantado conforme o nome do
insuflavel. Ndo vamos ter o recorte do insuflavel mas sim ilustrar o tema deste (tomar

como exemplo o anexo do Dia da Crianga 2018).

Dito isto, devemos incluir elementos como dinossauros, arvores/flores raras e cogumelos

mAagicos.

e Terrago Chill Out & Play

O Palécio do Gelo vai instalar um ecra gigante no terraco para transmissao das principais
competicdes de futebol e criou também uma zona lounge para servir de complemento.
Esta zona lounge tem sofés, puffs e bares. Podera haver ainda atuacdo de bandas nos

momentos off da transmissao de jogos.

Antes de mais deve ser criado um nome para designar este espaco: a unidade sugeriu Meet
& Chill, o qual foi recusado.

Peco que apresentem entdo algumas propostas de nome. Os segmentos deste espaco

concentram-se em: Rooftop, Football & Lounge.
Pecas necessarias (divulgacéo)

rint
Mupi
Digital
Post Facebook patrocinado (1200x1200px)

Post Instagram (1080x1080px)
Instagram Story (1080x1920px)

82



Banner evento Facebook (1366x768px)
Banner galeria site (997x485px)
Banner Agenda site (375x220px)
Banner email marketing (700x350px)
Outros

Spot de radio

Copies para acompanhar as pegas.

Atuacao de artistas no terrago (envolveu mais pecas)

Ja temos algumas datas fechadas para complementar a animagéo do Terraco Chill Out &
Play. A ideia é lancar comunicacgdo que junte toda a programacao mencionada em baixo.
Esta nova imagem serd um desdobramento da imagem geral do Terraco Chill Out & Play

através da utilizagdo dos elementos da comunicagdo original.
Pecas necessarias

Cartaz A2

Mupi

Telas parque de estacionamento (400cm comp x 170cm alt ; 400cm comp x 145cm alt e
200cm comp x 70cm alt)

Flyer A5

Post Facebook orgénico (1200x1200px)

Post Instagram organico (1200x1200px)

Insta Story (1080x1920px)

Email marketing (700x350px)

Banner galeria site (997x485px)

Banner interior site (1900x300px) — imagem base do agdo “Terrago Chill Out & Play”
Spot de radio (Referir que os melhores sunsets sdo no Terraco Chill Out & Play e que a
programacédo pode ser consultada no site; Revelar um pouco acerca da variedade de

animacéo: espetaculo de magia, DJ, concertos e aulas de fitness.)

Datas das atuagdes:

21 de Junho | Aulade Yoga ForLife 18HO00
22 de Junho | F&bio Abreu 18h00
29 de Junho | Tiago Taborda 18h00
6 de Julho Expresso Cool Banda 18HO00
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13 de Julho Zé Magico 18h00
19 de Julho | Apresentacdo da época 2019/20 Académico de Viseu | 18h00
20 de Julho Dj Rumble 18h00
27 de Julho Dezpassito 18h00
03 de Agosto | Zé Magico 18h00
10 de Agosto | Dj Rumble 18h00
23 de Agosto | Orquestra Cem Notas 18h00
24 de Agosto | Tiago Taborda 18h00

e Summer Market

O Paléacio do Gelo vai organizar o evento Summer Market que terd lugar na praca

principal do piso 0 e onde estardo reunidos diversos representantes locais que trazem 0s

mais variados produtos para expor e vender. Este evento divide-se em duas datas distintas:
de 20 a 28 de julho e de 1 a 21 de agosto.

As categorias e 0s seus produtos sao:

Artesanato & Decoracdo — 20 a 28 Julho

Decoracao Bebe (enxoval, bonecas trapos, decoracéo bebe)

Bijuteria em ago

Pézinho da Jodo — Roupa personalizada para bebé

Presépios artesanais

Bordados e caixas decorativas

Decoracgdo para quarto de crianca

Licordao

Bordados e artigos de crianca

Dogaria e fumeiro regional

Arte & Talento — 1 a 21 de Agosto

Escultura em pedra
Arte em ferro
Fotopintura

Fotografia e video

Arte de ferrugem em tela

Gravura e desenho

Tela a 6leo
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Luz Natural

Pecas necessarias

Mupi

Flyer A5

Telas parque de estacionamento (400cm comp x 170cm alt; 400cm comp x 145cm alt e
200cm comp x 70cm alt)

Post Facebook patrocinado (1200x1200px)

Post Instagram patrocinado (1200x1200px)

Cover photo p/ evento no Facebook (1366x768px)
Insta Story (1080x1920px)

TV Elevador (1080x1920 Full HD)

Email marketing (700x350px)

Banner galeria site (997x485px)

Banner interior site (1900x300px)

Banner Agenda site (375x220px)

Spot de radio
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Apéndice 3: AcBes/Campanhas ForLife
e Dia Internacional da Familia

Para comemorar o Dia Internacional da Familia o ForLife vai organizar com um
passatempo online que vai decorrer tanto no Facebook como no Instagram. Vamos
separa-los e por isso 0s prémios serdo a dobrar. Além do mais, nesse dia havera entrada

livre para toda a familia do sdcio. Esta acdo é exclusivamente para socios.

Nome da acéo
GANHA PREMIOS COM A FAMILIA

Data
15 MAIO

Mecénica
Escreve uma frase em que utilizes as palavras "ForLife" e "Familia" na caixa de

comentarios da publicagdo referente ao passatempo e habilita-te aos seguintes prémios:

- 1 mensalidade GRATIS
- 1 sessdo de PT + 1 consulta de nutricdo
- 1 massagem relaxante

As 3 frases mais criativas serdo as vencedoras.

Além disso, neste dia especial a ENTRADA E GRATIS PARA TODA A FAMILIA. Traz

a tua para treinar!

Pecas pretendidas

o

rint

Cartaz A2 (sem miras)

Digital
post Facebook organico (1200x1200px)
post Instagram organico (1080x1080px)
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Insta story (1080x1920px)
Email marketing (700x350px)
Banner site (891x778px)

Outros
Copies para posts, email marketing e site

¢ Dia Internacional do Yoga

No dia 21 de junho celebra-se o Dia Internacional do Yoga e por isso o ForLife esta
a organizar um dia repleto de atividades para os seus scios. E necessario comunicar a

acao através dos meios habituais.

Conteudo na imagem

Titulo: DIA INTERNACIONAL DO YOGA

Data: 21 JUNHO

Subtitulo (sugestdo): Vem celebrar o dia mais zen do ano com atividades que cuidam do
corpo e da mente.

Programa
Fontelo

06h30 - Caminhada silenciosa (s6 para alunos)

07h30 - Pequeno-almoc¢o Vegan s para alunos (requer inscrigdo na rece¢éo)

Sala de Yoga no ForL.ife - SessGes de 30 minutos com o Professor Mario
11h/15h/17n/19h- a respiracdo completa do Yoga e o Pranayama (iniciantes/praticantes)
Terrago Palacio Gelo

19h30 - aula aberta no terraco com a Professora Dilar

Pecas necessarias

Print

Cartaz A2
Flyer A5

Digital
Post Facebook organico (1200x1200px)
Post Instagram organico (1080x1080px)
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Insta Story (1080x1920px)

Email marketing (700x350px)

Banners site, madximo 200kb e formato .jpg (temos 3 medidas diferentes: home, eventos
e interior eventos e, por isso, necessito de saber quais sdo as medidas que estas pecas

devem ter)

QOutros

Copies para as pecas habituais

e Férias Desportivas

As Férias Desportivas de verdo do ForLife estdo de volta. As atividades irdo decorrer
1 de julho a 16 de agosto e de 2 a 6 de setembro. O preco serd de 110/semana completa.

Pecas necessarias

Print

Cartaz A2

Mupi

Flyer A5

Certificado de Participacédo

Diptico com toda a informacao (ver peca do ano passado)

Ficha de Inscrigéo (para ter na rececéo)

Declaracdo para os pais assinarem (a tratar com o Juridico e s6 depois serd enviada —

também para ter na rececao)

Digital

Post Facebook patrocinado (1200x1200px)

Post Instagram patrocinado (1200x1200px)

Insta Story (1080x1920px)

Email marketing (700x350px)

Banner site, maximo 200kb e formato .jpg (temos 3 medidas diferentes: home, eventos e
interior eventos e, por isso, necessito de saber quais sdo as medidas que estas pegas devem
ter)

Monofolha para colocar disponivel no site

Outros

Spot de radio (maximo 35 segundos)
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Copies para as pecas habituais

Conteudo na imagem

Headline: FERIAS DESPORTIVAS

Subheadline: Prepara-te para um veréo cheio de mergulhos e muita diverséo!

Body copy: PARQUE AQUATICO | FITGAMING | PAINTBALL | FITGAMING |
VISITA CULTURAL |ARTES PLASTICAS| E MUITO MAIS!

Idades: dos 6 aos 16 anos

Datas: 1 JUL - 16 AGO |2 -6 SET

Mencionar: INSCREVE-TE JA NA RECECAO DO FORLIFE.

Obrigatoriedades: icones Facebook e Instagram | Palacio do Gelo Shopping, Piso -2 |
logotipos ForLife Desporto & Bem-estar e Street Gymn | site | Com o patrocinio de: (a
indicar)

e Festival de Patinagem

O ForL.ife vai organizar um festival de patinagem para encerrar a época 18/19. Como

tal € necessario divulgar esta acdo nos meios habituais.

Alterar na peca existente

Titulo: Festival de Patinagem

Data: 29 JUNHO as 21h

Pecas Necessarias

Print

Cartaz A2

Mupi

Desdobravel com o alinhamento da acdo
Certificado de participacéo

Digital

Post Facebook patrocinado (1200x1200px)

Post Instagram patrocinado (1080x1080px)

Insta Story (1080x1920px)

Email marketing (700x350px)

Banners site ForLife (pretende-se apenas a imagem base sem informagao - 520x315px /
805x488px / 891x778px)

89



e Curso Intensivo de Natacao

O ForLife vai organizar novamente o Curso Intensivo de Natacdo com algumas
diferencas do ano passado, mais concretamente em termos de datas, visto que o conceito

€ 0 mesmo.

Cursos quinzenais™*:
01/07 a 12/07
15/07 a 26/07
29/07 a 09/08

Pecas necessarias

Print

Cartaz

Mupi

Certificado de participacao

Digital

Post Facebook organico (1200x1200px)
Post Instagram organico (1080x1080px)
Email marketing (700x350px)

Insta Story (1080x1920pXx)

Banners site ForLife (pretende-se apenas a imagem base sem informacao - 520x315px /
805x488px / 891x778px)

e Encerramento da escola de natagdo

A escola de natacdo do ForLife vai organizar um evento para festejar o fim da época
de 2018/19 e vamos ter que elaborar um cartaz para divulgar o evento.

Programa
- Torneio de Polo-Aquatico
- Circuito de Insuflaveis

- Kayaks (circuito livre na piscina)
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Contetido na imagem

Titulo: Festa de encerramento das atividades aquaticas

Subtitulo: (tem que apelar ao festejo e mencionar que 0s pais podem participar com 0s
seus educandos)

Body copy: TORNEIO DE POLO-AQUATICO | CIRCUITO DE INSUFLAVEIS |
KAYAKS (circuito livre na piscina)

Data: 23 JUN | 09H30

Obrigatoriedades: icones Facebook e Instagram | Palacio do Gelo Shopping, Piso -2 |
logotipo ForLife Desporto & Bem-estar | site

Pecas necessarias
Print

Cartaz A2

Digital

Post Facebook orgénico (1200x1200px)

Post Instagram organico (1080x1080px)

Insta story (1080x1920px)

Email marketing (700x350px)

Banners site ForLife (apenas a imagem sem qualquer info — 520x315px / 805x488px /
891x778px)

e Campanha de verdo — ForL.ife Cabeleireiro & Estética
Com a chegada do verdo hd uma preocupacao crescente em cuidar e proteger a pele e
também em obter o bronzeado perfeito e, por isso, proponho uma campanha que oferece

precos mais acessiveis em dois tratamentos que ajudam a atingir esses dois objetivos.

Campanha de verdo

Headline: DE VOLTA A PRAIA

Subheadline: Prepare a sua pele para os primeiros raios de sol!

Body copy: RAINHA DO EGITO 90€ (antes) 63€ (agora)]| RITUAL DA ALEGRIA 120€
(antes) 84€ (agora)
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Obrigatoriedades: logo ForLife Cabeleireiro & Estética | ForLife Cabeleireiro & Estética
| Palacio do Gelo Shopping, piso -2 | T. 232 483 919 | Aberto todos os dias das 8h as 23h
| icones Facebook e Instagram | site

Copy (sugestéo)

Deseja ter um bronzeado uniforme e um corpo hidratado? Entdo recomendamos-
Ihe um destes tratamentos. O Ritual da Alegria ira deixar a sua pele mais limpa e macia
através da esfoliacdo o que impede um bronzeado as manchas ou uma pele escamosa. O
Rainha do Egito ird nutrir a sua pele, o que vai fazer com que fique mais firme e

rejuvenescida.

Pecas necessarias

Print
Cartaz A2

Digital

Post Facebook orgénico (1200x1200px)

Post Instagram organico (1080x1080px)

InstaStory (1080x1920px)

Banner email marketing (700x350px)

Banner site, maximo 200kb e formato .jpg, apenas com a imagem da campanha sem
informacao, visto ela ser adicionada a mao (1101x961px)

Spot de radio (maximo 35 segundos)
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