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RESUMO

A implementagdo da mentoria representa uma mais
valia para o desenvolvimento pessoal e profissional,
em todos os aspetos da vida do mentor e do
mentorado. Trata-se de uma relagdo que envolve a
troca de conhecimentos, perspetivas, experiéncias e
estratégias, o que requer um enquadramento,
planeamento e compromisso de ambas as partes.
Quanto melhor se desenvolver essa relagao de
confianga, cuidado, respeito..., mais eficaz e
produtivo pode ser o processo de mentoria.

O projeto "Mentores para a Inclusdao" pretende
fornecer, através deste referencial pedagdgico, um
rapido acesso, e de facil leitura, aos principios e
orientacdes e facultar alguns recursos basicos para
desenvolver as praticas da mentoria.

7/ Passos para a mentoria: Um percurso para o
sucesso: Referencial pedagogico N°1 representa uma
resposta e compromisso com a agenda da incluséo,
equidade e diversidade, no ambito do ensino
superior, assim como contribui para a criagdo de uma
cultura de mentoria, no contexto académico.

Palavras chave: mentor, mentora, mentorado,
mentorada, mentores para a inclusdo, diversidade,
interculturalidade, desenvolvimento, ferramentas.
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ola!

Sou Emilia Coutinho, responsavel pelo projeto Mentores para a Incluséo, tendo
experienciado a mentoria como mentorada, mentora, e coordenadora de
varios programas de mentoria. Considero que é uma mais-valia, contar com

alguém, na nossa vida, que apoie o0 nosso caminho de desenvolvimento.

Mentores para a inclusdo € um importante projeto de cidadania, inclusdo e
interculturalidade que promove o acolhimento e acompanhamento das
pessoas nos seus projetos de vida pessoal e profissional. Quem tem uma boa
mentoria pode avancar de maneira mais rapida e eficaz na concretizacao dos

seus projetos profissionais e nos seus sonhos de vida.

Nos ultimos tempos, a mentoria tem tido projecao mais forte, em diferentes
tipos de cenarios: empresas, organizacdes de empreendedorismo, instituicbes

de ensino: superior, basico, secundario, instituicdes de salde entre outras.

A mentoria pressupde valores de solidariedade, voluntariado, reconhecimento,
partilha, compromisso, assim como uma transferéncia de conhecimentos e
experiéncias praticas que ajudam ao mentor e ao mentorado a “crescer

juntos”.
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Tenho muito gosto em apresentar este referencial pedagoégico n°1, 7 Passos
para a mentoria: Um roteiro para o sucesso, no qual poderao ser encontrados

0s topicos essenciais para compreender e praticar facilmente a mentoria.
Este referencial sera complementado com outro referencial pedagogico n°2:
7 ferramentas para a mentoria: Um roteiro para o sucesso, que ajudara a

operacionalizar estes objetivos.

Desejo que faca uma boa viagem pela mentorial

e faitlo

Mentores para a Inclusao
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INTRODUCAO

No mundo atual as mudangas acontecem rapidamente. Procura-se
incentivar projetos interessantes e inovadores a todos o0s niveis.

As pessoas e organizagdes sao desafiadas em multiplas vertentes...

O desenvolvimento pessoal e profissional € uma opcdo e uma estratégia
para elevar os standards pessoais e avancgar em dire¢ao a criagao da obra
mestra da propria vida. Mas o que da mais sentido e valor as nossas vidas
ndo & o que conseguimos, mas aquilo em que nos tornamos e o contributo
que damos.

“ A melhor maneira de ser treinado é ser mentorado - ao vivo ou lendo ou vendo
videos de mestres. Dessa forma comecga-se a trabalhar com base em licGes dos
melhores.

Tony Robbins

2

Ao longo deste guia vamos ajuda-lo a preparar-se para implementar a
mentoria, dar-lhe algumas ferramentas basicas para a desenvolver e
sugerir algumas dicas e boas praticas para que possa avangar com
sucesso.

"As estradas foram feitas para as
viagens, nao para os destinos".

MENTORES PARA A INCLUSAO




BENEFICIOS DA
MENTORIA

A mentoria tem demonstrado ser uma das mais valiosas e eficazes
oportunidades de desenvolvimento pessoal e profissional.

Eis as principais vantagens da mentoria organizacional que beneficiam
todas as partes interessadas.

MENTORADO MENTOR
« Desenvolve habilidades e « Reforca a capacidade de escuta
competéncias ativa
« Melhora a confianga e capacidade e« Aumenta a autovalorizardo, pela

de execugao partilha de conhecimentos
« Aumenta as capacidades de Melhora as proprias capacidades
comunicagao e realizacao através do ensino
« Pratica a aceitagao do feedback. Adquire um sentido adicional de
« Envolve-se e compromete-se mais.  propdsito e responsabilidade

o Aprende uma relagao profissional pela prépria carreira
colaborativa » Estabelece um canal de
o Conhece a cultura atual da retribuicdo a organizacgao

organizagao

A mentoria de grupo cria uma
comunidade que motiva,
aprecia e valoriza a
aprendizagem e o progresso
profissional.

MENTORES PARA A INCLUSAO




BENEFICIOS DA
MENTORIA

ORGANIZACAO

« Ajuda a alcangar os seus objectivos de desenvolvimento de talentos.

o Aproveita o poder de lideranga natural

« Promove a diversidade, aumentando a capacidade de empatizar e
colaborar eficazmente

« Comunica a toda a organizagao a disposi¢cao de investir nas pessoas
e no seu desenvolvimento

« Propicia a retengédo das pessoas

« Reduz custos de formagao

A mentoria virtual permite a flexibilidade

5 CENARIOS DA MENTORIA

01

Mentoria de
carreira ou
técnica

05

Mentoria para
Empreendedores |

i

04

Mentoria para
a Diversidade e
a Inclusdo

MENTORES PARA A INCLUSAO
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MENTORIA

A mentoria envolve uma pessoa mais conhecedora e experiente
(mentor) que partilha o seu saber com alguém, o aprendiz
(mentorado), que tem menos experiéncia, conhecimento ou
pratica.

Ambos, mentor e mentorado, beneficiam mutuamente com este
tipo de relagao.

Na vida pessoal e profissional muitas vezes acontecem ac¢des de
mentoria.

PROGRAMA DE MENTORIA

Sera importante considerar um programa formal de mentoria pois
assim sera possivel acompanha-lo e medir o seu alcance, assim como
aproveita-lo para outro tipo de iniciativas.

A mentoria € uma forma eficiente de influenciar as pessoas e de
colaborar no seu desenvolvimento, assim como de criar relagbes de
apoio e ambientes saudaveis.

MENTORES PARA A INCLUSAO
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Mentoria & um
cérebro para colher,
um ouvido para ouvir,
e um empurrdo

na dire¢do certa.

v

JOHN C. CROSBY
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ATORES DA MENTORIA

O programa de mentoria deve ser
consistente e a cultura e o clima
organizacionais devem favorecer a

Em suma, um melhor desempenho.

O programa de mentoria ajuda a
desenvolver ideias e a debater
decisbées que comprometem todos
os atores da organizagao.

aprendizagem e o desenvolvimento.

Os atores envolvidos num programa de mentoria eficaz séo o mentor,
0 mentorado, o departamento e a organizacgao.

A sua participagdo gera uma maior consciéncia das rotinas, cultura,
politicas e expetativas do local de trabalho ou ambiente.

A criagdao de um ambiente de
apoio tem um efeito direto
sobre a relagao de mentoria. As
pessoas sentem-se livres de
exercer um pensamento
independente e criativo, ser
proativas, trabalhar em redes e
contribuir para a organizagao.
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CONHECA O MENTOR

O mentor oferece escuta, apoio, perspetivas,
sabedoria e ajuda-o0 a alcangar os seus objetivos.

O tipo de mentor requerido depende do objetivo
especifico que tenha o mentorado.

PERFIL

CARATERISTICAS

« Bom ouvinte

o Flexivel

Capaz de reconhecer a diversidade de
perspetivas

Conhecedor

Nao faz juizos de valor

Capaz de dar um feedback construtivo
Honesto e franco

Capaz de trabalhar em rede e encontrar
recursos

MENTORES PARA A INCLUSAO




CONHECA O MENTORADO

O mentorado tera de escolher a pessoa certa para si,
baseado nas carateristicas de respeito, fornecimento
honesto do feedback e a sua especializagédo na area.

PERFIL

CARATERISTICAS

Aberto

Proativo

Empenhado

Atencioso

Flexivel

Comprometido

Curioso por saber
Partilha com simplicidade
Aprende com 0s erros
Grato

MENTORES PARA A INCLUSAO
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Né&o se pode transmitir
sabedoria e insights a
outra pessoaq.

A semente ja | estad.
Um bom professor toca
na semente,
permitindo-lhe
acordar, brotar e

crescetlr. ”

THICH NHAT HANH
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BOAS PRATICAS DE MENTORIA

/=

A mentoria € uma relagdo intencional que favorece a confianga e
envolve a responsabilidade pelo crescimento e desenvolvimento
pessoal e profissional.

Os papéis esclarecidos da participacdo do mentor e do mentorado
associados a um bom conteudo, treino, modelos e fluxos de
trabalho adequados garantem um bom funcionamento do programa
de mentoria.

O compromisso temporal e o planeamento das atividades de
crescimento sdo chaves para uma otima experiéncia de mentoria.

8 BOAS PRATICAS

1.Estabelecer uma comunicacgao aberta, clara, empatica
2.Promover uma relagdo personalizada, construtiva e facilitadora
3.Cultivar a reciprocidade e o compromisso de colaboragao
4.Motivar a aprendizagem continua

5.Incentivar a pesquisa e experimentagao

6.Fornecer feedback

7.Comemorar o avango/sucesso

8.Comportamento atento, facilitador, ético

MENTORES PARA A INCLUSAO
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MENTORIA PARA A DIVERSIDADE E
A INCLUSAO

A mentoria cultural € uma "pedagogia cultural”, pela qual o mentor
prové apoio e facilitagdo para a aprendizagem de habilidades,
conhecimentos e competéncias interculturais e para o
desenvolvimento pessoal.

Pressupbe o respeito e valorizagado da diversidade e das diferencas
e 0 compromisso com a agenda da inclusédo e igualdade de
oportunidades, nos ambientes ou espacgos de relacionamento.

> o
MENTORIA, DIVERSIDADE E A INCLUSAO

O programa de mentoria para a diversidade e a inclusdo é essencial
para:

o Expor as pessoas a novas ideias e formas de pensar

o Transferir conhecimentos e habilidades

« Melhorar o desenvolvimento de uma cultura inclusiva que oriente a
mentalidade, comportamentos e praticas das pessoas

« ldentificar talentos emergentes

« Promover estratégias de mudanga organizacionais

« Incentivar programas de atividades de sucesso

« Ampliar as redes de relacdes

« Apoiar o trabalho independente e o crescimento de competéncias

Reduzir todos os tipos de preconceitos em torno da rag¢a, cultura
etnia, sexo, género ...

MENTORES PARA A INCLUSAO
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A diversidade s6 enriquece
quando...

Compreendemos que € uma
oportunidade para aprender.

Assumimos que € um encontro
construtivo entre historias,
capacidades, culturas, origens,
estilos...

Adotamos atitudes de outras
formas de relacéo, conhecimento
e sociabilidade...

MELVIN AINSCOW
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MENTORIA PARA A DIVERSIDADE
EAINCLUSAO

A mentoria intercultural multifacetada e a inclusdo, no ambito do
Ensino Superior e da Internacionalizagado no espa¢o Europeu pode
ser desenvolvida por funcionarios, docentes, estudantes e outras
pessoas competentes.

O seu foco sdo todos os estudantes e de forma especial os de
diversas origens: étnico-culturais, estudantes LGBT, alunos do
primeiro ano do ensino superior politécnico, estudantes
internacionais, para os apoiar na transigao para novos ambientes
e contextos culturais.

MENTORIA INTERCULTURAL

A mentoria intercultural é multifacetada e envolve o contato direto
(presencial/online). Considera as diferencas culturais e incorpora-as
no processo de mentoria para promover o didlogo e encontro entre
as pessoas.

MENTORES PARA A INCLUSAO




ORIENTACOES DE TRABALHO

o Criar um ambiente acolhedor, amigavel, paciente e
compreensivo

Cultivar uma crescente empatia e apreciagdo positiva pelas
diferencgas culturais

Incentivar a criagao de relagdes significativas

Refletir e reconhecer a propria cultura e a dos outros

Fomentar o sentido de pertenga

Abrir redes de relagdes

Promover o intercambio de conhecimentos entre diferentes
culturas, estilos de trabalho e origens

Visdo Partilhada

PALAVRAS CHAVE

Imersao cultural e contacto, conteudo cultural, aprendizagem cultural,
reflexdo, intervengdes interculturais abrangentes, aprendizagem
intercultural durante o ciclo de estada...

MENTORES PARA A INCLUSAO
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7 PASSOS PARA A MENTORIA

Um programa de mentoria de exceléncia pressupde preparagao,
negociagdo, crescimento e encerramento.

Os seus passos constroem-se um apds outro e podem variar em
duracao, dependendo de varios fatores, como o objetivo e perfil das
pessoas envolvidas, entre outros.

A sua flexibilidade é essencial para apoiar as diferentes
necessidades individuais de mentoria através de objetivos
especificos de aprendizagem, preferéncias e estilo de
aprendizagem.

MENTORIA .
EM 7 PASSOS - mssm

| PASSO 6

CRESCIMENTO
MANUTENCAO PASSO 5
MENTORIA

CALENDARIO / RECURSOS

PAS50 4

REDEFINICAO
DEFINICAO PLANO PASSO 3 CONTINUACAO...
B NOVEY IV

NICIO f PASSO 2

: B CONTINUAGCAO DA RELACAO FORA
PRE-MENTORIA CONTEMPLACAO PASSO 1 DO PROGRAMA

O QUE PRECISA PARA COMECAR

Qualquer programa de mentoria comeg¢a com duas questdes
importantes:

1.Por que motivo esta a iniciar um programa de mentoria?
2.0 que significa o sucesso para si? € - no caso que se aplique-
para a sua organizagao?

MENTORES PARA A INCLUSAO
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Um passo de cada
vez, chegarala...

9
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AVANCAR

CADA PASSO

0. PRE-MENTORIA: CONTEMPLACAO

e Consideragao de entrar num programa de

mentoria <
e |dealizagdo de si como mentor e mentorado ¢
e Submissao de aplicagao/filtragem/selecao (0

1° INICIACAO DA MENTORIA

e« Informacgédo sobre o treino
e Matching de mentores e mentorados
« Reuniao inicial (lisonjeio/fantasia)

2° DEFINICAO DO PLANO

o Definir objetivos e ideais

« As expectativas da relagao

« Os beneficios

o« Acertar as formas de atuacdo, comunicacgao
e limites

3° CALENDARIO E RECURSOS

e Implementar o treino e 0S seus recursos
online e offline
« Calendarizar os encontros e avaliagdes

MENTORES PARA A INCLUSAO




CADA PASSO

4° CRESCIMENTO E MANUTENCAO

« Arelagao amadurece e cresce

e Abertura, conforto, partilha de tdopicos
mais profundos

« Encontros que se tornam colaborativos

« Apoio regular e supervisao

5° DECLINIO, AVALIACAO E FECHO

« Avanco no final da relagao
« Avaliagdo e fecho

6° REFLEXAO

e Ganhos pessoais

« Avancgos, novas competéncias
e Desafios ultrapassados

e Perspetivas de futuro

POS MENTORIA - OPCOES

« Continuagcado da mentoria

e Redefinicdo da linha da mentoria

« Continuacédo da relacao fora do programa
e Combinar um novo inicio

MENTORES PARA A INCLUSAO
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E mentoria@scipept % 232 480 700

° Mentores ﬁ ‘ﬂ" Programas Atividades Registo
\em agdo

Bem-vindo ao MENTORES EM AGAO

0 Projete Mentores em acao pretende implementarum conjunto de iniciativas no Politéenico de Viseu gue permita o
acolhimento, acompanhamento e inclus3o de todos os estudantes recém-chegados & academia, atraves do apoio de

£ aatalakdatds

x @ Mentores e...
mentoria.ipv.pt

B3 mentoria@sc.ipv.pt & 232 480 700

‘ Mentores & @& Q=
> \ em agdo

Bem-vindo ao
MENTORES EM ACAO

O'Projeto Mentores em acao pretende
implementar um conjuhto deliniciativas
no Politéenico de Visel, que permita o
acolhimento, acompanhamento e
inclusao de todos os estudantes recém-
chegados & academia, através do apoio
de estudantes mentores.

REGISTE-SE @ Ver video

MENTORES PARA A INCLUSAO

A plataforma de Mentores em Acgao, integra um conjunto de
projetos sobre mentoria.

Aqui se encontra: Mentores para a Inclusao.
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DECALOGO DA MENTORIA

1A. PARTE

{ Quanto mais forte for a relagdo de mantéria:
maior serd o empoderamento.

EXPECTATIVAS As mituas expectativas devem ser exprimidas, negociadas, e
acordadas no inicio de uma relagdo de mentoria.

FREQUENCIA ; Estabelecer algumas regras basicas para hordrios, reunides
regulares assim como para interagdes de improviso.

CO-RESPONSABILIDADE Definir e monitorizar as tarefas mituas é importante para a
dindmica de mentoria.

COMUNICACAD Cuidar e estabelecer como e guando comunicar nas
diferentes circunstancias do processo.

CONFIDENCIALIDADE Resp-evutar as personallda.des e-sgntlmentns dos
participantes sobre confidencialidade.

Cf.Paul D. Stanley e Robert Clinton,
THE 10 COMMANDMENTS OF MENTORING.
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DECALOGO DA MENTORIA

2A. PARTE

CICLOS DA MENTORIA 7Estabelecer periodos de térhpo razoaveis para o tipo de
mentoria e definir a data de encerramento.

AVALI AI;.E.O DO MENTOR 0O mentor utiliza os fatores dindmicos: atracio, capacidade de
resposta, responsabilidade e empoderamento na avaliacdo.

AVALIACAO DO ‘ 0O mentorado deve estabelecer e adequar as suas
MENTORADO expetativas a situacdo real da mentoria.

10

ENCERRAMENTO "Comece com o final em mente". Ambas as partes poderdo avaliar,
reconhecer e empoderar-se no processo bem desenvolvido.

Néo ha erros, mas apenas aprendizagem...

Evitar a acumulacdo de tarefas, respeitando o ritmo e
foco no processo da mentoria.

Cf. Paul D. Stanley e Robert Clinton,
THE 10 COMMANDMENTS OF MENTORING.
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7 PERGUNTAS PARA A
MENTORIA

PERGUNTAS

01 O que |lhe da paz, alegria, amor, e
diversao na sua vida?

02 Tem objetivos na sua vida pessoal?
Quais sao?

Estabelece objetivos a curto, médio ou
03 longo prazo? Ou nado estabelece
objetivos?

04 O que se interpbe no caminho do seu
crescimento pessoal?

O que se interpde no caminho do seu
05 crescimento profissional ?

06 O que se interpde no caminho do seu
crescimento académico?

Esta a enfrentar os desafios que |lhe
07 permitem ultrapassar os limites e sair da
sua zona de conforto?

MENTORES PARA A INCLUSAO
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QUER SABER MAIS?

TEM ALGUMA PERGUNTA OU
COMENTARIO?

QUER SER MENTOR OU MENTORADO?

CONTACTAR

@ https: //mentoria.ipv.pt

e mpi@sc.ipv.pt

@ +351 232 480 700
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A NOSSA EQUIPA
I

e Professora do Ensino
Superior Politécnico

e Doutoramento em
Ciéncias de Enfermagem

e Especializagcdo em
Mediacao intercultural e
Competéncias para a
Interculturalidade

e Coordenadora de

EMILIA COUTINHO projetos no ambito da

. mentoria
Enfermeira

e Professora do Ensino
Superior

e Doutoramento em
Pensamento Intercultural

e Pb6s-Doutoramento em
Tecnologia Educativa

DIANA DE e Coach, Formadora,
VALLESCAR P. Mediadora Intercultural
Filosofa
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A NOSSA EQUIPA

e Professora do Ensino
Superior Politécnico

e Doutoramento em
Ciéncias da Educacao

e Mestre em Territorio,
Ildentidades e Patrimoénio

e Formacao em Equidade
SOFIA CAMPOS de Género
Psicologa

e Professora do Ensino
Superior Politécnico

e Especialista em Educacéao
e Trabalho Social

e Mestre em Intervencéo
Psicossocial com
Criancas e Jovens em
Risco

ANA BERTA ALVES

Psicologa
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