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RESUMO

A parentalidade é considerada uma das fases mais complicadas do ciclo vital de
uma familia, uma vez que a chegada de um filho acarreta novos papéis na vida do casal,
envolve mudancas e imp6e adaptacoes.

O nascimento de uma crianga com Necessidades Educativas Especiais (NEE) traz
implicacdes relevantes para todo o seu grupo familiar. A familia encara inumeraveis
desafios que podem causar um profundo impacto na familia e nas interacdes entre 0s seus
membros.

A literatura indica evidéncias de que uma relagdo préxima entre a escola e a familia
pode ser o motor para a construcao de préaticas de ensino adequadas e para a promocao
do desenvolvimento da crianga, sobretudo no caso de criangas com NEE.

A presente investigacdo teve como objetivos: (1) perceber a importancia da
formacéo para as familias, direcionada para familias de criangas com NEE, providenciada
pela escola, (2) perceber se a formacao para estas familias € potenciadora do sucesso da
relacdo escola-familia. Trata-se de um Estudo de Caso, que assenta numa metodologia
qualitativa, no ambito do paradigma construtivista.

Foram efetuadas oito entrevistas semiestruturadas, quatro a professores de
Educacdo Especial e quatro a familias com criancas com Necessidades Educativas
Especiais. As entrevistas foram construidas tendo por base de apoio o Questionario de
Envolvimento Parental na Escola — versao para professores — QEPVPROF (Pereira, 2002);
e 0 Questionario de Envolvimento Parental na Escola - verséo para pais - QEPVP (Pereira,
2002).

A formacéo das familias enquanto forma de intervencdo socioeducativa tem sido
alvo de um crescente interesse, tanto a nivel internacional, como nacional. As mudancas
ocorridas na estrutura social, familiar e na escola, sdo fatores que tém vindo a promover o
desenvolvimento de iniciativas de interveng¢&do neste dominio.

Nas principais conclusdes desta investigacdo, verifica-se que ha necessidade de
formacao direcionada para as familias com filhos com NEE, e quando desenvolvida, €
considerada de extrema importancia, ja que: (1) conduziria ao fortalecimento da relagéao
entre os intervenientes(familia e escola); (2) potenciaria, por se realizar no e a partir do
contexto escolar, imagens positivas do mesmo e dotaria as familias de confianca no
trabalho dos profissionais; (3) promoveria um trabalho de parceria que conduz a um maior
sucesso escolar, e logo, a uma relacdo mais positiva e de bem-estar entre todos os
intervenientes.

A analise dos resultados possibilitou a proposta de sugestbes para futuras
investigacdes, considerando as limitagbes de natureza metodolégica, o aumento do
namero de sujeitos, e também, o alargamento do estudo a mais figuras parentais e a outros
contextos escolares, como por exemplo o ensino privado, assim como perceber se existem
diferengcas mediante os niveis de ensino em que o0s alunos se encontram.

Palavras-Chave: Familias de criancas com NEE; relacdo escola-familia; formacao para
familias
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ABSTRACT

Parenting is considered one of the most complicated phases of a family's life cycle,
since the arrival of a children tails new roles in the couple's life, involves changes and
imposes adaptations.

The birth of a child with special educational needs (SEN) has relevant implications
for the whole family. The family faces innumerable challenges that can have a profound
impact on the family and on the interactions among its members.

Literature indicates evidence that a close relationship between school and family
maybe the driving force for the construction of appropriate teaching practices and for the
promotion of child development, especially in the case of children with SEN.

The present investigation had as objectives: (1) to understand the importance of
training for families, aimed at families of children with SEN, provided by the school, (2) to
understand if training for these families is a potentiator of the success of the school-family
relationship . It is a Case Study, based on a qualitative methodology, within the framework
of the constructivist paradigm. Eight semi-structured interviews were carried out, four to
Special Education teachers and four to families with children with Special Educational
Needs. The interviews were constructed based on the Parental Involvement in School
Questionnaire - version for teachers - QEPVPROF (Pereira, 2002); and the Parental
Involvement in School Questionnaire - version for parents - QEPVP (Pereira, 2002).

The formation of families as a form of socio-educational intervention has been the
target of an increasing interests, both internationally and nationally. Changes in the social,
family and school structure are factors that have been promoting the development of
intervention initiatives in this field.

In the main conclusions of this investigation, it appears that there is a need for
targeted training for families with children with SEN, and when developed, it is considered
extremely important, since: (1) it would lead to the strengthening of the relationship between
the actors (family and school); (2) potentiates, as it takes place in and from the school
context, positive images of it and would give families confidence in the work of
professionals; (3) it would promote partnership work that leads to greater school success,
and therefore, to a more positive and well-being relationship between all stakeholders.

The analysis of the results made it possible to propose suggestions for future
investigations, considering the methodological limitations, the increase in the number of
subjects, and also, the extension of the study to more parental figures and other school
contexts, such as private education , as well as to understand if there are differences
according to the levels of education in which the students are.

Keywords: Families of children with SEN; school-family relationship; family formation
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INTRODUCAO

Ao longo dos tempos o conceito de familia tem vindo, histérica e culturalmente,
a modificar-se. Como refere Oliveira (2002), definir o conceito de familia parece ser uma
tarefa bastante dificil, devido & complexidade intrinseca a este conceito e que dificulta a
escolha por uma definicdo em detrimento de outra. E consensual que o estatuto de
familia bem como o seu conceito foram sofrendo alteracbes marcantes ao longo do
tempo, originando um conjunto muito diversificado de defini¢des.

Segundo a UNICEF (2004) a familia € o elemento fundamental da sociedade e
tem a responsabilidade priméaria pela protecédo, crescimento e desenvolvimento das
criangas.

O nascimento de um filho € um momento que envolve mudancas e adaptacdes
para todos os membros da familia, principalmente quando se trata de familias de
criangas com Necessidades Educativas Especiais (NEE) .

Sendo que a familia constitui um elemento chave na vida e desenvolvimento da
crianga, é necessario que familia e escola mantenham uma relacdo de proximidade e
envolvimento. E imprescindivel que para se potenciar o desenvolvimento, incluséo e
sucesso educativo das criangas, principalmente das criangcas com NEE, que escola e
familias alinhem em sintonia.

Incentivar a relagdo da familia com a escola, de forma mais estreita significa
construir e desenvolver comunidades nas quais é possivel satisfazer as necessidades
bésicas da crianca e aspirar a uma melhor qualidade de vida para as geragdes futuras
(Silva, 2003).

Para ajudar a incentivar este processo de parceria e envolvimento escola-familia,
a primeira deveria ser responsavel por promover a formacdo para as familias,

especialmente das familias de criangas com NEE.

‘Intitulamos esta investigagéo: “A importancia da formagéo para familias de criangas com Necessidades Educativas
Especiais. A visdo de professores e familias”. O Decreto-Lei n.° 54/2018 abandona a terminologia Necessidades
Educativas Especiais, transformando-o em Necessidades Educativas (NE). De destacar, que o termo NEE é ainda de
uso comum e consensual pelo que existem autores, como Correia (2018a), contra a extingdo daquela terminologia,
referindo que no Decreto-Lei n.° 54/2018, sem qualquer justificacdo aparente, se “deita fora” a designagéo “necessidades
educativas especiais”, embora na Convencéo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, se declare, que os Estados
devem reconhecer os direitos das pessoas com necessidades especiais (disabilities) a educagéo. Ao pretender-se excluir
do documento o termo NEE, esta a desvirtuar-se o designio explicito na Convengéo sobre os Direitos das Pessoas com
Deficiéncia. Subsiste ainda alguma confuséo relativa ao uso da terminologia NE, sendo referida no Decreto-Lei n.°
54/2018, como Necessidades Educativas, mas autores como Correia (2018b) se referem a ela como “Necessidades
Especificas”. Face ao exposto, esta investigagdo mantém a utilizacdo da terminologia empregue em decretos anteriores,
uma vez que é esta que ainda se encontra enraizada tanto para académicos, como para 0s participantes desta
investigacdo. Dada esta ambivaléncia em torno das terminologias em questéo, e de forma a n&o criar qualquer tipo de
davida sobre as familias em estudo, optou-se pela utilizagdo do termo mais usual: NEE.



O projeto de investigagdo aqui delineado visa, globalmente, compreender a
importancia da formacdo para as familias, direcionada para familias de criancas com
NEE, providenciada pela escola, como sendo, também, potenciadora do sucesso da
relacdo escola-familia.

A investigacdo, segundo Tuckman (2000), parte da identificacdo de um
problema/questdo de estudo, examinando varidveis relevantes selecionadas através da
revisdo da literatura e incluidas nas hipéteses/objetivos formulados, que séo
testados/explorados através da criacdo e utilizacdo de um determinado desenho de
investigacao, que permitira recolher dados que serdo analisados para extrair conclusbes
gue permitam responder a questao/problema inicial isto é, produzir conhecimento
cientifico.

Esta investigacao, para além de pretender dar a conhecer o objetivo geral,
delimitou como objetivos: (1) perceber que tipos de cooperacdo sdo (des)valorizadas,
pelos dois grupos (familias e professores), nas relacdes que estabelecem; (2)
compreender qual o tipo de participacdo/colaboragéo das familias, como intervenientes
no processo educativo do aluno com NEE; (3) perceber como caracterizam, o0s
professores, a sua formacado para trabalhar/intervir com as familias dos alunos com
NEE; (4) perceber, junto dos professores, se, na sua formagéo, deveriam ser criadas
condic¢@es, do ponto de vista técnico, para responder as necessidades que decorrem da
natureza de intervencéo junto das familias; (5) identificar qual a contribuicdo das escolas
na formacao/apoio as familias dos alunos com NEE; (6) perceber se as familias dos
alunos com NEE receberam formacao por parte da escola que o aluno frequenta; (7)
auscultar familias e professores sobre quem e como facultar formag&o/apoio as familias
dos alunos com NEE; (8) perceber se a formacgéo das familias é importante para o
sucesso no percurso educativo dos alunos com NEE, na perspetiva dos professores e
das familias e (9) perceber que importancia as familias e os professores atribuem a
formacdao direcionada para as familias dos alunos com NEE.

Este documento estrutura-se a partir de dois grandes capitulos. O primeiro
corresponde a revisdo da literatura e encontra-se subdividido em cinco seccdes: a
primeira aborda a temética do movimento da inclusdo, incidindo sobre o processo de
evolucdo da Educacdo Inclusiva (El) e legislacdo sobre a Educacdo Especial e
Educacao Inclusiva em Portugal; a segunda seccéo aborda a tematica dos alunos com
Necessidades Educativas Especiais, destacando a concecdo de Necessidades
Educativas Especiais e risco educacional; na terceira seccéo, discorre-se acerca das
familias de criancas com Necessidades Educativas Especiais, descortinando o conceito

de familia, de familia de criancas com Necessidades Educativas Especiais, bem como
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acerca da estrutura e do funcionamento do sistema familiar; das funcées da familia, do
ciclo vital da familia e das fontes de stress para as familias; a quarta seccéo aborda a
temética da importancia da relacéo escola-familia e do envolvimento parental, atraves
dos seguintes pontos: relacdo escola-familia e envolvimento parental; conceito de
envolvimento parental; modelos de envolvimento parental; os beneficios e obstaculos a
relacdo escola-familia e a formacao de professores e o envolvimento das familias na
escola; a quinta e Ultima seccado deste primeiro capitulo aborda a tematica da formacao
para as familias de alunos com Necessidades Educativas Especiais, concentrando-se
na tematica da importancia de formacéao para as familias.

O segundo capitulo corresponde, a investigagdo empirica e encontra-se
subdividido em trés sec¢des: a primeira contextualiza e justifica a relevancia datematica
em estudo, define o problema de investigacao e objetivos de estudo. A segunda seccdo
corresponde a metodologia, que se subdivide em: tipo de investigacao; participantes e
sua justificacdo; técnicas e instrumentos de recolha de dados; procedimentos e técnicas
de andlise de dados; a terceira seccdo centra-se na apresentacdo da analise e
discusséo dos resultados.

Finalmente, neste documento é possivel a consulta das consideraces finais,
das referéncias bibliograficas utilizadas para realizacdo deste estudo e ainda os

apéndices e 0s anexos.



|. CAPITULO. REVISAO DA LITERATURA

1. O Movimento da Incluséo

1.1. A Evolucao da Educacéo Inclusiva

A forma como a sociedade foi, ao longo dos tempos, encarando as pessoas com
deficiéncia esta relacionada com fatores econémicos, sociais e culturais proprios de
cada época. A educacdo e o cuidado das criancas com Necessidades Educativas
Especiais (NEE) foram, durante um largo periodo de tempo, questdes minimas no
contexto das grandes questes educativas e sociais.

A atencdo dada as pessoas com NEE tem assumido formatos diferentes
consoante a época e 0s contextos socioculturais, a forma como a sociedade aceita e
convive com esta populacdo ndo parece ser consensual.

A variabilidade que existe a nivel da propria terminologia indica o
desconhecimento, a ambivaléncia e ndo raras vezes o preconceito. A Histéria da
Educacao Especial (EE) e a Histéria da deficiéncia estdo profundamente ligadas por
essarazao. Ao debrucarmo-nos sobre o movimento da El, temos de, naturalmente, fazer
uma breve reflexdo sobre o aparecimento da EE e a propria Historia da deficiéncia
(Lopes,1997). Para um entendimento mais preciso sobre este caminho sera essencial
fazer uma abordagem aos periodos histéricos mais relevantes.

Assim, até ao final de Idade Média as referéncias sobre educacao/cuidados de
pessoas com deficiéncia sdo pouco fiaveis e inconsistentes.

Os registos histéricos comprovam a resisténcia a aceitagdo social das pessoas
com deficiéncia e demonstram como as suas vidas eram ameagadas (Mosquera &
Stobaus, 2004). As préticas de infanticidio eram admitidas e recorrentes, sendo mesmo
incentivadas e sustentadas por alguns filésofos, como Aristoteles e Platdo (Veiga, 2006).

Na Idade Média, por influéncia da Igreja Catolica, o infanticidio foi condenado,
emergindo atitudes de piedade, mas também de rejeicdo que, progressivamente,
evoluiu para um sentimento social de misericérdia. Este sentimento originou a criacao
de instituicdes de caracter piedoso, abrigando aqueles que se mostravam diferentes na
sua atitude social, moral e/ou fisica. Paralelamente, a Igreja Catoélica pregou a ideia de
atribuir a causas sobrenaturais as deficiéncias que as pessoas revelavam. Nao raras
vezes eram consideradas possuidas pelo deménio, tendo sido castigadas por Deus.

Estas raz8es autorizavam a pratica de exorcismo. Assim sendo, muitos seres humanos



fisica e mentalmente diferentes, por serem associados ao diabo e a bruxaria, foram
vitimas de perseguicfes, julgamentos e execucdes (Jiménez,1993).

Aquando do Renascimento surgem perspetivas mais humanistas e naturalistas,
iniciando as tentativas de educacdo direcionadas para os problemas sensoriais e
intelectuais. Surgiram, em Espanha, através de Ponce Leon (1520-1584), os primeiros
esforcos em torno de praticas de educacdao dirigidas as caracteristicas das criancas e
jovens com necessidades educativas diferenciadas. De excluidos, estas criancas e
jovens passam a ser alvo de praticas de assistencialismo e segregacao (Dias, 1995).

No final do século XVIII e inicio do século XIX, a Histéria regista um prendncio
de mudanca que culmina com a institucionalizacdo especializada de pessoas com
deficiéncia. Como refere Bautista (1993), a sociedade toma consciéncia da necessidade
de prestar apoio a estas pessoas, embora esse apoio se revestisse, a principio, de um
caracter mais assistencial do que educativo.

Foram desenvolvidas novas reformas na educacao, a partir das ideias de John
Locke (1632-1704) e de Jean Jacques Rousseau (1712-1778) e outros filosofos da
época, de caracter mais humanista, potenciando atitudes sociais mais positivas que
afirmavam que a sociedade tinha deveres e responsabilidades para com as pessoas
com deficiéncia (Dias, 1995).

Surge, entdo, o modelo médico. Como refere Jiménez (1993), surgem 0s
primeiros trabalhos escritos sobre o tratamento médico de atrasados mentais e
estabelece-se a distingdo entre idiotismo e deméncia. Segundo o autor anterior, este
modelo libertou as pessoas com deficiéncia de um conjunto de crengas e supersticoes
de que eram alvo, mas colocou outro tipo de constrangimentos. O modelo médico passa
a centrar-se na patologia, na doenca em si, negligenciando fatores relacionados com o
contexto em que o sujeito se encontra.

Os primeiros passos na educacao de criangas com deficiéncia foram dados por
Jean Itard, médico francés, no inicio do século XIX. Itard, considerado o pai da EE,
desenvolveu um programa educativo para a reeducacdo de Victor, uma crianca
selvagem, encontrada nos bosques. Na perspetiva do médico, as dificuldades que a
crianca apresentava tinham origem, ndo em fatores de ordem biol6gica ou genética,
mas no facto de nao ter estado integrada na sociedade (Castro, Marques, & Silva, 2001).
A tentativa de o integrar na sociedade pode ser considerada o primeiro passo da EE,
como referem Mosquera e Stobaus (2004), ao reconhecer a Itard o primeiro esforco e
estudo sistematico de reabilitacdo de Victor. Este caso veio mostrar que, com
planeamento reeducativo, uma crianca com significativas dificuldades pode desenvolver

competéncias.



Trabalhos desenvolvidos por Binet (1867-1911) e Simon (1873-1961), em
Franca, da avaliacdo da inteligéncia, surgem como ponto de partida para a elaboracao
de outros testes com impacto na area da psicometria. Em 1905 surge a Escala de
Inteligéncia de Binet-Simon, marco de referéncia ha avaliacdo da inteligéncia (Jiménez,
1993).

Assim, nos séculos XIX e XX a compreensdo do conceito de crianca com NEE
sofre grandes mudancas, que segundo Jiménez (1993), correspondem a trés fases
histéricas de contornos diferenciados: a primeira fase, dos esquecidos e dos
escondidos, prolonga a tradi¢do asilar e segregadora do século XIX; a segunda fase, do
despiste e da segregacéo, traduzindo especialmente a preocupacdo em classificar e
diagnosticar em vez de educar, correspondendo ao entendimento da EE numa
perspetiva médico-terapéutica e a terceira fase, a da identificacdo e ajuda, caracterizada
essencialmente pela integracdo escolar das criancas com NEE em conjunto com 0s
seus pares.

Houve uma tentativa de passar da fase de segregacdo para uma outra fase, a
fase de integracao, quando comecam, na segunda metade do século XX, alteracdes
sociais e a ascendéncia de movimentos dos direitos civis que propiciam a reformulacao
da EE.

A 10 de Dezembro de 1948 é tornada publica a Declaracdo dos Direitos do
Homem, autorizando o debate publico sobre o sentido da segregacéo, no parlamento
da Dinamarca. Em 1959, a rejeicdo das escolas especiais levou a incluir na legislagdo
o conceito de normalizacéo da vida das pessoas com deficiéncia.

Na década de 70, a consciencializagdo dos efeitos nefastos e estigmatizantes
do sistema paralelo da educacgéo potenciou o desenvolvimento e a (re)conceptualizagédo
da EE. Surgem dois documentos que viriam a ser marcos decisivos em termos de
orientacdo educativa, considerado referéncias a nivel internacional na inclusdo de
alunos com NEE: a Public Law 94-142, em 1975, nos Estados Unidos da América e o
Warnock Report, no Reino Unido, em 1978.

A Public Law estabelece a oportunidade de criancas e jovens com deficiéncias
terem um absoluto acesso a programas de educacao em escolas publicas, requerendo-
se, para tal, servicos de apoio para responder as suas necessidades. O mesmo
documento aconselha uma melhoria na EE e a criagdo de estruturas para a igualdade
de oportunidades das criangcas com NEE num ambiente o menos restrito possivel. Esta
lei americana influenciou evolugdes analogas em varios paises ocidentais.

Na mesma linha de pensamento da lei anterior, em 1978, o Warnock Report

introduz pela primeira vez o conceito de NEE e todo um conjunto de referenciais que
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alteraram as atitudes e praticas em EE, insistindo na funcao de identificar as NEE das
criancas. Este relatério inspirou, mais tarde, a Lei de Educacédo na Gra-Bretanha em
1981, assim como, outros paises ocidentais, particularmente, no que respeita a
conceptualizacdo de NEE, metodologias de identificacdo/avaliagdo das NEE e
envolvimento das familias nos processos educativos.

Somente na década de 80, o movimento de integracdo social se tornou,
gradualmente mais consistente e disseminado, tendo ocorrido nesta altura importantes
alteracBes nos direitos das pessoas com deficiéncia. Como referem Mosquera e
Stobaus (2004), naquela década, a EE sofre grandes alteracbes: surge a palavra
integracdo, entendida, essencialmente pela integragdo escolar das criangas com
deficiéncia em conjunto com os seus pares. O novo paradigma assenta na concecéo de
que todos os cidadaos tém os mesmos direitos, nomeadamente o direito a Educacéo e
ao Ensino, o qual se deve adaptar as suas necessidades.

A integracao €, assim, segundo Vieira e Pereira (1996), uma consequéncia da
aplicacao do principio da normalizacao que reconhece a todas as pessoas o direito de
beneficiarem de condi¢cdes e padrdes de vida o mais proximo possivel daquelas que
usufrui uma pessoa da mesma idade, no mesmo local e do mesmo grupo sociocultural.

Nesta década, é dado um maior enfoque a esta questdao e, em 1981, foi
proclamado, o Ano Internacional do Deficiente, indicando como recomendagdes: o
direito a liberdade de oportunidades; direito a integragdo e direito & normalizacgéo,
sintetizado, na expresséao e plena participagdo, numa sociedade para todos. Em 1990,
a comunidade internacional subscreveu na Conferéncia Mundial sobre Educagéo para
todos a Declaragdo Mundial da Educacado para Todos, a qual teve lugar em Jomtiem,
na Tailandia (Bautista, 1997).

Em 1993, surgem as Normas das Nacdes Unidas sobre a Igualdade de
Oportunidades para Pessoas com Deficiéncia, na qual se exorta os estados membros a
assegurar a educacao das pessoas com deficiéncia e que esta faca parte integrante do
sistema educativo. De igual modo, define normas sobre a igualdade de oportunidades
para as pessoas com deficiéncia (Ministério Publico, 1993).

Contudo, na integracdo escolar e social, a homogeneidade continua a ser
valorizada, em detrimento da heterogeneidade, o ensino é orientado para um
determinado tipo de aluno. Apesar dos alunos com NEE terem acesso a essa escola,
todos os servicos de apoio ocorrem, muitas vezes, fora da turma regular, ou seja, o
sistema permanece inalterado a todos os niveis, sendo a integracdo eminentemente

social.



Ja na década de 90, surge o conceito de inclusdo, que decorre da Conferéncia
Mundial realizada em Salamanca, em 1994, sob o patrocinio da Organizacdo das
Nacdes Unidas para a Educacdo, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO) sobre NEE
(Unesco,1994).

Este conceito de inclusdo tem sido muito debatido, Buchem (2013) refere
também quatro grandes etapas: exclusdo, segregacao, integracao e inclusdo. O mesmo
autor define como excluséo, o facto das pessoas com deficiéncia ficarem afastadas dos
diferentes contextos sociais; a segregacao como a aceita¢do de que as pessoas com
deficiéncia deverdo ser educadas, mas ainda assim, separadas da restante sociedade;
a integracao é caracterizada pela criagéo de espagos para o apoio a criangas com NEE,
que podem conviver com criangcas com desenvolvimento tipico em escolas regulares e
a incluséo, que presume o desenho das estruturas sociais em que se incluem contextos
comunitarios e a propria escola para receberem devidamente as criangas com NEE.

Segundo Miranda (2008), o conceito de inclusdo, ou seja, a inser¢cédo do aluno
NEE, em termos fisicos, sociais e académicos nas turmas regulares, ultrapassa em
muito o conceito de integragdo, uma vez que ndo pretende posicionar o aluno huma
curva normal, mas sim assumir que a heterogeneidade que existe entre 0s alunos é um
fator positivo, permitindo o desenvolvimento de comunidades escolares mais ricas e
mais proficuas.

Com a Declaracdo de Salamanca, foi adotada a concecdo de NEE e
determinou-se o inicio a inclusdo dos alunos com NEE. Do mesmo modo, emerge o
conceito de El, determinou-se que o principio fundamental das escolas inclusivas
consiste em todos os alunos aprenderem juntos, sempre que possivel,
independentemente das dificuldades e das diferengas que apresentem (Unesco, 1994).
S&o discutidos os principios politicos e as praticas da EE e é destacada a garantia do
direito & educacdo de todas as criancas, tendo em conta as suas particularidades,
promovendo escolas mais inclusivas e diversificadas; propde-se igualmente que os
sistemas educativos passem a ser responsaveis pela criagdo e promoc¢do de uma
educacao de qualidade para todos e por fazer as adequacdes que atendam as NEE dos
alunos com deficiéncia (Unesco, 1994).

Todos os documentos mencionados anteriormente contribuiram, também, para
a valorizagdo da crianga e dos seus direitos, permitindo o maior reconhecimento da
competéncia da crianca para construir o seu proprio conhecimento e percurso de
aprendizagem, em que se torna imperativo encara-la como sujeito ativo no seu processo
educativo, o que implica a valorizacdo das suas experiéncias e saberes, de modo a que

possam ser desenvolvidas todas as suas potencialidades (Silva, Marques, Mata, &
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Rosa, 2016). Este processo de valorizacéo, de partir do conhecimento e da experiéncia
de cada crianca, torna-se cada vez mais dificil de alcancar numa escola com uma
ideologia direcionada para a valorizacao das classificacfes e para a competicdo entre
alunos, mais do que a cooperacao e solidariedade que devem ser parte do processo de
transformacé&o de valores e de praticas educativas correspondente a inclusédo (Pereira,
2017).

Segundo Santos (2007), a inclusdo surge como um paradigma educacional
capaz de promover a rentabilizacdo de recursos humanos, numa escola democratica
que tem que estar aberta e preparada para aceitar e trabalhar com todas as pessoas
numa perspetiva de colaboracdo. Correia (2008) entende por inclusédo a inser¢éo do
aluno na turma regular, onde, sempre que possivel, deve receber todos 0s servigos
adequados, contando-se, para esse fim, com apoio apropriado as suas caracteristicas
e necessidades.

A EE e a inclusdo constituem-se como duas faces da mesma moeda,
assegurando os direitos fundamentais dos alunos com NEE, mas também para Ihes
facilitar percursos de aprendizagem que um dia os conduzirdo a uma insercao social
harmoniosa, produtiva e independente (Correia, 2007).

Parece ser clara a ideia de que o principio da inclusédo pressupde que todas as
criancas tenham direito a aceder e a participar na escola/comunidade, devendo, para
esse efeito, ser efetuadas as adequagbes necessarias, ao nivel das estratégias,
curriculos, equipamentos e materiais. Ha necessidade de preparar o contexto para
receber todas as pessoas, sendo valorizada a heterogeneidade e a diversidade. A
educacdao inclusiva &, por conseguinte, um meio para combater atitudes discriminatorias
e proporcionar uma educacdo adequada para todos os alunos. E também, por essa
razao que a questdo da inclusdo de alunos com NEE tem vindo a ganhar cada vez mais
expressao na sociedade atual (Correia, 2008).

Vieira-Rodrigues e Sanches-Ferreira (2017), definem a EI como um fenbmeno
global que pode ser mais limitado ou ter uma maior expansédo, tendo em conta as
politicas sociais, 0s corpos legislativos em vigor e o desenvolvimento socioeconémico

de cada pais.



1.2. Percursos da Legislacdo Portuguesa: da Educacao Especial a
Educacéo Inclusiva

A semelhanca do que ja vinha sendo feito e & luz do momento historico, também
em Portugal a EE foi evoluindo ao longo dos tempos, foram tomadas algumas iniciativas,
umas de cariz oficial e outras de cariz particular com vista a dar resposta as
necessidades de criangcas com NEE.

Como refere Lopes (2007), a situacdo da EE em Portugal evoluiu
extraordinariamente nos Ultimos anos. Basta recordar que na altura em que noutros
paises ja se passava de uma fase de integracdo educativa para a inclusdo educativa,
em Portugal ndo existiam praticamente quaisquer estruturas de apoio a individuo com
NEE.

A EE tem sido alvo de reformas legislativas no sentido de objetivar os principios
inclusivos e Portugal ndo € excecéo (Vieira-Rodrigues & Sanches-Ferreira, 2017). Salvo
raras experiéncias e medidas adotadas pelo governo antes de abril de 1974, pode
afirmar-se que o grande movimento da EE, em Portugal, se desenvolve apo6s essa data
(Lopes, 2007).

Na década de 70, nota-se em Portugal uma preocupacdo com a integracéo
escolar, ja prevista do Decreto-Lei n.° 5/73. Contudo, é somente em 1976 que se criam
as equipas de ensino especial integrado. Antes desta data e como refere Correia (2008),
os alunos com NEE eram praticamente excluidos do sistema regular de ensino, e
mesmo com a criagdo destas equipas, cujo objetivo era promover a integracao familiar,
social e escolar destas criangas, uma grande parte nao usufruia de servicos de apoio
especializado destinados a minimizarem ou a suprimirem as suas necessidades.

Em 1973 é publicada a legislacao referente a organica das Direcbes-Gerais do
Ensino Basico e do Ensino Secundario, sendo criadas duas divisdes que orientam a sua
atividade para a especializacdo de professores e para a organizacdo de estruturas
regionais capazes de desenvolverem o ensino integrado de criangas e jovens com
deficiéncias visuais, auditivas e motores (Costa, 1981), o que obriga a proveniéncia de
legislacdo definidora dos objetivos prossecutores da integracdo, sendo um deles o
Decreto-Lei n.° 174/77.

A partir de 1974, relativamente a EE, assiste-se a proliferagdo de escolas de
ensino particular e cooperativo, tendo em vista a promog¢éo de assisténcia a pessoas
com Incapacidade Intelectual (ll). Muitas destas escolas comecaram a atuar sem

recursos humanos qualificados, dada a quase nula importancia até ai conferida a Il.
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Pode afirmar-se, desta forma, que a formagé&o foi adquirida em servigo, com 0s meios
disponiveis e com as possibilidades existentes (Lopes, 2007). Os meios de diagndstico
eram escassos, as perspetivas de intervencao praticamente inexistentes e a mistura de
tipologias e deficiéncias era inevitavel. Nao se poderia impor, aos profissionais, um
elevado nivel técnico, uma vez que nem sequer havia formacao.

As escolas de formacao de professores de EE enfrentaram a dificuldade de ter
que formar professores a um ritmo acelerado, de forma a dar resposta ao aumento de
alunos integrados no sistema regular de ensino e a debilidade dos préprios formadores,
dada a nula importancia anteriormente atribuida ao EE (Lopes, 2007). Contudo, o tempo
encarregou-se de ir corrigindo estas situagdes, uma vez que o numero de técnicos
qualificados continua em crescendo.

Somente em 1986, com a Lei de Bases do Sistema Educativo (LBSE), se
comeca a assistir a transformacdes algo profundas na concec¢éo da educacéo integrada
(Correia, 2008). No artigo n.° 7, refere como sendo um dos seus objetivos, assegurar as
criancas com NEE condicbes adequadas ao seu desenvolvimento e pleno
aproveitamento das suas capacidades.

As LBSE (Decreto-Lei n.° 46/86) e da Prevencao e da Reabilitagdo das Pessoas
com Deficiéncia (Decreto-Lei n.°9/89) consagram os valores e direitos fundamentais
previstos na lei fundamental portuguesa, revelando a importancia dos principios da
integragéo socioeducativa a que o Decreto-Lei n.° 319/ 91, no caso da educagdo vem
dar corpo, perspetivando a “escola para todos” (Santos, 2007).

O Decreto-Lei n.°319/91 surgiu no seguimento das alteragbes inerentes ao
sistema educativo portugués resultantes da publicacdo da LBSE e assumia como
objetivo 0 acesso dos alunos com NEE as escolas de ensino regular, sendo ainda usado
o termo ‘integracao’ (Decreto-Lei n.° 319/91, de 23/08).

Segundo Correia (2008), o Decreto-Lei n.° 319/91, de 23 de agosto veio
preencher uma lacuna legislativa h4 muito sentida no EE, passando desta forma as
escolas a dispor de um suporte legal para organizar o seu funcionamento no que
respeita aos alunos com NEE.

O Decreto-Lei n.° 319/91 foi a primeira alteracao visivel feita em Portugal no que
respeita a integracdo de criangas com NEE. Esta politica foi influenciada pelas leis
americanas (Public Law) e inglesa (Warnock Report) (Jesus & Martins, 2000).

Nesta fase de tentativa de criacdo de escolas integradoras, assistimos, como
refere Correia (2008), a uma educacéao destes alunos, com NEE, em que o professor do
ensino regular assumia um papel reduzido ou quase nulo, sendo o dialogo entre este e

o professor de EE praticamente inexistente. Os alunos com NEE e os professores de
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EE formavam um sistema (de EE) dentro de outro sistema (ensino regular), existindo
um isolamento total em termos académicos e muito precario em termos sociais.

As consecutivas reformas educativas que aconteciam em diversos paises do
mundo enfatizam a filosofia da inclusédo, adotando a ideia de que os alunos com NEE
devem fazer parte da comunidade onde vivem, beneficiando do ensino nas escolas
regulares e, sempre que possivel, nas turmas regulares dessas mesmas escolas. A
Declaracdo de Salamanca, de 1994, representa um consenso mundial sobre as
orientacdes da educacéo das criancas com NEE. E explicito nas suas propostas que as
criancas NEE devem ter acesso as escolas regulares que a elas se devem adequar.
Este conceito de “escola para todos” obriga a alargar a agao da escola, mobilizando e
interagindo com todos os recursos disponiveis e considera que a inclusdo, como tomada
de consciéncia da comunidade, é também uma aceitacdo das diferencas e uma
corresponsabilizacéo para prevenir as necessidades de outros. Assim, o paradigma da
inclusdo ndo surge de forma acidental, € um produto histérico de uma época e de
realidades educacionais contempordneas que exige a criagdo no sentido das
intersecbes de afetos, de valores, de conceitos, de saberes e de pessoas (Almeida,
2004).

Devera ter sido este principio que motivou o Governo Portugués a considerar a
reorganizacao dos servicos de EE através da publicacao do Decreto-Lei n.° 3/2008, de
7 de janeiro, sendo que a base do discurso do documento legal assenta sobre a escola
e El (Decreto-Lei n.° 3/2008, de 07/01).

O Decreto-Lei n.° 3/2008 prevé o desenvolvimento de respostas diferenciadas,
orientadas para a especificidade das criangas e jovens com NEE de caracter
permanente, estabelecendo: a criagdo de escolas de referéncia, por despacho
ministerial, para educacao bilingue de alunos surdos e para a educacéo de alunos cegos
e com baixa vis&o; a criagéo, por despacho do diretor regional da educacéo, de unidades
de ensino estruturado para a educacdo de alunos com perturbagcbes do espectro do
autismo e de unidades de apoio especializado para alunos com multideficiéncia e surdo
cegueira congeénita.

Vieira-Rodrigues e Sanches-Ferreira (2017) referem que o referido decreto se
caracteriza pela responsabilizacdo do educador ou professor do ensino regular na
coordenagdo do Programa Educativo Individual, pela aplicagdo do modelo
biopsicossocial e pela utlizagdo da Classificagdo Internacional de Funcionalidade,
Incapacidade e Saude como referencial na avaliacdo especializada realizada pelos
servicos de Educacéo Especial. Este decreto, como refere o art.° n.°1, vem delimitar as

respostas educativas a desenvolver no ambito educativo no que respeita as NEE tendo
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como premissa a qualidade de ensino orientada para o sucesso de todos os alunos.
Apresenta como objetivos a inclusao educativa/social, sucesso educativo, autonomia,
estabilidade emocional, promocao da igualdade de oportunidades, prosseguimento de
estudos/adequacéo para a vida profissional.

Contudo, para que exista uma verdadeira El é necessario que, como refere
Alarcdo (2003), as escolas, os professores, os politicos e as familias comecem a
interrogar-se sobre se o paradigma organizacional de incrivel uniformidade e o
paradigma de educacdo e aprendizagem que lhe esta subjacente, se adequa a nova
realidade.

O sistema educativo portugués parece ter perdido a nogdo de como responder
as necessidades educativas dos alunos com NEE. Muito do que se vai dizendo sobre a
EE, sobre NEE, sobre inclusdo ndo faz sentido, confundindo os profissionais de
educacao e as familias. A prova evidente desta confusdo é o enorme insucesso que 0S
alunos com NEE estédo a experimentar (Correia, 2010).

A 6 de julho de 2018 o Decreto-Lei n.° 54/2018 veio substituir o Decreto-Lei
3/2008 que regulamentou a EE, no nosso pais, durante os ultimos dez anos.

O Decreto-Lei n.° 54/2018 possui como eixo central de orientacdo a necessidade
de cada escola reconhecer a importancia da diversidade dos seus alunos, encontrando
maneiras de trabalhar com essa diferenca, adaptando os processos de ensino as
condi¢cbes e caracteristicas de cada aluno, mobilizando os meios de que dispde para
que todos aprendam e participem na vida da comunidade educativa.

Este decreto prevé o direito dos alunos a uma educacado inclusiva que dé
resposta as suas necessidades e potencialidades, favorecendo o sentido de pertenca e
equidade (Decreto-Lei n°.54/2018, de 06/07). Como refere Colda (2018), esta é uma lei
para a inclusdo e ndo para a EE.

O desenho universal para a aprendizagem e a abordagem multinivel no acesso
ao curriculo representam os construtos tedricos/metodolégicos subjacentes ao referido
decreto (Pereira et al., 2018). Deste modo, é enfatizada uma visdo compreensiva e
holistica, ou seja, volta a reforcar-se a base sistémica, que reconhece a complexidade
e interdependéncia de fendmenos educativos e a importancia de considerar as
diferentes dimensdes individuais e contextuais, de modo articulado (Pereira et al., 2018).

O foco encontra-se também numa atuacdo proativa e preventiva, em que se
inclui a promocéo de competéncias de literacia emergente (Pereira et al., 2018).

Relativamente a participacdo dos pais ou encarregados de educacéo é possivel
verificar no artigo 4.°, que se preconiza, que 0s pais assumam um papel fundamental

no processo educativo dos seus filhos, cabendo a escola incentivar a sua participacao
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através de melhorias ao nivel da comunicacao, das atitudes e no envolvimento das
familias na educacéo dos seus filhos (Decreto-Lei n°. 54/2018, de 06/07), uma vez que,
a colaboracéo entre a escola e a familia estd intimamente ligada ao sucesso escolar dos
alunos.

Segundo o atual Secretario de Estado, Professor Doutor Jodo Costa, o0
compromisso com este decreto é a constru¢ao de uma escola inclusiva, uma escola na
gual todos os alunos tém oportunidade de realizar aprendizagens significativas e na qual
todos sado respeitados e valorizados, uma escola que corrige assimetrias e que
desenvolve ao maximo o potencial de cada aluno, é um designio nacional e um desafio
para o qual estamos todos convocados (Costa, 2018).

A escola inclusiva assume, assim, como principio basilar, a no¢édo de que todos
os alunos devem aprender juntos, independentemente do seu perfil de funcionalidade
(Vieira-Rodrigues & Sanches-Ferreira, 2017).

Espera-se que com esta nova lei se caminhe no sentido de dar resposta as
necessidades de todos os alunos, e a almejada inclusdao, uma vez que este tem sido e
continua a ser um caminho bastante arduo de percorrer.

Portanto, hoje estaremos inevitavelmente a falar de um dos pilares da
democracia, o direito de na diversidade e pela diversidade cada pessoa fazer
aprendizagens e se autodeterminar em liberdade e justica, assumindo natural e

criticamente o direito a participagdo em equidade (Colda, 2018).

1.3. Beneficios de Inclusao

Hoje em dia, sdo muitas as vozes que se levantam a favor da renovacéo da
escola, de uma mudanga na sua propria conceg¢do, de modo a tornar-se mais
democratica, mais eficaz, mais compreensiva, que inclua todos os alunos, ainda que de
alguma maneira, sejam diferentes, enfim, uma renovacdo no sentido de evolugédo da
mais inclusiva (Gonzalez, 2003).

A EI oferece beneficios as aprendizagens de todos os alunos e ndo apenas aos
alunos com NEE. Com a implementacdo de uma filosofia de incluséo, a escola sofre
uma reorganizacao, que passa a favorecer também os alunos que estdo em risco de
abandono escolar, 0os que vivenciam 0 insucesso ou até 0s que se sentem
desmotivados, consequentemente, a inclusdo contribui igualmente para prevenir a
exclusdo social, pois como refere Correia (2008), a inclusdo permite um maior
desenvolvimento académico e social da crianca, devido as interacbes estabelecidas.

Prepara a crianca para a vida na sociedade, pois quanto mais tempo a crianga conviver
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com os outros, compreendendo as diferengas, melhor serd a sua realizacdo ao nivel
educacional, social e ocupacional.

A escola inclusiva revelou-se um modelo eficaz, ndo s6 para os alunos como
também para toda a comunidade escolar. Segundo Correia e Serrano (2000), os
beneficios de uma filosofia inclusiva abrangem a lideranca escolar, os pais e outros
recursos comunitarios, na medida em gue os envolve de diferentes formas, mas com
um mesmo obijetivo, que € o de ajudarem os alunos a alcancar o sucesso educativo.

Sendo assim, a inclusdo proporciona as escolas transformarem-se em
comunidades de apoio, na qual todos os alunos se sintam apoiados e valorizados, tendo
em consideracdo as suas caréncias nos mais variados niveis. No entanto, para que tal
aconteca € indispensavel que exista uma verdadeira cultura de escola, baseada nos
principios da igualdade, justica, dignidade, respeito mituo no intuito de promover o
desenvolvimento de préticas inclusivas. Tal prevé possibilitar a vivéncia de experiéncias
enriguecedoras aos alunos no encalco de desenvolver atitudes e valores que levem a
uma melhor aceitacao da diversidade (Correia, 2010).

Karagiannis, Stainback e Stainback (1996) expressam um conjunto de
vantagens que a filosofia inclusiva preconiza, na medida em que permite o
desenvolvimento de atitudes perante a diversidade; facilita a aquisicdo de ganhos ao
nivel do desenvolvimento académico e social; prepara para a vida na comunidade e
evita os efeitos negativos da exclusao.

Em suma, pode afirmar-se que a incluséo traz vantagens para todos os alunos,
com e sem NEE, pois proporciona maior apoio académico, mas também porque oferece
experiéncias positivas no dominio social, a interacdo entre alunos diferentes vai
promover atitudes de aceitacdo daqueles que s&o diferentes criando comunidades
abertas. Relativamente aos professores, sdo indicadas como vantagens as
oportunidades que sédo criadas para troca e renovagao de saberes através do contacto
com outros professores, ampliando a sua preparagédo e, ao mesmo tempo, atualizando
e aperfeicoando a sua formacdo. Como refere Correia (2016), verifica-se que 0s
professores da escola inclusiva colaboram e planeiam mais, aprendem e partilham
estratégias de atuacdo, conhecimentos e procedimentos, bem como também se
predispdem a frequentar mais atividades de formag&o, mobilizando os conhecimentos
para as suas praticas com alunos com NEE.

A filosofia da inclusédo traz vantagens no que respeita as aprendizagens de todos
os alunos, tornando-se num modelo educacional para toda a comunidade escolar,

designadamente para os alunos com NEE (Correia, 2008).
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A posicao sobre as vantagens da filosofia inclusiva da educacéo, pelo menos
aos olhos dos professores menos sensibilizados e que valorizam principalmente a
funcado instrutiva da escola, ndo parece ser a mais favoravel. Porém, muitos dos
professores que trabalham em ambientes inclusivos consideram que a sua vida
profissional melhora, porque o trabalho em colaboracgéo torna o ensino mais estimulante
e enriguecedor (Correia, 2016).

Naturalmente, h4 ainda muito trabalho a realizar, especialmente, a criacdo de
espacos de reflexdo, de vivéncias e partilha de experiéncias cooperativas, mas como
refere Zigmond (2007), a maior parte das pessoas concordara que experiéncias
educativas bem concebidas e de elevada qualidade beneficiam as criangas, por isso

sera necessario continuar a criar uma genuina cultura de El.

2. Alunos com Necessidades Educativas Especiais

2.1. Conceito de Necessidades Educativas Especiais

A histéria do acompanhamento a individuos que apresentam diferencgas fisicas,
motoras, sensoriais, mentais e emocionais significativas em relacdo a restante
populacdo, restitui a imagem da evolugcédo da propria sociedade, ao longo das épocas
(Pizarro & Leite, 2003).

O conceito de NEE foi apresentado em 1978, pelo Warnock Report, no Reino
Unido, este termo principiou a sua propagagdo a partir da sua adogdo neste
emblemético relatério.

Em 1995, Marchesi e Martin, referem que, embora o conceito de NEE se tenha
comecado a utilizar nos anos 60, este ndo foi capaz de modificar a concegdo dominante,
a de deficiéncia.

O conceito de NEE é retomado na Declaracdo de Salamanca sendo redefinido,
tornando-se abrangente a todas as criangas ou jovens cujas necessidades educativas
se relacionem com deficiéncias ou dificuldades escolares e, consequentemente, tém
necessidades educativas especiais em algum momento da sua escolaridade (Unesco,
1994).

Segundo Pizarro e Leite (2003), o conceito de NEE rapidamente passou a ser
utilizado para referenciar qualquer tipo de problema e/ou dificuldades dos alunos. Esta
nocao foi adotada em Portugal no inicio dos anos 90 através da publicacao do Decreto-
Lei n.° 319/91, de 23 de agosto. Na perspetiva daqueles autores, a utilizacdo deste

conceito representou, ndo apenas uma alteracdo terminoldgica e semantica, mas

16



sobretudo uma intengdo efetiva de mudanca na forma de perspetivar a EE e
consequentemente a Educacdo dita regular.

Esta mudanca, que surge com a utilizacdo do termo NEE, do ponto de vista
educacional deu origem a transforma¢des em varios aspetos, homeadamente no
curriculo, na formacéao de professores, nos métodos de ensino, bem como nas atuacfes
e responsabilidades das administracdes educacionais.

Este conceito veio dar um novo destaque a escola e as suas competéncias,
enaltecendo a relevancia de uma resposta educacional apropriada, pois tal como
referem Marchesi e Martin (1995), um aluno com NEE é aquele que mostra algum
problema de aprendizagem ao longo da sua escolariza¢éo, que exige uma atencao mais
especifica e uma gama de recursos educacionais diferentes daqueles que sao
necessarios para os colegas da mesma idade.

Correia (2008) refere-se ao conceito de NEE, afirmando que este ndo se aplica
somente a criangas e adolescentes com problemas sensoriais, fisicos e de saude,
intelectuais e emocionais, mas também, a alunos com dificuldades de aprendizagem
especificos derivadas de fatores organicos ou ambientais.

Com efeito, 0 uso progressivo do termo NEE no campo da educacao, além de
ter proporcionado uma visdo socialmente menos estigmatizante dos problemas das
criancgas, teve igualmente implicacdes no ambito da intervencdo em Educacgéo Especial.
Esta passa, assim, a compreender ndo apenas os alunos com deficiéncias, mas também
todos aqueles, que, de alguma forma ao longo do seu percurso escolar, mostram
problemas na aprendizagem. Torna-se evidente que a defesa de uma escola para todos
e de uma educacao ndo segregada teve consequéncias na escola, sendo-lhe atribuida,
desde entéo, a responsabilidade de equacionar e disponibilizar respostas educativas as
diferentes necessidades dos alunos (Pizarro & Leite, 2003). A escola deve oferecer uma
resposta adequada aos interesses e as necessidades educativas dos alunos que dela

fazem parte.

2.2. Risco Educacional e os Alunos com NEE

O conceito de crianca em risco refere-se a todas aquelas criancas que, devido a
presenca de alteracdes biol6gicas menos acentuadas, sociais e psicolégicas, podem vir
a atualizar ou a agravar situagfes que comprometem o seu desenvolvimento (Bairrdo,
1994). O individuo em risco é aquele que nado atingiu ou desenvolveu uma condicao
desejada, mas apresenta uma maior possibilidade de a atingir, no futuro, sempre que

comparado com outros da sua fase de desenvolvimento.
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A crianca, que pelas suas caracteristicas biologicas e/ou familiares, esta sujeita
a sofrer omissfes ou privacdes que comprometam a satisfacdo das suas necessidades
basicas, sejam elas de natureza material ou afetiva, sera considerada crianca em risco.
Os grupos considerados de risco sdo as criancas com deficiéncia estabelecida, pessoas
com doencas crénicas ou em risco social (Reis, 2009).

Segundo Correia (2008), existe um grupo de crian¢as que, eventualmente, pode
também a vir a experimentar insucesso escolar e gue hoje em dia se inclui no grupo de
alunos com NEE. Este grupo de alunos, cujas caracteristicas o0s situam em risco quanto
a sua realizacdo académica e social, tem uma muito maior probabilidade de vir a
experimentar problemas de comportamento e de aprendizagem devido a um conjunto
de fatores que, tantas vezes o0s coloca numa situacao de risco educacional.

Para concluir, e seguindo o pensamento do autor anterior, pode dizer-se, que ha
um conjunto de alunos cujas caracteristicas, capacidades e necessidades obrigam
muitas vezes a que a escola se organize no sentido de melhor poder elaborar respostas
educativas eficazes que fagcam com que eles venham a experimentar o sucesso. Estes
alunos designam-se comummente, alunos com NEE. As necessidades especiais dizem
respeito a um conjunto de fatores de risco ou de ordem intelectual, emocional e fisica,
gue podem afetar a capacidade do aluno em atingir o0 seu potencial maximo no que

concerne a aprendizagem, académica e socioemocional (Correia, 2016).

3. Familias de Criangas com NEE

3.1. Conceito de Familia

Ao longo dos tempos o conceito de familia tem vindo, histérica e culturalmente,
a modificar-se. Como refere Oliveira (2002) definir o conceito de familia parece ser uma
tarefa bastante dificil, devido a complexidade intrinseca a este conceito e que dificulta a
escolha por uma definicdo em detrimento de outra. Segundo o autor, € consensual que
o estatuto de familia bem como a definicdo deste conceito foram sofrendo alteracdes
marcantes ao longo do tempo, originando um conjunto muito diversificado de definigbes.

Segundo Gameiro (1992), a familia € uma rede complexa de relagbes e emocgdes
gue ndo sado possiveis de ser pensadas com os instrumentos criados para o estudo dos
individuos.

Trost (1995) refere que uma pessoa ndo € uma familia, um grupo pode ser uma
familia, uma familia pode aglomerar um nimero de subgrupos. De acordo com o autor,

a menor unidade de grupo € o casal, uma diade ou um par e, em seu entendimento,
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uma familia forma-se quando um casal se casa ou quando passa a viver na mesma
casa (coabitacdo), ou mesmo quando uma crianca nasce e € criada por apenas um dos
pais (pai ou mae). Esta concecdo privilegia a diade enquanto unidade minima da familia,
gue deve ser constituida, pelo menos, por dois adultos ou por um adulto e uma crianca.

Segundo Falloon, Laporta, Fadden e Graham-Hole (1993), uma das principais
modificacBes, verificadas essencialmente na cultura ocidental, deve-se a modificacao
da familia tipica de classe média, composta pela mae, pai e dois filhos, para um maior
namero de combinacfes familiares, como as familias monoparentais, as familias
reorganizadas onde se encontram o0s pais adotivos, as criangas com ou sem irmaos, as
guais sdo cada vez mais existentes na sociedade contemporanea.

Como refere Diogo (1999), integrando tanto a familia nuclear como a familia
alargada, o conceito engloba, consequentemente, ndo s6 as situacbes de paternidade
biol6gica, como as situagfes resultantes de novos matriménios, adog¢des e diferentes
cenarios familiares ndo convencionais. A este propdésito, retomamos a Falloon et al.
(1993) que esclarecem o conceito de familia: por um lado, pode incluir o conjunto de
pessoas que convivem diariamente na mesma casa; por outro lado, a familia pode
integrar todos os individuos que diariamente fornecem uns aos outros 0 suporte
emocional e fisico necesséario, independentemente de partilharem ou néo o local de
residéncia. Para Diogo (1998), o convivio familiar e a coabitacdo parecem ser o mais
importante, a partilha de recursos domésticos comuns e de relagbes familiares séo
principios claros para a definigdo do conceito de familia. Assim, segundo o autor, a
familia poderd ser entendida como o conjunto de adultos que se relacionam com
criangas e jovens num determinado espaco.

A realidade atual é assinalada cada vez mais pelo individualismo,
relacionamentos de curta duragdo e pela valorizagdo do material e desvalorizagédo da
dimensdo emocional, sendo que as familias tém sofrido grandes transformacdes
internas na tentativa de criar estruturas que permitam enfrentar esta mesma realidade
(Borges, 2003). De facto, como refere Carmo (2005), a familia tem sido moldada pelas
sociedades, os seus sistemas econdémicos e culturais e as religibes, mas também
através do processo de socializagdo dos individuos concorre simultaneamente para a
reproducgédo e dindmicas das sociedades.

A simples descricdo de uma familia ndo serve para transmitir a riqueza e a
complexidade relacional desta estrutura. Velho (2006) ressalva o facto da familia se
formar como uma gigantesca rede de relagdes, onde se verifica uma interdependéncia

entre os elementos que a constituem, rede essa que pode incluir a familia alargada,
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amigos e vizinhos e se torna extremamente Gtil em todos os momentos de vida da
familia, sobretudo nos de crise.

Em cada familia existe um nimero infinito de valores transmitidos de geracéo
em geracdo e, em todo esse testemunho passado e partilhado num envolvimento de
afeto e de identidade, sobrevive e desenvolve-se um sentido de poder e orgulho que
reforca o caracter e inspira o comportamento (Gomes-Pedro,1995).

Apesar de todas as mudancas que se verificaram ao nivel da dindmica familiar,
Silva (1996) considera que esta continuard a desempenhar a sua crucial tarefa, fornecer
todo o tipo de cuidados (emocionais, fisicos e sociais), constituindo-se este como o seu
principal papel.

A Organizacdo Mundial da Saude, em 1994, alargou este conceito, defendendo
gue esta ndo pode ser delimitada a grupos de sangue, casamento, parceria sexual ou
adocao, definindo familia como qualquer grupo cujas ligagcbes sejam baseadas na
confianga, suporte mutuo e um destino comum (OMS, 1994).

Slepoj (2000) realca que o conceito de familia ndo € suscetivel de uma definigéo
inequivoca para todas as épocas e culturas, sendo possivel descobrir disparidades
distintas e consideraveis, quer na sua defini¢cdo, quer nas funcdes e papéis que se lhe
encontram associados enquanto um todo e, individualmente, a cada elemento que a
constitui.

No seu sentido tradicional, a familia evolui a partir de um casal que se une num
projeto, numa alianga, originando a partir dessa unido uma rede extensa e complexa de
relagdes e lagos entre os membros que dela advém (Ribeiro, 2007). Contudo, segundo
a autora, presentemente, a familia ja ndo pode ser apenas compreendida como um
grupo social composto pela unido estavel entre um homem e uma mulher e os filhos que
derivam desta relacdo. Muitas das alteragdes no conceito de familia consagram-se,
devido as mudancas na sociedade contemporanea, tais como: o divércio, as mudancas
no papel da mulher, os casais recompostos, 0s casais homossexuais e as familias
monoparentais.

Apesar deste conceito abranger uma complicada teia de relacdes e significados,
segundo Ribeiro (2007), o termo familia é frequentemente utilizado para denominar os
individuos que se relacionam entre si de uma forma mais ou menos constante num
espaco comum. Sao estas relacdes de convivio e lagcos de parentesco que vao alicercar
os valores da socializacdo, entreajuda e solidariedade fundamentais para o bom

funcionamento da familia e dos seus membros.
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O Instituto Nacional de Estatistica (2011) descreve a familia como o conjunto de
individuos que residem no mesmo alojamento e que tém relacdes de parentesco (de
direito ou de facto) entre si, podendo ocupar a totalidade ou parte do alojamento.

Os tempos atuais séo, cada vez mais, assinalados pela mudanca e por diferentes
estimulos, devido a profundas modificagcdes na economia, ao processo de urbanizacao
e industrializacdo, ao avanco tecnoldgico, ao acesso ao emprego e a presenca
inelutavel da mulher no mercado de trabalho, ao envelhecimento da populacdo, a
desafios e preocupacbes demogréficas, a democratizacdo da sociedade, a
consciencializacdo dos direitos universais da pessoa em termos de igualdade
fundamental, ao acesso e a melhoria do sistema de salde, aos acessos a meios de
comunicagdo como a internet e as respetivas redes sociais, 0 que provocou grandes
alteracbes na organizagéo da sociedade e na estrutura familiar (Cruz & Carvalho, 2011).
A estrutura familiar conheceu, assim, imensas transformacdes nas Ultimas décadas da
historia civilizacional.

E possivel afirmar que a familia € vulgarmente considerada o nticleo central do
desenvolvimento moral, cognitivo e afetivo, no qual se geram e educam as criangas,
significa, pois que o0 meio onde a crianga se desenvolve vai influenciar as suas vivéncias,
a sua forma de olhar o mundo. Segundo Correia (2008), a familia constitui o alicerce da
sociedade e, assim, € um dos principais contextos de desenvolvimento da crianca e,
apesar da existéncia do debate em torno do seu papel atual a da sua composicdo a
familia mantém-se o elemento chave na vida e desenvolvimento da crianca.

A familia é o elemento fundamental da sociedade e tem a responsabilidade

primaria pela protecdo, crescimento e desenvolvimento das criancas (UNICEF, 2004).

3.2. A Familia de Criangas com NEE

O nascimento de uma crianga no seio de uma familia provoca sempre
modificacbes significativas na estrutura da mesma. Associado ao conjunto de
expectativas vividas pelos pais, durante este periodo, ha sempre uma série de
esperancas, de sonhos e de fantasias elaboradas, a nivel consciente ou ndo em relacéo
a esse novo ser que traz consigo a felicidade (Relvas, 1996). Envolta num clima de
entusiasmo, a familia projeta no novo membro todos os seus sonhos, ideais e vivéncias
anteriores (Antunes & Patrocinio, 2007; Martin, Klusek, Estigarribi, & Roberts, 2009).
Sendo ainda desconhecido, o filho em formacdo encontra-se fora do campo de

conhecimento tatil e visual da mae, ao mesmo tempo que é parte do seu corpo, esta
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constroi a imagem do seu filho a partir dela mesma (Antunes & Patrocinio, 2007;
Marques, 1995).

Sousa (2003) refere que a representacdo imaginaria do bebé é iniciada
prematuramente, uma vez que um bebé no Gtero ja pode constituir uma representacao
psiquica, sexuada, portadora de um nome, ou por outro lado, pode ainda constituir um
hdspede desconhecido. As fantasias relacionadas com o desejo de ter um filho incluem
0s primeiros lacos estabelecidos entre 0s pais e a criang¢a, constituindo assim a primeira
etapa para a vinculacdo (Antunes & Patrocinio, 2007; Bayle, 2005).

A idealizacdo do bebé nao se limita & concecao na barriga da mae, mas integra
um vasto conjunto de motivacdes conscientes e inconscientes, como a eternidade do
amor entre o casal, a continuacdo da espécie, a longevidade da familia, a transmissao
de regras e normas culturais e familiares, assim como o continuar da histéria
intergeracional da familia (Sousa, 2003).

Durante o periodo da gravidez, os pais edificam a imagem do seu filho, um bebé
que querem perfeito, saudavel e bonito. Segundo Brazelton e Cramer (2001), partindo
do conceito de “filho imaginario” sonhado pelos pais, surge o conceito de ilusao do filho.
O nascimento do projeto do bebé abre o espaco de transicdo da fantasia, da mesma
forma que cria e recria a ilusédo do filho desejado (Hugger, 2009). Porém, mesmo que o
bebé nasca com saude, ha atributos que podem nao corresponder ao desejado pelos
pais, o bebé real pode nao ser do sexo desejado, pode nédo ter os olhos da cor idealizada
e pode ser mais agitado do que o esperado, 0 que constitui a confirmagéo de que ter
um filho qualquer que seja o contexto familiar concretiza sonhos e implica frustragdes
(Relvas, 1996).

As reacdes das familias a informagé&o de que o seu filho é uma crianga com NEE
tém sido comparadas as experiéncias de perda de alguém, amado por morte ou
separagao (O’Hara & Levy, 1984). As familias atravessam um periodo de luto pela perda
do filho idealizado, de facto, houve como que a privacéo de um filho, a morte de um filho
desejado e sonhado, e receberam em seu lugar um outro completamente diferente, para
0 qual ndo estdo preparados.

Os sentimentos séo intensificados quando nasce uma crianca diferente, toda a
familia é atingida e abalada na sua identidade, estrutura e funcionamento, estas
mudancas colocardo os pais diante de um acontecimento que |hes criara instabilidade,
e sentimentos ambivalentes, uma oscilacao entre o querer amar e a revolta criada pela
frustracéo de se ter falhado (Zigler & Hodapp, 1986).

Klaus, Kennell, e Klaus (1993) afirmam que este processo de luto se desenvolve

da mesma forma que um processo de luto normal, onde o sujeito podera passar por
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diferentes fases: choque, negacao, tristeza, raiva, equilibrio e reorganizacdo. Estas
fases podem modificar-se em intensidade e durabilidade, de individuo para individuo,
existindo mesmo, alguns sujeitos que possam ficar imobilizados em determinados
restantes. luto do filho

estadios e nao experienciar 0s Este processo de

saudavellidealizado gera respostas emocionais especificas, que compreendem
variadas demostracdes, podendo ser: afetivas (sentimentos e emo¢des como a tristeza,
solidao, culpa ou raiva); comportamentais (agitacdo, fadiga, choro); cognitivas (baixa
autoestima, falta de memdéria ou concentracao) e fisiologicas (perda de apetite, insénias,
queixas somaticas) (Rolim & Canavarro, 2001). Segundo Correia (2008), os varios
modelos do processo de luto hipotetizam uma sequéncia de estadios, que vao desde o
choque inicial a aceitacédo da realidade.

Apés a fase de luto, os pais estdo dispostos a lutar pelos interesses e
necessidades dos seus filhos, procurando proporcionar uma melhor qualidade de vida.
Os pais, até conseguirem obter uma atitude positiva, atravessam um percurso com

diferentes etapas. A Figura 1 sugere uma sequéncia de estadios da reacao parental a

um filho com NEE, segundo Correia (2008).

Comportamentos/sintomas dos pais

Comportamentos dos profissionais

Vergonha, culpa Choque Escutar aceitando
Desmotivagéo Negacado Escutar ativo
Sobrecompensacgéo Péanico Trabalhar em conjunto
Saltar de médico em médico

Projecdo da revolta na escola, nos Demonstrar tolerancia
familiares ou parentes Raiva Ocupar pai/méae

Abuso verbal para com o0s | Ressentimen | Providenciar tarefas em que a crianca
profissionais to tenha sucesso
Adiar a aceitacdo racional do Compreensao empatica
inevitavel Negociacdo | Ajudar a familia a aceitar o0s
Trabalhar com determinacédo Exigéncia sentimentos como hormais
“Que adianta esfor¢car-me!” Focar os aspetos positivos
Incapacidade Depresséo Assegurar 0 sucesso nos momentos
Tristeza pelo filho idealizado Desanimo educativos

Referir o aconselhamento profissional
Percecao de que se pode fazer algo Apoio por parte de outros pais
Adaptacgbes do estilo de vida Aceitacdo Ensinar novas estratégias

Vontade de envolvimento ativo

Elogiar os pais

Figura 1. Estadios da reacdo parental a um filho com NEE (Correia, 2008, p.159)
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Correia (2008) refere que as reacdes inicias mais comuns sdo as de choque, a
rejeicdo e a incredulidade, seguidas de sentimentos de culpa, frustracdo, raiva e, até
mesmo depressao e desanimo (desorganizagdo emocional) s6 mais tarde pode ocorrer
um outro estadio, o da organiza¢do emocional onde sucede o ajustamento e a possivel
aceitacéo.

Os pais, ao assumirem a parentalidade, integram as praticas vividas no seu
contexto familiar e na autopesquisa sobre como ser pai ou mae. A parentalidade
aprende-se vivendo o passado positivo na relacdo familiar, modificando-o pela forca da
cultura, pelas novas convivéncias alicercadas em novos valores e crengas, bem como
pela reacdo ao processo adaptativo aos filhos (Cruz & Carvalho, 2011). Ninguém nasce
pai, aprende-se a ser pai pelas experiéncias familiares vividas, o conceito de ser mae
ou ser pai é um processo em construcao permanente (Capelo & Carinhas, 2011), pois
a aprendizagem é gradual, tal como o desenvolvimento do grau de confianca entre pais
e filhos de acordo com as etapas de desenvolvimento dos filhos e o grau de
aprendizagem de ser pai e mae.

O processo de desenvolvimento da familia, e a forma como os pais lidam com a
crianca com NEE estara relacionado, tanto com as suas qualidades quanto com os
apoios que pode receber. Os pais dos alunos com NEE deparam-se com dificuldades
que os outros pais ndo chegam a ter. As necessidades das criangcas podem ter um forte
impacto no seio familiar, e consequentemente nas interacdes que dela se estabelecem,
por vezes gera mesmo questdes de ansiedade e frustracdo (Nielsen, 2006).

A plena tomada de consciéncia, por parte da familia, da problemética da crianca
nao é feita num Unico momento, € um processo, ao longo do qual a familia se vai
apropriando da nova realidade. E possivel reconhecer que as recomendacgdes
decorrentes desta area de conhecimento se estendem a todos os profissionais que
prestam esclarecimentos, completam informagé&o, explicam melhor, escutam, enfim que,
a pouco e pouco, ajudam a familia a desenvolver competéncias para lidar com a
situagdo com que se depara.

Assim, € extremamente importante que o0s profissionais desenvolvam
competéncias para identificar e entender as fases por que cada membro da familia
passa, individualmente, assim como as fases por que passa a familia, como um todo
(Gronita, Pimentel, Bernardo, Matos, & Marques, 2016). Cabera aos profissionais
considerar estes estados emocionais como aspetos construtivos do crescimento
parental e utiliza-los como base para desenvolver novas atitudes de apoio no trabalho

a desenvolver com as familias (Moses, 1983).
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3.3. Estrutura e Funcionamento do Sistema Familiar

A familia é uma rede complexa de relacdes e emocdes que nao sao passiveis
de ser pensadas com 0s instrumentos criados para o estudo dos individuos. A simples
descricdo de uma familia ndo serve para transmitir a riqgueza e a complexidade relacional
desta estrutura (Gameiro, 1992).

Os diferentes autores que se dedicam ao estudo da familia confluem no sentido
de a considerar um ser uno e particular. A familia é, assim, compreendida como um
sistema, um todo, uma globalidade que s6 neste sentido pode ser entendida, a familia
constitui o alicerce da sociedade (Diogo, 1998).

Segundo Gameiro (1992), a familia € considerada um sistema aberto, uma rede
complexa de relacbes e emocgdes na qual se passam sentimentos e comportamentos
que ndo sao passiveis de serem pensados com 0s instrumentos criados para o estudo
dos individuos isolados. Os sistemas abertos ou autorregulados séo tradicionalmente
qualificados por trés caracteristicas gerais que se aplicam a interacao: (1) a totalidade,
(2) a retroacéo e a (3) equifinalidade (Bertalanffy, 1972).

Cada familia enquanto sistema é um todo, mas € também parte de sistemas, de
contextos mais vastos nos quais se integra (Relvas, 1996).

A familia é entendida como um sistema, ja que se constitui de objetos, atributos
e relagBes, incorpora subsistemas, que, por sua vez, englobam suprassistemas,
relacionados de modo hierarquizado, e apresenta limites ou fronteiras que a separam e
diferenciam do meio que a envolve (Alarcao, 2002).

E possivel afirmar que a familia como sistema é composta por Varios
subsistemas, sendo, como refere Alarcéo (2002) uma unidade que contém subsistemas
e é também parte integrante de outros sistemas, como sendo a comunidade e a
sociedade, ou contextos mais vastos. Nestes sistemas que influenciam a familia e pelos
quais é influenciada, sdo estabelecidos limites e fronteiras permeaveis com o exterior
gue esta adapta consoante as suas necessidades ao longo do seu desenvolvimento, o
que faz dela um sistema aberto (Alarcdo, 2002). Como refere Relvas (2003), nesta
evolucdo, a familia € um sistema aberto que adquire influéncias e, simultaneamente,
também influencia, sendo constituida por um conjunto de individuos que desenvolvem
entre si, de forma sistematica e organizada, interacdes particulares que lhe conferem
individualidade grupal e autonomia.

Tendo por base a classificacdo desta autora referida anteriormente, é possivel
identificar, dentro do seio familiar, quatro subsistemas, sendo eles: (1) Individual,

formado pelo individuo que desempenha papéis e fungdes noutros sistemas, além dos
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inerentes ao sistema familiar; (2) Conjugal, composto pelo casal que se constitui como
resultado de uma relacdo horizontal de complementaridade e reciprocidade; (3)
Parental, a maior parte das vezes é constituido pelos elementos do subsistema anterior
podendo, no entanto, ser formado por outros membros da familia (tios, avés, irmaos
mais velhos ou apenas um pai ou uma mae) que assumam a funcdo executiva de
protecao, educacdo e socializacdo das criancas, sendo que o importante é saber quem
desempenha as tarefas e funcées referidas; (4) Fraternal, composto pelos irmaos, onde
as criancas desenvolvem rela¢cfes de socializacao entre pares, aprendendo a cooperar,
competir e negociar através das brincadeiras e conflitos.

A organizac&o instituida entre os diferentes subsistemas e o tipo de relacdo que
subsiste entre eles, e no interior de cada um, formam a estrutura da familia, que tera de
se adaptar a inevitaveis mudancas individuais que ocorrem no seu seio, passando,
desta forma, por um processo de reestruturacdo e/ou reorganizacdo, de forma a
salvaguardar a integridade do sistema familiar (Alarcdo, 2000).

O modelo Sistémico de Ecologia do Desenvolvimento Humano de Brofenbrenner
(1996), defende a familia como um sistema envolvido nhum enquadramento mais
alargado de outros sistemas. O mesmo autor refere que o desenvolvimento humano
envolve a acomodacdo progressiva, mutua, entre um ser humano e os elementos
mutantes dos ambientes em que convive. Brofenbrenner (1996), dentro desta perspetiva
sistemdtica e ecoldgica, considera a existéncia de quatro sistemas concéntricos,
devendo interpretar-se o desenvolvimento humano considerando a interagdo entre
quatro nucleos; (1) o processo, (2) a pessoa, (3) o contexto e o (4) tempo (Koller &
Narvaz, 2004). Esta teoria procura focar a pessoa, as suas particularidades e os
contextos em que esté inserido e onde participa o individuo. Este realiza atividades,
desempenha papéis e estabelece relagBes interpessoais. Estes fatores séo
determinantes no seu desenvolvimento e como s&do determinantes acabam por ser,
igualmente, as matrizes, que moldam a natureza dos contextos e das suas relacdes.

Deste modo, a perspetiva ecoldgica Bronfenbrenner (1996) refere que os
contextos assumem uma importancia fulcral, nos quais as experiéncias individuais
constituem subsistemas que se encontram inseridos noutros sistemas, que por sua vez
se inserem em outros mais gerais. O ambiente sociolégico é encarado como uma série
de estruturas que se encaixam umas nas outras; algumas delas sdo mais imediatas, ou
seja, o individuo vive e experiencia de forma direta; outras estruturas, sao mais
afastadas, apesar de também terem influéncia nas condi¢des do seu desenvolvimento.

Este contexto mais imediato, integrador das experiéncias e vivéncias do sujeito, é
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denominado por Bronfenbrenner (1996) como microssistema, enquanto que o0s
contextos menos imediatos s&o0 0 mesossistema, exossistema e macrossistema.

O microssistema define-se, especificamente, como um padrédo de atividades,
papéis e relacdes interpessoais vividos pelo sujeito num dado ambiente de
caracteristicas fisicas e materiais peculiares. Essas relacbes interpessoais
estabelecem-se com a familia, o professor, os amigos, em lugares como a casa, a sala
de aula.

O mesossistema inclui as inter-relacdes entre dois ou mais ambientes, que
contem a pessoa em desenvolvimento, ou seja, € a relacdo entre dois ou mais
microssistemas, nos quais 0 sujeito participa ativamente. E neste contexto que
encontramos um Unico ser em desenvolvimento a desempenhar diversos papéis e
fungbes. O mesossistema abarca as relagdes que a crianga estabelece com a familia,
a escola e a vizinhanga. O exossistema refere-se aos ambientes que ndo envolvem
diretamente a pessoa em desenvolvimento com um agente ativo, mas que o afetam
indiretamente. O macrossistema constitui um contexto englobante, de importancia
crucial a nossa problematizacao, pois permitir-nos-4 compreender de que forma estes
contextos, ja enunciados se relacionam. Este envolve dimensdes mais globais, tais
como: normas da sociedade, as crengas, valores da comunidade, conhecimentos que
vao influenciar o processo de ensino e aprendizagem.

No seu estudo, Bronfenbrenner (1997) refere que podem existir transicdoes
ecoldgicas, ocorrendo sempre que a posi¢do do individuo se altera em virtude de uma
modificagdo no meio ou nos papéis e atividades desenvolvidas pelo sujeito, ou seja 0s
diferentes sistemas sociais e 0s seus membros sao interdependentes, fazendo com que
as mudangas num sistema se repercutam e produzam mudangas nos outros sistemas
(Correia, 2008).

O modelo bioecolégico de Bronfenbrenner veio dar um especial enfoque as
interagBes dindmicas que se estabelecem entre a crianga e 0 meio envolvente e para o
impacto destas interagdes, nos diferentes contextos do seu desenvolvimento. A crianca
nunca deve ser dissociada da sua familia, uma vez que esta faz parte da sua
comunidade e do seu contexto cultural e politico, devendo o todo ser considerado como
uma rede de componentes inte-relacionadas e interdependentes (Tegethof, 2007).

Tendo como base a existéncia de diferentes ecossistemas, onde a crianca e a
familia se encontram inseridas, as estratégias de intervencdo devem ter em conta as
seguintes componentes: as interacdes que a crianca estabelece com os elementos dos
contextos; as caracteristicas especificas da criangca bem como as dos contextos que

influenciam o seu desenvolvimento e a sequéncia temporal em que as interacdes se
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processam. Assim, os programas néo deverdo adaptar-se e responder exclusivamente,
as caracteristicas especificas de cada crianca, mas também as da sua familia, que em
termos praticos, vai sempre traduzir-se numa intervencdo nos contextos de vida da
crianga e outra, invariavelmente, centrada na familia (Breia, Almeida & Col6a, 2004).

A perspetiva ecoldgica é particularmente importante quando o estudo recai num
grupo que trabalha com alunos com NEE ou em risco, que pela sua vulnerabilidade
estdo mais dependentes, para progredirem no seu desenvolvimento, das interaces que
criam com os adultos e o meio. Por sua vez, as familias destes alunos encontram-se,
por norma, mais fragilizados e, consequentemente, mais dependentes do meio, familia,
amigos, vizinhos, servi¢cos e comunidade em geral.

Correia e Serrano (2002) referem que a perspetiva sistematica social vé a familia
como um todo social, com caracteristicas e necessidades Unicas, que, por sua vez, se
encaixa num conjunto mais amplo de influéncias e redes sociais formais e informais.
Todos os sistemas vivos s80 compostos por um conjunto de elementos
interdependentes, isto €, modificacdes que ocorram num dos elementos podem afetar
os restantes (Correia, 2008).

Segundo Vieira (2004), as familias séo vistas como um dos poucos grupos
sociais em que os membros crescem em conjunto, € em que 0S papéis relativos ao
poder, ao controlo, as capacidades e a autoridade mudam ao longo do tempo, sendo
que cada familia possuira o seu modo proprio de ser familia.

Em suma, e como refere Correia (2000), os conceitos sistémicos da familia sdo
fundamentais para se compreender o trabalho dos profissionais de educagéo, visto que
estes realcam a importancia de ndo se centrarem exclusivamente na crianga com NEE,
mas encarar este processo no seu contexto familiar e social. Dentro desta légica, sera
indispensavel conhecer a multiplicidade de sentimentos e emoc¢des que estas familias

mostram ao longo do processo de desenvolvimento do filho com NEE.

3.4. As Func@es da Familia

Em 1979, Minuchin atribui a familia funcdes primordiais, como: 0
desenvolvimento e a protecdo dos seus membros (fungéo interna) e a sua socializacao,
adequacédo e transmissédo de determinada cultura (funcdo externa). Relativamente a
crianga, as funcbes da familia dizem respeito, em primeiro lugar, a satisfacdo das suas
necessidades bésicas: alimentares, higiene, saude, etc.. Ndo é possivel, no entanto,
esquecer que sO a familia podera atribuir-se funcdes exclusivas, como é o caso do

desenvolvimento e afirmacdo de identidade, socializacdo, equilibrio na afetividade,
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seguranca emocional e formacdo de valores. E também na familia que os individuos
fazem a primeira adaptacdo a vida social, as primeiras experiéncias de solidariedade,
proibicBes, rivalidades etc. (Oliveira, 1994).

A familia é reconhecida como o primordial fomentador do desenvolvimento
humano e base da sua estrutura social, a familia tera de resolver com sucesso duas
tarefas, também elas essenciais: (1) a criagdo de um sentimento de pertenca ao grupo
e (2) individuacao/autonomizacao dos seus elementos (Relvas, 1996). Assim, a familia
tera um papel basilar na formacao da personalidade de uma crianca pois é na interacado
familiar que esta constréi as primeiras aquisicées e aprendizagens, e se aprende os
padrbes de relacionamento e desenvolve caracteristicas e habilidades importantes para
a convivéncia em outros ambientes. Desta forma, a familia € considerada, um espaco
educativo por exceléncia e o nucleo central de individualizacdo e socializacéo (Slepoj,
2000), exercendo um papel fundamental para o desenvolvimento psicolégico saudavel
das criancas (Ribeiro, 2007).

Sendo a familia um nucleo crucial onde ocorre primeiro o desenvolvimento das
criancas, sao as familias que detém a responsabilidade legal e moral da educacao e
desenvolvimento das suas criangas, pois, tal com refere Pereira (2008), a familia € o
primeiro e 0 mais marcante espaco de realizacdo, desenvolvimento e consolidagcéo da
personalidade humana, onde o individuo se afirma como pessoa.

Segundo o autor anterior, a familia constitui-se como sendo, o0 habitat natural de
convivéncia solidaria e desinteressada entre diferentes geracdes, o veiculo mais estavel
de transmissdo e aprofundamento de principios éticos, sociais, espirituais, civicos e
educacionais, o elo entre a consisténcia da tradicdo e as exigéncias da modernidade.

A familia € o primeiro meio que a crianga conhece e dele dependera a sua
personalidade e conduta, a partir do instante em que a crianga se encaixa no seio
familiar, inicia a aquisi¢cdo de regras, habitos e normas que simplificam a sua incluséo
num mundo social mais amplo, a sociedade.

E na familia que se da a chamada socializac¢io primaria, onde a crianca da os
primeiros passos para se poder desenvolver como um ser responsavel e ativo,
interiorizando os valores, as atitudes e os papéis que conduzem a formacédo da sua
identidade, como refere Diogo (1999), a familia € o primeiro nucleo socializador da
crianga e é a primeira organiza¢@o onde ela inicia as suas experiéncias e intersecgdes
com o mundo exterior pois 0 processo de socializacdo é um processo que consiste na
transformacao do ser bioldgico no ser social e cultural.

Serd essencial salientar a pertinéncia que a funcdo afetiva representa no

desenvolvimento harmonioso da crianca, no sentido em que, uma relacdo afetiva
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positiva constitui um requisito para que esse desenvolvimento se possa processar, 0O
desenvolvimento da crianca desenvolve-se psicologicamente em fungéo das interacdes
reciprocas com aqueles que ama e, na generalidade, pais afetuosos educam filhos
seguros emocionalmente que, por sua vez, cooperam com maior eficacia com o objetivo
de imitarem os pais (Diogo, 1998).

E a partir da interag&o com o contexto familiar que vai depender a atitude de uma
crianca enquanto ser pertencente a sociedade. Apesar das modificacdes que a familia
tem sofrido ao longo do tempo, esta continua a representar um papel indispensavel no
desenvolvimento da crianca, especialmente até a idade escolar. Uma familia com uma
crianca com NEE tera uma constante preocupagdo ao longo das etapas de
desenvolvimento da mesma, além de tornar também a rotina da familia mais
sobrecarregada. A aquisicdo e gestdo de muitas informacdes até entdo desconhecidas,
o aumento da dedicacéo por conta dos diversos cuidados ao longo da escolarizacdo, as
revisbes médicas, as idas e vindas constantes a servicos de reabilitacdo e as
orientacdes psicopedagogicas, além dos gastos extraordinarios que sao mais afetados
guando um dos pais deixa de trabalhar para atender a crianca, sdo exemplos para atingir
um alto nivel de satisfacdo e adaptacdo na superacdo das dificuldades encontradas
(Coll, Marchesi,& Palacios, 2004).

A investigacdo efetuada na area da EE, centrada nas atitudes e perce¢fes das
familias sobre as NEE dos seus filhos, esta claramente ligada a preocupagfes sobre a
inclus@o escolar e social, profissionalizacdo do filho especial, além das necessidades
de servigos e orientacdes para as familias.

Contudo, o trabalho de equipas multidisciplinares efetuado com a familia é visto
como um fator decisivo no processo de desenvolvimento global da crianga com NEE e
indispensavel desde o momento da constatagdo do diagndéstico, pois auxilia na
construcdo do autoconceito e sua futura incluséo/participacéo social (Glat & Pletsch,
2004).

Atualmente, deseja-se que as func¢des da familia coexistam com as da escola e
que a cultura dos pais se cruze com a cultura dos professores, reconhecendo haver uma
colaboracéo entre estas instituicdes socializadoras.

Desta forma, pode afirmar-se que o desenvolvimento da crian¢a vai ser afetado
pelos dois principais contextos sociais nos quais a crianga cresce e se desenvolve; a
familia e a escola. Sendo importante ndo esquecer, e como refere Correia (2008), que
no caso das familias com filhos com NEE os dilemas que vao surgindo ao longo do

percurso e as exigéncias de cada novo estadio levantam problemas especificos que
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necessitam de ser resolvidos para que esta se consiga desenvolver e desempenhar as

suas funcdes e os seus papéis enquanto familia de uma forma eficaz.

3.5. Ciclo Vital da Familia

As criancas passam por varios estadios de desenvolvimento & medida que vao
crescendo, e 0 mesmo acontece com as familias (Batshaw & Perret, 1990). Cada
estadio corresponde a hovas exigéncias e necessidades que precisam ser preenchidas,
e, em cada estadio, os papéis e responsabilidades dos membros da familia mudam.

Tal como os individuos que a constituem, a familia insere-se nhuma conjuntura
evolutiva e detém o seu ciclo vital. Cada familia também nasce, cresce, amadurece,
habitualmente reproduz-se em novas familias, encerrando o seu ciclo vital com a morte
dos membros que a originaram e a dispersdo dos descendentes para constituir novos
nucleos familiares (Costa, 2004). Logo, o desenvolvimento familiar reporta-se a
mudanca da familia enquanto grupo, bem como as mudancas nos seus membros
individuais, ao nivel de trés elementos: funcional, interacional e estrutural. O
desenvolvimento familiar baseia-se numa sequéncia (ciclo vital) de transformagdes na
organizacao familiar, em funcdo do cumprimento de tarefas (etapas) bem definidas
(Relvas, 1996).

A marcacdo das distintas etapas do ciclo vital tem modificado conforme os
autores, tendo como referéncia a familia nuclear tradicional, composta por pai, méae e
filhos, e a idade do filho mais velho.

Costa (2004) aponta quatro etapas para o ciclo de vida da familia: (1) formacéo
do casal, (2) familia com filhos pequenos, (3) familia com filhos na escola ou
adolescentes e (4) familia com filhos adultos.

A formacéo do casal ocorre com o inicio do tempo de vida da familia, aqui nasce
a familia nuclear, de uma familia normal, que vive um contexto fisico, psicologico e
social, na esperanca do ajuste da vida a dois e de ter filhos, correspondendo a primeira
etapa do seu ciclo vital. Todavia, a familia ndo nasce do nada, para se formar,
transforma em patriménio comum o que é pertenca de dois, com base na negociagéo e
renegociacao (Relvas, 1996).

Com o nascimento do primeiro filho inicia-se uma nova fase de mudanca do ciclo
vital familiar, a familia com filhos pequenos. A diade alarga-se a triade, e a revolugao
afetiva do casal é acompanhada de uma redistribuicdo de papéis, funcbes e imagens
identificadoras a trés niveis: (1) no seio do préprio par, (2) nas relacdes entre 0s esposos

e as familias de origem e (3) nas relagbes com o0s contextos envolventes mais
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consideraveis (profissional, de amizades, rede de suporte social, etc.) em que as tarefas
indicadas sao respeitantes as imposi¢cdes colocadas a familia pelo nivel etario e
desenvolvimento das criancas (Relvas, 1996). Desde o nascimento do primeiro filho até
a sua entrada na escola, o sentido da mudanca é essencialmente 0 mesmo. Trata-se
da reorganizacao familiar, através da definicdo de papéis parentais e filiais e de nova
redefinicdo de limites face ao exterior, visando uma maior abertura as familias de origem
e a comunidade. Os novos pais compdem o modelo parental que permite dois modelos
distintos; o (1) maternal e o (2) paternal, cujas fungbdes, na contemporaneidade, se
complementam e confundem na praxis (Osério, 1996).

A entrada da crianga na escola marca um momento determinante de abertura do
sistema familiar ao mundo que a circunda, segundo Relvas (1996), este € o primeiro
grande teste a capacidade familiar relativa ao cumprimento da fungéo externa. A familia
sente-se analisada no que alude ao seu retrato, num duplo sentido: primeiro em termos
do desempenho escolar da crianca propriamente dita e, segundo, no que se refere as
capacidades que a mesma detém para viver e conviver com 0s outros. Assim sendo, a
entrada dos filhos na escola representa a primeira crise de desmembramento que a
familia enfrenta, implicando em termos internos a rutura e em termos externos o inicio
da relacdo com um sistema novo, bem organizado e altamente significativo (Relvas,
1996).

A etapa anterior servira, segundo Relvas (1996), de preparagéo ao radicalismo
préprio da etapa que se lhe segue, a familia com filhos adolescentes. Existe a
necessidade de definicdo de um novo equilibrio entre o individual, o familiar e também
0 social, este apresenta-se como aspeto fundamental do progredir da familia nesta fase
do seu ciclo vital, marcada pela adolescéncia dos individuos mais jovens.

A Ultima etapa do ciclo familiar sera a da familia com filhos adultos, sem duavida
este € uma altura de enorme movimentacgéao familiar, assinalado por multiplas saidas e
entradas no sistema e por transformagfes relacionais importantes, segundo Relvas
(1996) é nesta fase que se entrecruzam geragfes, atualiza-se a histéria familiar que
marca as formas e os contextos desenvolvimentais e evolutivos. Saem os filhos, entram
novos parentes por afinidade (genros, noras, etc.) e 0s netos, concretizando-se a ligacdo
entre familias de origens diferentes, entram os pais dos pais (geracées mais idosas)
que, por hospitalizacdo/colocacdo em lares/morte, pouco depois saem de novo. Com o
passar dos anos um dos conjuges desaparece desta familia nuclear, para a Ultima saida
coincidir com a morte do sistema.

Todas as familias atravessam por diversas etapas de transi¢ao dificeis e mais

arduas. No entanto, nas familias onde existem criancas com NEE a tensdo durante
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estes periodos/etapas pode ser elevadissima. O facto de existir um elemento na familia
com NEE faz com que a familia tenha que se reestruturar, o que podera afetar cada um
dos seus elementos de forma distinta, no decorrer do ciclo vital da familia. Costa (2004)
apresentou quatro periodos/etapas pelas quais atravessam as familias de criangcas com
NEE: (1) quando os pais se inteiram que o filho tem uma determinada problemética; (2)
quando chega o momento de proporcionar educacdo a crianca com NEE e ha
necessidade de encarar as possibilidades escolares; (3) quando a crianca com NEE
deixa a escola e tem necessidade de enfrentar as confusdes e frustracdes pessoais
como todos os outros adolescentes; (4) quando os pais envelhecem e ndo podem dar
continuidade a responsabilidade de cuidar do seu filho.

Também Correia (2008) apresenta, na Figura 2, uma descri¢cao dos estadios de
ciclo de vida de uma familia com criancas com NEE.

Estadio Areas de Stress

Casal Expectativas de ter filhos

Adaptacgéo a vida a dois

Crescimento/Desenvolvimento  Medo de que a crianga tenha algum problema
e pré-escola Diagnéstico
Procura de ajuda e tratamento

Falar aos outros familiares e irméos acerca do problema

Idade Escolar Reacdes de outras criangcas e familias as caracteristicas
especiais da crianca

Escolaridade

Adolescéncia Rejeicdo dos companheiros
Preparac¢éo vocacional

Aspetos relacionados com a emergéncia da sexualidade

Iniciacdo a Vida Adulta Preocupacgdo com habitagéo
Preocupac®es financeiras

Oportunidade de socializagédo

P6s Parental Preocupacgéo com seguranca a longo prazo do filho
Interacdes com as instituicdes que providenciam servigos
Lidar com os interesses do filho, no que respeita ao namoro,

ao casamento e a ter filhos

Envelhecimento Cuidados e supervisdo do filho com NEE apés a morte dos
pais
Transferir as responsabilidades parentais para outros

subsistemas da familia ou instituicdes

Figura 2. Ciclo de vida da familia com uma crianga com NEE (Correia, 2008, p.160)
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Em suma, para todas as familias, os diferentes estadios apresentam exigéncias
novas as quais estas necessitam adaptar-se, no caso das familias com criancas com
NEE as exigéncias de cada estadio levantam problemas especificos que necessitam de
ser resolvidos para que as familias se possam desenvolver e desempenhar 0s seus
papéis de uma forma eficaz (Correia, 2008).

No decorrer das diferentes etapas, as familias devem tomar inumeraveis
deliberacbes perante as novas exigéncias, assim como resolver as caréncias
especificas e adaptar-se a cada nova fase que surge, de forma a desempenhar de forma
eficiente as suas funcgdes.

A associagdo entre os profissionais e a familia ergue-se como uma mais-valia,
uma vez que, os profissionais envolvidos no processo educativo de uma crianga com
NEE devem estar vigilantes as diferentes etapas do ciclo de vida em que a familia se
encontra, com o propésito de facilitar a mesma a antecipacédo das situacbes e das
dificuldades que podem surgir e consequentemente auxiliarem a interagéo entre a diade
pais/filhos (Correia, 2008).

3.6. Fontes de Stress para as Familias

O nascimento de uma criangca causa em qualquer familia modificacbes
estruturais no seu ndcleo as quais esta terd de se adaptar (Correia, 2008). De igual
modo, 0 nascimento de mais crian¢cas modifica a dindmica da relacao familiar, assim
como, as exigéncias e responsabilidades sociais e econémicas.

Assim o aparecimento de uma crianga com NEE no seio de uma familia vai afetar
as suas fungdes econdémicas, domésticas e de saude, recreativas, de socializag¢éo, de
afeto, identificagéo e educacional/vocacionais (Turnbull & Turnbull, 1986).

Segundo Creekmore (1988), a existéncia de uma crianga com NEE no seio de
uma familia vem ampliar essas mudancas. Para Leitdo (1989), o nascimento de uma
crianca com NEE gera, normalmente, um stress consideravel nos pais e nas familias,
gue se manifesta pelo aumento do nimero de divércios, aumento de conflitos conjugais,
um maior isolamento e uma diminuicdo da maleabilidade social. Poderdo, também,
ocorrer uma variedade de manifestacbes emocionais como a depressdo, a culpa, a
ansiedade e um aumento acrescido de dificuldades econémicas resultantes das
diversas necessidades da criancga.

Como referem Correia e Serrano (2002), as fontes de stress que as familias de
uma crianca com NEE experienciam, podem ser: tratamentos médicos excessivamente

caros, dolorosos e que podem implicar risco de vida, cirurgia, hospitalizacdes que
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podem ocorrer repetidas vezes e por periodos extensos; agravamento das despesas e
complicacdes financeiras que decorrem da necessidade de alimentacao especial ou de
equipamentos; crises de desanimo ou preocupacdo excessiva devido a incidentes
recorrentes tal como dificuldade em respirar ou convulsGes graves da crianca;
problemas de transporte, de encontrar alguém que tome conta dos outros filhos, e de
dispensa no emprego para poder acompanhar a crianca as consultas ou tratamentos;
dificuldades em conseguir alguém que fiqgue com a criangca ou de uma resposta
educacional adequada; as rotinas sdo complicadas e exigem aos pais frequentemente
uma dedicacdo continua diurna e noturna; fadiga constante, falta de sono, pouco tempo
livre para atividades recreativas ou de lazer com outros membros da familia; cidmes ou
sentimentos de rejei¢do por parte dos irmaos, que podem sentir que a crianga com NEE
tem toda a atencdo e recursos da familia; problemas conjugais que podem surgir de
guestdes financeiras, da fadiga, de divergéncias na forma como lidam com as NEE do
seu filho, ou ainda de sentimentos de rejeicdo que quer o homem quer a mulher podem
vivenciar, por sentir que a crianca esté a ter mais atencao do que eles préprios.

Segundo Pereira (1996), € possivel encontrar niveis superiores de stress, face a
situacdo de NEE dos seus filhos, nos pais mais jovens, a falta de preparacdo para
educar os filhos e a pouca experiéncia da vida torna-os mais frageis. Existe também
uma maior tensdo nas familias mais numerosas e, especialmente nos irmaos mais
velhos por norma proporcionada pelas responsabilidades que tém de assumir na
prestacéo de cuidados diarios (Davies, 1989).

Vérios estudos identificaram as familias das criangas com NEE como estando
particularmente vulneraveis a experimentacdo de stress. O anuncio e a tomada de
consciéncia da problematica da crianga sdo vividos de forma muito variavel de familia
para familia e até entre os diferentes membros de uma mesma familia. Coyne e Lazarus
(1980) salientaram a percecéo e a significacdo individual de um acontecimento como
aspetos basilares nas reacdes de stress. Face as exigéncias do meio, o individuo faz
uma avaliacdo individual; identifica uma possivel situacdo ameagadora e avalia a sua
competéncia para defrontar a situacdo. Deste modo, 0 sujeito ird experienciar stress
psicolégico se na sua avaliagdo considerar que as exigéncias do acontecimento sao
superiores aos recursos que possui para gerir de forma eficaz a situacdo. As estratégias
de coping atenuam os estados emocionais adversos relacionados com a avaliacdo da
ameaca (Lazarus & Folkman, 1984). As estratégias de coping apresentam diversas
maneiras de enfrentar e lidar com essa situacdo, que podem ter maior ou menor
sucesso. No entanto, parece consensual que esses sdo momentos dificeis tanto para

as familias como para os profissionais (Gronita et al., 2016).
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4. A Importancia da Rela¢&o Escola-Familia e do Envolvimento Parental

4.1. Relacdo Escola-Familia e Envolvimento Parental

A evolucdo da personalidade das criancas deve ser um processo harmonioso.
Para isso, é imprescindivel que o seu ambiente familiar traduza uma atmosfera de
gradual progresséo educativa. Conectar a relacdo da familia com a escola, de forma
mais estreita significa construir e desenvolver comunidades nas quais € possivel
satisfazer as necessidades béasicas da crianca, ao aspirar a uma melhor qualidade de
vida para as gerag0es futuras (Hohmann & Weikart, 2004).

O envolvimento das familias na educagdo das criangas supde um melhor
conhecimento dos contextos fisicos, sociais e virtuais onde estas se movimentam e,
naturalmente, a adogdo de préaticas educativas que promovam a qualidade da sua
relacdo com eles. A familia € o principal sistema responsavel pela socializacdo e
desenvolvimento cada vez mais desafiante das criancas, para isso carecem de efetuar
constantes aprendizagens para conseguir compreender melhor o seu contexto e
otimizar os seus papéis e funcdes.

Nogueira, Neuenschwander, e Detry (2009) assinalam a existéncia de uma forte
ligacdo causal entre a implicacdo das familias em termos escolares, o esfor¢o do aluno
em termos de sucesso escolar e a respetiva previsao de resultados. Essa relacdo causal
influencia a relac@o aluno/estudo/resultados (sucesso) e produzira resultados bastante
positivos se a relagdo ocorrer de uma forma positiva e pedagoégica, acompanhamento e
apoio nos trabalhos para casa, entre outros (Neuenschwander & Garret, 2008).

Segundo Diogo (1999), sempre que as interacdes entre a escola e a familia sédo
positivas e existe um trabalho em parceria, os alunos aprendem a valorizar mais a
escola, porque veem que ela € valorizada pela sua propria familia. Desta forma, a
colaboracdo entre a escola e as familias promove, nas criangas, sucesso escolar,
autoestima, atitudes positivas face a aprendizagem, independéncia e realizacao
pessoal.

A colaboracédo entre estas instituicdes revela-se de suma importancia, mas sem
dedicacdo das mesmas os efeitos dissipam-se, podendo constituir um entrave ao
aproveitamento e sucesso escolar dos alunos.

A relacdo das familias com a escola estd muito dependente das suas
expectativas quanto ao rendimento escolar e quanto as perspetivas de futuro para os
seus filhos. A comunicacdo e colaboracdo entre familias e professores acerca dos

conteudos, comportamentos, trabalhos para casa, crencas, etc., constituem um

36



contributo importante na promocdo de um desenvolvimento positivo, saudavel e de
sucesso, quanto a orientacdo de futuro (Davis-Kean & Eccles, 2005). A parceria
escola/familia, na partilha da orientacdo pedagdgica e na organizacdo dos tempos
curriculares, promovera uma atitude causal no desenvolvimento do aluno (Jardim,
2010).

Segundo Dangel e Polster (1984), passou a existir uma gradual preocupacao
com as necessidades educativas e afetivas das criancas, centradas numa abordagem
na familia. No entanto, a perda do suporte da familia, a educacdo da mesma, o
agravamento das dificuldades econdmicas, o aumento de pais/maes solteiros e o
nascimento de criangas com NEE, contribuiram para o aumento da dificuldade dos pais
em desempenhar as suas fungdes parentais.

Segundo Correia e Serrano (2008), nos anos 80, surgem 0s primeiros programas
de intervencao precoce, que deixam de ter o centro unicamente na crianca para passar
a desenvolver préticas centradas na familia, considerando que ir ao encontro das suas
necessidades especificas ira repercutir-se positivamente no desenvolvimento dos seus
filhos com necessidades especiais e/ou em risco.

Segundo Correia (2008), € essencial consciencializar os profissionais da
educacao, particularmente os professores, para a importancia do contributo que as
familias podem possuir na educagdo do aluno com NEE. Ainda, segundo este autor, a
experiéncia diz-nos que a relagéo familias-professores ainda ndo é a melhor dado que,
por um lado, estdo as familias com as suas frustragcdes e a responsabilidade acrescida
de educar um filho com NEE, por outro lado, estd o professor, nem sempre com
formacao nesta area.

Contudo, esta abordagem de parceria escola-familia impde uma mudanca de
atitudes dos professores que terdo de encarar as familias como educadores igualmente
capazes de intervencdes facilitadoras do sucesso educativo, pois s6 assim se alcangara
0 sucesso educativo de todos (Davies, 1994).

Segundo Nielsen (2006), o envolvimento parental no processo educativo e a
assisténcia especial dada ao aluno com NEE contribuirdo para o seu sucesso escolar,
assim como para a inclusédo escolar dos mesmos (Henderson & Berla, 1994).

A parceria entre escola e familia € um processo que envolve a concordancia das
pessoas em criarem algo em conjunto, repartindo a responsabilidade e os beneficios, o
gue exige, igualdade, respeito mutuos e identificacao de beneficios comuns. As pessoas
trabalham em conjunto para, dessa forma, alcancarem algo que nao seria possivel se
atuassem isoladas. Embora exista distribuicdo de poderes e de responsabilidades, as

funcdes poderdo ser distintas. Sera mesmo essencial existir uma parceria para se
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desenvolver, uma auténtica cooperacao e promover autonomia nas escolas, criando-se
verdadeiras comunidades educativas escolares (Correia & Serrano, 2008).

Tanto a comunidade educativa, como a comunidade familiar ndo podem manter-
se isoladas no processo de desenvolvimento da crianga, devem sim conservar-se
ligadas e dispostas a partilhar os recursos educacionais que dispdem, no sentido de
promover o desenvolvimento cognitivo e educativo, que se pretendem ampliar nas
criancas com NEE, assim como fomentar a sua incluséo.

Como refere Nielsen (2006), cada nucleo familiar e cada individuo sdo entidades
Unicas, apresentando caracteristicas e capacidades que os individualizam, logo, é
essencial que entre estas entidades seja criado um ambiente positivo. As familias e os
professores necessitam de desenvolver a consciéncia individual da crianga com NEE,
exaltando as qualidades, os pontos fortes e os talentos que a tornam Unica. Neste
sentido, é necessario fomentar uma certa harmonia entre estes dois agentes educativos,
familia e escola, no que se refere aos seus principios educativos, com o intuito de manter
pais e educadores/professores num caminho estavel e progressivo.

Em suma, sempre que se desenvolvem parcerias, aumenta 0 sucesso escolar,
a estabilidade e o apoio das familias e da comunidade relativamente a escola. Contudo,
como refere Davies (1994), as parcerias com as familias e as comunidades ndo séo
uma receita magica para todos os problemas da sociedade. Antes escolas melhores,
reestruturadas e reorganizadas, escolas eficazes onde as parcerias sdo uma estratégia
central, constituem parte da solucdo para esses problemas.

Um dos principios educativos transporta-nos para a no¢ao de interdependéncia,
ou seja, € na correlagdo entre familia e escola, que assenta uma educagdo com
qualidade, em que se deseja compreender e valorizar a relevancia que ambos
desempenham no desenvolvimento das criangas, especialmente nas criangas com
NEE.

4.2. Conceito de Envolvimento Parental

O conceito de envolvimento das familias no processo educativo é habitualmente
usado para referir as atividades relacionadas com a comunica¢ao escola/casa e a ajuda
nas atividades de aprendizagem executadas em casa, incluindo a troca de informacdo,
educagédo das familias e apoio a escola (Marques 1993).

Brandao (1988) define envolvimento como um leque de intera¢des entre a escola
e a familia desde a simples participacdo dos encarregados de educacdo em reunides

mais ou menos formais, até a execucdo de tarefas especificas na escola, em
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colaboracdo com os professores. Para Davies (1989) o envolvimento das familias pode
ser visto como uma forma de educacado de adultos e de desenvolvimento pessoal que
pode ter efeitos sociais e educacionais benéficos para além do impacto positivo nas
criancas. Conner (1995) afirma que é necessario trabalhar cuidadosamente com as
familias até termos a certeza de que 0s primeiros projetos sao bem-sucedidos. O
sucesso traz o0 sucesso e a autoconfianca e, como resultado, as familias ficam
estimuladas para se envolverem ainda mais. Quando as familias detém uma relacao
positiva com os professores, eles podem ajudar os filhos a terem um comportamento
adequado na escola. Vasconcelos, Dory e Homem (2003) referem que cada vez mais
as escolas sdo compostas por populagdes heterogéneas, nas quais os professores e as
familias possuem raizes culturais diferentes, instigando nos alunos problemas de
adaptacdo e de desinteresse no que diz respeito a escola. Tal p6e a nu uma rutura
cultural ndo havendo uma continuidade entre os dois sistemas, em virtude destes ndo
estabelecerem relacdes entre as pessoas e 0s objetos através da experiéncia direta que
lhes permite construir o conhecimento e gerir a informagao.

Nas investigacfes sociolégicas sobre a relagdo escola-familia é observavel que
0s termos envolvimento parental e participacdo parental tém sido utilizados por autores
varios para indicar o mesmo tipo de atividades efetuadas pelas familias nas escolas ou
na gestdo dos percursos escolares dos educandos. Desforges e Abouchaar (2003)
alertam para o facto estes conceitos terem sido construidos a partir da realidade escolar
dos Estados Unidos da América durante a década de noventa, havendo a necessidade
de os readaptar aos diferentes contextos educacionais, nacionais e locais, e as
mudancgas que se verificaram sobretudo a partir dessa década.

A relacéo escola-familia € um conceito bastante vasto que possibilita incluir todas
as atividades familiares em torno da educagéo que, por essa mesma razao, carece de
maior elucidacdo. As familias podem relacionar-se com a educagdo e com O
estabelecimento escolar de diferentes formas, desde o acompanhamento que oferecem
ao aluno em casa, orientando as suas expectativas de futuro, passando pelo processo
de comunicacdo com os professores nas reuniées de pais ou através da caderneta,
telefone ou email, até a presenca no espaco escolar para participar em eventos ou para
representar as familias em 6rgaos escolares ou através da associagao de pais.

Silva (2010) expde a relacdo entre professores e familias como sendo
determinada por uma dupla diade, em que uma vertente do lar se opde a uma vertente
da escola, e uma dimenséo de atuagéo individual a uma dimenséo de atuagdo coletiva.

O envolvimento parental, segundo Silva (2007), pode ser concretizado no

espaco familiar, quando as familias encaminham os educandos no estudo (nos
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trabalhos de casa, no estudo diério, conferindo datas dos testes), e gerem as suas
expectativas de futuro e o seu percurso escolar; e no espaco escolar, quando promovem
um sistema de comunicacao regular com os professores, nas reuniées de pais, horarios
de atendimento ou através de email, telefone ou caderneta do aluno.

Segundo Lareau (1987), é o envolvimento parental no espaco familiar, indicado
por capital cultural, onde se incluem as relacfes que se instituem entre as familias e os
alunos (Silva, 2003) essenciais para que o capital social da familia seja transmitido e
possa ser mobilizado pelos alunos (Coleman, 1988).

Este tipo de envolvimento parental no espaco familiar € composto pela formacao
moral e comportamental, orientada para a assiduidade e pontualidade e para o
desenvolvimento de um comportamento escolar e pessoal direcionado para uma
aprendizagem de maior sucesso; preparacdo das atividades escolares em casa,
nomeadamente, do horério de estudo, controlo das datas de testes e realizacdo dos
trabalhos de casa; monitorizacdo e orientacdo das opcdes relativas ao percurso escolar,
como a selecdo da escola, da area de estudos, da modalidade de ensino e do
prosseguimento dos estudos; realizacdo de atividades familiares em grupo, como a
leitura, atividades culturais e conversas diérias sobre a vida das criancas (Silva, 2007).

O envolvimento parental no espacgo escolar é determinado pelo processo de
comunicacgao que se institui entre as familias e a escola para troca de informacdes sobre
a vida escolar e familiar do aluno. Este processo de comunicacdo compreende:
contactos entre o encarregado de educacéo e o professor titular ou diretor de turma, por
este ser considerado o elo entre a escola e a casa (Gongalves, 2012; Zenhas, 2004),
através de reunifes individuais ou coletivas presenciais e outras formas de contacto ndo
presencial; e entre as familias e a escola, através de plataformas online ou outras formas
de contacto.

A relacdo escola-familia é, igualmente, como afirma Silva (2003), uma relagcdo
entre culturas. Essa relagcdo entre culturas, a escolar e a familiar, pode dar inicio a
situacdes de continuidade cultural e social quando sdo préximas, e a situagbes de
distancia ou de conflito em escolas com contextos escolares e familiares que estejam
mais distantes da cultura escolar (Silva, 2007).

E possivel afirmar que modos de relacionamento entre escolas e familias
subsiste uma multiplicidade de atores (Silva, 2006), de entre os quais faz parte o aluno.
Nas discussfes e nas investigacdes, este € um ator social ativo bastantes vezes
ignorado (Sarmento, 2005) e pouco ouvido (Silva, 2006), mas que adota particular
relevancia na relacdo escola-familia por duas razdes: a primeira porgque assume,

numerosas vezes, o papel de meio de circulagdo de informacéo entre os dois espacos
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(Perrenoud, 1987; Sarmento, 2005); em segundo, porque a forma como as familias se
envolvem nos percursos escolares dos seus educandos é influenciado pela forma como
os alunos se apropriam das aprendizagens para o sucesso escolar (Benavente, 1993)
e pelos seus resultados escolares e comportamentos no espaco escolar (Gongalves,
2012).

Os efeitos positivos do envolvimento parental na escola fazem-se sentir em todos
0s niveis de ensino e grupos sociais. Partindo do principio de que ha familias que séo
mais “dificeis de envolver’” e atendendo a grande variedade de tipos de familias
existentes, cabe a escola conceber projetos diversificados de envolvimento das familias
(Davies, 1989).

4.3. Modelos de Envolvimento Parental

A escola deve apoiar-se nas experiéncias vividas pela crianca no seio da familia
e crescer gradualmente para fora da vida familiar, deve partir das atividades que a
crianga vivencia em casa e continué-las. E tarefa da escola aprofundar e alargar os
valores da crianga, previamente desenvolvidos no contexto da familia (Hohmann &
Weikart, 2004).

A importancia do envolvimento das familias na vida educativa das criancas tem
representado um papel essencial no desenvolvimento global das mesmas. O dialogo
entre a familia e a escola tende a colaborar para um equilibrio no seu desenvolvimento
harmonioso. O envolvimento das familias com a escola deve favorecer a reflexdo de
diferentes aspetos pedagdgicos e psicolédgicos dos seus filhos, com vista a melhorar, de
modo efetivo, o seu desempenho.

Segundo Kohl, Lengua e McMahon (2000), o envolvimento parental na escola é
um construto complexo que envolve diversos comportamentos e atitudes, apontando a
natureza multidimensional do envolvimento parental e confirmando a ideia que o
envolvimento das familias na escola pode ser efetuado de multiplas formas.

E igualmente consensual que as andlises dos preditores do envolvimento
parental na escola, bem como o estudo das implicacées do envolvimento parental para
a crianca, devem ser feitas em funcéo dos diferentes tipos de envolvimento parental
(Pereira, Canavarro, Cardoso & Mendonga, 2003).

Os autores acima confirmam que a forma como as familias se relacionam com
os professores e com a escola altera em fungdo de caracteristicas como o nivel
socioecondmico, etnia, estrutura familiar e estado de salde dos progenitores tal como

também nos revelavam os estudos de Epstein (1992). Dos distintos modelos e tipologias

41



de envolvimento parental proposto aquele que melhor capta as diferentes componentes
do conceito é o de Epstein (1987). Esta autora americana desenvolveu uma tipologia de
envolvimento parental organizada em seis tipos de envolvimento ndo sobrepostos entre
si, de forma a auxiliar o entendimento e o estudo das relacdes escola-familia. Epstein
(1987) descreve os dois ambientes, a escola e a familia como esferas que podem ser
afastadas ou aproximadas em funcéo das préticas e forcas interpessoais existentes nos
dois sistemas. A magnitude da sobreposicao das esferas é afetada pelo tempo e pelo
comportamento, estabelecido pelas caracteristicas sécio demograficas, antecedentes,
filosofias e praticas de cada um dos sistemas. Baseada em varios anos de estudo
Epstein (1987; 1994, 1995, 1997) reconheceu seis tipos de categorias da relacédo
escola-familia e comunidade cujo envolvimento sera essencial para a aprendizagem e
o desenvolvimento do aluno. S&o elas: (1) Promover a participacdo das familias no
espaco escolar estabelecendo com eles um bom suporte; (2) Melhorar a comunicacao,
denominar e organizar diferentes formas de comunicar entre a escola, 0os programas e
os progressos;(3) Voluntariado, recrutar e organizar ajudas e suportes para fungdes da
escola e das atividades; (4) Divulgar informacdes e ideias para as atividades de
aprendizagem em casa e orientar as familias para que estes fagam uma monotorizacao;
(5) Envolvimento na tomada de decisdo e gestado da escola, criando, por exemplo, as
associacoes de pais; (6) Envolver os servicos da comunidade e o0s recursos para
fortalecer os projetos da escola e o desenvolvimento das criangas.

Em 1989, também Davies reunia as formas de envolvimento parental mais
comuns numa tipologia que estrutura em quatro categorias, sendo elas; (1) tomada de
decisbes; (2) coproducao; (3) defesa dos pontos de vista e (4) escolha das escolas pelas
familias.

Relativamente a tomada de decisdes Davies (1989) fornece trés exemplos para
o nivel de envolvimento; o Individual Education Plan, para criancas com NEE, surge
associado a uma lei federal que d& direito as familias de aprovarem ou ndo o programa
escolar das suas criangas com NEE; os School Improvement Councils, onde as familias
tém a responsabilidade de participar na elaboracdo do relatério anual de avaliacdo da
escola, dar assisténcia aos planos para melhorar a escola e ajudar a fiscalizar a
aplicacdo de bolsas, e outros fundos especiais e os Parent Advisory Commites, que
permitem as familias o seu envolvimento na selecdo dos diretores de escola, bem como
a participacao na definicdo da politica escola, ao nivel do estabelecimento de ensino. A
categoria de coproducdo refere-se ao tipo de atividades, coletivas e individuais,
efetuadas, em casa ou na escola, que contribuem para melhorar a educacdo das

criancas. Tais atividades incluem: programas de ensino tutorial, em casa; ajuda parental
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no trabalho de casa; linhas telefénicas especiais para ajudar os alunos no trabalho de
casa,; educacdao de pais; visitas domiciliarias e trabalho voluntario dos pais, de apoio as
escolas. Relativamente a defesa de pontos de vista é possivel incluir todas as acfes
que visam influenciar a tomada de decisbes, através da edicdo de brochuras,
publicacbes de artigos nos meios de comunicac¢ado social e conducgéo de reunides. A
escolha das escolas pelas familias pode dizer-se que em Portugal essa autonomia é
reduzida ou mesmo nula, as familias ndo escolhem a escola publica dos seus filhos, se
quiserem optar por uma outra, terdo imensas dificuldades em conseguir ver satisfeita
essa pretensao (Margues, 1993).

Hellen (1988) defende que cada uma das categorias acima mencionadas implica
um nivel de envolvimento diferente e pode ser acompanhado de um programa
especifico, dirigido a familias com necessidades préprias, como € o caso das familias
de criancas com NEE.

Ao contrario do modelo de Epstein, o modelo de Davies (1989) acentua as
enormes potencialidades do envolvimento das familias na tomada de decisbes
escolares (Marques, 1993).

Segundo Davies, Marques, e Silva (1997), as escolas deverdo conceber
programas diferenciados de envolvimento das familias, os autores referem, que os
programas de envolvimento das familias séo afetados por uma de trés abordagens: (1)
Comunicacao escola/casa, (2) Envolvimento interativo e (3) Parceria.

Em relagdo a abordagem comunicacéo escola-familia, os professores precisam
clarificar e divulgar o que as familias precisam fazer para apoiar a aprendizagem das
suas criangas (por exemplo, atentar aos trabalhos de casa, certificar que os alunos
estudam diariamente o0 indispensavel, que interiorizem atitudes, regras e
comportamentos benéficos a aprendizagem). E igualmente importante a transferéncia
cultural que os auxilie a triunfar na escola. Este capital cultural consiste na transferéncia,
para os filhos, de um capital cultural quanto & maneira de ser, de conhecer, de comunicar
e de pensar que caracterizam as pessoas bem-sucedidas. Segundo Epstein (1987), a
aprendizagem dessas atitudes é vantajosa aos alunos durante toda a sua escolaridade
e traz também beneficios para os alunos de todos os grupos sociais. Davies (1997),
acentua a importancia da comunicacao reciproca entre os intervenientes, referindo que
os professores comprometem-se a informar as familias e as familias comprometem-se
a ir as reunides e a supervisionar o trabalho de casa. Por outro lado, o autor refere,
ainda, que a comunicacdo com as familias, especialmente a sua frequéncia, também

conduzird a resultados positivos. Porém, essa comunicacdo deve ser feita de forma
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presencial, maioritariamente informal, sem existir a obrigatoriedade de abordar questbes
comportamentais dos alunos.

Muitas vezes, as reunides finais de periodo, os atendimentos individuais séo
limitados a um horario, muitas das vezes desfasado do horario laboral das familias ou
as convocatorias relacionadas regularmente com as posturas menos positivas dos
alunos, apesar de serem essenciais pela presenca do encarregado de educacado, nao
produzem lacos, ndo quebram as possiveis barreiras relacionais entre familias e
professores.

Como refere Arnold (1994), a frequéncia de contactos entre a escola e a familia
apresenta correlacdo com o desenvolvimento de atitudes mais positivas das familias
para com a escola e para com a comunicagado com esta, é util promover atividades que
enfatizem o contacto direto entre familias e professores, em vez de se favorecer a
informacg&o via postal.

O envolvimento interativo define-se pela articulagéo entre culturas minoritarias e
a cultura dominante no meio social ho qual se encaixa a escola.

E dever das familias e dos professores valorizarem tanto a cultura de origem
como a cultura dominante e fazer com que os alunos consigam usar as duas no
momento proprio. Light-Foot (1978), investigador norte-americano, articula da seguinte
forma os vinculos escola-familia: se ndo reconhecermos que cabe a familia o primeiro
papel na educacdo das criangas, entdo a escola tera de incorporar no curriculo os
valores e as culturas das familias e da comunidade. A melhor forma de gerar
continuacdo entre a escola, os valores e as culturas das familias é abrir as escolas as
familias, oferecendo-lhes o conhecimento do curriculo escolar e, em troca, recebendo
conhecimento da sua cultura de origem, s6 com a articulagdo destas estratégias é
possivel alcangar um melhoramento no aproveitamento escolar das criangas oriundas
de familias de culturas minoritarias. Os programas influenciados por esta abordagem
baseiam-se num genuino e mutuo respeito entre familias e professores e acentuam
objetivos semelhantes.

A Abordagem de Parceria é referida por Villas-Boas (2001) como tendo origem
no termo de partnership, muito usado a partir de meados da década de oitenta, para
designar uma colaboracdo mais abrangente entre as instituicdes, quer seja formal ou
informal, sempre, porém no sentido de diminuir as descontinuidades entre elas.

A importancia da relagdo ativa da familia com a escola tem sido alvo de
diferentes estudos, tendo em conta fatores como o comportamento das criangas na sala,
os problemas de adaptacéo, entre outros aspetos. Este envolvimento abarca beneficios

ndo somente na comunidade educativa como igualmente na comunidade em geral na
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medida em que, as comunidades locais também ganham porque o envolvimento das
familias faz parte do movimento civico mais geral de participacdo na vida das
comunidades e desenvolverem competéncias de cidadania (Marques, 2011).

Como refere Borras (2002), convém construir o possivel para que a familia
compreenda a necessidade de cooperar com a escola e com os professores naquilo
que afeta o crescimento e a educacdo do filho ou da filha, procurando sempre a
coeréncia entre a acdo educativa que se leva a cabo em casa e a que se faz na escola.

Os resultados do estudo longitudinal mostram uma unido positiva entre o
envolvimento parental e a competéncia de criangas, esta associacdo observa-se para
os diferentes niveis socioecondémicos e em relacdo as diferentes formas de
envolvimento parental. Os resultados séo positivos e 0s alunos manifestam menos
problemas de comportamento, menos abandono escolar e maior sucesso académico.
Verifica-se, também, uma associacdo entre envolvimento parental e ajustamento
emocional, um melhor envolvimento parental estd associado a menos problemas
emocionais/comportamentais. Esta associacéo, como referem Reis, Pereira, Canavarro
e Mendoncga (2005), parece mais forte no caso das criancas de familias de nivel
socioecondmico baixo e no caso das atividades de envolvimento parental no espaco
escolar.

E indispensavel que os cidaddos se mobilizem em torno da educacéo, da cultura
e da ciéncia, escola, familias e comunidades tém de se ligar, de cooperar ativamente,
na perspetiva da valorizagdo pessoal dos cidadaos (Martins, 2005).

E possivel afirmar que existe a necessidade de fomentar programas para
estimular um maior envolvimento parental, nas escolas, no meio da sua comunidade
envolvente, numa relagcdo de parceria. Contudo, Portugal tenta fazé-lo principalmente
através de legislagdo, o que, parece insuficiente, pois torna-a limitada. Apesar da
legislacdo ser importante, mais relevante sera seguramente uma verdadeira e convicta

abordagem de parceria entre a familia e a escola, centrada essencialmente na crianca.
4.4. Beneficios e Obstaculos a Relacao Escola-Familia
Segundo Marques (1997), a chave para o sucesso educativo do aluno € uma
maior aproximacgao da escola as familias e & comunidade. Sao vérios os autores que

sustentam uma correlacdo positiva entre a relacdo escola-familia e o sucesso

académico dos alunos.
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O envolvimento das familias no processo escolar dos educandos surge na
literatura e na investigacdo envolto em diversas vantagens, relativas aos varios
intervenientes: crianca, familias, professor, escola e comunidade (Sousa, 1998).

Relativamente as familias de alunos com NEE, Wolfendale (1993) sustenta que
o envolvimento parental das familias de alunos com NEE se baseia em principios
idénticos aos da relacao escola-familia dos restantes alunos do ensino regular, sendo
necessario fortificar a ideia de que esta relacdo pode promover e garantir a satisfacédo
das necessidades das criancas, criar atitudes de aceitacdo a diferenca, assim como
promover o0 seu sucesso educativo.

Para fomentar o envolvimento parental, parece imprescindivel que o0s
professores possuam competéncias de comunicacdo que lhes possibilitem adotar
atitudes assertivas e empaticas com a familia, num clima escolar aberto e cordial. A
separacdao cultural entre a escola e as familias provoca divergéncias muito demarcadas
entre os dois contextos de atuacdo, provocando desmotivacao dos alunos em relagéo a
escola e a aprendizagem (Marques, 1997). Partindo do principio que esse afastamento
contribui para o insucesso académico, alguns autores fortificam a importancia do
desenvolvimento de programas de envolvimento parental, os quais ajudardo na
aproximacao dos dois sistemas e assim, auxiliam na inclusdo dos alunos na escola e as
proprias aprendizagens (Epstein & Connors, 1994; Marques, 1997; Villas-Boas, 2001;
Correia, 2008).

Silva (2003) refere-se a relagéo escola-familia como exercendo um duplo efeito
pigmalido, pois se por um lado, as familias ao ajudarem os filhos na vida escolar sentem-
se mais envolvidos no processo ensino-aprendizagem dos mesmos e ampliam as suas
expectativas sobre 0 seu percurso escolar, cooperando para que as criancas detenham
igualmente expectativas superiores e melhorem a autoconfianca, autoestima e
autoconceito, a este efeito a autor denomina como efeito pigmalido das familias. Por
outro lado, este envolvimento parental dilata igualmente a expetativa dos professores
em relagdo aos alunos, a qual contribui igualmente para um aumento do rendimento
escolar das criancas, sendo este efeito denominado, pelo autor, por efeito pigmalido dos
professores.

Segundo Davies (1989) o envolvimento das familias traz beneficios reciprocos e
diversos para o desenvolvimento e aproveitamento escolar das criancas, para as
familias, para os professores, para as escolas e para o desenvolvimento de uma
sociedade democratica.

A investigacdo (Marques, 1993, 1997; Chora, Costa, Brito, & Marques, 1997;
Davies, 1989, 1997; Diogo, 1998; Villas-Boas, 2001; Correia & Serrano, 2008) realizada
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sobre esta relacdo tem encontrado beneficios, ndo s6 para os alunos como também
para os restantes intervenientes, tais como, a escola, os professores e a familia. Para
os alunos, os beneficios destacados pelos autores provenientes da colaboracao entre a
escola-familia sdo: o desenvolvimento das criancas e aumento do rendimento escolar;
0 aumento da motivacdo dos estudantes para a escola e para o estudo; a melhoria das
atitudes fundamentais para o sucesso escolar (assiduidade, comportamento, empenho);
o desenvolvimento de expectativas mais elevadas dos alunos em relacdo ao seu
percurso escolar.

Relativamente as familias, varios autores (Marques, 1994, 1997; Chora et al.,
1997; Davies, 1989, 1997; Diogo, 1998; Villas-Boas, 2001; Correia & Serrano 2008)
apontam os seguintes beneficios desta colaboracdo: a mudanca positiva das percecdes
da escola e dos professores face as familias; o desenvolvimento de expetativas e de
atitudes mais positivas da familia em relacdo a educacao; a capacitacao das familias
para percecionarem os filhos, enquanto estudantes, de forma mais positiva; a aquisicao
de conhecimentos e desenvolvimento de competéncias para educar os seus filhos; o
desenvolvimento de um sentimento de maior eficAcia no desempenho do papel de
educadores; a melhoria da autoestima, aumento da motivacdo para a formagéo e
consequente melhoria qualitativa da sua participacdo na escola; a formacéo de cidadaos
mais intervenientes e ativos, com uma maior participagdo em assuntos publicos. Quanto
aos professores e as escolas, 0s beneficios sdo: a mudancga positiva das percecgdes e
as atitudes das familias face a escola e aos professores; a melhoria da compreensao
das necessidades e das caracteristicas das familias; a facilidade na adaptagdo do
curriculo aos alunos, introduzindo, inclusive, componente curriculares que aproximem a
escola da cultura da comunidade; a valorizagdo da imagem social da escola e aumento
do prestigio profissional dos professores; a criacdo de um ambiente mais seguro na
escola; o aumento do recurso ao apoio de estruturas e de servicos da comunidade; o
desenvolvimento do sentimento de pertenca da escola, enquanto instituicdo a
comunidade (Marques, 1994, 1997; Chora et al., 1997; Davies,1989,1997; Diogo, 1998;
Villas-Boas, 2001; Correia & Serrano 2008).

Davies (1989) expde a existéncia de um sentimento geral de que as escolas s6
podem mudar se dilatarem lacos de colaboracdo com as familias e as comunidades,
partilhando responsabilidades pelo sucesso das aprendizagens dos alunos. Segundo o
autor, 0 sucesso académico esta relacionado com o desenvolvimento social, fisico e
emocional das criancas. Desta forma, é necessario que as escolas, as familias e as
comunidades aprendam a trabalhar em conjunto, compondo uma alianga com um Unico

objetivo; a educacéo e o desenvolvimento da crianca. A cooperacao entre a familia e a
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escola é hoje indispensavel, um bom relacionamento e uma comunicacao eficiente entre
familias e profissionais da educacéo favorece ndo sé o rendimento dos alunos, como
distingue o importante papel das familias, auxiliando o trabalho dos professores.

Parece existir um consenso relativamente a importancia que, de um modo geral,
se confere a participacdo das familias na escola. Esta torna-se decisiva quando se
envolvem criancas com NEE, tal como refere Diogo (1999), se existem antagonismos e
muitas vezes bloqueios a relacdo familia e escola num quadro de contingéncias ditas
normais, como se desenvolvera esta relacao estando em causa criangas com NEE? O
envolvimento parental torna-se ainda mais relevante quando se trata destes alunos, o
envolvimento parental no processo educativo e a assisténcia especial dada ao aluno
com NEE contribuirdo para o sucesso escolar (Nielsen, 2006).

Como tal, para que uma crianga cresga emocional e socialmente € necessario
que seja apoiado e aceite pelos companheiros, professores, técnicos, mas acima de
tudo pelas suas familias, fixando-se entre 0s mesmos uma relacdo de entreajuda no
processo escolar do aluno.

Apesar da investigacao, desde ha muito tempo ter vindo a demonstrar de forma
inequivoca, os beneficios da colaboragdo entre a escola-familia e de se ter vindo a
verificar algumas mudancas significativas na legislacdo portuguesa que regulamenta as
relacdes entre estas duas entidades, a evolucao observada na préatica ndo se afigura
muito significativa.

Se existir divergéncia entre a escola e a familia, o aproveitamento escolar do
aluno serd menor. Varias tém sido as experiéncias de envolvimento das familias nas
escolas no nosso pais e, no estrangeiro, existindo constantemente obstaculos a
producdo de bons programas. Como refere Marques (1993), € possivel considerar
guatro tipos de obstaculos: (1) a tradicdo de separacdo entre a escola e as familias, (2)
a tradicdo de culpar as familias pelas dificuldades dos filhos, (3) as condicdes
demogréficas e os (4) constrangimentos estruturais. Diogo (1999) mantém estes quatro
obstaculos, chamando-lhes barreiras e adiciona o perfil do corpo docente onde se
verifica alguma inseguranca quanto a intervencédo de forcas exteriores a escola, pois,
alguns professores receiam que a intervencao das familias ameace a sua autonomia
pedagdgica na sala de aula e coloque em risco e sua funcgao.

Observando a realidade, quanto a intervencdo da familia na educacao, poder-
se-a dizer que permanece ainda uma significativa parte das familias que pouco tém
cooperado nas escolas e nas politicas educativas (Davies, 1997). Segundo o autor,
subsistem diversos obstaculos ao envolvimento das familias na escola. O mesmo

destaca que o primeiro obstaculo permanece na tradicdo de separacdo que leva a que
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as familias e a escola funcionem de costas voltadas: as familias entregam os alunos a
escola demitindo-se do papel de educadores. Erradamente, muitos professores
interpretam a auséncia das familias na escola como falta de interesse pelo progresso
dos alunos. Contudo, o0 que sucede, muitas vezes, € que as familias querem realmente
ajudar, mas nao sabem como o fazer. Outro obstaculo é a intermiténcia que existe entre
a escola e a familia, se ndo ha comunicacdo entre estas duas partes fundamentais do
mundo do aluno, quando a escola néo valoriza hem respeita a cultura da familia e da
comunidade dos alunos, estd aberto o caminho para o fracasso e para o abandono
escolar. A autonomia limitada das escolas € um outro obstaculo, assim como, a
auséncia de comunicagdo entre casa - escola que cria um distanciamento entre ambas
com consequéncias no desempenho escolar dos alunos. E importante que as familias
tenham conhecimento do que se passa na escola e que os professores conhecam o
ambiente familiar dos alunos. Um outro grave obstaculo a aproximacao das familias a
escola é a falta de uma formacédo adequada e continua dos professores, a formacao
justifica-se pela caréncia constante de atualizacdo de conhecimentos que permita um
acompanhamento das modificacbes operadas na sociedade.

Estes obstaculos tornam complicada a ambicionada alianca entre a escola e a
familia, no entanto, grande parte dos professores que trabalham nas nossas escolas
ndo receia os desafios que estdo associados a sua profissdo e compromete-se a
desenvolver um processo de ensino-aprendizagem de qualidade, sabendo que esse
processo implica uma relagdo e uma comunicagdo eficaz entre a escola e a familia
(Davies, 1997).

Nas duas ultimas décadas tém sido feitos varios estudos sobre esta tematica,
sendo consensual entre os autores, dizer-se que quando as familias se envolvem na
educacao dos filhos estes obtém melhor aproveitamento escolar (Henderson & Mapp,
2003). A questdo surge na maneira de os envolver, pois ndo ha s6 uma forma correta
de o fazer. As escolas devem procurar melhorar e aumentar a comunicacdo entre as
familias, quer com reunides quer através de uma comunicacdo escrita e falada. Os
professores sdo o0s elementos mais importantes para estabelecer relacbes de

proximidade e de confianca com as familias.

4.5. Formagao de Professores e o Envolvimento das Familias na Escola

O envolvimento e a influéncia das familias nas escolas tém por base expectativas
muito reduzidas sobre a relacdo escola-familia, por parte dos professores e gestores

escolares, 0 que os professores pretendem das familias é a sua comparéncia em
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reunides solicitadas pela escola, quando esta sentir a necessidade de o fazer,
esquecendo-se dos principios basicos da democracia participada (Afonso, 1993).
Segundo o autor anterior, na perspetiva dos professores, as familias sdo consideradas
como um grupo de pressdo, colocando-os, desta maneira, numa posicdo de
adversarios.

Sempre que considerados pares, as familias sdo consultadas e solicitadas a
participarem nas decisfes escolares sem desejarem tornar-se profissionais de ensino
ou gestdao, esta concecdo supde uma vontade politica de alterar as relagdes sociais no
interior do sistema escolar, no entanto, invulgarmente é executada. Bastantes
professores alegam que, apesar de descerrarem as portas da escola a participacao das
familias, estas permanecem distantes da educac¢éo dos seus filhos, enviando para a
escola toda a responsabilidade. Estes professores mencionam igualmente que poucas
familias vém a escola mesmo quando solicitados, e por essa razao, muitos dos
professores permanecem de consciéncia tranquila ao considerarem que as familias sao
dificeis de alcancar (Davies, 1989).

Comer (1995) refere que sem interagdes positivas entre a familia e professores,
os alunos menos desenvolvidos ou muito diferentes do estilo e interesses da cultura da
escola, estdo menos aptos a receber a preparacao e 0 apoio necessarios para guardar,
imitar, identificar e interiorizar as atitudes, valores e habitos das pessoas da escola, o
desenvolvimento global adequado e a resultante do nivel de aprendizagem.

Algumas familias parecem estar disponiveis para contactos com a escola, mas
esta nem sempre, esta potencializa essa disponibilidade, as ligagfes atuais entre a
escola e as familias representam uma série de obstaculos ao sucesso escolar dos
alunos, pois os professores transpdem diferentes atitudes pedagodgicas e explicitam
critérios diversos quanto aos alunos e ao processo de ensino-aprendizagem,
determinadas atitudes e certos critérios impedem o sucesso escolar. Os professores
conferem as dificuldades escolares as particularidades individuais dos alunos ou as do
meio socio - familiar e ainda com menor frequéncia, a certos aspetos do funcionamento
da escola (Benavente, 1990). Ainda segundo a autora, a mesma conclui nas suas
investigacdes, que os professores compreendem, na sua maioria, o papel das familias
como um papel consultivo ou de colaboracdo e apoio, quando, onde e como 0s
professores o determinam.

A atitude dos professores mostra-se essencial no incentivo a participacao ou ndo
das familias e do seu envolvimento no processo educativo dos alunos. Contudo, sera

que tem existido formacao dos professores no dominio da relacdo da escola com as
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familias? Nao contactardo os professores com as familias, somente porque a legislacéo
assim o prevé, ndo os envolvendo no processo educativo dos alunos?

Talvez exista a necessidade de modificar a formacao inicial e continua dos
professores para que adquiram mais informacao, formacéo e competéncias sobre como
alcancarem as familias e as comunidades de uma forma eficaz, como refere Marques
(1993), tanto na formacéao inicial como continua o professor deve ser posto em contacto
com estratégias para a comunicacdo e o envolvimento das familias na escola. Afirma
ainda que devia existir, na formacao inicial, uma disciplina no curriculo sobre “a escola
e as familias” ou “a escola e a comunidade” que inclua o conhecimento de estratégias
de envolvimento das familias.

Urge que a formacéo inicial e continua dos professores colabore na configuragéo
de uma atitude positiva face a participacdo das familias.

A formacdo dos professores deve fomentar a ideia da correlagdo positiva
existente entre o envolvimento das familias na educacao escolar dos seus filhos e o0 seu
sucesso, torna-se fundamental que as escolas estimulem a participagdo de todas as
familias na vida escolar. Desde 1987, Epstein, defende que todas as escolas devem ter
professores especialmente preparados para criarem materiais de instrucdo para as
familias, defendendo que esses professores devem beneficiar de uma reducdo de
servigo letivo e teriam de coordenar reunides frequentes com as familias. Nessas
reunides, os professores devem ter o cuidado de utilizar uma linguagem adequada,
incentivando ao uso da palavra e proporcionando, assim, um espacgo que facilite a
comunicagdo, desenvolvendo uma boa e estreita ligagdo entre a formacdo de
professores, a relagéo escola-familia e o0 sucesso educativo.

Portanto, o envolvimento parental, as relagdes da escola com as comunidades
e a maxima de escola inclusiva, devem fazer parte dos planos curriculares das escolas
de formacao de professores.

O potenciamento do sucesso da escola inclusiva, dependera da competéncia
dos seus profissionais, como afirma Hegarty (2001) ensinar criangas com NEE é,
presumivelmente, a fungdo profissional mais exigente que se coloca aos professores e
nado sera desenvolvida convenientemente se ndo existir um investimento consideravel
na formacao profissional docente e de outros técnicos da educacgao.

Os professores enfrentam frequentemente desafios processuais no exercicio
das suas fun¢des: como coordenar e planificar as suas praticas com criancas com NEE;
COmo potenciar 0 seu progresso e a sua aprendizagem, como organizar a sala de aula
e como lidar eficazmente com as diferentes e imprevistas necessidades desses alunos.

Para dar resposta a estas e outras questdes parece ser crucial refletir sobre a formacao
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inicial de professores. Essa formacdo pode ser perspetivada também em fung¢édo das
praticas a adotar em contexto de sala de aula, ao englobar programacdes especificas,
adaptac0Oes curriculares, metodologia, organizacdo de cada grupo de alunos, avaliacao,
técnicas de trabalho de grupo e diferentes estratégias de intervencdo em funcdo dos
problemas de aprendizagem apresentados pelos alunos com NEE (Marchesi, 2001).

Correia (2008) defende que a incluséo de criancas com NEE no ensino regular
implica uma consciencializacdo e uma procura de formacdo adequada, por parte do
professor, de modo a ser capaz de responder, de forma mais infalivel, as necessidades
educativas destes alunos. O sucesso da inclusdo do aluno dependera do
desenvolvimento de programas de formacgdo para professores que promovam a
aquisicdo de novas competéncias de ensino, que lhes permitam ser responsivos as
necessidades educativas da crian¢a e ao desenvolvimento de atitudes positivas face a
incluséo.

Como refere Hegarty (2001), na escola inclusiva, é imprescindivel atuar de trés
formas: na formacao inicial de professores, pois todos os professores carecem de
conhecimento sobre necessidades e dificuldades de aprendizagem; na aquisicdo de
competéncias especificas para o ensino de alunos com NEE; e na capacidade para
contribuir para a avaliagdo dos mesmos alunos.

Em alguns paises, nomeadamente Portugal, ja é contemplada a introducdo de
contetdos especificos sobre NEE na formacé&o inicial de professores, a formacgéo
constitui, desta forma, um elemento fundamental para a educacéo inclusiva, alguns
professores em exercicio ndo possuem as capacidades ou a formagdo que s&o
requeridas na perspetiva da educacéo inclusiva, por isso, a formacao continua revela-
se indispensavel.

Correia (2008) acentua, igualmente, a importancia da formacao continua e refere
gue esta deve ser desenvolvida, principalmente, na escola onde cada professor trabalha
ou numa instituicdo de ensino superior. Essa formacéo devera preparar o professor do
ensino regular para compreender a situacdo emocional do aluno; utilizar servigos de
apoio; promover uma comunicacdo efetiva com as familias; perceber o processo
administrativo que leva a organizacao e gestdo do ambiente de aprendizagem.

Segundo o autor acima referido, o professor do ensino regular é considerado o
recurso principal para o ensino de alunos que apresentem algum problema de
aprendizagem e este deve dedicar-se no sentido de aumentar as suas aptidées
didaticas. A formacdo de professores envolve e promove uma maior reflexdo sobre
como pode ser enriquecido o curriculo, como adaptar o ensino a diversidade dos alunos

e como favorecer a aprendizagem cooperativa.
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Em suma, é possivel referir que a qualidade da educac¢do que é proporcionada
aos alunos na nossa sociedade atual € um dos fatores condicionantes da sociedade que
se pretende possuir no futuro. A adequada atencdo oferecida a criancas pequenas é
uma garantia para um melhor o desenvolvimento pessoal e emocional das mesmas.
Todo o professor independentemente do nivel que leciona deve entender as dimensdes
didéaticas, cognitivas, afetivas e socioculturais dos seus alunos e das suas familias.
Elucidar, apoiar, informar e ajudar as familias, principalmente quando no seio da mesma
existe uma crianca com NEE, devera ser uma prioridade para o professor
transformando-se no desafio mais interessante e pertinente da sua vida profissional.

E possivel dizer que para uma maior proximidade entre a familia e escola, o
professor deve, no seu curriculo de formacao inicial, ser sensibilizado para adicionar ao
seu perfil e desenvolver uma nova capacidade, ser mais criativo, o que lhe podera
permitir ter uma maior proximidade junto dos seus alunos e respetivas familias,

principalmente das familias de alunos com NEE (Correia, 2008).

5. Formacdao para as Familias de Alunos com NEE

5.1. A Importancia de Formacdao para as Familias

A vida familiar assume-se, como sendo a primeira escola da aprendizagem
emocional, sendo nas liga¢cdes de familiaridade que encontramos o0 que sentimos a
respeito de ndés préprios, como 0s outros respondem aos NOsSsOs sentimentos.
Descobrimos, também, o que pensar sobre esses sentimentos e que op¢des possuimos
para reagir e descobrimos como interpretar a expressar as nossas esperangas e 0S
medos. Segundo Goleman (1995), esta aprendizagem realiza-se, ndo somente no que
as familias exprimem e/ou fazem na interacdo direta com as suas criangas, mas
também no facto de serem modelos na forma como lidam com o0s seus proprios
sentimentos e na relagdo que conservam entre si.

Segundo Matos et al. (2005), a familia pode ser encarada como especialmente
importante no desenvolvimento moral e social de uma crian¢a, uma vez que constitui o
primeiro e principal agente, decidindo a que estimulos sociais a crianga se expdem e
decidindo, de igual modo, as categorias do comportamento que sédo definidas como
"adequadas", encorajando-as e recompensando-as e as que sdo definidas como
"desadequadas" suprimindo-as e punindo-as.

E no contexto familiar que se fortalecem as aptiddes para o exercicio da

cidadania, estas serdo alcancadas através de um quadro de referéncias culturais que
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servirdo de apoio as interacdes sociais e as relagbes estabelecidas, como refere
Ballenato (2009). Parece ser crucial o periodo de preparacdo para viver que
desempenha a infancia, prevenindo para o facto de muito do que se passara no futuro
estar altamente condicionado por este primeiro periodo da experiéncia vital. Ninguém
nega a certeza de que cabe a familia a primeira e permanente responsabilidade de
orientar e desenvolver capacidades, que possibilitem a constru¢cdo de um projeto de
vida, consentaneo com as suas potencialidades e aspiracdes futuras.

As familias sdo modelos, e os seus valores e convic¢bes transmitem seguranca
e orientacdo para o futuro, a atuacdo parental pode servir de modelagem de
procedimentos especificos, ou seja, podem traduzir os seus valores e crengas em agdes
e transferi-las para os seus filhos, como na influéncia/afetagédo das escolhas vocacionais
em termos de orientacao de futuro e nas suas crengas acerca do seu valor préprio, da
sua autoeficacia em termos educativos e ocupacionais (Cruz & Carvalho, 2011).

Logo se compreende que a escola ndo serd possivel desempenhar
verdadeiramente o seu papel se ndo contar com a colaboracao da familia.

Segundo Sampaio (2011) é fundamental o reforco das familias no quotidiano
escolar, com especial realce para a construcdo de um conjunto de valores comuns a
escola e a familia, verdadeiramente definidor de uma cultura caracteristica daquela
comunidade educativa. O envolvimento das familias na educagéo escolar € uma
responsabilidade e um valor (Marujo, Neto, & Perloiro, 2005).

E essencial que a colaboragéo da familia com a escola, enquanto comunidade
educativa, suceda num clima de seguranca, confianca, de atribuicdo de
responsabilidades na educacdo das criangas, em &reas como a capacidade pela
pesquisa, autonomia, cooperagdo, isto €, apoio na construcdo de competéncias
(integracdo de conhecimentos, capacidades e atitudes) que sejam uma mais-valia para
o individuo, no futuro do seu processo de realizagdo (Marujo et al., 2005).

As familias, como primeiros responsaveis pela educagéo, devem acompanhar o
estudo dos filhos em casa e comunicar regularmente com a escola. De acordo com
Estanqueiro (2013), uma boa relagao da familia com a escola aproxima a familia e a
crianca, melhora a confianca entre familias e professores, reforca a motivacao para
estudar, previne a indisciplina e faz subir o rendimento escolar.

As familias, por vezes, tém dificuldade em aceder a alguma informacédo e
formacdao, tornando-se fundamental a criacdo de meios de formacao para as familias,
com programas adequados as suas necessidades, e dos seus educandos, pois s6 desta

forma teremos uma verdadeira participacdo das mesmas no quotidiano escolar.
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A importancia da promocao de programas de formacdo para as familias é
fundamentada, e tem por base, a evidéncia de que a familia e as suas praticas
educativas determinam, entre outras variaveis, o desenvolvimento das criancas, ou seja
que é possivel, através desta formacdo, dar apoio as familias para que de forma
consciente maximizem o desenvolvimento integral das suas criancas, (Cruz &
Ducharne, 2006).

A formacdo para as familias implica que as intervencdes em causa estejam
inseridas no quadro mais alargado do funcionamento saudavel da familia ndo se
limitando apenas a prestacao de cuidados e as competéncias parentais. Implica que as
intervengdes ndo estejam relacionadas com a idade ou com o meio social de origem,
podendo ser implementadas através de um conjunto alargado de recursos acessiveis a
quaisquer familias, sendo que os servicos disponibilizados podem ser de natureza
educativa e preventiva, mas também podem surgir como resposta a situacdes de crise
(Fonseca & Carvalho, 2011). Estes autores definem a formagéo para as familias, como,
um conjunto de atividades educativas e de suporte que as auxiliem a compreenderem
as suas proprias necessidades sociais, emocionais, psicolégicas e fisicas e as dos seus
filhos e aumente a qualidade das relacdes entre eles. Estas atividades ajudaréo a criar
um conjunto de servicos de suporte nas proprias comunidades locais, bem como
auxiliardo as familias a as utilizarem de forma vantajosa.

O objetivo ultimo da formacgéo para as familias € ajudar as familias a desenvolver
autoconhecimento, autoconfianga e a aumentarem as suas competéncias para
apoiarem e ajudarem o desenvolvimento das suas criangas.

Gaspar (2005) refere-se a formagéo para as familias como atividades que, sejam
individuais ou em grupo, sao criadas para ampliar a competéncia dos pais, casais, ou
outros membros da familia nos seus papéis parentais ou coparentais.

Segundo Fonseca e Carvalho (2011), a formacéo para as familias pode ainda
ser definida como o processo de conceder aos pais ou outros prestadores de cuidados,
conhecimentos especificos e estratégias para ajudar a promover o desenvolvimento do
aluno. A formacao para familias compreende uma gama de conteudos distinta, como,
fornecer informacdo sobre os processos de desenvolvimento e aprendizagem da
crianga, apoiar as familias no ensino de determinadas competéncias aos seus filhos e
na gestéo de problemas de comportamento (Fonseca & Carvalho, 2011).

Esta formacao tem, também, sido descrita como sendo o método de fornecer,
aos pais ou a outros prestadores de cuidados, conhecimentos especificos e estratégias
para ajudar a promover o desenvolvimento da crianca (Coutinho, 2004; Cruz &
Ducharne 2006; Gaspar 2001, 2003, 2004, 2005, 2010, 2012).
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Os programas de formacdo para as familias surgem como promissoras
oportunidades para aperfeicoar os niveis de informacéo, assim como, as competéncias
educativas das familias, como € sugerido por Feldman (1994); Mendez-Baldwin e
Rossnagel (2003); Coutinho (2004). Parecem ser claros os efeitos positivos em termos
da percecdo de autoeficicia e satisfacdo no desempenho da funcdo parental na
formacédo para as familias em contexto escolar (Abreu-Lima et al., 2010).

Cruz e Pinho (2008) defendem que os programas de formacao para as familias
oferecem uma vasta informacédo sobre o desenvolvimento da crianca e 0s seus
processos educativos, tendo como objetivos: desenvolver as capacidades parentais e
diminuir o isolamento; favorecer a interagédo familia-crianga e melhorar a comunicagéo
e o relacionamento entre familias, filhos e professores.

Segundo Moore (2002), a participacdo das familias na educacdo dos seus
educandos influencia de forma positiva o seu desenvolvimento académico,
comportamental e social. Desta forma, como referem Coelho e Murta (2007), a
realizacao de programas de formacao para as familias, em escolas, devera atingir um
maior numero de pais, cuidadores e educadores, e capacita-los para atuarem como uma
rede de apoio promotora de saude em criancas e adolescentes, sendo primordial a
formacdo direcionada para as familias de alunos com NEE, pois, tal como refere Nielsen
(2006), estas encaram varias situacoes dificeis que as familias de outras criangcas nao
enfrentardo nunca. O autor refere ainda que, para que os alunos com NEE tenham uma
experiéncia educativa compensadora, as familias tém de ser também envolvidas no
processo educativo, sendo este facilitado pela participagdo das familias em programas
de formacéo.

As familias de criancas com NEE referem frequentemente a necessidade de
informagé&o, mas também informacdo mais aprofundada e especifica relativamente aos
progressos e aos processos de aprendizagem dos seus educandos, bem como a forma
como coadjuvar a intervencao da escola, mas em casa (Coelho & Murta, 2007).

Em Portugal, sdo ainda poucos os estudos que comprovam, de forma
sistematica, os beneficios da formacédo direcionada as familias, tendo em conta as
familias a que se destinam e os objetivos visados. E, pois, de extrema importancia,
fomentar e impulsionar estudos de avaliacdo que possam alicercar a eficiéncia dessas
intervencdes no Nosso pais.

Coelho e Murta (2007) estudaram a formacdo para as familias e os seus
resultados sobre o desenvolvimento das praticas educativas parentais positivas,
aptid@es sociais, educativas e a aptidao para lidar com stress externo. Os resultados

demostraram um aumento nas praticas parentais positivas, um maior desenvolvimento
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de aptidBes sociais e educativas e ainda um desenvolvimento de estratégias saudaveis
de confronto com stressores externos nos participantes. Além da percecdo positiva
sobre as modificacBes no comportamento das familias, as mesmas avaliaram, também,
de forma positiva as transformacdes nos seus filhos (Coelho & Murta, 2007).

Macedo (2013) efetuou um guia de formacdo parental no ambito das NEE,
intitulado, Escola de Pais. NEE. Com base na sua formac&o académica e experiéncia
profissional com estas familias ao longo dos anos, defende precisamente a importancia
dos programas de formacao parental como uma das medidas que vao ao encontro do
determinado na Convencdo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia (ONU,
2009); a importancia de adogdo de medidas efetivas e apropriadas que sensibilizem a
sociedade (incluindo a familia), para a deficiéncia e o respeito pelos direitos e dignidade
das pessoas com NEE.

Os programas de formacao para as familias de alunos com NEE podem surgir
como estratégias potenciadoras de fatores de protecédo, em detrimento dos fatores de
risco, na medida em que poderdo possibilitar a estas familias otimizar os seus
mecanismos de coping, compreender as especificidades da crianca e da sua
problematica nas diferentes fases do seu desenvolvimento e compreender como
adaptar as suas praticas parentais, criando situacfes de intera¢ao positivas com o aluno
(Coutinho, 2004; Gaspar, 2004).

Reconhecer e assumir os pontos fortes da familia é apenas o primeiro passo a
tomar, esses mesmos pontos fortes precisam ser usados e fomentados durante o
desenvolvimento e a implementacdo dos planos de intervencgdo. Isto significa ajudar as
familias a identificarem os seus préprios pontos fortes e suas proprias capacidades,
encoraja-los a usa-los e a fortalecerem os conhecimentos e as capacidades que ja
possuem, e ajuda-los a localizar e usar os recursos de que necessitam (McWilliam,
2010).

Também Mann (2008) considera que intervencdes de formacao junto de familias
de criancas com NEE ou problemas de comportamento/emocionais especificos sao de
elevada prioridade.

Filippini et al., (2004) acrescentam ainda a importancia que esta formagéo
podera ter de forma a auxiliar as familias no processo de aceitacao da deficiéncia. Ao
mesmo tempo que possibilita que as familias entendam melhor os seus filhos e as suas
necessidades, confere-lhes um sentido de autonomia e responsabilidade pela solugéo
dos seus préprios problemas, demitindo-se de uma atitude passiva e dependente face

aos técnicos e servicos de apoio. Assim, estas tornam-se mais conscientes das suas
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capacidades, traduzindo-se em mudangas positivas face a satisfacdo das suas
necessidades e da crianca com NEE (Coutinho, 2004; Reto & Ramos, 2001).

Rooke, Thompson, e Crispin Day (2004) mencionam um estudo sistematico
efetuado por Barlow em 1997, sobre a eficacia da formacéo para as familias que levou
as seguintes conclusbes: (1) as taxas de sucesso vao de 0,3 a 1,3 em criancas
referenciadas clinicamente; (2) os programas de formacéao para familias executados em
formato grupal sdo mais bem-sucedidos do que a formac&do em formato individual; (3)
programas em grupo podem ser até seis vezes mais rentaveis e Sdo mais aceitaveis por
parte das familias. Também foi constatado que as familias sdo mais recetivas a
inscrever-se em programas de formacao, quando esta é promovida em escolas, e ndo
em clinicas, particularmente as familias de diferentes origens culturais ou linguisticas e
as familias de criancas com problemas mais graves (Rooke et al., 2004).

Segundo os autores acima mencionados, nestes programas para grupos de
familias, em escolas e abertos a todos, cria-se uma oportunidade para a construcao de
redes entre familias que lidam com problemas semelhantes e evita o dispendioso e
potencialmente estigmatizante processo de triagem e identificagdo. Estes resultados
incentivam, portanto, a promoc¢ao da oferta de formacao para familias em formato de
acesso livre, em grupo, nas escolas.

As intervengdes grupais sdo normalmente consideradas as mais vantajosas,
uma vez que, reduzem os sentimentos de isolamento, sendo facultada a hip6tese de
partilha de experiéncias semelhantes, assim como, a possibilidade de modelagem e
apoio mutuo entre os elementos do grupo (Abreu-Lima et al., 2010).

Ja em 1992, Hornby referia que a vertente grupal destas formacgbes se
apresentava particularmente benéfica para as familias de criangas com NEE, na medida
em que a partilha de experiéncias com quem se possa identificar contribui para a
diminuicdo dos sentimentos de isolamento e exclusédo social, aumentando a sua rede
de apoio.

As familias que mostram maior resiliéncia e um melhor dominio de estratégias
de coping positivo, devem ser envolvidas em grupos de apoio com familias cujas
capacidades de coping e ajuste a problematica dos seus filhos estejam ainda em fases
iniciais e sobre as quais se pretende intervir (Gupta & Singhal, 2004). Como refere
Coutinho (2004), este tipo de formacdo para as familias, deveria ser incluido nos
servicos disponibilizados logo no ambito da intervencdo precoce, devido a sua
importancia e ao impacto positivo nas competéncias, crencas e expectativas das

familias.
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A formagéo para as familias podera ser desenvolvida numa multiplicidade de
contextos e com distintos formatos, mas evidencia ser mais eficaz quando é realizada
dentro das escolas, através de programas gue incorporam uma metodologia ativa e
participativa (Gonzalez & Ruiz, 2007). Desta forma, a parceria escola-familia é
fortalecida e as familias sentem-se mais apoiados no desenvolvimento do seu papel
parental.

De acordo com Zenhas (2004), as escolas podem auxiliar as familias a
permanecerem mais envolvidas na educacao dos seus filhos através de parcerias entre
a escola a familia e a comunidade. Uma forma de o fazer é através da realizacao de
programas de formacgdo para as familias nas escolas, de acordo com as areas de
interesse das mesmas.

E importante que esta interacdo da familia com a escola, enquanto comunidade
educativa, aconteca num clima de seguranca, de confianca e de atribuicdo de
responsabilidades na educacéo dos educandos, em ambitos, como a capacidade pela
pesquisa, a autonomia, a cooperacao, ou seja, apoio na construgdo de competéncias
(integracdo de conhecimentos, capacidades e atitudes) que sejam uma mais-valia para
o individuo, no futuro do seu processo de realizacao (Marujo et al., 2005; Simdes, 2011).

Pode afirmar-se, que esta formacgéo para familias podera ser a ponte que liga as
duas instituicbes relevantes no desenvolvimento da crian¢a, ou seja, a familia e a
escola, promovendo uma articulacdo das mesmas, permitindo um trabalho de parceria
gue conduz a um maior sucesso escolar, e logo, a uma relagdo mais positiva e de bem-
estar entre todos os intervenientes.

Em sintese, e tal como refere, Martins (2008), a formagédo para as familias
apresenta progressos significativos em diferentes variaveis, esta ajuda as familias a
desenvolveram competéncias ao nivel da assertividade, autoestima, autoconsciéncia,
participacdo, autoridade e resolucdo de conflitos. Para além das competéncias
referenciadas, sdo ainda atingidos varios objetivos, sendo de destacar a relacdo pro-
ativa entre professores e familias, mais envolvimento no processo ensino aprendizagem
e na vida da escola, e ainda, uma melhor relacéo pais/filhos. Todos estes aspetos sdo
fundamentais para a promocao de relacdes positivas entre as varias partes, que levam,
a facilitagédo do processo de inclusdo do aluno e em ultima andlise ao tdo ambicionado

sucesso escolar.
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II.CAPITULO. INVESTIGACAO EMPIRICA
1. Contextualizacao e Justificacao da Tematica em Estudo
1.1. Justificacdo da Temética em Estudo

Sempre que se propde desenvolver uma investigacao, o primeiro passo e o mais
marcante sera a opcdo por um tema. A primeira condicdo essencial numa investigacao
€ que esta se situe no mundo real, ja que se pretende que contribua, através da literatura
e do processo cientifico, para uma melhor compreensao de algum aspeto desse mesmo
mundo (Silvestre & Silvestre, 2012).

Antes de definir a questdo de investigagao, o investigador necessita escolher o
tema sobre o qual ird incidir toda a sua pesquisa, que normalmente se encontra
relacionada com uma situacdo ou um problema com que se depara e que requer uma
solucao ou justificacdo (Fortin, Vissandjée, & C6té, 2009).

Geralmente o tema de investigacdo esta associado a uma dificuldade pratica
constatada pelo investigador durante o seu trabalho, a uma curiosidade ou até mesmo
a uma teoria propria (Prodanov & Freitas, 2013).

Desta forma, o tema desta investigagdo teve como alvo: compreender qual a
importancia da formacédo para familias de criangas com Necessidades Educativas
Especiais, no percurso educacional dos mesmos. Para tal, necessitamos de cruzar duas

visbes: a dos professores e das familias.

1.2. Justificagdo e Relevancia do Estudo

A din&mica familiar tem um papel essencial no desenvolvimento de uma crianga,
exerce influéncia na determinacéo da construcao da sua identidade, no seu crescimento
mental, moral e social (Cara-Linda, 2007). Os primeiros educadores no processo de
desenvolvimento de uma crianca sao as familias que tém o compromisso de educar, ja
gue a educacao se constitui uma parte integrante do ser humano.

Para compreender os processos de desenvolvimento da crianga, é necessario
focar tanto o contexto familiar, como o contexto escolar e as suas inter-relacdes (Polonia
& Dessen, 2005).

Atualmente, a grande questao, na complexa relacéo escola-familia, ndo é saber
se existe um lugar para as familias na escola, mas principalmente compreender que

lugar estas poderdo ocupar.
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Stevens, Hough e Nurss (2002) descrevem estudos efetuados em escolas que
incluiam a participacdo de familias, como parte integrante do programa escolar, tendo
como resultados positivos: 0 aumento de interagdes com os filhos em casa; percepcéo
de mais seguranca quanto a sua aptidao para apoiarem os filhos; concepcédo da escola
de uma forma mais positiva e 0s alunos melhoraram o seu desempenho, a sua
assiduidade e as suas atitudes.

Segundo Dessen e Polonia (2007), a familia e a escola sdo ambientes de
desenvolvimento e aprendizagem humana, que podem funcionar como propulsores ou
inibidores dele. Estudar as ligacbes em cada um dos contextos e entre eles constitui
uma relevante fonte de informacgéo, pois possibilita a identificacdo de aspetos ou
condicdes que podem criar conflitos e ruidos nas comunicagfes, e consequentemente,
nos padrdes de comunicacgao entre eles.

As familias devem ser intervenientes ativos, com capacidade de decisdo em
todas as fases da vida da crianga, assim como, em todo o0 seu processo educativo.

A abordagem da intervencdo deve centrar-se, na criangca e também na familia,
pois, seré esta, quem permanecera sempre com a crianga e potenciard, no futuro, o seu
desenvolvimento. E essencial capacitar as familias, partindo sempre das suas
potencialidades e respeitando os contextos de vida, as suas necessidades e a sua
individualidade. Torna-se igualmente essencial mencionar que, a participacdo das
familias deve acompanhar todo o processo educativo do aluno.

A motivagdo para a realizacdo deste estudo esta intimamente relacionada com
o facto de existirem muito poucas investigacdes sobre a area em questao; a importancia
da formacéao direcionada para familias de crian¢cas com NEE. E também com a vontade
de investigar e perceber, a importancia, se existem e quais serdo as potencialidades,
segundo a visdo de professores e familias, de associar a formacao para as familias de
alunos com NEE, com o sucesso educacional dos mesmos, assim como, com O
envolvimento na relacéo escola - familia.

Pelo exposto, importa compreender de que forma a formacéo para as familias
de alunos com NEE poderia potenciar a aprendizagem dos mesmos. Esta investigacao
visa contribuir para o aumento do conhecimento relativo a esta tematica e perceber se,
através da formacéo para as familias, conseguiamos potenciar o sucesso dos alunos

com NEE, assim como intensificar a relagéo escola - familia.
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1.3. Definicdo do Problema de Investigacdo e Objetivos de Estudo

Um trabalho de investigacao visa, primeiramente, a formulacao de um problema,
concebido sob a forma de uma pergunta. Trata-se de uma das etapas chave de todo o
processo de investigacdo, uma vez que sem problema nado ha investigac¢do (Coutinho,
2018).

Segundo Fortin (2009), para estar em condi¢cdes de formular um problema de
investigacdo, é necessario escolher previamente um dominio ou, um tema de
investigacdo que se reporte a uma situacao problematica e estruturar uma questao que
orientara o tipo de investigacao a realizar e Ihe dara uma significagdo.

A definicAo do problema de investigacdo assume uma grande importancia
porque permite centrar a investigagdo numa area concreta, atribuir uma linha
orientadora da acdo e conduzir a revisdo da literatura para a questao central (Coutinho,
2018). O problema formulado ou a pergunta de partida vai guiar todas as restantes
etapas do trabalho de investigacéo (Almeida & Freire, 2003).

Quivy e Campenhoudt (2005), relativamente as qualidades da pergunta de
partida, referem que a mesma deve ser precisa, cujo sentido ndo se preste a confusao;
univoca e concisa; realista, ou seja, adequada aos recursos pessoais, materiais e
técnicos e ndo deve ser moralizadora.

A finalidade deste estudo esta fundamentada ndo sé num problema que emergiu
da vontade da investigadora de perceber a visdo de professores e familias,
relativamente ao objeto desta investigacdo, mas também nas tendéncias identificadas
na revisdo da literatura efetuada. Assim, regista-se a necessidade em compreender
melhor qual a importancia dada a tematica em causa.

Ao investigar em educacéo pretende-se encontrar formas de melhorar a situagéo
dos alunos, promovendo as suas competéncias e também o seu desenvolvimento
global. Com o interesse em compreender melhor como contribuir para a educacéo de
criancas com NEE a questdo deste estudo sera: Em que medida a formacao para
familias de alunos com NEE, podera ajuda-los no seu processo educativo?

Para Quivy e Campenhoudt (2005), uma boa pergunta de partida ndo deve
procurar julgar, mas antes compreender, atentando no conhecimento. Deverdo ser
encaradas, a priori, varias respostas diferentes, ndo existindo a conviccdo de uma
resposta preestabelecida.

Formulada a questédo de investigacdo tornou-se obrigatério e pertinente definir

0s objetivos deste estudo.
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De acordo com Fortin (2009), o objetivo de um estudo é um enunciado
declarativo que precisa as variaveis-chave, a populacdo alvo e a orientacdo da
investigacdo. Além disso, 0s objetivos permitem-nos esclarecer e resolver a questao
central da investigacao (Quivy & Campenhoudt, 2005), indicando as acdes que vao ser
desenvolvidas ao longo do estudo, bem como os resultados que se possam prever.

Desta forma, tendo por base a questao de estudo, e partindo do principio de que
qualquer investigacao so faz sentido na medida em que pretende atingir um fim (Quivy
& Campenhoudt, 2005), surge a necessidade de definir os objetivos a alcancar com esta
investigacao:

1. Perceber que tipos de cooperagéo sédo (des)valorizadas, pelos dois grupos
(familias e professores), nas relacfes que estabelecem;

2. Compreender qual o tipo de participacdo/colaboracdo das familias, como
intervenientes no processo educativo do aluno com NEE;

3. Perceber como caraterizam, os professores, a sua formagdo para
trabalhar/intervir com as familias dos alunos com NEE;

4. Perceber, junto dos professores, se na sua formacéo deveriam ser criadas
condi¢bes, do ponto de vista técnico, para responder as necessidades que decorrem da
natureza de intervencgdo junto das familias;

5. Identificar qual a contribuicdo das escolas na formacao/apoio as familias dos
alunos com NEE;

6. Perceber se as familias dos alunos com NEE receberam formacao por parte
da escola que o aluno frequenta;

7. Auscultar familias e professores sobre quem e como facultar formagéo/apoio
as familias dos alunos com NEE;

8. Perceber se a formacgéo das familias é importante para 0 sucesso no percurso
educativo dos alunos com NEE, na perspetiva dos professores e das familias;

9. Perceber que importancia as familias e os professores atribuem a formacao

direcionada para as familias dos alunos com NEE.
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2. Metodologia

2.1. Tipo de Investigacédo

Segundo Coutinho (2011), existem duas formas de responder as questdes sobre
a realidade: (1) o paradigma positivista, que prevé que a investigacao utiliza os métodos
e procedimentos proprios das ciéncias fisico-naturais (planos mais rigidos e investigador
distante), para descobrir uma realidade Unica, utilizando a metodologia quantitativa; (2)
0 paradigma construtivista, ou seja, a investigacdo assume gue a natureza do mundo
social é diferente do mundo natural, pelo menos em qualidade, pelo que se procura
descobrir os significados e interpretagcbes que 0s proprios atores atribuem aos
fendbmenos, descobrindo-se, assim, multiplas realidades seguindo planos mais flexiveis
em que o investigador se encontra mais implicado, privilegiando a metodologia
qualitativa.

Neste sentido, esta investigacdo enquadra-se num paradigma construtivista
numa logica que assenta na metodologia qualitativa. Segundo Bogdan e Biklen (1994),
a investigacdo qualitativa pressupde que o0 ambiente natural seja a fonte da obtencao
de dados, o que pressupde que o investigador ndo represente um elemento intruso, mas
que esteja presente no contexto.

Os investigadores qualitativos “mergulham” na situagéo, presente ou passada, e
no fendmeno a ser estudado, aqueles que trabalham dentro desta linha de investigacéo
(qualitativa) afirmam que o cientista social ndo pode compreender 0 comportamento
humano sem perceber a estrutura/contexto na qual os sujeitos interpretam o0s seus
pensamentos, sentimentos e agbes (McMillan & Shumacher, 1989).

Na investigacdo qualitativa, segundo Coutinho (2018), temos como critérios de
rigor da investigacdo: a dependéncia, as incongruéncias, pois permitem interpretacées
do fendbmeno que se traduzem na riqueza de significados; a consisténcia é vista como
possibilidade de chegar aos mesmos resultados a partir de informacdes e perspetivas
similares; a confirmabilidade, que apela a critérios intersubjetivos que permitam evitar
viés/juizos pessoais; a credibilidade, obtida através do contraste entre fontes de
investigacado distintas atendendo a que a realidade é mdltipla, dindmica e construida
pelos proprios individuos; as generalizacdes naturalisticas, questiona-se a
generalizacdo e sustenta-se que cada situacdo € Unica, tal como cada pessoa € uma

pessoa.
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A investigacdo qualitativa pretende compreender fenébmenos sociais complexos,
nao tendo como foco a medicdo das varidveis desse fendmeno, mas sim o fendmeno
em geral (Sampieri, Collado, & Lucio, 2006).

Tendo por base a analise e fundamentacao teérica efetuadas, a investigacdo a
realizar, enquadra-se, como ja referido, num paradigma construtivista numa légica que
assenta na metodologia qualitativa, pretende ser um Estudo de Caso Multiplo em que
se propde perceber qual a importancia da formacao para familias de criangcas com NEE,
no seu processo educacional, assim como, na relacdo escola-familia, na perspetiva das
de professores e familias.

Bogdan e Biklen (1994) classificam os estudos de caso em fung¢é@o do numero de
casos em estudo: (1) estudos de caso unicos, estudo de um Unico caso; algumas
investigacdes compreendem também observacdes menos intensivas e menos extensas
noutros locais com o objetivo de contemplar a questdo da generalizagéo; (2) estudos de
caso multiplos, baseados no estudo de mais do que um caso; alguns come¢am sob a
forma de um estudo de caso Unico cujos resultados vao servir como o primeiro de uma
série de estudos, ou como piloto para a pesquisa de casos multiplos.

Segundo Yin (2015), o estudo de mdltiplos casos contribui também para um
estudo mais convincente, pois permite contestar e contrastar as respostas obtidas de
forma parcial com cada caso que se analisa; se as conclusdes forem idénticas a partir
dos dois casos, elas incrementam a possibilidade de generalizagdo; neste sentido, ter,
no minimo, dois casos no estudo deve ser uma meta.

A investigagdo sustentada por estudos de caso tem vindo a ganhar espaco na
area da educacédo e das ciéncias sociais. Considerou-se que seria 0 mais pertinente
para abordar a tematica deste estudo, uma vez que se pretendia uma perspetiva mais
interpretativa e construtivista, que permitisse uma compreensdo mais humanizada da
realidade, de forma a poder contribuir, para o melhoramento das préticas.

O estudo de caso consiste numa abordagem metodolégica de investigacdo
especialmente adequada quando procuramos compreender, explorar ou descrever
acontecimentos e contextos complexos (Lourengo, 2013).

Dooley (2002) refere que a vantagem do estudo de caso € a sua aplicabilidade
a situacbes humanas e a contextos contemporéneos de vida real, este permite:
desenvolver teorias; produzir novas teorias; contestar ou desafiar teorias; explicar uma
situacdo ou estabelecer uma base de aplicacdo de solucdes para situacoes e explorar
ou descrever um objeto ou fenémenao.

Segundo Meirinhos e Osério (2010), estudo de caso € uma estratégia que

permite estudar intensivamente um caso, que pode ser algo bem definido ou concreto,
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como um individuo, um grupo ou uma organizacdo, mas também algo menos definido
ou num plano mais abstrato como decisdes, programas ou mudancas organizacionais.
Do mesmo modo, apresenta aspetos caracteristicos que estao relacionados com: a
natureza da investigacao em estudo de caso, o0 seu caracter holistico, o contexto e sua
relacdo com o estudo, a possibilidade de poder fazer generaliza¢des, a importancia de

uma teoria prévia e o seu caracter interpretativo constante.

2.2. Participantes e sua Justificacao

Segundo Coutinho (2018), num estudo qualitativo, os sujeitos sdo sempre
escolhidos de forma intencional, porque ndo ha qualquer razao para que estes sejam
representativos da populacéo.

Neste estudo, a selecdo dos sujeitos também foi intencional, pois foram
selecionados, propositadamente, os elementos que compdem a investigacdo: familias
de criangas com NEE e professores de EE.

O numero de sujeitos ndo € considerado o fator mais relevante na constituicao
dos participantes, devendo este nimero estar relacionado com o tipo de questdo a
investigar e os objetivos do estudo (Coutinho, 2018).

Os participantes deste estudo séo oito, divididos em dois grupos: quatro sédo
familias portuguesas com criangas com NEE e quatro sdo professores de EE, do
sistema de ensino publico portugués. Os sujeitos que participam neste estudo ndo se
encontram identificados, de forma a manter o anonimato dos mesmos, tendo sido

simplesmente utilizada uma letra (F para as familias e P para professores).

2.3. Técnicas e Instrumentos de Recolha de Dados

Todo o processo de investigacdo antecipa uma fase de recolha de dados, nesse
sentido, Fortin (2009) refere que, antes de iniciar aquela etapa, o investigador deve
perguntar-se se a informacéo que pretende recolher, com a ajuda de um instrumento
de medida em particular, é exatamente a que tem necessidade para responder aos
objetivos da sua investigagéo.

Os instrumentos de recolha de dados utilizados numa investigacdo cientifica
apresentam uma relacdo direta com a qualidade informativa dos dados recolhidos ao
longo da mesma (Coutinho, 2018).

Segundo Meirinhos e Osorio (2010), os instrumentos que se poderéo utilizar num

estudo de caso, para além da observacado (participante ou nao), entre 0s instrumentos
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de recolha de informacao encontra-se o diario, o questionério, as fontes documentais, a
entrevista individual e de grupo e outros registos que as modernas tecnologias da
informacdo e comunicacado nos permitem obter.

Para proceder a recolha de dados nesta investigacao foi utilizado o inquérito por
entrevista semiestruturada. Segundo Bogdan e Biklen (1994), através das entrevistas
semiestruturadas, fica-se com a certeza de se obter dados comparaveis entre os varios
sujeitos.

De acordo com McMillan e Schumacher (1989), nesta tipologia de entrevista é
preparado um guido com um conjunto de questdes abertas, que permitem que o
entrevistador ndo siga rigorosamente a ordem das questdes preparadas e que o
entrevistado possa fazer alteragbes e esclarecimentos sobre o que diz. Segundo os
mesmos autores, é também uma vantagem a possibilidade da entrevista poder ser
audiogravada. Este instrumento ajuda o entrevistador no processo de andlise e
validacdo de tudo o que é dito (Vieira, 2003).

A entrevista semiestruturada € um dos principais instrumentos de pesquisa de
natureza qualitativa, sobretudo pelo facto de ndo haver uma imposicdo rigida de
guestbes, 0 que permite ao entrevistado discorrer sobre o tema proposto, respeitando
0s seus quadros de referéncia, salientando o que para ele for mais relevante (Amado,
2014).

Nesse sentido, foram elaborados dois guides da entrevista, um para 0s
professores (Apéndice 1), outro para as familias (Apéndice 2), orientados por objetivos,
funcionando as perguntas como tépicos para o entrevistado desenvolver, onde o
entrevistador ndo assume um papel diretivo, mas apenas motivador das respostas.
Estes guifes foram elaborados de acordo com a questdo de estudo da investigagéo e
com os objetivos que foram propostos, assim como, com base de apoio no Questionario
de Envolvimento Parental na Escola — verséo para professores — QEPVPROF (Pereira,
2002); e Questionario de Envolvimento Parental na Escola - versédo para pais - QEPVP
(Pereira, 2002).

O QEPVP (Anexo 1) avalia o envolvimento parental na escola em diferentes
dominios, segundo a percecao dos pais. O QEPVPROF (Anexo 2) avalia a percecdo
dos professores do envolvimento parental na escola em diferentes dominios. O
envolvimento parental € operacionalizado a partir de trés das seis categorias da tipologia
de Epstein (1987, 1992): comunicacao escola-familia, envolvimento em atividades na
escola e envolvimento em atividades de aprendizagem em casa.

Foi solicitado a autora a disponibilizacdo dos respetivos instrumentos que

serviram de ponto de partida para a elaboracao dos respetivos guides de entrevista. Foi
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tido em consideracgéo que estes instrumentos foram devidamente testados e validados,
e ambas as versfes do instrumento obtiveram bons indices de fiabilidade. Tal como
referido, foi requerido o devido consentimento a autora dos mesmos (Apéndice 3) que
prontamente respondeu autorizando a sua utilizacao e os disponibilizou (Apéndice 4).
Tendo como base 0s prossupostos anteriores, que serviram de eixo orientador
para a elaboracdo dos guides das entrevistas semiestruturadas, 0 guido da entrevista
realizado aos professores foi organizado em oito blocos: (1) legitimacao da entrevista e
motivacao, legitimando a entrevista e assegurando o caracter confidencial das
informacdes prestadas, tendo sido preenchido o consentimento informado; (2) aspetos
sociodemograficos e profissionais, pretendendo caracterizar o entrevistado a nivel
pessoal e profissional; (3) formacdo dos professores, pretendendo compreender qual o
motivo da especializacdo na area, perceber se consideram que a sua formacao foi
adequada para trabalhar com alunos com NEE e com as suas familias e perceber quais
consideram ser as necessidades a nivel da formacdo dos professores de EE; (4)
comunicacdo escola-familia, com o intuito de: averiguar quem toma iniciativa nos
contactos, perceber de que forma é feita a comunicacgéo entre a escola-familia, perceber
que tipo de informacgéo é trocada entre a escola e a familia e em que situacdes e
averiguar qual a frequéncia dos contatos entre a escola e a familia; (5) relacdo escola-
familia, cujos objetivos delimiados foram: perceber como é estabelecida a relagdo
escola-familia, conhecer as perspetivas dos professores acerca das relacdes
estabelecidas com a familia e perceber quais sdo os obstaculos a relagédo escola-familia;
(6) relacdo escola-familia e o0 sucesso educativo do aluno com NEE, os objetivos
especificos foram: perceber que tipo de atividades o professor solicita as familias com
mais frequéncia, perceber que tipo de envolvimento o professor procura que as familias
possuam no processo educativo do aluno, compreender qual a importancia que o0s
professores atribuem a sua relagdo com as familias poder potenciar com o sucesso do
aluno e perceber a perspetiva sobre as vantagens e as desvantagens que a relacdo das
familias com a escola podera trazer ao percurso educativo do aluno; (7) importancia da
formacdao para familias de alunos com NEE, atendendo aos objetivos: compreender que
tipo de apoio é dado a familia pela escola, percecionar se os professores acham
importante existir formagédo, no sentido de auxiliar as familias no percurso educativo do
aluno, perceber a quem atribuem, os professores, a responsabilidade da formacao
direcionada as familias e perceber qual a importancia que os professores atribuem a
existéncia de um programa de formacao direcionado para as familias; (8) encerramento,
tem como finalidade: a finalizacdo da entrevista, reafirmando o agradecimento da

participacdo e a confidencialidade dos dados. O guido das entrevistas dos professores
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contém mais um bloco, do que o guido das entrevistas das familias, uma vez que se
pretendeu percecionar qual a perspetiva dos professores sobre a sua propria formacao.

O guido da entrevista realizado as familias, foi organizado em sete blocos: (1)
legitimacéo da entrevista e motivacdo, onde se pretende legitimar a entrevista, motivar
0 entrevistado, assegurando o caracter confidencial das informacdes prestadas e
pedindo a assinatura do consentimento informado; (2) aspetos sociodemogréficos,
descrevendo em que contexto sociodemografico se encontra inserida a familia/crianca,
caracterizar o entrevistado a nivel pessoal e profissional e caracterizar a crianca a nivel
pessoal e escolar; (3) comunicacdo escola-familia, os objetivos especificos pautaram
por averiguar quem toma iniciativa nos contactos, perceber de que forma é feita a
comunicacgao entre a escola-familia e perceber que tipo de informacao € trocada entre
a escola e a familia e em que situacdes; (4) relacdo escola-familia, tentando
compreender como € estabelecida a articulagdo escola-familia, conhecer as opinides
das familias acerca das relacdes estabelecidas com a escola e perceber se existem e
quais sdo os obstaculos a relagédo escola-familia; (5) relagéo escola-familia e o sucesso
educativo do aluno com NEE, surge com 0s objetivos especificos; perceber se as
familias sentem capacidades para ajudar o aluno no processo educativo/extraescola,
perceber que estratégias as familias utilizam em casa incentivadas pela escola,
compreender qual a importancia que as familias atribuem a sua relagcdo com a escola
poder potenciar com o sucesso do aluno e perceber a perspetiva sobre as vantagens e
as desvantagens que a relacdo das familias com a escola podera trazer ao percurso
educativo do aluno; (6) importancia da formacéo para familias de alunos com NEE, visou
compreender que tipo de apoio é dado a familia pela escola, percecionando se as
familias acham importante existir formag¢édo, no sentido de as auxiliar no percurso
educativo do aluno, perceber a quem atribuem, as familias, a responsabilidade da
formacdao, percecionar se as familias sentem a necessidade de formacao, no sentido de
as auxiliar no percurso educativo do aluno e perceber se as familias estariam recetivas
a frequentar formacao direcionada as mesmas; (7) encerramento, tem como finalidade
a finalizacdo da entrevista, reafirmando o agradecimento da participacdo e a
confidencialidade dos dados.

Como ja referido anteriormente, os participantes ndo se encontram identificados,
de forma a manter o anonimato dos mesmos, tendo sido simplesmente utilizada uma
letra (F para as familias e P para professores) para melhor trabalhar as entrevistas.

A recolha de dados é uma das fases que impde alguma entrega, atencdo e

reflexdo por parte do investigador. Um rigoroso controlo e dominio na utilizacdo dos
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instrumentos de pesquisa € uma condicdo fundamental para controlar erros e
incorrecBes que advenham de uma investigacao errada.

Apébs a recolha de dados, encetamos a sua analise, para os discutirmos e
apresentarmos as conclusdes. Como referem, Bogdan e Biklen (1994), a analise de
dados significa compreender e interpretar todo o material de que se dispde e que se

acumulou, a partir da recolha de dados.

2.4. Procedimentos e Técnicas de Analise de Dados

A presente investigacdo teve inicio formalmente no ano letivo de 2017/2018,
depois da selecdo do tema, procedeu-se a definicdo da questdo de partida, foram
identificados os objetivos do estudo e selecionada a metodologia desta investigagao.
Numa primeira fase, em maio de 2018, procedeu-se ao pedido de autorizacdo a autora
do Questionario de Envolvimento Parental na Escola — versdo para professores —
QEPVPROF (Pereira, 2002); e Questionario de Envolvimento Parental na Escola -
versao para pais - QEPVP (Pereira, 2002). Dado o consentimento pela autora, forma
facultados os respetivos instrumentos.

Devido a uma gravidez da investigadora, e posterior licenca de maternidade a
investigacao teve uma interrupcgéo entre o final do ano 2018 e o final do ano 2019.

Durante os meses de setembro e outubro 2019, altura em gue foi retomada a
elaboragdo da presente investigacdo, a partir da questdo de investigacdo, foram
elaborados os guibes de entrevista, para posterior aplicagdo aos entrevistados
selecionados.

Nos guifes das entrevistas, identificam-se os blocos, os objetivos especificos e
as questdes/assuntos de orientacdo, de forma a recolher dados importantes para a
investigacao, estes foram delineados a partir de uma estrutura teorica.

As entrevistas foram efetuadas, tendo em consideragcdo a preocupacdo da
elaboragdo de um guido de entrevista e a escolha dos respondentes suscetiveis de
serem detentores de competéncias relacionada com o objeto de estudo (Savoie-Zajc,
2003).

Entre novembro e dezembro de 2019, foram aplicadas nove entrevistas, cinco a
professores de EE, e outras quatro a familias de alunos com NEE. Relativamente ao
grupo da familia, existiu uma maior dificuldade em encontrar elementos dispostos a
participar na investigacdo. Como nao foi possivel encontrar mais uma familia com

disponibilidade para participar no estudo, e para haver um igual nUmero de entrevistas
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em cada um dos grupos, foi eliminado, por sorteio, uma das entrevistas do grupo dos
professores, de forma a ficar com 0 mesmo namero de participantes por grupo.

Foram contactadas, via telefone e email, as familias de criancas com NEE
selecionadas, assim como, os professores escolhidos, onde se procedeu a uma sucinta
explicacdo do modelo de investigacdo a realizar e qual a sua finalidade, todos aceitaram
em participar do estudo.

Depois da marcacéo da data e hora de aplicacdo das entrevistas, foi acordado
que fossem concretizadas num espaco calmo, onde ndo ocorressem quaisquer
interrupcoes.

Desta forma, sete entrevistas foram realizadas na biblioteca da Escola Superior
de Educacéo de Viseu e uma delas na Biblioteca Municipal de Viseu.

Cada entrevista realizada aos professores teve, em média, a duracdo de dezoito
minutos. Por sua vez, as entrevistas realizadas as familias duraram entre oito e vinte e
0ito minutos.

Antes de iniciar cada uma das entrevistas, tentou-se criar uma relacdo de
confianga, clarificando os objetivos da entrevista, foi pedida autorizacdo aos
entrevistados, por escrito, através do consentimento informado (Apéndice 5), assim
como pedida autorizacao para a gravacao da entrevista. Somente ap0s as respetivas
autorizacdes foram efetuadas as entrevistas pelo investigador e foi efetuado um apelo
para a sua sinceridade e confidencialidade nas respostas.

Em seguida, procedeu-se a transcrigdo das entrevistas (Apéndice 6), recorrendo
ao registo de audio efetuado, com o objetivo de as analisar e interpretar.

Concluida a fase de recolha dos dados foi necesséario efetuar a analise dos
mesmos de forma a avaliar as conclusdes deste estudo, e desta forma, responder a
guestao de estudo desta investigacao.

A organizacdo e analise de dados constituem uma componente relevante da
investigacao cientifica (Coutinho, 2018). A informacéo recolhida sem ser tratada ndo
apresenta qualquer significado para o investigador (Bell, 1997).

Na investigacdo qualitativa a andlise de dados é efetuada pela andlise de
conteddo. Segundo Nascimento e Menandro (2006), o tratamento de dados
provenientes de fontes tradicionalmente utilizadas em Ciéncias Humanas e Sociais
(material textual publicado ou resultante de entrevista) € realizado através do
procedimento da analise de conteudo.

Nesta investigagcdo, com 0 objetivo de identificar e sistematizar a informagéo
veiculada pelos participantes, foi utilizada a técnica de analise de conteddo para

tratamento dos dados recolhidos. Este processo centra-se na identificacdo das
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afirmacgodes, declaracdes e ideias produzidas pelos participantes nas entrevistas.Para a
analise das entrevistas foi necessario reduzir a informacdo recolhida de modo a
possibilitar a sua descri¢do e interpretacao, recorrendo-se ao conjunto de técnicas a que
se atribui o nome de analise de conteudo (Coutinho, 2018).

Neste processo, tal como refere Bardin (2011), pode observar-se a existéncia de
trés fenbmenos: (1) a pré-analise que deve ser exaustiva, representativa, homogénea,
exclusiva e pertinente; (2) a exploracdo do material que envolve a escolha da unidade
de analise, das regras de contagem dessas unidades e a categorizacdo; (3) e o
tratamento dos resultados que corresponde as inferéncias e interpretacdes acerca dos
mesmos.

Os critérios para efetuar a interpretacdo dos dados basearam-se em referéncias
tedricas e nas categorias de andlise. Assim, o processo de andlise das entrevistas
passou, primeiro, por uma leitura “flutuante” (Bardin, 2011), com a inteng&o de adquirir
uma compreensdo geral das respostas obtidas e, ao mesmo tempo, produzir
apontamentos. No final, estes possibilitaram organizar, sistematizar, compreender e
produzir as inferéncias, uma vez que o objetivo Ultimo de qualquer andlise de contetdo
€ conseguir produzir inferéncias validas e reprodutiveis a partir dos textos analisados
(Landry, 2003).

Tendo em consideracdo que se desejava efetuar a andlise de ideias, foi
executada a andlise tendo o tema por base, ou seja, foi necesséario fazer um
levantamento de segmentos textuais. Como refere Bardin (2011), fazer uma andlise
tematica consiste em descobrir «0s nucleos de sentido» que compdem a comunicagéo
e cuja presenca ou frequéncia de aparicdo podem significar alguma coisa para o objetivo
analitico escolhido.

O procedimento adotado organizou-se tendo em conta um processo de
categorizacéo, que Bardin (2011) define como sendo uma operacéo de classificacido de
elementos constitutivos de um conjunto, por diferenciacdo e, seguidamente, por
reagrupamento segundo o género (analogia) com os critérios previamente definidos. A
autora refere também que as categorias sao rubricas ou classes, as quais reiinem um
grupo de elementos (unidades de registo, no caso da analise de conteldido) sob um titulo
genérico, agrupamento esse efetuado em razdo de caracteres comuns destes
elementos.

Uma das formas de se definirem as categorias é de forma indutiva a partir das
semelhangas de sentido do material identificado nas unidades de andlise ou nos seus

elementos constituintes (Landry, 2003).
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Desta forma, foram criadas matrizes para executar a andlise de contetdo das
entrevistas efetuadas aos professores de EE (Apéndice 7) e as familias (Apéndice 8).

Para tal, elaborou-se uma listagem de categorias e subcategorias e procedeu-
se a definicdo das mesmas segundo um inventario de indicadores. Acompanhando o
modelo de Neves (2016), este refere que importa salientar que ao nivel do processo de
analise categorial, depois de alocar as diferentes unidades de registo as respetivas
categorias e subcategorias, existe a necessidade de reler e repetir esse procedimento,
para efetuar ajustes.

Na coluna categorias foram reunidos os temas fundamentais discutidos nas
entrevistas, enquanto na coluna subcategorias foram agrupadas as questdes tratadas
dentro de cada tema.

Na coluna indicadores organizaram-se 0s segmentos textuais a ter em conta
para concretizar a categorizacao.

Tal como refere Bogdan e Biklen (1994) a tarefa de interpretar e tornar
compreensiveis 0os materiais recolhidos, parece ser monumental quando alguém se
envolve num primeiro projeto de investigacao.

A apresentacao, andlise e discussao dos resultados desta investigacéo e a sua

interpretacdo sdo apresentados no préximo capitulo.

3. Apresentacédo, Andlise e Discusséo dos Resultados

3.1. Apresentacéo, Andlise dos Resultados

Primeiramente, serd importante efetuar a caracterizagdo sociodemogréfica dos
participantes no estudo. Desta forma, foi efetuada a caracterizacdo sociodemografica e
profissional dos professores de EE (Tabela 1), assim como, a caracterizagdo
sociodemogréfica das familias em estudo (Tabela 2).

Relativamente a caracterizagdo sociodemografica e profissional dos professores
de EE, os participantes sdo quatro. Assim, analisando a Tabela 1, verifica-se que todos

os elementos entrevistados (100%) sao do género feminino.
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Tabela 1

Dados sociodemogréficos e profissionais dos professores

N.° %
Sexo Masculino 0 0
Feminino 4 100
Idade Menos de 30 0 0
35-40 1 25
41 - 45 3 75
Mais de 51 0 0
Situacao Professor contratado 2 50
profissional Professor de quadro de zona pedagogica 2 50
Tempo servico | Menos de 5 anos 1 25
6 - 10 anos 1 25
11 - 15 anos 0 0
16 - 21 anos 2 50
Tempo servico | Menos de 5 anos 2 50
na Educacdo | 6 - 10 anos 2 50
Especial 11 - 15 anos 0 0
Formacao inicial | 1.° Ciclo do Ensino Bésico 2 50
Portugués - 3.° ciclo e secundario 1 25
Portugués/Francés — Ensino Basico e 1 25
Secundario
Nivel ensino | Pré-escolar 0 0
gue leciona 1.°CEB 2 50
2.°CEB 2 50

Quanto as idades dos entrevistados esta situa-se entre 0s 37 e 0s 45 anos, com

maior incidéncia na faixa etaria dos 41-45 anos (Figura 3).

35-40

75%

M 35-40 m41-45

Figura 3. Idade professores de EE
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No que concerne a situacdo profissional, € possivel verificar que 50% dos
professores sdo elementos dos quadros e outro 50% séo professores contratados
(Figura 4).

Professor
contratado
50%

Professor de
quadro
50%

B Professor contratado M Professor de quadro

Figura 4. Situag&o profissional

No que se refere ao tempo de servigo, conforme mostra a Figura 5 a maior parte
dos entrevistados tem entre 16-21 anos de tempo de servico em educagéo.

Menos de 5
anos
25%

16-21 anos
50%

6-10 anos
25%

B Menos de 5anos H6-10anos M 16-21 anos

Figura 5. Tempo servico

Relativamente ao tempo de servico em EE, é possivel verificar que 50% tem
entre 6-10 anos e 0s outros 50% menos de 5 anos (Figura 6).

Menos de 5
anos
50%

6-10 anos
50%

B Menos de 5anos M 6-10 anos
Figura 6. Tempo servico na Educacéo Especial
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Também é possivel verificar que a maioria dos entrevistados (50%) tem como

formacdo inicial o 1.° CEB (Figura 7).

Portugués/Francés —
Ensino Basico e
Secundario
25%

1.2 Ciclo do
Ensino Basico
50%

Portugués - 3.2
cicloe

secundario M 1.2 Ciclo do Ensino Basico
25%
B Portugués - 3.2 ciclo e secundario

M Portugués/Francés — Ensino Bésico e Secundario

Figura 7. Formacao Inicial

Quando ao nivel de ensino que lecionam, os entrevistados entdo divididos

igualmente entre 0 1.° e 0 2.° CEB (Figura 8).

2.2CEB
50%

1.2 CEB
50%

m1°CEB m2.°CEB

Figura 8. Nivel ensino que leciona

Relativamente as NEE dos alunos, a maior parte dos entrevistados, refere ter

casos de Incapacidade Intelectual e Hiperatividade (Figura 9).
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E Hiperatividade = Défice atengdo

= Autismo = Incapacidade Intelectual

B Perturbac&o desafio/oposicdo = Dificuldades especificas de aprendizagem

Figura 9. NEE dos alunos

E também possivel verificar que, relativamente as NEE dos alunos por professor,
0s casos variam entre os 2 e 0s 5, sendo que a maioria dos entrevistados (50%) refere

ter 3 casos de NEE diferentes (Figura 10).

3
50%
H2 m3 m5

Figura 10. Nimero de casos NEE por professor
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Relativamente aos sujeitos das familias de alunos com NEE (Tabela 2) séo

também, na sua totalidade, 4 elementos.

Tabela 2

Dados sociodemogréficos das familias

‘o

%

N
Parentesco Mae 3 75
Pai 1 25
Composicéo do | Mée; pai; 1 filho 3 75
agregado Mae; pai; 3 filhos 1 25
Estado civil Solteiro 0 0
Casado 4 100
Idade Menos de 30 0 0
35-40 2 50
41 - 45 2 50
Mais de 51 0 0
Escolaridade 12.° ano com frequéncia universitaria 1 25
Licenciatura 0 0
Licenciatura + pos-graduacgéo 2 50
Mestrado 0 0
Doutoramento 1 25
Profissao Professora yoga 1 -
Estudante 1 -
Professor ensino superior 1 -
Gestor projetos 1 -
NEE crian¢as Autismo 1 50
Autismo/hipotonia muscular/ hiperatividade 1 50
Paralisia cerebral 2 50
Idade crianca 6 anos 1 25
9 anos 3 75
Ano escolaridade Pré-escolar 1 25
3.%ano 1 25
4.°ano 2 50

Relativamente ao parentesco com a criangas € possivel verificar que 100% dos

individuos participantes sao familiares diretos (mée/pai), sendo na sua maioria maes

(75%) e somente um dos entrevistados € pai (Figura 11).

Pai
25%

B M3e ®Pai Mae
75%

Figura 11. Grau parentesco com a crianga
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Quanto a caracterizacdo do agregado familiar, € possivel verificar que na sua
maioria (75%) estas sdo compostas por 3 elementos, pela mée, pai e a crianca (Figura
12).

Mde; pai; 3 filho
25%

Made; pai; 1 filho
75%

B M3e; pai; 1 filho  ®m Mae; pai; 3 filho

Figura 12. Composicéo do agregado familiar

Relativamente ao estado civil, todos os participantes sdo casados e tem idades
entre os 35 e os 45 anos (Figura 13).

41-45 anos
50%

35-40 anos
50%

M 35-40 anos MW 41-45 anos

Figura 13. Idade dos participantes
Quanto as habilitagbes a maioria dos participantes possui habilitagdes literarias

ao nivel da formag&o superior, sendo a maioria ao nivel da licenciatura com pos-

graduagéo (Figura 14).
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12.2.ano com
frequéncia
universitaria
25%

Doutoramento
25%

Licenciatura+pds
graduacdo
50%
W 12.2 ano com frequéncia universitdria M Licenciatura+pds graduagdo

m Doutoramento

Figura 14. Escolaridade dos entrevistados

A atividade profissional dos participantes é diversificada. Assim, é possivel
verificar que temos; um professor yoga; um estudante; um professor ensino superior e
um gestor de projetos (Tabela 2).

Relativamente as NEE das criangas, das familias em estudo, é possivel verificar
gue num dos casos existem comorbilidades, e que os casos se encontram divididos
50% autismo e 50% paralisia cerebral (Tabela 2).

Quando as idades das criangas, estas encontram-se entre 0s 6 e 0s 9 anos de
idade, tendo a maioria 9 anos (75%) (Figura 15).

H6anos HM9anos

Figura 15. Idade crianca

Relativamente ao ano de escolaridade, é possivel verificar que a maioria das
criangas se encontra no 1.°CEB, maioritariamente no 4.°ano (50%) e uma das criancas
ainda no pré-escolar, por op¢ao de adiamento de matricula (Figura 16).
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Pré-escolar
25%

50%

" 3.2ano
25%

M Pré-escolar ®3.2ano 4.2 ano

Figura 16. Ano escolaridade em que a crianca se encontra

Nesta primeira etapa, fizemos a caracterizacédo sociodemogréfica e profissional
dos professores de EE assim como os dados relativos as familias.

Seguidamente, agrupou-se os dados em categorias, previamente concebidas
aquando da construgdo dos blocos em que foram organizadas as entrevistas, sendo
que as subcategorias correspondem aos itens das questdes aplicadas.

Neste sentido, para as entrevistas aos professores de EE foram consideradas as
categorias seguintes: (1) formacgéo professores; (2) comunicacdo escola-familia; (3)
relac@o escola-familia; (4) relacédo escola-familia e o sucesso educativo do aluno com
NEE e a (5) importancia da formacgéo para familias de alunos com NEE.

Considerando as entrevistas efetuadas as familias, foram consideradas como
categorias: (1) comunicacdo escola-familia; (2) relacdo escola-familia; (3) relagcéo
escola-familia e o sucesso educativo do aluno com NEE e a (4) importancia da formacao
para familias de alunos com NEE.

Seguidamente, apresentam-se os dados recolhidos nos inquéritos por entrevista
aos professores e as familias. Primeiramente, sdo analisados os dados relativos as
entrevistas dos professores.

Na Categoria 1 - Formacdo de professores, pretende-se compreender qual o
motivo da especializacdo na area; perceber se consideram que a sua formacao foi
adequada para trabalhar com alunos com NEE e com as suas familias; e perceber quais
consideram ser as necessidades a nivel da formacdo dos professores de Educacao
Especial.

Relativamente a subcategoria motivo da especializacdo na érea (Tabela 3), é
possivel verificar que metade dos entrevistados referiu mais do que um motivo para o
ter feito. Contudo a maioria refere que o fez, por gosto pela area e para ajudar criangas

que precisam de uma ajuda extra (Figura 17).
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Tabela 3

Motivo da especializacdo na area

Subcategoria Indicadores Total (4)

Motivo da | - Gosto/interesse pela area P1; P4
especializacdo na area | - Ajudar as criancas que precisavam de uma | P1; P3
ajuda extra
- Ter um familiar com sindrome de asperger | P2
- Desafio que € ensinar alunos com

dificuldades especificas P4

=Pl =P2 mP3 =P4

Gosto pela area Ajudar as criangas que Familiar com NEE Desafio
precisavam de uma
ajuda extra

Figura 17. Motivo da especializa¢do na area

Quanto a subcategoria area formacgéo das NEE, é possivel verificar pela Tabela

4 que todos os participantes no estudo tém formacao no dominio cognitivo motor.

Tabela 4
Area formac&o das NEE
Subcategoria Indicadores Total (4)
Area formagéo Dominio cognitivo motor P1; P2; P3; P4

Relativamente & subcategoria formagédo adequada para trabalhar com alunos
(Tabela 5), é possivel verificar que os entrevistados deram respostas variadas, tendo
uma parte deles referenciado mais do que um aspeto, contudo a maioria refere que a

formacao foi boa e somente um refere que foi insuficiente (Figura 18).
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Tabela 5

Formacédo adequada para trabalhar com alunos

Subcategoria Indicadores Total (4)
Formacdo adequada | -Formacao foi muito pratica P4
para trabalhar com | -Com base de troca de experiéncias P4

alunos -Boa/ Bastante propria P1; P4; P3
-Boa parte tedrica P1
-Insuficiente P2
EPl =P2 =P3 =P4
Formacdo prética Base de troca de Boa Boa parte tedrica Insuficiente

experiéncias

Figura 18. Formagdo adequada para trabalhar com alunos

No que diz respeito a subcategoria maiores dificuldades para trabalhar com os

alunos, é também possivel verificar pela Tabela 6 que as respostas foram distintas.

Somente um dos inquiridos (25%) refere néo ter dificuldades (Figura 19). A maioria

(75%) refere que existem dificuldades, entre as quais a personalidade de cada crianga,

0 acesso a materiais direcionados as diferentes problematicas e a gestao diaria com os

professores das outras disciplinas.
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Tabela 6

Maiores dificuldades para trabalhar com os alunos

Subcategoria Indicadores Total (4)

Maiores  dificuldades | - Nao tem/ Vao-se resolvendo P1
para trabalhar com os | - Crianga é Unica e tem as suas proprias | P2
alunos vivéncias que a fazem distinta de todos os
seus pares

- Material, porque as escolas ndo tém | P3
material para trabalhar com determinadas
problematicas

- Gestdo com os professores das varias | P4

disciplinas

Ndo tem
25%

Tem
75%

EN3otem HETem

Figura 19. Maiores dificuldades para trabalhar com os alunos

BN

Relativamente a subcategoria formacdo adequada para trabalhar com as
familias (Tabela 7), é possivel verificar que a maioria dos entrevistados (75%) considera
gue a sua formacéo nao foi adequada para trabalhar com as familias dos alunos com
NEE, somente um dos participantes refere que apesar de ndo ser a ideal, tem uma boa
base para trabalhar com a familias (Figura 20).

Tabela 7
Formacao adequada para trabalhar com as familias
Subcategoria Indicadores Total (4)
Formacdo adequada | - Tenho ali uma boa base P1;

para trabalhar com as | - Ndo/ Considero esse ponto como outra | P2; P4; P3
familias dificuldade/ Em termos de formacédo, nao

houve para trabalhar com as familias
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Boa base
25%

Nao
75%

B Boa base ®Na&o

Figura 20. Formacéo adequada para trabalhar com as familias

Quanto a subcategoria importancia da criagédo, durante a formacéo, de resposta
as familias, as respostas foram unénimes, como se pode verificar na Tabela 8. A
totalidade dos inquiridos refere ser fundamental a criagdo de condi¢gbes, do ponto de
vista técnico, para responder as necessidades que decorrem de intervengdo junto das

familias, durante a sua formacao.

Tabela 8
Importancia da criacdo, durante a formacéo, de resposta as familias
Subcategoria Indicadores Total (4)
Importancia da cria¢do, | - Sim/ Fundamental P1; P2; P3; P4

durante a formacao, de

resposta as familias

Na subcategoria perspetiva sobre a formacdo dos professores de EE na
globalidade para trabalhar com os alunos (Tabela 9), pode-se verificar na Figura 21, que
as opinides dividem-se: metade considera que os professores estdo preparados para
trabalhar com os alunos, os restantes 50% referem que a preparacdo para trabalhar
com alunos NEE nao depende somente da formacéo, vai muito para além disso, acima

de tudo depende da personalidade do professor e do gostar daquilo que se faz.
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Tabela 9

Perspetiva sobre a formacgéo dos professores de EE

Subcategoria Indicadores Total (4)
Perspetiva sobre a | -Preparacdo depende da personalidade do | P1; P4
formacéo dos | préprio professor. Os professores que
professores de EE na | tiveram, a sensibilidade, a personalidade de
globalidade, para | cada professor, temos que saber se cada
trabalhar com  os | professor educacdo especial gosta daquilo
alunos que faz/ Requer muita sensibilidade, requer

muito tacto, e isso acho que n&o se ensina,
€ de cada um
-Com os alunos sim/Acho que estamos | P3; P2

preparados

Preparagao
depende da
personalidade
do préprio
professor
50%

Sim
50%

B Preparagao depende da personalidade do proprio professor B Sim

Figura 21. Formagéao dos professores de EE na globalidade

Na subcategoria procura outras formacdes na area (Tabela 10), 100% dos

participantes responderam sim. No que diz respeito as areas em que procuram

formacdo, a totalidade refere serem nas areas das problematicas que lhes vao surgindo.

Tabela 10
Procura outras formacdes na area
Subcategoria Indicadores Total (4)
Procura outras | -Sim P1; P2; P3; P4
formacdes na area
-Procuro  principalmente  sobre cada
Quais problematica que me aparece em cada | P1; P2; P3; P4

escola/ Varias areas que me vao

aparecendo
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Relativamente & subcategoria caracteristicas essenciais num profissional de EE
(Tabela 11), pode-se verificar uma diversidade de respostas dos inquiridos, sendo que
a maioria refere uma multiplicidade de caracteristicas como sendo essenciais a um
profissional de EE. No entanto, a maioria dos entrevistados refere a tolerancia e a

paciéncia como caracteristicas essenciais (Figura 22).

Tabela 11
Caracteristicas essenciais num profissional de EE
Subcategoria Indicadores Total (4)
Carateristicas -Bom senso P4
essenciais num | -Tolerante P4; P3; P2
profissional de EE -Facilidade em criar uma relacdo empética | P4
-Paciéncia P3; P1
-Proativo P2
-Inovador P2
-Dedicado P2
Bomsenso Tolerante  Facilidade  Paciéncia Proativo Inovador Dedicado
em criar uma
relagao

empética P1 P2 P3 P4

Figura 22. Caracteristicas essenciais num profissional de EE

Passando a analise da Categoria 2 - Comunicacgdo escola-familia, pretende-se:
averiguar quem toma iniciativa nos contactos; perceber de que forma é feita a
comunicacgao entre a escola-familia; perceber que tipo de informacéao é trocada entre a
escola e a familia e em que situacdes e averiguar qual a frequéncia dos contatos entre

a escola e a familia.
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Na subcategoria iniciativa dos contactos (Tabela 12), é possivel verificar que a

totalidade dos participantes acha que tem a iniciativa dos mesmos.

Tabela 12
Iniciativa dos contactos
Subcategoria Indicadores Total (4)
Iniciativa dos contactos | -Escola/professor P1; P2; P3; P4

Relativamente a subcategoria como se estabelecem 0s contactos, é possivel

perceber, pela Tabela 13, que estes se estabelecem de diferentes formas e meios. E

também possivel verificar, pela Figura 23, que todos os entrevistados referem usar mais

do que um meio de contacto e que a maioria da preferéncia ao contacto via telefone.

Tabela 13
Como se estabelecem os contactos
Subcategoria Indicadores Total (4)
Como se estabelecem | -Presencialmente. A primeira comunicagédo | P1; P2
0s contactos é presencial
-Via telefone P1; P3; P4
-Caderneta escolar P2; P4
-Email P3
EPl =P2 =P3 =P4
Presencial Via telefone Caderneta escolar Email

Figura 23. Como se estabelecem os contactos
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No que respeita a subcategoria tipologia da informacgéo trocada (Tabela 14), é

possivel verificar que as informacdes trocadas entre o professor e a familia, sdo diversas

e sdo sempre respeitantes e direcionadas ao aluno. Nenhum inquirido refere que

qualquer informacéo trocada seja respeitante ou direcionada para a familia.

A maioria dos entrevistados refere que o bem-estar do aluno e os procedimentos para

superar dificuldades dos alunos séo as informacdes mais trocadas (Figura 24).

Tabela 14
Tipologia da informagéo trocada
Subcategoria Indicadores Total (4)
Tipologia da | -As necessidades dos alunos/ bem-estar do | P1; P2; P4
Informacéo trocada aluno
-Procedimentos a ter para suprimir | P2; P3; P4
dificuldades
-Comportamentos P2; P4
-Aprendizagens P2; P4
-Potencialidades P3; P4

-Documentos que tem de assinar

P4

Pl =P2 =P3

Bem-estar do  Procedimentos Comportamentos Aprendizagens

aluno para suprimir
dificuldades

Figura 24. Tipologia da Informacéo trocada

P4

Potencialidades Documentos a

assinar

Na subcategoria frequéncia dos contatos (Tabela 15), um dos inquiridos (25%)

refere um contacto didria com a familia, os restantes 75% referem que costumam

contactar as familias quando sentem necessidade (Figura 25). E ainda possivel verificar
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pela Tabela 15, que metade dos inquiridos refere que quanto mais complicada for a

problematica do aluno, maior a frequéncia dos contactos.

Tabela 15
Frequéncia dos contatos
Subcategoria Indicadores Total (4)
Frequéncia dos | -Todos os dias P1
contatos -Quando sente necessidade P2; P3; P4

-Problematicas mais complicadas, o contato | P3; P4

€ mais frequente

Todos os dias
25%

Quando sente
necessidade
75%

B Todos os dias B Quando sente necessidade

Figura 25. Frequéncia dos contatos

Quanto a subcategoria situacées que levam a contacto (Tabela 16), é possivel
constatar que existem diferentes situacdes que levam a que o professor contacte a
familia, dois dos entrevistados referem situacdes de contacto direcionadas para as
familias, "Se precisam de alguma orientacdo" ou "Se estdo satisfeitos, com o trabalho".
No entanto, a maioria dos entrevistados, refere o bem-estar do aluno como sendo uma

das situacdes que requer, de forma mais frequente, o contacto com a familia.
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Tabela 16

Situacdes que levam a contacto

Subcategoria Indicadores Total (4)
Situacbes que levam a | -Situacdes em termos de comportamento P1
contacto -Recados mais importantes P1
-Bem-estar desse aluno P2; P4

-Fazer alteracbes nos procedimentos de | P2

ensino

-Comunicar 0s avangos e progressos P2
-Se est4 tudo controlado em casa P3
-Se precisam de alguma orientacéo P3
-Se estdo satisfeitos, com o trabalho P4

Na subcategoria preocupagéo na forma como comunica com as familias (Tabela
17), a totalidade dos entrevistados respondem que tem algum tipo de preocupagéo na

forma como comunica com as familias.

Tabela 17

Preocupacéo na forma como comunica com as familias

Subcategoria Indicadores Total (4)

Preocupacgéo na forma | Sim, sim, sem duvida/ Claro que tenho/ Sim, | P1; P2; P3; P4
€COmMo comunica com as | sempre, sempre.
familias

Nesta Categoria 3 - Relagdo escola-familia, pretende-se: perceber como é
estabelecida a relagdo escola-familia; conhecer as opinifes dos professores acerca das
relacbes estabelecidas com a familia e perceber se existem e quais sdo os obstaculos
a relacdo escola-familia.

Relativamente a subcategoria motivos que levam as familias a escola € possivel
verificar na Tabela 18 que a maior parte dos participantes refere que as familias devem
ir & escola quando convocados pelos professores, ou sempre se sintam alguma

davida/preocupacao.
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Tabela 18

Motivos que levam as familias a escola

Subcategoria Indicadores Total (4)

Motivos que levam as | -Quando convocadas/ Quando os | P1; P2
familias a escola profissionais de  educacdo  sentem
necessidade/ Quando chamados

-Sempre que sintam alguma dudvida ou | P2; P3
alguma mudanca/ Se existe alguma
preocupacao

-Qualquer situacdo de acompanhamento P3
-Dizerem quais as expectativas que eles tém | P4
em relacéo aos filhos
-Partilharem com escola quer as coisas | P4

boas, quer as coisas mas

No que diz respeito a subcategoria perspetiva sobre a relacao escola-familia
(Tabela 19), um dos entrevistados refere que tem de existir respeito pelos papéis
representados e outro refere que as relagdes nem sempre sdo faceis, no entanto a
maioria dos participantes (50%) descreve a relacao escola-familia como sendo boa
(Figura 26).

Tabela 19

Perspetiva sobre a relacéo escola-familia

Subcategoria Indicadores Total (4)

Perspetiva sobre a | -Acho que é importante, mas temos que | P1
relagdo escola-familia respeitar o papel de cada uma.
-Nem sempre é facil P2

-Boa relagcdo/Acho que séo boas P3; P4
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Acho que é
importante, mas
temos que
respeitar o papel
de cada uma.

25%

Boa relagdo
50%

Nem sempre é
facil
25%

B Acho que é importante, mas temos que respeitar o papel de cada uma.
B Nem sempre é facil

M Boa relagdo

Figura 26. Perspetiva sobre a relagdo escola-familia

No que se refere a subcategoria preocupagédo com as familias (Tabela 20), por
parte da escola € possivel aferir que todos os entrevistados responderam de forma
afirmativa referindo que essa preocupacéo existe. A maioria dos participantes refere que
essa preocupacao existe, na tentativa de envolver a familia no processo educativo dos
alunos e nas questdes legais, um dos entrevistados ndo responde a questédo (Figura
27).

Tabela 20

Preocupacédo com as familias

Subcategoria Indicadores Total (4)

Preocupagdo com as | -Sim, cadavez mais/ Ha preocupacdo, claro/ | P1; P2; P3; P4
familias, por parte da | Existe, a preocupagéo (...)

escola

Como existe essa | -Tentar envolver a familia na vida de cada | P1; P2
preocupagéo aluno/ Tentamos sempre (...), envolver a
familia

-Através da lei- A lei (...) mudou e estdo a | P1; P2
dar mais forca aos pais/ direitos legais
-N&o respondeu P3
-Que a familia se sinta apoiada e que venha | P4

a escola
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EPl =P2 =P3 =P4

Envolver a familia Direitos legais N3o respondeu Que a familia se sinta
apoiada e que venha a
escola

Figura 27. Como existe essa preocupacéo

Na subcategoria boa relacdo escola-familia (Tabela 21), somente um dos
entrevistados refere que uma boa relacdo é existir respeito. A maioria dos participantes
(75%) acredita que uma boa relagcdo escola-familia assenta no trabalho colaborativo

entre as partes (Figura 28).

Tabela 21

Boa relagéo escola-familia

Subcategoria Indicadores Total (4)

Boa relacdo escola- | -Uma boa relacdo € saber respeitar um ao | P1
familia outro
-Se sentam a mesa / quando trabalhamos | P4; P2; P3

em conjunto/ fazer um trabalho colaborativo
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Uma boa
relagdo é saber
respeitar um ao

outro
25%

Trabalho
colaborativo
75%

B Uma boa relagdo é saber respeitar um ao outro M Trabalho colaborativo

Figura 28. Boa relagéo escola-familia

No que se refere a subcategoria tipo de estratégias usadas para promover o
envolvimento (Tabela 22), as respostas dos entrevistados foram distintas, como se pode
verificar na Tabela abaixo. E também possivel constatar que somente um dos
participantes refere que utiliza mais do que um tipo de estratégia para promover o

envolvimento das familias na educacgéo do aluno.

Tabela 22
Tipo de estratégias usadas para promover o envolvimento

Subcategoria Indicadores Total (4)

Tipo de estratégias | -As mesmas estratégias (...) naescolaeem | P1
usadas para promover | casa
0 envolvimento -Elaborar sempre um  bilhete de | P2
agradecimento pela sua presenca
-Costumo fazer reunifes P3
-Colaborar em casa com pequenas tarefas | P3
-Participacéo na elaboracao dos
documentos oficiais P3
-Perceber quais as expectativas que eles

tém relativamente aos seus filhos P4

Na subcategoria barreiras/obstaculos a relacdo com as familias (Tabela 23), a
maioria dos inquiridos (50%) considera que ndo existem obstaculos a relacdo com as
familias (Figura 29). Os restantes consideram que existem barreiras, no entanto um dos

participantes refere que a existéncia de obstaculos esta dependente da propria familia.
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Dos participantes que mencionam a existéncia de barreiras, podemos verificar
que os mesmos referem como obstaculos a relacdo: a entrada no espaco de cada
interveniente, a falta de aceitacdo das familias, a falta de tempo dos professores e 0

numero de aluno em excesso.

Tabela 23
Barreiras/obstaculos a relacdo com as familias
Subcategoria Indicadores Total (4)
Barreiras / obstaculos a | -Depende de cada familia P1
relagdo com as familias | -Claro P2
-Nao P3: P4
Quiais

-Familias n&@o deixam, entrar no espago | P1
deles. E coisas que, os professores,
também nao podemos deixar...

-Falta de aceitacéo dos pais P2
-N&do podermos estar disponiveis s6 para | P2
ajudar os pais

-Mais alunos do que o ideal P2

Depende de
cada familia
25%

Nao
50%

Claro
25%

H Depende de cada familia ®Claro ® Nao

Figura 29. Barreiras/obstaculos a relagdo com as familias

No que respeita a subcategoria melhorar a relacao escola-familia (Tabela 24),
todos os participantes acreditam que se pode fazer alguma coisa para melhorar. Os
entrevistados referem o que na sua perspetiva se pode fazer para melhorar a relacdo
escola-familia: haver respeito, minimizar as barreiras existentes, as familias sentirem
que a escola também é a casa deles e os professores tratarem os alunos como se

fossem seus filhos.
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Tabela 24

Melhorar a relacédo escola-familia

Subcategoria Indicadores Total (4)
Melhorar a relacdo | -Se houver respeito P1
escola-familia -Minimizar os obstaculos/barreiras referidas | P2

-Os pais considerarem a escola é a casa | P3
deles também

-Trato-os como se eles fossem meus filhos, | P4

com carinho e a dedicacgéo

Em seguida, apresentamos os dados da Categoria 4 - Relacdo escola-familia e
0 sucesso educativo do aluno com NEE. Pretende-se, nesta categoria: perceber que
tipo de atividades o professor solicita as familias com mais frequéncia; perceber que tipo
de envolvimento o professor procura que as familias tenham no processo educativo do
aluno; compreender qual a importancia que os professores atribuem a sua relacdo com
as familias para poder potenciar com o sucesso do aluno e perceber a perspetiva sobre
as vantagens e as desvantagens que a relacéo das familias com a escola podera trazer
ao percurso educativo do aluno.

No que diz respeito a subcategoria tarefas que o professor solicita as familias
(Tabela 25), é possivel verificar que todos os participantes referem que as atividades
que solicitam as familias sédo atividades feitas em casa, somente um dos professores

refere que solicita mais opgdes para além das efetuados no contexto casa.

Tabela 25

Tarefas que o professor solicita as familias

Subcategoria Indicadores Total (4)

Tarefas que o professor | -Atividades com o aluno em casa/ tarefas | P1; P2; P3; P4
solicita as familias escolares propostas para casa/ de trabalhos

de casa/ continuacéo do trabalho em casa

-Pai vir ajudar em alguma atividade na P1
escola
-Reunibes P1

Na subcategoria importancia da relagdo escola familia no sucesso do aluno
(Tabela 26), verificou-se que as respostas sdo unanimes, ja que todos os entrevistados
afirmam que a relacdo entre as escolas e as familias é importante para 0 sucesso

escolar do aluno.
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Tabela 26

Importancia da relacéo escola familia no sucesso do aluno

Subcategoria Indicadores Total (4)

Importancia da relacdo | -Completamente, sim/ Claro que é/ E muito | P1; P2; P3; P4
escola  familia  no | importante, sim. / Eu acho que é essencial.

sucesso do aluno

No que se refere a subcategoria vantagens da boa relacdo entre a escola e a
familia (Tabela 27), é possivel verificar que todos os entrevistados consideram que uma
boa relacdo entre a escola e a familia traz vantagens para o percurso educativo do
aluno, para as familias e para os professores. Relativamente as vantagens apontados
pelos participantes, é possivel verificar que na sua maioria, referiram vantagens
direcionadas aos alunos, deixando de fora as vantagens para 0s outros dois
intervenientes da questdo. Somente um dos inquiridos apontou mais do que uma opgao

para a questéo.

Tabela 27
Vantagens da boa relagdo entre a escola e a familia
Subcategoria Indicadores Total (4)
Vantagens da boa | Sim P1; P2; P3; P4
relacdo entre a escola e
a familia
-Compreender melhor o aluno P1
Quais -Motivacao para aprendizagem P2
-Assimilam mais facilmente conteddos P2
-Maior importancia ao ensino P2
-Incluséo P3
-Os dois caminharem nesse sentido P4

Relativamente & subcategoria desvantagens da boa relacdo entre a escola e a
familia (Tabela 28), as opiniGes ndo sdo unanimes. A maioria dos inquiridos responde
negativamente a questdo, dizendo que uma boa relacdo ndo traz qualquer
desvantagem. Contudo um dos professores deixa uma ressalva referindo que néo traz
desvantagem desde que se cumpram os distanciamentos necessarios. Somente um dos
participantes (25%) refere existiram desvantagens na boa relagéo entre a escola e a
familia para o percurso educativo do aluno, para as familias e para os professores
(Figura 30).
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Tabela 28

Desvantagens da boa relacdo entre a escola e a familia

Subcategoria Indicadores Total (4)
Desvantagens da boa | -Sim P1
relacdo entre a escola e | -N&o P2; P3
a familia -N&o. Desde que saibam cumprir os P4

distanciamentos necessarios

Quais -Pisar o risco (...) Papéis nao estarem P1
definidos
‘Néo, Fom 0s Sim
distanciamentos 259%

necessarios
25%

Nao

50%
ESim HWN3o mN&o, com os distanciamentos necessarios

Figura 30. Desvantagens da boa relacdo entre a escola e a familia

Passando a Categoria 5 - Importancia da formacgao para familias de alunos com
NEE, pretende-se: compreender que tipo de apoio € dado a familia pela escola;
percecionar se os professores acham importante existir formacéo, no sentido de auxiliar
as familias no percurso educativo do aluno; perceber a quem atribuem, os professores,
a responsabilidade da formacéo direcionada as familias e perceber qual a importancia
gue os professores atribuem a existéncia de um programa de formacéo direcionado para
as familias.

Relativamente a subcategoria apoio por parte das escolas dado as familias,
(Tabela 29), como se pode verificar, a maioria dos participantes refere que o tipo de
apoio dados as familias, por parte das escolas, € inexistente. Também € possivel
verificar que apenas um dos participantes refere mais do que uma opcao a nivel do
apoio direcionado para as familias, sendo que uma delas é apoio através de entidades

externas.
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Tabela 29

Apoio por parte das escolas dado as familias

Subcategoria Indicadores Total (4)

Apoio por parte das | -Gabinete de apoio a familia, através P1

escolas dado as | assistente social

familias -Inexistente P2; P4
-Nivel de apoio psicolégico P3
-Através de entidades externas P3

No que diz respeito a subcategoria apoios que as familias necessitam por parte
da escola (Tabela 30), todos os professores consideram que o tipo de apoio que as
familias mais necessitariam, por parte da escola, seria formacdo ou apoio mais
especifico.

Tabela 30
Apoios que as familias necessitam

Subcategoria Indicadores Total (4)

Apoios que as familias | -Formagdo mais especifica/ Apoio mais | P1; P2; P3; P4
necessitam, por parte | técnico

da escola

Na subcategoria a formacao direcionada as familias deveria ser facilitada ou
deveria ser da responsabilidade da escola (Tabela 31), a perspetiva dos participantes
vai no mesmo sentido: todos os entrevistados consideram que a formacéo direcionada

as familias deveria ser facilitada ou da responsabilidade da escola.

Tabela 31
Formacdo direcionada as familias deveria ser facilitada ou deveria ser da

responsabilidade da escola

Subcategoria Indicadores Total (4)

A formacgéo direcionada | -Sim P1; P2; P3; P4
as familias deveria ser
facilitada ou deveria ser
da responsabilidade da

escola
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Relativamente a subcategoria formacgéo as familias, como motor para fortalecer
a relacdo entre a escola e a familia (Tabela 32), todos os participantes concordam que
a formacéo direcionada para as familias poderia funcionar como um motor para

fortalecer a relacdo entre a escola e a familia.

Tabela 32
Formacéo as familias, como motor para fortalecer a relagéo entre a escola e a familia
Subcategoria Indicadores Total (4)
Formacdo as familias, | -Sim/ Claro P1; P2; P3; P4

como  motor  para
fortalecer a relagéo
entre a escola e a

familia

Na subcategoria importancia de existir um programa de formacdo para as
familias (Tabela 33), todos os professores referem ser importante a existéncia de um
programa de formacdo/apoio, para familias de criancas com NEE, onde pudessem
participar e aprender estratégias para os ajudar em diferentes aspetos do percurso

educacional do seu educando, com professores, técnicos e outras familias ha mesma

situacao.
Tabela 33
Importancia de existir um programa de formacao para as familias
Subcategoria Indicadores Total (4)
Importancia de existir | -Sim P1; P2; P3; P4

um programa de
formacdo para as

familias

Para finalizar a andlise das entrevistas direcionadas ao grupo dos professores,
verifica-se que na subcategoria intervenientes na formacéo (Tabela 34), as respostas
referem desde psicologos a técnicos na area da saude. No entanto, a totalidade dos
entrevistados aponta os professores como sendo um elemento essencial como

interveniente nas equipas de formacéao/apoio (Figura 31).
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Tabela 34

Intervenientes na formacao

Subcategoria Indicadores Total (4)
Intervenientes na | -Psicélogos P1; P4
formacéo -Professor/professores de educacédo | P1; P2; P3; P4

especial
-Médicos/area saude P1; P3

-Representante dos centros de recursos | P3
para a inclusdo

-Técnico especializado P4

=Pl mP2 mP3 = P4

Figura 31. Intervenientes na formacao

Em seguida, passar-se-a a apresentacdo dos dados referentes a analise das
entrevistas efetuados as familias.

Na Categoria 1 - Comunicacdo escola-familia, pretende-se: averiguar quem
toma iniciativa nos contactos; perceber de que forma € feita a comunicacdo entre a
escola-familia e perceber que tipo de informacéo é trocada entre a escola e a familia e
em que situagoes.

Relativamente a subcategoria iniciativa nos contactos (Tabela 35), pode ser
verificado que apenas um dos participantes refere que a iniciativa dos contactos é
repartida por ambas as partes. A maioria (75%) dos entrevistados aponta como

responsaveis pela tomada de iniciativa dos contactos as familias (Figura 32).
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Tabela 35

Iniciativa nos contactos

Subcategoria Indicadores Total (4)
Iniciativa nos contactos -Duas partes, tanto da escola como da | F1
familia
-Familia F2: F3; F4

Duas partes
25%

Familia
75%

M Duas partes M Familia

Figura 32. Iniciativa nos contactos

Relativamente a subcategoria como séo feitos os contactos (Tabela 36), todos

referem que estes séo feitos de forma presencial.

Tabela 36
Como séo feitos os contactos
Subcategoria Indicadores Total (4)
Como sé@o feitos os | Pessoalmente F1;, F2; F3; F4
contactos

No que respeita a subcategoria tipo de informacdo trocada (Tabela 37), é
possivel averiguar que o tipo de informacdo é diversificado, sendo na sua maioria
relacionada com o comportamento e o desenvolvimento do aluno. Contudo, podemos
também verificar que o tipo de informagéo trocada entre escola e a familia é, na sua
maioria, relativa ao préprio aluno.
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Tabela 37

Tipo de informacéao trocada

Subcategoria Indicadores Total (4)

Tipo de informacéo trocada | -Comportamento F1;, F2
-Desenvolvimento/evolugéo F1;, F2; F3
-Desafios F1
-Avaliacdo F2
-Adaptar materiais F3
-Tratamento diério, F4
-Conforto, bem-estar F4
-Estratégias que sao utilizadas de casa | F4
e que depois sdo transpostas das para
a escola
-Dificuldade em utilizar algum tipo de | F4
tecnologia
-Preocupacfes académicas F4

Na subcategoria situacdes costuma contactar a escola (Tabela 38), € possivel

verificar que as respostas dos participantes se encontram divididas. Metade dos

entrevistados refere que ndo costuma contactar a escola; a outra metade, refere que

contacta para marcacao de reuniées ou quando surge algo fora da normalidade.

Tabela 38
Situacdes costuma contactar a escola
Subcategoria Indicadores Total (4)
Situacdes costuma | -Nao costuma F1; F4
contactar a escola -Todos os dias F2
-Para marcacao de reunides F3
-Quando surge algo vai interromper a F3

normal frequéncia

Relativamente a subcategoria informado sobre as questdes ligadas a escola

(Tabela 39), é possivel verificar que apesar de todos responderam de forma afirmativa

a guestdao, metade dos participantes apresenta restricdbes a sua resposta. Um dos

entrevistados refere que sim, "porque eu faco por isso, ndo é algo que eu acho que flua

com naturalidade". E o outro acaba por referir que so6 as informacdes mais globais, "Sim
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relativamente a de informagdo global, mas relativamente a circunstancias mais

particulares, (...), nao".

Tabela 39
Informado sobre as questdes ligadas a escola
Subcategoria Indicadores Total (4)
Informado  sobre as | -Sim F1; F2

guestdes ligadas a | -Sinto, porque eu fago por isso, ndo é algo | F3
escola gue eu acho que flua com naturalidade
-Sim relativamente a de informacé&o global, | F4

mas relativamente a circunstancias mais

particulares, (...), ndo

De seguida, procede-se a analise de Categoria 2 - Relacdo escola-familia, onde
se pretende: perceber como é estabelecida a articulacdo escola-familia; conhecer as
opinides das familias acerca das relacfes estabelecidas com a escola e perceber se
existem e quais sdo os obstaculos a relacdo escola-familia.

No que se refere a subcategoria frequéncia das deslocacdes a escola (Tabela

40), todos os inquiridos referem que se deslocam todos os dias a escola.

Tabela 40
Frequéncia das deslocacdes a escola
Subcategoria Indicadores Total (4)
Frequéncia das | -Todos os dias. F1; F2;
deslocacdes a escola -Todos 0s dias, mediante F3; F4
circunstancias profissionais

Na subcategoria relagdo entre a escola e as familias (Tabela 41), & possivel
verificar que apenas um dos entrevistados vé a sua relagdo com a escola como sendo
boa e proxima. Relativamente aos restantes participantes (75%), em que as criangas se
encontram ao nivel do 1.° CEB, referem que existem limitagdes no seu relacionamento
com a escola (Figura 33). Sendo ainda possivel verificar que um dos participantes refere
gue casos mais dificeis tormam ainda mais complicadas as relagcdes entre os

intervenientes.
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Tabela 41

Relacédo entre a escola e as familias

Subcategoria

Indicadores

Total (4)

Relagdo entre a escola e as

familias

-Muito boa, muito préxima

-Falta de mais acompanhamento
-Genericamente, s&8o positivas, em
casos mais dificeis, talvez, ndo haja
preparacdo suficiente para que se
tornem assim téo faceis

- Ha situagBes com as quais a escola
ndo sabe lidar, porque n&o tem
competéncias, porque ndo tem
experiéncia, nem sequer a

sensibilidade

F1
F2
F3

F4

Boa

Com

limitagoes

75%
HBoa HCom limitagoes

Figura 33. Relacgéo entre a escola e as familias

Relativamente a subcategoria preocupagdo com as familias por parte da escola

(Tabela 42), somente um dos entrevistados refere que existe bastante preocupag¢do com

as familias. E possivel verificar que metade dos participantes refere que existe

preocupagédo (50%) e os outros 50% referem que, com as familias ndo existe qualquer

preocupacéo (Figura 34).

Tabela 42
Preocupacédo com as familias por parte da escola
Subcategoria Indicadores Total (4)
Preocupacéo com as | -Bastante preocupacéo com as familias F1
familias por parte da escola | -Alguma preocupacédo F2
-Nao especificamente com as familias F3; F4
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ndo existe
50%

existe
50%

M existe M ndo existe

Figura 34. Preocupagédo com as familias por parte da escola

No gue se refere a subcategoria perspetiva sobre em que consiste uma boa

relacé@o entre escola e familia (Tabela 43), as opinides séo distintas. Contudo, passam

por caracteristicas idénticas entre elas, como sinceridade, transparéncia, informacéo e

conhecimento.

Tabela 43

Perspetiva sobre em que consiste uma boa relacéo entre escola e familia

Subcategoria

Indicadores

Total (4)

Perspetiva sobre em que
consiste uma boa relacéo

entre escola e familia

-Uma relagdo aberta, sincera e acima
de tudo colocando o bem-estar da
crianga acima de tudo.

-Quando a familia consegue estar a par
da evolucéo real da crianca
-Transparéncia, conhecimento, de
parte a parte, transmissdo de
informacg&o em tempo Util

-Passaria por conhecer todas as
ferramentas ao dispor da escola, todos
0os documentos legais, todas as
possibilidades de acesso a meios que
pudessem ser incorporados no

ambiente escolar

F1

F2

F3

F4
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Relativamente a subcategoria a relacao da familia com a escola é bem-sucedida
(Tabela 44), pode verificar-se que apenas um dos entrevistados refere que a sua relacao
com a escola ndo é bem-sucedida, por ser muito burocratica. Segundo a percecao de
50% dos participantes a sua relagdo com a escola é bem-sucedida sem qualquer

limitagdo. Um dos entrevistados (25%) refere ser uma relagéo for¢cada (Figura 35).

Tabela 44
A relagéo da familia com a escola € bem-sucedida
Subcategoria Indicadores Total (4)
A relagdo da familia com a | -Sim F1; F2;
escola é bem-sucedida -Sim, as vezes forgada... F3
-Nao, relacao burocrética F4
Nao

25%

Sim
50%

Forgada
25%

ESim M Forcada M Nao

Figura 35. A relacédo da familia com a escola é bem-sucedida

No que diz respeito & subcategoria barreiras/obstaculos que prejudicam/limitam
a sua relacdo com escola (Tabela 45), as opinides dos entrevistados estdo divididas,
metade (50%) considera que nado existem barreiras/obstaculos que prejudicam/limitam
a sua relacao com a escola e a outra metade (50%) considera que existem (Figura 36).
Da metade que considera existirem obstaculos, atribuem a falta de formacéao/resposta

dos professores surge como sendo 0 maior obstaculo a essa relagéao.
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Tabela 45

Barreiras/obstaculos que prejudicam/limitam a sua relacdo com escola

Subcategoria Indicadores Total (4)
Barreiras/obstaculos  que | -Nao F1;, F2
prejudicam/limitam a sua | -Sim F3; F4

relagdo com a escola

Quais -Sem obstaculos F1; F2
-Formacéo dos professores F3
-Reduzido de alunos com

necessidades educativas especificas, | F4
digamos extremas

-N&o sao verdadeiramente capazes de
responder, nem em tempo Util, nem | F4
sinceramente, de modo eficaz, as

necessidades, pois falta formacéo

Nao
50%

Sim
50%

HSim HNado

Figura 36. Barreiras/obstaculos que prejudicam/limitam a sua relagdo com a escola

No que se refere a subcategoria como melhorar a relagéo escola-familia (Tabela
46), somente um dos participantes refere ndo ter melhorias a apontar. Relativamente as
opinides sobre como se pode melhorar a relagdo escola-familia, os intervenientes
deixam opc¢des que passam por: encontros informais; comunicagdo atempada e a

substituicdo de todos os professores de EE, uma vez que estdo desatualizados.
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Tabela 46

Como melhorar a relagéo escola-familia

Subcategoria Indicadores Total (4)
Como melhorar a relacdo | -Sem melhorias a apontar F1
escola-familia -Encontros informais, para falar sobre F2

aguelas coisas que néo se falam, das
meteorologias

-Comunicacéo atempada F3
-Substituindo os professores de F4

ensino especial, estdo desatualizados

Na Categoria 3 - Relagédo escola-familia e 0 sucesso educativo do aluno com
NEE, o pretendido foi: perceber se as familias sentem capacidades para ajudar o aluno
no processo educativo/extraescola; perceber que tipo de estratégias as familias utilizam
em casa incentivadas pela escola; compreender qual a importancia que as familias
atribuem a suarelagdo com a escola poder potenciar com o sucesso do aluno e perceber
a perspetiva sobre as vantagens e as desvantagens que a relacdo das familias com a
escola podera trazer ao percurso educativo do aluno.

No que se refere a subcategoria razao(6es) que o levaram a optar pela escola
atual do seu educando (Tabela 47), apenas um dos intervenientes refere um motivo
para a escolha de escola atual do seu educando: o método de ensino usado é diferente
do usado habitualmente em outras escolas. Os restantes participantes apontam o facto
de ser uma escola publica, a localizacao e o acesso mais facilitado a materiais, como

razdes para a sua escolha (Figura 37).

Tabela 47
Razao(b6es) que o levaram a optar pela escola atual do seu educando
Subcategoria Indicadores Total (4)
Razdo(6es) que o levaram a | -Método de ensino F1
optar pela escola atual do | -Localizag&o/ Area de residéncia F2; F4
seu educando -Excelente ambiente da escola F2
-Escola publica F3; F4
-Heterogeneidade da escola F3
-Acesso a materiais em que em outras | F3; F4
escolas teria menos
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Figura 37. Razao(des) que o levaram a optar pela escola atual do seu educando

Y

Relativamente a subcategoria acompanhamento das aprendizagens do seu
educando (Tabela 48),

aprendizagens do seu educando. Quanto as formas como o costumam fazer, as

todos responderam que costumam acompanhar as

respostas foram variadas, no entanto a maioria refere o acompanhamento nos trabalhos

de casa, como uma das formas de acompanhamento.

Tabela 48

Acompanhamento das aprendizagens do seu educando

Subcategoria Indicadores Total (4)
Acompanhamento das | -Sim F1;, F2; F3; F4
aprendizagens do seu
educando -Perguntando o que fizeram F1
-Assistir as atividades que eles estdo a | F1

De que forma fazer
-Acompanhar os trabalhos de casa F2; F3
-Perguntar como estd na escola em | F2
termos de evolucéo
-Fazendo revisdes F3
-Seguir os cadernos, seguir os livros F4
-Tentando por vezes adivinhar o que é | F4
gue querem dizer aqueles trabalhos de
casa e o que é que foi dito
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No que se refere a subcategoria ajuda na execucdo dos trabalhos de casa
(Tabela 49), somente um dos inquiridos refere que o aluno nao tem trabalhos de casa.
De destacar nivel e o método de ensino do aluno. A maioria dos participantes refere
(75%) que os educandos tém trabalhos de casa e que ajudam na sua execuc¢éao (Figura

38). Destes somente um dos participantes referiu ndo ter qualquer dificuldade em fazé-

lo.
Tabela 49
Ajuda na execuc¢do dos trabalhos de casa
Subcategoria Indicadores Total (4)
Ajuda na execugdo dos | -N&o tem trabalhos F1
trabalhos de casa -Sim F2; F3; F4
Dificuldade em fazé-lo -Sim F2; F4
-Né&o F3
Ndo tem
trabalhos

25%

Sim
75%
B N3o tem trabalhos ®Sim

Figura 38. Ajuda na execucéo dos trabalhos de casa

Passando a subcategoria responsaveis por encontrar estratégias para ajudar o
aluno (Tabela 50), é possivel verificar que somente um dos participantes (25%) refere
gue as estratégias sao encontradas em conjunto (familia-escola). A maioria (75%) refere

gue sao os proprios 0s responsaveis por essa tarefa (Figura 39).
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Tabela 50

Responsaveis por encontrar estratégias para ajudar o aluno

Subcategoria Indicadores Total (4)
Responsaveis por encontrar | -Em conjunto F1
estratégias para ajudar o | -Familia F2; F3; F4

aluno

Em conjunto
25%

Familia
75%

B Em conjunto M Familia

Figura 39. Responséveis por encontrar estratégias para ajudar o aluno

Na subcategoria estratégias indicadas pela escola/professor (Tabela 51), mais

uma vez a maioria refere que ndo lhes sdo indicadas quaisquer estratégias pela

escola/professor para ajudar o seu educando. Somente um dos inquiridos (25%) refere,

como estratégia indicada pela escola/professor, a continuidade da aplicacdo do método

de ensino usado na escola e também em casa (Figura 40).

Tabela 51
Estratégias indicadas pela escola/professor
Subcategoria Indicadores Total (4)
Estratégias indicadas pela | -Aplicar o método MEM em casa, | F1
escola/professor trabalhando a independéncia e
autonomia
-N&o séo F2; F3; F4
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Ndo sdo

75%

M Aplicar o método MEM em casa

Aplicar o

método MEM

em casa
25%

B N3o sdo

Figura 40. Estratégias indicadas pela escola/professor

No referente & subcategoria relagéo entre as escolas e as familias é importante

para o sucesso escolar (Tabela 52), todos os entrevistados concordam que a relacao

entre a escola e a familia € importante para o sucesso escolar do aluno.

Tabela 52
Relacao entre as escolas e as familias é importante para o sucesso escolar
Subcategoria Indicadores Total (4)
Relacdo entre as escolas e | -Sim F1; F2; F3; F4

as familias é importante

para o sucesso escolar

Na subcategoria vantagens da boa relacdo escola-familia (Tabela 53), todos os

intervenientes responderam de forma afirmativa, considerando que uma boa relagéo

entre a escola e a familia traz vantagens para o percurso educativo do seu educando,

para as familias e para os professores. Salientam o bem-estar dos intervenientes, a

concertacao de estratégias, a facilitacao da relacdo, sucesso e integracao, sistemas de

aprendizagem mais flexiveis e diferenciados e menos presséo para a familia.
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Tabela 53

Vantagens da boa relagcéo escola-familia

Subcategoria Indicadores Total (4)
Vantagens da boa relacdo | -Sim F1; F2; F3; F4
escola-familia

-Bem-estar geral F1
Quais -Concertacao de estratégias F2

-Facilita a relagéo, facilita a integracao | F3

€ 0 sucesso.

-Sistemas de aprendizagem | F4

diferenciados e mais flexiveis

-Menos a presséo para as familias F4

Na subcategoria desvantagens da boa relagdo escola-familia (Tabela 54),

metade dos intervenientes (50%) afirma nado existir nenhuma desvantagem na boa

relac@o entre a escola e a familia para o percurso educativo do seu educando, para as

familias e para os professores, os restantes 50% dizem que podem existir desvantagens

nesta boa relagéo (Figura 41) e destacam o facto de se cair no facilitismo, "por se ter

boa relagéo, desculpa-se, ou facilita-se em determinadas situa¢des”, e o facto de os

papéis, ou posicao de cada um dos intervenientes poderem ficar afetados.

Tabela 54
Desvantagens da boa relagéo escola-familia
Subcategoria Indicadores Total (4)
Desvantagens da boarelacdo | -Nenhuma F1; F2
escola-familia -Sim F3; F4
Quais -Facilitar, ndo vamos utilizar os | F3
mecanismos legais para forgar
determinadas situacdes
-Papel de cada um dos intervenientes
ficasse mais ou menos esbatido F4
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Nenhuma
50%

Sim
50%

B Nenhuma ®Sim

Figura 41. Desvantagens da boa relagdo escola-familia
Relativamente & subcategoria expectativas sobre o que a escola deveria
oferecer o educando (Tabela 55), a maioria dos entrevistados refere a autonomia e a

igualdade com o que espera que a escola ofere¢a ao seu educando.

Tabela 55
Expectativas sobre o que a escola deveria oferecer ao educando
Subcategoria Indicadores Total (4)
Expectativas sobre o que a | -Autonomia F1; F2
escola deveria oferecer ao | -Conhecimento, F2
educando -Crescimento, F2
-Envolvimento F2
-lgualdade F3; F4

Na diz respeito a subcategoria expectativas sobre o que a escola deveria
oferecer as familias (Tabela 56), é possivel verificar que a maioria das familias ndo
espera que a escola lhes ofereca nada. Os restantes referem que esperam que a escola

lhes ofereca seguranca e sentir-se incluida no processo de aprendizagem do seu

educando.
Tabela 56
Expectativas sobre o que a escola deveria oferecer as familias
Subcategoria Indicadores Total (4)
Expectativas sobre o que a | -Seguranca F1
escola deveria oferecer as | -Sentir-se incluida no processo F2
familias -Nada F3; F4
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Na Categoria 4 - Importancia da formacéo para familias de alunos com NEE,
pretende-se: compreender que tipo de apoio é dado a familia pela escola; percecionar
se as familias acham importante existir formacao, no sentido de as auxiliar no percurso
educativo do aluno; perceber a quem atribuem, as familias, a responsabilidade da
formacéo; percecionar se as familias sentem a necessidade de formacéo, no sentido de
as auxiliar no percurso educativo do aluno e perceber se as familias estariam recetivas
a frequentar formacéo direcionada as mesmas.

Relativamente & subcategoria apoio dado pelas escolas as familias (Tabela 57),
a maioria refere que o apoio e deficitario, um participante diz que ndo ha nenhum, outros
dois referem que existem encontros pontualmente e sistemas de atribuicdo de produtos,
mas que demoram demasiado tempo a ser entregues. Um dos entrevistados refere o

apoio psicolégico.

Tabela 57
Apoio dado pelas escolas as familias
Subcategoria Indicadores Total (4)
Apoio dado pelas escolas as | -Psicolégico F1
familias -De vez em quando encontros com pais | F2

e professores
-Nao F3
-Sistema de atribuicdo de produtos de | F4
apoio, embora, demorem, (...),

demasiado tempo a serem entregues

No que respeita a subcategoria apoios que as familias necessitariam, por parte
da escola (Tabela 58), apenas 25% dos entrevistados responde que os que tém no
momento sdo suficientes. Dos inquiridos, 75% refere que os apoios de que usufrui por
parte da escola séo insuficientes (Figura 42). Dos que responderam que O apoio é
insuficiente, é possivel verificar que referem que o tipo de apoios que as familias
necessitam, por parte da escola, passaria por encontros informais, mais informacéo e

apoio a nivel tecnoldgico.
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Tabela 58

Apoios que as familias necessitariam, por parte da escola

Subcategoria

Indicadores

Total (4)

Apoios que as familias
necessitariam, por parte da

escola

-O que tem é suficiente. Eles dao
bastante apoio, s6 nao ddo mais
porque ndo podem

-Encontros informais para debater
tematicas, as estratégias

-Mais informacéo

-A nivel tecnolégico

F1

F2

F3
F4

Insuficiente

Suficiente
25%

75%

H Suficiente M Insuficiente

Figura 42. Apoios que as familias necessitariam, por parte da escola

Na subcategoria responsabilidade da escola em oferecer formacao as familias

(Tabela 59), as opinides dividem-se: metade refere que considera que a escola deveria

ser responsavel por oferecer formacdo as familias; a outra metade refere que néo

(Figura 43). Um dos inquiridos diz que formacéo n&o, mas sim apoio, e o outro refere

que néo, porque a escola ndo tem sequer formacéo para tal.

Tabela 59

Responsabilidade da escola em oferecer formagéo as familias

Subcategoria

Indicadores

Total (4)

Responsabilidade da escola
em oferecer formacdo as

familias

-N&o, mas acho que poderia promover
acbes para as familias dentro da
escola, tornar as familias mais ativas
dentro da escola/ Nao (...) quando a
escola ndo tem formagéo para saber
lidar com as questdes dos seus
educandos

-Sim

F1; F4

F2;, F3
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Figura 43. Responsabilidade da escola em oferecer formagao as familias

Nao
50%

HSim ®Nao

Sim
50%

Relativamente a subcategoria fortalecimento da relacéo entre a escola e a familia

através da oferta de formagéo as familias, pela escola (Tabela 60), apenas um dos

entrevistados refere perentoriamente que nao (25%), que se a escola oferecesse

formacao as familias, esta poderia ndo ser um motor para fortalecer a relacdo entre a

escola e a familia (Figura 44).

Tabela 60
Fortalecimento da relagéo entre a escola e a familia através da oferta de formacéo as
familias
Subcategoria Indicadores Total (4)

Fortalecimento da relagdo | -Formacgé&o, ndo. Apoio sim F1

entre a escola e a familia | -Sim / Sem duvida F2; F3

através da oferta de | -Nao F4

formacdo as familias, pela

escola

Nao

75%

HSim HNao

Figura 44. Fortalecimento da relacdo entre a escola e a familia através da oferta de

formacdao as familias, pela escola
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Passando a subcategoria conhecimento de programas de formacao para as
familias (Tabela 61), metade dos inquiridos diz ndo conhecer qualquer programa de
formacédo para as familias, no contexto especifico das NEE. Os 50% (Figura 45) que
responderam afirmativamente a questdo, referem que conhecem, mas que este foi

forcado/organizado pelas préprias familias.

Tabela 61
Conhecimento de programas de formacao para as familias
Subcategoria Indicadores Total (4)
Conhecimento de | -Néo F1; F2
programas de formacdo | -Sim, forcado pelas familias F3; F4
para as familias

-Sim, forgado
pelas familias
50%

Nao
50%

EN3o  m-Sim, forgado pelas familias

Figura 45. Conhecimento de programas de formacao para as familias

Relativamente a subcategoria participacdo em programa de formacao ou apoio
direcionado a familias (Tabela 62), todos os entrevistados respondem afirmativamente.
Caso existisse um programa de formacgdo para familias de criangas com NEE, onde
pudessem participar e aprender estratégias para o ajudar em diferentes aspetos do
percurso educacional o seu educando, com professores, técnicos e outras familias na
mesma situacdo, estes estariam interessados em participar. Contudo um dos

entrevistados refere que participaria ainda que dependesse do ambito da mesma.

Tabela 62
Participacdo em programa de formacg&o ou apoio direcionado a familias
Subcategoria Indicadores Total (4)
Participagdo em programa | -Sim/Claramente F1; F2; F3
de formacdo ou apoio | -Dependendo do tipo de ambito, sim F4
direcionado a familias
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Para finalizar a analise das entrevistas direcionadas as familias, e na
subcategoria intervenientes nesta formagéo direcionada para as familias (Tabela 63),
na perspetiva dos entrevistados de quem deveriam ser os intervenientes nesta formacao

direcionada para as familias, € possivel destacar que a maioria refere como

intervenientes, professores e terapeutas (Figura 46).

Tabela 63
Intervenientes nesta formacao direcionada para as familias
Subcategoria Indicadores Total (4)
Intervenientes nesta | -Psicélogos, F1; F2
formacao direcionada para | -Terapeutas, F1; F2; F3
as familias -Educadores ou professores, | F1; F2; F3

professores educacéo especial
-Assistentes sociais F3
-Fisioterapeutas F3
-Tendo em conta as particularidades, | F3; F4

uma equipa completa

EFl EF2 EF3 =F4

Psicélogos Terapeutas Educadores ou  Assistentes sociais  Fisioterapeutas Tendo em conta as
professores, particularidades,
professores uma equipa

educacao especial completa

Figura 46. Intervenientes nesta formacéao direcionada para as familias
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3.2. Discussao de Resultados

Apébs a apresentacéo e analise dos dados surgem resultados passiveis de serem
discutidos. Desta forma, neste ponto do trabalho de investigacéo, pretende-se efetuar
um resumo dos aspetos mais importantes detetados na apresentacdo e andlise dos
dados, assim como dar resposta aos objetivos especificos delineados neste estudo.

Inicialmente, foi efetuada a caracterizacdo dos sujeitos, evidenciando que
relativamente ao género se verifica que a totalidade dos professores inquiridos sdo do
sexo feminino, o que nos permite verificar que a mulher continua a ser a figura mais
consideravel no que concerne o corpo docente, convergindo com a ideia de feminizagéo
do ensino, tal como refere Vieira e Relvas (2003). O corpo docente portugués é
constituido maioritariamente por mulheres. Em relagédo a idade, é de salientar que a
percentagem mais significativa se situa no intervalo dos 41 e os 45 anos. Metade séo
ainda professores contratados e a outra metade do quadro, possuindo na sua maioria
entre 16 e 21 anos de experiéncia no ensino. O tempo de servico em EE situa-se,
equitativamente, em menos de 5 anos e entre 6 e 10 anos. De salientar que todos os
participantes se encontraram colocados em escolas publicas, deslocados na sua area
de residéncia, mais de 100 quilémetros, sendo que 75%, durante a semana, habita no
local onde leciona e s6 se deslocam para junto da sua familia ao fim de semana. Estes
dados vao ao encontro do que refere, no seu estudo, CauBareille (2014), ser professor
€ um trabalho exigente, dificil, uma atividade multifuncional que implica uma mobilizacéo
fisica, afetiva e subjetiva permanente. Em Portugal, aliada a esta exigéncia, estdo as
alteracbes que se tém sentido, principalmente, nas politicas educativas que tém
aumentado o volume do trabalho docente, o que para além de problemas de salde
trazem consigo a temida precarizacao do trabalho do professor, sendo que a profisséo
docente estdo associados, na atualidade, desequilibrios psicolégicos, stress, o mal-
estar docente e a sensacao de frustracao fisica e emocional (Esteves, 1995).

Verificou-se que na sua maioria os inquiridos detém como licenciatura de base,
o ensino de 1.° CEB e acompanham alunos que frequentam o 1.° e 2.° CEB. E possivel
confirmar que, relativamente as NEE dos alunos, a maior parte dos entrevistados, refere
ter casos de Incapacidade Intelectual e Hiperatividade e que, relativamente as NEE dos
alunos por professor, 0os casos variam entre os dois e 0s cinco, sendo que a maioria
refere ter trés casos de NEE diferentes.

Relativamente a caraterizacdo sociodemografica das familias, é de salientar que
em relacdo ao género, a maioria é do sexo feminino, assim o grau de parentesco que

liga os inquiridos ao aluno em maioria, € o de mae.
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Quanto ao agregado familiar, na sua maioria dos participantes, € constituido pela
mae, pai e a crianca. Outro aspeto relevante é o facto da totalidade dos inquiridos serem
casados, proporcionando deste modo, em principio, um ambiente de maior estabilidade
e seguranca. Como refere Flores (1994), o lar é a relacdo de coexisténcia debaixo do
mesmo tecto de grupos de seres humanos unidos entre si por uma relacéo de progenitor
descendente, proporciona a crian¢a maior estabilidade emocional, pois um casal com
lacos sélidos, estaveis e de qualidade cria um forte apoio a seguranca infantil. Segundo
Ribeiro (2007), familia s&do os individuos que se relacionam entre si de uma forma mais
OU menos constante num espaco comum, onde as relagdes de convivio e lacos de
parentesco permitem alicercar os valores da socializagéo, entreajuda e solidariedade.

Relativamente a idade os participantes encontram-se no intervalo de idades
entre os 35-45 anos de idade. Ja no que diz respeito as habilitacdes podemos destacar
que a maioria dos inquiridos possui habilitacées literarias ao nivel da formacao superior,
podendo-se deste modo considerar que estamos perante um grupo de familias
conscientes da relevancia da aprendizagem ao longo da vida. Reforcando o estudo da
DGEEC apresentado em 2016, onde se constatou que os alunos que tém maes com
menores qualificacbes apresentam taxas de sucesso mais baixas.

No que concerne a situagao profissional, a atividade profissional dos sujeitos é
diversificada, excluindo um participante que € estudante de mestrado, dos restantes nao
se encontra nenhum em situacao de desemprego, o que possibilitara, em principio, uma
maior estabilidade socioeconomica as familias. Relativamente as idades das criangas,
encontram-se entre os 6 e 0s 9 anos de idade, estando todos com idades para se
encontrarem ao nivel do 1.° CEB, contudo uma das criangas encontra-se ainda no pré-
escolar, pois a familia quis usufruir do seu direito legal de adiamento de matricula no 1.°
CEB e optaram por a crianca ficar mais um ano na educacao pré-escolar. As restantes
encontram-se no 3.° (25%) e 4.° (50%) anos de escolaridade.

Relativamente & Categoria - Formagéo de professores, é possivel verificar que
0 motivo da especializagéo na area foi na sua maioria, “por gosto” (P1; P4) ou “para
ajudar criangas que precisavam de uma ajuda extra” (P1; P3), sendo a éarea de
especializacdo de todos os participantes o dominio cognitivo e motor.

No que respeita ao facto de perceber se a sua formacédo foi adequada para
trabalhar com alunos NEE, a maioria menciona que foi adequada, somente um professor
diz que foi insuficiente. No entanto, verifica-se que somente um dos entrevistados refere
nao ter dificuldades para trabalhar com os alunos, reforcando assim a ideia de Leite

(2016), ndo ha métodos milagrosos para alunos com NEE.
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Averiguou-se, ainda, que a maior dificuldade sentida, no &mbito do 2.° CEB, é a
de “trabalhar com os outros professores das restantes disciplinas” (P4). Estas
percecbes vém confirmar o estudo efetuado por Leite (2016), onde refere que a
colaboracao entre professores, de que tanto se fala, € uma condi¢do essencial neste
processo. A andlise conjunta das situacdes, a discusséo, a negocia¢ao, o planeamento
de formas de resolver problemas, a experimentacdo apoiada e sustentada por pares e
por parceiros externos sdo condicBes imprescindiveis para enfrentar os desafios da
educacao de todos.

De destacar, ainda, que a totalidade dos inquiridos menciona que seria
importante a criacdo de condi¢cdes do ponto de vista técnico para responder as
necessidades que decorrem de intervencao junto das familias e a maioria refere que a
sua formacéo ndo foi adequada nesse sentido. Estes resultados vao ao encontro da
ideia referida por Felgueiras (2000), ou seja, a formacdo € considerada um dos
elementos criticos, impedindo, muitas vezes, a prestacdo de servicos de qualidade, o
que influéncia as préticas que atualmente séo exigidas.

Logo, sera essencial que se desenvolvam programas de formacdo para
professores, com o propoésito de promover a aquisicdo de novas competéncias de
ensino, que Ihes possibilitem dar resposta as necessidades especificas de cada crianca
com NEE, as necessidades das suas familias e ao desenvolvimento de atitudes efetivas
de inclusédo. Nao s6 para professores do EE, como para 0s restantes, pois como refere
Correia (2000), sobre a formacgéo dos professores: a inclusdo de alunos exige uma
preparacdo diferente do professor do ensino regular, esta devera adotar uma maior
responsabilidade no que respeita ao ensino de criangcas com NEE. Para que tal se
verifique, os cursos de formacdo inicial devem estar dotados de uma vertente de
educacao especial. Tal como referem Pereira, Canavarro, Cardoso, e Mendonga (2008)
no seu estudo, os professores serdo a chave para esta mudanca funcionando como o
elo entre todos os agentes educativos. Ha, na literatura sobre a relacao escola familia,
uma propensdo para contrabalancar as exigéncias das familias com os interesses
profissionais dos professores. A escola deve responder melhor as necessidades e
interesses das familias, no entanto os encarregados de educacédo deverdo, também, ter
um papel mais significativo. Neste sentido, também se deve pretender ter familias mais
responsaveis e informados (Pereira et al, 2008).

E ainda possivel verificar que a metade dos entrevistados, no grupo dos
participantes professores, refere que os professores de EE estdo bem preparados para
trabalhar com os alunos. No entanto, a outra metade refere que para trabalharem com

estes alunos, para além da formagéao, “tém que gostar daquilo que fazem” (P1; P4), o
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“essencial é a personalidade” (P1; P4). Pois, e tal como refere N6voa (1995), o professor
€ a pessoa e uma parte importante da pessoa é o professor, o professor ndo ensina o
gue sabe, mas aquilo que é.

Reforcando as ideias de Nias (1989), a atividade docente constitui-se como uma
ocupacao que apela a personalidade, a experiéncia, as preferéncias, as competéncias,
as atitudes, as crencas, aos valores, as qualidades interpessoais e as ideias dos
professores individualmente considerados

Seguindo também a perspetiva de Sousa, (1998), ser professor de EE exige,
acima de tudo, vocacdo e dedicacdo e também formacdo especializada, de forma a
adquirir técnicas, estratégias e programas de reabilitagdo que garantam validade
pedagogica a acdo desenvolvida.

E ainda possivel verificar que os professores estdo sempre em busca da
atualizacdo dos seus conhecimentos, uma vez que todos responderam que procuram
sempre mais formacéo mediante "as problematicas que vao surgindo” ( P1; P2; P3; P4),
reforcando a ideia de Nascimento (2003),0ou seja, ade que a formacado continua deve
ser uma constante para a vida profissional e pessoal do docente, tendo como finalidade
ultima o aperfeicoamento pessoal e social de cada professor, numa perspetiva de
educacao permanente.

No seu estudo, Leite (2016) menciona que o professor que cuida da sua
formacéo continua tem condicdes de participar e planear novas praticas de gestéo e
participacdo democratica.

A autora refere, ainda, que em termos de formagdo continua, seria Gtil o
desenvolvimento de a¢des centradas nas escolas e nos casos especificos das criangas
gue a frequentam, mas orientadas para o trabalho com toda a turma e néo apenas para
o aluno com NEE, sem isso, a potencial situagdo de inclusdo transforma-se numa
exclusédo encapotada.

Relativamente ao grupo das familias, foi possivel averiguar ao longo das
entrevistas que a sua perspetiva relativamente a formacao dos professores, € negativa.
Apesar de as familias estarem sensibilizadas para o facto da profissdo de professor nao
ser facil nos dias de hoje, “o molde como hoje se é professor e se é destacado, nao é
facil, a quantidade de trabalho administrativo e burocratico imposto aos professores, néo
é facil, e o professor do ensino especial, como qualquer outro professor. No caso do EE
em particular, é inconcebivel o nimero de horas e o nimero de alunos que lhes estédo
afetos e portanto também é impossivel conseguirem ter tempo especifico para se
dedicar a um problema em concreto” (F4), deixam fortes criticas a formagdo dos

professores quer do ensino regular, quer de educacgao especial,’(...) professores, quer
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do ensino regular, que ndo tem formacao a nivel de ensino especial, para os professores
do ensino especial, que sinceramente, estdo claramente desfasados daquilo que sdo
situacBes muito concretas, a escola nao tem formacgéao para saber lidar com as questdes
dos seus educandos" (F4); “eu acho que falta formacéo de todos os intervenientes na
escola em relacdo ao ensino especial porque mesmo muitos professores, que até tém
formac&o em ensino especial, ela € genérica ou ja esta desatualizada e ndo se adequa
os todos os casos e as isso as vezes cria barreiras na comunicacéo” (F4). Chega-se a
sugerir: “De um modo radical substituindo todos os professores de ensino
especial,...estao desatualizados, t¢m muitos anos de trabalho” (F4), referindo ainda que
esta falta de formacdo se deve ao facto da classe dos professores ser uma classe
envelhecida, “sinceramente ndo sabem como lidar, parece-me que ndo sabem como
lidar com a situacao, até porque ja nao tem a disponibilidade de um professor mais novo,
com outro tipo de formacao” (F4).

Salienta-se desta forma a ideia entre o envelhecimento da classe docente, e a
desatualizacdo da sua formacdo, tal como refere o relatério anual sobre educacgéo da
Organizacgédo para a Cooperagéo e o Desenvolvimento Econémico (OCDE), Education
at a Glance apresentado em 2019, onde os novos indicadores permitem perceber a
dimensao do envelhecimento da classe docente, onde apenas 1% dos professores tem
menos de 30 anos.

Passando a Categoria - Comunicagdo escola-familia, relativamente a questéo
quem toma iniciativa dos contactos, é possivel verificar que cada um dos grupos acha
que a iniciativa parte de si. No grupo dos professores, a totalidade responde que, parte
dos proprios, no grupo das familias, somente um participante refere que a iniciativa “é
de ambas as partes” (F1).

Quanto a forma como se estabelecem os contactos, o grupo dos professores,
refere na sua maioria, usar a via telefénica, enquanto que todos os participantes,
representando a familia, referem ser presencialmente.

No que respeita a informagédo trocada, é possivel verificar, em ambos 0s grupos,
gue na sua maioria é direcionada e tem em vista o desenvolvimento e as necessidades
do aluno.

Quanto a frequéncia dos contactos, foi possivel averiguar que, segundo as
familias, o fazem “quando surge algo que vai interromper a normal frequéncia” (F3). Ja
no grupo dos professores, a maioria refere que o faz “quando sente necessidade” (P2);
P3; P4) e um interveniente refere fazé-lo “Todos os dias” (P1). Foi possivel verificar que
a nivel da frequéncia de contactos estdo a ser desenvolvidas boas préticas, pois tal

como defende, Zenhas (2006) a frequéncia de contactos entre a escola e as familias
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esté estritamente ligada com o desenvolvimento de atitudes mais positivas das familias
para com a escola e para com a comunicagdo com esta e vice versa.

A totalidade dos professores menciona que tem algum tipo de preocupacao na
forma como comunica com as familias.

De referir, ainda, que a frequéncia dos contactos é proporcional a problematica
do aluno em causa. Os professores defendem que "a frequéncia dos contactos também
esta dependente da problematica do aluno, ou seja, problematicas mais complicadas
exigem contato mais frequente" (P3; P4).

A maioria dos professores refere estar presente na primeira reunido, de forma a
estabelecer contacto e criar relacdo de empatia com a familia,” (...) logo na
apresentacédo, acaba por ser quase que obrigatério os encarregados de educacgao virem
a apresentacdo (...) estamos sempre presentes nesse dia, que € para podermos
aproveitar e contactar logo com os encarregados de educacao, e desbloquear ali um
bocadinho o ambiente e conhecermos isso sabermos o contexto também em que o
miudo se insere” (P4), e também para deixar o seu contacto telefoénico, “(...) faculto logo
0 meu numero pessoal” (P1; P2; P3; P4). Todos referem que fornecem logo o seu
contacto telefénico pessoal, com a referéncia que podem contactar sempre que
precisarem, mostrando, desta forma, que os docentes demonstraram uma grande
disponibilidade para ouvir/responder as questdes levantadas pelas familias quando
estas necessitem e ndo em horarios pré-estabelecidos.

Estes dados vdo ao encontro das ideias de Cruz e Fonseca (2012), quando
referem que o primeiro contacto entre técnicos e familias reveste-se de uma extrema
importancia para a continuidade e mesmo para a evolugdo do préprio apoio. Este
momento exige uma grande sensibilidade e diplomacia por parte dos técnicos, uma vez
gue estes sdo ainda encarados como elementos estranhos, ndo conhecendo, na grande
maioria das vezes, as dindmicas e formas de organizacdo da familia e cujo
conhecimento existente se resume as informacfes oferecidas pela instituicdo ou
elemento da comunidade aquando da sinalizag&do do caso para apoio.

Estes dados s@o muito satisfatorios, pois uma forma de promover o envolvimento
parental € a disponibilidade demonstrada pelo professor para ouvir/responder as
questdes levantadas pelas familias (Cruz & Fonseca, 2012).

E importante referir que as familias responderam de forma afirmativa a questio
sobre se se sentem informados sobre as questfes ligadas a escola, no entanto, é de
destacar, que os intervenientes também apontam que se sente informado somente: “a
informacéao global, (...) as circunstancias mais particulares, (...), ndo” (F4), que isso

acontece “porque eu fago por isso, nao é algo que eu acho que flua com naturalidade”
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(F3), ou seja as familias tem consciéncia da importancia de estarem informados sobre
as questdes decorrentes da vida escolar do seu educando. Refor¢cando as perspetivas
do estudo efetuado na area por Pereira (1996), familias com maior formacgéo tém
como uma das necessidades a procura de informacoées.

Como sugestdo de melhoria, destacam ”...principalmente a nivel do ensino
especial, eu acho que os pais ndo sdo informados naturalmente, até porque muitas
vezes as préprias escolas desconhecem a legislacdo que esta em vigor, como é que
deve ser aplicada, como é que é feita a articulacdo, de quem € a responsabilidade de
caso...” (F3). O conhecimento da legislagdo vai ao encontro da ideia de Cruz et al.
(2003), ao aludir que o conhecimento dos direitos que lhes assistem constitui, sem
davida, um passo importante para essa independéncia da familia.

Relativamente a Categoria - Relacdo escola-familia, os professores referem, na
sua maioria, que as familias devem ir a escola “quando convocadas” (P1; P2), ou
“‘quando sentem necessidade” (P2; P3). Ja a familia refere, na sua totalidade, que vao
a escola todos os dias.

E possivel verificar que no grupo dos professores, a sua maioria ainda se rege
por padrdes tradicionais de relacionamento escola-familia, nos quais as familias apenas
participavam na vida escolar dos seus educandos quando solicitados pelos professores.
Possivelmente por esta razdo, quanto as relagbes escola-familia, a maioria dos
professores refere que sdo boas, no entanto no grupo das familias, somente um dos
participantes refere serem “Muito boa, muito préxima” (F1).

No respeitante a existir preocupacdo com as familias por parte da escola, a
totalidade dos professores refere que existe, no entanto, o grupo das familias aponta,
na sua maioria, ndo sentir essa preocupac¢do: “Nao especificamente com as familias”
(F3; F4).

Para a maioria dos professores uma boa relacdo entre a escola e a familia
assenta no trabalho colaborativo, corroborando a ideia apresentada por Heimburg e Rief
(2006), ou seja, para se estabelecer uma boa relagdo entre a escola e a familia, é
fundamental que se intervenha aumentando a comunicagao entre a casa e a escola e
estabelecendo um trabalho de equipa.

Para a maioria das familias, a sua relacdo com a escola é bem-sucedida e deve
ser baseada na sinceridade, transparéncia, informacéo e conhecimento. No entanto,
existe também a aluséo ao facto da relacéo ser: “boa, mas as vezes forcada" (F3), indo
ao encontro do estudo efetuado por Nascimento (2015), sobre as percecdes de familias
de alunos com NEE. Nesse estudo, Nascimento (2015), a proposito da educacao

especializada proporcionada pela escola as criangas, refere que é determinante que a
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familia reconheca a relevancia de um relacionamento proximo com a escola, fator
preponderante para uma efetiva inclusdo dos seus filhos.

O estudo realizado por Almeida, Ribeiro, e Sim@es (2011) conclui que a relacao
estabelecida entre as familias e os professores de EE e do ensino regular €, na sua
globalidade, positiva, embora nédo seja frequente.

Todos os professores mencionaram utilizarem estratégias para promover o
envolvimento das familias, o que revela que as suas praticas estdo mais direcionadas
para um efetivo envolvimento destas familias na escola e que reconhecem a importancia
de desenvolver todos os esfor¢os possiveis para envolver mais as familias no processo
educacional dos filhos.

No entanto, nas estratégias para promover o envolvimento das familias,
apontadas pelos docentes, parece existir uma relacdo de tentativa de poder dos
professores em relacdo as familias, nas quais eles sdo pouco ativos e participativos,
limitando-se a receber informacdes e a participar em atividades ja definidas pela escola.
Isto demonstra a ideia de Diogo (1998) que os professores parecem querer o apoio das
familias no acompanhamento escolar das criancas, mas em simultaneo continuam a
guerer a mesma independéncia e liberdade em relacéo a elas.

Relativamente a barreiras e obstaculos que prejudicam/limitam a sua relagéo
com as familias, na maioria dos entrevistados professores, a percecdo € que nédo
existem, e quando existem sdo na maior parte razdes imputadas as familias, o que vai
ao encontro do referido por Zenhas (2010), muitos professores creem gue 0s problemas
no relacionamento da familia com a escola séo devidos a familia.

No grupo das familias as opinides dividem-se, apontando a falta de formacgéo e
de resposta como principais barreiras, esta ideia é coincidente com estudos realizados,
onde atitudes negativas dos professores, falta de conhecimento e formacdo dos
professores e/ou falta de capacidade de resposta por parte da escola, sdo apontados
como obstaculos significativos que afetam a capacidade das familias para se
envolverem com o ambiente escolar (Nunes, Azevedo, & Schmidt, 2013; Minatel &
Matsukura, 2015). Parece ser uma ideia coincidente com a de Correia e Serrano (2005),
onde referiram que os professores devem alargar os seus conhecimentos de forma a
poder compreender melhor e, até, a saber e avaliar um conjunto de caracteristicas e
problematicas experienciadas pelas familias de criancas com NEE.

Como sugestéo de melhoria, ambos o0s grupos sugerem que o ideal passaria por
tentar eliminar as barreiras existentes.

Passando a Categoria - Relacéo escola-familia e o sucesso educativo do aluno

com NEE, a principal razéo na escolha da escola dos alunos, por parte das familias,
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deve-se a localizagéo, o facto de ser uma escola publica, o acesso mais facilitado a
materiais e 0 método de ensino.

As familias na sua totalidade fazem o acompanhamento das aprendizagens do
seu educando, na sua maioria através do apoio na execucdo dos trabalhos de casa,
sendo que a maioria refere que sente algum tipo de dificuldade nesta ajuda, assim como,
no acompanhamento das aprendizagens, uma vez que nem sempre 0s alunos tém
capacidade para o fazer, nem tém feedback da escola, sobre as matérias que estao a
ser estudadas, fazem-no “Procurando seguir os cadernos, procurando seguir os livros,
tentando por vezes adivinhar o0 que € que querem dizer aqueles trabalhos de casa e o
gue é que foi dito” (F4). Estas percecdes reforcam os estudos efetuados na area por
Simdes (2013). No que diz respeito as familias, estas ndo tém geralmente acesso a
ajuda, ou seja a formacdo especifica nesta area de forma a conseguir efetuar o
acompanhamento das aprendizagens do seu educando.

Os professores na sua totalidade solicitam as familias tarefas para serem
excetuadas em casa com os educandos: “Atividades com o aluno em casa”, “tarefas
escolares propostas para casa”,” trabalhos de casa”, “continuacao do trabalho em casa”
(P1; P2; P3; P4). Estes resultados vao ao encontro de um estudo de Marques (1997) no
gual concluiu que, tradicionalmente, os professores esperam dos pais 0 apoio aos seus
esforcos, a colaboracao na criacdo de condi¢des basicas ao desenvolvimento da crianga
em casa e o refor¢o dos habitos de estudo em casa.

Somente um professor refere que sugere a familia vir a escola efetuar alguma
tarefa, sendo esta ideia coincidente com os resultados do estudo de Pereira et al (2005),
onde menciona que ainda sdo mantidos padrdes tradicionais de relacionamento escola-
familia, mais centrados no desempenho académico das criancas. O afastamento dos
pais do espaco escolar pode dever-se a diferentes fatores; a cultura das escolas ndo
promotora da participagdo dos pais, a escassa existéncia de programas que promovam
o0 envolvimento dos pais em atividades no espacgo escolar ou a existéncia de actividades
com horério que tem pouco em conta a necessidade dos pais, a diminuta disponibilidade
dos pais para a participacdo em atividades que perspetivam como pouco relevantes
para o sucesso do seu educando, entre outros. Estas ideias vdo ao encontro das
percecbes encontradas por Fevorini (2009), no seu estudo, onde refere que, na parceria
desejavel da familia com a escola, percebe-se que a participacdo das familias na
educacao esta relacionada principalmente no auxilio nos trabalhos de casa.

As estratégias apontadas pelos docentes demonstraram que ainda existe uma
relacdo de poder dos professores em relacdo aos pais, nas quais eles sdo pouco ativos

e participativos, limitando-se a receber informacdes e a participar em atividades ja
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definidas pela escola. Isto demonstra a ideia de Correia e Serrano (2005), onde referem
que em Portugal o envolvimento parental centra-se muito no consciencializar os
professores para a importancia da participacdo destes e das familias na educacéo do
aluno com NEE. Esta participacdo ndo pode ser resumida a sua participacdo em
atividades dirigidas pela escola, pelo que sera necessario desenvolver outro tipo de
intervencao.

A maioria das familias refere que sdo elas as responsaveis por encontrar
estratégias para ajudar o aluno. Referindo que os professores nao lhes indicam qualquer
estratégia para ajudar o seu educando. Somente uma familia refere que as estratégias
sdo encontradas em conjunto, indo ao encontro da ideia de Heimburge e Rief (2000), o
elemento-chave de uma escola bem-sucedida reside na partilha de responsabilidade ou
parceria educativa, o que envolve um trabalho de equipa.

Ambos os grupos de entrevistados afirmam que uma boa relagcdo entre as
escolas e as familias é importante para o sucesso escolar, demonstrando que todos
estao sensibilizados para a importancia do desenvolvimento de préaticas favoraveis a
participacao das familias na escola, sendo esta participacdo um meio importantissimo
de desenvolvimento de competéncias escolares e de atitudes de inclusdo nos alunos
com NEE. Considerando, tal como Chora et al. (1997) e Estrela e Villas-Boas (1997)
gue existe uma conexao favoravel entre o envolvimento parental na vida escolar dos
filhos e o rendimento académico destes.

No entanto, ambos 0s grupos consideram que uma boa relagédo entre as escolas
e as familias pode trazer ndo sé vantagens como também desvantagens. Os
professores referem como desvantagens os “papéis nédo estarem definidos” (P1; P4).
As familias também referem, como desvantagem que o “Papel de cada um dos
intervenientes ficasse mais ou menos esbatido” (F4), mas também o facilitismo,”
Facilitar, ndo vamos utilizar os mecanismos legais para forgar determinadas situagdes”
(F3). Sendo aqui o facilitismo apontado como uma vantagem, mas ao mesmo tempo
como uma desvantagem.

As expectativas das familias relativamente aquilo que a escola deveria oferecer
aos seus filhos sdo, na sua maioria, igualdade e autonomia quanto aquilo que escola
deveria oferecer as familias, na sua maioria ndo esperam que lhe ofereca nada, “ou
seja, se fornecer tudo o que a crianga necessita as familias ficam plenamente satisfeitas”
(F3;F4).

E possivel afirmar que o que estas familias esperam da escola, relativamente
aos seus filhos, é somente aquilo que é suposto ser o papel da mesma enquanto escola,

como refere Dias (1999). Assim, poder-se-ia afirmar que é necessério proporcionar a
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todas as criangas oportunidades iguais de tratamento desigual. Como refere Salema
(2003) pode dizer-se gue a escola deve sempre educar para a cidadania, sendo esta
uma questao de pertenca a uma coletividade que apela a politica e aos direitos politicos.
Um cidadéo é sempre um cocidadado, uma pessoa que vive com 0s outros. Aprender a
Viver com 0s outros e a respeita-los leva-nos a intervir e a sermos criticos da realidade
que nos envolve. De acordo com esta autora, educar para uma cidadania em contextos
de permanente mudanca exige por parte de todos uma maior participacao, intervencao,
compromisso e responsabilidade alargada que deve ser introduzida no campo da
cultura, do desenvolvimento profissional e da formacao.

No que se refere a ultima Categoria - Importancia da formacao para familias de
alunos com NEE, relativamente ao apoio dado pelas escolas as familias, em ambos o
grupo se faz referéncia ao apoio psicoldgico. Sendo que a maioria refere que o apoio
que ha é inexistente, isso verifica-se em ambos 0s grupos de participantes. Nas familias
verifica-se ainda que o apoio existente a nivel “Sistema de atribuicdo de produtos de
apoio, demorem, (...), demasiado tempo a serem entregues” (F4), ou seja é ineficaz.

Quanto aos apoios que as familias necessitam, por parte da escola, em ambos
0S grupos € possivel verificar que as respostas apontam no sentido de formacao mais
especifica, mais informacao, apoio mais técnico quer sobre determinadas tematicas,
quer a nivel tecnoldgico.

O grupo de professores refere que deveria ser da responsabilidade da escola
oferecer formacao as familias. Esta ideia € coincidente com o apresentado por Simdes
(2013). No seu estudo refere que deve haver condigBes para a realizagdo sisteméatica
de formacao para as familias nas escolas do nosso pais, pois todos sairiam a ganhar ja
que teriamos: familias mais competentes e mais envolvidos na vida escolar dos seus
filhos; professores mais préximos e articulados com os pais dos seus alunos; e alunos
mais confiantes e com melhores resultados escolares.

No grupo das familias, inicialmente, foi necessario esclarecer o termo formacao,
uma vez que uma parte dos entrevistados, associou ao termo formacéo, a falta de
aptidao, ou ao facto de ndo terem capacidade para executar o seu papel enquanto pais
e nao como um apoio ou facilitador na aquisicao de conhecimentos especificos de ajuda
ao processo educativo, como por exemplo a formacdo para aprender a utilizar uma
tecnologia que comprovadamente seja adjuvante no dia a dia da crianga com NEE. Esta
ideia vai ao encontro do ja mencionado acima pelo grupo dos professores, onde
mencionam que tém muita preocupac¢do na forma como se comunica com as familias

dos alunos com NEE.
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Apos a clarificagdo sobre o termo formacdo, metade dos entrevistados refere
que nédo vé essa como sendo responsabilidade/obrigacdo da escola, mas poderia sim,”
promover acdes para as familias dentro da escola, tornar as familias mais ativas dentro
da escola” (F1). Um outro participante refere que ndo devido a falta de formacao dos
professores, “pois a escola ndo tem sequer formacao para saber lidar com as questdes
dos seus educandos” (F4). De salientar que a metade dos participantes que nao careceu
de qualquer clarificacdo quanto ao significado do termo, respondeu acreditar que
deveria ser da responsabilidade da escola oferecer formacao as familias.

Todos os intervenientes do grupo dos professores acreditam gue se a escola
fornecesse formacéo as familias, esta poderia funcionar como motor para fortalecer a
relacdo entre a escola e a familia, uma vez que se criaria uma maior ligagdo, um maior
envolvimento, entre todos os intervenientes. No grupo das familias, a maioria também
tem a mesma convic¢ao. Confirmando o apresentado no estudo de Simdes (2013), onde
se verificou que a formacéo direcionada para familias oferecida pela escola € potenciada
da construcdo de pontes entre estas duas instituicoes.

Na perspetiva de todos os participantes seria importante a existéncia de um
programa de formacao/apoio para familias de criancas com NEE, nas quais estas
pudessem participar e aprender estratégias para os ajudar em diferentes aspetos do
percurso educacional do aluno, com professores, técnicos e outras familias na mesma
situacdo. Todos os participantes, do grupo das familias, estariam interessados em
participar. Indo, mais uma vez, ao encontro do estudo de Sim&es (2013), as familias
consideram-se satisfeitas com os programas de formacao e realgam como razdes para
essa satisfagdo, para além do bom relacionamento com as dinamizadoras, as mudancgas
percecionadas relativamente ao seu comportamento parental, as competéncias
parentais adquiridas e a algumas mudancas efetuadas nos seus filhos.

Ambos os grupos referem na sua maioria, como interveniente fundamental deste
programa de formacao/apoio para familias de criangas com NEE os professores, uma
vez que sdo estes que trabalham diariamente com os alunos. Simdes (2013) refere no
seu estudo que consideram que estes programas com estes conteldos sao adequados
e que ha necessidade de os divulgar de modo a que possam chegar a mais pais em
mais escolas. Para tal, € essencial que seja promovida formacgéao junto dos professores
para que possam desempenhar o papel de dinamizadores com qualidade e eficacia. As
direcbes das escolas cabe a sensibilizacdo dos varios intervenientes e a criacdo de
condic@es logisticas para este efeito.

Foi ainda possivel verificar que o método de ensino e 0 ano em que o aluno se

encontra podem influenciar a relacdo escola-familia: a familia do aluno que se encontra
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no pré-escolar, refere que a escolha da escola em especifico foi devida ao seu método
de ensino diferenciador, que na instituicdo anterior ndo estava a obter os resultados de
desenvolvimento que esta a ter agora, e que o relacionamento escola-familia, era agora
bastante diferente e positivo, indo ao encontro do estudo de Esteves (2007), em que
refere que o método MEM (Movimento da Escola Moderna) mudou, em Portugal, o
pensamento de um grande nimero de docentes e deu inicio a uma revolu¢ao no sistema
de ensino portugués. Sendo a Unica familia que refere ter uma relagdo com a escola
“Muito boa, muito proxima” (F1) e que esta demonstra “Bastante preocupacédo com as
familias” (F1). Este participante chegou mesmo a referir ndo ter qualquer apontamento
sobre a forma como se poderia melhorar a relagdo escola-familia. A escola é aberta a
familia que pode, para além de participar [“inclusive incentivam os pais, eles tém um dia
por semana, em que 0s pais podem la ir fazer uma atividade com as criangas” (F1)]
presenciar as atividades,” as vezes vou um bocadinho mais cedo e tenho oportunidade
de assistir, também, as atividades que eles estdo a fazer”, “eu observo o que eles fazem
na escola e tento transpor isso também para casa” (F1).

Sendo também a Unica a referir que trabalham em parceria, em equipa e ambos
S&0 responsaveis por encontrar estratégias para ajudar a crianga, e que em termos de
apoios que as familias necessitariam, por parte da escola, o que tem é suficiente, “Eles
dao bastante apoio, sé ndo dao mais porque nao podem” (F1).

Verifica-se, ainda, existiram diferencas na importancia atribuida a relagéo
escola-familia, mediante o ano de ensino em que o aluno se encontra, uma vez que gue
a Unica professora que refere que a sua formacéo foi adequada para trabalhar com as
familias, refere que isso se deve ao facto de ter frequentado uma disciplina, na sua
especializagdo, em que a professora era de intervengéo precoce (educagéo pré-escolar)
“(...) tive uma disciplina em que a professora era de intervengao precoce e trabalhava
muito com as familias e isso ajudou-me bastante” (P1), “(...) porque era uma professora
também de educacéo especial que deu uma cadeira sobre a familia, relacédo da familia
e ela estava na intervencao precoce portanto tinha uma proximidade maior com a familia
(...) e isso ajudou- nos a perceber e a ser sensiveis a familia destas criangas” (P1). Foi
também possivel confirmar, que foi a Unica professora que referiu que nas
atividades/tarefas que o professor mais solicita as familias, a ida/participacdo das
familias na escola, “(...) pai vir ajudar em alguma atividade coletiva na escola” (P1). Mais
uma vez se verifica que o ano escolar em que a crianca se encontra pode influenciar a
importancia atribuida a relagdo com as familias, indo ao encontro da ideia de (Cruz et
al. 2003) que refere que na Intervencdo Precoce (IP) a abordagem reflete-se na ideia

gue o aumento dos niveis de bem-estar de um elemento da familia tera influéncia nos
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restantes elementos do agregado familiar, reconhecendo-se assim a importéncia de
trabalhar com toda a familia e ndo sé com a crianca.

Verifica-se que existe na educacéo pré-escolar, seguindo o método de ensino do
MEM, o que nao se verificou nos alunos do 1.° CEB, uma abordagem mais direcionada
a familia, em que se estimula o estabelecimento de uma boa relacdo entre todos os
intervenientes, segundo Serrano (2007), aos servicos da intervengdo precoce cabe
mobilizar 0s recursos e 0s apoios necessarios para ir ao encontro das necessidades da
crianca e da sua familia, fornecendo as familias as ferramentas necessarias para
compreender e aceitar a problematica dos seus filhos, e para criarem eles préprios as
solucdes adequadas.

Estas percecdes vao ao encontro do estudo de Pereira et al. (2005), os dados
longitudinais indicam que o envolvimento parental percebido pelos professores diminui
na transicdo dos ciclos de escolaridade, existindo uma maior familiaridade entre os
educadores e os encarregados de educacdo do que entre os professores e 0s
encarregados de educacéo.

Apurou-se, ainda, que relativamente ao Decreto-Lei n.° 54, que define o regime
juridico de educacéo inclusiva, a visdo dos professores é que este decreto pretende dar
mais preponderancia a participacdo das familias na escola: “A lei agora, (...) estdo a dar
mais for¢ca aos pais para estarem a par de toda a burocracia de cada aluno, fazer parte
da equipa, (...), e também ajudar no processo educativo do seu filho” (P1).

Em termos de conhecimento sobre o mesmo, e tal como referido anteriormente,
sendo o grupo dos professores dos profissionais que mais investe em termos formativos,
aferiu-se que os professores procuram formagao sobre o mesmo,“(...) a ultima formagéao
foi para perceber burocraticamente o que alterava do Decreto-Lei anterior para o 54”
(P2), e em termos de escola, enquanto instituicdo, também esti presente a
preocupacdo de dar a conhecer as familias o que esta instituido no mesmo, “ (...) a
nossa escola, este ano, ja fez uma acéo de formagéo sobre o decreto (...) para os
encarregados de educacéo (...), 0 que é que a nova legislacao trouxe (...) (P1)".

Relativamente as familias aferiu-se que a percecdo sobre 0 mesmo é de certa
forma positiva “(...) € que € um bom decreto, apesar de tudo, € um bom decreto para
os alunos, para os alunos e para as familias, sem duvida” (F4), seguindo a perspetiva
de Pereira et al. (2018) e Prata (2018), o Decreto-Lei n.° 54/2018, de 6 de julho, vem
reforcar o direito de cada um dos alunos a uma educacgdo consentdnea com as suas
potencialidades, expetativas e necessidades, num conjunto de respostas planeadas no
ambito de um projeto educativo comum e plural que proporcione a todos a participacdo

e o sentido de pertenca em verdadeiras condi¢cbes de equidade.
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Indo ao encontro do recente compromisso do Unesco (2015), transmitido na
Declaracéo de Incheon, onde se defende a implementacdo, com carater de urgéncia,
uma agenda de educac¢do Unica e renovada, que seja holistica, ousada e ambiciosa,
que nao deixe ninguém para tras, Portugal respondeu com um conjunto de politicas
publicas de educacdo que se traduziram num quadro normativo congruente,
convergente e interdependente, onde se inclui o perfil dos alunos, a autonomia e
flexibilizac&o curricular, as aprendizagens essenciais, a estratégia nacional de educacéao
para a cidadania, e o novo regime de educacéo inclusiva ( Prata, 2018). E neste sentido
que surge o Decreto-Lei n.° 54/2018, enquanto processo que visa responder a
diversidade das necessidades e potencialidades de todos e de cada um dos alunos (...)
tendo como horizonte o desenvolvimento do maximo do seu potencial (Decreto-Lei n.°
54/2018, de 06/07) sem a necessidade de categorizar e recorrer a critérios médicos por
se centrar no curriculo e na sua gestao (Prata, 2018).

Contudo, apesar de junto das familias a percecédo ser positiva relativamente ao
decreto em si, existe uma forte critica a implementacdo do mesmo, uma vez que o
Decreto-Lei se encontra em vigor desde o ano de 2018, mas a sua implementacéo
efetivamente ndo se verifica, sendo ainda diminuta e precaria a sua utilizagéo, “ (...),
guase ninguém utiliza o novo decreto, portanto, aquilo que introducdes em 2018 e as
alteracbes em 2018, elas continuam a ser trabalhadas como se aquele decreto ndo
existisse, e portanto, estamos a chegar a um ano e meio que deveria ter sido a sua
implementacéo e a primeira reunido com as familias aconteceu, ha... talvez em maio,
do ano passado, 2019... Portanto quase um ano depois é que comecaram a falar
daquilo que tinha sido ja oralmente definido (...) “ (F4).

Apods a discussao dos resultados, apresentam-se no proximo ponto, as principais
conclusbes deste estudo, destacando os resultados globais que se consideram mais

relevantes na investigacéo.

136



CONSIDERAGOES FINAIS

As criancas sao seres sociais de pleno direito, desenvolvem as suas proprias
culturas e constroem sobre 0 mundo representacfes e interpretacdes que sao validas
em si mesmas. Sao, hoje em dia, a escala global o grupo social mais afetado pelas
consequéncias das politicas e préticas sociais adotadas pela sociedade.

Como se sentem as criangcas com NEE ao entrar numa nova etapa da sua vida
e ter que lidar com tarefas e expectativas da escola? Tendo em conta as suas
caracteristicas, o professor deve fazer com que todas as criancas se sintam bem-
sucedidas nos seus esforcos académicos. Assim, 0 ensino individualizado torna-se
bastante eficaz nesse sentido, em termos do reforgo do que foi aprendido.

As escolas ndo sao apenas um local de aprendizagem, sao também um local de
reunido e de encontro. As escolas devem fornecer uma atmosfera e uma organizagao
gue favoreca o estabelecimento de relagbes sociais e de amizade entre 0s que a
frequentam.

A educacdo/ensino apenas tera sucesso com o0 apoio das familias como
parceiros iguais no processo educativo. Para que isto seja possivel é necessario que as
familias e/ou os alunos tenham o direito ao apoio adequado e o direito de recursos a
uma entidade independente em caso de conflito.

Através da revisdo da literatura realizada pretendeu-se abordar todos os
conceitos que ressaltaram da questédo fundamental desta investigagdo: Em que medida
a formacéo para familias de alunos com NEE, podera ajuda-los no seu processo
educativo?

Neste capitulo, atendendo a questéo de investigagéo, aos objetivos definidos e
ao quadro de referéncia tedrico, destacam-se os resultados globais da investigacao que
se consideram mais pertinentes, identificam-se algumas limitagfes inerentes a mesma
e apontam-se sugestdes para futuros trabalhos.

Os primeiros objetivos consistiam em perceber que tipos de cooperacdo sdo
(des)valorizadas pelos dois grupos (familias e professores) nas relacdes que
estabelecem e compreender qual o tipo de participacéo/colaboracao das familias, como
intervenientes no processo educativo do aluno com NEE.

Os resultados obtidos permitem afirmar que, relativamente as relacbes
estabelecidas, os intervenientes afirmam que esta relacéo é boa, no entanto forcada, o
gue talvez possa nédo ser significativo na realidade portuguesa. O facto é que todas as
familias entrevistadas demonstraram possuir uma visdo da sua relacdo com a escola

distinta daquela que nos € apresentada por Marques, em 1993, a partir da qual se
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evidencia existirem progressos positivos consideraveis. Dizer que as familias
portuguesas nao tém voz nos estabelecimentos de ensino é afirmar uma verdade
inquestionavel. As familias passaram a ser entendidas como clientes que se limitam a
entregar os seus filhos nas escolas, sem sequer usufruirem do direito de consumidores,
visto estar-lhes vedado o direito de escolha. O que remete para uma maior
consciencializacao da ideia de que a chave para o sucesso educativo do aluno € uma
maior aproximac¢dao da escola as familias e a comunidade. O envolvimento das familias
no processo escolar dos educandos surge na literatura e na investigacao envolto em
diversas vantagens, relativas aos varios intervenientes: crianca, familias, professor,
escola e comunidade (Marques, 1997).

No entanto, no que respeita aos tipos de cooperacdo, estes sdo ainda
maioritariamente de apoio ao trabalho do professor, limitando-se a familia a receber
informac0des e a participar em atividades ja definidas pela escola.

Verificou-se que existe uma grande preocupacao por parte dos professores para
elaborar estratégias de participacdo com as familias, estas percecdes vém confirmar o
estudo de Simdes (2013) que saliente os efeitos benéficos do envolvimento das familias
na vida educacional das criancas, dai os professores e educadores terem vindo a
incentivar cada vez mais as familias a desempenharem um papel direto na educacéo e
desenvolvimento académico de seus filhos.

Relativamente ao apoio no processo educativo, todas as familias reconhecem a
importancia do mesmo e que o fazem de diferentes formas. Na sua maioria, centra-se
fundamentalmente no apoio aos trabalhos de casa e revisbes da matéria dada.
Reforcando a perspetiva de Marques (2001), que afirma, com base em estudos
realizados ao longo de trés décadas, que se veio a verificar que quando as familias se
envolvem na educacéo dos filhos, estes obtém melhores resultados escolares, sendo
este fator o que maior impacto obteve, independentemente do grupo social e cultural a
gue os pais pertencem.

Seré entdo necessario que se criem programas de envolvimento das familias,
através de formacdo para as mesmas, pois, como sugere Marques (1997), as familias
tém necessidade de informagé&o e conhecimento a fim de serem capazes de desenvolver
capacidade como educadores e exercer funcbes educativas em casa, tais como
supervisionar os trabalhos de casa, melhorar as expectativas educacionais, reforcar a
motivacdo do aluno e os habitos de estudo.

Os objetivos seguintes desta investigacdo estdo relacionados com perceber
como caracterizam, os professores, a sua formacédo para trabalhar/intervir com as

familias dos alunos com NEE e perceber junto dos professores se na sua formacao
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deveriam ser criadas condi¢cdes, do ponto de vista técnico, para responder as
necessidades que decorrem da natureza de intervencao junto das familias.

Os resultados obtidos permitem afirmar que os professores sdo dos profissionais
que mais procuram formacéo ao longo do seu percurso profissional, tal como refere
Leite (2016), ao referir que a formacéao continua € algo inerente a profissao do professor,
pois o conhecimento da-se por influéncias das mudancas que ocorrem no contexto da
realidade de cada um, o que requer uma capacitacdo continua para habilitar o
profissional para conhecer as demandas e habilitar-se para lidar com os avancgos e
desafios atendendo as necessidades do sistema educacional que estad em constantes
mudancgas.

Relativamente a sua formacao, os professores classificam-na como sendo boa
para trabalhar com os alunos, contudo insuficiente para trabalhar com as familias. Tendo
todos os participantes a perspetiva de que seria imprescindivel a criagdo de condigdes,
do ponto de vista técnico, para responder as necessidades que decorrem da natureza
de intervencao junto das familias. Tais evidéncias estdo de acordo com o que referem
Vallespir, Rincon, e Morey (2016), quer a formacdo inicial quer a continua dos
professores deve basear-se em elementos fundamentais para o incentivo da
participacao das familias na escola.

Os objetivos seguintes desta investigacdo pretendem identificar qual a
contribuicdo das escolas na formacao/apoio as familias dos alunos com NEE e perceber
se as familias dos alunos com NEE receberam formacéo por parte da escola que o aluno
frequenta.

Os resultados obtidos demonstram que relativamente & contribuicdo da escola
na formacao/apoio as familias dos alunos com NEE este é inexistente, sendo que
nenhuma das familias recebeu qualquer formagéo por parte da escola que o aluno
frequenta. Tal como referem Serrano e Boavida, (2011), varios estudos tém evidenciado
qgue as necessidades das familias ndo podem ser ignoradas, estando para além do
apoio especifico ao desenvolvimento da crianca.

O objetivo que se segue pretendia auscultar familias e professores sobre quem
e como facultar formacgéo/apoio as familias dos alunos com NEE.

Os resultados apontam que a atribuicdo desta responsabilidade devera ser
imputada a escola, uma escola inclusiva torna-se imprescindivel, repensando as
praticas educativas de forma a dar as respostas adequadas as necessidades de cada
um (Serrano & Boavida, 2011).

Esta perspetiva de que a escola deve ser responsavel por facultar

formacédo/apoio as familias dos alunos com NEE, de forma a estabelecer entre os
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intervenientes uma parceria formal, vai ao encontro do referido por Silva, Marques,
Mata, e Rosa (2016) ao referir que o estabelecimento de parcerias formais contribui
para a envolvéncia da escola na comunidade e facilita a propria relacdo entre esta e
as familias. A realizacdo de programas de formacéo das familias em escolas devera
atingir um maior nimero de pais e educadores, e capaciti-los para atuarem como uma
rede de apoio promotora do desenvolvimento das criancas (Coelho & Murta, 2007),
sobretudo das familias de criancas com NEE.

Relativamente ao objetivo seguinte, era pretendido, perceber se a formacéao das
familias sera importante para o sucesso no percurso educativo dos alunos com NEE, na
perspetiva dos professores e das familias.

Nos resultados obtidos todos acreditam que a formacao para as familias seria
importante para o sucesso no percurso educativo dos alunos com NEE, uma vez que
fortaleceria a relacdo entre os intervenientes e todos tem como perspetiva que o
fortalecimento da relacdo entre os intervenientes traz vantagens para 0 percurso
educativo do aluno. Fortalecendo a ideia dos estudos efetuados na area por Simdes
(2013) que descreve a existéncia de uma crescente evidéncia sobre os beneficios do
envolvimento das familias para melhores resultados escolares e o bem-estar geral das
criancas, professores, escolas e sistemas de educagdo de alguns paises vém a
promover iniciativas que aumentem os niveis de envolvimento das familias e a
necessidade de estar mais presentes na vida de seus filhos. Hattie (2003) comprovou
com o seu estudo que o envolvimento das familias na vida escolar dos seus filhos tem
um efeito relevante no sucesso escolar dos mesmos.

Para finalizar, o Ultimo objetivo pretendia perceber que importancia as familias e
os professores atribuem, a formacéo direcionada para as familias dos alunos com NEE.
Os resultados obtidos permitem evidenciar a extrema importancia de formacao
direcionada para as familias, uma vez que esta conduziria ao fortalecimento da relacao
entre os intervenientes, acreditando que uma boa relagdo entre os intervenientes so traz
vantagens para 0os mesmos. A investigacdo (Davies, 1989; Marques, 1997; Diogo, 1998;
Silva, 2003; Correia, 2008) realizada sobre esta relagéo escola-familia tem encontrado
beneficios, ndo sé para os alunos como também para os restantes intervenientes, tais
como a escola, os professores e a familia. Para os alunos, os beneficios destacados
pelos autores sdo: desenvolvimento das criancas e aumento do rendimento escolar;
aumento da motivacdo dos estudantes para a escola e para o estudo; melhoria das
atitudes fundamentais para o sucesso escolar (assiduidade, comportamento, empenho);
desenvolvimento de expetativas mais elevadas dos alunos em relagdo ao seu percurso

escolar. Relativamente as familias, os investigadores apontam os seguintes beneficios:
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mudancga positiva das percecdes da escola e dos professores face as familias;
desenvolvimento de expetativas e de atitudes mais positivas da familia em relacdo a
educacao; capacitacao das familias para percecionarem os filhos, enquanto estudantes,
de forma mais positiva; aquisicdo de conhecimentos e desenvolvimento de
competéncias para educar os seus filhos; desenvolvimento de um sentimento de maior
eficacia no desempenho do papel de educadores; melhoria da autoestima, aumento da
motivacao para a formacéo e consequente melhoria qualitativa da sua participacdo na
escola; formacao de cidadaos mais intervenientes e ativos, com uma maior participacao
em assuntos publicos. Quanto aos professores e as escolas, 0s beneficios mencionados
pelos investigadores, sdo: mudancga positiva das percecoes e as atitudes das familias
face a escola e aos professores; melhoria da compreensao das necessidades e das
caracteristicas das familias; facilidade na adaptacdo do curriculo aos alunos,
introduzindo, inclusive, componente curriculares que aproximem a escola da cultura da
comunidade; valorizacdo da imagem social da escola e aumento do prestigio
profissional dos professores; criagdo de um ambiente mais seguro na escola; aumento
do recurso ao apoio de estruturas e de servigcos da comunidade; desenvolvimento do
sentimento de pertenca da escola, enquanto instituicdo a comunidade.

Reforcando, também, a ideia presente nos estudos efetuados na area por
Simdes (2013) no qual se destaca a importancia do envolvimento parental no sucesso
escolar dos alunos e na aproximacao dos intervenientes que acontece através deste
mesmo envolvimento. Uma das formas de envolver as familias no processo ensino-
aprendizagem, e este estudo vem apontar a formagé&o para as familias como uma forma
de aproximar as familias da vida escolar, de os informar sobre o funcionamento da
escola, assim como contribuir para a promoc¢ao da construgdo de pontes de didlogo e
de ligagcéo entre as duas instituicdes, a escola e a familia.

Para além de que poderia funcionar como ajuda no seu dia a dia, este contacto
com outras familias em situacdes semelhantes, enquadram-se no que defendem
(Turnbull & Santelli, 2003), ao sugerirem que estes encontros entre familias, a passar
por problemas similares, pode ser uma grande ajuda. O que ja tinha sido referenciado,
quando os familiares declararam, que o contacto com outros agentes foi importante e
positivo.

Seguindo também a ideia veiculada por Simfes (2013), no seu estudo, onde
refere que se as familias forem convidadas a ir a escola para partilhar ideias com outras
familias, com fins formativos e informativos, estamos a desmitificar a ideia de que as

familias s6 sdo chamadas a escola para receber “mas noticias”.
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Apés a apresentacdo dos resultados globais da investigacao que se consideram
mais pertinentes, torna-se importante também refletir acerca das limitacdes do estudo
desenvolvido.

A primeira limitacdo esta relacionada com a metodologia utilizada, relembrando
gue se trata de uma investigacdo baseada no estudo de caso e desenvolvida de acordo
com o paradigma qualitativo, pelo que as inferéncias feitas dizem apenas respeito aos
casos estudados. Assim, o percurso da presente investigacao podera ser replicado em
contextos diferentes ou similares, mas os resultados agora obtidos ndo deverdo ser
generalizados. Tal como refere Yin (2015), no estudo de caso ndo existe amostragem,
pelo que as generalizagbes dos resultados obtidos s6 poderdo ser feitas depois de
varias replicacdes do estudo. No entanto, tal ndo impede que o investigador, a partir dos
resultados obtidos, se possa posicionar de modo a provocar a reflexdo sobre os temas
abordados, fazer sugestdes no sentido de melhorar as praticas com que se deparou e
levantar pistas ou hipéteses para novas investigacoes.

Outro constrangimento esté relacionado com o ndmero de intervenientes no
estudo, na medida em que um trabalho desta natureza é tanto mais consistente quanto
maior o numero de sujeitos, ndo se podera deixar de mencionar, como uma limitagdo, o
numero de participantes entrevistados, uma vez que, nao foi facil encontrar mais familias
dispostas a participar da investigacdo, e o pretendido era ter o mesmo numero de
entrevistados em ambos os grupos. Entende-se que, na presenca de um maior nimero
de participantes, tornar-se-ia pertinente averiguar se 0s resultados apresentados se
mantém.

Como limitacdo deste trabalho surge ainda o facto de n&o existir muita
bibliografia, assim como, estudos relativos a esta tematica.

O facto de esta investigagdo se ter dilatado no tempo, devido a diferentes
interrupcdes, pelos motivos ja mencionados e também devido a situagdo pandémica,
da COVID-19, acabou por ser uma fragilidade, pois fez com que fosse necesséario um
constante, retorno, atualizagé@o e acréscimo das referéncias do enquadramento tedrico,
havendo mesmo durante este tempo uma alteragdo do decreto lei que rege a EE. No
entanto, o mundo n&o para, todos os dias séo feitas novas descobertas, o conhecimento
deve ser sempre atualizado pois este nunca se esgota, todos os dias ha milhares de
coisas novas para se saber e um professor, que deixe de se atualizar, acaba por se
tornar num ser humano sem esséncia, por isso, o0 que a partida podera ter surgido como
um constrangimento, acabou por se tornar num processo de enriquecimento e

descoberta, tanto a nivel pessoal como a nivel da propria investigacao.
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Estas limitagBes poderado guiar futuros investigadores de forma a irem mais além
e a orientar estudos que as ultrapassem. Quando se inicia um trabalho de pesquisa,
realmente abrem-se mais portas/questdes do que propriamente se fecham.

Relativamente a outros desafios para o futuro seria interessante alargar o estudo
a mais figuras parentais e a outros contextos escolares, como por exemplo o ensino
privado, assim como a perceber se existem diferencas mediante os niveis de ensino em
gue os alunos se encontram.

Com este estudo foi possivel realizar uma viagem pelo mundo das familias, com
todas as suas mudancas, passando pela escola e pela importancia que a relacdo
escola-familia pode ter no desenvolvimento dos alunos, assim como para todos os
intervenientes no processo.

Para que o envolvimento das familias ocorra de maneira utilitaria e que promova
o desenvolvimento da crianga como um todo, seria necessario investir em acdes que
promovessem um envolvimento efetivo e uma maior consciencializacdo dos beneficios
de uma relagdo parental préxima para todas as instancias. A formacdo das familias,
principalmente das familias de criancas com NEE serve para criar algumas pontes que
unem as escolas, as familias e a sociedade.

E possivel perceber que a colaboracdo escola-familia € um dos elementos
principais na luta contra o insucesso escolar. O uso e o desenvolvimento de programas
de formacao para as familias dever&o ter como objetivos a participacdo das familias em
atividades da escola. Estes programas deveriam ser promovidos pela propria escola e
incluir as atividades que satisfazem todos os grupos interessados.

Se realmente é importante para o processo educativo e desenvolvimento do
aluno, o sucesso da relagdo escola-familia, por que razdo a escola ndo promove o
envolvimento das familias no seu funcionamento através da formagéo para estes, uma
vez que, muitas vezes as familias, principalmente as familias de criangcas com NEE,
sentem que nao sabem o que e como fazer, para ajudar o seu filho no decorrer do seu
processo educacional.

A escola deve criar condi¢des para que sejam desenvolvidas atitudes de respeito
a opinibes e visdbes do mundo diferentes. Ela deve assumir como principio o
fortalecimento da capacidade de pensar e agir e o despertar da esperanca em cada
pessoa, independentemente das suas particularidades (cor, raca, culturas, género, etc.),
no reconhecimento legitimo do seu direito a vida e a inclusdo na sociedade. A escola
deve desenvolver o espirito de solidariedade e de tolerancia, que possibilite a cada

sujeito o direito a um lugar na sociedade para que ele se sinta parte dela.
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Parece que, ndo so6 urge criar condi¢cdes para proporcionar formacao para as
familias, como também, urge investir na formacéo de professores, de modo a capacita-
los para a promoc¢do do envolvimento parental, assim como, para responder as
necessidades das mesmas. A relacdo entre a escola e a familia s6 podera evoluir com
o empenho de todas as partes envolvidas

Comecar por mudar a postura da escola e apostar na formacao direcionada as
familias, sdo os primeiros passos para o crescimento da parceria, relacionamento da
escola com a familia e consequente envolvimento parental. O papel que o professor
desempenha vai sendo cada vez mais fundamental, ativo e dinAmico, pois devera ser
ele a principiar todo o processo, convidando e motivando as familias a relacionarem-se
com a escola.

Em suma, é possivel afirmar que a formacao das familias em contexto escolar,
€ considerada a ponte que liga as duas instituicbes relevantes no desenvolvimento da
crianga, ou seja, a familia e a escola, promovendo uma articulacdo das mesmas,
permitindo um trabalho de parceria que conduz a um maior sucesso escolar, e logo, a

uma relacdo mais positiva e de bem-estar entre todos os intervenientes.
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Apéndice 1: Guido da Entrevista Direcionado ao Grupo de Professores de EE

Tema: A importancia da formacéo para familias de criangas com Necessidades Educativas Especiais. A visdo de professores e familias.

Publico alvo: Professores de Educagéo Especial.

Objetivo geral: Perceber qual a importancia da formacao para familias de criancas com NEE, no seu processo educacional, assim como, na relacdo escola-

familia.

Objetivos especificos e estratégias:

Blocos

Objetivos especificos

Questdes /assuntos

Observaces

(A)

Legitimacédo da entrevista

Legitimar a entrevista e motivar o
entrevistado.

-Informar, nas suas linhas gerais, do nosso trabalho de

investigacao.

Tempo médio: 5a 10

m.

e motivagao -Pedir a ajuda dos professores, pois o seu contributo é
absolutamente imprescindivel para o éxito do trabalho.
-Colocar o professor na situacdo de membro da equipa de
investigacdo, embora com um estatuto especial. O principio
da ajuda reciproca devera ser formulado de forma explicita.
-Assegurar o caracter confidencial das informacdes
prestadas.

(B) Caracterizacdo do entrevistado a -Sexo
nivel pessoal e profissional. _Pode indicar a sua idade?
Aspetos

sociodemograéficos e

profissionais

-Pode indicar qual a sua situacdo profissional?
-Pode indicar o seu tempo de servi¢o?

-Pode indicar o seu tempo de servigo no Educacéo Especial?
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-Pode indicar qual a sua formacao inicial?
-Pode indicar qual o ano(s) de escolaridade que leciona?

- Qual/quais s&do as NEE(s) dos seus alunos?

(©)

Formacéo dos

professores

Compreender qual o motivo da
especializacéo na area.

Perceber se consideram que a sua
formacéao foi adequada para trabalhar
com alunos com NEE e com as suas
familias

Perceber quais consideram ser as
necessidades a nivel da formacao
dos professores de Educagdo
Especial

-Porque se especializou na Educacéo Especial?

-Em que areas das NEE incidiu a sua formagéo?

-Como carateriza a sua formacdo para trabalhar com os
alunos com NEE?

-Quais as maiores dificuldades que sente para trabalhar com
os alunos com NEE?

-Como carateriza a sua formacgdo para trabalhar com as
familias dos alunos com NEE?

-Do seu ponto de vista, acha que durante a sua formacao,
deveriam ser criadas condi¢Bes, do ponto de vista técnico,
para responder as necessidades que decorrem de
intervencao junto das familias?

-Considera que, no geral, os professores de Educacéo
Especial, estdo bem preparados para trabalharem com estes
alunos? Porqué?

-Costuma procurar outras formagdes na area de Educagao
Especial? Porqué? Em que areas?

-Quiais as caracteristicas pessoais que considera importantes

existirem num profissional da Educa¢éo Especial?

As reacbes néo

verbais
também

registadas.

deverao

ser
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(D)

Comunicacao escola-

familia

Averiguar quem toma iniciativa nos
contactos.

Perceber de que forma é feita a
comunicacao entre a escola-familia.

Perceber que tipo de informagdo é
trocada entre a escola e a familia e
em que situacoes.

Averiguar qual a frequéncia dos
contatos entre a escola e a familia.

-Normalmente de quem € a iniciativa para estabelecer
contacto entre a escola e familia?

-Como se estabelecem os contactos entre a escola e as
familias? / Pode explicar de que forma é feita a comunicagéo
escola-familia?

-Que tipo de informagédo é trocada entre a escola e a familia?
-Em que situagdes costuma contactar a familia? Com que
frequéncia?

-Tem algum tipo de preocupacdo na forma como comunica

com as familias?

(E)

Relag&o escola-familia

Perceber como é estabelecida a
relagéo escola-familia.

Conhecer as opinides dos
professores acerca das relagdes
estabelecidas com a familia.

Perceber se existem e quais sdo os
obstaculos a relacédo escola-familia.

-Na sua perspetiva, as familias deveriam ir & escola para
qué?

-Como V€ as relacdes entre a escola e as familias?

-Sente por parte da escola alguma preocupacdo com as
familias? Descreva como?

-Hoje em dia defende-se a importancia de uma boa elacéo
das familias com as escolas no processo educativo do aluno.
O que é para si uma boa relagdo entre escola e familia? Por
favor dé exemplos

-Que tipo de estratégias de participacdo ou colaboragéo
utiliza para promover o envolvimento das familias na

educacéo do aluno?
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-Considera que ha barreiras/obstaculos que
prejudicam/limitam a sua relacdo com as familias? Quais?

-Como acha que se pode melhorar a relagéo escola- familia?

(F)

Relagdo escola-familia e
0 sucesso educativo do

aluno com NEE

Perceber que tipo de atividades o
professor solicita as familias com
mais frequéncia.

Perceber que tipo de envolvimento o
professor procura que as familias
possuam no processo educativo do
aluno.

Compreender qual a importancia que
os professores atribuem a sua
relagdo com as familias poder

potenciar com o sucesso do aluno.

Perceber a percecdo sobre as
vantagens e as desvantagens que a
relagdo das familias com a escola
podera trazer ao percurso educativo
do aluno.

-Normalmente para que tipo de atividades/tarefas o professor
mais solicita as familias?

-A relac@o entre as escolas e as familias é importante para o
sucesso escolar do aluno?

-Qual a sua perspetiva sobre a participagdo das familias,
melhorar os resultados escolares dos alunos.

-Considera que uma boa relacédo entre a escola e a familia
traz vantagens, para o percurso educativo do aluno, para as
familias e para os professores? Quais?

-Considera que uma boa relacdo entre a escola e a familia
traz desvantagens, para o percurso educativo do aluno, para

as familias e para os professores? Quais?

(G)

Importancia da formacao
para familias de alunos
com NEE

Compreender que tipo de apoio é
dado a familia pela escola.

Percecionar se os professores acham
importante existir formacédo, no

-Que tipo de apoio é dado, por parte das escolas, as familias?
-Que tipo de apoios acha que as familias necessitam, por
parte da escola?

-Considera que a escola deveria ser responsavel por oferecer

formacéo a estas familias?
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sentido de auxiliar as familias no
percurso educativo do aluno.

Perceber a quem atribuem, os
professores, a responsabilidade da
formacdao direcionada as familias.

Perceber qual a importancia que os
professores atribuem a existéncia de
um programa de formacéo
direcionado para as familias.

-Considera que se a escola oferecesse formacéao as familias,
esta poderia ser um motor para fortalecer a relacéo entre a
escola e a familia?

- Acha que seria importante existir um programa de formacao,
para as familias, onde estas pudessem participar e aprender
estratégias para os ajudar em diferentes aspetos do percurso
educacional do seu educando, com professores, técnicos e
outras familias na mesma situagao?

- Na sua perspetiva, quem deveriam ser os intervenientes

nesta formacao direcionada para as familias?

(H)

Encerramento

Finaliza¢&@o da entrevista

-Agradecer a participacao.

-Reafirmar a confidencialidade dos dados.
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Apéndice 2: Guido da Entrevista Direcionado ao Grupo de Familias de Alunos com NEE

Tema: A importancia da formacéo para familias de criangas com Necessidades Educativas Especiais. A visdo de professores e familias.

Publico alvo: Familias de criangcas com NEE.

Objetivo geral: Perceber qual a importancia da formacao para familias de criancas com NEE, no seu processo educacional, assim como, na relacdo escola-

familia.

Objetivos especificos e estratégias:

Blocos Objetivos especificos Questdes /assuntos Observaces
(A) Legitimar a entrevista e motivar o -Informar, nas suas linhas gerais, sobre o trabalho de | Tempo médio: 5 a
Legitimacao da entrevistado. investigacao. 10 m.
entrevista e motivagéo -Pedir a ajuda das familias, pois o seu contributo é

absolutamente imprescindivel para o éxito do trabalho.
-Colocar a familia na situagcdo de membro da equipa de
investigacdo, embora com um estatuto especial. O principio
da ajuda reciproca devera ser formulado de forma explicita.
-Assegurar 0 caracter confidencial das informagdes
prestadas.

(B) Perceber em que contexto | -Pode indicar o seu parentesco com a criang¢a?

sociodemografico se encontra inserida a

Aspetos familia/crianca.

sociodemograficos

pessoal

escolar.

Caracterizar o entrevistado a nivel

e profissional.

Caracterizar a crianga a nivel pessoal e

-Pode indicar qual a composi¢éo do agregado familiar?
-Pode indicar o seu estado civil?

-Pode indicar a sua idade?

-Pode indicar qual a sua escolaridade?

-Pode indicar qual a sua profissédo?
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-Qual a necessidade especial do seu educando?
-ldade do seu educando?

-Qual o ano de escolaridade?

(©)

Comunicacao escola-

familia

Averiguar quem toma iniciativa nos
contactos.

Perceber de que forma é feita a
comunicacao entre a escola-familia.

Perceber que tipo de informacdo é
trocada entre a escola e a familia e em
que situacgoes.

-Normalmente de quem é a iniciativa para estabelecer
contacto entre a escola e familia?

-Como se estabelecem os contactos entre a escola e as
familias? / Pode explicar de que forma é feita a comunicacao
escola-familia?

-Que tipo de informacdao é trocada entre a escola e a familia?
-Em que situacdes costuma contactar a escola?

-Sente-se informado sobre as diversas questfes ligadas a
escola do seu educando? Se respondeu sim, como? Se

respondeu nado, o que sugere como melhoria?

As reacles

verbais
também

registadas.

nao
deverédo

ser

(D)

Relag&o escola-familia

Perceber como ¢é estabelecida a
articulacéo escola-familia.

Conhecer as opinides das familias
acerca das relagbes estabelecidas com
a escola.

Perceber se existem e quais sao o0s
obstaculos a relacédo escola-familia.

-Costuma ir & escola com que frequéncia?

-Como Vvé as relacBes entre a escola e as familias?

-Sente por parte da escola alguma preocupacdo com as
familias? Descreva como?

-Hoje em dia defende-se a importancia de uma boa relacéo
das familias com as escolas no processo educativo do
aluno. O que é para si uma boa relacdo entre escola e
familia? Por favor dé exemplos

-Na sua perspetiva, considera que a relacdo da familia com

a escola é bem-sucedida? Porqué?
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-Considera que ha barreiras/obstaculos que
prejudicam/limitam a sua relagdo com a escola? Quais?

-Como acha que se pode melhorar a relagéo escola-familia?

(E)

Relagdo escola-familia e
0 sucesso educativo do

aluno com NEE

Perceber se as familias sentem
capacidades para ajudar o aluno no
processo educativo/extraescola.

Perceber que tipo de estratégias as
familias utilizam em casa incentivadas
pela escola.

Compreender qual a importancia que as
familias atribuem a sua relacdo com a
escola poder potenciar com 0 sucesso
do aluno.

Perceber a perspetiva sobre as
vantagens e as desvantagens que a
relagdo das familias com a escola
podera trazer ao percurso educativo do
aluno.

- Quais a(as) razao(bes) que o levaram a optar pela escola
atual do seu educando?

-Costuma acompanhar as aprendizagens do seu educando?
Como?

-Costuma apoiar o seu educando na execucdo dos
trabalhos de casa? Sente alguma dificuldade em fazé-lo?
-Quem séo, habitualmente, os responsaveis por encontrar
estratégias para ajudar o seu educando?

-Normalmente que tipo de estratégias que lhe sdo indicadas,
pela escola/professor, para ajudar o seu educando?

-Acha que a relagdo entre as escolas e as familias é
importante para o sucesso escolar do seu educando? /Qual
a sua perspetiva sobre a participacéo das familias, melhorar
0s resultados escolares dos alunos.

-Considera que uma boa relacédo entre a escola e a familia
traz vantagens para o percurso educativo do seu educando,
para as familias e para os professores? Quais?

-Considera que uma boa relacéo entre a escola e a familia
traz desvantagens para o percurso educativo do seu

educando, para as familias e para os professores? Quais?
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-O que espera que a escola ofereca ao seu educando? E as

familias?

(F)

Importancia da formacéo
para familias de alunos
com NEE

Compreender que tipo de apoio é dado
a familia pela escola.

Percecionar se as familias acham
importante existir formacao, no sentido
de as auxiliar no percurso educativo do
aluno.

Perceber a quem atribuem, as familias,
a responsabilidade da formagéo.

Percecionar se as familias sentem a
necessidade de formacéo, no sentido
de as auxiliar no percurso educativo do
aluno.

Perceber se as familias estariam
recetivas a frequentar formacéo
direcionada as mesmas.

-Que tipo de apoio é dado, por parte das escolas, as
familias?

-Que tipo de apoios acha que as familias necessitam, por
parte da escola?

-Considera que a escola deveria ser responsavel por
oferecer formacao as familias?

-Considera que se a escola oferecesse formacdo as
familias, esta poderia ser um motor para fortalecer a relagao
entre a escola e a familia?

-Conhece algum programa de formacao para as familias, no
contexto especifico das NEE? Se sim, ja participou em
algum?

-Se existisse um programa de formacéo, para familias de
criangas com NEE, onde pudesse participar e aprender
estratégias para o ajudar em diferentes aspetos do percurso
educacional do seu educando, com professores, técnicos e
outras familias na mesma situacgéo, estaria interessado em
participar?

- Na sua perpetiva, quem deveriam ser os intervenientes

nesta formacao direcionada para as familias?
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(G)

Encerramento

Finalizacdo da entrevista

-Agradecer a participacao.

-Reafirmar a confidencialidade dos dados.
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Apéndice 3: Pedido de Cedéncia e Autorizacdo de Utilizacdo dos Questionarios,
Via Email, a Autora

Exma. Senhora Professora Doutora Ana Isabel Freitas Pereira

Eu, Ana Rilho, aluna do Mestrado em Educacéao - Especial Dominio Cognitivo e
Motor, na Escola Superior de Educacédo de Viseu, encontro-me a elaborar a minha
dissertacdo de Mestrado sob a orientacdo da Professora Doutora Ana Isabel Silva.
Pretendo perceber a importancia da formacgéo parental direcionada a familias de alunos
com Necessidades Educativas Especiais. Uma vez que o0s instrumentos que
desenvolveu se cruzam com o tema do meu estudo, gostaria de me inspirar Nnos mesmos
como ponto de partida para o desenvolvimento das minhas entrevistas.

Por conseguinte, venho por este meio solicitar a V& Ex® a versdo mais
atualizada, dos instrumentos; Questionario de envolvimento parental na escola - versédo
pais e Questionario de envolvimento parental na escola - versao professores, como
forma de apoio para a construgao de entrevistas, fazendo a devida referéncia na minha
dissertacédo ao uso dos mesmos. Assim como o devido consentimento para a utilizacdo

dos mesmos.

Com os melhores cumprimentos agradeco a atencao dispensada
Ana Rilho
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Apéndice 4: Resposta da Autora ao Pedido de Cedéncia e Autorizacdo de
Utilizacdo dos Questionarios, Via Email

Cara Dr2 Ana Rilho

Envio em Anexo os documentos que me solicita e outros documentos adicionais que
poderdo ajuda-la no seu trabalho. Autorizo a utilizagcdo dos referidos questionarios na
sua investigacéo.

Desejo-lhe as maiores felicidades para o seu trabalho.

Os meus cumprimentos,

Ana Isabel Pereira
Professora

Faculdade de Psicologia
Universidade de Lisboa
Alameda da Universidade
1649-013 Lisboa
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Apéndice 5: Consentimento Informado, Livre e Esclarecido (professores e
familias)

CONSENTIMENTO INFORMADO LIVRE E ESCLARECIDO PARA PARTICIPACAO EM
RECOLHA DE DADOS

Por favor leia com atencao a seguinte informacé&o. Se considerar que algo esta incorreto ou
gue ndo esta claro, ndo hesite em solicitar mais informac¢des. Se concorda com a proposta
gue lhe foi feita, queira assinar este documento.

Tema do estudo: A importancia da formacéo para familias de criancas com Necessidades
Educativas Especiais. A visao de professores e familias.

Este projeto de investigacao insere-se no Mestrado em Educacéo Especial, na &rea do Dominio
Cognitivo e Motor, da Escola Superior de Educacéo, do Instituto Politécnico de Viseu e é
orientado pela Professora Doutora Ana Isabel Silva. Tem como objetivo perceber a importancia
da formacdo para familias de criangas com Necessidades Educativas Especiais, segundo a
perspetiva das familias e dos professores. E um estudo de caso que implicara a realizacéo de
entrevistas, que serdo gravadas para um registo mais fidedigno dos dados. Os participantes
incluidos neste estudo sdo familias de alunos com Necessidades Educativas Especiais e
professores de Educacgdo Especial. A participacéo é de carater voluntario, podendo o participante
desistir em qualquer momento sem qualquer prejuizo. O preenchimento deste instrumento
ocupara alguns minutos do seu tempo, no entanto, garantimos desde jA o anonimato, a
confidencialidade e o uso exclusivo dos seus dados para este estudo. As suas respostas serao
fundamentais para a realizacdo deste trabalho. Agradecemos desde ja a sua colaboracdo e
pedimos sinceridade, tendo em conta que ndo existem respostas certas ou erradas.

Muito grata pela sua participagéo,

a mestranda do curso de Educacao Especial, na area do Dominio Cognitivo e Motor, Ana Rilho
(ana_rilho@hotmail.com)

-0-0-0-0-0-0-0-0-0-0-0-0-0-0-0-

Declaro ter lido e compreendido este documento, bem como as informacdes verbais que me
foram fornecidas pela/s pessoal/s que acima assina/m. Foi-me garantida a possibilidade de, em
qualquer altura, recusar participar neste estudo sem qualquer tipo de consequéncias. Desta
forma, aceito participar neste estudo e permito a utilizacdo dos dados que de forma voluntaria
forneco, confiando em que apenas serdo utilizados para este fim e nas garantias de
confidencialidade e anonimato que me sdo dadas pelo/a investigador/a.

Rubrica: ... ... ... ... coi e e e e e LW Datar /...... [.....

ESTE DOCUMENTO E COMPOSTO DE 1 PAGINA E FEITO EM DUPLICADO: UMA VIA
PARA O/A INVESTIGADOR/A, OUTRA PARA A PESSOA QUE CONSENTE
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Apéndice 6: Transcricao das Entrevistas (professores e familias)

Transcricdo das Entrevistas — Professores de EE

Entrevista Professor (P1)

Boa tarde,

O Tema do estudo € a importancia da formagdo para familias de criancas com
Necessidades Educativas Especiais. A visdo de professores e familias.

Este projeto de investigacéo insere-se no Mestrado em Educacgéo Especial, na area do
Dominio Cognitivo e Motor, da Escola Superior de Educacéo, do Instituto Politécnico de
Viseu e € orientado pela Professora Doutora Ana Isabel Silva. Tem como objetivo
perceber a importancia da formacdo para familias de criancas com Necessidades
Educativas Especiais, segundo a perspetiva das familias e dos professores. E um
estudo de caso que implicara a realizagéo de entrevistas, que serdo gravadas para um
registo mais fidedigno dos dados. Os participantes incluidos neste estudo sao familias
de alunos com Necessidades Educativas Especiais e professores de Educagdo
Especial. A participacdo € de carater voluntario, podendo desistir em qualquer momento
sem qualquer prejuizo. O preenchimento deste instrumento ocupara alguns minutos do
seu tempo, no entanto, garantimos desde ja o anonimato, a confidencialidade e o uso
exclusivo dos seus dados para este estudo. As suas respostas serdo fundamentais para
a realizacdo deste trabalho. Agradecemos desde j4 a sua colaboragdo e pedimos
sinceridade, tendo em conta que nao existem respostas certas ou erradas.

Muito grata, desde j&, pela sua participagéo.

Aspetos sociodemoqréficos e profissionais

Sexo. Feminino.

Pode indicar a sua idade? 37 anos.

Pode indicar qual a sua situacéo profissional? Professora contratada.

Pode indicar o seu tempo de servico? 10 anos.

Pode indicar o seu tempo de servigco no Educacao Especial? 7 anos mais ou menos.
Pode indicar qual a sua formacdo inicial? Professores do primeiro ciclo do ensino
basico.

Pode indicar qual o ano(s) de escolaridade que leciona? Este ano, é 2.° ciclo.
Qual/quais sdo as NEE(s) dos seus alunos? Este ano tenho a PHDA que é
perturbacgéo hiperatividade e défice de atencéo e tenho também criangas com autismo.

Formacdo dos professores

Porque se especializou na Educacéo Especial?
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Sempre foi uma area que me interessou, poder ajudar as criangas que precisavam de
uma ajuda extra e na altura quando acabei 0 curso ndo havia esta especializacao,
gquando eu tive oportunidade financeiramente de fazer, fiz.

Em que areas das NEE incidiu a sua formacao?

Foi no dominio cognitivo motor.

Como carateriza a sua formacéao para trabalhar com os alunos com NEE?

E assim, minha formac&o... A especializagéo, certo? Sim, sim. Foi boa, porque foi mais
ou menos durante um ano e meio, pronto, houve bastantes cadeiras, uma boa teoria,
mas a teoria € muito diferente da pratica, pronto...

Quais as maiores dificuldades que sente para trabalhar com os alunos com NEE?
Para trabalhar com os alunos, vao-se resolvendo, pronto, vai-se trabalhando com o que
tem, digamos assim.

Como carateriza a sua formagao para trabalhar com as familias dos alunos com
NEE?

E assim, eu na minha especializacéo, tive uma disciplina em que a professora era de
intervencdo precoce e trabalhava muito com as familias e isso ajudou-me bastante
porque ela contava casos préaticos e debatiamos muito sobre isso, e ela falava muito
sobre isso, portanto, eu acho que tenho ali uma boa base, pronto, apesar de depois na
pratica cada caso € um caso. Relativamente a sua formacéo no caso especifico das
familias teve uma boa... Sim, sim, porque era uma professora também de educacgéo
especial que deu uma cadeira sobre a familia, relacdo da familia e ela estava na
interveng&o precoce portanto tinha uma proximidade maior com a familia e por acaso
gostei aprendemos bastante e depois tinha também colegas que estavam na
intervengdo precoce na altura e que partilharam muito e isso ajudou- nos a perceber e
a ser sensiveis a familia destas criangas.

Do seu ponto de vista, acha que durante a sua formac&o, deveriam ser criadas
condi¢des, do ponto de vista técnico, para responder as necessidades que
decorrem de intervencéo junto das familias?

Sim! Neste caso teve também.... Sim.

Considera que, no geral, os professores de Educacdo Especial, estdo bem
preparados para trabalharem com estes alunos? Porqué?

E assim, estamos sempre a aprender, ndo é, e depois, é assim, também depende de
cada formacéo, de cada professor de educacgéo especial, os professores que tiveram, a
sensibilidade, a personalidade de cada professor, ndo €, temos que saber se cada

professor educacao especial gosta daquilo que faz, néo é.
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Costuma procurar outras formagdes na area de Educacéo Especial? Porqué? Em
gue areas?

Sim! Procuro principalmente sobre cada problematica que me aparece em cada escola,
por exemplo, este ano tenho um aluno com hiperatividade e ja fui a um seminario sobre
hiperatividade, depois, se tenho alunos com dislexia, tento procurar alguma formacéao
para dislexia, fazer um bocadinho de, atualizar- me, digamos assim. Ha sempre coisas
novas e interessantes para aprender em cada problematica, e tento ir ao encontro dos
alunos que vem. Entdo as areas sdo sempre para responder a necessidades que
tem? Sim, sim...

Quais as caracteristicas pessoais que considera importantes existirem num
profissional da Educagé&o Especial?

Ser uma pessoa que ouve mais do que fala, ter paciéncia e saber agarrar cada pequena
conquista, como uma vitoria, porque em educacao especial o trabalho com estas
criancas as vezes é frustrante, porque ndo vemos as vitdrias Como uma crianc¢a dita
normal, precisamos de pequenas conquistas, ficarmos contentes, saber que aquilo é
um grande passo para a crian¢a e também, por norma, encontramos criancas carente
de afeto e que procuram em nés uma atencao e um carinho diferente, ndo é como uma
professora do primeiro ciclo do primeiro ou do segundo ciclo, eles sentem-se mais
proximos, pronto...

Comunicacao escola-familia

Normalmente de quem é a iniciativa para estabelecer contacto entre a escola e
familia?

E assim, na minha experiéncia, parte muitas vezes de nés, da escola.

Como se estabelecem os contactos entre a escola e as familias? / Pode explicar
de que forma é feita a comunicacgao escola-familia?

A primeira comunicagdo € presencial, contacta-se o encarregado de educacao para vir
a escola, para a apresentacédo, para falarmos um pouco sobre cada aluno. A educacéo
especial € muito proxima dos pais e depois usamos a via telefone.

Que tipo de informacdao é trocada entre a escola e a familia?

E assim, para perceber as necessidades dos alunos e depende de cada familia, ha
pais, mas mais ansiosos, ha menos, este ano, falo todos os dias com o0s pais, mas as
vezes, quando houver alguma situacao nés telefonamos e falamos.

Em que situagdes costuma contactar a familia? Com que frequéncia?

Neste caso ja me respondeu... Todos os dias!

Sim, no meu caso agora! Mas quando ha situagdes em termos de comportamento ou

recados mais importantes ligamos aos pais.
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Tem algum tipo de preocupagao na forma como comunica com as familias?

Sim, sim, sem duvida! Temos que ver com cada familia como é que devemos lidar da
melhor forma, a ha pais que sdo mais ansiosos, ha outros pais que se calhar, sdo mais
desligados. Temos que ter uma atencdo ao falar com os pais, sim, mas qualquer pai.
Mas neste caso das Necessidades Educativas, se calhar um bocadinho mais.... temos
que ter um bocadinho mais de sensibilidade.

Relacdo escola-familia

Na sua perspetiva, as familias deveriam ir a escola para qué?

Quando convocadas. Para participar em alguma atividade que envolva a familia, néo €,
muitas vezes até séo os pais que dizem se podem ir a escola ler uma histéria, ou fazer
uma atividade, pronto, mas basicamente quando séo convocados.

Como vé as relagdes entre a escola e as familias?

Acho que é importante, mas temos que respeitar o papel de cada uma.

Sente por parte da escola alguma preocupacado com as familias? Descreva como?
Sim, cada vez mais, nota-se. Como é que existe essa preocupagdo consegue
descrever? Tentar envolver a familia na vida de cada aluno. A lei agora, por exemplo,
na educacéo especial, mudou e estdo a dar mais forca aos pais para estarem a par de
toda a burocracia de cada aluno, fazer parte da equipa, ndo €, e também ajudar no
processo educativo do seu filho.

Hoje em dia defende-se a importancia de uma boa relagdo das familias com as
escolas no processo educativo do aluno. O que € para si uma boa relagdo entre
escola e familia? Por favor dé exemplos?

Uma boa relagéo é saber respeitar um ao outro, saber o papel do professor e o papel
do pai, ndo é, nés fazemos o nosso papel e os pais fazem o papel deles, ajudar
mutuamente, mas sempre sabendo a hierarquia de cada um, digamos assim, ndo é.
N&o entrar no espago um do outro? Exatamente...

Que tipo de estratégias de participagdo ou colaboracgao utiliza para promover o
envolvimento das familias na educacéo do aluno? Por exemplo, ao telefonar ao pai
saber, por exemplo, as mesmas estratégias para mudar comportamentos, mudar
atitudes, se formos os dois ao encontro do mesmo objetivo, ou seja, para fazermos o
mesmo caminho, ndo €, fazemos na escola e em casa a mesma coisa, pronto, e termos
autonomia, por exemplo, também, se o aluno na escola ja sabe fazer os trabalhos de
casa sozinho, em casa também tem que saber fazer, ndo é, E tentamos ter aquilo aqui
um entendimento entre a familia e a escola para néo fazer coisas opostas.

Considera que ha barreiras/obstaculos que prejudicam/limitam a sua relacdo com

as familias? Quais? E assim, depende! Depende de cada familia, ha familias que as
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vezes nao querem, ndo deixam, entrar no espaco deles, pronto. E nds ha certas coisas
gue também nao podemos deixar, ndao €, também ndo podemos abrir a porta a 100%,
nao é, pronto...

Como acha que se pode melhorar a relagdo escola- familia? Nem sei!l Como é que
se pode melhorar?

Eu acho que a base € mesmo respeito, se houver respeito as coisas vao funcionando.
Melhorar, é também a familia interessar-se no processo educativo do aluno e a escola,
também, interessar-se pelo que o aluno faz em casa, tem que ser as duas coisas, nao
€, e sempre em prol do aluno. Sempre um beneficio do aluno? Claro.

Relacdo escola-familia e 0 sucesso educativo do aluno com NEE

Normalmente para que tipo de atividades/tarefas o professor mais solicita as
familias?

As vezes, pode ser, através de fazer algumas atividades com o aluno em casa para a
escola ou o pai vir ajudar em alguma atividade coletiva na escola, pronto, ou nas
reunides, também.

A relacédo entre as escolas e as familias é importante para o sucesso escolar do
aluno? Completamente, sim!

Considera que uma boa relagé@o entre a escola e a familia traz vantagens, para o
percurso educativo do aluno, para as familias e para os professores? Quais? Sim,
sem divida! Consegue me dar algum exemplo dessas vantagens? Saber o que se
passa em casa, compreendo melhor o aluno, ndo é, e se a familia se fecha, nés nao
podemos ajudar o aluno, o aluno ndo é s6 da escola, o aluno é da familia primeiro e
depois da escola e se as coisas funcionarem nos dois lados bem é bom para o aluno,
nao é, se a escolafecha a portas, ou a familia fecha portas, as coisas sdo extremamente
complicadas, coisas diferentes em dois espacos diferentes, na escola e em casa, é
complicado. Para o processo educativo do aluno? Exatamente, sempre pensar no
aluno.

Considera que uma boa relagdo entre a escola e a familia traz desvantagens, para
0 percurso educativo do aluno, para as familias e para os professores? Quais?
L& est4, a Unica desvantagem, as vezes, € pisar o risco e pensar que a escola tem que
fazer tudo e a escola também tem que pensar que a familia ndo pode fazer tudo, la esta,
€ 0s papéis, tem de estar bem definidos.

Importancia da formacédo para familias de alunos com NEE

Quetipo de apoio é dado, por parte das escolas, as familias? Apoio? Apoio, € assim,
por exemplo, no caso da minha escola tem um gabinete, GAF, gabinete de apoio a

familia, pronto, e temos uma assistente social que trabalha muito com os pais,
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principalmente com pais deste tipo de alunos. Portanto, ha uma relagéo préxima, com a
familia, através deste gabinete, ndo é assim todas as escolas, neste caso, € por ser uma
escola teip, em que tem este recurso. A assistente social faz parceria, também comigo,
com o professor de educacdo especial, e com o dt (diretor de turma) e principalmente
com 0s pais.

Que tipo de apoios acha que as familias necessitam, por parte da escola?
Precisam deste apoio, também ja estive noutra escola em que havia formacao para pais,
estamos a falar, por exemplo, no caso mesmo especifico do autismo, em que nés,
professores de Educacao Especial, de departamento, fez varias formacfes para pais e
foi muito benéfico. Porqué? Porque era um conjunto de pais com criangas com autismo
e que puderam ter ali 0 seu momento, sO aqueles pais sabem o que passam, e houve
ali um momento de partilha, foi uma formacgéo sobre nutricdo, por exemplo, em que 0s
pais puderam estar a vontade para falar dos filhos, sem ninguém censurar, nao é.
Depois outra formag¢do com o psicologo para falarmos um bocadinho sobre o autismo,
depois houve um lanche partilhado que também foi bastante bom com estes pais e com
estas criancas. Portanto, eu acho, que era benéfico envolver os pais assim nessas
pequenas atividades de formacdo, ndo é, porque ninguém nasce ensinado, na
orientagao principalmente na orientagao.

Considera que a escola deveria ser responsavel por oferecer formacao a estas
familias?

E assim, responséavel? Eu acho que é um termo muito forte, mas deveria ajudar, cada
Vez mais notamos que 0s pais que muitas vezes ndo sabem como fazer as coisas e
precisam de ser ajudadas e os professores de educacédo especial costumam fazer essa
ponte, costumam ajudar individualmente, mas eu acho que, era essencial fazer uma
coisa mais abrangente.

Considera que se a escola oferecesse formacéo as familias, esta poderia ser um
motor para fortalecer a relacdo entre a escola e a familia?

Sim, apesar de depois, |4 estd, cada familia é cada caso, porque h& familias que as
vezes tém, ndo é vergonha, mas as vezes ndo gostam muito de se expor, em grandes
grupos, pronto, as vezes € preciso criar pequenos grupos, ndo é, e trabalhar com
agueles pequenos grupos, assim essas formacdes tinham que ser de pessoas
selecionadas, familias, ndo €, e organiza-las em pequenos grupos.

Acha que seria importante existir um programa de formacao, para as familias,
onde estas pudessem participar e aprender estratégias para os ajudar em
diferentes aspetos do percurso educacional do seu educando, com professores,

técnicos e outras familias na mesma situagéo?
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Sim, mas em pequenos grupos.

Na sua perspetiva, quem deveriam ser 0s intervenientes nesta formacao
direcionada para as familias?

Deviam ser, desde psicélogos, desde professores de educacdo especial podemos
sempre chamar outras pessoas de outras areas, médicos. Depende depois da tematica.
Agradeco mais uma vez a sua participagao.

E recordo mais uma vez o anonimato, a confidencialidade e o uso exclusivo dos seus
dados para este estudo.

Muito grata pela sua participagao.

Entrevista Professor (P2)

Boa tarde,

O Tema do estudo, € a importancia da formacdo para familias de criangcas com
Necessidades Educativas Especiais. A visdo de professores e familias.

Este projeto de investigacao insere-se no Mestrado em Educacédo Especial, na area do
Dominio Cognitivo e Motor, da Escola Superior de Educacéo, do Instituto Politécnico de
Viseu e é orientado pela Professora Doutora Ana Isabel Silva. Tem como objetivo
perceber a importancia da formacdo para familias de criancas com Necessidades
Educativas Especiais, segundo a perspetiva das familias e dos professores. E um
estudo de caso que implicara a realizacéo de entrevistas, que serdo gravadas para um
registo mais fidedigno dos dados. Os participantes incluidos neste estudo sao familias
de alunos com Necessidades Educativas Especiais e professores de Educagéo
Especial. A participacdo € de carater voluntério, podendo desistir em qualquer momento
sem qualquer prejuizo. O preenchimento deste instrumento ocupara alguns minutos do
seu tempo, no entanto, garantimos desde ja 0 anonimato, a confidencialidade e o uso
exclusivo dos seus dados para este estudo. As suas respostas serdo fundamentais para
a realizacdo deste trabalho. Agradecemos desde j4 a sua colaboragdo e pedimos
sinceridade, tendo em conta que ndo existem respostas certas ou erradas.

Muito grata, desde ja, pela sua participacao.

Aspetos sociodemoaqréficos e profissionais

Sexo. Feminino.

Pode indicar a sua idade? Claro, 43 anos.

Pode indicar qual a sua situacao profissional? Estou a lecionar numa escola do 1.°
Ciclo em Odivelas. Professora contratada.

Pode indicar o seu tempo de servico? 5 anos.
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Pode indicar o seu tempo de servico no Educacdo Especial? Depois da
profissionalizacédo tenho 3 anos...

Pode indicar qual a sua formacdao inicial? Sou licenciada em ensino do 1.° ciclo pela
UA.

Pode indicar qual o ano(s) de escolaridade que leciona? Estou com uma turma do
4.° ano.

Qual/quais sdo as NEE(s) dos seus alunos? Perturbacdo do Desenvolvimento
Intelectual, Perturbacdo de Hiperatividade e Défice de atencdo, perturbacdo de
oposicédo /desafio e autismo.

Formacdo dos professores

Porque se especializou na Educacao Especial?

O meu interesse veio por ter um familiar (sobrinho) com sindrome de asperger...

Em que areas das NEE incidiu a sua formacéo?

Tirei formacgéo especializada em Educacéo Especial — dominio cognitivo e motor, mas
claro que o meu grande interesse era o autismo.

Como carateriza a sua formacéao para trabalhar com os alunos com NEE?
Infelizmente acho que é insuficiente... E n&do digo isto por ter sido tirada num intervalo
curto ou longo, mas sim porque estamos a trabalhar com humanos e ndo com
maquinas... Logo cada crianga € unica e tem as suas proprias vivéncias que a fazem
distinta de todos os seus pares...

Quais as maiores dificuldades que sente para trabalhar com os alunos com NEE?
E o que referi na questdo anterior: ndo trabalhamos com méaquinas em que déa para ter
um manual...

Como carateriza a sua formagao para trabalhar com as familias dos alunos com
NEE?

Considero esse ponto como outra dificuldade, pois se h& pais questdo muito bem
informados, outros ha que julgam que tudo se resolve com umas palmadinhas... explicar
a estes pais que o filho tem necessidades especiais nao é facil...

Do seu ponto de vista, acha que durante a sua formacao, deveriam ser criadas
condicdes, do ponto de vista técnico, para responder as necessidades que
decorrem de intervencao junto das familias?

Deveriam.... E fundamental...

Considera que, no geral, os professores de Educacdo Especial, estdo bem
preparados para trabalharem com estes alunos? Porqué?

Bem preparados acho que nunca estamos... Mas acho que estamos preparados. Ou

assim espero...
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Costuma procurar outras formacgdes na area de Educacgao Especial? Porqué? Em
que areas?

Ja fiz, sim, sobre cada problematica que me aparece, mas para ser sincera a Ultima foi
para perceber burocraticamente o que alterava do Decreto-lei anterior para o 54. Mas
também ja fiz para aprender Braille.

Quais as caracteristicas pessoais que considera importantes existirem num
profissional da Educacao Especial?

Como qualquer profissional de educacao tem que ser uma pessoa que procura sempre
estar atualizado, ser proativo, inovador, tolerante, dedicado e tentar ser uma inspiracao.

Comunicacao escola-familia

Normalmente de quem é a iniciativa para estabelecer contacto entre a escola e
familia?

Do professor.

Como se estabelecem os contactos entre a escola e as familias? / Pode explicar
de que forma é feita a comunicacao escola-familia?

Muitas vezes €é pela caderneta escolar, mas quando sao assuntos mais delicados ou
complicados de explicar solicita-se ao encarregado de educacdo que se desloque a
escola para uma reunido.

Que tipo de informacdo é trocada entre a escola e a familia?

As necessidades dos alunos, procedimentos a ter para suprimir dificuldades, conflitos
no seio familiar, comportamentos, aprendizagens, ...

Em que situa¢cBes costuma contactar a familia? Com que frequéncia?

Sempre que sinto que algo ndo esta bem com o bem-estar desse aluno, quando
pretendo fazer alteragfes nos procedimentos de ensino, para comunicar 0S avangos e
progressos. ..

Tem algum tipo de preocupagado na forma como comunica com as familias?
Claro que tenho! Procuro sempre promover uma comunicagdo amigavel tentando
transmitir o que € preciso de uma forma clara e dando a entender que estamos a
trabalhar em equipa e n&o uns para cada lado.

Relacdo escola-familia

Na sua perspetiva, as familias deveriam ir a escola para qué?

Sempre que sintam alguma duvida; sempre que souberem de alguma mudanca; quando
os profissionais de educacdo sentem necessidade...

Como vé as relagcdes entre a escola e as familias?

Infelizmente nem sempre é facil... Tudo depende da aceitagao dos pais ao problema do
filho.
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Sente por parte da escola alguma preocupac¢do com as familias? Descreva como?
Hé& preocupacdao, claro.... Tentamos sempre informar, € envolver o melhor possivel, os
pais e estar disponiveis para qualquer esclarecimento. Contudo acho que deveria de
existir algum profissional mais direcionado para estabelecer esse contacto, pois sei que
h& pais que nao recorrem a todos os seus direitos legais que tém por ndo serem capazes
ou por nem terem conhecimento.... Infelizmente, nés também nao podemos estar na
sala de aula e apoiar a 100% os pais...

Hoje em dia defende-se a importancia de uma boa relacdo das familias com as
escolas no processo educativo do aluno. O que € para si uma boa relagdo entre
escola e familia? Por favor dé exemplos.

Quando a familia ndo encara a escola como um lugar onde larga o filho por umas horas;
quando trabalhamos em conjunto.

Que tipo de estratégias de participacao ou colaboracao utiliza para promover o
envolvimento das familias na educacéo do aluno?

Tento sempre mostrar 0s avancos e progressos dos filhos. Outra estratégia que tenho
usado é elaborar sempre um bilhete de agradecimento pela sua presenca, feito pelo
aluno, com frases como: “obrigado por seguires os meus passos”, “obrigado por
acreditares em mim”, “obrigado por me guiares mesmo fora de casa” ... Este simples
gesto tem sensibilizado alguns coragdes mais céticos...

Considera que ha barreiras/obstaculos que prejudicam/limitam a suarelagdo com
as familias? Quais?

Claro. Acho que ja mencionei aqui algumas, como por exemplo: a falta de aceitagdo dos
pais, o facto de ndo podermos estar disponiveis s para ajudar os pais, o facto de cada
caso ser um caso e a estratégia que funciona num aluno nao funcionar no outro, o facto
de termos mais alunos do que o ideal... tantas barreiras...

Como acha que se pode melhorar arelagdo escola- familia?

Tentando minimizar os obstaculos/barreiras referidas. Seria 6timo haver mais
profissionais no terreno; uma “tutora” para estabelecer contactos com pais e instituigdes.

Relacdo escola-familia e o sucesso educativo do aluno com NEE

Normalmente para que tipo de atividades/tarefas o professor mais solicita as
familias?

Que o ajudem nas tarefas escolares propostas para casa... Mas também na elaboragao
de algum trabalho que o ajude a superar algum desconforto, como por exemplo: tenho
um aluno que facilmente fica muito frustrado e mutila-se. Em sala de aula comecei a
treinar a respiracdo com ele, o que tem resultado. Esclareci a mde o meu método e

solicitei-lhe que tomasse a mesma atitude para o ajudar. Até agora tem resultado!

186



A relacédo entre as escolas e as familias é importante para o sucesso escolar do
aluno?

Claro que é. Quando trabalhamos em equipa € tudo mais facil e os avancgos vao
aparecendo, agora quando cada um puxa para um lado... ai € muito mais dificil superar
dificuldades e estabelecer um bom ensino-aprendizagem.

Qual a sua perspetiva sobre a participacao das familias, melhorar os resultados
escolares dos alunos.

Foi o que referi acima: quando ndo ha boa relacao familia-escola ha avangos, mas com
uma frequéncia mais diminuta e com maior dificuldade tanto para o professor como para
o aluno.

Considera que uma boa relagéo entre a escola e a familia traz vantagens, para o
percurso educativo do aluno, para as familias e para os professores? Quais?

Os alunos mostram maior motivacdo para a aprendizagem, assimilam mais facilmente
0s conteldos e ddo maior importancia ao ensino. Quando o aluno apresenta este
“comportamento” a tarefa do professor torna-se mais natural e facil.

Considera que uma boa relagdo entre a escola e a familia traz desvantagens, para
0 percurso educativo do aluno, para as familias e para os professores? Quais?
Nao, ndo considero...

Importancia da formacdo para familias de alunos com NEE

Que tipo de apoio é dado, por parte das escolas, as familias?

Muito pouco.... Tento sempre esclarecer as duvidas que surjam, mas mais nada em
especial...

Que tipo de apoios acha que as familias necessitam, por parte da escola?

Como ja referi, seria importante haver alguém disponivel nas escolas que ajudasse 0s
pais a perceber quais os seus direitos... que lhes proporcionasse até algum tipo de
formacé&o sobre o problema do filho.

Considera que a escola deveria ser responsavel por oferecer formacao a estas
familias?

Sim, é fundamental.

Considera que se a escola oferecesse formacéao as familias, esta poderia ser um
motor para fortalecer a relacdo entre a escola e a familia?

Claro.

Acha que seria importante existir um programa de formacéo, para as familias,
onde estas pudessem participar e aprender estratégias para os ajudar em
diferentes aspetos do percurso educacional do seu educando, com professores,

técnicos e outras familias na mesma situacao?
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Isso seria o cenario ideal.

Na sua perspetiva, quem deveriam ser 0s intervenientes nesta formacéo
direcionada para as familias?

Como ja referi, um professor de Educacéo Especial com essa funcgéo.

Agradeco mais uma vez a sua participacao.

E recordo mais uma vez o anonimato, a confidencialidade e o uso exclusivo dos seus
dados para este estudo.

Muito grata pela sua participagéo.

Entrevista Professor (P3)

Boa tarde,

O Tema do estudo € a importancia da formagédo para familias de criangas com
Necessidades Educativas Especiais. A visdo de professores e familias.

Este projeto de investigacao insere-se no Mestrado em Educacédo Especial, na area do
Dominio Cognitivo e Motor, da Escola Superior de Educacéo, do Instituto Politécnico de
Viseu e é orientado pela Professora Doutora Ana Isabel Silva. Tem como objetivo
perceber a importancia da formacdo para familias de criancas com Necessidades
Educativas Especiais, segundo a perspetiva das familias e dos professores. E um
estudo de caso que implicara a realizacdo de entrevistas, que serédo gravadas para um
registo mais fidedigno dos dados. Os participantes incluidos neste estudo sao familias
de alunos com Necessidades Educativas Especiais e professores de Educacdo
Especial. A participacao € de carater voluntario, podendo desistir em qualquer momento
sem qualquer prejuizo. O preenchimento deste instrumento ocupara alguns minutos do
seu tempo, no entanto, garantimos desde ja 0 anonimato, a confidencialidade e o uso
exclusivo dos seus dados para este estudo. As suas respostas serdo fundamentais para
a realizacdo deste trabalho. Agradecemos desde j4 a sua colaboragdo e pedimos
sinceridade, tendo em conta que ndo existem respostas certas ou erradas.

Muito grata, desde j&, pela sua participagéo.

Aspetos sociodemograficos e profissionais

Sexo. Feminino.

Pode indicar a sua idade? Sim, 41.

Pode indicar qual a sua situacdo profissional? Professora de quadro de zona
pedagdgica.

Pode indicar o seu tempo de servico? S&o 17 anos.

Pode indicar o seu tempo de servico no Educacao Especial? Na educacéo especial

€ 0 segundo ano.
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Pode indicar qual a sua formagao inicial? Portugués, 3.° ciclo e secundério.

Pode indicar qual o ano(s) de escolaridade que leciona? Portanto, eu estou na
educacao especial, com meninos do 1.° ciclo e do 3.° ciclo.

Qual/quais séo as NEE(s) dos seus alunos? Portanto, tenho desde dislexia, cognitivo,
hiperatividade.

Formacdo dos professores

Porque se especializou na Educacao Especial?

Muito simples, responder as necessidades dos meus alunos enquanto professora de
portugués, inicialmente, pronto, foi isso que me levou, eu era docente de portugués isso
que me levou a queres saber mais para poder ajudar porque é realmente um meio onde
cada vez ha mais alunos com necessidades pontuais, especificas e temos que saber
responder.

Em que areas das NEE incidiu a sua formacéo?

Dislexia.

Como carateriza a sua formacéao para trabalhar com os alunos com NEE?

A formacéo feita eu acho que foi bastante adequada e orientada a varios niveis a varias
especificidades abordando vérias tipologias, portanto isso na especializacdo, o
mestrado veio consolidar area especifica onde eu queria estar mais envolvida nas
escolas.

Quais as maiores dificuldades que sente para trabalhar com os alunos com NEE?
As maiores dificuldades, é o material, porgue as escolas nao tém material para trabalhar
com determinadas problematicas, temos que criar muito material e acho que as escolas
deveriam estar mais preparadas a esse nivel, portanto a nivel de material.

Como carateriza a sua formagao para trabalhar com as familias dos alunos com
NEE? Acha que aformacéo foi forte nesse aspecto paratrabalhar com as familias?
Insuficiente, nem ha grande abordagem.

Do seu ponto de vista, acha que durante a sua formac&o, deveriam ser criadas
condi¢des, do ponto de vista técnico, para responder as necessidades que
decorrem de intervencéo junto das familias?

Sim, isso ha ai uma falha, ndo ha grande, nem ha grande abordagem ha la uma outra
ou outra dentro da legislacao, vai-se analisando e isto, mas ndo ha assim uma grande
abordagem.

Considera que, no geral, os professores de Educacdo Especial, estdo bem
preparados para trabalharem com estes alunos? Porqué?

Com os alunos sim, falta aqui a parte da ligacdo a familia, a abordagem, da familia.

Trabalhamos muito abordagem com o aluno, o que fazer, as atividades como € que eles
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sdo, como €é que eles reagem, a parte da familia, ai realmente ndo ha uma aproximagéo
feita durante o curso.

Costuma procurar outras formacfes na area de Educacao Especial? Porqué? Em
que areas?

Sim, sim todos os anos. Porque é a renovacdo do conhecimento, identificacdo de
melhores estratégias, acho que tudo o for feito a nivel de investigacédo € importante estar
em constante atualizacdo. Em alguma area especifica? Em varias. Portanto, no
autismo, porque também tenho meninos com espectro do autismo, na dislexia, em
termos, portanto, em varias areas que me vao aparecendo...

Quais as caracteristicas pessoais que considera importantes existirem num
profissional da Educagé&o Especial?

Eu acho que a principal é a paciéncia, a tolerancia, é a tolerancia. Portanto ndo vamos
ter os mesmos resultados que a gente espera ter no menino que nao tem essas
dificuldades, portanto, é a paciéncia.

Comunicacdo escola-familia

Normalmente de quem é a iniciativa para estabelecer contacto entre a escola e
familia?

Minha, passo sempre pelo professor titular ou pelo diretor de turma, depende dos ciclos.
Como se estabelecem os contactos entre a escola e as familias? / Pode explicar
de que forma é feita a comunicagao escola-familia?

Telefonicamente, por mail, algumas vezes, quando o pai tem, para ser mais rapido, mas
é essencialmente pelo telefone.

Que tipo de informacdo é trocada entre a escola e a familia?

Falamos das dificuldades, das potencialidades, também, sempre, porque eu acho que
0 incentivo positivo € sempre bom junto das familias e das criancas e falamos também
estratégias que podem ser adotadas em casa, que é para haver um trabalho articulado
entre a escola a casa.

Em que situagcBes costuma contactar a familia? Com que frequéncia?
Dependendo da problematica, se for por exemplo uma dislexia, contactamos no inicio
do ano, a meio do periodo e no final, fazemos este controle sempre que necessario.
Problematicas mais complicadas, é quase de 15 em 15 dias, faco pelo contacto
telefénico, sempre com o conhecimento da diretora de turma, a professora titular de
turma, para ver como é que estdo em casa, se esta tudo controlado, em casa, se
precisam de alguma orientacdo, eu faco esta aproximacdo porque acho que é

importante.
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Portanto quanto mais grave a problematica, maior o contacto? Exatamente, quanto
mais grave, mais precisam de um contacto, com a familia.

Tem algum tipo de preocupacao na forma como comunica com as familias?

Sim, sempre, sempre. Eu ouvi-las, eu acho que é muito importante. Eu passo por ouvi-
las, primeiro, muito, as preocupacbes, 0s medos, 0S receios e depois vamos
tranquilizando, vamos falando, quando eu sinto que eles estdo mais preocupados,
convoco e estamos presencialmente, também, portanto fazemos muitas vezes
presencial, e por telefone e vamos trabalhando assim desta forma.

Relacdo escola-familia

Na sua perspetiva, as familias deveriam ir a escola para qué?

Deveriam ir a escola para, acho que no primeiro momento, para conhecer o percurso,
como esta a decorrer, como é que ele estd na escola integrado, se existe alguma
preocupacdo em termos escolares. Depois, 0 contacto, sempre, € também importante,
em qualquer situacdo de acompanhamento. Eu acho que devem ir, para fazer o
acompanhamento de todo o processo escolar, da aprendizagem, e também para
conhecermos 0 que se passa em casa, se alguma preocupacao de maior em casa.
Como vé as relagdes entre a escola e as familias?

Eu na minha perspetiva, eu, acho que tenho, e na minha escola, acho que existe uma
boa relacdo. Pronto eu estou sempre disponivel, independentemente da hora, ndo tenho
hora, quando eles, se precisarem liga-me para a escola e eu se nao estiver, se estiver
em aula, logo a seguir eu ligo, portanto eu néo tenho horério, eu ligo quando os pais
sentem necessidade, nem gque seja para mudar um apoio que nao esta a correr bem,
eu até Ihes digo que fizeram muito bem, porgue é isso que a gente gquer, é esse contacto,
essa proximidade, que é para podermos ajudar e ajustar a escola ao menino ndo menino
ajustar-se a escola.

Sente por parte da escola alguma preocupac¢do com as familias? Descreva como?
Sim, sim, sim na minha escola existe e estd bem presente e eu acho que nas escolas
por onde eu tenho passado essa preocupacéo existe.

Hoje em dia defende-se a importancia de uma boa relacdo das familias com as
escolas no processo educativo do aluno.

Exatamente. Sim. O que é para si uma boarelacdo entre escola e familia? Por favor
dé exemplos. Sim uma boa relacdo é a abertura que existe para receber, ajudar,
auxiliar, portanto o encarregado de educacdo, fazer partilha, fazer um trabalho
colaborativo, que é que é isso que € importante, o trabalho colaborativo e formativo,
também. Portanto, a nossa escola, este ano, ja fez uma acdo de formacdo sobre o

decreto-lei, por exemplo, para os encarregados de educacdo, para eles perceberem
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como é que a escola trabalha, o que é que a nova legislagdo trouxe, eu acho que ai
também é importante todas as vertentes, formativa, de comunicacdo, de trabalho
colaborativo.

Que tipo de estratégias de participacdo ou colaboracdo utiliza para promover o
envolvimento das familias na educacao do aluno?

Portanto, costumo fazer reunides, as reunides, depois também lhes peco para colaborar
em casa com pequenas tarefas, muito simples, dependendo da problemética vou
ajustando as estratégias e as tarefas, a participacdo deles na elaboracdo dos
documentos oficiais, portanto, o relatério técnico pedagoégico, definicdo das estratégias,
portanto, eles sdo envolvidos ao maximo. Sim, eu, ndo decido nada sem eles estarem
presentes e se houver alguma coisa, a necessidade de um terapeuta, de uma terapia,
isto € sempre com o consentimento e sempre, aceitando opinido deles, se eles acharem
que ndo € importante, ndo avangamos.

Considera que ha barreiras/obstaculos que prejudicam/limitam a suarelagdo com
as familias? Quais?

N&o.

Como acha que se pode melhorar arelagdo escola- familia?

Eu ndo acho que existam propriamente obstaculos, portanto, a melhoria sera mais os
pais considerarem a escola € a casa deles também, portanto poderem vir quando
quiserem... Entdo acha que até mais por parte dos pais que existem... E, &, é claro
gue é dificil atender aos horarios dos pais, nao €, tenho que fazer coincidir os horarios
do pai, com o horario do professor educacéo especial ou do diretor de turma mas acho
que o professor esta sempre disponivel ao final do dia. E uma questio de realmente
estabelecer uma boa relagéo com o encarregado de educagéo e os pais, familia.

Relacdo escola-familia e o sucesso educativo do aluno com NEE

Normalmente para que tipo de atividades/tarefas o professor mais solicita as
familias?

Acho que aqui em termos de atividades € o conversar com o aluno, o dialogo, sobre as
preocupacdes, as dificuldades, depois as vezes algumas estratégias de verificacdo de
caderno diario, de trabalhos de casa, porque muitas vezes eles tém essa dificuldade, a
mochila, também, verificar o material escolar e depois pequenas atividades de leitura,
de pequenos textos, pequenas frases, dependendo do nivel da problematica, coisas
muito simples.

A relacédo entre as escolas e as familias é importante para o sucesso escolar do
aluno?

E muito importante, sim.
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Qual a sua perspetiva sobre a participacdo das familias, melhorar os resultados
escolares dos alunos.

E fundamental.

Considera que uma boa relacdo entre a escola e a familia traz vantagens, para o
percurso educativo do aluno, para as familias e para os professores?

Sim, para ambas as partes. Consegue enumerar algumas vantagens que posso
trazer vantagens? Vantagens? A integragdo, portanto, € inclusao do aluno a incluséo,
portanto contribui para uma melhor inclus&o. E fundamental entdo para ainclusdo do
aluno? Sim, sim, sim...

Considera que uma boa relagdo entre a escola e a familia traz desvantagens, para
0 percurso educativo do aluno, para as familias e para os professores? Quais?
Nao, ndo. SO vantagens. Inclusdo escolar, melhoria dos resultados escolares, da vida
em geral do aluno, da crianga.

Importancia da formacédo para familias de alunos com NEE

Que tipo de apoio é dado, por parte das escolas, as familias?

Existe alguma coisa. Apoio sim, existe. Nos temos entidades com as quais trabalhamos,
estabelecemos protocolos, parcerias, se possivel e por exemplo a nivel de apoio
psicoldgico, ao nivel, também, da parte da saude, portanto, h& ai varias entidades com
as quais nos estabelecemos protocolos, solicitamos a ajuda e a colaboracao para ajudar
a familia a compreender e a delinear estratégias de melhoria para a satude ou o0 percurso
escolar do aluno.

Que tipo de apoios acha que as familias necessitam, por parte da escola? Acha
que existe algum apoio que as familias precisem que pudesse se dado pela
escola?

O apoio a dar as familias, muitas vezes a necessidade de ajudar compreender a
problematica aquilo que é mais dificil para muitas familias compreender, eu acho que a
nivel de formacao, a nivel de orientacdo, também, do servi¢o de psicologia da escola,
pode ser feita uma articulagéo entre as familias e a escola.

Considera que a escola deveria ser responsavel por oferecer formacado a estas
familias?

Sim, acho que sim.

Considera que se a escola oferecesse formacéao as familias, esta poderia ser um
motor para fortalecer arelacdo entre a escola e a familia?

Pode ser sim. Mas as familias ndo iam. Por experiéncia pessoal, n6s temos um universo

de 1000 alunos e temos 10 pais, 20 pais, a plateia é muito reduzida.
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Acha que seria importante existir um programa de formacdo, para as familias,
onde estas pudessem participar e aprender estratégias para o0s ajudar em
diferentes aspetos do percurso educacional do seu educando, com professores,
técnicos e outras familias na mesma situagao?

Sim, isso é muito importante, sim.

Na sua perspetiva, quem deveriam ser 0s intervenientes nesta formacéo
direcionada para as familias?

Deveria haver um professor, um técnico de saude, ligado ao servi¢co nacional de saude,
deveria haver um professor de educacdo especial, e poderia estar também, um
representante dos centros de recursos para a inclusédo, também, acho que é importante.
Porque muitas vezes o0s pais ndo conhecem o que existe, as entidades que existem a
volta da escola com as quais depois se trabalha.

Agradeco mais uma vez a sua participagao.

E recordo mais uma vez o anonimato, a confidencialidade e o uso exclusivo dos seus
dados para este estudo.

Muito grata pela sua participagéo.

Entrevista Professor (P4)

Boa tarde,

O Tema do estudo é A importancia da formacao para familias de criancas com
Necessidades Educativas Especiais. A visdo de professores e familias.

Este projeto de investigacao insere-se no Mestrado em Educacédo Especial, na area do
Dominio Cognitivo e Motor, da Escola Superior de Educacéo, do Instituto Politécnico de
Viseu e é orientado pela Professora Doutora Ana Isabel Silva. Tem como objetivo
perceber a importancia da formacdo para familias de criangas com Necessidades
Educativas Especiais, segundo a perspetiva das familias e dos professores. E um
estudo de caso que implicara a realizacéo de entrevistas, que seréo gravadas para um
registo mais fidedigno dos dados. Os patrticipantes incluidos neste estudo sdo familias
de alunos com Necessidades Educativas Especiais e professores de Educacédo
Especial. A participacao € de carater voluntério, podendo desistir em qualquer momento
sem qualquer prejuizo. O preenchimento deste instrumento ocuparé alguns minutos do
seu tempo, no entanto, garantimos desde ja o anonimato, a confidencialidade e o uso
exclusivo dos seus dados para este estudo. As suas respostas serdo fundamentais para
a realizacdo deste trabalho. Agradecemos desde ja a sua colaboracdo e pedimos
sinceridade, tendo em conta que ndo existem respostas certas ou erradas.

Muito grata, desde ja, pela sua participacéo.
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Aspetos sociodemogqraficos e profissionais

Sexo. Feminino.

Pode indicar a sua idade? 45 anos.

Pode indicar qual a sua situacéao profissional? Professora qzp.

Pode indicar o seu tempo de servigco? Na educacdo especial, s6? ou no geral? No
geral. 21 anos.

Pode indicar o seu tempo de servico no Educacao Especial? Na educacao especial,
2019... 8 anos.

Pode indicar qual a suaformacao inicial?Professora de licenciatura, do ensino basico
e secundario, portugués-francés.

Pode indicar qual o ano(s) de escolaridade que leciona? Atualmente, estou na
educacao especial, com alunos do 5.° e do 6.° ano.

Qual/quais sdo as NEE(s) dos seus alunos? Um deles tem défice intelectual e as
outras meninas dificuldades especificas de aprendizagem.

Formacéo dos professores

Porque se especializou na Educacao Especial?

Foi mesmo pelo desafio que é ensinar alunos com dificuldades especificas. Gosto
imenso!

Em que areas das NEE incidiu a sua formacéo?

Dominio cognitivo motor.

Como carateriza a sua formacé&o para trabalhar com os alunos com NEE?

Eu digo que tive sorte na experiéncia e na formacgéo que tive, porque, foi muito pratica
e foi muito a base de troca de experiéncias é claro que nunca é perfeita, até porque,
depois no terreno nds vemos uma série de dificuldades e lacunas que depois temos que
procurar e investigar € um continuo estudo, € uma continua pesquisa.

Quais as maiores dificuldades que sente para trabalhar com os alunos com NEE?
Atualmente, a gestdo com os professores das varias disciplinas. Das outras
disciplinas? Das outras disciplinas... porque nem sempre estdo sensibilizados o
suficiente para as problematicas deles, uns demasiado exigentes, ndo tdo abertos a
adaptacdes que possam ser efetuadas. Outros, por incrivel que pareca, demasiado
acessiveis e facilitadores e ndo tdo exigentes e acham que coitadinhos eles nédo
conseguem fazer, prontos, ha esta dualidade.

Como carateriza a sua formacao para trabalhar com as familias dos alunos com
NEE?

Em termos de formacédo, ndo houve para trabalhar com as familias. Acho que ai vale

muito o perfil de cada um e o bom senso de cada professor, apenas...
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Do seu ponto de vista, acha que durante a sua formacé&o, deveriam ser criadas
condicdes, do ponto de vista técnico, para responder as necessidades que
decorrem de intervencdo junto das familias?

Sim! Sim, porque ha muitas familias que ainda nem sequer o luto viveram, e ja encontrei
situacBes dentro desse género, independentemente dos alunos ou da crianca ter terem
6 ou 7 anos, ha um elemento, pelo menos, do casal que ainda estd em negacéo e as
vezes é complicado nés termos o apoio, também, dos pais para darmos continuidade
nas estratégias que nos estamos a utilizar.

Considera que, no geral, os professores de Educacdo Especial, estdo bem
preparados para trabalharem com estes alunos? Porqué?

Eu ai, ndo sei se consigo responder. Primeiro porque a nivel de plano curricular, daquilo
que eu tenho conhecimento, tentam sempre abordar vérias areas, é certo, mas acho
que a educacdo especial, para além do plano curricular, requer muita sensibilidade,
requer muito tato, e isso acho que nao se ensina, € de cada um, se eles estdo bem
preparados ou ndo é ingrato estar a responder.

Costuma procurar outras formacgdes na area de Educacao Especial?

Sim. Porqué? Para além de que a legislacao também esta sempre a mudar, ndo nos
deixa sequer verificar os resultados da anterior, por outro lado, porque aparecem nos
tantas problematicas diferentes que nés sentimos necessidade também de nos atualizar
e depois a partilha de experiéncias é sempre enriqguecedora. Normalmente as areas é
mediante 0s casos que vao aparecendo? Sim, sim...

Quais as caracteristicas pessoais que considera importantes existirem num
profissional da Educacé&o Especial?

Bom senso, ser tolerante, mas ao mesmo tempo exigente, ter facilidade em criar uma
relagdo empatica, quer com os alunos, quer com os encarregados de educacao. Ter
facilidade em se aproximar dos encarregados de educacdo, que muitas vezes, eles
veem-nos, nao como facilitadores, mas como uma barreira, muitas vezes como um fator
critico, e ndo é isso que se pretende.

Comunicacdo escola-familia

Normalmente de quem é a iniciativa para estabelecer contacto entre a escola e
familia?

Logo, numa primeira, e a experiéncia tem me dito isso, logo na apresentacéo, acaba por
ser quase que obrigatério os encarregados de educacao virem a apresentacdo. Por
norma e aquilo que eu tenho tido experiéncia, quer eu, quer os colegas de educacgao

especial, estamos sempre presentes nesse dia, que é para podermos aproveitar e

contactar logo com os encarregados de educacdo, para depois posteriormente, caso
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seja necessério, continuarmos com o0s contactos, desbloquear ali um bocadinho o
ambiente e conhecermos isso sabermos o contexto também em que o mitudo se insere.
Como se estabelecem os contactos entre a escola e as familias? / Pode explicar
de que forma é feita a comunicacéao escola-familia?

Muitas vezes, la esta, se for através da primeira abordagem, eu por norma, como faculto
logo 0 meu nimero pessoal, pronto, depois através de caderneta, muitas vezes, também
se faz, mas quando sdo miudos com algumas dificuldades, até as vezes para facilitar,
através de sms, eu facilito sempre.

Que tipo de informacdao é trocada entre a escola e a familia?

Eu acho que de todo o nivel. Desde o bem-estar do aluno, como os documentos que
tem que assinar. Atualmente, até as outras reunidées que nés temos com 0sS parceiros
gue estao a trabalhar connosco.

Em que situagdes costuma contactar a familia? Com que frequéncia?

Para saber se estéo satisfeitos, com o trabalho, para saber como é que o aluno, como
€ que a crianga, neste caso, recebeu, pronto, casos concretos, a presenca de dois
elementos, que entretanto, foram estranhos, e que entretanto iniciaram um processo de
aproximacao junto deles, informagdes proprias da escola, também, ou seja, tudo, tudo,
tudo através de SMS. Mas isto tem uma frequéncia? E quando é necessario, numa
semana podem ser trés ou quatro vezes, pode ser de 15 em 15 dias, mensalmente.
Depende de cada caso, em problematicas mais complicadas o contato € mais
frequente.

Tem algum tipo de preocupacao na forma como comunica com as familias?

Sim. Em primeiro lugar, sentirem que eu sou um elemento facilitador e de ajuda, e que
estamos todos no mesmo barco e que estamos todos a lutar pelos mesmos objetivos.

Relacdo escola-familia

Na sua perspetiva, as familias deveriam ir a escola para qué?

As familias acho que devem ir a escola, em primeiro, para dizerem, também, quais as
expectativas que eles tém em relacdo aos filhos, depois para partilharem com escola
guer as coisas boas, quer as coisas mas, que eles muitas vezes deixam transparecer e
gue nem sempre, nés educadores, conseguimos detetar, € um elemento essencial.
Como vé as relagdes entre a escola e as familias?

Eu pessoalmente, e pela experiéncia que tenho, tenho tido boas experiéncias, acho que
sao boas, sao facilitadores, sim.

Sente por parte da escola alguma preocupacdo com as familias? Descreva como?
Existe, a preocupacéo pelo menos que a familia se sinta apoiada, envolvida e que venha

a escola, essa preocupacao existe.
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Hoje em dia defende-se a importancia de uma boa relagdo das familias com as
escolas no processo educativo do aluno. O que € para si uma boa relacéo entre
escola e familia? Por favor dé exemplos.

Eu acho que a partir do momento em que os dois elementos quer escola, quer familia,
se sentam a mesa e conseguem partilhar as coisas boas e as coisas mas que entretanto
o dia-a-dia lhes vai proporcionando, acho que logo a partir dai j se esta a estabelecer
uma boa relacéo, desde que haja essa abertura, acho que € 0 necessario e o suficiente,
depois, claro, nem na escola encarar 0s aspetos negativos como sendo criticas, nem a
familia, e depois, 14 esta, o cuidado que a escola tem que ter para que a familia, também,
nao encare esses fatores menos bons, como critica, porque senao ai é que ela vai entrar
em choque.

Que tipo de estratégias de participacao ou colaboracao utiliza para promover o
envolvimento das familias na educacédo do aluno?

O didlogo é essencial, depois, tentar perceber, e que os pais me digam, quais as
expectativas que eles tém relativamente aos seus filhos, como é que eles gostariam que
as coisas se desenvolvessem, e depois tentando lhes dar o feedback, também, da
minha experiéncia com aquela crianca, e como é que as coisas foram evoluindo.
Considera que ha barreiras/obstaculos que prejudicam/limitam a suarelagdo com
as familias? Quais?

Felizmente, eu considero-me uma sortuda, porgue tenho conseguido chegar aos pais e
aos alunos e acabamos por estabelecer uma relagdo pés-escolar.

Como acha que se pode melhorar arelagdo escola- familia?

Todo aquilo que eu acho que consigo, eu trato-os como se eles fossem meus filhos, o
que acaba por ser um bocado isso, o carinho e a dedicacdo que lhes dou e como eu
acho que os pais sdo um fator importantissimo, nesse processo, tudo aquilo que me
causa preocupacdo eu partiiho com os pais, para ver a opinido deles, para nao
entrarmos aqui, também, em choque e tentarmos também aferir um ponto comum, para
gue se consiga levar o processo para a frente.

Relacdo escola-familia e o sucesso educativo do aluno com NEE

Normalmente para que tipo de atividades/tarefas o professor mais solicita as
familias?

Depende, ja tive casos, em que foram estabelecidos horéarios de rotina e no fundo
acabava por ser a continuacdo do trabalho que era feito na escola ser feito em casa,
principalmente durante as férias, no caso dos alunos com autismo, por exemplo, 0s
pais ndo tinham essa rotina definida e nds conjunto, definimos, conseguimos, com as

atividades para que nao houvesse uma quebra em termos da rotina das criancas,
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noutros casos, tem haver muito mais a nivel de partilha de atividades, que muitas vezes
precisam de envolvéncia da familia, porque englobam os avés, os irméos, mas sao
atividades mais generalistas.

A relacdo entre as escolas e as familias é importante para o sucesso escolar do
aluno?

Eu acho que é essencial. Tém que saber 0s dois seguir 0 mesmo percurso.
Considera que uma boa relacdo entre a escola e a familia traz vantagens, para o
percurso educativo do aluno, para as familias e para os professores?

Sim, sem sombra de duvidas. Quais? Consegue dizer alguma. Sendo as familias o
elemento, até para adequacdo das medidas legislativas, que o ministério assim nos
exige, se comeca por haver um conflito, quer seja por falta de esclarecimento, quer seja
por incompatibilidades com a familia, a esse nivel, logo ali comeca a ser uma barreira,
por isso, eu acho que é necessario os dois caminharem nesse sentido. Se calhar fugi
um bocadinho a resposta...

Considera que uma boa relagdo entre a escola e a familia traz desvantagens, para
0 percurso educativo do aluno, para as familias e para os professores? Quais?
N&o! Desde que saibam cumprir os distanciamentos necessarios ndo tem que trazer
desvantagem.

Importancia da formacdo para familias de alunos com NEE

Que tipo de apoio é dado, por parte das escolas, as familias?

A nivel de formacéo, formalmente, ndo, eu que tenha conhecimento, nao.

Que tipo de apoios acha que as familias necessitam, por parte da escola?

As vezes um apoio mais técnico, e isso aconteceu, ndo com escola em si, foi com os
parceiros que trabalhavam, com terapeutas da fala, com terapeutas ocupacionais, que
apo6s algumas reunides, nés acabamos por convocar, os encarregados de educacdao,
também, e delinear uma série de estratégias em comum para atuagao, ou seja, coisas
gue eles nem sequer tinham pensado, que ndo sabiam que poderia ser feito daquela
forma. Pronto, ndo foi a escola em si, mas foi através da escola, considerando que os
parceiros também fazem parte da equipa de intervencao.

Considera que a escola deveria ser responsavel por oferecer formacao a estas
familias?

Responséavel? Nao diria. Facilitadora? Sim. Sei que h& escolas que promoveram
tertulias, que promovem alguns encontros, nomeadamente, pequenos saraus, com
conversas informais que vao ao encontro de desbloquear alguns problemas que os pais

vao sinalizando, ndo é pratica comum, infelizmente, mas sei de escolas que o fazem.
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Considera que se a escola oferecesse formacéao as familias, esta poderia ser um
motor para fortalecer a relacéo entre a escola e a familia?

Dependendo do tipo de relacdo, sim. E do tipo de pais.

Acha que seria importante existir um programa de formacao, para as familias,
onde estas pudessem participar e aprender estratégias para os ajudar em
diferentes aspetos do percurso educacional do seu educando, com professores,
técnicos e outras familias na mesma situacao?

Sim.

Na sua perspetiva, quem deveriam ser 0s intervenientes nesta formacado
direcionada para as familias?

Quem estd no terreno com os alunos, quer seja, técnico especializado, quer sejam
professores de educacdo especial, que sejam psicologos, dependendo dos temas e
dependendo dos assuntos a trabalhar.

Agradeco mais uma vez a sua participagao.

E recordo mais uma vez o anonimato, a confidencialidade e o uso exclusivo dos seus
dados para este estudo

Muito grata pela sua participagéo.

Transcricao das Entrevistas - Familias

Entrevista Familia (F1)

Bom dia,

O Tema do estudo é A importancia da formacao para familias de criancas com
Necessidades Educativas Especiais. A visdo de professores e familias.

Este projeto de investigacao insere-se no Mestrado em Educacédo Especial, na area do
Dominio Cognitivo e Motor, da Escola Superior de Educacéo, do Instituto Politécnico de
Viseu e é orientado pela Professora Doutora Ana Isabel Silva. Tem como objetivo
perceber a importancia da formacdo para familias de criangas com Necessidades
Educativas Especiais, segundo a perspetiva das familias e dos professores. E um
estudo de caso que implicara a realizacéo de entrevistas, que seréo gravadas para um
registo mais fidedigno dos dados. Os patrticipantes incluidos neste estudo sao familias
de alunos com Necessidades Educativas Especiais e professores de Educacédo
Especial. A participacao € de carater voluntério, podendo desistir em qualquer momento
sem qualquer prejuizo. O preenchimento deste instrumento ocuparé alguns minutos do

seu tempo, no entanto, garantimos desde ja o anonimato, a confidencialidade e o uso
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exclusivo dos seus dados para este estudo. As suas respostas serdo fundamentais para
a realizacdo deste trabalho. Agradecemos desde jA a sua colaboracdo e pedimos
sinceridade, tendo em conta que nao existem respostas certas ou erradas.

Muito grata, desde ja, pela sua participacéo.

Aspetos sociodemograficos

Pode indicar o seu parentesco com a crian¢ca? Sua mae.

Pode indicar qual a composicdo do agregado familiar? Sou eu, a mae, o pai, e ela.
Pode indicar o seu estado civil? Somos casados. Ela é solteira.

Pode indicar a sua idade? E a idade, a sua? Tenho 43, o paitem 42, e a X tem 6.
Escolaridade? Esta na pré-escola. Da méae? Da méae, tenho 0 12.° ano completo ndo
terminei a licenciatura. O pai tem licenciatura.

Pode indicar qual a sua profissdo? Professora de yoga.

Qual a necessidade especial do seu educando? Autismo. Asperger.

Idade do seu educando? A idade séo 6 anos.

E neste momento esta em que ano de escolaridade? Esta na pré-escola.

Comunicacdo escola-familia

Normalmente de quem é a iniciativa para estabelecer contacto entre a escola e
familia?

Neste momento, das duas partes, tanto da escola como da familia.

Como se estabelecem os contactos entre a escola e as familias? / Pode explicar
de que forma é feita a comunicagao escola-familia?

Pessoalmente! Sempre pessoalmente? Sempre pessoalmente.

Que tipo de informacdo é trocada entre a escola e a familia?

Portanto, a nivel de comportamento, a nivel de desenvolvimento, a nivel de desafios
que séo colocados, portanto, agora também tenho um grande apoio por parte da
psicologa da escola, basicamente é isso...

Em que situacBes costuma contactar a escola? Ha alguma situacdo em que
costume contactar a escola? Nao.

Sente-se informado sobre as diversas questdes ligadas a escola do seu
educando?

Sim.

Relacdo escola-familia

Costuma ir a escola com que frequéncia?
Todos os dias.
Como vé as relacdes entre a escola e as familias?

Muito boa, muito préxima.
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Sente por parte da escola alguma preocupacédo com as familias? Descreva como?
Bastante preocupacdo com as familias, inclusive incentivam os pais, eles tém um dia
por semana, em que 0s pais podem la ir fazer uma atividade com as criancas.

Hoje em dia defende-se a importancia de uma boa relacdo das familias com as
escolas no processo educativo do aluno. O que € para si uma boa relagdo entre
escola e familia? Por favor dé exemplos.

Uma relacdo aberta, uma relacéo sincera e acima de tudo colocando o bem-estar da
crianca acima de tudo.

Na sua perspetiva, considera que a relacdo da familia com a escola é bem-
sucedida? Porqué?

Sim, porque ha uma grande preocupacao por parte dos educadores, em relagdo a minha
filha, em relacdo ao acompanhamento, em relacdo ao manté-la satisfeita, também na
escola, e também existe a mesma preocupacdo da minha parte e trabalhamos em
eguipa para gue isso aconteca.

Considera que ha barreiras/obstaculos que prejudicam/limitam a suarelagdo com
a escola?

N&o, nenhuma.

Acha que se pode melhorar a relagcao escola-familia?

N&o, estou super contente.

Relacdo escola-familia e o sucesso educativo do aluno com NEE

Quais a(as) razao(des) gue o levaram a optar pela escola atual do seu educando?
Método de ensino.

Costuma acompanhar as aprendizagens do seu educando? Como? Sim. De que
forma?

Perguntando o que fizeram durante o dia e as vezes vou um bocadinho mais cedo e
tenho oportunidade de assistir, também, as atividades que eles estéo a fazer.
Costuma apoiar o seu educando na execucédo dos trabalhos de casa? Sente
alguma dificuldade em fazé-lo?

N&o tem trabalhos de casa.

Quem sao, habitualmente, 0os responsaveis por encontrar estratégias para ajudar
0 seu educando?

A terapeuta da fala, a educadora e eu. A mae, em conjunto? Sim.

Normalmente que tipo de estratégias que lhe sao indicadas, pela escola/professor,
para ajudar o seu educando?

Por exemplo, eles no projeto MEM (Movimento da Escola Moderna), eles incentivam

muito a independéncia da crianca, e tém me ajudado muito a conseguir que a X também
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seja independente em casa, nomeadamente, eu observo o que eles fazem na escola e
tento transpor isso também para casa, porque ser mae de uma crianca autista, os
préprios pais, as vezes, prejudicam mais as criancas porque € mais facil sermos ndés a
fazer as coisas do que esperar que eles facam, jA& com uma crianca sem autismo, ja é
uma coisa complicada de se fazer, entdo com autismo, ainda mais complicado torna.
Entao tento aplicar o método MEM em casa, trabalhando a independéncia e autonomia.
Acha gue a relacdo entre as escolas e as familias é importante para 0 sucesso
escolar do seu educando?

Claro que sim, essenciall Uma boa relagdo melhora resultado de escolares? Obvio!
Considera que uma boa relagdo entre a escola e a familia traz vantagens para o
percurso educativo do seu educando, para as familias e para os professores?
Quais? Sim. Quais as vantagens?

A maior vantagem, € ver um bem-estar geral, um bom ambiente geral, que a crian¢a s6
tem a beneficiar, claro que sim, ndo héa conflito.

Considera que uma boa relagao entre a escola e a familia traz desvantagens para
0 percurso educativo do seu educando, para as familias e para os professores?
Quais?

Até agora ndo encontrei nenhuma desvantagem.

O que espera que a escola ofereca ao seu educando?

O que eu espero que a escola ofereca ao meu filho? Autonomia, basicamente. E as
familias? Seguranca.

Importancia da formacao para familias de alunos com NEE

Quetipo de apoio é dado, por parte das escolas, as familias? Temos uma psicéloga.
Direcionado para as familias? Sim para as familias, que é muito competente e muito
preocupada com cada caso tem na escola, temos as educadoras, que também séo
super nisso, estdo sempre preocupadas com o desenvolvimento da crianga conforme
vao surgindo os desafios, vao falando connosco sobre isso.

Que tipo de apoios acha que as familias necessitam, por parte da escola? Sente
gue ha algum apoio que escola pudesse dar as familias?

Eu acho que a escola, pelo menos na escola onde a X esta, eles dao bastante apoio,
s6 ndo dao mais porque ndo podem, também tem vida propria, ndo é.

Considera que a escola deveria ser responsavel por oferecer formacdo as
familias?

N&o, ndo considero que a escola deveria ser responsavel por isso, mas acho que
poderia promover acdes para as familias dentro da escola, tornar as familias mais ativas

dentro da escola.
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Considera que se a escola oferecesse formacéao as familias, esta poderia ser um
motor para fortalecer a relacéo entre a escola e a familia?

Uma vez que eu ndo acho que a escola deve dar formacédo, ndo! Nao deve dar
formacéo, deve dar apoio.

Conhece algum programa de formacéo para as familias, no contexto especifico
das NEE? Se sim, ja participou em algum?

N&o.

Se existisse um programa de formacao ou apoio, para familias de criancas com
NEE, onde pudesse participar e aprender estratégias para o ajudar em diferentes
aspetos do percurso educacional do seu educando, com professores, técnhicos e
outras familias na mesma situagdo, estaria interessado em participar?

Sim, sim a troca de experiéncias e de ideias é sempre positiva.

Na sua perspetiva, quem deveriam ser 0s intervenientes nesta formagéo
direcionada para as familias?

Psicélogos, terapeutas, educadores ou professores.

Agradeco mais uma vez a sua participagao.

E recordo mais uma vez o anonimato, a confidencialidade e o uso exclusivo dos seus
dados para este estudo.

Muito grata pela sua participagéo.

Entrevista Familia (F2)

Bom dia,

O tema do estudo € A importancia da formacdo para familias de criancas com
Necessidades Educativas Especiais. A visdo de professores e familias.

Este projeto de investigacdo insere-se no Mestrado em Educacédo Especial, na érea do
Dominio Cognitivo e Motor, da Escola Superior de Educagéo, do Instituto Politécnico de
Viseu e é orientado pela Professora Doutora Ana Isabel Silva. Tem como objetivo
perceber a importancia da formacdo para familias de criangas com Necessidades
Educativas Especiais, segundo a perspetiva das familias e dos professores. E um
estudo de caso que implicara a realizacdo de entrevistas, que serédo gravadas para um
registo mais fidedigno dos dados. Os participantes incluidos neste estudo sao familias
de alunos com Necessidades Educativas Especiais e professores de Educacdo
Especial. A participagao é de carater voluntario, podendo desistir em qualquer momento
sem qualquer prejuizo. O preenchimento deste instrumento ocupara alguns minutos do
seu tempo, no entanto, garantimos desde ja o anonimato, a confidencialidade e o uso

exclusivo dos seus dados para este estudo. As suas respostas serdo fundamentais para
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a realizacdo deste trabalho. Agradecemos desde j4 a sua colaboragdo e pedimos
sinceridade, tendo em conta que nao existem respostas certas ou erradas.
Muito grata, desde ja, pela sua participacéo.

Aspetos sociodemograficos

Pode indicar o seu parentesco com a crianca? Mae.

Pode indicar qual a composicdo do agregado familiar? Méae, pai, trés filhos.

Pode indicar o seu estado civil? Casado? Sim.

Pode indicar a sua idade? 42.

Pode indicar qual a sua escolaridade? Licenciatura com pds-graduacao.

Pode indicar qual a sua profissdo? Estudante.

Qual a necessidade especial do seu educando? Ora, ela tem; asperger, disfasia,
hipotonia muscular ligeira, hiperatividade.

Idade do seu educando? 9.

Qual o ano de escolaridade? 3.°.

Comunicacdo escola-familia

Normalmente de quem é a iniciativa para estabelecer contacto entre a escola e
familia?

Sou eu.

Como se estabelecem os contactos entre a escola e as familias? / Pode explicar
de que forma é feita a comunicagao escola-familia?

Eu falo diretamente com os professores, vou la e falo mesmo com eles.

Que tipo de informacdo é trocada entre a escola e a familia?

Todo o tipo, comportamento, evolucao, avaliagéo, tudo...

Em que situagdes costuma contactar a escola?

Todos os dias, praticamente. Quando sente necessidade? E nado s, as vezes,
também sdo eles que querem falar, mas normalmente sou eu.

Sente-se informado sobre as diversas questdes ligadas a escola do seu
educando? Sim! De que forma? Eles mantém muito informagé&o disponivel para toda
a gente, quando nédo esta afixada, enviam-nos para casa, mantém-nos sempre a par
das coisas.

Relacdo escola-familia

Costuma ir a escola com que frequéncia?
Todos os dias.

Como vé as relagdes entre a escola e as familias?
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Bem, falta se calhar, um bocadinho mais de acompanhamento, em relacdo as
estratégias que se podem usar entre a escola e a familia, mesmo trabalhos de casa, e
outras atividades que alguns pais ndo tem tanta capacidade para acompanhar.

Sente por parte da escola alguma preocupacado com as familias?

Alguma sim. De que forma? Quando hé situacBes de risco, seja de familias em mas
condicdes financeiras, maus tratos, de pouco acompanhamento, estdo sempre, sempre
a par.

Hoje em dia defende-se a importancia de uma boa relacdo das familias com as
escolas no processo educativo do aluno. O que € para si uma boa relagdo entre
escola e familia? Por favor dé exemplos.

Quando a familia consegue estar a par da evolugéo real da crianca, ai ha uma boa
relacdo, e a escola consegue transmitir aos pais 0 que se vai passando, como vai
evoluindo, e isso é uma boa relacao,

Na sua perspetiva, considera que a relagcdo da familia com a escola é bem-
sucedida? Sim, sim...

Considera que ha barreiras/obstaculos que prejudicam/limitam a suarelagdo com
a escola?

Nao, ndo...

Como acha que se pode melhorar a relagao escola-familia? tem alguma sugestéo
de melhoria?

Eu penso que era isso essencial haver regularmente, encontros, nem que sejam
encontros informais, para falar sobre aquelas coisas que ndo se falam, das
meteorologias, como é que se pode ajudar um filho, que tem mais dificuldade em
aprender, por exemplo, a matematica, esse tipo de situagbes, ja ndo falo de
problematica cognitivas, nem nada disso, que isso as vezes também faz, mas mais
nesse campo, a ajudar uma crianga, por exemplo, a fazer os trabalhos de casa, a ganhar
autonomia, também, que as vezes falta-lhes autonomia, esse tipo de coisas, se calhar,
era interessante fazer na escola.

Relacdo escola-familia e o sucesso educativo do aluno com NEE

Quais a(as) razdo(des) que o levaram a optar pela escola atual do seu educando?
Area de residéncia e o excelente ambiente da escola.

Costuma acompanhar as aprendizagens do seu educando? Como?

Sim. Acompanhar os trabalhos de casa, perguntar, também, como esta na escola em
termos de evolucao tento acompanhar ao maximo.

Costuma apoiar 0 seu educando na execucao dos trabalhos de casa?

Sim! Sente alguma dificuldade em fazé-lo? Sim, sim, sim...
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Quem sao, habitualmente, os responséaveis por encontrar estratégias para ajudar
0 seu educando?

Eu.

Normalmente quetipo de estratégias que Ilhe sdo indicadas, pela escola/professor,
para ajudar o seu educando? Se calhar ja me respondeu...

Normalmente as estratégias ja estdo encontradas, nés tentamos é consertar as coisas
de maneira a seguir um plano, mais ou menos comum, mas normalmente as estratégias
SOu eu que as encontro.

Acha gue a relacdo entre as escolas e as familias é importante para 0 sucesso
escolar do seu educando?

Sim, sim, sim é isso essencial.

Considera que uma boa relacéo entre a escola e a familia traz vantagens para o
percurso educativo do seu educando, para as familias e para os professores?
Sim. Quais? Nesta questdo da concertacdo de estratégias, se houver uma linha de
atuacao comum, € muito mais facil a crianca manter-se focada, e adquirir as ferramentas
que precisa, do que chegar a casa fizer de uma maneira, chega a escola faz de outra,
chega a terapeuta e ainda faz de outra. Ndo! E essencial haver essa linha de
comunicagao.

Considera que uma boa relagao entre a escola e a familia traz desvantagens para
0 percurso educativo do seu educando, para as familias e para os professores?
Quais?

Nao! E sempre importante uma boa relac&o, néo traz nenhuma desvantagem, nao.

O que espera que a escola ofere¢ca ao seu educando?

Conhecimento, crescimento, envolvimento e também adquirir alguma autonomia que
em casa nem sempre se consegue e pronto entre um lugar e outro vai- se conseguindo.
Sobretudo, as ferramentas sociais, que é o mais complicado, as ferramentas sociais no
Asperger, e a escola pode ajudar muito nesse campo. E as familias? As familias? a
familia sentir-se incluida no processo, era excelente. Porqué ndo passa s6 por vamos
la deixa-lo e vamos la busca-lo, ndo, faz parte da aquisicdo do conhecimento da crianca
e do desenvolvimento da crianca e isso é essencial, para crianca sentir, também, que a
familia se preocupa e que nao é s6 a escola.

Importancia da formacédo para familias de alunos com NEE

Que tipo de apoio é dado, por parte das escolas, as familias?
Os apoios que eu tenho conhecimento, sdo aqueles encontros que os professores com
0s pais, de vez em quando, ha alguns encontros sobre determinados problematicas,

mas penso, que depois havera os apoios individuais necessarios.
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Que tipo de apoios acha que as familias necessitam, por parte da escola?

Os tais encontros informais para debater essas tematicas, aa estratégias, para criar a
tal linha de atuacao.

Considera que a escola deveria ser responsavel por oferecer formacao o apoio as
familias?

Sim, sim, sim...

Considera que se a escola oferecesse formacao as familias, esta poderia ser um
motor para fortalecer a relacdo entre a escola e a familia?

Ah, sim, sim...

Conhece algum programa de formacgéo para as familias, no contexto especifico
das NEE?

Nao, ndo...

Se existisse um programa de formacao, para familias de criangas com NEE, onde
pudesse participar e aprender estratégias para o ajudar em diferentes aspetos do
percurso educacional do seu educando, com professores, técnicos e outras
familias na mesma situacéao, estaria interessado em participar?

Claramente.

Na sua perspetiva, quem deveriam ser 0S intervenientes nesta formacgéo
direcionada para as familias?

Psicélogos, terapeutas, pessoas 0s que estivessem, que lidassem diariamente, com
problematica, que ndo sdo necessariamente graves ou comprometedoras, mas por
exemplo, a hiperatividade que nem sempre é logo detetada, ou pequenas coisas na
aprendizagem, falhas na aprendizagem, pequenas coisinhas, mas principalmente a
nivel comportamental, a crianga que ndo se consegue concentrar, que Nnao se consegue
organizar, nessas areas era essencial...

Agradeco mais uma vez a sua participagao.

E recordo mais uma vez o anonimato, a confidencialidade e o uso exclusivo dos seus
dados para este estudo.

Muito grata pela sua participacéo

Entrevista Familia (F3)

Bom dia,

O Tema do estudo é A importancia da formacao para familias de criancas com
Necessidades Educativas Especiais. A visao de professores e familias.

Este projeto de investigacao insere-se no Mestrado em Educacédo Especial, na area do

Dominio Cognitivo e Motor, da Escola Superior de Educacéo, do Instituto Politécnico de
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Viseu e é orientado pela Professora Doutora Ana Isabel Silva. Tem como objetivo
perceber a importancia da formacédo para familias de criancas com Necessidades
Educativas Especiais, segundo a perspetiva das familias e dos professores. E um
estudo de caso que implicara a realizacdo de entrevistas, que serdo gravadas para um
registo mais fidedigno dos dados. Os participantes incluidos neste estudo sdo familias
de alunos com Necessidades Educativas Especiais e professores de Educacédo
Especial. A participacdo é de carater voluntario, podendo desistir em qualquer momento
sem qualquer prejuizo. O preenchimento deste instrumento ocupard alguns minutos do
seu tempo, no entanto, garantimos desde ja o anonimato, a confidencialidade e o uso
exclusivo dos seus dados para este estudo. As suas respostas serdo fundamentais para
a realizacdo deste trabalho. Agradecemos desde j4 a sua colaboracdo e pedimos
sinceridade, tendo em conta que ndo existem respostas certas ou erradas.

Muito grata, desde j&, pela sua participacgao.

Aspetos sociodemogréficos

Pode indicar o seu parentesco com a crian¢ga? Sua mae.

Pode indicar qual a composi¢cdo do agregado familiar? Portanto, sou eu, o meu
marido e o meu filho.

Portanto, € casada? Sim.

E aidade ja agora pode indicar-me. Eu tenho 38, o meu marido tem 39 e o X vai fazer
10.

Pode indicar qual a sua escolaridade? Tenho doutoramento.

Pode indicar qual a sua profissdo? Docente do ensino superior.

Qual a necessidade especial do seu educando? Ele tem paralisia cerebral.

Idade do seu educando? Tem 9 vai fazer 10.

Neste momento qual é o ano de escolaridade que frequenta? 4.°.

Comunicacao escola-familia

Normalmente de quem ¢é a iniciativa para estabelecer contacto entre a escola e
familia?

Da familia.

Como se estabelecem os contactos entre a escola e as familias?

Maioritariamente, através da professora do ensino regular, marcamos reunides, e
solicitamos que ela marque com a professora do ensino especial, as vezes o CRTIC
(Centro de Recursos de Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo para a Educacéo
Especial), ou com o0 agrupamento, quando é necessario, mas normalmente é professora
do ensino regular que tutela, essa organizacao.

Que tipo de informacdao é trocada entre a escola e a familia?
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Principalmente, a nivel de como é que ele acompanha, como é que se podem ou nao
adaptar materiais, que tem sido a parte mais complicada, genericamente € sobre isso.
Em que situacdes mais costuma contactar a escola?

Para marcacdo de reunifes ja tinha dito... principalmente para isso, ou quando surge,
por exemplo, ele ja foi operado varias vezes, quando surge algo vai interromper a normal
frequéncia dele na escola, também.

Sente-se informado sobre as diversas questfes ligadas a escola do seu
educando? Se respondeu sim, como?

Sinto, porque eu faco por isso, ndo é algo que eu acho que flua com naturalidade. E
consegue sugerir entdo algumamelhoria que pudesse ser feita para melhorar aqui
esta questdo? Principalmente a nivel do ensino especial, eu acho que os pais ndo sdo
informados naturalmente, até porque muitas vezes as proprias escolas desconhecem a
legislacao que estad em vigor, como é que ser aplicada, como € que é feita a articulacao,
de quem é a responsabilidade de caso, toda essa informacao, eu acho que nédo é
transmitida com naturalidade, ou nés tentamos saber por fora e depois forcamos dessa
troca, ou ndo acontece.

Relacdo escola-familia

Costuma ir a escola com que frequéncia? Sim, todos os dias, mediante situacdes
profissionais.

Como vé as relagdes entre a escola e as familias?

Digamos, que eu acho que, genericamente, sdo positivas, em casos mais dificeis,
talvez, ndo haja preparacao suficiente para que se tornem assim téo faceis.

Sente por parte da escola alguma preocupac¢do com as familias? Descreva como?
Existe uma preocupacdo com as criangas, e com o contexto em que estédo inseridas,
nao especificamente com as familias.

Hoje em dia defende-se a importancia de uma boa relagdo das familias com as
escolas no processo educativo do aluno. O que € para si uma boa relagdo entre
escola e familia? Por favor dé exemplos.

Transparéncia, conhecimento, de parte a parte, transmisséo de informacdo em tempo
atil, porque as vezes o protelar-se a transmissao de determinada informacado ou debater
determinado assunto faz com que depois ja ndo seja oportuno e com que se percam
oportunidades. E neste caso em concreto, eu acho que falta, falta formacéao de todos os
intervenientes na escola em relacdo ao ensino especial porque mesmo muitos
professores, que até tém formacdo em ensino especial, ela € genérica ou ja esta
desatualizada e ndo se adequa os todos 0s casos e as iSso as vezes cria barreiras na

comunicacao.
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Na sua perspetiva, considera que a relagdo da familia com a escola é bem-
sucedida? Porqué?

Sim, sim, sim, é... As vezes um bocadinho forgada.... Sim, sim...

Considera que ha barreiras/obstaculos que prejudicam/limitam a suarelacdo com
a escola? Quais?

Ha ao nivel daquilo que eu ja disse. As vezes a formac&o dos professores.... Sim. As
vezes ficam um pouco receosos e ndo sabem bem, mesmo agora, a mudanca da
legislacéo, por exemplo, causou um grande atropelo, porque ninguém sabe muito bem
ainda o que é que esta a fazer em alguns casos, mas séo essas questdes pontuais.
Como acha que se pode melhorar arelagdo escola-familia?

Continuo a insistir em mais comunicacdo e atempada, por exemplo eu acho que devia
haver uma reunido no inicio do ano, ndo s6 com a professora titular, mas com toda a
equipa que trabalha com aluno, neste caso, o meu filho, e isso facilitaria o processo.
Relacdo escola-familia e 0 sucesso educativo do aluno com NEE

Quais a(as) razdo(des) que o levaram a optar pela escola atual do seu educando?
Escola publica, sempre foi a Unica opcdo, porque sou genericamente contra 0 ensino
privado. Aquela escola em particular, por ser heterogénea, ele esta naribeira, e eu gosto
da heterogeneidade da escola, e por ser, por estar la situado o CRTIC, ou seja, tem
acesso a materiais em que em outras escolas teria menos.

Costuma acompanhar as aprendizagens do seu educando? Sim. Como? Ajudando
a fazer os trabalhos de casa, fazendo revisoes com ele, o normal...

la perguntar se costuma ajudar nos trabalhos de casa, mas ja disse que sim.
Relativamente a esta questdo dos trabalhos de casa, provavelmente ndo, mas
sente alguma dificuldade em fazé-lo?

Eu sou, ndo é que seja contra os trabalhos de casa, mas sou contra tantos trabalhos de
casa, ou seja, 0 que nds acorddmos logo no inicio com a professora € que ele néo faz
trabalhos de casa durante a semana porque também tem terapias e outras atividades e
o tempo ndo da para tudo ao fim de semana e com tempo, faz, e néo sinto dificuldade,
nao.

Quem sao, habitualmente, 0os responsaveis por encontrar estratégias para ajudar
0 seu educando?

Os pais.

Normalmente que tipo de estratégias que lhe sao indicadas, pela escola/professor,
para ajudar o seu educando?

N&o sao.
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Acha que a relagdo entre as escolas e as familias é importante para o sucesso
escolar do seu educando?

Sem duvida.

Considera que uma boa relacéo entre a escola e a familia traz vantagens para o
percurso educativo do seu educando, para as familias e para os professores? Sim,
sim, sem duvida. E guais sdo essas vantagens? Facilitar, por exemplo, questdes
como esta, se nds explicamos que ndo consegue fazer os trabalhos de casa durante a
semana, por este motivo ou aquele, e a professora compreender e nao lhe cobrar isso
na escola, esse tipo de diadlogo e de acordo facilita a relacdo, facilita a integracdo e o
sucesso dele.

Considera que uma boa relagao entre a escola e a familia traz desvantagens para
0 percurso educativo do seu educando, para as familias e para os professores?
Quais?

Traz. No sentido, em que, quando temos uma boa relacdo e € o que acontece com 0S
professores, as vezes desculpamos determinadas coisas, ou seja, nos legalmente
sabemos fazer que a escola tem obrigacao de fazer X mas como as pessoas até fazem
o seu melhor e até sdo simpaticas e a relacdo é boa ndés ndo vamos utilizar os
mecanismos legais para forcar determinadas situacdes. Acho que esse € o Unico
inconveniente.

O que espera que a escola ofere¢ga ao seu educando?

Igualdade. E as familias? As familias em particular, nada, ou seja, se fornecer tudo o
gue a crianga necessita as familias ficam plenamente satisfeitas.

Importancia da formacéao para familias de alunos com NEE

Quetipo de apoio é dado, por parte das escolas, as familias? Existe algum tipo de
apoio?

N&o.

Que tipo de apoios acha que as familias necessitam, por parte da escola?

Eu acho que poderiam necessitar, mais uma vez, de informagéo, ou seja, por exemplo,
guer eu, quer o meu marido, e devido ao nosso percurso profissional, n6s sabemos qual
€ a legislagcao, sabemos o que é que o X tem direito, etc... por conversa com outras
familias em situacdes semelhantes, ha pais, que a crianca quase acaba a escolaridade
e eles ndo sabem que tem direito a produtos de apoio, ndo sabem onde tém que se
dirigir para os pedir. Eu acho que escola podia ter um papel importante para facilitar
esse acesso a informacgao.

Considera que a escola deveria ser responsavel por oferecer formacdo as

familias?
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Sim.

Considera que se a escola oferecesse formacado as familias, esta poderia ser um
motor para fortalecer a relacéo entre a escola e a familia?

Sem duvida.

Conhece algum programa de formacéo para as familias, no contexto especifico
das NEE? Sé quando é forcado pelas proprias familias e tem a ver muitas vezes com o
uso de tecnhologias especificas ou de adaptacdo de materiais. Ja participou em
alguma? Do meu marido, ja sim, sim.

Se existisse um programa de formacéao, para familias de criancas com NEE, onde
pudesse participar e aprender estratégias para o ajudar em diferentes aspetos do
percurso educacional do seu educando, com professores, técnicos e outras
familias na mesma situacéao, estaria interessado em participar?

Sim.

Na sua perspetiva, quem deveriam ser o0s intervenientes nesta formagéo
direcionada para as familias?

Deviam ser mdltiplos e ndo deveria ser uma formacao genérica para todo o tipo de
deficiéncia, porque h& necessidades muito diferentes. Estamos a falar de criangas com
autismo, ou criancas com paralisia cerebral, o tipo de formacgéo necesséria € totalmente
diverso, mas deveriam ser professores, assistentes sociais, professores especializados
no ensino especial, obviamente, técnicos, por exemplo, quando uma crianga precisa de
usar o computador para comunicar ou precisa de usar uma cadeira de rodas tém que
estar presentes fisioterapeutas, terapeutas ocupacionais, engenheiros informaticos,
tendo em conta as particularidades, uma equipa completa. Uma equipa
multidisciplinar em que fizessem parte também os professores? Sim, sim, sim...
Agradeco mais uma vez a sua participac¢ao.

E recordo mais uma vez o anonimato, a confidencialidade e o uso exclusivo dos seus
dados para este estudo

Muito grata pela sua participagéo.

Entrevista Familia (F4)

Bom dia,

O Tema do estudo é a A importancia da formacédo para familias de criancas com
Necessidades Educativas Especiais. A visao de professores e familias.

Este projeto de investigacao insere-se no Mestrado em Educacado Especial, na area do
Dominio Cognitivo e Motor, da Escola Superior de Educacéo, do Instituto Politécnico de

Viseu e é orientado pela Professora Doutora Ana Isabel Silva. Tem como objetivo
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perceber a importancia da formacdo para familias de criancas com Necessidades
Educativas Especiais, segundo a perspetiva das familias e dos professores. E um
estudo de caso que implicara a realizacdo de entrevistas, que serdo gravadas para um
registo mais fidedigno dos dados. Os participantes incluidos neste estudo sao familias
de alunos com Necessidades Educativas Especiais e professores de Educacédo
Especial. A participacao é de carater voluntario, podendo desistir em qualquer momento
sem qualquer prejuizo. O preenchimento deste instrumento ocupara alguns minutos do
seu tempo, no entanto, garantimos desde ja 0 anonimato, a confidencialidade e o uso
exclusivo dos seus dados para este estudo. As suas respostas serdo fundamentais para
a realizacdo deste trabalho. Agradecemos desde ja a sua colaboragdo e pedimos
sinceridade, tendo em conta que ndo existem respostas certas ou erradas.

Muito grata, desde j&, pela sua participacgao.

Aspetos sociodemogréficos

Pode indicar o seu parentesco com a crianga? Pai.

Pode indicar qual a composicao do agregado familiar? Portanto, mée pai e um filho.
Pode indicar o seu estado civil? Casados.

Pode indicar a sua idade? Eu tenho 39.

Pode indicar qual a sua escolaridade? Tenho licenciatura, pés-graduacéo e frequento
o doutoramento.

E qual a sua profissao, por favor? Eu sou gestor de projetos culturais.

Qual a necessidade especifica do seu educando? O quadro clinico do meu filho é a
paralisia cerebral.

Qual a idade, por favor? Ele tem 9 anos.

Em que ano de escolaridade esta? 4.°.

Comunicacao escola-familia

Normalmente de quem ¢é a iniciativa para estabelecer contacto entre a escola e
familia?

Diria que maioritariamente por parte da familia.

Como se estabelecem os contactos entre a escola e as familias? Pode explicar,
um bocadinho, de que forma é feita a comunicacao?

Tendo em conta, que enfim, ha uma relacao diaria, quotidiana, no sentido das dindmicas
atuais do ir levar a crianca a escola, de ir buscar a escola, portanto, acabam por ser
momentos que sdo aproveitados para introduzir alguma questao ou solicitar alguma
questdo, do mesmo modo, também, da parte da escola relativamente aos pais.
Estabeleceu-se, no caso especifico do meu filho, estabeleceu-se uma relacdo mais ou

menos uma relacdo informal, em determinadas circunstancias e, portanto, muito dos
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procedimentos sdo tratados precisamente por essa via se calhar, também, enfim, pela
relacdo que se estabeleceu com a escola. Eu frequentei a mesma escola desde o pré-
escolar até terminar o primeiro ciclo.

E que tipo de informacéao é trocada entre a escola e a familia?

No caso da familia para a escola, sobretudo tentamos que, alguns caminhos, digamos
assim, quer quanto ao tratamento diario, a nivel de conforto, a nivel de bem-estar, como
motivacdo para a aprendizagem seja feita, portanto, algumas estratégias que sao
utilizadas de casa e que depois sdo transpostas das para a escola. No caso da escola,
normalmente as preocupacdes sdo um bocadinho mais, digamos assim, académicas...
e portanto, quando ha alguma dificuldade em utilizar algum tipo de tecnologia. E aqui
uso tecnologia no sentido muito vasto, seja mais, numa vertente analdgica, seja huma
vertente mais digital. Tentam também inquirir-nos sobre como se podera fazer, menos
frequentemente, quando ha alguma necessidade especifica que necessite, por
exemplo, de algum reforco, alguma necessidade especifica, digo mais uma vez, em
termos académicos, alguma matéria. Curiosamente no caso especifico do nosso filho
acaba por ser, ndo é menorizado, mas acabou por ser, enquadrado como um patamar
secundario da sua presenca no ambiente escolar.

Em que situacfes costuma contactar a escola? Existe alguma situacdo
especifica?

Nao... Tentamos, é tudo como disse, quer 0 seu bem-estar fisico, o seu bem estar
emocional, obviamente também, quanto aquilo que possa ser a sua aprendizagem e a
utilizacdo de tecnologias, sejam elas quais foram, para a sua comunicagdo e a sua
aprendizagem, ndo é, portanto, enfim, procuramos que o nosso filho, em casa, como na
escola, tenha verdadeiramente uma vida, consiga interagir com todos, essa é a nossa
preocupacao, até porque ele € pequeno.

Sente-se informado sobre as diversas questfes ligadas a escola do seu
educando? Em que sentido, ligadas a escola? O que acontece na escola, por
exemplo... A escola tem a pratica de informacao global aos encarregados de educagéo,
e nesse aspeto, sim. Relativamente a circunstancias mais particulares, por exemplo,
alguma informacdo que por vezes é transmitida oralmente, ndo... nem sempre essa
informacé@o nos chega, até porque, o nosso filho, enfim, ndo verbaliza as situagdes,
comunica, mas ndo fala, portanto, ndo tem uma expressividade complexa, portanto,
nesse caso ha informacdo que se perde, embora tenhamos tentando introduzir um
sistema de caderno, portanto, um caderninho que esta, um caderno de recados, que é
raramente usado, por parte da escola.

Relacao escola-familia
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Se calhar aqui ja me respondeu... que sera todos os dias, mas, costuma ir a escola
com que frequéncia?

Todos os dias, sempre que possivel, obviamente, as vezes ha circunstancias
profissionais que o impedem, mas sim todos os dias.

Como vé as relacdes entre a escola e as familias?

No caso do nosso filho, mais uma vez falamos especificamente no caso do nosso filho,
parece-me que ha situacdes com as quais a escola nao sabe lidar, um, porgue nao tem
competéncias, dois, porgue tem experiéncia, trés, porgue, por vezes, nem sequer a
sensibilidade.

Sente por parte da escola alguma preocupagdo com as familias?

Eu diria que depende dos individuos e ndo da instituicdo escolar. Portanto ha individuos,
sejam professores, sejam auxiliares, sejam administrativos aos varios niveis, também
professores com fungBes mais administrativas, h& individuos em que sim, portanto, ha
pessoas especificas em que isso se nota. Enquanto instituicdo ha um conjunto de
procedimentos burocréaticos e administrativos, aos quais também séo obrigados, e o0 que
0os leva a ter essa preocupacdo, mas € uma preocupacao verdadeiramente
administrativa e burocratica, portanto, que nao se transmite de um modo muito claro
para, nem as familias, nem os préprios alunos, parece-me.

Hoje em dia defende-se a importancia de uma boa relacdo das familias com as
escolas no processo educativo do aluno. O que € para si uma boa relacéo entre
escola e familia?

Concentrando-nos nos alunos com necessidades educativas especificas, uma boa
relag@o passaria em primeiro lugar por conhecer todas as ferramentas, isto da parte da
escola, todas as ferramentas ao dispor da escola, todos 0os documentos legais todas as
possibilidades de acesso, enfim, a meios que pudessem ser incorporados no ambiente
escolar, que por sua vez, tendo em conta que as escolas, enfim, as escolas tendo em
conta que tem os CRTICS, portanto, os centros de recursos e 0s centros de recursos
séo entidades prescritoras ao nivel do SAPA, portanto, dos sistema a nivel de atribuigdo
dos produtos de apoio para contexto escolar, portanto, essa € uma competéncia escolar,
existe, obviamente, ha poucos CRTICS a nivel nacional, mas em Viseu ha um, deveria
ser uma obrigacéo da escola, verdadeiramente informar, de alto a baixo, com as vérias
coordenacfes do ensino especial aquilo que esta ao dispor, para se ultrapassar em
determinadas dinamicas, ou pequenos problemas diarios.

Na sua perspetiva, considera que a relagdo da familia com a escola é bem-

sucedida? Porqué?
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A escola parece-me pouco informada e pouco capaz de se adaptar aquilo que séo
mudancas legislativas, aquilo que sdo mudancas tecnolégicas e, portanto,
verdadeiramente incapaz de transferir tudo isso para a familia para que continue o seu
trabalho em casa. Ou seja, € uma relacdo muito burocratica, por um lado, para la do
papel dos individuos e por outro lado muito pouco esclarecida e conhecedora, nesse
aspeto por vezes € frustrante e se ndo houver uma tentativa dos pais, que nao
conhecem tudo garantidamente, muitas das vezes se 0S pais néo tentarem
complementar essas solu¢cdes ndo € escola por que o vai fazer, ate porque estdo muito
mais preocupados com as suas organicas internas e de organizacdo do que
propriamente em providenciar contextos educativos que estejam amplos.

Considera que ha barreiras/obstaculos que prejudicam/limitam a suarelagdo com
aescola? Barreiras ou obstaculos também neste sentido do que acabei de referir?
Sim, primeiro aparece-me que apesar de tudo ainda ha um ndmero reduzido de alunos
com necessidades educativas especificas, digamos extremas, ou seja, se ha uns anos
atras tudo aquilo que eram questfes, ou seja, associadas, enfim, a uma deficiéncia
visual, de alguma maneira estamos aqui hum grande espectro, mais ligeiro ou menos
ligeiro, e ha varias décadas, que o trabalho associado, por exemplo, ao braille foi feito,
com acompanhamento presencial e pessoal aos alunos e isso trouxe resultado. O
autismo, ou o Espectro do autismo, foi também acompanhado de alguma maneira com
formacdo algum tipo de dedicag&o dos professores, parece-me gque aos outros niveis,
nao, no caso da paralisia cerebral, por exemplo, a primeira consciéncia € de que o aluno
que nao fala é um aluno que nao conhece ou ndo compreendo e portanto ha
imediatamente uma estigmatizacdo e por outro lado a um conjunto de alunos que
necessitam de uma interveng&o mais imediata, até mesmo ao nivel da sua higiene, da
alimentacdo, que porventura, alguns anos atras, ndo seriam incluidos no ambiente
escolar, essa dificuldade parece-me que ndo foi completamente ultrapassada pela
escola, a instituicAo escolar e os coordenadores do ensino especial, sobretudo os
coordenadores que tem esta responsabilidade, para, por exemplo, as questdes da
paralisia cerebral, ndo sdo verdadeiramente capazes de responder, nem em tempo Util,
nem sinceramente, de modo eficaz, até porque, ndo conhecem o que esta em causa .
Como acha que se poderia melhorar essa relagcdo?

De um modo radical substituindo todos os professores de ensino especial, séo...estdo
desatualizados, tém muitos anos de trabalho. E conheceram casos de paralisia cerebral,
gue frequentemente enumeram, ha 20 anos, e ha 20 anos ndo havia metade dos
recursos que hoje existem. Por outro lado foram fazendo os seus percursos, foram

ficando habituados a um determinado tipo de procedimentos, e agora quando
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verdadeiramente tém um, dois, trés, sabe-se |4 quantos, num determinado
agrupamento, para nao falar em escolas concretas, porque também os hd em nimero
ja..., sinceramente ndo sabem como lidar, parece-me que ndo sabem como lidar com a
situacdo, até porque ja nao tem a disponibilidade de um professor mais novo, com outro
tipo de formacao, e dai as Escolas Superiores de Educacédo, que vao, enfim, estdo a
cumprir o seu trabalho, mas também é preciso que depois, entrem e integrem o quadro
de professores, portanto, ao ndo haver isso ha um desfasamento muito grande entre o
gue sao as novas possibilidades, os alunos que efetivamente frequentam e com as suas
necessidades concretas e os professores que estdo disponiveis, por exemplo metade
das escolas ao nivel do ensino especial, e ensino especial, digo mais uma vez, o molde
como hoje se é professor é se é destacado, ndo é facil, a quantidade de trabalho
administrativo e burocréatico imposto aos professores, nao é facil, e o professor do ensino
especial, como qualquer outro professor, mas enfim, no caso do ensino especial em
particular, é inconcebivel o nimero de horas e o nimero de alunos que lhes estéo afetos
e portanto também é impossivel conseguirem ter tempo especifico para se dedicar a um
problema em concreto, ndo sdo professores para a paralisia cerebral, sdo professores,
para, por vezes tém uma multiplicidade de casos, com condi¢cdes ou com quadros muito
diversos e isso é dificil, compreendendo isso, apesar de tudo, as escolas estao la para
0s alunos e ndo para os professores, € impossivel que num quadro de ensino especial
tenha 70% por destacamento por doenca, por exemplo, e portanto, que aproveitem
essa possibilidade a revelia daquilo que sédo os melhores condi¢Bes para os alunos,
isso é inconcebivel.

Relacdo escola-familia e o sucesso educativo do aluno com NEE

Quais a(as) razao(des) que o levaram a optar pela escola atual do seu filho?

Em primeiro lugar porque era uma escola central, uma escola cuja pratica relativamente
ao ensino especial j& vem de tras, tem acesso, relativamente facilitado, a tudo aquilo
gue possam ser novas tecnologias, novos procedimentos, dentro daquilo que era o
quadro disponivel, ou as opcdes disponiveis, esta pareceu-nos a melhor, dentro do
ensino publico. Até porque no ensino privado nao existe, deste modo, e portanto, séo...
ou seja, mesmo que fosse uma opcédo, que ndo era, mesmo que fosse uma opcao, ndo
teriamos uma opcao que fosse valida, s6 por isso, ou seja, procuramos a melhor.
Costuma acompanhar as aprendizagens do seu educando?

Sim. De que forma? Procurando seguir os cadernos, procurando seguir os livros,
tentando por vezes adivinhar o que é que querem dizer aqueles trabalhos de casa e o
gue é que foi dito. Entre aquilo que vem para casa nos cadernos diarios ou as marcacoes

de tpc, enfim, que nos sado indicadas, tentamos obviamente em termos de didlogo, que
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€ um dialogo muito de perguntas e resposta, e mais uma vez o nosso filho nao fala,
portanto, tentando saber o que é que esta...o que é que foi dado, como é que foi dado,
portanto tentando acompanhar a matéria por ai fora, o que € um pouco dificil, tendo em
conta que metade dos manuais ndo traduzem claramente aquilo que € dado em
concreto nas aulas até porgue estdo defasados em termos de programas.

Portanto, costuma ajudar o seu filho na execucado dos trabalhos de casa? Sente
alguma dificuldade em fazé-lo?

O nosso filho, em concreto, e optdmos ha varios anos, por néo fazer trabalhos de casa.
Até porque essa é outra das questdes, a nivel fisico a sua capacidade de resisténcia é
muito inferior, para la de ter terapias, portanto, enquanto pais privilegiamos ser pais. A
escola ndo pode exigir ser escola depois de ter um contexto familiar que seja por sua
vez uma substituicdo da escola, portanto, eles ndo vdo ser pais, portanto, nés néo
seremos escola. Mas sim tentamos, dentro do possivel, até porque por vezes notamos
essa dificuldade, e portanto, se ndo formos... se nao for connosco, nao se fara. O que
€ que tentamos fazer? Tentamos com que as aprendizagens sejam muito menos
trabalho de casa e sejam muito mais entendimento das matérias que estdo a ser dados,
0 que se traduz, as vezes, em dificuldade, porque por exemplo, nés, ndo sendo
professores de matematica, ser-nos-a4 muito dificil recuperar fragdes, por exemplo, que
eles dao no quarto ano, quando nés tivemos acesso a essa matéria ha 20 anos atras, e
portanto... Sente essa dificuldade? Em determinadas matérias, sim... aquelas que nos
escapam a nossa area de formacao especifica, por vezes, é dificil.

Quem sdao, habitualmente, os responsaveis por encontrar estratégias para ajudar
0 seu educando?

Os pais.

Normalmente quetipo de estratégias que lhe sdo indicadas, pela escola/professor,
para ajudar o seu educando?

As estratégias resumem-se normalmente ao “Veja um bocadinho esta parte!”.

Acha que a relacéo entre as escolas e as familias é importante para o sucesso
escolar do seu filho?

Uma boa relacdo? Para qualquer aluno, para qualquer aluno! Independentemente das
suas necessidades condicGes, até porque, com 0 novo quadro do que sdo as
necessidades educativas especificas, porventura, 80% dos alunos poderiam
integrados, ou poderiam ser beneficiados, pela abrangéncia de um ensino muito mais
de proximidade, com adaptacao especifica ao aluno, de possibilidade de alternativa de
aprendizagem com contextos de sala, de sala efetiva, que ndo fossem a tradicional

carteira 2 a 2 e portanto para qualguer aluno. Nestes casos em patrticular, sobretudo,
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quando ha uma dificuldade de comunicacao, que é uma dificuldade de comunicacao
diaria, mais ainda, como é 6bvio.

Considera que uma boa relacéo entre a escola e a familia traz vantagens para o
percurso educativo do seu educando, para as familias e para os professores?
Sim. penso que sim. Porque poderia beneficiar o trabalho dos professores se os
sistemas de aprendizagem fossem diferenciados, um bocadinho mais latos, um
bocadinho mais flexiveis, por outro lado, as familias teriam muito menos a pressao de
terem que complementar aquilo que na escola nao é feito. Para um aluno, sinceramente,
a nocao de que tem de aprender algo, porque de quando em gquando, sera avaliado a
nivel de um exame a nivel nacional, ou algo que o valha, e essa pressao é efetiva sobre
os alunos, isso sente-se, portanto, sim todos beneficiariam, quer ao nivel escolar, quer
ao nivel daquilo que nacionalmente é pedido a cada um dos agrupamentos e que por
sua vez se traduz, também, para os professores, para as familias e para os alunos.

E considera que traz desvantagens para estes trés intervenientes? Acha que ha
alguma?

Da proximidade? Sim da boa relacdo? A Unica desvantagem seria, porventura, o
quebrar de alguma barreira de papel, ou seja, aquilo que o papel de cada um dos
intervenientes ficasse mais ou menos esbatido, mas se considerarmos que o grande
objetivo é a crianca e se a crianca nao deixar de ter respeito pelo professor e pelo
ambiente escolar e pelos seus colegas, obviamente, entdo ndo sera pelo facto dos pais
e da escola conseguirem comunicar gue isso ndo trara vantagens para as criangas, mais
uma vez, a escola é fundamental para a crianga, a escola ndo deve ser fundamental
para o PISA.

O que espera que a escola ofereca ao seu educando? E as familias?

Espero que a escola ofereca ao nosso filho, 0 mesmo que oferece a outras criangas,
igualdade. E as familias? As familias, sinceramente, nada em concreto.

Importancia da formacdo para familias de alunos com NEE

Que tipo de apoio € dado, por parte das escolas, as familias?

As escolas, ou a escola, consegue, através dos seus centros de recursos,
equipamentos, quando necessario, portanto, essa é uma vantagem inequivoca, embora
demorem, muito tempo, demasiado tempo a serem entregues, muitas vezes demasiado
tempo, a ser sequer, ponderados, quanto mais solicitados, e obviamente isso depois
dificulta a entrega. H4 uma certa imobilidade quanto aquilo que é o conhecimento
tecnolégico, que mais uma vez, quase ndo existe, nomeadamente a nivel das
coordenacfes do ensino especial, e, portanto, estas deveriam ser as primeiras a terem

sistematicamente, quase numa base diaria, formacéo, portanto, comeca por ai, no topo,
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nao na base. Eu pecgo desculpa... Apoio? Se é dado algum apoio as familias por parte
da escola? Para la, do sistema de atribuicdo de produtos de apoio, que obviamente se
transfere também para aquilo que € o contexto pessoal, apoio é relativo, mesmo em
termos de informacdo, € muito parcelar, ou entdo no nosso caso, considerar que de
algum modo teriamos conhecimento disso, ndo sei, porque também compreendo que
nédo tenhamos exatamente uma intervengdo padrdo, portanto, no N0Sso caso.

Que tipo de apoios acha que as familias necessitam, por parte da escola?

Tudo aquilo que for feito, e sobretudo mais uma vez, a nivel tecnolégico, a nivel de
recursos, a nivel de solucdes, que possam estar ao dispor do aluno, beneficiardo a sua
relacdo também com propria familia, porque ajudaram a colmatar um conjunto de
deficiéncias que por sua vez se traduzem em tensdes, deficiéncias imediatas, ou seja,
para o dia-a-dia e que por sua vez se traduzem em tensdes, portanto, se iSsO
desaparece era 6bvio que isso seria 6timo em casa, e portanto mais uma vez, casa seja
qual for o aluno, seja qual for a necessidade, ou auséncia de necessidade, o aluno em
casa, deve ser filho, irm&o, ndo aluno.

Considera que a escola deveria ser responsavel por oferecer formacdo as
familias? Formacédo ou algum tipo de apoio especifico?

As escolas tentam fazer isso, através dos seus gabinetes, é obvio, agora o tipo de
formacao é muito mais uma formacao de ambito psicoldgico, digamos, portanto, um bom
contexto, uma boa conversa, um bom entendimento de que ndo estdo sozinhos na sua
condi¢do, que a bem da verdade todos estdo sozinhos na sua condi¢do, porque a
condigéo é diferente das outras, ou seja, esse € um bom primeiro passo, com certeza,
e quem deseja beneficiar, efetivamente, penso que tem de beneficiar. Agora, nao! Isso
ndo chega! A escola ndo se deve propor a oferecer formacdo as familias, para
conseguirem melhor lidar com as questdes dos seus filhos quando a escola ndo tem
formacéo para saber lidar com as questdes dos seus educandos, e portanto, ndo ha
superioridade moral alguma, da escola, para poder sequer facultar essas formacdoes.
Recentemente houve uma formacgéo em Viseu e foi paga pela familia, foi ao contrério,
portanto, para saber mexer numa tecnologia, foram as familias a pagar, ndo a escola,
nem sequer a propods.

Considera que se a escola oferecesse formacéao as familias, esta poderia ser um
motor para fortalecer arelacdo entre a escola e a familia?

N&o, ndo acho gque seja esse o0 caminho.

Conhece algum programa de formacdo para as familias, no contexto especifico
das NEE?
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A nivel de formacao enquanto tal ndo! Até porque isso depende... Que tipo de formagao
estamos a falar? O que é que se considera por formacgéo neste caso? Formacao ou
apoio, neste caso... Coisas diferentes... Por favor, especificando... mas no ambito
da formacao, por exemplo, ter formacdo para conseguir ajudar no percurso
educativo do aluno, encontrar estratégias, para trabalhar com ele em casa... isso
passaria fundamentalmente, por exemplo, pelas escolas passarem a ter uma escola
com sistemas muito mais abertos, que ndo tem... onde as familias também pudessem
participar, e os alunos pudessem formular o0 seu préprio percurso ao nivel de aquisi¢ao
de conhecimentos, ndo tanto da resposta aos conhecimentos, e isso sdo coisas
diferentes, e mais uma vez essa é uma preocupacao atualmente das escolas, agora se
0s contextos de sala de aula e aprendizagem se fazem em top down.

Se existisse um programa de formacao, para familias de criangas com NEE, onde
pudesse participar e aprender estratégias para o ajudar em diferentes aspetos do
percurso educacional do seu educando, com professores, técnicos e outras
familias na mesma situacéao, estaria interessado em participar?

Dependendo do tipo de &mbito, sim, imagino que sim. Agora, como disse, até agora, e
sdo 7 anos de percurso escolar convencional, portanto, pré-escolar, 1.° ciclo estara
agora no momento de transicdo para o 2.° ciclo, até agora, ndo vimos onde pudesse
haver uma formacdo que melhor pudesse complementar essa lacuna, porque como
disse, a imposi¢éo, a imposi¢do ndo! A transferéncia de obrigatoriedade para a familia
da transmissdo do conhecimento ao aluno parece-me que é enviesar aquilo que é o
papel de cada um uma das entidades, portanto, sobretudo mais do que de formacéo,
importa clarificar quem deve fazer o qué? Como? E novamente cada um dos
responsaveis e os especificos professores, quer do ensino regular, que nao tem
formacéo a nivel de ensino especial, nem sequer, portanto, comegaria por ai, a primeira
formacdo € para eles, a segunda € para os professores do ensino especial, que
sinceramente, estdo claramente desfasados daquilo que séo situagdes muito concretas,
embora tenham sido feitos avangos extraordinarios, noutras éreas, e portanto, a familia
deve ser chamada a ter essa, enfim, formacdo, quando a escola souber responder
claramente aquilo sdo as suas proprias competéncias, caso contrario, estamos mais
uma vez a dizer, a escola sabe e a familia ndo, quando me parece que € claramente o
oposto, a familia conhece o aluno, a escola, por vezes, ndo sabe como lidar com ele
enquanto aluno. Aqui a questao era mesmo essa se atravées desse relacionamento se
nao se melhoraria também o trabalho do professor, porque é assim melhor que ninguém
a familia conhece o aluno ... Claro que sim! Mas sé n&do me parece que o caminho seja

de uma formacé&o concreta, ou seja, 0s professores devem ter as suas competéncias,
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devem ter o seu horério definido e devem ter a sua disponibilidade e obrigatoriedade,
pronto, enfim, faz parte de serem profissionais, para poderem adquirir novas
competéncias e hovos conhecimentos, a familia por sua vez deve, a par, com aquilo sao
as novas tecnologias disponiveis, portanto, quando falamos de novas tecnologias, ter
também conhecimento dessas novas tecnologias, sim, obviamente, a esse nivel, do uso
de tecnologias especificas, caso contrario, ndo faria sentido, portanto, a escola
trabalhar e a familia ndo trabalhar, ou o oposto a familia trabalhar e a escola néo
trabalhar, mas isso sédo formacdes especificas, quando ha o uso de qualquer coisa,
como ha uns anos atras toda a gente andou a aprender a usar o word, portanto, e aquilo
foram formacdes e formacdes e formagdes, com certeza, vamos fazer essas formagoes,
para tecnologias que ja estejam testadas no mercado, a esse nivel mais do que
qualquer outro... Mais especificos? Sim! Porque a preocupacdo das escolas e dos
professores continua a ser a apresentacao de resultados, ainda que, individualmente os
professores tenham toda a vontade do mundo para poder interagir com os alunos,
portanto, e ai voltamos ao papel dos individuos, os individuos sé@o capazes, a instituicao
escolar, neste momento ,ndo0 me parece que esteja nesse ponto, até por causa dos
agrupamentos, que sdo maquinas demasiado grandes, e com imposicdes externas que
limitam o seu trabalho e a sua capacidade de fazer competentemente, portanto, a critica
também ndo é s6 a escola individual, ou aquela escola ou aguele agrupamento, mas
também, tem a ver com o sistema de ensino, quase ninguém utiliza o novo decreto,
portanto, aquilo que introdu¢des em 2018 e as alteracdes em 2018, elas continuam a
ser trabalhadas como se aquele decreto ndo existisse, e portanto, estamos a chegar a
um ano e meio que deveria ter sido a sua implementagéo e a primeira reunido com as
familias aconteceu, ha... talvez em maio, do ano passado, 2019... Portanto quase 1 ano
depois é que comegaram a falar daquilo que tinha sido ja oralmente definido e € um bom
decreto, apesar de tudo, € um bom decreto para os alunos, para os alunos e para as
familias, sem duvida.

Agradeco mais uma vez a sua participagao.

E recordo mais uma vez o anonimato, a confidencialidade e o uso exclusivo dos seus
dados para este estudo.

Muito grata pela sua participagéo.
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Apéndice 7: Matriz para a Analise de Conteldo das Entrevistas Efetuadas aos Professores de EE

Analise de contelido das entrevistas dos professores

Categoria Subcategoria Indicadores Total (4)
Motivo da especializa¢do na - Gosto/interesse pela area P1;P4
area - Ajudar as criancas que precisavam de uma ajuda extra P1;P3
- Ter um familiar com sindrome de asperger P2
- Desafio que é ensinar alunos com dificuldades especificas | P4
Area formagéo Dominio cognitivo motor P1; P2; P3; P4
Formacéo adequada para -Formacéo foi muito préatica P4
trabalhar com alunos -Com base de troca de experiéncias P4
-Boa/ Bastante propria P1; P4; P3
-Boa parte tedrica P1
-Insuficiente P2
Maiores dificuldades para - N&o tem/ Vao-se resolvendo P1
trabalhar com os alunos - Crianga € Unica e tem as suas préprias vivéncias que a P2
Formac&o professores fazem distinta de todos os seus pares
- Material, porque as escolas ndo tém material para P3
trabalhar com determinadas problematicas
- Gestdo com os professores das varias disciplinas P4
Formacéo adequada para - Tenho ali uma boa base P1;
trabalhar com as familias - N&o/ Considero esse ponto como outra dificuldade/ Em P2; P4; P3

termos de formacao, ndo houve para trabalhar com as

familias
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Importancia da criacdo, durante | - Sim/ Fundamental P1; P2; P3; P4
a formacéo, de resposta as
familias
Perspetiva sobre a formacao -Preparacéo depende da personalidade do proprio P1; P4
dos professores de EE na professor. Os professores que tiveram, a sensibilidade, a
globalidade para trabalhar com | personalidade de cada professor, temos que saber se cada
os alunos professor educacgédo especial gosta daquilo que faz/ Requer
muita sensibilidade, requer muito tacto, e isso acho que
nao se ensina, € de cada um/
-Com os alunos sim/Acho que estamos preparados P3; P2
Procura outras formacdes na -Sim P1; P2; P3; P4
area
Quais -Procuro principalmente sobre cada problemética que me P1; P2; P3; P4
aparece em cada escola/ Varias areas que me vao
aparecendo
Carateristicas essenciais num | -Bom senso P4
profissional de EE -Tolerante P4; P3; P2
-Facilidade em criar uma relagao empéatica P4
-Paciéncia P3; P1
-Proativo P2
-Inovador P2
-Dedicado P2
Iniciativa dos contactos -Escola/professor P1; P2; P3; P4
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Comunicacéo escola-

familia

Como se estabelecem os -Presencialmente. A primeira comunicacao é presencial P1; P2
contactos -Via telefone P1; P3; P4
-Caderneta escolar P2; P4
-Email P3
Tipologia da Informacé&o trocada | -As necessidades dos alunos/ bem-estar do aluno P1; P2; P4
-Procedimentos a ter para suprimir dificuldades P2; P3; P4
-Comportamentos P2; P4
-Aprendizagens P2; P4
-Potencialidades P3; P4
-Documentos que tem de assinar P4
Frequéncia dos contatos -Todos os dias P1
-Quando sente necessidade P2; P3; P4
-Problematicas mais complicadas, o contato é mais | P3; P4
frequente
SituagBes que levam a contacto | -Situacdes em termos de comportamento P1
-Recados mais importantes P1
-Bem-estar desse aluno P2; P4
-Fazer alterag6es nos procedimentos de ensino, P2
-Comunicar 0s avangos e progressos P2
-Se est4 tudo controlado em casa P3
-Se precisam de alguma orientacao P3
-Se estdo satisfeitos, com o trabalho P4
Preocupacéo na forma como Sim, sim, sem duvida/ Claro que tenho/ Sim, sempre, | P1; P2; P3; P4

comunica com as familias

sempre.
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Relacdo escola-familia

Motivos que levam as familias a | -Quando convocadas/ Quando os profissionais de educacéo | P1; P2
escola sentem necessidade/ Quando chamados
-Sempre que sintam alguma divida ou alguma mudancga/ Se | P2; P3
existe alguma preocupacédo
-Qualquer situacdo de acompanhamento P3
-Dizerem quais as expectativas que eles tém em relagcdo aos | P4
filhos
-Partilharem com escola quer as coisas boas, quer as coisas | P4
mas
Perspetiva sobre a relacéo -Acho que é importante, mas temos que respeitar o papel de | P1
escola-familia cada uma.
-Nem sempre é facil P2
-Boa relagdo/Acho que séo boas P3; P4
Preocupacgdo com as familias, | -Sim, cada vez mais/Ha preocupacdo, claro/Existe, a | P1; P2; P3; P4
por parte da escola preocupagao (...)

Como existe essa preocupacgdo | -Tentar envolver a familia na vida de cada aluno/Tentamos | P1; P2
sempre (...), envolver a familia
-Através da lei- A lei (...) mudou e estdo a dar mais forga aos | P1; P2
pais/direitos legais
-N&o respondeu P3
-Que a familia se sinta apoiada e que venha a escola P4

Boa relagéo escola-familia -Uma boa relacéo é saber respeitar um ao outro P1

227



-Se sentam a mesa/quando trabalhamos em conjunto/ fazer | P4; P2; P3
um trabalho colaborativo
Tipo de estratégias usadas para | -As mesmas estratégias (...) na escola e em casa P1
promover o envolvimento -Elaborar sempre um bilhete de agradecimento pela sua | P2
presenca
-Costumo fazer reunides P3
-Colaborar em casa com pequenas tarefas P3
-Participacdo na elaboragéo dos documentos oficiais P3
-Perceber quais as expectativas que eles tém relativamente | P4
aos seus filhos
Barreiras / obstaculos a relagdo | -Depende de cada familia P1
com as familias -Claro P2
-Néao P3; P4
Quais -Familias ndo deixam, entrar no espaco deles. E coisas que, | P1
os professores, também nao podemos deixar...
-Falta de aceitagédo dos pais P2
-N&o podermos estar disponiveis s6 para ajudar os pais P2
-Mais alunos do que o ideal P2
Melhorar a relacéo escola- -Se houver respeito P1
familia -Minimizar os obstaculos/barreiras referidas P2
-Os pais considerarem a escola é a casa deles também P3
-Trato-os como se eles fossem meus filhos, com carinho e a | P4

dedicacéo
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Tarefas que o professor solicita | -Atividades com o aluno em casaltarefas escolares | P1; P2; P3; P4
as familias propostas para casa/de trabalhos de casa/continuacédo do
trabalho em casa
-Pai vir ajudar em alguma atividade na escola P1
-Reunides P1
Importancia da relagéo escola | Completamente, sim/Claro que é/E muito importante, sim./ | P1; P2; P3; P4
Relag&o escola-familia e o familia no sucesso do aluno Eu acho que é essencial.
sucesso educativo do Vantagens da boa relagéo entre | Sim P1; P2; P3; P4
aluno com NEE a escola e a familia
-Compreender melhor o aluno P1
Quais -Motivacdo para aprendizagem P2
-Assimilam mais facilmente contetdos P2
-Maior importancia ao ensino P2
-Incluséo P3
-Os dois caminharem nesse sentido P4
Desvantagens da boa relacdo | -Sim P1
entre a escola e a familia -Né&o P2; P3
-Néo. Desde que saibam cumprir os distanciamentos | P4
necessarios
Quais -Pisar o risco (...) Papéis nao estarem definidos P1
Apoio por parte das escolas -Gabinete de apoio a familia, através assistente social P1
dado as familias -Inexistente P2; P4
-Nivel de apoio psicoldgico P3
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Importancia da formacao
para familias de alunos
com NEE

-Através de entidades externas P3
Apoios que as familias -Formacéo mais especifica/Apoio mais técnico P1; P2; P3; P4
necessitam, por parte da escola
A formacao direcionada as -Sim P1; P2; P3; P4
familias deveria ser facilitada ou
deveria ser da responsabilidade
da escola
Formacdao as familias, como -Sim/ Claro P1; P2; P3; P4
motor para fortalecer a relagéo
entre a escola e a familia
Importancia de existir um -Sim P1; P2; P3; P4
programa de formacéo, para as
familias
Intervenientes na formagéao -Psicélogos P1; P4
-Professor/professores de educacéo especial P1; P2; P3; P4
-Médicos/area saude P1; P3
-Representante dos centros de recursos para a incluséo P3
-Técnico especializado P4
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Apéndice 8: Matriz para a Analise de Conteudo das Entrevistas Efetuadas as Familias

Andlise de conteldo das entrevistas das familias

Categoria Subcategoria Indicadores Total (4)
Iniciativa nos contactos -Duas partes, tanto da escola como da familia F1
-Familia F2; F3; F4
Como séo feitos os contactos Pessoalmente F1; F2; F3; F4
Tipo de informacé&o trocada -Comportamento, F1; F2
-Desenvolvimento/evolugéo F1; F2; F3
Comunicacéo escola- -Desafios F1
familia -Avaliacdo F2
-Adaptar materiais F3
-Tratamento diério, F4
-Conforto, bem-estar F4
-Estratégias que séo utilizadas de casa e que depois | F4
sdo transpostas das para a escola
-Dificuldade em utilizar algum tipo de tecnologia F4
-Preocupagfes académicas F4
SituagBes costuma contactar a escola | -Nao costuma F1; F4
-Todos os dias F2
-Para marcacéo de reunides F3
-Quando surge algo vai interromper a normal F3

frequéncia
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Informado sobre as questdes ligadas a | -Sim F1; F2
escola -Sinto, porque eu faco por isso, ndo é algo que eu
acho que flua com naturalidade F3
-Sim relativamente a de informacéao global, mas
relativamente a circunstancias mais particulares, F4
(...), ndo
Frequéncia das deslocacdes a escola | -Todos os dias. F1; F2;
-Todos os dias, mediante circunstancias profissionais | F3; F4
Relagdo entre a escola e as familias | -Muito boa, muito préxima F1
-Falta de mais acompanhamento F2
-Genericamente, sdo positivas, em casos mais | F3
dificeis, talvez, ndo haja preparacéo suficiente para
gue se tornem assim téo faceis
- H& situagBes com as quais a escola ndo sabe lidar, | F4
porque ndo tem competéncias, porque nao tem
Relacgédo escola-familia experiéncia, nem sequer a sensibilidade
Preocupacgéo com as familias por -Bastante preocupacao com as familias F1
parte da escola -Alguma preocupacéo F2
-Nao especificamente com as familias F3; F4
Perspetiva sobre em que consiste -Uma relacdo aberta, sincera e acima de tudo | F1
uma boa relacé@o entre escola e familia | colocando o bem-estar da crian¢ca acima de tudo.
-Quando a familia consegue estar a par da evolucéo | F2

real da crianca
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-Transparéncia, conhecimento, de parte a parte, | F3
transmisséo de informacao em tempo Uutil
-Passaria por conhecer todas as ferramentas ao | F4
dispor da escola, todos os documentos legais, todas
as possibilidades de acesso a meios que pudessem
ser incorporados no ambiente escolar
A relacdo da familia com a escola é -Sim F1; F2;
bem-sucedida -Sim, as vezes forgada... F3
-Nao, relacao burocrética F4
Barreiras/obstaculos que -Néao F1; F2
prejudicam/limitam a sua relagdo com | -Sim F3; F4
a escola
-Sem obstéculos F1; F2
Quais -Formacéo dos professores F3
-Reduzido de alunos com necessidades educativas | F4
especificas, digamos extremas
F4
-Nao séo verdadeiramente capazes de responder,
nem em tempo Util, nem sinceramente, de modo
eficaz, as necessidades
Como melhorar a relacdo escola- -Sem melhorias a apontar F1
familia -Encontros informais, para falar sobre aquelas coisas | F2
gue ndo se falam, das meteorologias
-Comunicacao atempada F3
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-Substituindo os professores de ensino especial, | F4
estdo desatualizados
Razao(des) que o levaram a optar -Método de ensino F1
pela escola atual do seu educando -Localizagao/Area de residéncia F2; F4
-Excelente ambiente da escola F2
-Escola publica F3; F4
-Heterogeneidade da escola F3
-Acesso a materiais em que em outras escolas teria | F3; F4
menos
Relac&o escola-familia e 0 | Acompanhamento das aprendizagens | -Sim F1; F2; F3; F4
sucesso educativo do do seu educando
aluno com NEE -Perguntando o que fizeram F1
De que forma -Assistir as atividades que eles estdo a fazer F1
-Acompanhar os trabalhos de casa F2; F3
-Perguntar como esta na escola em termos de | F2
evolucéo
-Fazendo revistes F3
-Seguir os cadernos, seguir os livros F4
F4

-Tentando por vezes adivinhar o que é que querem

dizer aqueles trabalhos de casa e o que é que foi dito
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Ajuda na execucao dos trabalhos de | -Nao tem trabalhos F1
casa -Sim F2: F3: F4
Dificuldade em fazé-lo -Sim F2; F4
F3
-Né&o
Responséveis por encontrar -Em conjunto F1
estratégias para ajudar o aluno -Familia F2; F3; F4
Estratégias indicadas pela -Aplicar o método MEM em casa, trabalhando a | F1
escola/professor independéncia e autonomia
-N&o sédo F2; F3; F4
Relacao entre as escolas e as familias | -Sim F1;, F2; F3; F4
€ importante para o sucesso escolar
Vantagens da boa relacdo escola- -Sim F1;, F2; F3; F4
familia
-Bem-estar geral F1
Quais -Concertacao de estratégias F2
-Facilita a relacao, facilita a integracéo e o sucesso. F3
-Sistemas de aprendizagem diferenciados e mais | F4
flexiveis
F4

-Menos a presséao para as familias
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Desvantagens da boa relacéo escola- | -Nenhuma F1; F2
familia -Sim F3; F4
-Facilitar. ndo vamos utilizar os mecanismos legais
Quais para forcar determinadas situacdes F3
-Papel de cada um dos intervenientes ficasse mais ou
menos esbatido F4
Expectativas sobre o que a escola -Autonomia F1; F2
deveria oferecer ao educando -Conhecimento, F2
-Crescimento, F2
-Envolvimento F2
-lgualdade F3; F4
Expectativas sobre o que a escola -Seguranca F1
deveria oferecer as familias -Sentir-se incluida no processo F2
-Nada F3; F4
Apoio dado pelas escolas as familias | -Psicol6gico F1
-De vez em quando encontros com pais e professores | F2
-Nao F3
Importancia da formacéo -Sistema de atribuicdo de produtos de apoio, embora, | F4
para familias de alunos demorem, (...), demasiado tempo a serem entregues
com NEE Apoios que as familias necessitariam, | -O que tem é suficiente. Eles ddo bastante apoio, s6 | F1
por parte da escola ndo ddo mais porque ndo podem
-Encontros informais para debater temdticas, as | F2

estratégias
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-Mais informacéao F3
-A nivel tecnolégico F4
Responsabilidade da escola em -N&o, mas acho que poderia promover acdes para as | F1; F4
oferecer formacao as familias familias dentro da escola, tornar as familias mais
ativas dentro da escola/N&o (...) quando a escola nao
tem formacdo para saber lidar com as questdes dos
seus educandos
-Sim F2; F3
Fortalecimento da relagéo entre a -Formacéo, ndo. Apoio sim F1
escola e a familia através da oferta de | -Sim/Sem duavida F2; F3
formacao as familias, pela escola -Nao F4
Conhecimento de programas de -Néao F1; F2
formacéo para as familias -Sim, forgado pelas familias F3; F4
Participacdo em programa de -Sim/Claramente F1; F2; F3
formacao ou apoio direcionado a -Dependendo do tipo de ambito, sim F4
familias
Intervenientes nesta formacao -Psicélogos, F1; F2
direcionada para as familias -Terapeutas, F1; F2; F3
-Educadores ou professores, professores educacdo | F1; F2; F3
especial
-Assistentes sociais F3
-Fisioterapeutas F3
-Tendo em conta as particularidades, uma equipa | F3; F4

completa

237



ANEXOS

238



Anexo 1: Questionario de Envolvimento Parental na Escola - versao para pais —

QEPVP

Faculdade de Psicologia e de Ciéncias da Educagdo

Universidade de Coimbra Escola Superior de Educagdo Jodo de Deus

Codigo crianca:

QUESTIONARIO DE ENVOLVIMENTO PARENTAL NA ESCOLA VERSAO PARA PAIS

(A.L.F. Pereira, 2002)

Instru¢cdes: Em baixo encontra-se um conjunto de afirmacdes relativas ao seu
envolvimento com a escola/professor do(a) seu(sua) filho(a). Para cada uma das
afirmacdes existe uma escala de 1 a 4. Assinale o circulo 4 se € Muito Verdade, o
circulo 3 se € Verdade, o circulo 2 se é Pouco Verdade e o circulo 1 se € Nada
Verdade. Nao ha respostas certas ou erradas, mas sim respostas que representam o
modo como se envolve com a escola do(a) seu(sua) filho(a). E importante que responda
a todas as questoes.

< < < <
oz 00 () o2
= = 0 = =
2% o o ot
92 95 O O
ad% 2o o 2o
() ) )
1. Dou ideias para organizar actividades na escola (ex. festas, actividades desportivas,
[0 o2 PP 1 2 3 4
2. Procuro saber o que é que o meu filho necessita de aprender, para o poder ajudar
1= . = 11 1S OO 1 2 3 4
3. Quando ha qualquer problema com o meu filho na escola, procuro informar o 1 2 3 a4
] o] £ =E1=To ] o PP
4. Procuro que o meu filho realize actividades que o ajudam na aprendizagem (ex.
encorajo 0 MeU filN0 @ 185 ... 1 2 3 4
5. Ajudo frequentemente o meu filho Nos trabalhos Para Casa.........cceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeens. 1 2 3 4
6. Procuro participar na resolugao de problemas da escola (ex. dando ideias para
resolver problemas de indiSCipling € VIOIENCIA) .. ...vvviieeeeeeeeiieeeeeeisiirereeeeerereereeeeeeess 1 2 3 4
7. Vou as reunides para pais convocadas Pelo ProfESSOr........uu.veiruueeerunieeriineeeriineeens 1 2 3 4
8. Se o professor me convidar, estou disposto(a) a participar em actividades na sala
de aula (ex. ler histdrias as criangas, falar-lhes sobre a minha profissdo, ajudar o
professor @ preparar Materi@iS) .. o.voe i e e 1 2 3 4
9. Procuro fazer com o meu filho actividades que ndo sao pedidas pelo professor, mas
gue sei que o ajudam nas aprendizagens (ex. leio-lhe histérias, vou com ele a uma
9] 0] [0 =T ot ) PP 1 2 3 4
10. Quando sei que se vao realizar certas actividades na turma (ex. visitas de estudo,
festas, J0g0S), OfEreG0O AJUA@. ... o.ie it e 1 2 3 4
11. Costumo falar e dar opinides Nas reuniBes de PaiS........uvvrvrrerrrrerrirerriererierirereneeenns 1 2 3 4
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12.

13.
14.
15.
16.

17.

18.
19.
20.

21.
22.

23.

24,

Gostaria de trabalhar voluntariamente (ou trabalho) em actividades na escola (ex.
pintar a escola, arranjar o recreio e o jardim, vigiar 0S recreios)......ccvevvievieiiieninnnns

Dou ideias para organizar actividades na turma (ex. visitas de estudo, festas, jogos)

Procuro informar-me sobre o regulamento e as normas de funcionamento da escola

Converso com o meu filho acerca do que se passa Na €SCOla.....cvvviiiiiiiiiiiiiieiieninens

Vou as actividades para pais organizadas pela €Scola........cccvviviiiiiiiiiiiiiiiieii e eenes

Costumo pedir informagdes ao professor sobre os progressos/dificuldades do meu

Tenho por habito procurar informagoes do professor na caderneta do meu filho........
Tenho por habito verificar se o0 meu filho fez os trabalhos para casa............cc.ccevvenis

Procuro informar-me sobre o projecto educativo e o plano anual de actividades da
(=TT ol0 ] - N
Tento ensinar o meu filho a planear e a organizar melhor o seu tempo...................
Quando ha qualquer problema na escola com outros colegas, procuro informar o

9]0 110 o S

Quando sei que se vao realizar certas actividades na escola (ex. festas, actividades
desportivas, J0gos), OfereGo ajUda.....icviireiiiiiiiii i

Procuro informar-me acerca das datas dos testes de avaliagao, para poder ajudar o
MeU filN0 @ ESTUAAN . ..o e e e

apepJoaa

epeN
opepJaaa
oonod

[ S S R T Y

N N N NN

opepJaA

W W w wuw

opepJaa
oMNnp

2 » » b~ b

S

H
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Anexo 2: Questionéario de Envolvimento Parental na Escola — verséo para professores

- QEPVPROF

Faculdade de Psicologia e de Ciéncias da Educagdo

Universidade de Coimbra Escola Superior de Educagdo Jodo deDeus

Cddigo crianca:

QUESTIONARIO DE ENVOLVIMENTO PARENTAL NA ESCOLA VERSAO PARA
PROFESSORES

(A.L.LF. Pereira, 2002)

Instrugdes: Em baixo encontra-se um conjunto de afirmacdes relativas ao envolvimento
parental na escola da familia relativamente a qual este questionario ira ser preenchido. Para
cada uma das afirmacgGes existe uma escala de 1 a 4. Assinale o circulo 4 se é Muito Verdade,
o circulo 3 se é Verdade, o circulo 2 se é Pouco Verdade e o circulo 1 se é Nada Verdade. Nao
ha respostas certas ou erradas, mas sim respostas que representam a sua opinido e
percepcdo acerca de como esta familia se envolve na escola. E importante que responda a
todas as questdes.

. S, 53 5 Sz
Estes pais ... S5 282 & acZ
L O D o QD i
o o o o o o 3
(] (] @D @D
1. Dao ideias para organizar actividades na escola (ex. festas, actividades desportivas, 1 2 3 4
5[0 Lo 13 PP
2. Mantém-se informados acerca das aprendizagens/competéncias que o filho 1 2 3 4
necessita, para 0 poderem ajudar €M CASa. . cvuureiierrnrrinrrneraeeanerareraraanerieransrneeanernes
3. Quando ha qualquer problema com o filho na escola, procuram manter-me 1 2 3 4
(101 (] o'n g 1= T Lo T PP
4. Procuram que o filho realize actividades que o ajudam na aprendizagem (ex.
encorajam O filNO @ler) ... 1 2 3 4
5. Ajudam frequentemente o filho nos trabalhos para casa..........ccceviiiiiii e, 1 2 3 4
6. Estdo activamente envolvidos na resolugao de problemas da escola (ex. indisciplina e
AViTo] 1] oI - ) PP 1 2 3 4
7. Sa0 assiduos as reunides de Pais qUE CONVOCO. .........uuveeeririeeeeiiieeeeaiireeesanseeeaesenens 1 2 3 4
8. Estdo disponiveis para participar em actividades na sala de aula que eu proponho
(ex. ler histérias as criangas, falar-lhes sobre a sua profissdo, ajudar-me a preparar 1 2 3 4
L= LT =T 1) TR P
9. Procuram realizar com o filho actividades que ndo sao pedidas por mim, mas que
sabem que o ajudam nas aprendizagens (ex. |éem-lhe histdrias, vdo a uma
o101 =T or= ) R 1 2 3 4
10. Quando sabem que se vao realizar determinadas actividades na turma (ex. visitas
de estudo, festas, jogos) oferecem ajuda.......c.cviiiiiiiiiiiiii i e 1 2 3 4
11. Costumam intervir activamente nas reunides de PaiS.....c.cccevviiiiiiiiiiiiii e 1 2 3 4
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Estes pais ...

12,
13.
14,

15.
16.
17.

18.

19

21.
22,

23.

24,

Gostariam de trabalhar voluntariamente (ou trabalham) em actividades na escola
(ex. pintar a escola, arranjar o recreio e o jardim, fazer vigilancia nos recreios).........
Ddo ideias para organizar actividades na turma (ex. visitas de estudo, festas, jogos).

Procuram manter-se informados sobre o regulamento e as normas de funcionamento
(o 1= 1=l - TN

Conversam com o filho acerca do que se passa NAaesCola........vvvviiiiiiiiiiiiiiiii s
Sédo assiduos as actividades para pais que a €scolaorganiza.........oeevevuveveienenenenennnns

Tomam a iniciativa para me pedir informagdes sobre os progressos/dificuldades do

Tém por habito procurar na caderneta informagdes que eu possa ter enviado...........

. Tém por habito verificar se o filho fez os trabalhos paracasa...........coeevvvevvinviinnnnnnn.
20.

Procuram manter-se informados sobre o projecto educativo e o plano anual de
ACHIVIAAdES @ @SC0la. .t uiitiiiii i e
Tentam ensinar o filho a planear e a organizar melhor o seu tempo.........c.ccvvvvinnne.
Quando ha qualquer problema na escola com outros colegas, procuram manter-me
1] e g =T Lo TR PPN

Quando sabem que se vao realizar determinadas actividades na escola (ex. festas,
actividades desportivas, jogos) oferecem ajuda........cevviiiiiiiiiiiiiiiiii

Mantém-se informados acerca das datas das avaliacGes, para poderem ajudar o filho
E= IS o6 = PP

apepIsA

epeN

apepaaA
09nod

NN

N

apepJaA

apepJaA
oUNAl

H

b
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