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Resumo

A presente dissertagdo procura a criagdo de um e-book sobre um projeto desenvolvido por
investigadores do Instituto Politécnico de Viseu da Escola Superior de Educagéo no ambito
da Literacia Mediatica, onde o principal objetivo deste trabalho é a explorar as
potencialidades de um e-book como ferramenta para divulgar resultados. Assim sendo,
esta dissertagdo parte da questdo “Que caracteristicas podera ter um e-book para a
divulgacgéo de ciéncia, nomeadamente dos resultados do projeto sobre Literacia Mediatica
no Ensino Superior?”, essas caracteristicas passam por transformar contextos a partida mais
complexos em dados mais simples para uma compreensido mais facil por parte do publico.
Desta forma, a investigagdo procura compreender como é que os e-books podem ser
utilizados para divulgar ciéncia, organizando a informagdo de forma acessivel e
compreensivel ao publico em geral. Na revisdo da literatura, aborda-se o papel dos meios
de comunicagdo na divulgacdo de ciéncia, com destaque para os e- books, que oferecem
interatividade, acessibilidade e flexibilidade. Além disso, sdo discutidos os desafios da
comunicagédo de ciéncia, bem como a complexidade dos conteludos. A metodologia
adotada apoia-se na Design-Based Research (DBR), sendo o projeto pratico centrado na
elaboragdo de um e-book, onde séo divulgados os resultados e as conclusdes que foram
obtidas no ambito do projeto desenvolvido sobre Literacia Mediatica no Ensino Superior. A
tipologia framework-to-innovation orientou o desenvolvimento do e-book, incorporando o
feedback de alguns especialistas selecionados para participar no trabalho. O estudo foi
desenvolvido em quatro fases: desde um primeiro esbogo — onde foram dados os primeiros

passos no design do e-book, passando por testes com os especialistas, para a
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implementagéo das sugestdes recebidas, até a apresentagdo da proposta final que resultou
num design mais coerente, atrativo e profissional. Com a elaboragdo desta dissertacéo,
conclui-se que os e-books sdo uma ferramenta atual e util no que diz respeito a divulgagéo de
ciéncia, tornando o contelido mais acessivel e compreensivel a todos. Assim, este projeto
reforca a importancia de adaptar ferramentas digitais na divulgacdo de conhecimento,

aumentando o acesso e facilitando a compreenséo de temas cientificos mais complexos.

Palavras-chave

Comunicacgao de ciéncia; E-books; Divulgacédo de resultados; Literacia Mediatica; Meios

de comunicacgéo.



Abstract

This dissertation seeks to create an e-book about a project developed by researchers from
the Polytechnic Institute of Viseu of the School of Education in the field of Media Literacy,
where the main objective of this work is to explore the potential of an e-book as a tool for
disseminating results. Therefore, this dissertation starts from the question "What
characteristics can an e-book have for the dissemination of science, namely the results of
the project on Media Literacy in Higher Education?", these characteristics involve
transforming contexts that are initially more complex into simpler data for an easier
understanding by the public. In this way, the research seeks to understand how e-books
can be used to disseminate science, organizing information in a way that is accessible and
understandable to the general public. In the literature review, the role of media and new
technologies in the democratization of access to science is addressed, with emphasis on
e-books, which offer interactivity, accessibility and flexibility. In addition, the challenges of
science communication are discussed, as well as the complexity of the contents. The
methodology adopted is based on Design-Based Research (DBR), and the practical project
focuses on the elaboration of an e-book, where the results and conclusions that were
obtained within the scope of the project developed on Media Literacy in Higher Education
are disclosed. The framework-to-innovation typology guided the development of the e-
book, incorporating feedback from some experts selected to participate in the work. The
study was developed in four phases: from a first draft — where the first steps in the design
of the e-book were taken — through tests with experts, for the implementation of the
suggestions received, to the presentation of the final proposal that resulted in a more

coherent, attractive and professional design. With the elaboration of this dissertation, it is

Vi



concluded that e-books are a current and useful tool with regard to the dissemination of
science, making the content more accessible and understandable to all. Thus, this project
reinforces the importance of adapting digital tools in the dissemination of knowledge,

increasing access and facilitating the understanding of more complex scientific topics.

Key-words:

Science communication; E-books; Dissemination of results; Media Literacy; Media.
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Introducao
No cenario atual em que nos encontramos, a comunicacdo de ciéncia desempenha
um papel importante no que diz respeito a disseminagéo do conhecimento cientifico e

tecnoldgico através dos media

Cada vez mais se observa que a comunicacgéo de ciéncia chega até ao publico de uma
forma mais fécil, isto acontece porque, com os avangos tecnolégicos comecgaram a
surgir novos recursos para divulgar determinados temas. Dentro destes recursos, é
possivel destacar os e-books, estes surgem como uma ferramenta pratica e versatil, que
oferece inUmeras possibilidades, recursos que também sdo reconhecidos pela sua
acessibilidade, interatividade e portabilidade (Silva, 2019). No caso deste projeto,
explora-se o uso dos e-books na divulgacdao de informacao, especificamente os
resultados obtidos na investigacéo Literacia Mediatica no Ensino Superior: criagdo de
um e-book como ferramenta de divulgar ciéncia. O surgimento dos e-books tem
revolucionado a forma como o conhecimento é adquirido, na medida em que estes
possibilitam a inclusdo de conteddos multimédia e hiperligagées, tornando assim o

processo de leitura mais dinamico e imersivo (Falcdo, 2023).

Tendo estas ideias como referéncia, esta dissertacdo tem como um dos seus
objetivos principais explorar o recurso a e-books como ferramenta de comunicagédo de
ciéncia, com foco na divulga¢cido de resultados de um projeto cientifico através
desse recurso digital. Desta forma, sera analisado de que forma os e-books podem
servir como uma ferramenta para a difusdo de conhecimentos cientificos, facilitando o
acesso e a compreensio de temas da area da ciéncia que, a partida, sdo mais complexos.

Além destes topicos, esta investigagédo pretende dar um contributo sobre o potencial



dos e-books na promocgdo de uma comunicagédo cientifica mais acessivel, facilitando a
compreensdo ao publico em geral, interativa e inclusiva numa sociedade cada vez mais

tecnoldgica.

Além dos objetivos apresentados acima, a presente dissertagdo propde explorar o
potencial dos e-books como veiculos de divulgacdo de informacdo em contexto
académico, uma vez que este meio tecnoldgico oferece diversos beneficios, sendo eles
em termos de acessibilidade, interatividade, custo-efetividade e impacto. De acordo
com Heider, Laverick & Bennett (2009), os manuais digitais podem ser facilmente
moldados, para que seja possivel abordar tematicas que causam mais dificuldade de
compreensdo aos estudantes, ajudando-os a melhorar a aprendizagem e a sua

satisfagdo a um nivel que, provavelmente, outras abordagens ndo alcangariam.

Partindo de um enquadramento tedrico dos principais temas e de uma revisdo do
estado da arte, este trabalho tem um cariz eminentemente pratico que se traduz no
desenvolvimento de um e-book para a divulgacao de resultados do projeto
Literacia Mediatica no Ensino Superior, um estudo que visou avaliar o grau de literacia
de alunos da area da Comunicagéo ao longo do seu percurso académico. A proposta de
e-book resulta da aplicagdo dos conceitos tedricos discutidos ao longo da pesquisa na
criagdo de um recurso acessivel. Em conformidade com as tematicas exploradas neste
trabalho, a parte praticatambém se focou, de certa forma, em explorar o lado criativo do
projeto para que o e-book seja realizado com sucesso. Para além disso, esta
investigacdo parte da questdo “Que caracteristicas podera ter um e-book para a
divulgacao de ciéncia, nomeadamente dos resultados do projeto sobre Literacia

Mediatica no Ensino Superior?’, caracteristicas essas que sido orientadas por
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diversos principios no que diz respeito a criacdo de um e-book, tais como a
organizacdo da informacgéo de forma a facilitar a navegacéo e a compreenséo do leitor,
a adocgdo de um estilo predominante que seja atrativo e chame a atengéo até a utilizagéo

de elementos graficos.

A informacdo presente neste estudo é pertinente, uma vez que aborda a
comunicagédo de ciéncia num contexto contemporaneo e mostra de que forma o uso de
e-books para divulgar resultados de estudos se torna um meio para facilitar o acesso a
informacgé&o, promovendo assim a interagdo dos estudantes com conteldos cientificos.
Neste caso, dado que o tema do e-book concebido versa sobre a literacia mediatica,
este recurso digital que aqui é apresentado pode ser uma ferramenta util para a

formacéo de estudantes.

Segundo Gomes (2012), o que antes era conhecido apenas por grupos selecionados
da sociedade, agora tornou-se um tema de conhecimento geral, devido a evolugéo das
tecnologias, tornando assim a informagéo acessivel a todos, como é o caso da
comunicagéo de ciéncia. Desta forma, pretende-se compreender de que forma a
comunicacao de ciéncia se torna acessivel ao publico em geral, uma vez que o
acesso a informac&o passa a ser global e imediato, onde a pesquisa por diversos temas
€ mais facil e o uso de uma linguagem simples e clara dd uma sensacéo de proximidade

ao publico.

Uma particularidade dos e-books ¢ a sua acessibilidade. Nos dias de hoje o publico
tem facil acesso a qualquer e-book que esteja disponivel online. Assim sendo, é
importante perceber de que forma os e-books sdo disponibilizados. E possivel

encontrar estes recursos em diversos formatos e plataformas, dependendo dos



contextos em que estes se inserem e as tematicas que abordam.

O primeiro capitulo desta dissertagdo fornece um enquadramento tedrico, onde séo
discutidos os principais conceitos e teorias que formam a base do estudo. Este capitulo
subdivide-se em dois e aborda tematicas como a comunicagdo de ciéncia e a historia

dos e-books.

O subcapitulo “Comunicagéo de ciéncia” explora como é que as descobertas
cientificas sdo compartilhadas para o publico em geral. Analisa também a ligagéo entre
a ciéncia e a sociedade e enfatiza a importancia de uma comunicacgéo clara e acessivel
para uma facil interpretagéo do publico. Perante este panorama digital, com o avangar
da tecnologia, a forma como os cientistas comunicam a ciéncia tem vindo a sofrer
alteragdes. Também analisa maneiras pelas quais os cientistas podem conversar melhor
com as pessoas usando boas estratégias e métodos. Por fim, destaca-se o papel das
tecnologias da informacdo e da comunicagdo como meios essenciais para divulgar o

conhecimento cientifico de maneira acessivel e envolvente.

O subcapitulo sobre a "Histéria dos e-books" comegca com uma tentativa de
definicdo de e-books e de que forma estes diferem dos livros fisicos. Em seguida,
investiga as suas origens, delineando o seu desenvolvimento desde os primeiros
esforcos até os avancgos tecnoldgicos mais recentes. Aqui também sdo examinados os
diversos contextos de uso dos e-books, desde a leitura pessoal até aplicacdes
educacionais e profissionais. Sdo discutidos diferentes pontos de vista sobre o uso de
e-books, abrangendo vantagens como facilidade de acesso, o envolvimento do
utilizador e efeitos ambientais. Para encerrar esta discussé@o, uma selegéo de relatérios

digitais é apresentada para comparacéo, apresentando os seus diferentes recursos e



as suas capacidades.

O capitulo 2 centra-se na investigagdo empirica realizada no ambito da dissertagéo,
culminando com o projeto “Literacia Mediatica no Ensino Superior: um estudo com
alunos de Comunicagéo Social”, desenvolvido pelos docentes do Instituto Politécnico
de Viseu da Escola Superior de Educacgéo, que tem como principal objetivo avaliar o grau
de literacia dos alunos da area dos media ao longo do seu percurso académico. Neste
capitulo também s&o descritas as etapas e os métodos utilizados para produzir um e-
book como ferramenta para divulgar resultados obtidos nesse mesmo projeto,
esclarecendo a estratégica geral de pesquisa e a justificativa para a sua selegcéo, bem

como as ferramentas que contribuiram para a criagdo do projeto.

O capitulo final desta dissertacdo gira em torno da apresentacgéo, analise e discusséo
de resultados decorrentes da criagdo do e-book. E composto por quatro fases. A
primeira fase aborda uma proposta experimental inicial apoiada em pesquisas de
relatérios e e-books digitais de modo que fosse possivel realizar este projeto. Numa
segunda fase, foi recolhido o feedback de especialistas da area do design grafico, que
foram selecionados de acordo com a sua experiéncia na area, ajudando a identificar os
pontos fortes e fracos do conceito original. Na fase trés, as sugest&es dos especialistas
foram tidas em consideracdo e foram implementadas no e-book. Numa ultima fase,
apos uma colaboracdo por parte dos orientadores do projeto, considerou-se algumas
modificacGes e, assim se apresenta a proposta final. A analise compara diversas fases,

enfatizando o progresso e validando as decisGes tomadas ao longo do processo.

Nas conclusdes apresentam-se as reflexdes finais alcangadas a partir dos objetivos

propostos ao longo desta investigagéo, bem como uma analise as limitagdes do projeto



e algumas perspetivas, para que futuramente essas restricdes encontradas ndo sejam
um problema.

A bibliografia utilizada reune todas as referéncias utilizadas ao longo da dissertagao,
englobando varias fontes sobre temas como a comunicagédo de ciéncia, design de e-
books e novas tecnologias. Estas fontes suportam tanto o enquadramento teérico como
a componente pratica do trabalho, proporcionando uma base sélida para as discussdes

e os resultados obtidos.

Nos apéndices, & possivel encontrar documentos que complementam o
desenvolvimento do e-book, como a primeira proposta do projeto, o guido usado na fase
de teste com especialistas e as respostas dos mesmos envolvidos no processo. Estes
apéndices fornecem uma visdo mais pormenorizada das etapas e dos ajustamentos

realizados ao longo do desenvolvimento do e-book.

Os anexos incluem diversos relatérios e documentos de apoio que serviram de base
para o projeto, ajudando a contextualizar a pesquisa. Estes documentos foram cruciais
para compreender melhor o contexto da comunicacdo cientifica e da educagéo

mediatica em Portugal.



Objetivos
O objetivo geral da presente dissertagéo é o desenvolvimento de um e-book sobre o
projeto de Literacia Mediatica no Ensino Superior, explorando as suas potencialidades

como ferramenta de divulgagéo de resultados.

Para atingir essa finalidade, foram estabelecidos alguns objetivos especificos
partindo da seguinte questdo de investigacdo: Que caracteristicas podera ter um e-
book para a divulgacdo de ciéncia, nomeadamente dos resultados do projeto sobre

Literacia Mediatica no Ensino Superior?

a) Entender os principios que orientam o desenvolvimento de um e-book,
desde a organizacdo da informacéo, estilo predominante e utilizacdo de
elementos graficos.

b) Perceber de que forma é que os e-books sédo disponibilizados;

c) Divulgar os resultados obtidos no @&mbito de projeto sobre Literacia
Mediatica no Ensino Superior em formato de e-book;

d) Aprender de que forma os e-books contribuem para a divulgacdo de
informacéo;

e) Compreender de que forma a comunicagéo de ciéncia se torna acessivel

ao publico em geral.

De modo a que fosse possivel responder aos objetivos mencionados acima, foi
realizada uma pesquisa sobre como os e-books podem contribuir no dmbito da
divulgagéo de resultados, de modo que fosse possivel perceber como é que a
informagé&o é organizada e quais sédo os recursos que normalmente sdo utilizados para

realizar este tipo de projetos. Desta forma, foi necessario identificar um conjunto de



orientacdes e principios para a organizacdo da informacgédo pelo que se procedeu a
recolha de alguns exemplos de outros documentos digitais que se relacionassem, de

algum modo, com a tematica em estudo neste projeto.

Com efeito, a divulgagéo de informacéao através de um livro digital apresenta diversas
vantagens, tais como o acesso e a disponibilidade imediata, uma vez que, com a
existéncia desta tecnologia, os documentos podem ser facilmente atualizados,
possuindo também recursos multimédia, bem como funcionalidades diversas e
interativas, e ainda contam com o beneficio de serem mais ecologicamente

sustentaveis.



CAPITULO 1 - Revisdo da Literatura

O primeiro capitulo da presente dissertagdo aborda vérias tematicas que
fundamentam a pertinéncia desta investigagdo, dando énfase a temas atuais, como a
necessidade de aprender a comunicar ciéncia de maneira eficaz, de forma aumentar a
compreenséo do publico em geral (Coutinho et al., 2004). A comunicacéo de ciéncia é
primordial para o funcionamento e a evolugdo da mesma, é através dela que os
cientistas divulgam os seus estudos e recebem aprovagdes e criticas dos seus parceiros
(Lima & Lemos, 2022). Desta forma, as Tecnologias de Informagédo e Comunicagéo (TIC)
surgem como grandes aliadas na comunicacdo de ciéncia, trazendo alteragdes

significativas neste campo.

No decorrer desta reviséo da literatura, perceber-se-a que a comunicacgéo de ciéncia
tem como obijetivo tornar os conceitos cientificos acessiveis e compreensiveis para um
publico ndo especializado, utilizando uma linguagem clara, exemplos praticos e
esteticamente atrativos. Para atingir este fim, recorre-se ao uso dos e-books para
comunicar e divulgar informacdes cientificas. Gragas ao uso das TIC, os contetudos
cientificos, antigamente registados em papel, agora passam também a ser divulgadas
por meio eletrénico. De acordo com Lima & Lemos (2022) “esse fator exerce influéncia
direta no alcance, circulagéo e acesso a informacéo, tendo em vista que no ambiente
digital as informacdes sdo veiculadas de maneira mais rapida e as barreiras geograficas

sdo rompidas” (p. 2).

1.1. Comunicac¢ao de Ciéncia
Nzo é possivel falar-se em comunicagéo de ciéncia sem falar em literacia mediatica,

visto que ambas est3o interligadas de varias formas. Enquanto a comunicagéo de ciéncia



visa transmitir a informacgéo de forma acessivel e de facil compreenséo para o publico
em geral (Vieira, 2023), a literacia mediatica envolve a capacidade de compreenséo e
analise por parte do publico através da criagdo de conteudo mediatico (Pereira et al.,

2015).

Nas palavras de Shahed (2020), a ciéncia é fundamental para todas as areas da vida,
influenciando desde a educacéo até as decisdes do dia a dia das pessoas. A ciéncia é a
maneira de entender o mundo, por isso, a educacédo cientifica deve destacar a
importancia da literacia cientifica para formar cidaddos bem informados e conscientes
atualmente. A credibilidade do conteudo cientifico e das informagdes dos especialistas
nos media é crucial para a comunicagdo de ciéncia. Os novos media oferecem um
espaco inovador para a distribuicdo e processamento do conhecimento, alcangando
varios publicos. As tecnologias modernas mudaram o campo da interatividade,
permitindo que as plataformas de partilha de conhecimento se tornassem uma forma

digital eficiente de comunicacgéo.

Atualmente, a literacia cientifica envolve a utilizagdo, compreenséo e critica da
informagéo cientifica, o que se reflete em dois niveis: o primeiro, consiste na
identificacdo e compreenséo das informagdes cientificas e, o segundo, concentra-se na
aplicacdo e avaliagcdo critica dessas informagdes no quotidiano. Tal como discutido por
Carvalho (2009) no artigo “Literacia Cientifica: Conceitos e Definigdes”, este processo
requer ndo sé conhecimentos cientificos, mas também competéncias mediaticas
basicas para filtrar e interpretar as diversas informagdes disponiveis para permitir que
os individuos aprendam mais e consigam tomar decisdes informadas e conscientes,

tanto a nivel pessoal como profissional.
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A comunicacéo cientifica é definida como sendo um processo de informar, educar e
aumentar a consciencializacdo sobre temas relacionados a ciéncia. Na perspetiva de
Liang et al. (2014), a comunicacdo inclui todas as formas de divulgacdo feitas por
cientistas para audiéncias especializadas e o publico em geral. Historicamente, a
comunicagéo cientifica concentrou-se na divulgagdo de descobertas, muitas vezes
negligenciando a comunicagdo publica mais ampla. E aqui que a literacia mediatica se
torna essencial, ajudando os individuos a interpretar e avaliar criticamente essas

comunicagdes.

Os novos media e os user-generated content ' (UGC) tém vindo a possibilitar a
apresentagdo, bem como a analise das informagdes de forma inovadora e interativa.
Este novo paradigma promove uma comunicagéo bidirecional, que acaba por resultar
na compreensdo publica da ciéncia. E neste ambito que a literacia mediatica é
necessaria para que o publico possa, ndo so, consumir determinado conteldo, mas

também avalia-lo de forma critica (Shahed, 2020).

Estas novas ferramentas digitais tém vindo a impactar a sociedade de varias formas,
enquanto umas oferecem modelos de interatividade dindmica, outras fornecem ao
publico informacgdes rapidas e concisas. Os novos meios de comunicagdo ampliam o
acesso a informacdes cientificas, como sustenta um estudo de Kiljunen (2016), no
Finnish Science Barometer, revelando que, 44% dos participantes usam a internet como
fonte de informacéo cientifica e de pesquisa. Porém, é necessério saber diferencar a
qualidade e a veracidade das informacdes, é aqui que entra a literacia mediatica com a

habilidade de ajudar o publico a fazer a distin¢éo.

1 Qualquer tipo de contetdo criado e compartilhado por utilizadores no meio digital.
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Em suma, a comunicagédo de ciéncia e a literacia mediatica sdo interdependentes,
visto que, cada uma delas, contribui para a compreensédo e aplicagdo critica do
conhecimento cientifico como um ambiente de media cada vez mais complexo e

dindmico.

1.1.1. O papel dos meios de comunicagédo na divulgacao de ciéncia

Normalmente é no campo educacional onde ocorre o primeiro contacto com a
ciéncia. No entanto, nem todas as pessoas desenvolvem um interesse continuo pela
ciéncia apods a conclusdo do ciclo escolar. Os autores Falk & Storksdieck (2005)
fundamentam que esta falta de interesse pode estar relacionada a variadas razdes,
desde a dificuldade de compreensdo do tema, até a falta de relevancia da ciéncia na
vida quotidiana. Devido a estas razdes anunciadas pelos autores, surgem os meios de
comunicagdo que, ao promover e produzir contelidos de cariz cientifico, acabam por
chamar mais a atencdo dos cidad&os, desta forma, os meios de comunicagdo comegam

a ser vistos como uma via para divulgar ciéncia.

Existe ainda, porém, uma discuss&o de quais serdo as melhores praticas e condigdes
para comunicar ciéncia de forma mais eficaz ao publico. Com o avango da tecnologia e
as novas formas de comunicacdo, como a internet, as redes sociais e as plataformas
digitais, a forma como a ciéncia é apresentada ao publico mudou significativamente.
Segundo o sociélogo francés Dominique Wolton (2009), a distingdo entre informacgéo
cientifica e comunicacao cientifica é crucial para perceber a eficacia da disseminagao
do conhecimento. Esses avangos permitem uma comunicagdo mais rapida e ampla, mas
também exigem novas abordagens e estratégias para garantir a clareza e precisdo das

informacdes cientificas.
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O uso de tecnologias e o recurso a outras formas de comunicacdo também
mudaram as expectativas e responsabilidades dos cientistas. Além de acompanhar
pesquisas, atualmente, os cientistas ja participam na comunicagdo das suas
descobertas diretamente ao publico, utilizando diversas plataformas digitais. De
acordo com Manuel Castells (2004), a sociedade em rede transforma as interagdes
sociais, incluindo a maneira como a ciéncia é compartilhada e compreendida. Por sua
vez, Henry Jenkins (2006) acrescenta que “a convergéncia das medias cria novas
possibilidades para o consumo e a distribui¢do dos conteudos, mudando a forma como

a informacéo é compartilhada e percebida” (p. 15).

Essas mudancgas ndo s6 transformaram a maneira como a ciéncia é divulgada, mas
também redefiniram o que significa ser um cientista (Ribeiro, 2016). Agora, os cientistas
ndo produzem apenas conhecimento, mas também atuam como comunicadores,
trabalhando para tornar suas descobertas acessiveis e compreensiveis para um publico
mais amplo. Este novo papel é essencial para aumentar a literacia cientifica e envolver a
sociedade em debates informados sobre quest&es cientificas e tecnoldgicas.

A comunicagéo de ciéncia é agora mais facil de chegar ao publico em geral, visto que
os media tém um papel fundamental na divulgagéo de conhecimentos e na formacgao
de opinides sobre diversos assuntos (Anjos & Carvalho, 2020). De facto, os meios de
comunicagdo permitem ao publico mostrar interesse sobre determinados temas,
ajudando-o a compreender e formar um pensamento critico “e como se apropriam da
informacéo cientifica para a tomada de deciséo e a formacao de opinides sobre ciéncia”
(Anjos & Carvalho, 2020, p. 2).

Conforme afirma Martins (citado em Ribeiro, 2016), os desafios que os cientistas

enfrentam, sejam eles a pressdo para obter e publicar resultados, a obsessdo com
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rankings cientificos e as preocupagdes com a progressdo na carreira, tém um impacto
bastante significativo na forma como comunicam as suas pesquisas ao publico. Tais
dificuldades, muitas vezes, priorizam a producgéo de estudos que garantam a visibilidade e o
impacto imediato, levando a que os préprios cientistas renunciem da clareza e acessibilidade

das informacdes para um publico ndo especializado.

Neste contexto, os meios de comunicagdo desempenham um papel de extrema
importancia, uma vez que conseguem traduzir descobertas cientificas complexas para
uma linguagem acessivel, democratizando o acesso a informacgédo e promovendo uma
visdo mais ampla da pesquisa. Além de ajudar a superar as limitagées impostas pelos
desafios académicos, os meios de comunicagéo também acabam por proporcionar aos
cientistas uma plataforma para expandir a sua visibilidade e participar diretamente com
o publico, contribuindo assim para uma compreensdo mais completa e apreciativa da
ciéncia (Anjos & Carvalho, 2020). Deste modo, enquanto os cientistas enfrentam
obstaculos na sua comunicagdo, os meios de comunicagdo emergem como aliados
indispenséaveis na promocéao da literacia cientifica e na construgdo de um didlogo mais

efetivo entre a ciéncia e a sociedade.

O conceito de “comunicagdo de ciéncia” ou “Scicom” é detalhado por Tery Burns,
John O’Connor e Susan Stocklmayer (2003), que se baseiam numa analogia baseada em
vogais. Nesta abordagem, cada dimens&do importante da comunicacdo cientifica é
representada por um termo que comega com uma vogal. Comecando por Awareness
(consciencializagdo), que inclui a familiaridade com novos conceitos da ciéncia;
Enjoyment (divertimento) é a resposta emocional positiva a ciéncia, seja como

entretenimento ou arte; Interest (interesse), refere-se ao contacto voluntario com a
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ciéncia, bem como a sua divulgacdo; Opinions (opinides), diz respeito a formagéo e
reconstrucdo de entendimentos ligados a ciéncia; e, por ultimo, Understanding
(compreensdo), que envolve assimilar e explicar conteiddos de forma auténoma.
Embora a metafora seja ambiciosa, alguns autores veem a especializagdo no contacto
com o publico como uma forga motora para uma “comunicacéo estratégica de ciéncia”
renovada, que visa procurar “‘uma estratégia que se baseie na descodificacdo das
descobertas cientificas para o publico que ndo pertenca a este meio” (Magalhaes,

2015, p. 54).

Deste modo, contribuindo para o debate que requer uma explicagéo tedrica sobre as
condigdes pelas quais se estabelece a comunicacédo da ciéncia face a construcdo de
uma nova estrutura comunicacional tecnolégica, Wolton (2009), faz a distingéo entre os
termos “informac&o” e “comunicagéo”. Para Wolton, “informacéo cientifica” relaciona-
se exclusivamente com todas as ac¢des de publicagdo de conteudos cientificos, ndo
havendo qualquer contacto com investigadores, publico, audiéncias, entre outros. Por
outro lado, “comunicacgéo cientifica” sugere uma vertente relacional, interativa, entre os
investigadores e a comunicacdo académica, com a possibilidade de trocar
conhecimentos cientificos.

Segundo Ribeiro (2016), esta tipologia de conceitos é essencial para a divulgagéo da
ciéncia com base na sua “natureza e a esséncia, de conteldos, e a possibilidade efetiva
de agdes concretas com publicos considerados numa perspetiva geral, embora
percecionados como n3o especializados” (p. 20).

De acordo com Anjos & Carvalho (2020), a comunicacgéo eficaz da ciéncia depende
da literacia mediatica para alcancar e envolver o publico, na medida em que os “media

e outros agentes de comunicagéo de ciéncia fazem ressaltar a relevancia da promogao
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de uma literacia critica de ciéncia, que implica a ligag&o a outras literacias, incluindo
a literacia mediatica” (p. 2).
1.1.2. Comunicagio de ciéncia na era tecnoldgica

A evolugdo dos meios tecnoldgicos trouxe como consequéncia um rapido acesso as
TIC. O autor, Manuel Castells (1999) defende que as TIC tém vindo a caminhar
paralelamente com a sociedade, sendo que a informacg&o é cada vez mais massificada e
atua numa légica de rede global através de um sistema integrado de meios e tecnologias
que geram novos processos sociais. Neste contexto, Castells inclinou-se sobre esta
questdo e criou um paradigma que estabelece as bases de um novo modelo de
organizagdo cultural e social, onde a informacdo é a matéria-prima das novas
tecnologias e moldam o cidaddo como individual e coletivo, levando a sociedade a agir

numa légica de rede, recorrendo ao uso das TIC (Gongalves, 2020).

No modelo de organizacéo cultural proposto por Castells é defendida a abrangéncia,
a complexidade e a disposi¢gdo em forma de rede como as principais caracteristicas
deste paradigma tecnoldgico (Castells, 1999). Este modelo oferece um conjunto de
possibilidades a nivel do funcionamento numa légica de globalizagdo, do acesso a
informag&o ou a emergéncia de novas formas sociais através da interagcdo com novas

tecnologias.

Porém, enfrenta alguns desafios como a exclusdo dos nao utilizadores da rede, seja
por falta de recursos tecnolégicos, por dificuldades econdmicas ou institucionais, ou
por insuficiéncia educativa e cultural (Castells, 2004).

No campo da ciéncia, antes da massificagcdo da internet, ja a tecnologia era utilizada

para a comunicagdo entre cientistas, visto que esta comunidade sempre foi
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internacional, se ndo global. Formou-se um sistema cientifico global, que comecou a
ser difundido por toda a sociedade. De acordo com Castells (1999), ndo chega um
sistema cientifico global e um sistema educacional avangcado para transformar a
sociedade numa sociedade em rede, é preciso o contributo de varios atores sociais, a
“globalizagdo seletiva da ciéncia nédo estimula a globalizagdo da tecnologia. O
desenvolvimento tecnolégico global precisa da conexdo com a ciéncia, a tecnologia e o

setor empresarial, bem como as politicas nacionais e internacionais (p. 167).

Assim sendo, a sociedade em rede resulta na transformagdo da sociedade
contemporanea pela introdugéo massificada das TIC, conduzindo ao funcionamento em
rede e, consequentemente, as alteragdes da organizacdo social, “possibilitando uma
cultura (no seu sentido mais amplo) de comunicagéo plural, virtual incerta, e efémera”
(Santos, 2014, p. 33). Esse novo paradigma tecnoldgico altera profundamente a

organizacao social e a forma como a informacé&o é disseminada e consumida.

A comunicacéo cientifica também desempenha um papel fundamental para tornar o
conhecimento acessivel e compreensivel, promovendo assim uma sociedade mais

informada e capaz de tomar decises informadas (Boczkowski & Lievrouw, 2008).

Castells também menciona como desafio a capacidade de processar a informacéo
para a geragdo de conhecimento, “a aquisicdo da capacidade intelectual necessaria para
aprender a aprender durante toda a vida, obtendo informacg&o armazenada digitalmente,
recombinando-a e utilizando-a para produzir conhecimentos para o objetivo desejado
em cada momento” (Castells, 2004, p. 320). Desta forma, surge o conceito de
informacionalismo que é, de acordo com Santos, (2014), um organizador da sociedade

em rede possibilitado pelas TIC, que vai refletir na sociedade de conhecimento a
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complexidade no processamento de informac&o e os novos processos e contextos de

comunicagéo assumem um papel fundamental para a estrutura social.

Em conclusédo, a proposta de um novo modelo cultural de integragéo e organizacéo
social acarreta muitos desafios como, a exclusdo comunicacional, social e das redes dos
ndo-utilizadores; a ciéncia opera um papel crucial na propagacéo das novas tecnologias
para a sociedade, no entanto, também é restritiva, apresentando problemas a
globalizacdo da tecnologia; e, exige capacidades especificas de processamento da
informagé@o para a geracdo de conhecimento, que implica uma nova estrutura de

comunicagéo e cultura (Gongalves, 2020).

1.1.3. Principais desafios de comunicar ciéncia

Nesta nova sociedade em rede e global, as tecnologias e os meios de comunicagéo
estdo a mudar significativamente. A comunicacgdo enfrenta novos desafios em todas as
suas etapas: na criagdo de conteudo, na sua distribuicdo e na forma como esta é
consumida. Nesta nova estrutura comunicacional “assiste-se a transformacgdo das
I6gicas de consumo dos media, em que os user-generated content passaram a ter uma
presenca significativa, fundada na légica da participagdo amadora” (Passarelli et al.,
2014, pp. 105-106), ou seja, o consumidor assume um papel ativo na procura, na
producdo e na propria distribuicdo da informacédo, contribuindo assim para uma
dindmica comunicacional subjacente as TIC e a sociedade em rede.

De acordo com o Passarelli et al, (2014), os processos comunicacionais da sociedade
em rede encontram nas plataformas digitais o seu suporte tecnolégico, onde estes
adotam novas tendéncias e, exatamente por se inserirem num ambiente tecnoldgico é

que o consumidor tem a facilidade de procurar a informacgéo, produzir e partilhar a
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informac&o, tornando-se num UGC de informagdo. Com isso, a comunicagéo passa a

enfrentar alguns desafios:

A comunicacgéo encontra o seu desafio na dificuldade de gerar entendimento
entre os individuos, os grupos, os povos e as culturas e, por isso, desafia-se a si
propria por tender para aincomunicagéo. Este € um processo transversal a toda
a dindmica social (..) A comunicacéo é desse modo incontornavel e desafiante,

dado o grau de complexidade que Ihe é inerente (p. 103).

Ao mesmo tempo, a educacéo para os media, conforme descrita por Buckingham et
al. (2005), é essencial para a capacidade de aceder, compreender e criar comunicagdes
em diferentes contextos. Desta forma, a literacia mediatica é capacidade de
compreender os media e, numa sociedade em rede, onde a comunicacgéo cientifica é
cada vez mais moldada por interagdes complexas e diversas, o uso de e-books podera

ser uma ferramenta que ajudara na interpretacéo e divulgagéo da informacao cientifica.

Além disso, a literacia mediatica desempenha um papel crucial na promocgédo da
identidade cultural relacionada com a ciéncia, ajudando os individuos a contextualizar e
valorizar o conhecimento cientifico nas suas proprias culturas e experiéncias. Assim,
diante do desafio da comunicacdo, que envolve a construgdo de pontes de
conhecimento entre diferentes contextos culturais e informativos, a educagao
mediatica torna-se um recurso vital para transformar a comunicacgdo cientifica numa

pratica mais completa e eficaz (Buckingham et al., 2005).

A comunicacgéo na era das novas tecnologias depara-se com alguns desafios, sendo
que 0s NoVos processos comunicacionais séo feitos através de um modo multidirecional,
Gongalves (2020) acredita que, é necessario fornecer a informacéo de forma a gerar

entendimento a todas as partes, estabelecer uma relacdo entre os contetdos e a cultura
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e compreender a complexidade da mesma.

Comunicar de forma eficaz para o publico em geral apresenta varios desafios, como
mencionam alguns autores. Alan Alda (2017) refere que um dos principais entraves é a
complexidade do conteldo cientifico, o facto de n&o ser acessivel ao publico em geral
dificulta a comunicacédo. Ja Besley, Dudo e Storkdieck (2015) explicam que a falta de
conhecimento cientifico representa um obstaculo significativo, assim sendo, torna- se
mais complicado gerar interesse no publico e fazé-lo ver a relevancia que a ciéncia tém

na sociedade (Lewenstein, 1995).

Por sua vez, Brossard (2013) destaca as barreiras culturais e sociais como uma questdo
fundamental da comunicagéo ciéncia, assegurando que ha uma necessidade de adaptar
as mensagens aos diferentes tipos de publico. Desta forma, Scheufele (2017) enfatiza a
importancia do publico se envolver nestas questdes cientificas como participante ativo,

deixando de ser apenas um recetor e comecar a interessar-se pelo processo cientifico.

Para além destes desafios mencionados, também a desinformagéo cientifica comeca
a ser um dos principais obstaculos 8 comunicacgéo de ciéncia (Sagan, 1997), culminando
com os media que, muitas das vezes distorcem as descobertas cientificas para torna-las
mais sensacionalistas, levando assim a percec¢des publicas erradas (Kahan et al., 2011).

Nesta perspetiva, é essencial descobrir como os cientistas podem melhorar a sua
comunicagdo com o publico. Compreender e enfrentar estes desafios pode fornecer
informagdes valiosas sobre as melhores praticas para que os cientistas possam
comunicar as suas descobertas de uma forma clara e envolvente, promovendo assim

uma maior compreensao e apreciagéo da ciéncia na sociedade.
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1.1.4. Comunicacio dos cientistas para o publico

Nestas ultimas décadas tem vindo a observar-se uma alteragéo significativa no que
diz respeito a comunicagédo de ciéncia. Se anteriormente a comunicacgéo era vertical, ou
seja, do cientista para a sociedade, agora a comunicagdo foca-se num modelo de
participagéo, o Public Engagement with Science and Technology (PEST) que prevé um
maior envolvimento da sociedade na ciéncia com o objetivo de se tornar um elemento
cultural e indispensavel a cidadania (Wynne, 2006). Desta forma, o PEST pretende
contribuir para o desenvolvimento das sociedades, ajudando a melhorar a tomada de
decisdes, a beneficiar a democracia e legitimando as praticas governativas (Carvalho et

al., 2010).

Os Estados Unidos da América ao reconhecerem a aproximacgao entre a ciéncia e a
sociedade, desenvolveram a American Association for the Advancement of Science
(AAAS) no século XXI, que é um centro especifico para o PEST, que é uma organizagédo
sem fins lucrativos, que visa integrar programas educacionais sobre a ciéncia e
tecnologia, um férum para cidadados e cientistas que ajuda no didlogo entre ambos,
promovendo assim uma relacdo entre a ciéncia e a sociedade (Leshner, 2003). A
organizacdo AAAS tem como misso fazer “avancar a ciéncia, engenharia e inovacio em
todo o mundo para o beneficio de todas as pessoas” (AAAS, 2024). Para além disso, a
AAAS dirige diversos programas e iniciativas que abarcam varias areas, como educacéo

e o envolvimento cientifico, politicas publicas, direitos humanos e ciéncia e tecnologia.

Ja na Europa, a Comisséo Europeia cria programas especializados para a promocgé&o

do PEST, através do programa Horizonte2020, onde sdo integrados fundos para
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investigacdo e inovagdo em projetos para a promocg&o do envolvimento da sociedade

civil na investigacao cientifica (Ferran-Ferrer, 2015).

Esta aproximacgédo entre a ciéncia e a sociedade, que aconteceu devido a um maior
envolvimento dos cidaddos na pratica e na producgdo cientifica, apresenta alguns
desafios. E exigido a consciéncia do envolvimento de todas as partes no processo de
produgdo do conhecimento e, por conseguinte, a necessidade de didlogo. Esta nova
realidade, segundo Oliveira & Carvalho (2015), exige um esforgo social, politico e
cientifico, seja na compreensdo de que o “conhecimento relevante ndo é produzido
apenas pela comunidade cientifica” (p. 160), seja na implementagéo de politicas que
promovam e facilitam “o acesso do publico leigo ao saber cientifico” (p. 161); seja na
adequacdo dos “processos que colocam esses publicos em interagcdo com a ciéncia, em

termos de producéo, mediagéo e utilizagdo” (p. 161).

Ja Carmen Diego Gongalves (2004) admite que, por outro lado, o dialogo e a
interagcdo devem assentar no reconhecimento, de todas as partes no processo, na
importancia da aproximacao da ciéncia a sociedade para a consolidagdo da democracia,
dos direitos e da cidadania. Desta forma, o desafio coloca-se também as comunidades
cientificas que tém de se adaptar a necessidade de comunicar ciéncia. Segundo um
estudo realizado por Gongalves (2004), acompanhado por cientistas portugueses, estes
testemunham e evidenciam a mudanga no entendimento e comportamento dos

cientistas:

A ciéncia é importante para a compreensdo do papel do homem no mundo,
enquanto espécie. E, portanto, todas as descobertas cientificas podem ter
implicacGes na nossa visdo do mundo, inclusivamente na nossa ética. Desta

maneira, o papel cultural do cientista na nossa sociedade é transmitir a
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sociedade, no seu conjunto, a consciéncia dessas relagdes intimas entre a

evolugdo do nosso conhecimento e a evolugdo da sociedade (p. 17).

A ciéncia e a tecnologia interferem com a vida das pessoas. E evidente que as

pessoas devem ser chamadas a tomar decisGes em relagdo a coisas que dizem

s

respeito a elas proprias. Esse tipo de divulgacéo cientifica é prioritario. E preciso
informar as pessoas do que se passa em certas areas de aplicagéo da ciéncia (p.
24).

Hoje em dia os cientistas reconhecem a enorme importancia da publicidade, de
todos os aspectos de marketing; porque precisam de subsidios para o seu
trabalho, precisam de mostrar que a sua investigagédo € importante; a divulgacao
cientifica para algumas disciplinas é fundamental: t¢m uma ‘imagem degradada’
e ha um decréscimo brutal do nimero de alunos; dai a importéncia da

alfabetizacao cientifica como forma de evitar manipulagdes politicas (p. 30).

Os testemunhos acima apresentados sdo referentes ao desafio enfrentado pela
comunicagdo de ciéncia como forma de se aproximarem da sociedade. O desafio
centra-se principalmente na multiplicidade dos publicos da ciéncia (cidadaos,
empresas, governos, organizagdes nao governamentais, entre outros), na sua
especificidade, expectativas, aspiragées e na forma como interagem e se envolvem nas
questdes cientificas (Pinto & Carvalho, 2011).

Com esta multiplicidade de publicos, as novas tecnologias da informacdo e

comunicagdo assumem um papel importante, na medida em que estimulam a presenca
de “novos modelos de (co-)construcdo e disseminagdo de ciéncia” (Carvalho &
Cabecinhas, 2004, p. 5). Estas novas plataformas digitais possibilitam as novas formas
de fazer ciéncia e de divulgacdo do conhecimento cientifico, porém para chegar a um
publico mais amplo, é necessario fazer uma adaptag&o ao discurso e aos conteludos
cientificos as caracteristicas dos meios digitais e dos diferentes publicos que ai se

encontram (Cajazeira, 2015).
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1.1.5. As tecnologias de informagdo e comunicagcdao como forma de comunicar
ciéncia

Ultimamente verifica-se um maior envolvimento dos cidad&os na produgéo cientifica
isto porque, ha uma maior massificacdo e democratizagcdo das TIC, especialmente a
nivel digital. A verdade é que, ja nos séculos XVIII e XIX, os cidad&os tinham uma parte
ativa na producédo de ciéncia, sobretudo no que diz respeito as ciéncias naturais. A
diferenca para os dias de hoje é que é mais facil aceder a informacéao e as tecnologias,
permitindo assim uma comunicagdo em rede e global, acabando por beneficiar a
comunicagdo de ciéncia, envolvendo os cidaddos no seu processo de producéo e,
consequentemente aproximar a sociedade a ciéncia (Ferran-Ferrer, 2015).

Segundo afirmam Millerand & Heaton (2014), com o desenvolvimento dos meios
digitais, tem vindo a surgir “uma vasta gama de praticas de producdo e difusdo de
conteudos, ferramentas e aplicagdes” (p. 134), como plataformas participativas que
promovem “a participacdo dos actores leigos em projectos normalmente reservados a
cientistas profissionais” (p. 134). E neste panorama digital que comegam a surgir termos
como “ciéncia-cidadad” e “ciéncia-participativa”, que s&o iniciativas da internet e
assentam nas plataformas digitais que validam a investigacéo cientifica, envolvendo, a
varios niveis, cientistas e amadores na producéao cientifica.

O aparecimento destas praticas deve-se, em primeiro lugar, a participagdo em massa
que as plataformas digitais e as suas respetivas funcionalidades na web 2.0 oferecem,
tornado possivel a criacdo de espacos na rede que vao facilitar o didlogo entre os
profissionais e os curiosos. Por outro prisma, o surgimento destas praticas também se
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deve a facilidade de acesso dos cidaddos as novas tecnologias, sendo possivel estes
recolherem, produzirem e partilharem dados em bases interoperaveis, de forma a
normalizar o conhecimento e a pratica de ciéncia (Millerand & Heaton, 2014).

A literacia mediatica podera ter aqui um papel importante, na medida em que
potencia a capacidade de avaliar de forma critica assuntos mais complexos, como é o
caso da ciéncia, que é agora perpetuada pelos media, ajudando a desconstruir discursos
de poder e possibilitando um olhar critico as multiplas dimens&es da construcdo do
conhecimento (Anjos & Carvalho, 2020).

Em suma, esta nova estrutura de comunicar tem vindo a beneficiar o didlogo entre
ciéncia e sociedade, criando condi¢des para o surgimento de novas praticas de
comunicagédo de ciéncia. Desta forma, Gongalves (2020) acredita que, estas novas
formas de comunicar ciéncia comegaram a ser reconhecidas como um ato de cidadania
e as plataformas digitais ajudaram nesse processo, implicando “uma maior adaptagéo
da linguagem e dos processos comunicacionais face a existéncia de novos publicos
especificos” que, “podem ser encaradas como uma forma de retornar a ciéncia a
sociedade, ja que permitem, cada vez mais, a participagéo dos cidaddos nos processos
de comunicacao cientifica, fomentando uma maior participagdo da ciéncia a sociedade,
disseminando mais conhecimento cientifico” (p. 14).

Verifica-se que, nos ultimos anos, as TIC tém transformado a comunicacéo cientifica,
tornando-a mais abrangente e acessivel a todos. Diversos formatos e tecnologias tém
vindo a ser usados para alcancar diferentes tipos de publico, tecnologias essas que se
podem incidir no audiovisual, nas redes sociais, nas infografias, nos websites, nos e-
books, etc.

O recurso ao audiovisual para comunicar ciéncia tem um impacto significativo no
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interesse do publico, no sentido em que este meio transmite sensagdes, fazendo jus a
palavra audiovisual esta é a juncdo “de elementos de duas naturezas: os sonoros e os
visuais” (Coutinho, 2013, p. 16). Um exemplo de tecnologias audiovisuais muito utilizadas
para comunicar ciéncia sdo os videos, que podem ser disponibilizados na plataforma
YouTube e culminam questdes cientificas com a audigdo e a visdo. Na mesma linha de

pensamento, Carvalho (2007) afirma que:

a mensagem audiovisual pode atingir um nimero maior de pessoas do que um
texto impresso. Um analfabeto nZo |& um livro e, por isso, ndo pode ser
diretamente influenciado pelo que esta nele escrito, mas pode ser influenciado

por informac&es que recebe em mensagens audiovisuais (p. 18).

Outra tecnologia bastante utilizada para a difusdo de informagdes cientificas sdo as
redes sociais. De acordo com Fontaine, Cadotte, Lavallée, Mailhot, Rouleau, Picasso &

Bourbonnais (2019):

a internet é a principal fonte de informacgéo para quase 70% do publico que
procura informacgé&o sobre temas cientificos. Através do crescimento digital e das
redes sociais surgiram novos, mais diretos e poderosos canais de comunicagéo
entre cientistas e o publico, permitindo a desintermediagdo da Comunicacgéo de

Ciéncia (p. 1).
Os autores definem esta desintermediagdo como sendo um acesso direto do publico
as informacgdes cientificas pelo digital, mais especificamente pelas redes sociais. O
boom das redes sociais como fonte de divulgagdo informativa permitiu “uma rapida
expansdo, com um crescente nimero de cientistas a procura de tirar partido desses
recursos digitais” (Bik & Goldstein, 2013, p. 1). O rapido desenvolvimento e a evolugéo
das redes sociais mudaram a forma como as pessoas interagem umas com as outras e

na forma como acedem e partilham informagdes (Collins et al., 2016).
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Outro recurso que as TIC proporcionaram foram as infografias. Uma infografia € uma
forma de comunicagdo muito utilizada no jornalismo. A ciéncia tem aproveitado esta
ferramenta para “aproximar novamente o publico de si, além de tentar criar mais
interdisciplinaridade com outras areas, numa tentativa de resolver problemas e ganhar
mais conhecimento” (Marques, 2018, p. 127). De acordo com o autor, a infografia ao ser
uma fusdo entre o texto e a imagem e aproveitando os mecanismos naturais de
aprendizagem do cérebro humano (sistemas biologicos) de aprendizagem separados,
mas interligados, constituem um método poderoso de divulgagédo cientifica. Na
perspetiva de Teixeira (2010), a utilizagdo de infograficos tem como objetivo tornar o
discurso das matérias menos complicados ou incompreensiveis ao publico leigo. Uma
infografia transforma temas complexos numa imagem e textos mais simples e claros

para que seja facil de todo o publico compreender.

Os websites também s3o uma das ferramentas que tém vindo a destacar-se no que
diz respeito a divulgacéo de ciéncia, de acordo com Poupinha e Espanha (2005, p. 214),
0os websites possuem “um espaco proprio de definicdo do seu discurso e do seu
universo, podendo posicionar-se tanto esteticamente quando a nivel de conteudo”.
Estas paginas online sdo um bom meio de comunicagéo, permitindo uma comunicagéo
mais eficaz e atrativa, onde é possivel incluir conteddos multimédia, tais como imagens,
videos, sons e, claro, o texto. Os websites encontram o seu espago proprio para a
definicdo e disseminacgéo do seu discurso, podendo eleger o seu posicionamento quer
em termos de contelido, quer em termos estéticos (Poupinha & Espanha, 2005) e, tém
ainda a vantagem de chegar de forma mais rapida, eficaz e econémica a um maior

nuimero de pessoas.
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Devido ao constante avango das TIC, os e-books séo vistos como uma alternativa
eficaz para a divulgagéo de ciéncia, possibilitando o acesso de cientistas e nédo cientistas
no suporto digital. De acordo com Bueno (2010), os livros eletrénicos chegaram para

acelerar a comunicagéo cientifica que

visa, basicamente, a disseminagéo de informacdes especializadas entre os pares,
com o intuito de tornar conhecidos, na comunidade cientifica, os avangos
obtidos (resultados de pesquisas, relatos de experiéncias, etc.) em areas
especificas ou a elaboragéo de novas teorias ou refinamento das existentes. A
divulgacdo cientifica cumpre funcdo primordial: democratizar o acesso ao
conhecimento cientifico e estabelecer condi¢des para a chamada alfabetizagéo

cientifica (p. 1).

Desta forma, com a diversidade de TIC disponiveis, os e-books surgem como uma
ferramenta de grande potencial para a disseminagdo de conhecimento cientifico,

especialmente decido a sua flexibilidade e acessibilidade em ambientes digitais.

1.2. E-books: caracteristicas, contextos e formatos

Apesar do e-book no presente ser um nome cada vez mais mainstream, a sua
evolucdo até ao presente foi um processo gradual com alguns obstaculos a sua

afirmacao (Carvalho, 2012, p. 7).

O termo e-book, outrora conhecido como livro eletrénico, tem vindo a popularizar-se
nos dias de hoje, fruto da evolugdo da tecnologia e dos meios digitais, e € um tipo de
leitura dindmica que pode acontecer num dispositivo eletrénico. No entanto, esta
pratica ndo é assim t&o recente. Segundo Chou et al. (2010), foi em 1968 que Alan Kay
propds um conceito de uma plataforma movel de leitura que, inicialmente, se apelidava

de Dynabook.
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Dependendo de estarmos a falar de software ou hardware, um e-book pode ter
varias denominagdes, como e-book, ebook, livro digital, e-book reader, aparelho e-book
e e-reader. De acordo com Carreiro (2010), devido & modernizagéo e a evolugéo das
tecnologias, nédo é possivel definir uma Unica designacdo. Numa tentativa de encontrar
um consenso, Vassiliou e Rowley realizaram um estudo, em 2008, com o objetivo de
encontrarem uma definicdo do termo e-book, sendo que propde uma que se divide em
duas partes. Primeiramente, classificam o e-book como sendo “um objeto digital com
conteudo textual ou outro, que resulta da integragdo do conceito familiar de livro com
componentes providenciadas pelo ambiente eletrénico” (Vassiliou & Rowley, 2008, p.
356), ou seja, € um documento interativo que pode ser composto e lido num
computador. Ja a segunda parte da definigdo proposta, define um e-book como tendo
“caracteristicas de utilizagao tipicas como, motores de busca, capacidade de sublinhar,
anotagdes, marcadores, hiperligacGes de texto, objetos multimédia e ferramentas
interativas” (Vassiliou & Rowley, 2008, p. 363), ou seja, é algo mais dinamico que vai

variando consoante as tecnologias e a evolugéo da internet.

Ao longo dos tempos, o desenvolvimento tecnoldgico possibilitou a organizagdo de
conteudos informativos em diversos suportes, desde a pedra, a argila, a madeira, ao
couro, ao papel e, recentemente, ao formato digital. De acordo com Teixeira &
Gongcalves (2015, p. 3) “a denominacéo do livro em formato digital traz uma ligacdo direta
a sua representacdo em suporte de papel, ou seja, ebook — onde “e” refere-se a midia

eletronica (digital) e o termo “book”, a organizacdo da informagdo como livro”.

Martinez (citado em Teixeira & Goncgalves, 2015) refere que um livro digital ndo é

unicamente limitado a uma estrutura fisica como um objeto. Mais do que um objeto, um
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e-book é uma obra que se forma por um conjunto de textos, imagens e outros contetdos
multimédia, com informacdo devidamente organizada e, séo geralmente destinados a
um grande publico. Quanto ao seu suporte, pode ser qualquer dispositivo tecnolégico

que permita a transmissdo do conteldo de forma clara e apropriada para os leitores.

Para além de textos escritos, imagens, outros recursos, como multimédia, Flatschart
(2014) afirma que um e-book pode conter interatividade. Esta particularidade permite
que uma narrativa possa ser contada com a inclusdo de um maior nimero de recursos
multimédia, como textos, imagens, animac&es e sons. Estas funcionalidades permitem

um ambiente interativo e uma leitura n3o linear:

As potencialidades especificas dos suportes para o livro digital trazem mudancgas
também no processo de organizagédo de seus elementos construtivos, uma vez
que os dispositivos eletrbnicos para leitura dos ebooks permitem uma série de
configuracdes e interferéncias no conteudo destes (D. Teixeira & Gongalves,

2015, p. 3).

Segundo Meadows (citado em Teixeira & Gongalves, 2015), a interatividade nas
narrativas digitais esta envolvida diretamente com alguns conceitos, como
envolvimento, imerséo, participacdo, responsividade e reagéo. A interacao resulta numa
participagéo continua do leitor com o texto, funcionando como um canal bidirecional de
comunicagéo.

O facto de o leitor ter a possibilidade de interagir com o que esta a ler, € um convite
para este participar no processo criativo e poder aumentar o envolvimento narrativo e
estimular o leitor a imaginar-se como uma personagem da histéria (Murray, 2003).

O livro digital interativo permite assim:
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maior flexibilidade para relacionar midias e interatividade em seu conteudo,
onde o usuario/leitor pode interagir com links, alterar, emendar, sair de um texto,
acompanhar a leitura com palavras em destaque, mudar o idioma do texto
escrito e narrado, navegar de forma nao linear entre objetos, personagens,
sumarios visuais, games, animacdes, som e videos (Teixeira & Gongalves, 2015, p.
4).

1.2.1. A ascensiao dos e-books: o impacto tecnolégico
Na opinido de Reis & Rozados (2016), o criador do livro eletrénico foi Michael Hart
que, em 1971, digitalizou a Declaragéo de Independéncia dos Estados Unidos, fazendo

com que este fosse o primeiro documento eletrénico na histéria da humanidade.

Hart, no mesmo ano, concretizou a implementagéo do e-book na sociedade com o
Projeto Gutenberg, que era uma biblioteca digital de livros para utilizagdo publica e
gratuita com o objetivo de criar versdes digitais de obras literarias, para que fosse

possivel disponibilizar para todo o mundo e acessivel a todos (Lebert, 2009).

Aquando surgimento dos primeiros e-books comecgaram a aparecer também os
primeiros dispositivos de leitura, os e-readers. Exemplos desses sdo “Dynabook” (Figura
1), “BookMan Sony” (Figura 2), “Rocket Ebook” (Figura 3) e “SoftBook” (Figura 4), mas estes

acabaram por néo singrar no mercado, devido a fraca tecnologia da altura.

Figura 1- Dynabook (1968)

31



Figura 2 - BookMan Sony (1992) Figura 3 - Soft Book (1996)

& sovrmoox

Figura 4 - Rocket Ebook (1998)

No entanto, com o avango tecnoldgico, o processo de digitalizagdo comecou a
acelerar e muitas publicagdes digitais, bem como livros educacionais, académicos e
cientificos comegaram a ser vistos como uma opc¢&o mais barata do que a impresséo
(Lebert, 2009). Mace (2010) acreditava que havia especulagdes de que, no ano de 2000
ocorreria o boom do mercado de e-books, o que fez com que diversas editoras criassem
as suas proprias plataformas para venda de e-books. Porém, esse boom ndo aconteceu
como previsto, devido a uma ma gestdo de marketing, falta de obras convertidas
para o digital, precos elevados e, os dispositivos de e-readers, para além de caros, a

tecnologia também n&o era a mais apelativa para os utilizadores.
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Entre os anos 2002 e 2005, a venda de e-books pouco cresceu (Mussinelli, 2011),
sendo que foi s6 no ano de 2007 que ocorreu um marco de mudanga no mercado
digital, com o avango tecnoldgico revolucionario e inovador foram langados os
primeiros dispositivos de leitura de e-books, o Kindle (Figura 5) e o Sony Reader (Figura
6), que vieram oferecer aos seus utilizadores uma maior disponibilidade de obras em

formato digital.

— CHAPTER ONE —

The Boy Who Lived

CHAPTER 1

the toll of Big
A decent
enough time for breaking the

But when the law wasn't fit, was it really a

Slippin
Ietter from hes
only an hour’s ride b 5 Hiage
from her hon rod she was not

familiar with articular neighborhood.

Figura 5 — Kindle (2007) Figura 6 — Sony Reader (2007)

Segundo Carreiro (2010), desde 2007 que o interesse pelos e-books tem vindo a
aumentar e a crescer de ano para ano, o que surpreendeu tanto as editoras como a
industria livreira. Apos este ano importante, outras marcas criaram os seus proprios e-
readers como é o caso do Nook (Figura 7), do iPad (Figura 8), do Kobo (Figura 9), entre

outros.
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ll of the sorm-tossed man, O Muse, who
wandered long after he sacked the sicred
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avay the day of their rerurn, OF s, O goddess,

tiof Zeus, spenk s thou wilt to us.

Now all the others whe were saved from utter rin

sercat home, safe both from war and se

Figura 7 - Nook (2009)

Figura 8 - iPad (2010)
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Figura 9 - Kobo (2010)
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Para Azevedo (2012) os e-readers possuem varias vantagens associadas, tais como: a
possibilidade de o utilizador poder criar uma biblioteca digital; o facil acesso as livrarias
e bibliotecas virtuais, onde é possivel adquirir livros de forma gratuita; marcadores de
paginas e pesquisa rapida; compatibilidade com niveis de seguranga exigidos pelos
detentores de conteudo; procurar por palavras e/ou frases nos textos; a hipétese de
alterar a fonte do texto; ferramenta para sublinhar e dar destaque ao mais importante;

dicionario incorporado; e, adicionar notas pertinentes.

Para que seja possivel a leitura de um livro digital € necessario recorrer a um software
de leitura, ja que estes “sdo desenvolvidos especificamente para a decodificagdo de
arquivo na leitura de documentos digitais: jornais, revistas e livros” (Reis & Rozados,
2016, p. 8). Uma das vantagens da utilizagdo de softwares de leitura é que eles “trazem
dezenas de ferramentas que pretendem ou tentam mimetizar o livro padrdo” (Procépio,
2010, p. 128). No entanto, estes softwares sdo inconstantes, por isso tém tendéncia a ser
modificados de acordo com os langamentos das empresas tecnoldgicas, que tém de se
manter constantemente atualizadas e adaptarem-se ao mercado (Reis & Rozados, 2016).
Alguns softwares de e-readers de destaque sdo o Adobe Digital Edition, Adobe Reader,

iBooks, Kindle, Kobo, Readers Hub, Calibre, entre outros.

1.2.2. Formatos de leitura dos e-books
Atualmente, existem no mercado varios formatos de e-books. Todos eles sdo
funcionais, dependendo do documento que se deseja criar e do tipo de dispositivo que

se possui, visto que alguns formatos sdo exclusivos de determinados e-readers.

O MOBI foi desenvolvido para ser utilizado no leitor MobiPocket e para ser também

suportado pelo Kindle, ambos da Amazon. MOBI significa mobile e, “foi desenhado para
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dispositivos moveis, mas, atualmente, € multiplataformas” (Coutinho & Pestana, 2015,
p. 174), sendo adequado para os pequenos ecras. Posteriormente, a Amazon acabou por
criar o formato AZW, que é basicamente o mesmo que o MOBI, “mas com uma opgéo
de alta compressdo, que permite a leitura ndo s6 em smartphones, mas também em

computadores e tablets” (Coutinho & Pestana, 2015, p. 174).

O ePub, eletronic publication, desenvolvido pelo Internacional Digital Publishing
Forum, é descrito pelo IDPF (citado em Carvalho, 2012) como tendo o objetivo de ser
utilizado para a leitura de diversos contetdos, tais como, livros, revistas, publicagdes
educacionais, profissionais e cientificas. Este formato é o mais compativel com todos os
dispositivos de leitura (excluindo o Kindle, da Amazon), por isso, é considerado o mais
utilizado universalmente pelos leitores de livros digitais. O ePub surgiu como uma
resposta a preocupacdo que havia “em relagéo a proliferacdo de formatos que eram
incompativeis e dificultavam a leitura de eBooks em dispositivos diferentes” (Coutinho

& Pestana, 2015, p. 174).

Outro formato é o PDF, Portable Document Format, cuja finalidade aquando da sua
criagéo foi a de “conceber um formato de ficheiro que representasse documentos
independentemente da aplicagdo do software, do hardware e do sistema operativo”
(Coutinho & Pestana, 2015, p. 175). A adesdo ao PDF ndo foi facil, visto que os
documentos neste formato eram mais pesados e o download demorava muito, para
além de que o PDF n&o era gratuito, ndo permitia o suporte para o uso de hiperlinks, e a
apresentagdo dos arquivos era lenta (Prepressure, 2024). Atualmente ja é diferente,
sendo possivel partilhar ficheiros com outros que ndo tenham o mesmo software,

hardware ou sistema operativo; partilhar ficheiros que podem ser protegidos contra

36



visualizagdo, impresséo, copia e edigdo ndo autorizada; editar documentos eletrénicos;
criar ficheiros com anotagdes, hiperlinks e marcadores que poderdo ser partilhados

através de e-mail e na Web; e, criar formulérios interativos (Fisher, 2022).

1.2.3. Contextos de uso

Os e-books vieram revolucionar o mundo da leitura e a maneira como o contetdo é
distribuido. Estes comegam a ser uma alternativa aos livros tradicionais, tanto em termos
econdmicos como logisticamente. Este formato permite que os leitores tenham acesso
a uma diversa série de obras literarias, académicas e informativas através dos
dispositivos eletrénicos, como e-readers, tablets, smartphones e computadores (Silva,

2019).

Para os amantes de livros, a leitura digital € uma opgéo face a leitura impressa por
diversas razdes, tais como a possibilidade de levar o e-reader para qualquer lado, por
ser facil de transportar, por conseguir suportar centenas de livros, poderem ser
facilmente adquiridos através da internet, e o prego ser inferior a um livro tradicional
(Rokohl, 2012). Desta forma, a leitura de e-books acaba por ser uma boa opgéo devido a

sua portabilidade e ao armazenamento.

Também s&do muitas as bibliotecas que comegaram a adotar o uso de livros
eletrénicos, pelo facto de serem mais praticos e econdémicos do que os livros impressos,
por ndo ocuparem espagco fisico e por poderem ser facilmente acedidos em qualquer
lugar com ligacéo a internet (Silva, 2013). Por sua vez, a criagdo de bibliotecas digitais
ajuda a contribuir para a disseminacdo e utilizacdo de livros eletrénicos para os
estudantes (Reis & Rozados, 2016). Porém, as bibliotecas ainda enfrentam algumas

dificuldades com a adocdo dos e-books, visto que os editores oferecem alguma

37



resisténcia em negociar com as bibliotecas e colocam algumas restricGes para proteger

os direitos legais e os autores (Silva, 2013).

Outro contexto de uso dos e-books que se tem vindo a popularizar é na educacéo,
seja em escolas, universidades ou no ensino a distancia. De acordo com Reis & Rozados
(2016), a utilizagdo de livros digitais didaticos torna o ensino mais agradavel, pois envolve
tecnologia e é algo que atrai as criangas e os jovens e, com pouco peso podem carregar
varios livros, pois “a comodidade do uso académico dos e-readers, em que
enciclopédias e livros de referéncia podem ser facilmente armazenados num Unico
suporte eletrénico, incluindo ai a leitura de periédicos técnicos ou mesmo de interesse
geral, como jornais e revistas” (Procépio, 2010, p. 42). A utilizagdo do e-book nas escolas
é considerada uma reestruturacdo académica e, o que antes era discutido em aula,

agora pode ser partilhado e divulgado, tal como sugerem Gomes et al. (2014):

Discussées sobre o assunto abordado limitava-se ao espaco fisico da escola,
passa a ser compartilhado em rede, com a utilizagdo de féruns para debates que
vao além do ambiente escolar, facilitando assim uma troca de informag&es entre

o aluno e as instituigdes (p. 141).

Os e-books também tém sido utilizados pelas empresas como estratégia de
comunicagdo, dado que sdo vistos pelos empresarios como uma nova forma de
promoc¢édo de um produto, que revela as necessidades da empresa (Cecilio & Pereira,
2017). Os livros eletrénicos sdo facilmente reconhecidos como uma estratégia do
marketing de conteludo — estratégia de marketing desenvolvida para criar e distribuir
conteudo relevante e valioso para atrair o publico-alvo — que, de acordo com Chaffey &
Bosomworth (2013) tém como fungdes entreter e educar. Desta forma, o marketing de

conteldo permite que as marcas possam criar o seu proprio conteldo a baixo custo
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recorrendo a utilizagdo do e-book, fornecendo uma comunicagdo promocional mais

eficaz, com entretenimento e aprendizagem (Cecilio & Pereira, 2017).

Dependendo do contexto, é possivel disponibilizar os e-books em varias plataformas.
Num contexto académico sdo recomendadas as publicacdes através das bibliotecas

digitais e as plataformas de acesso aberto.

De acordo com Levacov (2013, p. 267) “a fungéo principal da biblioteca tem sido a de
manter a memoria coletiva da sociedade. No caso da internet, trata-se de uma memoéria
coletiva distribuida, volatil, em constante transformac&o”. Assim sendo, os e-books
permitem um acesso mais rapido e pratico a informacdo, uma vez que o download é
instantaneo e ndo ha necessidade de deslocacgio fisica até a biblioteca. Além disso, a
disponibilizacdo de e-books em bibliotecas digitais e plataformas de acesso aberto
possibilita que um maior nimero de pessoas tenha acesso aos materiais, sem restricdes

geograficas.

Atualmente, também é possivel recorrer a autopublicagéo, geralmente utilizada para
contextos mais pessoais, que é muito mais facil e rapida. Para LaRue (2014), a
autopublicagdo faz parte do presente e representa o futuro das produgdes literarias,
devido a agilidade exigente do mercado e as transformacdes digitais, ligando assim o
autor e o leitor de forma imediata. Permite também que o autor estabelegca os seus

precos, sem necessitar da intervencéo de um agente literario.

Assim sendo, varias plataformas de autopublicagdo comegcaram a surgir, a mais

conhecida é a Kindle Direct Publishing?, fazendo parte da empresa Amazon que

2 https://kdp.amazon.com/pt BR/
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disponibilizou esta plataforma gratuita no mesmo ano em que o Kindle foi langcado
(Parnell, 2021). Num contexto portugués, a Chiado Editora, com adesio ao Grupo
Editorial Atlantico, devido aos efeitos da pandemia COVID-19, teve a necessidade de
criar a plataforma Chiado Books®’, adaptando a sua atividade com o intuito de
implementar a publicagéo de todos os livros requeridos, através de um processo online,

simples e intuitivo.

1.2.4. Diferentes perspetivas sobre o uso dos e-books
O desenvolvimento dos e-books revolucionou a forma como consumimos literatura
e informacg&o. Porém, este novo formato de leitura acarreta varias perspetivas sobre o

seu uso.

Relativamente as vantagens dos e-books, Azevedo (2012, p. 33) garante que “néo
existe um Unico ponto de vista sobre a sua implementacdo, constata-se que
efetivamente existe ainda uma enorme controvérsia que envolve esta tematica” e refere
que é preciso ter em conta as diferentes situagcdes de forma que seja possivel verificar

as diferentes perspetivas diferentes sobre as vantagens da sua utilizag&o.

Tammaro & Salarelli (2008) sdo da opinido que uma das varias vantagens de um livro
eletrénico é a facilidade de fazer uma pesquisa de forma rapida, sem que seja necessario
folhear ou reler o livro, e navegar também entre ficheiros multimédia. Ja na perspetiva
de Reis & Rozados (2016) outro fator importante para a adogdo dos e-books é a
preocupacdo e preservagdo pelo meio ambiente, porque em comparagéo do livro

impresso, ndo ha utilizagdo do papel e poupa-se energia. Também o armazenamento é

3 https://chiadobooks.com/
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uma questdo importante, visto que o Unico espacgo fisico ocupado é o tamanho do

dispositivo que se esta a utilizar.

Sendo um livro eletrénico um documento hipermédia, € possivel que o leitor escolha
qual o tamanho da letra, a cor, o layout e pode fazer uma leitura néo linear. Segundo
Beiguelman (2003, p. 39), nos e-books “o texto se expande, contrai-se, da voltas. As

palavras pulsam, esticam-se e encolhem”.

Outra das vantagens do recurso aos e-books é a acessibilidade, a internet é uma
grande aliada deste suporte e do processo de universalizacdo da leitura. E possivel
adquirir um e-book numa livraria virtual e 1&-lo em qualquer lugar. Para Procépio (2010,
p. 25) “a revolucéo dos eBooks possibilita democratizar o acesso a leitura a um nivel ainda
mais abrangente e de uma maneira extraordinaria. Centenas de livros e documentos

importantes, e muitas vezes dispersos, podem ser acessados com um simples clique”.

Da mesma forma que ha diferentes perspetivas sobre as vantagens, também o
mesmo se verifica em relagdo as desvantagens associadas a utilizagdo dos e-books,
sendo que uma delas se relaciona com o facto de muitos leitores ndo aderirem a este
recurso, porque gostam de sentir o papel, o cheiro e de folhear paginas, o que é

impossivel com um e-book.

De acordo com Bottentuit Junior & Coutinho (2007), nos e-books a leitura é mais
lenta e cansativa; ha uma grande quantidade de livros sem recursos multimédia; ha
pouca divulgacdo de exemplares disponiveis; os e-readers ainda apresentam um preco
elevado; ha uma grande quantidade de informagdo mal estruturada nos e-books; e,

algumas fontes séo inadequadas.
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Os mesmos autores referem que outro dos problemas é que, como ha uma infinidade
de conteldos disponiveis na internet, muitos desses materiais sdo obras de autores,
que, na maior parte das vezes, ndo recebem as devidas referéncias quando s3o citados,
ou até mesmo tém os seus trabalhos publicados online em sites que ndo deram

autorizag&o para a sua utilizagéo.

Para além das eventuais dificuldades técnicas, como a necessidade de um aparelho
para a leitura, seja um e-reader, um computador, um tablet ou smartphone (Reis &
Rozados, 2016), outra das preocupagdes com o uso dos e-books é o plagio, na medida
em que “muitas pessoas acreditam que todas as informacgd&es disponiveis na Internet sdo

de dominio publico” (Bottentuit Junior & Coutinho, 2007, p. 108).

1.2.5. Recolha de exemplos

Nos ultimos anos, a evolugéo dos e-books tem revolucionado néo so6 a literatura, mas
também a maneira como o conhecimento é adquirido. Com o facil acesso que a
tecnologia proporciona, os e-books tém-se estabelecido como uma ferramenta

imprescindivel em diversas areas.

Neste contexto, recolheram-se varios exemplos de e-books que, de alguma forma, se
relacionassem com o tema deste projeto (Literacia Mediatica no Ensino Superior), pelo
que os exemplos selecionados abarcam assuntos como noticias digitais, educacao,

redes sociais e competéncias digitais.

A selecdo destes exemplos foi orientada por um conjunto de critérios de selegao, tais
como a relevancia do conteldo, na medida em que foi crucial perceber se os temas
abordados nestes e-books eram capazes de se relacionar com o tema principal da

dissertagédo; de seguida, avaliou-se a qualidade da informagdo, entendendo se os
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conteudos fornecidos eram fidedignos e atuais; por ultimo, verificou-se a presenca de
recursos visuais, visto que uma das principais caracteristicas dos e-books é o recurso a
esses elementos, estes ajudam o leitor a compreender melhor a informacéo e tornam a

leitura mais dindmica.

A organizacdo da informacdo nos e-books recorre muitas vezes ao uso de tabelas e
graficos para que seja possivel uma melhor leitura e interpretagdo da informacgédo. O
recurso as imagens bitmap e vetoriais tornam o documento visualmente mais atrativo,
bem como o uso de diferentes tipos de letra e cores. A interatividade também é uma
particularidade usada nos e-books, podendo ser usadas hiperligagdes e recursos

multimédia, promovendo assim uma leitura néo linear.

Diante deste panorama, torna-se evidente a importancia dos e-books como
ferramentas versateis e acessiveis para a disseminagdo de conhecimento e
enriquecimento intelectual. Seguidamente apresentam-se os exemplos selecionados,
por se considerar serem boas referéncias ao nivel grafico e visual, ao nivel do
tratamento de dados, bem como entender de que forma estes s3o organizados, e por
tratarem temas e assuntos com alguma ligagéo aos que serdo tratados no ambito do e-
book do projeto “Literacia Mediatica no Ensino Superior — um estudo com alunos do

ensino superior”.

I. Digital News Report Portugal 2021

Este relatdrio (Cardoso et al., 2021) apresenta uma analise do consumo de noticias
digitais em Portugal durante a pandemia da COVID-19 e os seus impactos na
comunicagdo social, sendo que sdo abordadas algumas tematicas, tais como, a

veracidade das noticias, a desinformacéo, a diversidade nos media, entre outras.
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No que diz respeito a organizacdo da informac&o, o uso de graficos (Figura 10) e de
tabelas (Figura 11) é recorrente, sobretudo para a apresentagéo de dados estatisticos.
Denota-se o uso de algumas imagens vetoriais, especialmente icones (Figura 12), e o
recurso a interatividade é essencialmente quando se apresentam hiperligagdes. Quanto
ao lettering, observa-se o uso de caracteres sem serifa permitindo a legibilidade e
fluidez na leitura do relatério. As cores predominantes séo tons de azul e, sdo utilizadas

nos titulos e nos separadores dos capitulos.

1.1 Confianga em noticias em pandemia
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11.1. Confianga em noticias,

no final do relatério.

Figura 10 - Digital News Report Portugal 2021 (i)

1.2. Desinformagdo em pandemia
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Figura 11 - Digital News Report Portugal 2021 (ii)
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Apps de mensagens também o Facebook Messenger regista niveis de uti-
lizagdo muito elevados (54,5% em geral e 13,9% para noticias), estando
as duas Apps de mensagens pertencentes ao Facebook multo acima de
concorrentes tals como o Telegram ou Signal, cuja oferta Incide sobre
praticas de privacidade e partilha de dados mals restritivas do que as
aplicagdes oferecldas pelo Facebook.

2020 2021 Dit.

9@ |0(0m
AR 4
3|2
HE

Geral 59,2% 638% +480p.
Noticias 17,6% 209% +330p.
Geral 66% 83% +17pp.
Noticias 14,0% 144% +04 pp.
— Geral 154% 19,8% +44 00,
F’ =2 Noticias 82% 1.2% +30pp.

1.6.2. Redes sociais, uso geral e para consumo de noticias, Portugal, 2020 e 2021
(resposta miltipla)
Fonte: RDNR 2020 e 2021. Edigdo: OberCom. n2020=2012; n2021=2101.

Figura 12 - Digital News Report Portugal 2021 (iii)

Il. Estadode Educacao 2021

Este documento (CNE, 2022) aborda o tema da educacio em Portugal, apresentando
dados e analises sobre os diferentes niveis de ensino, desde a educagéo pré-escolar até
ao ensino superior. Os temas védo desde o desempenho escolar, o abandono escolar, a

inclusdo, a equidade até a qualidade da educacéo em Portugal.

A organizacdo da informacéo é feita através de tabelas (Figura 13) e graficos (Figura
14), onde sdo apresentados maioritariamente dados estatisticos (Figura 15). E possivel
observar o uso e imagens bitmaps no inicio de cada capitulo, bem como, uma cor
diferente para cada um deles. Neste caso, o e-book apresenta um lettering sem serifa,

para o corpo do texto. Possui ainda interatividade, como o recurso a hiperligagdes.
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Creche Familiar

12e22 3ieq2 . Mais de 1 crianga em
Apenas 1 crianga com
criangaem  crianga em = ama sendo uma delas
deficiéncia em ama L
com deficiéncia
2012 182,28 204,16 364,56 408,31 242,97 214,29 177,00
2013 18392 206,00 367,84 411,98 245,16 216,22 17859
2014 185,76 208,06 37152 416,10 247,61 218,38 180,38
2015 187,80 21035 375,61 420,68 250,33 220,78 182,36
2016 190,24 213,08 380,49 426,15 25358 223,65 184,73
2017 194,24 217,55 388,48 435,10 258,91 228,35 188,61
2018 198,51 22234 397,03 244,67 264,61 23337 192,76
2019 236,28 264,64 472,56 529,27 273,87 24154 199,51
2020** 244,55 273,90 489,10 547,79 283,46 249,99 206,49
Notas: *Isolada refere-se 563 crech plada a creche da 3 outro servi 2 acordos d 30 celebrados a0 abrigo do principio

da diferenciacio positiva. O pnnqm da diferenciag3o positiva consiste na flebilzag3o € modulag3o das prestagbes em fun3o dos rendimentos, das
natureza familiar, social, laboral e demogrifica (art. 112 da Lei n® 32/2002, de 20 de dezembro,

que aprova as Bases da Seguranga soml]
** A partir de 1 de setembro de 2020, teve inicio 2 1 fase da gratuitidade das creches e creches familiares. Esta fase abrange as Criangas no 12 escal3o de

271/2020,
de2s , 0 Estado substitui-se as famil ipag3o familiar rech reches famili acordos de
woper:domebm:om;seguwsooalhnm dre.

A partir de setembro de 2022 foi alargada a todas as idas a 1 de setembro de 2021 ou em data posterior.

Fonte: CNE, a partir de Compromissos de Cooperago para o Setor Social e Solidério, GPE do 1SS, LP, 2022

Figura 13 - Estado de Educagéo 2021 (i)
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Figura 14 - Estado de Educagéo 2021 (ii)
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Em 2021, 3 populacio estrangeira residente em Portugal com permanéncia regular representava 6,8% da populagio
residente, mais 2,7 pp do que em 2017, ano a partir do qual a proporgo de estrangeiros tem vindo a aumentar mais
acentuadamente (Figura 1.1.6).

Figura 1.1.6. Evolugio da populagio estrangeira com permanéncia regular, em percentagem da populagio residente.
Portugal
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Fonte: CNE, a partir de PORDATA, atualizagio de 22-08-2022

Figura 15 - Estado de Educagéo 2021 (iii)
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lll. Praticas Docentes na Educacdao de Jovens e Adultos do Ensino

Personalizado

Este documento (Albuquerque, 2020) apresenta as vivéncias do Centro de Educacgéo
de Jovens e Adultos e tem como objetivo partilhar as experiéncias e as praticas

pedagodgicas que podem ser Uteis para outros professores.

O e-book apresenta temas como o acolhimento dos alunos, a identificagcdo de
conhecimentos prévios, a adaptacdo de contetudo as necessidades dos alunos, o uso da
tecnologia, a reflexdo sobre temas a partir de musicas e filmes, entre outros. Aqui
recorre-se ao uso de muitas imagens vetoriais (Figura 16) e muitas cores para identificar
cada tematica (Figura 17). A informac&o é apresentada maioritariamente em tabelas com
conteudos sistematizados (Figura 18). Aqui também se verifica um tipo de lettering mais

simples, ndo apresentando caracteres com serifa.

Praticas Docentes na
Educacdo de Jovens
e Adultos do Ensino
Personalizado

Vivéncias do Centro de Educagéio de Jovens
e Adultos Prof. Luiz Otdvio Pereira - CEEJA/Belém

Luciana Pereira Albuquerque

Figura 16 - Praticas Docentes na Educagédo de Jovens e Adultos do Ensino Personalizado (i)
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PRATICA 07

Apr tacdo dos pr postos teéricos ao aluno
O professor leu junto com o aluno o trecho do médulo que explicava a origem do
Forte do Presépio e fez uso de vérios recursos visuais, como figuras e videos, para
contextualizar o aluno sobre esse espago e explicar sua origem, além de outras fontes
bibliograficas para ampliar o conhecimento adquirido pelo aluno por meio do médulo.

Contextualizando o forte no mapa

O professor explicou ao aluno por que o Forte foi construido, e eles assistiram a um video no celular
para complementar a explicagdo dada sobre um mapa presente no médulo de estudos.

Indicagdo do video:
Trailer do documentério Curiua Catu, a grande expedigéo de Pedro Teixeira
Fonte: https://; utube.com/watch?time 10& £ b_logo

Além disso, o professor apresentou imagens para ilustrar o espago que o aluno ndo conhecia, explicando
a estrutura do Forte e a posigéo da construgdo voltada para o rio. Ressaltou, ainda, a importancia da
manutengdo dos patrimdnios histéricos da cidade com esta fala: “A cidade é um museu a céu
aberto, uma educagdo patrimonial”.

Figura 17 - Praticas Docentes na Educagéo de Jovens e Adultos do Ensino Personalizado (i)

CIENCIAS DA NATUREZA E SUAS TECNOLOGIAS i
COMPONENTE CURRICULAR: BIOLOGIA PRATICA 15

Relevancia

E importante para que os alunos salbam identificar a matéria-
prima em seu cofidiano e em varias produgdes humanas,
como na alimentagdo, na fabricagdo de medicamentos e na
produgdo de biodiesel, possibilifando novos conhecimentos
sobre a variedade da flora brasileira @ o uso de seus recursos de
forma responsavel.

Figura 18 - Praticas Docentes na Educagédo de Jovens e Adultos do Ensino Personalizado (iii)

IV. Digital 2023 Global Overview Report

Este relatorio (Kemp, 2023) apresenta informagdes e analises sobre o uso das redes
sociais e aplicagdes moveis em diferentes paises e regides do mundo. O e-book faz
referéncia ao tempo despendido pelos utilizadores nas plataformas digitais (Facebook,
Instagram, WhatsApp, Tik Tok, entre outros). Também sdo apresentados dados sobre o
nuimero de utilizadores ativos mensais e o crescimento da atividade em redes sociais
face a outros tipos de conteldos na internet. Para além disso, este relatério traz
também analises e previsdes sobre tendéncias futuras em relagdo ao uso da tecnologia
e das redes sociais.Neste caso, grande parte da informacéo esta dividida por tabelas e

graficos que apresentam dados estatisticos (Figura 19). Denota-se o recurso a imagens
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vetoriais, principalmente icones (Figura 20 e Figura 21), e apresenta um lettering sem
serifa. Embora exista uma variedade na paleta de cores, as mais predominantes sdo em

tons de cinza. Este relatério recorre também ao uso de hiperligacdes.

7,643 1,725 7,805 1871 7942 8,009

7295 7,383 7470 1,551

DATAR| TA

L
+0.9% +0.8% +0.8%
JAN JAN JAN JAN JAN JAN JAN JAN JAN JAN JAN

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Figura 19 - Digital 2023 Global Overview Report (i)

TOTAL UNIQUE MOBILE INTERNET ACTIVE SOCIAL
POPULATION PHONE USERS USERS MEDIA USERS

8.01 35.44 5.16 4.76

URBANISATION vs. POPULATION vs. POPULATION vs. POPULATION

57.2% 68.0% 64.4% 59.4%

Figura 20 - Digital 2023 Global Overview Report (ii)

CENTRAL
ASIA

CENTRAL
AMERICA

Figura 21 - Digital 2023 Global Overview Report (iii)
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V. Educacao para os Media em Pratica

Este e-book (Matos, 2024) destina-se principalmente as escolas e aos professores
de ensino basico e secundario para ajudar na promoc&o da literacia digital e mediatica

das criangas e dos jovens.

Aborda diversos temas, como a importéncia e o impacto dos media, como é que
estes comunicam, como sdo compreendidos pelo mundo, os profissionais destas areas,
quais as oportunidades e riscos, a publicidade e propaganda, os media como
entretenimento, entre outros. De realgar que este livro digital dispde de diversas

atividades que os professores podem realizar nas suas componentes curriculares.

Relativamente a organizagdo da informacgé&o, sdo imagens vetoriais (Figura 22) e
imagens bitmap que ilustram o livro. Ainda em termos graficos, € utilizado um tipo de
lettering sem serifa (Figura 23). O uso de cores também se destaca, sendo que sdo
utilizadas para introduzir os diferentes modulos. No que diz respeito ao conteldo, séo
apresentadas tabelas com informacd&es e conteudos sintetizados (Figura 24). Para além
disso, as atividades apresentadas no e-book dispéem de interatividade, nomeadamente

através de hiperligacdes.

. EDUCAGAO
PARAOS °
MEDIA EM

PRATICA

ARMANDAP. M. MATOS (COORD)

Figura 22 - Educagéo para os Media em Pratica (i)
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- Ap6s a consulta e leitura do documento, ofa professor/a orienta os/as alunos/ para a ~

1 Analisar o primeiro i inigao de drgao
através das seguintes palavras-chave: empresa, organograma, marcas, € estrutura de
producéo de conteidos.

. daRTP e Dis-

ney) Daestrut
° vérias marcas e contetidos.

Exemplos
Exemplo]. : https://media.rt
te5/31/2005/10/0rganogrema-RIP.pdf
Exemplo 2. “Quem somos?”

na Entidade Regulad 30 Social e sugere a consulta
do website respetivo: hitps://www.erc.pt/pt/reqisto-de-ocs
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& dhe)ef)da
Deliberagao da ERC.

Exemplos
Jomal Pdblico: https: /sww publico.pt/nos
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da atividade® Aprendizagens Essenciais* Literacia Digital
e e Mediatica
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crcLo | (24ano) einformagao,
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Les
Au
do

Distinguir vantagens e desvantagens Cor
dautilizag3o de recursos tecnologicos .
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EstudodoMelo | Reconhecer o papel dos mediana Lot
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Reconhecer
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relacionando objetos, equipamentos
solugdes tecnologicas com diferentes
necessidades e problemas do quotidiano
(previsao/mitigacéo da ocorréncia de
catastrofes naturais e tecnologicas, saude,
telecomunicagdes, transportes, etc.).

TIC (transversal) | Identificar diferentes meios e

(sincrona ou assincrona) em suporte
digital com piblicos conhecidos.

Figura 24 - Educacgéo para os Media em Prética (iii)

VI. Gilobal Social Media Trends Report 2023

Este relatorio (HubSpot, 2023) oferece insights valiosos sobre o uso das redes sociais
pelas marcas com o objetivo de impulsionar o crescimento do negdcio. O relatério

destaca tendéncias-chave, desafios e oportunidades no cenario das redes sociais.

Para além disso, aborda também a importéncia de uma crescente construcdo de
comunidades online, a eficacia dos short videos e a visdo que os consumidores tém
tendéncia a procurar pelas marcas nas redes sociais.

Sédo oferecidas algumas orientagdes sobre como desenvolver estratégias eficazes

51



para as redes sociais, compreendendo e envolvendo-se com os clientes online,

aproveitando a inteligéncia artificial para descobrir novas tendéncias.

Muita da informacao deste e-book esté distribuida por tabelas e graficos (Figura 25
e Figura 26), assim como s3o utilizadas tanto imagens vetoriais como bitmaps (Figura
27). Observa-se o uso de varios tipos de lettering, todos sem serifa, quanto as cores, ha

bastantes, mas destaca-se o fundo branco em quase todas as paginas.

There was a significant increase
M reations of "Dy sexgteciio The customer service conversation online: Mentions
customer service from 2017 1o oF DM3 ik heracking

2022, showing that more and more
consumers are looking for direct
‘access 10 support on sociol media
And good online customer service 0K
has buiit-in brand awareness — e
consumers share proise when
brands respond quickly ond soive
issues via DM. But poor customer
support has the opposite effect, 10K

40K

K |

and con lead o negative mentions i
and a bod reputation.

&
- B9
(=== {

Figura 25 - Global Social Media Trends Report 2023 (i)

Where brands are growing their communities in 2023

So, where should brands spend their time building communities? First, consider your target

oudience. Then, see which social networks are active for that demographic. The most effective
platforms for community-building are Facebook and Instagram, but if you want 1o reach Gen |
Zers, TikTok might be o better option. !

Which platform is most effective for building
an active community on social media?

f

25% 25%
14% &
10% L 4 m
. ﬁ 5
iogon. Fasbock | Vafibe | TMIK | MW Ledn

Figura 26 - Global Social Media Trends Report 2023 (ii)

52



Introduction

Social media is steadily becoming more
and more important to business growth.

o5 this me ands? Sociel media
> management, Al of this is on
top e olre nar e of keeping up with different S
social medi s tools, algorithms, trends, and
best practices. But it's Over 90% of marketers are
confident that their social media marketing activities in
2023 will bring in @ positive ROL. |

veyed 1,200

janning to em:
community-building with open arms and take @ more authentic,
behind- the-scenes approach to content.

s in social media for brands to know,
hallenges, and helpful new data to

ial content.

Figura 27 - Global Social Media Trends Report 2023 (iii)

VIl. The Digital Competence Framework for Citizens

Este relatério (Vuorikari et al.,, 2022), produzido pelo servico de ciéncia e
conhecimento da Comissédo Europeia, aborda a estrutura de competéncia digital para
cidaddos, fornecendo orientacdes sobre como interpretar e aplicar as competéncias

digitais nas mais diversas areas.

O documento também descreve a metodologia utilizada, incluindo a colaboracéo de
especialistas e testes piloto em varios paises europeus. O relatério € uma contribuigéo

valiosa para o desenvolvimento de politicas europeias baseadas em evidéncias

cientificas.

O e-book apresenta algumas, mas poucas imagens vetoriais (Figura 28). Utiliza um
tipo de lettering sem serifa ao das paginas e é possivel observar o uso de vérias cores,
cada uma delas representando uma tematica diferente. A informacé&o neste caso esta

também organizada em tabelas e graficos (Figura 29 e Figura 30).
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DigComp 2.2

The Digital
Competence
Framework
for Citizens
With new examples

of knowledge, skills
and attitudes

Rina Vuorkar
Stefano Kuzer
Yves Punie

U 100668

Figura 28 - The Digital Competence Framework for Citizens (i)
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Figura 29 - The Digital Competence Framework for Citizens (ii)
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Figura 30 - The Digital Competence Framework for Citizens (iii)

1.2.6. Analise comparativa
A analise dos diferentes e-books revela varias formas de organizar a informacéo e o
conteido dos mesmos. A tabela 1 apresenta uma comparagdo dos exemplos

anteriormente analisados com base nos seguintes indicadores: utilizagdo de tabelas,
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graficos, disposicdo de conteudos, cores predominantes, tipos de letra e outros
elementos. Através dessa andlise, procura-se identificar padrdes e tendéncias que

possam influenciar a experiéncia do utilizador e a eficacia da comunicacgao visual nos e-

books.

E-books Imagens Tabelas Imagens Graficos Lettering Cores | Interatividade
vetoriais bitmaps
Digital News v v X v Sem 3 v
Report serifa
Portugal 2021
Estado de X i v/ v/ Sem 8 v/
Educacao serifa
2021
Praticas J J X X Sem 4 X
Docentes na serifa
Educacdo de
Jovens e
Adultos no
Ensino
Personalizado
Digital 2023 Y4 Y4 X v Sem 4 v
Global serifa
Overview
Report
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Educacéo v v 4 X Serifa 12 4

para os
Mediaem

Pratica

Global Social 4 v 4 v Sem 1 X

Media Trends serifa

Report 2023

The Digital J J X J Sem 6 X

Competence serifa
Framework

for Citizens

Tabela 1- Recolha de exemplos

Com arecolha destes exemplos, é possivel verificar que os e-books para organizarem
a informagéo recorrem muitas vezes ao uso de tabelas, proporcionando assim uma
maneira mais facil de apresentar dados complexos de uma forma clara, concisa e
visualmente mais atrativa. No sentido de tornar os dados estatisticos mais percetiveis a
todos, denota-se o uso de graficos, embora esta funcionalidade, comparativamente as

tabelas, ndo é usada tdo frequentemente.

Também as imagens vetoriais sdo um recurso a destacar nos exemplos analisados,
visto que a maioria as utiliza, acabando por tornar o produto final em algo mais acessivel,

estético e compreensivel para todos os leitores. Observa-se que, também as imagens
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bitmaps séo utilizadas por alguns destes e-books, mas ndo com tanta frequéncia como

as anteriores.

No que diz respeito a interatividade, alguns dos exemplos decidem utilizar
adicionando conteldos extra através de links, sendo que o leitor pode simplesmente
clicar no segmento e consulta diretamente o conteludo disponibilizado. O recurso a
interatividade contribui para uma leitura mais dindmica e imersiva, tornando a

experiéncia mais enriquecedora.

NZo so estes elementos graficos sdo importantes para a organizagéo da informacao,
como também a escolha do lettering e das cores é fundamental num e-book.
Relativamente ao lettering, poucos e-books escolhidos para esta amostra optam pelo
uso de letras com serifa. A maior parte dos exemplos aqui apresentados preferiram um
tipo de letra sem serifa. J& no que concerne as cores, estas desempenham um papel
crucial na atratividade de um e-book, pois cativa o leitor, despertando emocdes,
levando-o a ler e, com esta sele¢cdo de exemplos, podemos verificar que o uso da cor
esta visualmente presente, seja nos titulos, ou na introdugéo de novas tematicas, entre

outros.

Posteriormente, no Capitulo 4 — apresentacéo, analise e discussédo de resultados -
justificar-se-do as escolhas para a realizagdo do e-book sobre Literacia Mediatica no

Ensino Superior tendo em conta a recolha dos exemplos selecionados.
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CAPITULO 2 - Investigacdao Empirica
Atualmente, a literacia para os media é considerada uma ferramenta essencial para
promover uma cidadania mais informada e uma sociedade inclusiva (Pereira et al.,

2015b):

O modo como os media habitam hoje os quotidianos, cria formas de lazer e de
entretenimento e proporciona novos modos de trabalhar, de estudar, de
escolher o mundo, de comunicar, de estabelecer relagdes intersubjetivas e de
nos informarmos e sermos informados. Tais mudangas, bem como as que
ocorrem no ambiente mediatico, tornam fundamental o aprender a ler e a
analisar criticamente esses meios, 0s seus usos e apropriagdes e o saber criar,

produzir e partilhar contetdos (p. 12).

Neste contexto, o proximo capitulo faz referéncia ao estudo realizado por docentes
do Instituto Politécnico de Viseu da Escola Superior de Educacéo intitulado “Literacia
Mediatica no Ensino Superior: um estudo exploratério com alunos de comunicacéo
social”. Para além disso, neste capitulo é também apresentada a investigac&o empirica
realizada no ambito desta dissertacdo, com énfase no desenvolvimento de um e-book

destinado a divulgar os resultados desse mesmo projeto.

A investigagdo segue uma abordagem metodoldgica cuidadosamente delineada,
com o objetivo de compreender de que forma os e-books podem ser utilizados como
uma ferramenta eficaz de comunicacédo cientifica. Desta forma, é apresentada uma
descricdo detalhada da metodologia adotada, incluindo as etapas envolvidas no
processo de recolha de dados e a justificagdo para a escolha dos métodos utilizados.
Além disso, exploram-se as ferramentas e técnicas implementadas para assegurar a

recolha de informagdes precisas e relevantes.
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2.1. Literacia mediatica

A literacia tem por base a “capacidade de utilizar informacéo escrita e impressa para
responder as necessidades da vida em sociedade, para alcangar objetivos pessoais e
para desenvolver os conhecimentos e os potenciais préprios” (Lopes, 2011, p. 3). No
entanto, este conceito tem vindo a evoluir ao longo do tempo, visto que a literacia tem
vindo a deixar de englobar apenas as competéncias basicas de leitura e escrita, para
passar também a abranger competéncias criticas e analiticas necessarias para o
funcionamento da sociedade. Remetendo a este conceito e a utilizacdo dos meios
digitais, como computadores, smartphones, internet, entre outros, surge outro novo

conceito — a literacia mediatica.

A literacia mediatica trata da “capacidade de compreender e criar comunicagdes
numa variedade de contextos” (Jodo & Menezes, 2008, p. 56), que permite ao publico
compreender, descodificar, avaliar, analisar e construir ideias préprias sobre as

informacgdes divulgadas pelos meios de comunicacéo.

No cenario contemporaneo em que nos encontramos é cada vez mais crucial debater,
refletir e trabalhar a literacia mediatica, visto que o uso crescente das tecnologias da
informacg&o e comunicac&o, principalmente nos mais jovens, tem vindo a mudar a forma
como estes consomem a informacg&o. Outrora a informacgé&o era consumida pelo publico
através de jornais em papel, ja nos dias de hoje, os media tradicionais passam para
segundo plano e ddo espaco as redes sociais e ao smartphone para ocuparem o primeiro

lugar no acesso a atualidade (Morais et al., 2022).

Varios autores (Ashley et al., 2017; Brites, 2017) reconhecem que a maioria dos jovens

despende grande parte do seu tempo online, desta forma, a internet passa a ser a
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primeira fonte de informac&o dos mesmos, porém, é através deste novo recurso que
comegam a surgir problematicas na veracidade da informagdo consumida, conduzindo

os jovens para falsas verdades e, mais grave, partilhar essa mesma informagéo errada.

De acordo com um estudo focado no uso das tecnologias por parte das criangas e
dos jovens realizado por Amaral (2016), 90% destes utilizam a internet com a finalidade
de entreter. A mesma autora refere que face a convergéncia de meios, o “consumidor
2.0 é frequentemente definido como a materializagdo da geracdo C — que gera
conteldos, maximiza a colaboragédo e estd conectada em permanéncia” (p. 177). Em
simulténeo, os conteldos criados pelos user generated content permitem uma fluidez
na producdo e disseminagcdo de informagédo nas redes, direcionada para extensas
comunidades de seguidores, “sem a obrigagdo de cumprir as normas que pautam o

jornalismo nem respeitar os principios da profissdo” (p. 178).

Fruto da evolugdo tecnolégica muitas mudangas tém sido observadas na paisagem
mediatica, os surgimentos de novas plataformas de comunicagdo tém vindo a
influenciar a forma de aceder, consultar e consumir informagéo, desta forma, “os
cidaddos europeus passaram a dispor de novas e importantes oportunidades para
comunicar e descobrir, criar e distribuir diferentes tipos de contetdos” (Comisséo
Europeia, 2020, p. 1). Desde 2009 que a Unido Europeia tem vindo a recear estas
mudancas e reforca que é necessario encontrar formas de garantir “a capacidade de
aceder aos media, de compreender e avaliar de modo critico os diferentes aspetos dos

media e dos seus conteldos” (Comisséo Europeia, 2009, p. 2).

Estamos a viver numa sociedade de ecras, onde cada vez mais somos bombardeados

com informacdo a toda a hora e, desta forma, estamos facilmente expostos a
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desinformacao e a proliferagdo de fake news (Cardoso, 2013). Esta problematica tem
trazido dificuldades ao publico em distinguir informacd&es verdadeiras de fake news, por
isso, segundo a perspetiva de Prensky (2001) é importante que os nativos digitais,
principalmente os que tém interesse em fazer carreira em alguma area da comunicacgéao,
diferenciar desinformacéo e jornalismo, reconhecendo que as fake news se escondem
através de layouts, estruturas de escrita e procedimentos idénticos as noticias e a

informac&o veiculada pelos media.

O uso intensivo das tecnologias digitais acarreta alguns problemas e fragilidades no
que diz respeito a proliferacdo da desinformacgéo, visto que ainda ha alguma confuséo
entre desinformacéo e jornalismo, isto porque as fake news procuram reproduzir a forma

como os meios tradicionais transmitem a informacéo (Lazer et al., 2018).

Desta forma, espera-se que os jovens que frequentam cursos superiores nas areas da
Comunicacédo tenham um maior conhecimento e espirito critico no que concerne ao
consumo da informacgéo. Estudantes destas areas confirmam um distanciamento ao
consumo dos meios de comunicagdo social tradicionais, como é o caso das revista e
jornais impressos, existindo assim uma descrenca generalizada face aos mesmos
(Morais et al., 2023). Atualmente, os jovens focam-se mais em consumir informagéo
“através das redes sociais e de dispositivos tecnoldgicos digitais, o que pode revelar-se

um desafio contemporéneo para a literacia mediatica” (p. 2).

Com a existéncia de novos canais de comunicagdo, ocorre uma mudanca na forma
como os estudantes consomem informac&o noticiosa, sendo que este consumo esta
muito centrado nos recursos online. No entanto, ainda assim, a televisdo continua a ser

um dos meios mais utilizados para consumir informagé&o. Por outro lado, verifica-se que
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os jornais impressos e os media regionais ndo digitais sdo as fontes menos utilizadas

pelos estudantes para se manterem a par da atualidade.

Na perspetiva de Morais et al. (2023), os jovens, ainda que especializados nas areas
da Comunicagdo, apresentam dificuldades na distincdo entre fake news,
entretenimento e opinido, acabando por apresentar muitos desafios e entraves a

literacia mediatica.

2.2. Projeto “Literacia Mediatica no Ensino Superior: um estudo com alunos de
Comunicacao Social”

Neste tépico € apresentado o projeto “Literacia Mediatica no Ensino Superior: um
estudo com alunos de Comunicagéo Social” que foi desenvolvido por docentes* do
Instituto Politécnico de Viseu da Escola Superior de Educacgéo, financiado pela Fundagéo
para a Ciéncia e Tecnologia (FCT), através do CI&DEI — Centro de Estudos em Educacéo

e Inovagao do Politécnico de Viseu.

O projeto desenvolvido enquadra-se num estudo do tipo exploratério, e foi
desenvolvido entre o ano letivo 2020/2021 e 2022/2023 na Escola Superior de Educacgéo
de Viseu (ESEV). O objetivo principal deste projeto foi “avaliar o grau de literacia dos
alunos da area dos media ao longo do seu percurso académico, nomeadamente no 1.°
ano, no 2.° ano e no 3.° ano de licenciatura, no curso de Comunicacéo Social” (Mid&es
et al., 2023, p. 4). Para além de ser avaliado o grau de literacia dos alunos, este projeto
também estou: (i) a relagéo dos jovens com os media; (i) os seus conhecimentos face a

des(informac&o) e as fake news; (iii) o conhecimento sobre o setor de Comunicagéo

4 Os docentes envolvidos neste projeto — Nidia Salomé Morais, Joana Martins e Miguel Middes — sdo docentes e

investigadores nas areas das Ciéncias da Comunicagéo.
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Social em Portugal; (iv) a capacidade de distinguir noticias de artigos de comunicagéo e

informagé&o de entretenimento.

Este estudo recorreu a uma metodologia mista, onde foi utilizado um questionario e
um focus group como principais instrumentos de recolha de dados. A pesquisa
comegou a ser implementada no ano letivo 2020/2021 com a aplicacdo de um
questionario aos estudantes dos trés anos do curso (1° ano n°® = 55; 2° ano n° = 50; 3°
ano n° = 20), o mesmo questionario foi aplicado no ano letivo seguinte 2021/2022 (1° ano
n° = 25; 2° ano n°® = 35; 3° ano n° = 12), e também no ano letivo 2022/2023 (1° ano n° =
34; 2° ano n° = 30; 3° ano n° =19). No total foram inquiridos 280 estudantes do ensino
superior, tendo os dados sido tratados estatisticamente com recurso ao software SPSS.
Como mencionado anteriormente, foram realizados trés focus group (um por cada ano)

com o objetivo de recolher dados qualitativos e argumentages mais fundamentadas.

2.3. Metodologia
A metodologia utilizada para esta investigacdo foi a Design Based Research (DBR)

que, de acordo com Nobre, Mallmann, Fernandes & Mazzardo (2017)

é uma abordagem metodoldégica que integra métodos qualitativos e
quantitativos, com enfoque intervencionista, realizada em colaboragdo entre
pesquisadores e participantes, em contexto do mundo real, através de ciclos
iterativos de design, implementacéo, analise e redesign, tendo por objetivos
proporcionar solugdes para os problemas/desafios da educacéao, criar artefatos

e praticas pedagogicas, gerar novas teorias e principios de design (p. 131).

O termo Design Based Research é atribuido a Lewin (1946), psicologo aleméao, que
propds a ideia de que, por meio desta metodologia de investigacéo, tanto os avangos

tedricos como as mudangas sociais podiam seguir o mesmo caminho. As metodologias
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de investigacdo baseada no DBR “consistem na condugdo de um processo iterativo que
articula as fases de concecdo e de intervengdes educacionais desde a sua

implementacéo até a andlise dos resultados” (Nobre & Martin-Fernandes, 2021, p. 238).

Segundo a perspetiva de Wang & Hannafin (2005), existem nove principios que
servem para guiar o design e implementacéo da tipologia DBR, tais como (i) apoiar o
design inicial em investigagdes e teorias existentes; (ii) definir objetivos praticos e
realistas para o desenvolvimento tedrico e desenvolver um plano inicial; (iii) conduzir a
investigacdo em ambientes reais e representativos; (iv) colaborar estreitamente com os
participantes; (v) implementar os métodos de pesquisa sistematicamente e com
objetivos definidos; (vi) analisar os dados imediata, continua e retrospetivamente; (vii)
aprimorar o projeto continuamente; (viii) as bases da DBR devem ser documentadas;

(ix) validar a generalizagéo do desenho.

O principal objetivo desta metodologia de investigacdo é desenvolver solugdes
praticas e teorias, através da colaboragdo entre investigadores e participantes. A
metodologia integra o design e a investigacgdo cientifica, envolvendo varias fases de
concegdo, tais como a proposi¢cdo do tema, os principios de design, o design, a

implementacao, a validagéo, a avaliagédo e o re-design (Figura 31).

proposi¢éo Cm@

do S [

tema J l

| design I | implementagdo l l validagao | ' avaliacdo |

prnincipios v

to + objetivos ™

design ) e ~

especificos ~,

resultados
O 5l S S s = novos conhecimentos

Figura 31 - Estrutura DBR

~
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Esta dissertagcdo comegca com a proposta do tema, neste caso a divulgagcdo de
resultados cientificos obtidos a partir do estudo “Literacia Mediatica no Ensino Superior:
um estudo exploratério com alunos de comunicacéo social”. Quanto aos principios de
design, foi necessario definir alguns objetivos especificos que pudessem orientar o
desenvolvimento do e-book, bem como fazer algumas pesquisas sobre divulgagéo de

resultados através deste recurso digital.

A partir da escolha do tema e da definicdo dos seus principios, o design comeca a
ser estruturado, de acordo com o que foi estudado anteriormente. Desta forma, a

implementacgao do design comeca a ser posta em pratica.

Como forma de validagao, a primeira proposta deste projeto foi enviada a alguns
especialistas das areas da comunicacgéo e do design grafico. Estes fizeram uma primeira

avaliacdo, onde deixaram algumas sugest&es e opinides para melhorar o projeto.

Por ultimo, apds a andlise destas sugestdes e, com base na avaliagdo dos
especialistas, fez-se um re-design do e-book resultando numa outra proposta. Este

processo voltou a repetir-se mais uma vez até chegar a proposta final.

Assim sendo, a colaborag&o entre os participantes e os investigadores/especialistas
deve ser ativa de forma a garantir que as solugdes criadas respondam as necessidades
reais dos contextos. Além disso, a relacdo entre a teoria e a pratica deve ser coerente
para que seja possivel a DBR aplicar os conceitos tedricos em situagdes praticas,

gerando um conhecimento util e acessivel a todas as frentes.

Com isto, o objetivo final da DBR é o desenvolvimento de novos conhecimentos

tedricos e praticos que possam ser aplicados a diferentes contextos. Este
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aperfeicoamento constante entre o design, a implementagdo a analise permite um

aperfeicoamento continuo das solugdes.

Nesta investigacdo, optou-se pelo uso do framework-to-innovation, por ajudar a
organizar e a orientar o desenvolvimento de solugdes novas para resolver potenciais
problemas. Com esta estrutura, é possivel criar, testar e melhorar intervengées de forma
continua, garantindo que estas sejam praticas e Uteis em contexto real. A framework-to-
innovation também ajuda a promover a criatividade, incentivando novas ideias e novas
abordagens, fugindo aos métodos tradicionais. Assim sendo, esta abordagem torna o
processo mais eficiente e ajuda a garantir que as solugcdes desenvolvidas na DBR sejam

inovadoras e aplicaveis (Edelson, 2002).

Dentro desta estrutura surge o modelo Double Diamond (Figura 32), que se
caracteriza como sendo uma descric¢3o clara, abrangente e visual do processo de design.
Segundo o Design Council (2024), os dois diamantes que se observam na figura
representam um processo de exploracdo de uma questdo de forma mais ampla ou
profunda (pensamento divergente) e, em seguida, de tomada de acdo focada

(pensamento convergente).

Problema,
Gatilho,
Desafio

Solugao
Resultado
Entrega

Entregar

Figura 32 - Estrutura Double Diamond
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O primeiro diamante ajuda as pessoas a descobrir e a compreender o problema de
forma detalhada, em vez de supor qual é a sua origem, para isso, é essencial conversas
e passar tempo com as pessoas que sdo diretamente afetadas pela questdo em
analise. De seguida, é importante definir a informacdo recolhida durante a fase da
descoberta para reajustar o desafio de uma maneira mais clara e precisa, facilitando o

proximo passo (Design Council, 2024).

O segundo diamante permite desenvolver e incentivar a exploragédo de diferentes
solugdes para o problema definido. Nessa fase, as pessoas procuram inspiragcéo noutras
areas e envolvem virias partes interessadas no processo de cocriagdo. Por ultimo,
entregar solucdes propostas, eliminando as que ndo funcionam e aperfeicoando as que

demonstram potencial (Design Council, 2024).

A particularidade desta estrutura é que néo é t3o linear como faz parecer. Ao utilizar
este modelo, muitas vezes surgem problemas implicitos que fazem com que o designer
tenha a necessidade de voltar ao inicio. Criar e testar ideias em esbocos iniciais
normalmente fazem parte deste processo. A verdade é que num mundo digital e em
constante mudanga, nenhuma ideia esta totalmente finalizada, recebe-se sempre
feedback de varias partes sobre o produto, neste caso o e-book, se este esta a ter o

impacto esperado e o que é necessario fazer para melhora-lo (Design Council, 2024).

Como o objetivo principal desta dissertacdo é a criagdo de um e-book como
ferramenta de divulgac&o de resultados sobre o projeto de Literacia Mediatica no Ensino
Superior, a abordagem metodologia DBR e a framework-to-innovation sdo adequadas
para esta investigac&o, pois atravessou todo o processo descrito anteriormente, desde

o design do e-book até a fase de teste e a revisdo com base no feedback dos
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especialistas. Esta metodologia permite ajustar e melhorar o design ao longo do tempo,
de modo a garantir que a solucdo (o e-book) seja pratico e eficaz no contexto especifico

da investigagéo.

Neste caso, a DBR foi aplicada em varias fases. Inicialmente, foram realizados
estudos sobre o design e a organizagdo da informagdo, seguidos de testes com
especialistas e orientadores do projeto que forneceram sugestdes. Apds a incorporagéo
deste feedback, a proposta final do e-book foi desenvolvida e apresentada, assegurando

que fosse coerente, atrativa e funcional.

Esta abordagem combina pesquisa e pratica, permitindo ndo sé a criagio do e-book,
mas também a analise de como ferramentas digitais, como os e-books, podem ser
adaptadas e otimizadas para a divulgagdo cientifica, promovendo assim a literacia

mediatica.

2.4. Instrumentos de recolha de dados e ferramenta para o desenvolvimento do
e-book

Para que fosse passivel a realizagédo deste projeto final de mestrado foi necessario
recorrer a analise de alguns relatérios, artigos cientificos, livros, revistas, jornais e
dissertagdes para suportar o enquadramento tedrico com autores e trabalhos de

referéncia na drea em estudo.

Como o objetivo geral desta dissertacdo foi o desenvolvimento de um e-book para a
divulgacéo de resultados de um estudo sobre literacia mediatica, foi necessario recolher
alguns exemplos de outros e-books sobre tematicas semelhantes ao tema principal que,

posteriormente, resultaram na elaboracéo da parte pratica.

Ao aplicar a parte pratica, recolheram-se alguns testemunhos de especialistas na
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area do design para colaborar com algumas opiniGes e/ou sugestdes para sustentar e
fundamentar o projeto final. Os especialistas selecionados para participarem neste
teste sdo ex-alunas da licenciatura de Comunicagéo Social, um docente da area da
Comunicacéo na Escola Superior de Educacdo de Viseu e um profissional da area do

design com 10 anos de experiéncia.

Estes testemunhos foram recolhidos através da implementagdo de um guiéo
(Apéndice Il). Para justificar as questdes do guido dirigidas aos especialistas sobre a
primeira proposta do e-book, é importante referir que estas perguntas visam recolher
um feedback especifico sobre os principais aspetos de design, organizagéo e eficacia
visual do e-book. Cada questdo tem um propésito para ajudar a otimizar o produto final.
Assim sendo, foram abordadas tematicas como a organiza¢ao da informacgao, de que
forma é que a estrutura e a apresentacgio dos contetdos facilitam a compreenséo por
parte dos leitores; a escolha das cores, tentar perceber de que forma estas afetam
diretamente a estética e a percecdo do e-book; relativamente ao lettering pretende-se
perceber se este promove uma leitura confortavel e coerente; a questdo das tabelas e
dos graficos é na tentativa de entender se estes elementos foram desenhados de modo
a facilitar a interpretacdo dos dados e se refletem adequadamente o contetddo, sem
gerar confuséo ou desinformacé&o; a capa € o primeiro elemento visual que atrai o leitor,
desta forma, é necessario compreender se esta é apelativa e se desperta a curiosidade;
a pergunta relativa a orientagao das paginas pretende avaliar se o formato escolhido é
adequado para o publico-alvo e se proporciona uma experiéncia de leitura confortavel
em diferentes dispositivos; por ultimo, ofereceu-se aos especialistas a oportunidade de
fazer sugestdes adicionais com intencéo de captar percec¢des e ideias que ajudassem a

melhorar o e-book como produto final.
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Para produzir o e-book, optou-se por recorrer a plataforma Canva®, pois esta oferece
inumeras vantagens, tornando o processo de criagdo acessivel. A principal razéo é a
facilidade de uso, com uma interface intuitiva e um sistema drag and drop que permite
adicionar textos, imagens e graficos sem complicacdo. O Canva disponibiliza uma vasta
gama de templates personalizaveis (Figura 33), criados por designers profissionais, que
podem ser adaptados para atender as necessidades especificas de cada pessoa,
garantindo um design visualmente atraente. Nesta plataforma também é possivel fazer
personalizacGes adaptadas a um determinado template para ficarem alinhadas com a

identidade visual de cada utilizador (Figura 34).

O que vocé vai criar hoje?

Com o Canva, é fécil criar, compartilhar e imprimir designs profissionais.

Videos

K

| | Esperamos
{ Por voca!
==
Figura 33 - Fonte: Canva (ii)
Modelos para absolutamente tudo
personalize um modelo comercial ou crie um design mais pessoal, como um convite.
Seu Tituo Aqui mﬂul‘lé u‘\"‘

Juliana Silva POST NOVO

Figura 34 - Fonte: Canva (i)

5 https://www.canva.com/
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Para além disso, a plataforma oferece um vasto banco de imagens, icones e
elementos gréficos, facilitando a criagdo de um e-book enriquecedor em termos visuais.
Outra caracteristica do Canva é a sua acessibilidade, permitindo o utilizador aceder e

editar o projeto em qualquer lugar.

Por fim, o Canva permite a exportacdo do e-book em diferentes formatos, como PDF
de alta qualidade, pronto para impressédo ou distribuicdo digital. Com tutoriais, artigos
de ajuda e uma comunidade ativa, a plataforma fornece todo o suporte necessario para

transformar uma ideia num e-book profissional e impactante.
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CAPITULO 3 - Apresentacio, analise e discussao de resultados

Este capitulo é dedicado a apresentacéo, andlise e discusséo de resultados obtidos
com o desenvolvimento de um e-book focado na divulgacdo de resultados de um
projeto de Literacia Mediatica no Ensino Superior. Ao longo deste capitulo, sdo

detalhadas as quatro fases do projeto.

Na primeira fase, explora-se a proposta inicial do e-book, com énfase nas decisdes
de design, como a escolha da paleta de cores, o estudo do lettering, de forma é que é
organizada a informacéo e a utilizagdo de imagens vetoriais e bitmaps. A segunda fase
deste projeto consiste nos testes realizados com especialistas, cujas opinides
forneceram feedback valioso sobre elementos visuais e organizacionais, resultando em
melhorias no design do e-book. Apds estas sugestbes, numa terceira fase, essas
sugestdes foram implementadas, o que levou a ajustes significativos, como a incluséo
de hiperligacGes e a adogdo de imagens reais para aumentar a sensagédo de realismo.
Finalmente, a quarta fase apresentou a versdo final do e-book, refinada com base nas
recomendagdes recebidas e analisada em relagdo ao progresso feito desde as primeiras

versoes.

Este capitulo reflete o progresso do projeto, destacando o impacto das decisdes de
design e as melhorias introduzidas com base no feedback dos especialistas, resultando

num e-book mais eficiente para a divulgagdo de ciéncia no ensino superior.

3.1. Fase um - primeira proposta
Nesta primeira fase descrevem-se as opg¢bes tomadas no desenvolvimento da

primeira proposta do e-book com a divulgagéo de resultados do estudo de Literacia
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Mediatica no Ensino Superior realizado pelos docentes da Escola Superior de Educacéo

de Viseu.

3.1.1. Estudo das cores

Num primeiro momento, realizou-se uma pesquisa sobre qual seria a paleta de cores
mais indicada a adotar para retratar um tema ligado a educacéo (literacia mediatica).
Desta forma e, apds algum trabalho de investigacédo, chegou-se a conclusdo de que tons
azulados seriam os mais adequados, isto porque o azul esté associado a tranquilidade, a
confianca e a responsabilidade (Fonseca et al., 2022). E uma cor muito utilizada em
contextos académicos para criar um ambiente calmo e propicio a concentragao,
simbolizando também a sabedoria e o conhecimento. Nesta primeira proposta foi

utilizada a paleta Vanilla Frosted Cupcake (Figura 35).

> : %

4'.

Baby Blue Aquamarine Tiffany Blue Blue Green

Figura 35 - Primeira proposta, estudo das cores (i)
A cor Baby Blue foi usada maioritariamente para o fundo do documento quando se
encontra a introdugdo a um novo capitulo; a Aquamarine serviu os titulos; a cor Tiffany
Blue alojou os subtitulos, bem como os graficos e as tabelas; e, por ultimo o Blue Green

tomou conta dos elementos graficos utilizados ao longo do e-book (Figura 36 e Figura

37).
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Este e-book, da discente Mariana Pinto Gongalves, sob a
orientacdo das docentes Nidia Salomé Morais e Joana
Martins, surge como produto da dissertacdo de Mestrado
de Comunicacdo Aplicada no ramo da especializacdo de
Comunicagdo Estratégica, presente no Instituto Politécnico
de Viseu da Escola Superior de Educagdo.

Viseu, julho de 2024

Figura 36 - Primeira proposta, estudo das cores (i)

‘Colabora ou j8 colaborou nos projetos
o Total %

Figura 37 - Primeira proposta, estudo das cores (iii)

3.1.2. Estudo do lettering
Outro aspeto importante para a concretizagdo de um e-book é o lettering que se
utiliza. E importante que este seja simples, claro e que permita a facilidade na leitura.
Como tal, realizou-se um estudo de alguns tipos de letra que poderiam ser uma boa

opgéao para os titulos, para ter um maior impacto, serem apelativos e chamativos (Figura

38).
LITERACIA MEDIATICA ...c....

LITERACIA MEDIATICA sesear
LITERACIA MEDIATICA ..c.vooven
LITERACIA MEDIATICA o
LITERACIA MEDIATICA oswrmsns
LITERACIA MEDIATICA o

Figura 38 - Primeira proposta, estudo do lettering (i)
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Nesta primeira fase e, apds este estudo de lettering, optou-se por adotar o Gliker,
tamanho 40, como fonte para a capa do e-book, bem como para a sec¢céo de cada
capitulo (Figura 39). Ao contrario do que se observou nos exemplos, inicialmente,
adotou-se um tipo de letra com serifa para combinar esteticamente com os elementos

visuais utilizados.

Figura 39 - Primeira proposta, estudo do lettering (ii)

Utilizou-se a fonte HK Grotesk para os subtitulos, em tamanho 20 e, também para o
corpo de texto, alterando entre o tamanho 14, indicado para breves frases, e o tamanho

12 para o conteudo das tabelas e gréaficos (Figura 40).

T
)
—
~

Difundir
publicidade

Educar/cultura

15.3% 56%
geral

A relagdo ¢ significativa, X2 (4) = 9.937, p = .041
H4 uma proporgio mais elevada de alunos a
Estibalacer e ; escolher informar na 3° aplicago e de alunos na 1°
manter contactos 5% 3 aplicagdo a escolher educar/cultura geral.

Figura 40 - Primeira proposta, estudo do lettering (iii)
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Considerou-se que estes tipos de fontes seriam fortes o suficiente para cativar o
leitor, impactando-o, dando-lhe curiosidade em procurar saber mais sobre o tema

abordado no e-book.

3.1.3. Organizacéao da informacao
Para organizar a informacdo adotou-se a utilizagdo de tabelas e graficos para
transmitir clareza e compreenséo visual ao leitor (Figura 41 e Figura 42). As tabelas e os
gréaficos facilitam a interpretagéo e resumem informagdes. Como o contetdo descrito
no e-book é maioritariamente quantitativo, considerou-se por bem recorrer a estes
elementos para que fosse mais simples o leitor perceber o que estava a ser apresentado

em determinada seccgéo.

1% aplicagdo
3 aplicacdo

Excerto 1 - Informaggo 0

Longe de serem situacoes ideais, a pandemia e o confinamento nao sao,

60
4
também, a sentenga de um futuro negro na drea da sadde mental que muitos 0
anteviam. Quem o diz ¢ Steven Taylor, psicologo e professor na Universidade da
‘ 20
Colambia Britdnica, no Canada, l

o
Informacdo Opinido  N&o sei

1 aplicagio

Excerto 2 - Opinido 0 W3 splicacio
100

u A remissio do

pecado para Nuno Crato, que esta fora de jogo ha mais de uma legislatura, ndo o
¢ apenas ridicula: ¢ contraproducente e perigosa. Porque tenta encontrar uma 60
resposta a um problema grave e complexo como o da avaliacao dos nossos 40
alunos através da mengzio de um simples bode expiatdrio. %
0

Informagdo Opinide  Nao sei

Figura 41 - Primeira proposta, organizagéo de gréficos

Quando comparamos, entre as duas aplicagdes, ndo encontramos diferengas estatisticamente significativas

Estabelecr o
. Difundir g
publicioada L contactos

154% 453% 0,8% 22,8% 14,6%
17,1% 42,9% 0% 257% 14,3%

’; 1,6% 504% 5,6% 42,4%
g z X o% 2

- 1,4% 514% 4,2% 43,1%
1,6% 447% 0,8% 1,6% 51,2%
> 14% 43,7% 0% 14% 53,5%

36,8% 38,4% 8,8% 15,2% 0,8%
431% 27,8% 9.,7% 19,4% 0%

Figura 42 - Primeira proposta, organizagéo de tabelas
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Para além disso, a inclusdo de elementos visuais como graficos e tabelas tornam o e-
book mais interessante e atraente, mantendo o leitor envolvido. Também ajuda a
quebrar a monotonia, alternando entre texto e os elementos visuais tornando assim a

leitura mais dindmica e menos cansativa.

A utilizacdo de tabelas e graficos fornece dados concretos que podem suportar os
argumentos e as conclusdes retiradas do estudo, tornando a informag&o mais confiavel
e persuasiva. Desta forma, ao utilizar-se estes recursos esta também a economizar-se
espaco, visto que estes conseguem transmitir a mesma quantidade de informagéo que
varias paginas de texto, mas de forma mais compacta e eficiente. Também eles ajudam
a organizar informagdes de maneira légica e sistematica, facilitando assim a sua

referéncia rapida a dados especificos.

Além de apresentar uma melhoria na retencdo da informacdo, pois os dados
apresentados nas tabelas e nos graficos sdo mais faceis de lembrar do que as
informagdes apresentadas em texto, também o uso destes recursos apresenta um

trabalho profissional e credivel.

3.1.4. Utilizagcao de imagens vetoriais e imagens bitmaps
Nesta primeira proposta, optou-se por utilizar maioritariamente imagens vetoriais,
por oferecerem clareza e eficiéncia, sendo possivel retratar diversas atividades através
das mesmas. O recurso de imagens vetoriais acaba por tornar o trabalho mais acessivel,

estético e compreensivel para todos os leitores (Figura 43).
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41% 15,5%

Figura 43 - Primeira proposta, utilizagdo de imagens vetoriais

2alunos
10%

No caso das imagens bitmaps, utilizou-se apenas em logotipos (Figura 44), isto
porque, apds a analise dos exemplos anteriormente recolhidos no capitulo 1, observa-se
que os bitmaps ndo sdo tdo recorrentes quanto as imagens vetoriais, porém nio se

considera que estas devem ser totalmente descartadas nesta primeira proposta.

Quando comparamos, entre as duas aplicagdes, ndo encontramos diferencas estatisticamente significativas.

¥ Hieckes . % > %

m Opinido sa.6% 72
m Informagdo 56,1% 47.2%

M Errstaniiono 96.7% 90:3%
N
Informecto 97,6% 97.2%

oS
i Entretenimento 86,2% 85,9%

Figura 44 - Primeira proposta, utilizagdo de imagens bitmaps

No entanto, em conjunto, estes formatos asseguram que o contetdo visual seja
simultaneamente eficiente e visualmente impactante, promovendo uma experiéncia de

leitura superior.
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3.2. Fase dois — teste com os especialistas

Para aprimorar a proposta final do e-book com a divulgacéo de resultados de Literacia
Mediatica no Ensino Superior, um estudo elaborado pelos docentes do Instituto
Politécnico de Viseu, considerou-se pertinente reunir o contacto de alguns especialistas
dentro da area do design gréafico para que fosse possivel responder a algumas questdes

relativamente a primeira proposta do e-book apresentado.

Para isso, realizou-se um guido com um conjunto de oito perguntas sobre varios
conteudos estéticos do e-book, tais como a organizagdo da informagéo, a escolha da
paleta de cores, o lettering, o uso de tabelas e gréficos, a capa, orientagdo e tamanho
de péaginas, bem como outras sugest&es e/ou opinides que os especialistas se sentissem

a vontade para acrescentar.

As respostas destes quatro especialistas foram tidas em consideragéo e analisadas
com o maximo cuidado e atengéo, obtendo assim resultados muito pertinentes para que

fosse possivel realizar uma nova proposta melhorada.

Na tabela 2 é possivel verificar quais foram os pontos fortes e pontos fracos que os
especialistas identificaram num primeiro contacto com o e-book. Para além do que esta
apresentado na tabela, estes também deixaram algumas sugestdes, no que diz respeito,
por exemplo, a paleta de cores anteriormente escolhida, ao tipo de letra, a capa do e-
book e também algumas sugestdes com contelidos que pudessem estar em falta, como
é o caso do recurso as hiperligag&es, visto que uma das maiores caracteristicas de um
e-book é a sua interatividade, falta do logotipo da instituicdo, bem como cabecalhos e

rodapés com numeros de paginas e falta de imagens bitmaps.
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Especialista 1

Especialista 2

Pontos fortes
- Organizagdo da informacéo é
clara e concisa.

- Tabelas e graficos adequados.

Pontos fracos

- Cores pouco chamativas.

- Lettering dos titulos um

pouco infantil. Tamanho da
letra um pouco pequeno no
corpo do texto.

- Orientacdo horizontal da
pagina assemelha-se a um
powerpoint.

coeréncia no

- Falta de

alinhamento do texto com o

avancar das paginas.

- Informacdo bem organizada e
apresentada de forma clara.

- Lettering no corpo de texto
funciona bem.

- Tabelas bem elaboradas, bem
formatadas e representam o
contetdo do trabalho. Gréficos
eficazes e diretos.
- Orientacéo horizontal

adequada para um e-book

académico.

- Falta de cores que criem um
contraste para tornar o e-book
mais apelativo e destacar a
informacao.

- Lettering dos titulos nao
transmite seriedade.

- Capa pouco apelativa.

- Pouca inclusdo de elementos

visuais.
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Especialista 3

Especialista 4

- Informacgédo bem organizada.

- As cores representam bem o
tema e destacam informacgdes
pertinentes.

- Lettering adequado.

- As tabelas sdo claras e
apresentam a informagéo

necessaria.

- Capa atrativa.

-  Documento um pouco
extenso.

- Tamanho da letra e a
densidade em alguns casos
pode criar dificuldades na
leitura.

- As tabelas ocupam grande
espaco na pagina.

- Poucos graficos circulares.

- Orientacdo horizontal cria

dificuldade na colocagéo de

informacao.

- Informacdo bem organizada,
mantém a légica de uma ideia,
um slide.

- Tabelas bem organizadas.

- Orientagdo e tamanho das

paginas adequado.

- As cores ndo sdo apelativas.

- Tipo de letra do titulo um
pouco infantil.

- Falta de imagens reais, de
pessoas reais em contextos
reais.

- Falta uma ficha técnica do e-
book, palavras-chaves ou
citagdes chave.

- Falta de hiperligagdes para

tornar o e-book interativo.
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- Logotipo da instituicdo,
cabecalho e rodapé com

numero de paginas em falta.

Tabela 2 - Recolha dos pontos fortes e pontos fracos que os especialistas identificaram

Apods a analise das respostas dos especialistas, observou-se que os tépicos que

receberam um maior feedback para melhoria foram as cores, o lettering e a capa.

Relativamente a paleta de cores escolhidainicialmente para o e-book os especialistas

destacam o seguinte:

Especialista 1: “A cor escolhida para os titulos deveria ser um pouco mais

chamativa, por exemplo, trocaria o azul-bebé para um azul-esverdeado”.

Especialista 2: “Considero que as cores atuais sdo apropriadas, profissionais, mas
podem ser aprimoradas para tornar o e-book mais apelativo e destacar a
informagéo. Utilizava uma paleta de cores com azul-marinho para titulos e
cabecalhos, o cinza-claro para fundos de tabelas e caixas de texto, verde ou
verde-esmeralda para destaques e graficos, e laranja para elementos
importantes (...) com esta escolha acabava por entre titulos e subtitulos, nos

graficos, e nos desenhos graficos, fazer um contraste maior com as cores”.

Especialista 4: “Penso que as cores ndo sio as apelativas, o documento acaba

por morrer, a dindmica perde-se”.

No que diz respeito ao tipo de letra, os especialistas tém outras opinides e sugest&es

para melhorar na proposta final:

Especialista 1: “Considero que a escolha do lettering para os titulos um pouco
infantil, optaria por uma mais reta, menos arredondada. Relativamente ao
restante corpo de texto parece-me uma boa escolha, mas talvez escolhesse

Verdana, talvez um pouco maior”.
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Especialista 2: “Para mim, o lettering escolhido para o corpo de texto esta étimo.
Sobre os titulos, senti que ndo transmitem tanta seriedade. Sugeria a utilizacéo
da fonte Montserrat ou Lora, que transmitem um toque de sofisticacdo e s&o

mais cativantes”.

Especialista 3: “O lettering para a leitura sdo adequados. No entanto, o tamanho

e densidade em alguns casos pode criar dificuldades na leitura”.

Especialista 4: “Penso que o tipo de letra para o titulo pode ser um pouco infantil,

optaria por algo mais sélido. Deixo aqui sugest&es: Roboto e Anton SC”.

O ultimo conteudo que sofreu igualmente criticas construtivas foi a capa usada para

a primeira proposta, de acordo com os especialistas, estes aconselham o seguinte:

Especialista 1: “Escolheria outro tipo de letra para o titulo e uma cor mais
apelativa. Talvez usasse a ideia do smartphone adaptado em toda a tele e os

elementos dentro do visor pudesse transmitir o titulo do e-book”.

Especialista 2: “A capa é simples e profissional, mas pode ser mais apelativa ao
incorporar elementos visuais em verde/laranja, e a mudanca de letra do titulo,

pois assim pode aumentar a curiosidade e o interesse em abrir o e-book’.

Especialista 3: “A capa ¢é atrativa a nivel visual, mas poderia ser adicionada uma
chamada de atencdo em texto para potenciar a leitura do tema, em vez da

exposicdo direta do tema”.

Especialista 4: “A capa para mim teria que ter o logo da escola e imagens reais,

pessoas, contextos reais...”.

3.3. Fase trés — implementacao das sugestoes dos especialistas
Apds analisar todas as sugestdes e opinides recolhidas pelos especialistas
selecionados para participar neste projeto, estas foram tidas em consideragéo para

realizar uma nova proposta do e-book.
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Optou-se por recorrer a estes especialistas antes de finalizar o e-book, visto que a
sugestdo dos especialistas em design é fundamental para garantir que o projeto seja
visualmente atraente, funcional, acessivel e eficaz na comunicacdo do conteldo

apresentado.

3.3.1. Orientacao da pagina
Num primeiro momento, embora as opinides dos especialistas se dividam entre
manter a orientagdo da pagina horizontal e alterar para a orientacdo vertical, optou-se
por manter o formato horizontal, mas como fungéo “plano de fundo” como template da
plataforma Canva, o que faz com que a pagina apresente uma maior dimensdo ao

contrario da que tinha sido apresentada na primeira proposta (Figura 45).

NO ENSINO SUPERIOR

o/ O/

Figura 45 — Segunda proposta, orientagéo horizontal da pagina
A escolha de manter o formato horizontal deve-se ao facto de este trazer beneficios
para a leitura por diversas razdes. Inicialmente, este formato é facilmente ajustavel
consoante o dispositivo em que estamos a consultar o e-book (Figura 46). Além disso,
este formato também possibilita um visual mais atrativo, com uma maior inclusdo de
imagens, sejam elas bitmaps ou vetoriais, tabelas e graficos, ajudando a melhorar a

experiéncia do leitor.
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< E-Book - Proposta Final.pdf h Q ®
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Figura 46 - Segunda proposta, visualizagcdo do e-book num smartphone

Os e-books na horizontal podem assemelhar-se a slides, o que facilita a compreensao
de dados e torna a leitura mais dindmica. A disposicdo deste formato permite
flexibilidade no design, possibilitando uma organizacdo da informag&o mais equilibrada
e com divisdes claras que facilitam a compreensdo e a compreensdo de informagdes.
Este formato proporciona uma experiéncia visualmente marcante e cativante para o

leitor.

3.3.2. Estudo das cores
Na fase de recolha de sugestdes dos especialistas, estes identificaram como um
ponto fraco a paleta de cores outrora escolhida. Embora as cores em tons azulados
fossem apelativas e representassem bem o tema da educacdo, os especialistas
sugeriram melhorar esta escolha com o objetivo de tornar o documento muito mais
enriquecedor, criando um contraste desconcertando a monotonia que as cores
inicialmente escolhidas pudessem causar. Seguindo as sugestdes anteriormente

apresentadas, realizou-se um estudo de cores (Figura 47).
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Figura 47 - Segunda proposta, estudo das cores (i)

Desta forma, optou-se por escolher a primeira paleta de cores (A) para ilustrar o e-
book. O azul, que serviu os titulos e também alguns graficos circulares e de barras (Figura
48); um tom avermelhado, para representar as imagens vetoriais e também graficos; um
amarelo para tabelas e graficos (Figura 49); e, por fim, um cinzento que se utilizou para

o fundo de tabelas e para a introducdo de um novo capitulo.

Caracterizagdo sociodemografica

I Nunca colaborei [l Estou atualmente 3 colaborar

I 35 colabarei, mass ndo atualmente naa

ha

Colatiors ou jA colboron pom projos

Figura 48 - Segunda proposta, estudo das cores (i)

Empresas que operam no setor da comunicagdo social em Portugal e em outros
paises

Identificar estacao de radio nacional informativa portuguesa.

e 5% o
Ronaseanca 9z e

Observa-se que 0s alunos ndo sabem identificar quais

Radio Comercial 25% 20% |I 'l sdo as estagdes de radio nacionais informativas

portuguesas, visto que a maior parte das respostas

Anteral 27% 8% ida aradios de entreteni
R 25 s
Mgttt 9%
Mo omn

Figura 49 - Segunda proposta, estudo das cores (iii)
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Para além disso, esta paleta simples e vibrante combina com os tons quentes com

cores puras criando um efeito limpido, profissional e convidativo.

3.3.3. Estudo do lettering
No que diz respeito ao lettering, na primeira proposta foram utilizados dois tipos de
letra distintos para titulos e corpo de texto, no entanto, para tornar a leitura do e-book
o mais simples possivel e ndo causar nenhuma dificuldade ao publico, optou-se apenas
por utilizar um tipo de letra. Por isso, tendo em consideragdo que a escolha do tipo de
letra era uma das partes cruciais para a realizagdo de um e-book fez-se um estudo

(Figura 50).
Literacia Mediatica oo
Literacia Mediatica (..,
Literacia Mediatica oo

Literacia Mediatica ww
Literacia Mediatica o

Literacia Mediatica cec ndseen

Literacia Mediatica c.«

Figura 50 - Segunda proposta, estudo do lettering (i)

Neste caso, utilizou-se o tipo de letra Montserrat, como sugerido por um especialista,
por transmitir um toque de sofisticacdo e ser mais cativante (Figura 51). Também foi
sugerido que se aumentasse a letra, por isso, nesta proposta final, todos os titulos tém
o tamanho 60, os subtitulos 30, o corpo de texto 20, tabelas e graficos tamanho 15, bem
como as legendas e, cabecalhos e rodapés a 10 (Figura 52). Este tipo de letra é mais
simples e moderno, é sem serifa, o que permite uma leitura muito mais rapida e sem

dificuldades.
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PRATICAS
E CONSUMO
DE MEDIA

Figura 51 - Segunda proposta, estudo do lettering (ii)

Empresas que operam no setor da comunicagado social em Portugal e em outros
paises

Identificar jornais semanais generalistas portugueses.
Taplicacso 3 aplicagio Taplicagio 3 aplicacso
emosas % % iz % %

Jornal Econérmico 35% 14% Jornal das 8 4% 69%

Expresso 156% NN Record - 28%

Figura 52 - Segunda proposta, estudo do lettering (iii)

3.3.4. Outras sugestoes
Numa primeira proposta pouco foram utilizadas imagens bitmaps para a realizar do
e-book, mas com o objetivo de tornar o trabalho mais realista e profissional, considerou-
se importante utilizar imagens reais, de pessoas reais em contextos reais, como
salientou um dos especialistas. Como se pode verificar (Figura 53 e Figura 54), muitas

alteracGes foram feitas neste contexto.
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JORNALISMO COMO
PROFISSAO

Figura 53 - Segunda proposta, utilizagdo de imagens bitmaps (i)

INFORMACAO E
OPINIAO

Figura 54 - Segunda proposta, utilizagdo de imagens bitmaps (ii)

Para além disso, como uma das caracteristicas principais dos e-books sdo as
hiperligacdes, considerou-se que estas eram um dos recursos principais a acrescentar.
Pode-se verificar hiperligagcdes no sumario (Figura 55), que levam o leitor diretamente
para o capitulo que pretende e, para aqueles que quiserem consultar uma noticia
completa, € sé clicar na hiperligagdo que abrird automaticamente um link no navegador

com toda a informac&o selecionada (Figura 56).

Sumdrio

CARACTERIZAGAO DA AMOSTRA 7

PRATICAS E CONSUMO DOS MEDIA 73
1. CONTEUDOS DOS MEDIA »
11. JORNALISMO COMO PROFISSAO 3
11l INFORMAGAO E OPINIAO 27
IV. SETOR DOS MEDIA EM PORTUGAL E NO MUNDO 32
V. DESINFORMAGAO E FAKE NEWS 41
VI QUESTOES ETICAS NO JORNALISMO 35
CONCLUSOES )

Figura 55 - Segunda proposta, hiperligagées (i)
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T aplicagio 3* aplicagio
%
Excerto]
“Tribunal Distrital Alemao Declara Confinamento Inconstitucional”

Fake news 289 232
Fake news - MU = 2.875, p =.002, os alunos na 3 Noticia A, 40
discordavam significativamente mais que fosse )
Fontes n@o identificadas - MU = 2308500, p < .00], os Fontes ndo identificadas
alunos na 1° aplicagdo concordavam significativamente
mais que fosse de fontes nao identificadas.
A e foot 5

Auséncia de fonte - MU = 2513.00, p < .00], os alunos na 1*
aplicagao concordavam significativamente mais que fosse Fonte credive g 3
de auséncia de fontes.

Informagao fidedigna ki rd 303

Consultar a noticia completa aqui

Figura 56 - Segunda proposta, hiperligagées (ii)

Também foram acrescentados rodapés com o nimero das paginas, bem como

cabecalhos a identificar o projeto (Figura 57).

e R e
o
Redriguss
e 3058 Rodrigo
= Albero Cuades =
canalho decanano

Figura 57 - Segunda proposta, cabecgalhos e rodapés
3.4. Fase quatro - proposta final
O processo de desenvolvimento do e-book sobre Literacia Mediatica no Ensino
Superior ainda ndo estava pronto para ficar finalizado, exigindo uma ultima revisédo antes
de ser concluido. Desta forma, o e-book passou por uma nova fase de aprimoramento
para garantir a qualidade e a eficacia do mesmo. Neste contexto, os orientadores
desempenharam um papel fundamental, avaliando os conteldos do projeto e

oferecendo sugestdes pertinentes para melhoria.

Desta forma, a proposta do e-book anteriormente apresentada sofre algumas
alteracdes, como por exemplo, a necessidade de acrescentar mais informagdes valiosas
para a compreensdo do tema em analise, assim sendo, com estes novos elementos foi

necessario reorganizar a informacédo para que esta fique clara para o publico. Alguns
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exemplos em que se pode verificar isso é na necessidade de organizar, de forma
crescente, os distritos de Portugal consoante a percentagem de cada um (Figura 58 e
Figura 59). Outro é a centralizagdo de elementos graficos com o texto (Figura 60 e Figura

61) para ficar visualmente mais organizado e atrativo.

Caracterizagdo sociodemografica P,

@ VianadoCastelo - 15%  aasem do sesor parkis mieer
@ 8o
Vila Real - 4%
@ roito-82%
@ Aveire 1388
@ viseu-415%
Guarda - 4,6%
Coimbra - 72%
@ reiria-zx
Lishio - 41%
@ sontarem-28%
@ ooz ‘"

@ rAMadeira-21% \

Figura 58 - Sugestéo de alteracéo (i)

Caracterizacao sociodemografica ‘ ,
3 et >
26 Z {
caRn b L 4
Y

» V.

-

5

Via

Estudants Internacional- 1%

Figura 59 - Proposta final, com implementacéo das alteragées (i)

Frequéncia com que os seguintes meios sao utilizados para se informar sobre o
que se passa no pais e no mundo

Quando comparamos, entre as duas aplicagses, a frequéncia com que os alunos usam os meios para se informar sabre o que
se passa no pais e no munds, ndo encantramos diferencas estatisticamente significativas

1" aplicagio: X 267
3° aplicagdo: £ 2,61

maihorar o aliahament antre ox simbolos @ o8 resutados

cacaor %299 m

3 aplicagao: K 274

" I =
S slevis
T aplicagao: X 3,47 ]
— 3 aplicacio £330 (@

Figura 60 - Sugestao de alteracgéo (ii)
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Figura 61 - Proposta final, com implementagéo das alteragées (i)

Outro aspeto que foi tido em consideragéo foi a necessidade de, no fim de cada
capitulo, existir uma pagina com uma breve sintese do que foi apresentado, reunindo

algumas conclusdes (Figura 62).

180 se observamn diferengas estatisticamente significativas entre a? ea 3°

sor parte dos estudantes para 5= manterem informados, ssguinda-

. 0 gu

s diferentes meios & dispositivos, 05 resultados sugerem em ambos 05 MOMENTOS &M que O questionario fos

-se tambem o

TENIMENTO & qual

Figura 62 - Proposta final, com implementacgéo das alteragées (iii)

Numa versdo anterior do e-book, este apresentava algumas imagens vetoriais,
porém, nesta ultima avaliagdo decidiu-se por bem retirar parte desses vetores, pois a
utilizagdo destes elementos em excesso pode causar poluicdo visual e tornar o
conteido mais cansativo (Figura 63 e Figura 64). Relativamente aos cabecalhos
apresentados nas paginas pares e impares foram apagados e, foi tomada a decisgo de

retirar os mesmos, apenas tendo sido mantidos nas paginas com nimeros impares.
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Identificar umn jornal espanhol.

Figura 64 - Proposta final, com implementagéo das alteragées (iv)
Com isto, estas contribuicées ajudaram a enriquecer o e-book, visto que, todas as
sugestdes implementadas ajudaram a tornar o conteido mais claro, coeso e acessivel,

permitindo uma melhor fluidez na leitura.

A forma como a informacgédo estd organizada facilita a compreensdo dos dados
obtidos a partir do projeto de investigagéo “Literacia Mediatica no Ensino Superior: um

estudo exploratério com alunos de comunicagéo social”.

Estas orientagdes transformaram o e-book produto final mais robusto, rigoroso e em

conformidade com os objetivos deste projeto de dissertagéo.
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Conclusdes

A dissertacéo “Literacia Mediatica no Ensino Superior: a criagédo de um e-book como
ferramenta de divulgacéo de ciéncia” estudou a utilizagdo de e-books como ferramenta
para divulgar resultados cientificos, neste caso em concreto, resultados obtidos a
partir do projeto de Literacia Mediatica no Ensino Superior. A investigagdo mostrou que
os livros digitais sdo ferramentas eficazes para a divulgagdo do conhecimento
cientifico, oferecendo uma série de vantagens como acessibilidade, interatividade e

possibilita a inclusdo de conteidos multimédia.

Este trabalho realizou-se em torno do objetivo principal que consistiu em desenvolver
um e-book para divulgar os resultados obtidos no projeto de investigagcéo dos docentes
do Instituto Politécnico de Viseu da Escola Superior de Educacdo sobre Literacia
Mediatica. Esta parte maioritariamente pratica da investigagdo permitiu explorar as
potencialidades deste recurso digital para divulgar resultados cientificos, uma vez que
os e-books sdo conhecidos pela sua acessibilidade, pelo seu custo monetario reduzido
ou até gratuito, pela sua interatividade e aplicagdo de recursos multimédia, por

promover a sustentabilidade e pela facilidade em atualizar o conteudo.

Esta investigagdo partiu da questéo “Que caracteristicas podera ter um e-book para
a divulgacdo de ciéncia, nomeadamente dos resultados do projeto sobre Literacia
Mediatica no Ensino Superior?”. Essas caracteristicas tiveram por base a necessidade de
facilitar a compreensédo de conceitos a partida mais complexos, tornando os dados
apresentados no trabalho mais acessiveis ao publico em geral, mas sem perder o rigor
cientifico. Assim sendo, para responder a questéo, foi criado um conjunto com alguns

principios de modo a orientar o desenvolvimento do e-book. Estes principios tém como
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finalidade:

(i) manter uma linguagem simples e clara, de forma a que o leitor facilmente perceba

o que se pretende transmitir;

(i) apostar num design atrativo e coerente, recorrendo-se ao uso de graficos, tabelas,
imagens, cores e lettering chamativos, mas sempre a transmitir seriedade e

profissionalismo;

(iii) adotar uma estrutura consistente, apresentando capitulos organizados e resumos

no final de cada um, tornando a experiéncia do leitor mais enriquecedora;

(iv) usar a interatividade, sendo uma das caracteristicas fundamentais dos e-books,
também esta presente no formato de links integrados ao longo das paginas, com um

simples clique o publico é reencaminhado diretamente para o segmento pretendido;

(v) apostar no uso de elementos visuais, pelo que os resultados obtidos no estudo
estdo maioritariamente representados através de dados visuais, como graficos e tabelas.
Dessa forma, dados que a partida poderiam ser mais complexos de compreender, agora

tornam-se mais percetiveis para o publico;

(vi) permitir a acessibilidade de manuseamento é importante para o leitor, sendo

possivel consultar o e-book através de um computador ou de um telemoével.

Tal como o nome indica, e-book é um livro eletrénico e pode ser encontrado e
disponibilizado online. Assim sendo, é possivel publica-lo em diversas plataformas,
dependera de qual é a tematica do contelddo e do publico-alvo. Por exemplo, para

contextos académicos sdo recomendadas as bibliotecas digitais e as plataformas de
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acesso aberto, para algo mais pessoal e intimista podera recorrer-se a autopublicagéo
na Kindle Direct Publishing, e, através de uma editora portuguesa a Chiado Books. No
caso deste e-book, sera disponibilizado no site institucional da Escola Superior de

Educacgéo de Viseu e no Repositério do Instituto Politécnico de Viseu.

Os resultados obtidos no projeto Literacia Mediatica no Ensino Superior foram
divulgados em formato e-book, desenvolvido através da plataforma Canva e das suas
funcionalidades. Esta plataforma oferece varios templates para quaisquer necessidades
e é muito interativa, o que facilita o manuseamento do utilizador. No Canva foi possivel
criar um e-book atendendo as necessidades do projeto, garantindo um design atrativo

e profissional.

Esta investigacdo permitiu a exploracdo de cruzamentos digitais como forma de
comunicagéio de ciéncia, com foco na divulgacéo de resultados de um projeto cientifico
através deste recurso digital. Este estudo contribuiu para perceber que os e-books séo
uma boa opgéo como ferramenta de difusdo de conhecimentos cientificos devido a sua

acessibilidade, interatividade e portabilidade.

Ao realizar esta dissertacdo foi possivel perceber que, o que antes era complexo e
pouco acessivel, o uso de tecnologias tém vindo a revolucionar essa questdo. Temas
como a comunicagado de ciéncia que ndo eram acedidos por todos, atualmente com o
acesso global e imediato a informagéo é mais facil chegar a mais pessoas e, ao serem
utilizados recursos digitais e interativos, como é o caso dos e-books, o publico comeca
a adotar outra percecéo sobre o tema, compreendendo melhor a sua mensagem. Isto
acontece, porque a linguagem utilizada é simples e clara sendo acessivel a todos e o

design escolhido é atrativo ao ponto de captar a atengéo do publico.
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No entanto, algumas limitagdes foram encontradas. A plataforma Canva, embora
seja uma boa opcéo para trabalhar em projetos graficos, € um pouco limitada no que diz
respeito a transferéncia do documento, observa-se que a Unica opg¢éo de download é
apenas no formato PDF, o que pode limitar o utilizador, dependendo do que este
necessita. Outra limitagdo que também se encontra é a acessibilidade digital, embora
um e-book seja uma ferramenta eficaz para divulgar resultados, é preciso ter em
consideragcdo que nem todos os leitores tém facilidade em aceder a contetudo online,
seja por dificuldades tecnoldgicas ou por falta de acesso a internet. Por ultimo, como o
e-book aborda um tema muito especifico, a sua distribuigdo pode ser limitada a certas

plataformas, o que dificultara a chegada deste recurso a um publico mais amplo.

Recomenda-se como perspetivas futuras a evolugdo das plataformas de design
digital, no que diz respeito a oferta de formatos de exportagdo dos projetos, desta
forma, o trabalho dos utilizadores serd mais facilitado e adequado as suas
necessidades. Para contornar a acessibilidade digital aconselha-se a disponibilizagéo
de e-books em formato offline ou entdo em canais mais inclusivos, como por exemplo,
em leitura assistida, para as pessoas com dificuldades tecnoldgicas. Por fim,
considera-se que seria importante distribuir o e-book em varias plataformas, nio

focando apenas nas plataformas de nicho, de forma a chegar a toda a gente.

Em conclusdo, esta investigagdo versou sobre a utilizacdo de e-books como
estratégia de comunicagéo de ciéncia, numa tentativa de compreender a sua eficécia
do ponto de vista de divulgagéo de resultados de um estudo cientifico. Este estudo
focou-se no desenvolvimento de um e-book onde o principal objetivo foi divulgar

resultados obtidos através de um projeto sobre Literacia Mediatica no Ensino Superior,
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adotando como principios a linguagem clara, o design atrativo e uma boa organizagéo
da informacéo. Esta dissertagédo explica de que forma os e-books surgem como uma
ferramenta que facilita a compreensio de temas mais complexos ao publico em geral

e ampliam o acesso ao conhecimento cientifico.
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Apéndices

Apéndice | - Primeira proposta do e-book

Hiperligacg&o:

https://www.canva.com/design/DAGGXp4mIWI/SXjVDWzcbeRItPaguEXflQ/edit?utm

content=DAGGXp4mIWI&utm_campaign=designshare&utm_medium=Ilink2&utm_so
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Apéndice Il - Guiao fase 2 com os especialistas

Guigo

Qual é a sua opini&o relativamente a forma como a informacé&o esta apresentada
e organizada no e-book?

No que diz respeito as cores, considera que sejam cores apelativas e que
representam bem o tema que esta aqui a ser tratado?

Foram utilizados dois tipos de letras. Um em especial para os titulos e outro para
o corpo de texto. Considera que foi uma boa escolha de lettering ou tem outra
sugestdo que possa indicar?

Na sua opinido, acha que as tabelas representam bem o contetdo do trabalho?
E quanto aos graficos? Utilizaria outro modelo?

Relativamente a capa, acha-a apelativa? Teria curiosidade em abrir este e-book
pela capa? Faria alguma alteraczo?

O que pensa sobre a orientagéo e o tamanho das paginas do e-book?

Por ultimo, ha alguma sugestdo e/ou opinido que queira dar relativamente sobre

este trabalho?
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Apéndice lll - Respostas especialista 1

1. Qual é a sua opinido relativamente a forma como a informac&o esta apresentada

e organizada no e-book?

De um modo geral, a informacao, esté clara, concisa e bem organizada.

2. No que diz respeito as cores, considera que sejam cores apelativas e que
representam bem o tema que estéa aqui a ser tratado?
As cores escolhidas para os titulos deveriam ser um pouco mais chamativas, por
exemplo trocaria o azul bebe para o azul-esverdeado usado nos graficos.
3. Foram utilizados dois tipos de letras. Um em especial para os titulos e outro para
o corpo de texto. Considera que foi uma boa escolha de lettering ou tem outra

sugestdo que possa indicar?

Considero a escolha do lettering para os titulos um pouco infantil, optaria por uma mais
reta, menos arredondada. Relativamente ao restante corpo de parece-me uma boa

escolha, mas talvez escolhesse Verdana, talvez num tamanho um pouco maior.

4. Na sua opinido, acha que as tabelas representam bem o contetido do trabalho?

Sim, contudo, acho que o tamanho de letra é pequeno, had muita area vazia em volta das

frases e requer que seja feito zoom para leitura

5. E quanto aos graficos? Utilizaria outro modelo?

Parecem-me adequados.

6. Relativamente a capa, acha-a apelativa? Teria curiosidade em abrir este e-book

pela capa? Faria alguma alteraczo?
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Como disse anteriormente escolheria outro tipo de letra para o titulo e uma cor mais
apelativa. Talvez usasse a ideia do “smartphone” adaptado em toda a tela e os elementos

dentro do visor pudessem transmitir o titulo do E-book.

7. O que pensa sobre a orientagdo e o tamanho das paginas do e-book?

Optaria por orientacéo vertical, da forma que esté apresentado assemelha-se mais a um
PowerPoint. Abri o e-book num smartphone, pode nédo estar a ajudar na leitura do

mesmo, mas acho ajudaria esta alteraczo.

8. Por ultimo, ha alguma sugestdo e/ou opinido que queira dar relativamente sobre

este trabalho?

Tentaria que o alinhamento do texto fosse 0 mesmo na passagem entre paginas.
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Apéndice IV - Respostas especialista 2

1. Qual é a sua opinigo relativamente a forma como a informacgéo esta apresentada

e organizada no e-book?

Ainformacéo esta bem organizada e apresentada de forma clara. A estrutura sequencial
e o uso adequado de titulos e subtitulos facilitam a navegacéo e a compreensdo dos
temas abordados. No entanto, pode-se considerar a utilizagdo de diferentes cores para

destacar secc¢des importantes, o que pode melhorar ainda mais a organizagao visual.

2. No que diz respeito as cores, considera que sejam cores apelativas e que

representam bem o tema que esta aqui a ser tratado?

Considero que as cores atuais sdo apropriadas, profissionais, mas podem ser
aprimoradas para tornar o e-book mais apelativo e destacar a informacéo. Utilizava uma
paleta de cores com azul-Marinho para titulos e cabecalhos, o cinza-claro para fundos
de tabelas e caixas de texto, verde ou verde-esmeralda para destaques e graficos, e
laranja para os elementos importantes. Estas cores, para além de representarem bem o
tema, acabam por tornar o documento mais dindmico e de facil leitura e compreensao.
Com esta escolha acabava por entre titulos e subtitulos, nos gréaficos, e nos desenhos

graficos, fazer um contraste maior com as cores.

3. Foram utilizados dois tipos de letras. Um em especial para os titulos e outro para
o corpo de texto. Considera que foi uma boa escolha de lettering ou tem outra

sugestdo que possa indicar?
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Para mim, o lettering escolhido para o corpo de texto esta 6timo. Sobre os titulos, senti
que ndo transmitem tanta seriedade. Sugeria a utilizacdo da fonte Montserrat ou Lora,

que transmitem um toque de sofisticacdo e sdo mais cativantes.

4. Nasua opinido, acha que as tabelas representam bem o contetdo do trabalho?

As tabelas sdo bem elaboradas, bem formatadas e representam eficazmente o contetdo
do trabalho. Com a utilizag&o da cor de fundo como o cinza (ja utilizado) ajuda a destacar

os dados e a que seja feita uma clara interpretacéo.

5. E quanto aos graficos? Utilizaria outro modelo?

Os graficos utilizados s&o eficazes e diretos. No entanto, utilizava outro modelo no slide
9 (“Caracterizacdo Demografica”) como um grafico de barras na vertical para uma leitura

mais rapida.

Como referi anteriormente, utilizava cores mais contrastantes como o verde com
laranja, o verde com azul ou outra combinacéo apelativa, em certos graficos, pois pode

ajudar a distinguir diferentes categorias de forma visualmente mais chamativo.

6. Relativamente a capa, acha-a apelativa? Teria curiosidade em abrir este e-book

pela capa? Faria alguma alteragdo?

A capa é simples e profissional, mas pode ser mais apelativa ao incorporar elementos
visuais em verde/laranja, e a mudancga de letra do titulo, pois assim pode aumentar a

curiosidade e o interesse em abrir o e-book.

7. O que pensa sobre a orientacdo e o tamanho das paginas do e-book?

A orientacdo e o tamanho das péaginas sdo adequados para um e-book académico.
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8. Por ultimo, ha alguma sugestdo e/ou opinido que queira dar relativamente sobre

este trabalho?

O e-book cumpre a sua fungéo de transmitir informacdo de forma descomplicada e
organizada. Para melhorar, poderia incluir mais elementos visuais, como infograficos,
para resumir os dados mais complexos de uma forma mais atrativa. Além disso, a
inclusdo de um resumo ou destaques dos principais pontos no final de cada capitulo

poderia facilitar a revisdo dos conteudos.
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Apéndice V - Respostas especialista 3

1. Qual é a sua opinigo relativamente a forma como a informacgéo esta apresentada

e organizada no e-book?

A informac&o parece-me bem organizada. No entanto, o documento pode revelar-se um

pouco extenso pela diversidade de temas presentes no sumario.

2. No que diz respeito as cores, considera que sejam cores apelativas e que

representam bem o tema que esta aqui a ser tratado?

As cores do documento parecem representar bem o tema como destacar as

informacdes pertinentes.

3. Foram utilizados dois tipos de letras. Um em especial para os titulos e outro para
o corpo de texto. Considera que foi uma boa escolha de lettering ou tem outra

sugestdo que possa indicar?

O lettering para a leitura sdo adequados. No entanto, o tamanho e densidade em alguns
casos pode criar dificuldade em leitura principalmente em mobile (excertos de
informag&o também tem um lettering diferente daquele que é usado e poderia fazer

sentido uniformizar).

4. Na sua opinido, acha que as tabelas representam bem o contetdo do trabalho?

As tabelas sdo claras e apresentam a informacé&o necessaria. No entanto, podem estar a

ocupar grande espaco em densidade da folha.

5. E quanto aos graficos? Utilizaria outro modelo?

Os graficos poderiam ser aplicados em forma circular também.
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6. Relativamente a capa, acha-a apelativa? Teria curiosidade em abrir este e-book

pela capa? Faria alguma alterag&o?

A capa é atrativa a nivel visual, mas poderia ser adicionada uma chamada de atengc&o em

texto para potenciar a leitura do tema, em vez da exposic¢do direta do tema.

7. O que pensa sobre a orientag&o e o tamanho das paginas do e-book?

Penso que a orientagdo em horizontal pode criar maior dificuldade na colocagéo de

informac&o, causando também maior nimero de paginas e um e-book mais longo.

8. Por ultimo, ha alguma sugestdo e/ou opinido que queira dar relativamente sobre

este trabalho?

No geral, a nivel de sugestdo tentaria diminuir a quantidade de informag&o em algumas
paginas que parecem ter maior densidade e diminuir o tamanho das tabelas e optar
também por graficos circulares. A nivel de tamanho de lettering ha situagdes em que o

mesmo pode ser aumentado para ajudar na leitura, principalmente em mobile.
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Apéndice VI - Respostas especialista 4

1. Qual é a sua opinido relativamente a forma como a informac&o esta apresentada

e organizada no e-book?

De forma geral parece-me bem, tem pouca informacéo por pagina, mantém a légica de

1ideia — 1slide.

2. No que diz respeito as cores, considera que sejam cores apelativas e que

representam bem o tema que esta aqui a ser tratado?

Penso que as cores ndo sdo as apelativas, o documento acaba por morrer, a dindmica

perde-se.

3. Foram utilizados dois tipos de letras. Um em especial para os titulos e outro para
o corpo de texto. Considera que foi uma boa escolha de lettering ou tem outra

sugestdo que possa indicar?

Penso que o tipo de letra para o titulo pode ser um pouco infantil, optaria por algo mais

sélido. Deixo aqui sugestdes: Roboto, Anton SC.

4. Na sua opinido, acha que as tabelas representam bem o contetido do trabalho?

Sim, de forma geral sim, embora possa destacar com outra cor alguns resultados de

interesse.

5. E quanto aos graficos? Utilizaria outro modelo?

Penso que deveriam existir duas tonalidades de cor, como tem, mas cores diferentes

por item, por ex. Informag&o tem uma cor de base e duas tonalidades, Opinido tem outra
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cor de base e duas tonalidades, etc... assim fica muito similar e ndo consigo ver logo a

info apresentada

6. Relativamente a capa, acha-a apelativa? Teria curiosidade em abrir este e-book

pela capa? Faria alguma alteragdo?

A capa para mim teria de ter o logo da escola e imagens reais, pessoas, contextos reais...
Logo a seguir a capa deveria ter big numbers, palavras-chave ou uma citacdo chave do

seu trabalho. Falta ainda uma pequena ficha técnica do e-book

7. O que pensa sobre a orientagdo e o tamanho das paginas do e-book?

Sem nada a indicar.

8. Por ultimo, ha alguma sugestdo e/ou opinido que queira dar relativamente sobre

este trabalho?

Faltam funcionalidades nos bot&es para ser considerada um e-book ou pelo menos um

PDF interativo.

Falta logo da escola pelo menos.

O e-book ndo tem cabecalho nem rodapé (pelo menos nr de péagina).

Tem sumario com nr de paginas, mas sem ter o nr nas paginas nio serve.

O sumario tem de ter hiperligacdes.

Os separadores deveriam ter imagens de pessoas, o documento acaba por morrer muito

pelo facto de sé ter icones.

Em varias imagens se desenhar uma sombra no fundo ou atras ira trazer dimenséao as

imagens.
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Falta fontes e legendas nas imagens.

A concluséo parece-me muito curto.

Adicionaria nos separadores uma ou outra citago.
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Apéndice VIl — Segunda proposta do e-book

Hiperligacg&o:

https://pdf.ac/FOvOW
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Apéndice VIII - Proposta final do e-book

Hiperligacgao:

https://www.canva.com/design/DAGLIYrA6Mc/a9SRctphKzZIblimm90Gtg/edit?utm

content=DAGLIYrA6Mc&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_sourc

e=sharebutton
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Anexos

Anexo | - Digital News Report Portugal 2021

Hiperligacgdo: https://obercom.pt/wp-

content/uploads/2021/06/DNR_PT_2021_final.pdf

Anexo Il - Estado de Educagédo 2021

Hiperligacdo: https://www.cnedu.pt/content/EE2021/EE2021-Web_site.pdf

Anexo lll - Praticas Docentes na Educacdao de Jovens e Adultos do Ensino

Personalizado

Hiperligagdo:https://repositorio.ufpa.br/jspui/bitstream/2011/12998/2/Produto_Ebook

PraticasDocentes.pdf

Anexo IV - Digital 2023 Global Overview Report

Hiperligacgéo: https://wearesocial.com/wp-content/uploads/2023/03/Digital-2023-

Global-Overview-Report.pdf

Anexo V - Educacao para os Media em Pratica

Hiperligagdo: https://doi.org/10.14195/978-989-26-2542-3
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Anexo VI - Global Social Media Trends Report

Hiperligacg&o:

https://pt.slideshare.net/slideshow/global-social-media-trends-report-2023-

terbaru/266159035

Anexo VII - The Digital Competence Framework

Hiperligagdo: https://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/handle/JRC128415

127



