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, medidas que permitem o desenvolvimento de comportamentos, atitudes e

| corresponsavel de cada ator, alunos, pais e professores. Na senda do sucesso

Prefacio

O desafio da educagao é universal e tem exigido uma dinamica de todos
os setores envolvidos: escolas, familias e sociedade em geral. A familia e a
escola, como espaco relacional, informal e formal, em continua mudanga,
tem de cooperar e colaborar para que prevalegca um bem maior: o bem-estar
dos seus alunos.

Com as transformagdes ocorridas nos ultimos anos, em Portugal, a nivel do
sistema educativo, que engloba uma escola inclusiva de e para todos, onde
cadaum é respeitado nas suas potencialidades e expectativas ao longo de todo
o trajeto educativo surge este ambicioso projeto “Competéncias Emocionais
para a Promogdo do Sucesso Escolar: Programa de Intervengao Sistémica”,
com o imperativo de uma participagdo ativa de todos os intervenientes. As
estratégias de melhoria continua ao nivel educativo e formativo promovem

competéncias emocionais, relacionais, sociais, de cidadania ativa, critica e
educativo, é necessariomelhorara motivagao e as competéncias instrumentais

para reforgar as capacidades de cada aluno e a sua responsabilidade no seu
processo formativo.

Apesar de existir uma diversidade de modelos tedricos desenvolvidos e
testados emvarios paises que demonstram evidéncias na melhoria continuado
sucesso, este programa apostou nas respostas de autorregulagdo emocional, '
respeitando a diversidade e o potencial do papel de cada interveniente, no

¢ sentido de serem empoderados e vinculados ao seu papel na melhoria do seu

nivel educativo e formativo. - \ a
B

Este livro apresenta, de forma clara e concisa, o programa Desenvolver +, \‘\’
relatando cada um dos seus eixos constituintes, dos seus pressupostos B ¥ee
e das etapas que o constituem, resultando num manual pratico para a -
sua implementag¢do. Encontra-se dividido em capitulos que, para além da =~
investigacdo subjacente a tematica, com uma descrigdo pormenorizada dos :’
seus resultados, engloba alguns exemplos praticos e estratégias usadas. ’ '

, O programa foi construido numa otica da capacitagdo dos diferentes atores e

. . Yo . ~ .‘
da comunidade escolar para gerir os varios ambientes e relagdes. Sendo | ~\ 'a

| consensual a necessidade de desenvolver uma relagdo positiva entre a3 "

escola e as familias, para beneficio ulterior de alunos, pais e professores, ‘\’



é fundamental que todos os intervenientes invistam na sua concretizagdo,
através da implementacdo de diversas estratégias, que contribuam para a
melhoria dos resultados educativos.

Partindo do desenvolvimento de uma relagao positiva entre a escola e as
familias , a perspetiva inovadora desta obra, sem duvida, identifica um dos
melhores caminhos a seguir neste contexto.

Felicidades aos autores pela objetividade e contextualizagdo no uso dos
conceitos, bem como pela fundamentagdo desta intervengdo (e as que
venham no futuro) no contexto da educagdo e da capacitagao.

Considero que este livro sera de interesse para todos os publicos e,
particularmente, para professores, profissionais da saude, académicos,
investigadores, familias e leitores curiosos que desejem explorar o tema com
mais detalhe. O seu valor acrescentado reside na sua abordagem inovadora e
abrangente, enfantizando as possibilidades pioneiras no ambiente educativo,
ao mesmo tempo que mantém uma ligagdo estreita com as familias e com os
alunos.

Prefacio

El reto de la educacién es universal y exigido una dinamica de todos los -

sectores implicados: las escuelas, las familias y la sociedad en general. La
familia y la escuela como espacio relacional, informal y formal, en continuo
cambio, tiene que cooperar y colaborar para que prevalezca un bien mayor:
el bienestar de sus alumnos.

Con los cambios experimentados durante los uUltimos afios en Portugal a
nivel del sistema educativo que incluye una escuela inclusiva de y para
todos, donde cada uno se respeta en sus potencialidades y expectativas a lo
largo del proceso educativo, aparece el ambicioso proyecto “Competencias
Emocionales para la Promocién del Exito Escolar: Programa de intervencién

sistémica” al imperativo de una activa participaciéon de todas las partes

interesadas. Las estrategias de mejora continua a nivel educativo y formativo
promueven medidas que proporcionen el desarrollo de comportamientos,
actitudes y competencias emocionales, relacionales, sociales, activas, criticas
y corresponsables de cada actor, alumno, padres o profesores. En el camino
del éxito educativo, es necesario mejorar la motivacién y las competencias
instrumentales para reforzar las capacidades de cada estudiante y su
responsabilidad en su proceso formativo.

Aunque existe una diversidad de modelos tedricos desarrollados y testados

respetando la diversidad y el potencial en el papel de cada participante:
estudiante, padre y maestro, con el fin de ser empoderado y vinculado a su
propio papel en la mejora del nivel de educacién y formacidn.

Este libro presenta de forma clara y concisa el programa “Develop +”
informando cada uno de sus ejes constitutivos, sus suposiciones y los
pasos que lo constituyen, dando como resultado un manual practico para
su implementacién. Se divide en capitulos que presentan ademas de la
investigacion subyacente al tema junto a una descripcion detallada de sus
resultados, algunos ejemplos practicos y estrategias utilizadas en el estudio.

El programa fue construido desde la dptica de la formacion de diferentes
actores en la comunidad escolar para gestionar los diversos entornos vy
relaciones. Dichos angulos fueron consensuados en la necesidad de desarrollar
una relacidn positiva entre la escuela y las familias, para el beneficio ulterior

, de los estudiantes, padres y maestros. Es esencial que todas las partes

interesadas inviertan en su realizacién, a través de diversas estrategias para
contribuir a la mejora de los resultados educativos.

Partiendo del desarrollo de una relacidon positiva entre la escuela y las
familias, los beneficios para estudiantes, padres y maestros, es fundamental
que todos los actores inviertan en su implementacién, mediante la aplicacién
de diversas estrategias, que contribuyan a la mejora de los resultados
educativos. La perspectiva innovadora de este trabajo sin duda identificara
uno de los mejores caminos a seguir en este contexto.

Felicidades a los autores por la objetividad y contextualizacién en el uso de
los conceptos. Asimismo, por permitirnos fundamentar esta intervencion (y
las que vengan en un futuro) en el contexto de la educacidn y la capacitacidn.

Considero que esta monografia serd de interés para todos los publicos y
particularmente para los maestros, académicos, investigadores, familias
y lectores curiosos que deseen explorar el tema con mds detalle. El valor
anadido de este trabajo radica en su enfoque innovador e integral enfatizando
posibilidades pioneras dentro del entorno educativo al mismo tiempo que
manteniendo una participacidon cercana de las familias y los alumnos.

en varios paises que demuestran evidencia en la mejora continua del éxito, /’ .
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Foreword

Education is a universal challenge which requires the active involvement of
all the actors concerned: schools, families and society at large. The family
and the school as a relational, formal and informal space, in constant change,
must cooperate and collaborate for a greater good to prevail: the well-being
of its students.

The recent changes experienced by the education system in the Portuguese
context, namely the call for an inclusive school for and by everyone, where
each individual is respected within their potentialities and expectations and
with a particular educational path led us to this piece of comprehensive work:
“Emotional Skills to Promote Success in School: A Systemic Intervention
Program”, which requiresfroman active participation of all of the stakeholders.

Continuous improvement strategies in terms of education and training
will need to promote measures aiming for the development of emotional,
relational, social, active citizenship as well as critical and co-responsible
behaviours of the students, parents and teachers. On the path towards
educational success, motivation and instrumental skills need to be improved
so that each student’s abilities and accountability in their educational process
are strengthened.

While there is a plethora of educative models, developed and tested in
various countries showing evidence of continuous improvement and success,
this program has focused on self-regulated emotional responses. Respecting

the diversity and the potential of each actor: students, parents and teachers 7

was key to empower and bound themselves to their role in improving the
level of education and training.

This book clearly and succinctly presents the Develop+ program, reporting
each of its axes, its assumptions and the steps taken, resulting in a practical
manual for its implementation. The manual is divided into chapters which
presents (in addition to the research underlying the topic) a detailed

description of its results as well as some practical examples and the strategies

used within.

The Develop + program was built from the perspective of training the different
 actors of the school community to manage the various environments and
relationships involved. Since the need to develop a positive relationship
between schools and families is consensual (due to the mutual benefits to
students, parents and teachers) it appears essential that all stakeholders
invest in its construction, through the implementation of varied strategies
which contribute to the improvement of final educational outcomes.

Developing a positive relationship between schools and families, for the
ultimate benefit of students, parents and teachers, requires that all the players
involved invest in this process, through implementing wide-ranging strategies
to ultimately contribute to the enhancement of educational outcomes. This
work is undoubtedly one of the ways forward.

Congratulations to the authors for the objectivity and contextualization of the
concepts used in this work. Also, for allowing us to ground our intervention
(and those which may follow after reading this book) in the context of
education and training.

| truly believe this monograph will be of interest to all audiences and
particularly to teachers, health workers, academics, researchers, families
and readers curious to explore the topic in further detail. The added value
of this work lies in its innovative and comprehensive approach by enhancing
pioneering possibilities within the educative setting while keeping a close
participation of families and pupils.
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As profundas e aceleradas mudangas a nivel cientifico e tecnoldgico, demografico,
sociocultural e politico que caraterizam o mundo atual tém langado inumeros
desafios a educagdo, que constitui um pilar fundamental para o desenvolvimento
de competéncias que preparam o individuo para o trabalho e para a promocao de
comportamentos civicos positivos, essenciais a coesdo social.

Ao analisarmos as taxas de conclusdao ao nivel do ensino secundario e superior
verificamos estarem abaixo da média da Organizacdo para a Cooperagdo e
Desenvolvimento Econdémico (OCDE), levando Portugal a repensar as estratégias
gue poderdo responder aos desafios para garantir que todos os alunos completem
0 ensino obrigatdrio e proporcionar a todos uma educagao de qualidade e inclusiva,
de acordo com as necessidades do mercado de trabalho.

O relatério da OCDE (OECD, 2014) preconiza varias medidas de politica educativa e
programas de intervengao, que tém como objetivo melhorar as metas da educagao;
estas sdo medidas macrosistémicas a que se devem associar programas efetivos
adaptados as diversas realidades de ensino em Portugal. Mais especificamente,
programas que garantam o envolvimento de todos os agentes educativos, que
promovam o sucesso escolar, possibilitem a melhoria do clima relacional nas
escolas e contribuam para uma maior satisfacdo profissional; também a um nivel
microsistémico, medidas que promovam o aumento das competéncias parentais
na relacdo filhos-escola, bem como a melhoria da motivacdo e compreensdo
por parte dos alunos, da necessidade de se escolarizarem e da correspondente
imprescindibilidade de se envolverem e implicarem ativamente no seu processo de
/'\ / - escolarizaggo.
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Na base desta concegdo estd o constructo de inteligéncia emocional, definido
por Mayer e Salovey (1997) como um conjunto de capacidades e aptiddes
mentais que permitem perceber e conhecer o significado das emogdes,
raciocinar e resolver problemas a partir delas e que podem ser aprendidas
e aperfeicoadas ao longo da vida. A inteligéncia emocional estd envolvida
em varios contextos da existéncia do individuo, tais como, a familia, a escola,
o trabalho, contribuindo para a melhoria das competéncias sociais e para a
manifestacdo de comportamentos mais adaptados e eficazes.

Considera-se imperativo o papel dos pais na dete¢do dos comportamentos de
internalizagdo e externalizagdo dos alunos, sendo exemplo dos primeiros a
ansiedade, a depressdo, o isolamento e queixas somaticas e, dos segundos, os
comportamentos agressivo e delinquente, bem como os comportamentos de
hiperatividade, défice de atencdo e impulsividade, entre outros (Achenbach,
Rescorla, Ramalho, Lima, & Machado, 2014).

Os alunos mais satisfeitos com a escola e com a vida escolar apresentam
reduzidos problemas de internalizacdo e externalizacdo, revelando ainda
niveis mais elevados de satisfagdo com a vida, um fator protetor contra
comportamentos de externalizagdo e de internalizagdo (Lyons, Otis, Huebner,
& Hills, 2014). No que respeita a influéncia parental nos comportamentos dos
adolescentes, uma maior confianga, maior comunicagdo e menor isolamento
relativamente aos pais, reduzem a tipologia de problemas ja referidos.

Aeducagdo de criangas e adolescentes exige esforgos mutuos e de cooperagao
entre a familia e a escola. O envolvimento dos pais na educagdo aumenta o
interesse e a vontade dos jovens em estudar. Com a cooperacao dos pais e
professores, os alunos percebem que o lar e a escola ndo estdo separados e
ndo ha uma dicotomia entre as suas abordagens educacionais.

Como primeiros educadores, os pais desempenham um papel vital na
educacdo dos seus filhos e ddo continuidade a esse papel quando os seus
filhos vao para a escola. Muitas vezes, desejam que os seus filhos adquiram
conhecimentos e se desenvolvam, remetendo essa responsabilidade para as
escolas. Contudo, isso sé pode ser alcangado com a cooperagdo de pais e
professores (Zare & Izadi, 2017).

Presentemente, a interacdo dos pais e professores é considerada fundamental
na educagdo. As interagdes entre pais e filhos fortalecem as experiéncias
emocionais e sociais dos préprios filhos. O nivel elevado de bem-estar é um
agente facilitador e promotor de relagdes interpessoais e comportamentos
ajustados, impulsionadores de vivéncias sociais adaptativas.

O desenvolvimento de competéncias emocionais, através da implementacao
de programas de intervengdo com os pais, aumenta a consciencializagdo
destes sobre a sua a¢do e necessidade de mudanca de praticas educacionais
tradicionais que tendem a desmobilizar as criancas diante das tarefas escolares
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e, simultaneamente, a estabelecer um contato mais préximo e mais sistematico com
os professores (Ferreira et al., 2017).

No contexto escolar, é cada vez mais notdria a relevancia de um professor com
competéncias emocionais, capaz de responder aos anseios de uma educagdo
inclusiva. Os professores, social e emocionalmente competentes, apresentam
algumas caracteristicas distintivas, que Jennings e Greenberg (2009) elencam:
possuem uma elevada autoconsciéncia — eles reconhecem as suas emogdes e
sabem como utiliza-las para motivar a aprendizagem em si e nos outros; tém uma
elevada consciéncia social — sabem como as suas expressdes emocionais afetam
as interagbes com os outros e sdo capazes de negociar solu¢Ges para situagdes
de conflito; sdo culturalmente sensiveis — entendem que os outros podem ter
perspetivas diferentes das suas e consideram-no nos relacionamentos com os alunos,
pais e colegas; demonstram valores pré-sociais, assumindo a responsabilidade pelas
suas decisGes e a¢Oes; e sabem gerir as suas emogdes e comportamentos e também
os relacionamentos com os outros.

Aliteratura cientifica mostra, de forma cada vez mais evidente, que o reconhecimento
e a gestdo das emogdes sdo indispensaveis para a adaptagdo as transformagoes e
tensGes do quotidiano cada vez mais presentes nas escolas (Goleman, 2014). Quando
os professores nao dispdem de recursos necessdarios para gerir, com eficdcia, os
desafios sociais e emocionais em sala de aula, os alunos apresentam niveis mais baixos
de desempenho nas tarefas (Marzano, Marzano, & Pickering, 2003), assistindo-se a
um aumento dos comportamentos problematicos e ao concomitante desconforto e
mal-estar docente que, inclusive, pode conduzir a exaustao emocional, ou burnout,
dos professores (Brackett, Palomera, Mojsa-Kaja, Reyes, & Salovey, 2010).

Promover o desenvolvimento socioemocional dos docentes no seu trabalho com
as criangas e jovens tem impacto no seu comportamento, saude e resultados
escolares. Os beneficios incluem, entre outros, mais envolvimento na escola e nas
aprendizagens; diminui¢cdo dos problemas emocionais e comportamentais; maior
capacidade de resolugdo de problemas e resiliéncia, menor risco de alguns tipos de
perturbagdes mentais, mais entusiasmo e gratificacdo profissional (Dire¢do-Geral de
Saude, 2016).

A dimensdo emocional da docéncia ndo deve, pois, ser descurada. As emogdes
académicas positivas (e.g., alegria ou entusiasmo) ajudam os alunos a manter o seu
interesse em aprender ao longo do tempo, melhorando a motivagdo e o esforco
requeridos, com énfase na aprendizagem autorregulada. J& as emogdes negativas
(e.g., desanimo ou tédio) contribuem para reduzir os niveis de motivacdo e o esforco



na aprendizagem, fazendo com que os alunos utilizem estratégias mecanicas
(e.g., memorizagdo repetitiva), em detrimento de recursos motivacionais
internos (Lei & Cui, 2016; Pekrun, Goetz, Titz, & Perry, 2002).

Vérios tém sido os programas para promover o desenvolvimento de
competéncias emocionais dos professores a nivel internacional e nacional.
Em geral, estes programas colocam a tdnica em alguns aspetos essenciais
gue podemos agrupar em torno de trés eixos: i) reflexdo acerca das principais
finalidades e valores da educacdo na atualidade, numa perspetiva de
valorizagdo da pessoa e do conhecimento de si em situagdo profissional,
com vista a mudanc¢a de crengas desajustadas e a inovagdao pedagdgica;
ii) incremento da utilizagdo de novas metodologias didatico-pedagdgicas
conducentes a implementacdo do curriculo de uma forma mais interessante,
desafiadora e produtiva para os alunos; iii) desenvolvimento de competéncias
relacionais, nomeadamente de interacdo pedagdgica (professor-aluno(s)
e aluno-aluno), que favorecam a criagdo de um clima de sala de aula mais
positivo e empatico.

Os alunos sdo os principais beneficidrios destes esforcos de melhoria
educativa. Contudo, a procura de solugGes para estas problematicas ndo
(mais) podera basear-se no senso comum, ou hum saber essencialmente
tedrico, antes deve ser encontrada num processo de co-construcdo, a partir
de praticas reflexivas e colaborativas, num espirito de corresponsabilidade
dos varios intervenientes.

Ao longo de décadas, tém sido realizadas inUmeras investigacdes para
explicar e predizer o rendimento académico, tendo-se constatado uma
variedade de fatores explicativos. Num projeto de investigacdo realizado
sobre os fatores preditores do sucesso escolar, que envolveu cerca de 2000
alunos portugueses do ensino secundario, Costa, Cardoso, Lima, Ferreira e
Abrantes (2015) relacionaram as competéncias dos professores, a interacdo
aluno-aluno e a performance de aprendizagem e os seus efeitos diretos e
indiretos no rendimento académico dos alunos. Chegaram a conclusao que
as competéncias dos professores influenciam significativa e positivamente
a interagao aluno-aluno, bem como a performance de aprendizagem, e que
este fator, por sua vez, influencia diretamente o rendimento académico dos
alunos.

Relacionando a autoestima, a interagdao professor-aluno, a interagdao aluno-
aluno, a performance de aprendizagem e o rendimento académico, Cardoso,
Ferreira, Abrantes, Seabra e Costa (2011) verificaram que a baixa autoestima
social influéncia direta e negativamente a intera¢do professor-aluno, a
interagdo aluno-aluno e a performance de aprendizagem. A interagdo
professor-aluno e a interagdo aluno-aluno influenciam direta e positivamente
a performance de aprendizagem, que por sua vez influencia diretamente o
rendimento académico dos alunos.
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Corroborando estudos prévios, esta investigagdo sugere que uma relagdo
pedagdgica apropriada proporciona um efetivo ambiente propicio a aprendizagem,
na linha do que alguns autores (Abrantes, Seabra, & Lages, 2007; Durlak et al.,
2007; Zins, Bloodwort, Weissberg, & Walberg, 2007) concluiram. A percec¢do da
aprendizagem dos alunos depende diretamente do préprio interesse e do efeito
pedagédgico (pedagogical affect), e indiretamente da interagdo professor-aluno,
da responsividade do professor, da organiza¢do das atividades letivas e do gosto
e interesse do professor (Greenberg, O’Brien, Zins, Resnik, & Elias, 2003; Durlak,
Weissberg, Dymnicki, Tylor, & Schellinger, 2011).

Numa vertente paralela, Lund (2014) levou a efeito um estudo que analisa e
discute o abandono escolar de adolescentes com problemas sociais, emocionais e
comportamentais. Os resultados mostraram que os mesmos usam como explicagdo
para o abandono escolar o facto de existir pouco apoio no ambiente de sala de aula,
por parte dos professores e também dos pais.

Tendo em conta estes resultados, serd importante que as escolas tenham em
consideragdo a necessidade de criar um clima relacional positivo e empatico entre
os diversos intervenientes educativos, incentivando o didlogo entre pais, professores
e alunos, de modo a que estes se sintam aceites, valorizados e motivados para
aprender, no sentido de promover o sucesso escolar.

Efetivamente, as emog¢les tém um impacto importante na aprendizagem e no
rendimento académico dos alunos e as competéncias emocionais dos professores
potenciam esse mesmo impacto. Numa revisao tedrica de varios programas para o
desenvolvimento de competéncias sociais e emocionais dos alunos, é explicitamente
referido que este tipo de programas diminui problemas de comportamento
(Greenberg et al., 2003; Lopes & Salovey, 2004; Zins et al., 2007; Jennings &
Greenberg, 2009; Durlak et al., 2011) e enfatiza o valor adaptativo das emocdes e a
importancia da regulagdo emocional tanto nos professores como nos alunos.

Em suma, a escola é um local privilegiado para o desenvolvimento humano,
experiéncia de vida e aquisicdo de ferramentas bdsicas para viver em sociedade. Ela
é responsavel pela educacdo de valores para a convivéncia e deve estar preparada
para trabalhar as emogdes e a resolugao de conflitos que nela ocorrem. As exigéncias
qgue |Ihe sdo colocadas constituem imperativos ndo sé de ordem académica, mas
também de natureza pessoal e social (Nunes-Valente & Monteiro, 2016).



Revela-se, pois, imperioso que todos os intervenientes (pais, professores e
alunos) invistam no desenvolvimento de competéncias emocionais e sociais,
através da implementagdo de estratégias variadas, que sejam significativas
para todos e contribuam para a almejada melhoria da a¢do educativa, que se
pretende visivel na melhoria dos resultados escolares.
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Na literatura cientifica encontram-se programas de intervengdo
socioemocional que englobam pais, professores e alunos, com o propdsito /-

de alterar praticas, atitudes e crengas e que mostram evidéncias de uma

melhoria significativa das competéncias socioemocionais e do sucesso escolar.

Muitos destes programas tém sido realizados na perspetiva dos alunos, ou
dos pais, ou dos professores, separadamente. Todavia, ha a necessidade de
assegurar uma abordagem integrada, que considere os varios intervenientes
educativos, de modo a garantir que as principais dimensdes do rendimento
académico estejam representadas e, assim, obter uma compreensao mais
completa do sucesso escolar.

E neste enquadramento que assenta a pertinéncia do Programa Desenvolver
+, um programa de intervengdo sistémica a aplicar a alunos, e respetivos
pais e professores para que, de uma forma integrada, se possam alterar
comportamentos menos ajustados e se potenciem relagdes interpessoais
mais produtivas, mais comportamentos positivos e maior sucesso escolar. O
programa foi construido numa ética de empowerment dos diversos agentes
educativos para gerir os varios ambientes e relagGes, como se pode apreciar
ao longo dos varios capitulos que comp&dem esta obra.

Sendo consensual a necessidade de desenvolvimento de uma relagdo 7)) \.*)4“
positiva entre a escola e as familias, pelos beneficios para alunos, pais e ” (o

professores, revela-se fundamental que todos os intervenientes invistam na
sua concretizacdo, através da implementacdo de estratégias variadas, que
contribuam para a melhoria dos resultados educativos *.

1 Alguns dos artigos presentes neste livro foram adaptados
de publicagdes em atas de congressos internacionais.
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PROFESSORES

O relatério da OECD (OECD, 2014) alerta Portugal para a necessidade de serem

implementadas varias medidas de politica educativa e programas de intervengdo

que tém como objetivo melhorar taxas de conclusdo nos niveis secundario e

‘“ superior, de modo a proporcionar a todos os alunos uma educagao de qualidade e

inclusiva. Mais especificamente, programas que garantam o envolvimento de todos

‘\’ os agentes educativos que promovam o sucesso escolar, possibilitem a melhoria do
°® clima relacional nas escolas e contribuam para uma maior satisfagao profissional.

A investigacdo empirica tem revelado que uma relagdo pedagdgica apropriada
proporciona um ambiente propicio a aprendizagem (Abrantes et al., 2007; Jennings
& Greenberg, 2009; Zins et al., 2007; Costa et al., 2015). Estudos realizados chegaram
a conclusdo que as competéncias dos professores influenciam significativa e
positivamente a interagao aluno-aluno, bem como a performance de aprendizagem,
e que este fator, por sua vez, influencia diretamente o rendimento académico
C()mpeténcias dos alunos (Cardoso et al., 2011; Costa et al., 2015). A perce¢do da aprendizagem
emocionais dos dos alunos depende diretamente do prdprio interesse e do efeito pedagdgico
f (pedagogical affect), e indiretamente da interagdo professor-aluno, da capacidade
pro ess?res ea de resposta do professor, da organizagdo das atividades letivas e do gosto e interesse
promocao do sucesso do professor (Abrantes et al., 2007; Durlak et al., 2011). Tendo em conta estes
escolar resultados, serd importante que as escolas tenham em consideracdo a necessidade
de criar um clima relacional positivo e empdtico entre os diversos intervenientes
educativos, incentivando o didlogo entre alunos e professores, de modo a que os
alunos se sintam aceites e valorizados.

Neste contexto, emerge a necessidade de compreender a relevancia das

Ana Paula Cardoso componentes emocionais na relagdo educativa. Sublinhando o carater afetivo-

José Luis Abrantes emocional da relagdo pedagdgica, Pekrun (2007) refere que a sala de aula é um local

Cléudia Seabra de emocgdbes e que os alunos experienciam com muita frequéncia emogdes na sala
de aula. Efetivamente, estas refletem-se na aprendizagem e no rendimento escolar
dos alunos e as competéncias emocionais dos professores potenciam essa mesma
influéncia (Jennings & Greenberg, 2009). Numa revisdo tedrica de varios programas
com impacto nas competéncias sociais e emocionais de alunos, sdo referidos que
este tipo de programas diminui problemas de comportamento (Lopes & Salovey,
2004; Zins et al., 2007, Durlak et al., 2011; Jennings & Greenberg, 2009) e enfatizam
o valor adaptativo das emogdes e a importancia da regulagdo emocional tanto nos
professores como nos alunos.

Descobriu-se que as competéncias emocionais dos professores influenciam a
forma como os alunos se comportam (Baker, 1999; Wentzel, 2002). Além disso os
professores que tém pontuagbes mais altas na capacidade da regulagdo emocional



também relatam menos desgaste e maior satisfagdo no trabalho (Brackett et
al., 2010).

O modo como as pessoas reconhecem, expressam e gerem as suas emogoes,
a forma como as reconhecem nos outros e se relacionam afetivamente
com os demais, determinara a qualidade das relagGes intra e interpessoais
estabelecidas (Saarni, 1999; Sanchez, Ortega, & Menesini, 2012), pelo que o
conhecimento, desenvolvimento e educagdo das competéncias emocionais
em criangas e também adultos é um instrumento indispensdvel no combate
ao insucesso escolar.

A importancia e a relevancia do construto inteligéncia emocional sdo
sublinhadas pela atencdo que tem sido alvo por parte da comunidade
cientifica. Varios investigadores (Payton et al., 2000; Catalano et al., 2004;
Jennings & Greenberg, 2009; Lopes & Salovey, 2004) realizaram investiga¢des
onde programas de desenvolvimento de competéncias emocionais em
professores revelam impacto positivo em varias dreas relacionais em contexto
educativo.

Sendo consensual os beneficios dai advindos de uma relagdo positiva
professores-alunos, revela-se fundamental que todos os intervenientes
invistam na sua concretizacdo, através da implementacdo de estratégias
variadas que contribuam para a melhoria dos resultados escolares.

Tém sido implementados diversos programas incidindo nos pais/encarregados
de Educacdo (EE), professores e alunos. Contudo, mantém-se a necessidade
de uma abordagem sistémica e integrada que envolva num sé estudo,
e em simultdneo, alunos, pais/EE e professores, os verdadeiros agentes
protagonistas potenciadores de mudangas.

O presente estudo estd integrado numa linha de investigagdo mais vasta
sobre a intervencdo socioeducativa sistémica, direcionada a capacitacdo dos
intervenientes do processo educativo e, especificamente, a promocdo de
competéncias pessoais (bem-estar e inteligéncia emocional) e profissionais
(aquisicdo de estratégias pedagogicas diferenciadas) de professores que
lecionam em turmas com alunos que evidenciam problemas socioemocionais
e comportamentais, tendo em vista a promog¢do do sucesso escolar. Este
pretende averiguar “Em que medida um programa de intervencgao, destinado
a formacdo, contribui para o desenvolvimento de competéncias pessoais e
profissionais nos professores do 32 ciclo do ensino basico?”.

METODOS E MATERIAIS

Foi desenvolvido um estudo preliminar, utilizando, para o efeito, a metodologia
de investigacdo-acdo. Esta visa modificar uma situac¢do particular no sentido
da sua melhoria, bem como produzir conhecimento sobre as mudancas
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na realidade social, com a participagdo dos préprios intervenientes, procurando
ultrapassar o dualismo teoria e pratica (Noffke & Somekh, 2010; Cardoso, 2014).

Neste caso, ela contempla a construgao e implementagdo de um programa de
intervengdao com professores, integrado no programa “Desenvolver +”, que pretende
desenvolver nos professores competéncias pessoais (bem-estar e inteligéncia
emocional) e profissionais.

O estudo decorreu num periodo de seis meses e incluiu uma avalia¢do inicial, pré-
-teste, com a utiliza¢do de um conjunto de instrumentos e o pds-teste, utilizando esses
mesmos instrumentos. A planifica¢do inicial foi sujeita a reformulagbes sucessivas,
em funcdo da reflexdo e avaliagdo das sessdes, que as técnicas dinamizadoras com
formagdo em Psicologia e Educagdo iam realizando ao longo da implementagao,
num processo ciclico de planificagdo/ a¢do/reflexdo caracteristico desta abordagem
metodoldgica (Cardoso, 2014).

A amostra por conveniéncia envolveu dez professores de duas turmas do 7.2
ano de escolaridades, com alunos que evidenciam comportamentos disruptivos,
numa escola da Regido Centro de Portugal. Os professores que participaram
no estudo empirico sdo 6 do sexo masculino e 4 do sexo feminino, com idades
compreendidas entre os 44 e 52 anos e casados, a exce¢do de um dos elementos.
Todos os participantes possuem a licenciatura, um deles detém o grau de mestre
e outros quatro tém formacgao especializada, respetivamente, em Administragao
Escolar, Educacao Especial, Ensino e Orientagdo Educativa. Os docentes tém entre
10 a 26 anos de servigo docente, lecionam numa escola localizada em meio rural,
sdo maioritariamente do Quadro de Agrupamento e pertencem a varios grupos
disciplinares: Portugués, Matematica, Histéria, Geografia, Educagao Fisica, Educagao
Tecnoldgica e Religido e Moral.

Ap0ds os contactos iniciais, procedeu-se a aplicagdo dos questionarios aos professores
que acederam a participar no estudo empirico. O Programa “Desenvolver +”
contemplou doze sessdes (para além das sessGes referentes ao pré e pds-teste),
com uma periodicidade semanal e duragao de 120 minutos por sessao.

As atividades e tarefas propostas foram diversificadas e, numa primeira fase,
estiveram direcionadas para a abordagem das maiores dificuldades dos professores
em lidarem com os alunos problematicos em sala de aula, para a consciencializagao
da importancia das percec¢des dos alunos para uma efetiva relagdo pedagdgica, para
o desenvolvimento de competéncias de comunicagdo e expressao e também de
autorregulagcdo emocional, com vista a uma melhor interagdo social e pedagodgica;



numa segunda fase, as atividades e tarefas incidiram na analise e reflexao
critica de temdticas educativas fundamentais, como a preméncia da mudanca
e inovacdo em educacdo, a importancia da recetividade dos professores a
inovacdo pedagdgica, bem como a abordagem e dinamizagdo de novas
metodologias de ensino-aprendizagem, tendo em vista responder as
necessidades individuais e a diversidade de estilos de aprendizagem dos
alunos.

As metodologias utilizadas foram dinamicas, participativas, integradas e
variadas, contemplando debates tematicos (violéncia e bullying, gestdo da
sala de aula, emogdes e sua relevancia no contexto pedagdgico, relagdo
pedagdgica professor-aluno e aluno-aluno, inovagdo pedagdgica e fatores
a ela associados,...), estudos de caso, visionamento de filmes, dindmicas de
grupo, dinamizacdo de aulas utilizando metodologias inovadoras, etc. Apds
a implementag¢do do programa, procedemos a nova aplicagdo dos mesmos
instrumentos.

Para a recolha de dados foi utilizado um formuldrio que integra um
guestiondrio para obten¢ao de dados sociodemograficos, a escala de PANAS
(Positive and Negative Affect Schedule), de Watson, Clark e Tellegen (1988),
na versao portuguesa reduzida e adaptada por Galinhas e Ribeiro (2005),
a Escala de Satisfacdo com a Vida (SWLS), de Diener (1984), adaptada a
populagdo portuguesa por Sim&es (1992) e a Escala de Inteligéncia Emocional
(WLEIS de Wong, 2002), adaptada por Rodrigues, Rebelo e Coelho (2011). No
gue concerne as qualidades psicométricas das diversas escalas, os resultados
relativos a consisténcia interna, Alpha de Cronbach, revelam, de modo geral,
valores adequados.

RESULTADOS

ApOds as doze sessdes de implementacdo do programa de formacgdo para a
promogdo de competéncias pessoais (bem-estar e inteligéncia emocional) e
profissionais, aplicou-se novamente os mesmos instrumentos para verificar
se existem diferencas nas percec¢des dos professores intervenientes, ao nivel
dos afetos positivos e negativos, da satisfagdo com a vida e da inteligéncia
emocional. Foi também aplicado um breve questiondrio de avaliagao das
sessoOes e, ainda, realizado um focus group, no final do programa, que contou
com a presenca de todos os intervenientes (alunos, pais e professores).

No que concerne a comparacdo dos resultados entre o pré-teste e o pds-teste,
foram consideradas os dados dos constructos afetos positivos e negativos,
satisfagdo com a vida e inteligéncia emocional.

Quanto aos primeiros, verificdmos que os afetos positivos sdo maiores no
pos-teste (X=31.400; +4.59 Dp) do que no pré-teste (X=29.900; +6.79 Dp),
mas sem significancia estatistica (Z=-0.153; p=0.878). Para os afetos negativos
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temos indices mais elevados no pré-teste (X=16.600; +5.44 Dp) do que no pds-
teste (X=15.000; +4.14 Dp), mas também ndo encontramos significancia estatistica
(Z= -1.190; p=0.234) pela aplicagdo do teste de Wilcoxon. Quanto a diferenca de
afetos, registamos que elas sdo mais elevadas no pds-teste (X=16.900; £6.79 Dp)
do que no pré-teste (X=13.300; +£7.85 Dp), existindo uma significincia marginal
(2=-1.895; p=0.058).

A satisfacdo com a vida melhorou apds a intervencgdo, sendo a média de 18.700+4.67
num primeiro momento e de 21.300+£1.77, num segundo momento, com uma
significancia marginal (Z=-1.660; p=0.097).

Os dados de percecdo da inteligéncia emocional revelam que a exce¢do do Fator 4
“Uso das emogdes”, houve melhorias em todos os outros fatores do pré-teste para
0 pos-teste. No caso do Fator 1, “Avaliacdo e expressdo das préprias emogdes”, e
do Fator 3, “Regulagdo das emogdes do préprio”, as diferengas encontradas sao
estatisticamente significativas. Para o Fator 1, a diferenca de médias encontradas foi
de -1.60%1.57, sendo o valor de Z=-2.388 e p=0.017 e para o Fator 3 a diferenca de
médias foi de -2.40%£2.99 com um valor Z=2.388 e p=0.017. No fator 2, a diferenca
de médias foi de -1.20+ 2.85, mas sem significancia estatistica (Z=-1.20; p=0.227).
No Fator 4, ndo se vislumbraram melhorias porquanto a diferenca de médias
encontradas foi de 0,0.

Com base na andlise dos questionarios de avaliagao final, os professores revelaram
uma percecgdo favoravel relativamente a sua participacdo no programa. Todos eles
concordaram que os objetivos propostos foram totalmente cumpridos. Quanto a
metodologia utilizada consideraram que ela foi muito ou totalmente adequada, seja
a nivel tedrico, seja a nivel pratico e que a aprendizagem resultante da participagao
no programa ird repercutir-se na melhoria da sua atividade profissional. Um aspeto
gue mereceu uma apreciacdo menos favoravel foi o da duragdo da intervencgao,
considerada adequada por quatro docentes e pouco adequado por um docente.
Os participantes consideraram na sua esmagadora maioria que os conteudos foram
adequados e ajustados aos destinatarios, a linguagem utilizada foi bastante clara
e assertiva e os materiais disponibilizados foram Uteis e adequados ao trabalho
a desenvolver. Em termos de avaliagdo final, seis docentes avaliaram o programa
como excelente, trés consideraram-no muito bom e um outro docente classificou-o
como bom.

Aquando do focus group realizado no final da intervencdo, os professores reiteraram
a sua apreciagdo positiva relativamente ao interesse da intervengdo para a melhoria
da sua atividade profissional. Referiram que gostaram do ambiente descontraido e



informal em que decorreu a formagdo, bem como da participagdo e discussao
gue existiu ao longo das diversas sessdes. Varios docentes salientaram a
importancia que teve para o seu desenvolvimento pessoal e profissional a
intervencdo em torno da problematica da interagdo pedagogica, dimensdo
que consideram fundamental para trabalhar com estes alunos que revelam
problemas de comportamento, tendo em vista a criacdo de um clima de sala
de aula positivo e empatico.

Uma das professoras salientou a importancia que teve para ela a tarefa que
consistiu na “descoberta” do que os alunos pensavam dos professores. Ndo
tinha a consciéncia do impacto que determinados comportamentos tinham
nos alunos, em sala de aula. Por exemplo, o que ela considerava como
“falar alto” era percecionado pelos alunos como “gritar/berrar”; o ato de
“repreender” era visto como” zangar-se” ou “dar sermdes”.

Os professores salientaram casos de alguns dos alunos em que as melhorias
no comportamento em sala de aula foram evidentes, decorrido algum tempo
apos aintervencao sistémica, tendo a expectativa de que esta formagdo possa
traduzir-se em resultados escolares positivos. Um dos professores destacou a
relevancia da abordagem de novas metodologias de ensino e a necessidade
de mudanga das praticas pedagdgicas, a fim de motivar os alunos para a
aprendizagem, tornando-os mais participativos e envolvidos nas atividades a
desenvolver na sala de aula.

Todos os professores consideraram que a intervencao deveria ter comecado
no inicio do ano letivo, de modo a ter mais impacto nos varios intervenientes
e dar tempo para os mesmos concretizarem as mudangas preconizadas.
Além disso, deveria existir um contacto mais sistematico entre os varios
intervenientes (alunos, pais e professores) e ndo apenas um contacto no
final das sessdes do programa sistémico, de modo a conhecerem melhor as
necessidades e as expectativas dos mesmos.

DISCUSSAO E CONCLUSOES

Os resultados obtidos apontam para o contributo positivo do programa de
formacdo paraa promogdo de competéncias pessoais (bem-estar e inteligéncia
emocional) e profissionais dos professores de alunos com comportamentos
disruptivos, ao nivel das percecdes dos professores no que concerne aos
afetos positivos e negativos, a satisfacdo com a vida e a inteligéncia emocional,
bem como no que toca a promogao de competéncias de gestao das emocgdes
em sala de aula e de melhoria da intera¢do pedagégica.

Estes resultados vao no sentido dos que Brackett et al. (2010) obtiveram numa
investigacdo realizada no Reino Unido, em que constataram que uma maior
capacidade emocional dos professores esta associada a um menor desgaste
profissional ou burnout e, paralelamente, a uma maior satisfagao no trabalho.
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PROFESSORES

Estes vdo também ao encontro dos dados obtidos por Catalano et al. (2004), Jennings
e Greenberg (2009) e Lopes e Salovey (2004) que revelaram um impacto positivo
dos programas de desenvolvimento de competéncias emocionais em professores
em vdrias areas relacionais em contexto educativo. Os professores reiteraram a
importancia de refletirem sobre temas relacionados com a interagdo pedagdgica em
sala de aula, de modo a serem capazes de responder de forma mais adequada aos
alunos. A este propdsito foi enfatizada a necessidade de os professores regularem
a voz, procurarem ndo abusar dos “sermbes” e desenvolverem competéncias
emocionais, a fim de lidarem com maior efetividade com estes alunos.

Como referem Pace, Mullins, Beesely, Hill e Carson (1999, p. 151), “criancas que
tém problemas emocionais e comportamentais significativos respondem menos
positivamente aos outros o que provoca menos respostas positivas e mais respostas
negativas dos outros”. Dai ser fundamental que os professores tenham consciéncia
das repercussdes dos seus comportamentos nos alunos, de modo a contribuir para
um contexto de sala de aula mais empatico e produtivo. A escola deve ampliar o
leque de competéncias abordadas para ser mais eficaz nos dias de hoje (Lopes &
Salovey, 2004). Neste ambito, os professores podem ter um papel fundamental
ao promoverem ambientes de aprendizagem emocionalmente ricos (Corcoran &
Tormey, 2013), em que os alunos se sintam aceites e compreendidos. Sendo os
alunos com comportamentos disruptivos especialmente suscetiveis ao desinteresse
escolar e a falta de motivacdo para o estudo, é conveniente que os professores
utilizem uma variedade de estratégias de ensino-aprendizagem, que mobilizem a
sua participagdo e que os motivem para a aprendizagem. A necessidade de ir ao
encontro das suas necessidades e dos seus reais interesses sdao também um vetor
fundamental na escolha dessas metodologias.

Da andlise da intervengdo formativa, salientam-se algumas implica¢des de ordem
pratica parauma futurainterveng¢dao com professores neste dominio, nomeadamente,
o interesse em refletir sobre o que pensam os alunos sobre os professores e a
relevancia das perce¢des reciprocas, a importancia de promover uma efetiva
interagdo pedagdgica (professor-aluno e aluno-aluno), que passa também por uma
adequada gestao das emogdes em sala de aula, bem como a necessidade de ensaiar
e implementar novas abordagens didatico-pedagdgicas num contexto que apela a
inovagdo e a mudanga educativas.
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A relagdo entre a escola e a familia é, sobretudo, nos dias de hoje, uma das mais
importantes questdes discutidas por pesquisadores e/ou gestores dos sistemas e
unidades de ensino em quase todo o mundo. Este facto é evidenciado, por um lado,
pelo expressivo nimero de pesquisas e publica¢des especializadas sobre o assunto,
e, por outro, pela preocupagdo manifestada nos mais diversos foruns (de reunides
escolares a féruns nacionais e internacionais) pelos profissionais responsaveis por
gerir simples unidades escolares ou complexos sistemas nacionais de ensino (Chechia
& Andrade, 2005). Nos estudos desenvolvidos relativos a esta tematica, tem sido
particularmente relevante o fenédmeno da relagao dos pais com o rendimento escolar
dos filhos e a percegdo que constroem sobre a escola. Os estudos pdem também em
evidéncia a forma e a intensidade das relagGes entre a escola e a familia, que varia
de acordo com os mais diversos fatores (estrutura e tradicdo de escolarizacdo das
familias, classe social, meio urbano ou rural, nimero de filhos, ocupacio dos pais/
encarregados de educacdo...) (Chechia & Andrade, 2005).

A relacdo entre a escola e a familia é uma questdo pertinente no atual contexto
socioeducativo, afigurando-se de interesse e utilidade pelas implicagdes no contexto
da prépria comunidade educativa (Sousa, 2014). De acordo com esta autora, sabe-
-se que, de um modo geral, os pais visitam a escola quando s3do notificados por esta,
mas também é do conhecimento geral que, em muitos casos, a escola ndo é pertenca
sua, ou seja, estes agentes educativos nao se sentem elementos constitutivos da
comunidade escolar e, muito menos, se constituem elementos da comunidade
educativa, o que contraria a regulamentagdo em vigor e as teorias enunciadas
em alguns documentos institucionais, orientadores das politicas educativas. Os
estudos realizados nas Ultimas décadas, particularmente no campo da educagdo,
demonstram que o envolvimento das familias na escola se relaciona significativa
e positivamente com o sucesso educativo dos alunos e com o desenvolvimento de
uma escola e de uma sociedade mais democraticas (Sousa, 2014).

Neste contexto, sublinha-se a emergéncia e aimportancia de uma relagdo ecoldgica,
ou seja, de uma relagdo entre a escola, a familia e 0 ambiente em que ela se insere.
Beaudot (1981, cit. por Sousa, 2014, p. 182) afirma que “a escola mais que um
agregado fisico ou um agregado bioldgico é um sistema de comportamentos ou uma
rede de posicGes e de estatutos envolvendo alunos e professores”. Assim, para se
renovar, necessita, na opinido do mesmo autor, de deixar de ser um mero veiculo de
transmissdo linear e sequencial do saber unidirecional e deve propender a criagdo
de “anéis de retorno”, usando a expressdo de Beaudot (1981, cit. por Sousa, 2014,
p. 182). Deve proceder-se também ao retorno de feedback de informagdo, com
suporte numa mais intensa participagado de alunos e respetiva familia. Do raciocinio
exposto, decorre que os pais devem possuir um projeto englobante para os seus



filhos, que inclua um conjunto de principios orientadores assentes numa
partilha de valores, os quais sustentam continuamente o projeto educativo
familiar. Se, como defende Alarcdo (2005), as expectativas das criangas e
dos adolescentes tém inerente a instituicdo familiar como o ambito mais
qualificado para o seu processo de desenvolvimento afetivo-social, entdo os
pais serdo os coordenadores deste projeto educativo.

A INTERACAO DE PAIS, FILHOS E PROFISSIONAIS NA ESCOLA

Oserhumanonasce num mundo explosivo,onde nao éfacilencontraro “ninho”
que lhe dé o aconchego necessario para o desenvolvimento harmonioso das
suas capacidades e das suas motivagGes. Ndao obstante, acreditamos, como
Esteves (2011, p. 24), que a “aposta num projeto educativo de familia que,
ao ‘ser’ familia acresce o ‘fazer’ familia, criando e estimulando um sistema
de relagbes sociais com base no respeito, no didlogo, na consciencializa¢cdo
pela dignidade pessoal”, na formagao de espiritos criticos e criteriosos, no
incentivo a participacdo, no fomento de sentimento forte para garantir o éxito
do projeto, isto é, o sucesso das criangas e dos jovens. Sendo esta a meta
do projeto, vale a pena apostar na “militancia familiar” para o conseguirmos
pragmatizar. De acordo com estes pressupostos, a fung¢do pedagdgica
da familia é continuada na escola. Mais tarde ou mais cedo, os pais sdo
confrontados com uma realidade inevitavel: a Escola, “passagem necessaria
para a formacgdo social” (Nogueira, 2005, p. 563), que obriga a cria¢cdo de
condigOes para que o projeto da parceria escola-familia ndo seja poluido por
interferéncias que o possam prejudicar. Quando os pais tém um projeto para
o filho, no qual este é sujeito e objeto e “o modelam segundo as suas praticas
educativas e os seus esquemas culturais (...), determinam o desenvolvimento
e a boa qualidade desse desenvolvimento, ratificada pela escola”, o que se
traduz em melhores resultados escolares (Nogueira, 2005, p. 564). Esta-
-se perante a ideia de que a escola funciona como agente potenciador dos
projetos familiares. A contextualizacdo das relages institucionais entre
a escola e a familia adquire, entdo, um papel determinante na ratificacao,
ou ndo, do projeto de vida familiar e é desta forma que o principio da
subsidiariedade, que se aplica a instituicdo escolar, deve ser entendido. Ou
seja, s6 por este principio é que existe a escola e é segundo este principio
que ela deve orientar a sua politica de acdo sobre aqueles que a ela recorrem
(Esteves, 2011).

A familia é uma escola e é a primeira das escolas. Tal como ja referido, os
primeiros educadores sdo os pais, por direito natural e constitucional, que tém
de descobrir no seu quotidiano um modo préprio de educar e de viver face aos
multiplos desafios da sociedade (Esteves, 2011). Como profere Pinto (2015, p.
146), “interagir numa escola é interagir com pessoas, situadas num contexto
determinado, sujeitos a regras de jogo especificas e cujos comportamentos
tém de ser referidos a intencionalidade que |hes esta subjacente”. De acordo
com esta linha de pensamento, é importante a mobilizagdo na interagdo
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entre pais e professores, em proveito da educagao em geral e da aprendizagem em
particular. Se se assiste a mudangas em cada uma das instituicGes — escola e familia —
também nao é menos importante realgar que a prépria interface escola-familia sofre
mutacoes, que podem ser caracterizadas pelo termo de reconfiguragao (Silva, 2013).
N3o se trata pois necessariamente de uma situagao de crise. Um aspeto a salientar
€ que a pressdo crescente para as escolas e familias se “entenderem” coincide com
uma pressao social e profissional igualmente crescente sobre as familias (quer, por
exemplo, pelo facto de ambos os pais trabalharem, quer pelas exigéncias de ambito
profissional, quer pelo apoio as atividades extracurriculares dos filhos) que lhes
retira tempo para outras atividades, nomeadamente quando |hes reconhece sentido
(Silva, 2013). Diz Lopes (2007, p. 11) que “é na familia que a fun¢do pedagdgica
ganha o seu sentido genuino, na medida em que, por sua natureza, s ai a relagdo
estabelecida é integralmente pessoal, constituindo-se um clima de multivaléncias
sécio-afetivas entre pai mae, irmdos-irmas, pais-filhos, além de outras situages”. A
tarefa dos pais, enquanto educadores, ndo deve acabar com a entrada dos filhos na
escola. A familia devera ser, como afirma Nogueira (2005), uma escola que precede,
acompanha e por vezes continua a a¢do dos estabelecimentos escolares.

Os pais também sao profissionais de educagdo e, porisso, é fundamental e indispensavel
gue a sociedade atual se preocupe com uma escola capaz de responder as necessidades
dos pais na sua fun¢do pedagdgica com os filhos. “A escola deve funcionar como uma
espécie de empresa de familias” (Lopes, 2007, p. 12). A escola e a familia ndo se
sobrep8em mas completam-se. O percurso a seguir pelas duas deve ser paralelo, de
modo a ambas atingirem o objetivo comum: a formacdo/educacdo de jovens. Tanto
guanto a convivéncia e o relacionamento familiar sdo fatores fundamentais para o
desenvolvimento individual, a inser¢ao da crianga no universo coletivo, a mediagao
entre ela e o mundo, entre ela e o conhecimento, sua adaptagao ao ambiente escolar,
o relacionamento com os professores e funcionarios da escola, a convivéncia com os
colegas, sao fatores decisivos para o seu desenvolvimento social. Entender o individuo
como parte de um sistema, ou todo, organizado, com elementos que interagem entre
si, influenciando cada parte e sendo por ela influenciado, traz uma luz a compreensao
acerca do desenvolvimento humano, contribuindo para a reflexdo sobre os contextos
familiar e escolar, que tanto podem ser elementos de contingéncia, inclusdo e seguranga,
como fontes de conflitos, com énfase nas perdas que se podem apresentar no percurso
(Sampaio, 2006). Ainda este autor, fazendo referéncia a algumas prioridades de
mudanca na escola, chama a atengdo para o papel dos pais e encarregados de educagao,
salientando que é necessario reforgar o seu papel no quotidiano escolar dando especial
realce a constru¢do de um conjunto de valores comuns a escola e a familia. O futuro de
cada um depende daquilo que a familia e a escola forem capazes de transmitir.



O envolvimento parental é muito influenciado por varidveis inerentes a estes
ambientes, tal como pela qualidade do ambiente da escola, pela estrutura
escolar e as praticas de gestdo da mesma, na medida em que potenciam
sentimentos positivos/negativos associados a presenca dos pais na escola,
maximizam a informagdo recebida pelas familias relativamente ao percurso
do seu educando, assim como desenvolvem relagGes de respeito e entreajuda
entre as duas entidades (Sampaio, 2006). Para Cadima, Peixoto e Leal (2009),
o papel dos pais é crucial para os planos educativos que os jovens constroem,
assim como nos comportamentos dos mesmos, sendo que, quanto mais
presentes forem os pais, mais os jovens regulam os seus comportamentos.
De acordo com as pesquisas levadas a cabo pelos mesmos autores referentes
a relacdo existente entre as caracteristicas familiares e a adaptacdo
escolar evidenciam que as praticas educativas, as crengas, as atitudes e o
envolvimento dos pais na escolaridade dos filhos tém impacto na orientacdo
motivacional dos filhos para a escola, no seu autoconceito académico e no
seu desempenho escolar. Neste sentido, e segundo os mesmos autores, na
adolescéncia, o facto dos pais se envolverem na escolaridade dos filhos e dos
pais os aceitarem e apoiarem emocionalmente faz com que eles tenham mais
sucesso escolar. Estes alunos tém niveis mais elevados de autoestima e de
autocontrolo (Cadima et al., 2009). A qualidade da relagdo com a familia tem
um grande impacto na vida dos jovens ao nivel da sua satisfagdo face a escola,
na forma como lidam com os sucesso/insucesso académico, assim como ao
nivel da sua autoestima e autoconceito. Neste sentido, faz-se referéncia ao
estudo de Gongalves (2013), cujo objetivo consistiu em identificar os estilos
parentais mais associados ao sucesso escolar de alunos de uma escola
portuguesa. Participaram neste estudo 132 adolescentes, dos quais 70
(53%) sdo do sexo feminino, distribuidos por diferentes anos de escolaridade
(do 52 ao 92 ano), com idades compreendidas entre os 12 e os 16 anos. Os
resultados possibilitaram verificar que os adolescentes com sucesso escolar
tendem a ver os seus progenitores como mais exigentes e responsivos (o
gue corresponde ao estilo autoritario) sendo as maes percebidas como mais
exigentes e responsivas quando comparadas com os pais. A autora constatou
ainda que as perce¢des dos estilos parentais apresentadas pelos alunos
foram em grande numero classificadas como negligentes (menos exigentes e
responsivos). Constatou-se a existéncia de uma relacdo positiva entre o nivel
socioecondmico e o sucesso escolar dos alunos, observando-se igualmente
gue alunos cujos progenitores apresentam niveis de literacia superior tendem
a apresentar melhores resultados escolares, apesar de esta se mostrar uma
relagdo menos significativa no caso das maes. Tendo-se verificado uma
confluéncia entre a parentalidade, estilos educativos, comunidade escolar e
sucesso escolar dos alunos. Neste contexto, segundo Goddard, Tschannen-
-Moran e Hoy (2001), os pais de classes sociais mais baixas propendem a
ndo questionar e aceitam com complacéncia o insucesso escolar dos filhos,
sentem-se incapazes e apresentam a tendéncia para procurar justificagGes
para a falta de sucesso, como, por exemplo, “o meu filho ndo nasceu para os
estudos”, enquanto os pais de classe social mais alta tendem a questionar,
auxiliar e a responsabilizar seus filhos para a falta de sucesso escolar. Chechia
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e Andrade (2015) também se interessaram por perceber como os pais constroem
os seus conhecimentos sobre a escola, sobretudo no caso de classes sociais mais
baixas, identificando, através de relatos, quais as divergéncias entre pais de alunos
com sucesso e pais de alunos com insucesso. Assim, os autores concluiram que os
alunos que recebem maior apoio por parte dos pais revelam maiores habilidades nas
tarefas, desenvolvem uma autoestima mais positiva em relagdo a escola e ajustam-
-se melhor psicologicamente. Os autores acrescentam que os pais dos alunos com
insucesso escolar apresentam menores niveis de literacia ou até mesmo auséncia
de escolaridade.

Em contrapartida, os pais de alunos com sucesso escolar apresentavam maiores
niveis de escolaridade. A investiga¢cdo na area demonstra a importéncia de duas
dimensdes inerentes ao comportamento parental para melhor se perceber a
dindmica de interagdo e o tipo de processos educativos, uma que remete para os
fatores afetivos e outra que realga a importancia das normas e a verificagdo do seu
cumprimento por parte das criangas (Cruz et al., 2011). Gongalves (2013) refere
gue os pais tém a tendéncia para desenvolver um esfor¢o no sentido de tomar as
decisdes mais adequadas e corretas perante a vida escolar dos filhos, partindo de
um conjunto de pressupostos que sustentam algumas crencas culturais/sociais e
certos principios morais. Cruz et al. (2011) identificaram trés dimensdes a partir da
andlise das avaliagdes do comportamento parental: aceitacdo versus hostilidade;
restritividade versus permissividade; envolvimento emocional ansioso versus
desvinculagao calma. Identificou ainda dois aspetos importantes no que respeita
ao exercicio da parentalidade: a responsividade e o controlo parental. O dominio da
responsividade relaciona-se com bons niveis de bem-estar psicolégico, autoestima,
autoconfianca e ao desenvolvimento de atribuicdo de causalidade interna, sendo
caracteristicos dos filhos de pais autoritarios e indulgentes, os quais apresentarem
altos indices responsividade. Schaeffer (1995, cit. por Cruz et al., 2011) identificou
também trés dimensdes no que se refere ao comportamento parental: aceitagdo
versus rejeicdo; autonomia psicoldgica versus controlo psicoldgico; controlo firme
versus controlo relaxado. Cruz et al. (2011) salientam ainda que os aspetos da
conduta dos pais ndo devem ser interpretados isoladamente, mas devem englobar
tudo o que contribui para a constituicdo do clima emocional em que o filho é
educado, o que implica também o bem-estar subjetivo dos pais e a sua competéncia
emocional.

AsinteragOes presentes na familia, onde sobressai a relagdo entre pais e filhos, fazem
desta o lugar com maior potencial para a consolidacdo de experiéncias emocionais
e sociais. As aprendizagens que se concretizam com os significativos envolventes
sdo facultadas se as emocgdes e a inteligéncia emocional forem contempladas. As



emocgdes e a inteligéncia emocional concorrem para a promogao e facilitagdo
das relagGes interpessoais e de comportamentos conformes, impulsionadores
de bem-estar psicoldgico e de vivéncias sociais adaptativas. A ligagao entre
pais e filhos no contexto da vida escolar pode ser facilitada se os aspetos
emocionais forem devidamente valorizados, uma vez que conduzem a
beneficios para esta diade, enquanto seres sociais (Tavares, 2015). Neste
sentido, a mesma autora destaca a intervengao junto dos pais, assumindo um
caracter prioritario, atendendo ao seu papel privilegiado no desenvolvimento
das criangas e jovens.

CONCLUSAO

Nos ultimos anos tem-se verificado uma crescente preocupacdo face as
temadticas intrinsecas a educac¢do parental, o que se deve, essencialmente,
aos projetos e investigacOes realizadas e as diretrizes que deles emanam
(Abreu-Lima et al., 2010). Os modelos de intervengdo centrados nos pais tém
como objetivo o fortalecimento de relagGes entre pais e filhos, centrando-
-se na promog¢dao de empowerment e na capacitagdo para a resolugdo de
problemas inerentes também a vida escolar (Tavares, 2015). Esses programas
de intervengdo, como refere Ornelas (2008), sugerem que se promovam a
responsabilizagdo e o envolvimento dos pais e a realizagdo de uma avaliagdo
orientada para o desenvolvimento, permitindo a reflexdo e a construgdo de
praticas parentais mais flexiveis e emancipadoras, que operem como fatores
protetores e, consequentemente, promotores de adultos melhor ajustados
(Dadam, 2011). Os programas que se revelam com maior eficdcia sdo os que
mantém um foco claro e consistente sobre as competéncias parentais e que
desejam fortalecer a construgdo de estratégias dos pais no acompanhamento
aos filhos, as atividades em familia e na escola, bem como a importancia da
comunicagdo e dos afetos (Samuelson, 2010). Ainda de acordo com o mesmo
autor, potenciam a otimizagdo de informacgao e a melhoria das competéncias
educativas, praticas parentais ajustadas, a capacidade de expressdo e
de regulagdo das emogdes dos pais, o fortalecimento do sentimento de
competéncia parental, a otimizacdo da qualidade da relagdo entre pais e filhos,
bem como a melhoria do suporte emocional, o refor¢o dos comportamentos
de aprendizagem e de responsividade adequada as necessidades dos filhos.

O Relatdrio de Avaliagdo de IntervengGes de Educagdo Parental, realizadas
entre 2007 e 2010, em Portugal, dd conta de um Programa intitulado
“Educacdo Parental” cujos objetivos eram a promogdo do autoconhecimento
e da autoestima, o desenvolvimento de formatos de comunicagdo mais
eficazes na relagdo dos pais com os filhos, a promocgdo da discussdo e treino
de algumas estratégias para prevenir/lidar com comportamentos e atitudes
desafiantes dos filhos. Um outro programa na area é o denominado “Ativa-Te
em Emogdes”, objetivando a promogado de atitudes mais otimistas por parte
dos pais na relagdo com os filhos. Este programa coloca nas emoc¢des dos pais
o papel central da intervengdo, isto é, os pais sdao convidados a, em primeiro
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lugar, “olharem” para si e sé depois para o seu papel de pai/m3e. Visa, acima de
tudo, a aprendizagem social e emocional, tida como o processo através da qual a
pessoa desenvolve competéncias sociais e emocionais, compreendendo a cognigao,
a emogdo e o comportamento no alcance e execuc¢do de tarefas importantes na
relagdo entre pais e filhos (Tavares, 2015). Estas aprendizagens fomentam, através
do recurso as diversas competéncias emocionais, cognitivas e interpessoais, a
realizagcdo de objetivos relevantes para o desenvolvimento pessoal dos pais e, por
ineréncia, dos seus filhos (Costa & Faria, 2013). Os beneficios da aprendizagem socio-
emocional a autoconsciéncia, o autocontrolo, a consciéncia social, as competéncias
de relacionamento interpessoal e a tomada de decisdo responsavel (Cacheiro &
Martins, 2012), que se concretizam nos comportamentos sociais mais adaptativos,
na diminuicdo do stresse emocional, na promogado de empatia, em ganhos de maior
competéncias emocionais e afetos positivos, com otimiza¢dao do bem-estar subjetivo
(Costa & Faria, 2013). Os mesmos autores salientam que a aprendizagem social e
emocional proporciona aos pais os conhecimentos necessdrios para identificarem
e gerirem as suas emogdes, 0 que, na pratica, se traduzira no aumento substancial
de niveis de bem-estar pessoal e social, quer dos pais, quer dos filhos. Em matéria
de qualidade de relagdo entre o enfermeiro da saude escolar e os pais de jovens em
contexto escolar, é necessario que as decisGes sejam articuladas e partilhadas por
todos, a fim de se dotar de maior coeréncia as atuagdes, aceitando o principio de
gue é urgente a exigéncia de participagdao e implicagdo, num natural exercicio de
cidadania, num crescendo de responsabilizagdo.
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Nos ultimos anos a inteligéncia emocional tornou-se num tema de grande interesse
nos circulos, cientificos e académicos, bem como no setor publico e privado
(Akduman, Hatipoglu, & Yuksekbilgili, 2015). Esta envolve a capacidade de realizar
uma analise fiel sobre as emoc¢des e a capacidade de usar sentimentos, emogdes e o
conhecimento emocional para aumentar o pensamento, incorporando uma especial
pericia para se lidar com as emocgdes proprias e as emogdes dos outros (Ljungholm,
2014). Ainda que uma variedade de conceitos similares a inteligéncia emocional
tenham sido propostos ao longo dos anos, o interesse moderno na inteligéncia
emocional comegou com o artigo de Salovey e Mayer, datado de 1989 (Akduman
et al., 2015). Estes autores definiram inicialmente a inteligéncia emocional como
o subconjunto da inteligéncia social que envolve a capacidade de gerir os préprios
sentimentos e emocdes, conferindo a capacidade para os discriminar, bem como usar
essa informacgdo para orientar o pensamento e as a¢des, dando origem a um modelo
concetual coerente de inteligéncia emocional, que diferencia multiplos aspetos
das habilidades emocionais, como a perce¢do emocional e a gestdao emocional
(Akduman et al., 2015). Segundo estes autores, os seres humanos distinguem-
-se num certo tipo de inteligéncia social que esta vinculada ao conhecimento das
préprias emogGes (capacidade para descrever, expressar ou comunicar os proprios
sentimentos), ao controlo das emogdes (reter as emogdes, porém sem reprimi-las e
canaliza-las conforme a situagdo e 0 momento mais oportuno), ao reconhecimento
das emocgdes alheias (sensibilidade aos sinais ndo verbais das outras pessoas) e ao
controle das relagdes sociais (eficacia interpessoal).

E verificdvel um corpo de investigagio estimulante em inteligéncia emocional,
gue se tem apurado e progredido historicamente. Contudo, por falta de consenso
conceptual, tem resultado numa multiplicidade de varios instrumentos de avaliacgao,
gue se podem encontrar nos mais diversos meios de comunicagao social, bem como
nas diferentes areas da psicologia (Cabral, 2011). O mesmo autor refere ainda que
as investiga¢des tém tido em consideragdo as competéncias pessoais de avaliagao e
comunicacdo das emogdes e a maneira como as usar na resolucdo dos problemas.

As pessoas emocionalmente inteligentes sdo definidas, em parte, como aquelas
gue regulam as suas emogdes de acordo com uma légica, assumindo-se como um
modelo consistente de funcionamento emocional. A inteligéncia emocional tem
como uma das suas premissas que as respostas emocionais podem ser logicamente
consistentes ou inconsistentes, com convic¢des particulares sobre a emocao.
Relativamente as rea¢des emocionais puras, como aquelas instancias de felicidade
ou o medo exibido precocemente na infancia, podem envolver poucas cogni¢des.
A medida que a pessoa se desenvolve as rea¢des emocionais podem fundir-se com
os pensamentos mais complexos ou seja, traduz-se em emogdes cognitivamente



saturadas, como a culpa ou o arrependimento. Além disso, a pessoa pode
desenvolver modelos que incluem padrées de funcionamento emocional.
Essas reagbes emocionais e modelos podem ser avaliados de acordo com
a sua consisténcia logica e, portanto, com a sua inteligéncia (Ljungholm,
2014). Todavia Rauthmann e Kolar (2013) referem que a teoria da inteligéncia
emocional requer o desenvolvimento de critérios para a emotividade
inteligente.

Por sua vez Goleman (2014, p. 54) define inteligéncia emocional como “a
capacidade de a pessoa se motivar a si mesma e persistir a despeito das
frustragdes; de controlar os impulsos e adiar a recompensa; de regular o seu
préprio estado de espirito e impedir que o desanimo subjugue a faculdade de
pensar; de sentir empatia e sentir esperan¢a”. O mesmo autor refere ainda que
a inteligéncia emocional consiste na competéncia para identificar e expressar
emocgdes, compreender emogdes, assimilar emog¢des no pensamento, e
regular emocdes positivas e negativas no préprio e nos outros.

Neste contexto os individuos que fruem de uma elevada inteligéncia
emocional, homens e mulheres, tendem a ser abertos e socidveis, expressando
os seus sentimentos adequadamente, suportando bem a tensdo. Sdo pessoas
alegres, que se sentem bem consigo mesmas, espontaneas e abertas a novas
experiéncias sociais (Goleman, 2014).

Em suma, verifica-se que a inteligéncia emocional é uma inteligéncia que se
tem configurado como resultado do desenvolvimento, evolugdo e combinagdo
da emoc¢do com a inteligéncia. Esta assimilagdo, assim como a formacdo
do conceito de inteligéncia emocional, tem concebido o reconhecimento
dos aspetos psicolégicos ndo cognitivos que intervém no comportamento
humano. Nesta linha, os estudos tém demonstrado a existéncia de uma
correlagdo significativa entre o aspeto cognitivo e emocional nas pessoas,
sendo esta relagdo muito importante para a obtengao de resultados efetivos
em qualquer area da atividade humana (Soares, 2016).

Portanto, um nivel 6timo de inteligéncia emocional pode ser fundamental
para lidar com acontecimentos da vida, de forma a que os eventos negativos
causem o minimo de danos psicolégicos, bem como obter maiores beneficios
dos eventos positivos. Portanto, a inteligéncia emocional pode manifestar-
-se de forma significativa na prevencdo e controlo de comportamentos
destrutivos (Nabiei, Karamafrooz, & Afsharnia, 2014).

O papel das emocgOes nas relagdes entre pais e filhos é inquestionavel, o que,
segundo Paula (2012), aresposta emocional dos pais as emog¢&es manifestadas
pelos filhos assumem grande relevancia ao nivel do desenvolvimento social
e emocional, regulacdo psicofisioldgica, estratégias de coping, compreensao
emocional e a qualidade das relacdes estabelecida em contexto escolar dos
filhos. Osfilhos de pais que osignoram, negligenciam ou exercamumadisciplina
extremamente rigorosa e que ndo valorizem a comunicagao, irdo desenvolver
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menores indices de inteligéncia emocional. Ainda na perspetiva do mesmo autor,
baixos indices de inteligéncia emocional resultam numa menor eficacia ao nivel das
respostas aos problemas, quer do self, quer do exterior, o que, por ineréncia, resulta
em comportamentos mal adaptativos e numa envolvéncia emocional dos pais para
com os filhos pouco rica. Por conseguinte, é imprescindivel que os pais desenvolvam
com os filhos a expressdo emocional, na medida em que este envolvimento permite
reconhecer e gerir as emog&es. Por outro lado, Paula (2012) salienta que os pais
com elevados niveis de inteligéncia emocional e satisfeitos com a vida revelam mais
afetos positivos em relagao aos filhos.

METODOLOGIA

E no contexto acima descrito que surge este estudo que se orientara no sentido de
responder a seguinte questdo: Quais as varidveis sociodemograficas dos pais que
interferem na sua inteligéncia emocional? Como objetivo do estudo averiguar de que
modo varidveis sociodemograficas dos pais interferem na inteligéncia emocional,
delineou-se uma pesquisa descritiva, correlacional e analitica.

Participantes

A amostra é constituida por 207 pais de um Agrupamento de Escolas da zona centro
de Portugal. As estatisticas da idade revelam, para a totalidade da amostra, uma
idade minima de 26 anos e uma maxima de 74 anos, com uma média de 42,86 anos
(£6,813 anos), a que corresponde um coeficiente de varia¢do de 15,89%, sugestivo
de dispersao fraca. No sexo feminino, com uma representatividade de 82,1%, a idade
minima e maxima oscilam entre os 26 e 74 anos, enquanto no grupo de participantes
do sexo masculino, com uma representatividade de 17,9%, a idade minima é 29 e a
maxima 71 anos. Os homens sdo ligeiramente mais velhos que as mulheres.

Em relacdo a idade verifica-se que, para a totalidade da amostra, sobressaem os
pais mais velhos (36,2%), dos quais 45,5% sdo do sexo masculino e 35,3% do sexo
feminino. Sdo também expressivos os percentuais registados em relacdo aos pais
com idade compreendida entre os 40 e os 44 anos, com uma representatividade de
33,3% no total da amostra, fazendo parte deste grupo 32,4% do sexo masculino e
33,5 do sexo feminino. Em relagdo ao estado civil dos sujeitos da amostra, a maioria
(75,4%) possui companheiro, fazendo parte deste grupo 81,1% dos homens e 74,1%
das mulheres. No que concerne as habilitagdes literarias, verifica-se que prevalecem,
no total da amostra, os pais com escolaridade até ao 92 ano (39,6%), dos quais



45,9% sao do sexo masculino e 38,2% do sexo feminino, seguindo-se os que
possuem o ensino secundario (31,9%), fazendo parte do grupo 35,1% dos
homens e 31,2% das mulheres. Constata-se também que, no que se refere
a situacdo profissional, a grande maioria dos pais (77,3%) encontra-se ativa
profissionalmente, o que corresponde a 73,0% dos homens e 78,2% das
mulheres. J4 em relagdo ao rendimento familiar mensal, pode dizer-se que
o valor percentual mais elevado corresponde aos pais com um rendimento
mensal médio baixo/médio (46,9%), dos quais 48,6% sdo do sexo masculino e
46,5% do sexo feminino, secundados pelos pais com um rendimento mensal
muito baixo/baixo (37,2%), onde se incluem 43,2% dos homens e 35,9%
das mulheres. No que se refere a profissdo dos participantes prevalecem
os trabalhadores dos servigos pessoais, de protecdo e vendedores (31,1%),
secundados pelos especialistas das atividades intelectuais e cientificas
(24,6%) e pelos técnicos e profissdes de nivel intermédio (10,8%).

Instrumento de colheita de dados

Para operacionalizar os objetivos estabelecidos para este estudo, escolheu-
-se como método de colheita de dados o questionario, a ser preenchido
pelos préprios pais, tendo em vista obter a sua opinido o mais rdpida e
sincera possivel e com o minimo de interferéncia e influéncia externa.
Este instrumento engloba um conjunto de questdes de caracterizagdo
sociodemografica, composto por 7 questdes acerca da idade, sexo, estado
civil, habilitagdes literarias, situagdo laboral e profissdo. A Escala de
Inteligéncia Emocional — WLEIS de Wong (2002), adaptacdo de Rodrigues
et al. (2011) é um instrumento de auto-resposta constituido por 16 itens
formulados na positiva, que avaliam as quatro dimensdes de inteligéncia
emocional, nomeadamente: Dimensdo 1 - Avaliagao e expressao das préprias
emocoes - refere-se a aptiddo individual para entender as préprias emogées
e expressar as mesmas de forma natural e auténtica, abarca os itens 1, 2,
3 e 4; Dimensdo 2 - Avaliagdo e reconhecimento das emog¢des nos outros
— esta componente diz respeito a aptiddo do individuo para percecionar e
compreender as emogdes das pessoas da sua envolvente, possibilitando
também desenvolver uma maior sensibilidade em relagao as emogdes dos
outros e ser-se capaz de predizer eficazmente a sua ocorréncia, inclui os itens
5, 6, 7 e 8; Dimensao 3 - Regulagdao das emogdes do proprio — esta dimensdo
prende-se com a capacidade de regular as emocgdes do préprio, facultando
o controlo emocional e uma rapida transicio de estados emocionais de
valéncia negativa para estados afetivos positivos, tendo incluidos os itens 9,
10,11 e 12; Dimensdo 4 - Utilizagdo das emogdes para facilitar o desempenho
— esta dimensdo diz respeito as capacidades da pessoa para direcionar as
suas emogdes no sentido de facultar o seu desempenho nas atividades nas
guais se encontra envolvida, abarcando os seguintes itens: 13, 14, 15 e 16.
Segundo Rodrigues et al. (2011), estas quatro dimensdes substantivam a
inteligéncia emocional como um constructo multidimensional que remete
para a aptiddo da pessoa para perceber as suas emogdes e as emogdes dos
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outros, efetuar a regulagdo das suas emocoes e direciona-las para a simplificagdo de
condutas comportamentais produtivas Cada dimensdo é composta por quatro itens
avaliados numa escala de resposta tipo Likert de cinco pontos, sendo 1 - Discordo
Fortemente e 5 - Concordo Fortemente. O estudo efetuado por Rodrigues et al.
(2011), ao nivel da consisténcia interna da escala, revela um Alpha de Cronbach de
0,82 para a escala global, o que indica uma boa consisténcia interna da mesma. Na
mesma linha, os valores de alpha de 0,84 para a dimensao Avaliagao das Préprias
Emocgdes, de 0,80 para a dimensdo Avaliagao das Emogdes dos Outros, de 0,73 para
a dimensdo Uso das Emogdes e de 0,89 para a dimensao Regulagdao das Emocgdes
indicam uma adequada consisténcia interna das subdimensdes.

Estudo psicométrico para o presente estudo da Escala de Inteligéncia Emocional - WLEIS
de Wong (2002), adaptacao de Rodrigues et al. (2011)

Quanto ao estudo de fiabilidade para o presente trabalho da Escala de Inteligéncia
Emocional verifica-se que na escala os coeficientes de correlagdo item total corrigido
variam entre 0,343 (item 1 “Na maioria das vezes tenho uma boa no¢do das razbes
pelas quais tenho certos sentimentos”) e 0,735 (item 16 “Possuo um bom controlo
das minhas emocgbes”), estando-se perante correlagdes acima de 0,20 (valor de
referéncia).

Quanto aos valores médios e respetivos desvios padrdao dos diferentes itens, os
mesmos indicam que, na globalidade, se encontram bem centrados, situando-se
todos acima do indice médio esperado, registando-se o valor médio mais baixo
(M=3,56) no item 15 “Sou capaz de me acalmar rapidamente quando estou
muito irritado” e o valor médio mais elevado (M=4,28) no item 7 “Sou sensivel
aos sentimentos e emoc¢des dos outros”. No que se refere aos valores de alfa de
Cronbach, os mesmos oscilam entre a=0,894 (item 2 “Compreendo bem as minhas
emocgoes”) e a=0,900 (item 1 “Na maioria das vezes tenho uma boa nogdo das razdes
pelas quais tenho certos sentimentos”), sendo o alfa para a globalidade da escala
(=0,902) classificado de muito bom, mais alto do que para a primeira metade, onde
se obteve um valor de 0.=0,855 e para a segunda de 0.=0,855, também classificados
de bons. Para o Fator 1 — Avaliagcdo das proprias emogdes, o valor de correlagdo do
item total corrigido varia entre r=0,487 no item 1 “Na maioria das vezes tenho uma
boa nogdo das razdes pelas quais tenho certos sentimentos” sendo também este
item que exprime menor variabilidade (28,2%) e r=0,932 no item 4 “Sei sempre se
estou ou ndo contente” com uma percentagem de variancia explicada de 30,4%. Os
valores de alfa de Cronbach podem classificar-se como razoaveis, com um alfa global
de 0,789, também classificado de razodvel. No Fator 2 — Avaliagdo das emocgdes dos



outros, a correlagdo do item total corrigido tem a sua expressao maxima no
item 6 “Sou um bom observador das emog&es dos outros” (r=0,702) com uma
variabilidade de 54,6% e a minima no item 7 “Sou sensivel aos sentimentos e
emocgdes dos outros” (r=0,599), com uma variancia explicada de 41,1% e os
valores de alfa de Cronbach podem classificar-se de razoaveis, com um alfa
global de 0,818, classificado de bom. Quanto ao Fator 3 — Uso das emogdes,
o valor de correlagdo do item total corrigido varia entre r=0,576 no item 9
“Estabeleco sempre metas para mim proprio, tentando em seguida dar o
meu melhor para as atingi” sendo também este item que exprime menor
variabilidade (33,4%) e r=0,726 no item 12 “Encorajo-me sempre a dar o meu
melhor” com uma percentagem de variancia explicada de 55,7%. Os valores
de alfa de Cronbach podem classificar-se entre o razoavel e o bom, com um
alfa global de 0,823, classificado de bom. Para o Fator 4 — Regulagdo das
emocdes, o valor de correlagdo do item total corrigido varia entre r=0,695 no
item 13 “Sou capaz de controlar o meu temperamento, conseguindo assim
lidar com as dificuldades de forma racional”, sendo também este item que
exprime menor variabilidade (53,1%) e r=0,829 no item 16 “Possuo um bom
controlo das minhas emog¢Ges” com uma percentagem de variancia explicada
de 72,13%. Os valores de alfa de Cronbach podem classificar-se de bons, com
o alfa global de 0,891, classificado de muito bom.

Concluimos o estudo desta escala fazendo alusdo a matriz de correlagdo
de Pearson estabelecida com os fatores da escala e verificamos que as
correlagGes sdo positivas e significativas.

RESULTADOS

Na estatistica relativa a inteligéncia emocional verifica-se que o valor mais
elevado recai no Fator 1 — Avaliacdo das préprias emogGes (média 81,21;
116,938 Dp), onde o valor minimo é 0 e o maximo 100,0. Em termos médios,
o Fator 2 — Avaliacdo das emogGes dos outros (média 76,23; +17,313 Dp),
tendo-se registado um valor minimo de 6,25 e um maximo de 100,0. Com
uma média mais baixa, é o Fator 4 — Regulacdo das emocdes (média 69,41;
+20,114 Dp), onde se encontra um valor minimo de 0 e um maximo de 100,0.
As medidas de simetria apresentam valores indiciadores de uma distribuicdo
normal e os coeficientes de variacdo apresentam uma dispersdo moderada
face as médias encontradas.

Sdo os participantes do sexo feminino os que revelam uma maior avaliacdo
das proprias emogdes e avaliagdo das emogdes dos outros, resultando em
relevancia estatistica para a avaliacdo das emocdes proprias (p=0,026), bem
como apresentam um valor de ordenagdo média mais elevado no total
dos fatores da inteligéncia emocional. Os participantes do sexo masculino
manifestam maior uso das emogdes e regulagdo das emogodes.
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No que se refere a influéncia do grau académico na inteligéncia emocional sdo os
pais com o ensino superior os que manifestam uma maior avaliacdo das préprias
emocdes, tendo sido os pais com o0 3.2 ciclo do ensino basico os que apresentam uma
menor avaliagdo das proprias emocgdes, resultando em diferencas estatisticamente
significativas (p=0,011). Quanto a avaliagdo das emocgbes dos outros, também
sdo 0s pais com maior grau académico os que apresentam um valor médio mais
elevado, tendo sido os pais com o ensino secundario os que menor média revelam.
Nos restantes fatores, nomeadamente uso das emog¢des e regulacdo das emogdes
também s3do os pais com mais habilitagdes que apresentam valores médios mais
elevados, bem como no total dos fatores, sugerindo que sdo estes os que manifestam

mais inteligéncia emocional.

Os pais com idade compreendida entre os 40 e os 44 anos sdao 0s que revelam
médias mais elevadas em relacdo a avaliagcdo das emocdes préprias, onde pontuam
menos os pais com mais idade. Na avaliagdo das emogbes dos outros, destacam-
-se 0s pais com menos idade, seguidos dos que se situam na faixa etaria dos 40-44
anos. Em relagdo ao uso das emocgdes, verifica-se que os pais com idade igual ou
superior aos 45 anos revelam um valor médio mais elevado, secundados pelos que
tém entre os 40 e os 44 anos. Em termos de regula¢do das emogdes, sdo os pais na
faixa etdria dos 40-44 anos os que revelam uma pontuag¢do mais elevada, seguidos
dos que tém menos idade. Por Ultimo, constata-se que os pais com valor médio mais
elevado no total dos fatores sdo os que tém idade compreendida entre os 40 e os
44 anos, sugerindo que, na globalidade, sdo estes os que revelam mais inteligéncia
emocional.

Na globalidade, sdo os pais com companheiro/a os que revelam valores de ordenacgéo
média mais elevados em quase todos os fatores da inteligéncia emocional, com
excecdo da avaliagcdo das emocgdes proprias e avaliagdo das emogdes dos outros,
onde pontuam mais os pais sem companheiro/a.

Em relagdo ao rendimento familiar sdo os pais com rendimentos superiores que
manifestam mais inteligéncia emocional, tendo em conta as suas dimensdes, a exce¢do
do total dos fatores, onde pontuaram mais os pais com menor rendimento familiar.
Importa referir que ha diferencgas estatisticamente significativas no que respeita a
avaliagdo das emogdes dos outros, onde se evidenciam os pais com rendimento
familiar mais alto, sendo os que possuem rendimento familiar médio baixo/médio
aqueles que ndo avaliam tanto as emogdes dos outros (X2=2,049; p=0,005).



Face aos resultados referentes a influéncia da situag¢do profissional na
inteligéncia emocional, pode afirmar-se que os pais em situagdo profissional
ndo ativa avaliam mais as préprias emogdes e as emogdes dos outros,
enquanto os pais ativos profissionalmente usam mais as suas emogdes,
regulam-nas mais. Foram estes os que revelaram um valor de ordenagao
média mais elevada no total dos fatores, sugerindo que apresentam mais
inteligéncia emocional.

DISCUSSAO

Deste modo, procurou-se verificar de que modo varidveis sociodemograficas
dos pais interferem na inteligéncia emocional dos pais. Os resultados
permitiram tracar um perfil sociodemografico da amostra de 207 pais de
alunos de um Agrupamento de Escolas da zona centro de Portugal, sendo
maioritariamente uma amostra feminina (82,1%), com uma média de 42,86
anos (+6,813 Dp). A maioria (75,4%) possui companheiro(a), prevalecendo
0s pais com escolaridade até ao 92 ano (39,6%), dos quais 45,9% sdo
do sexo masculino e 38,2% do sexo feminino. A grande maioria dos pais
(77,3%) encontra-se ativa profissionalmente. J4 em rela¢gdo ao rendimento
familiar mensal, verificou-se que estdo em maioria 0os que possuem um
rendimento mensal médio baixo/médio (46,9%), secundados pelos pais
com um rendimento mensal muito baixo/baixo (37,2%). Quanto a profissio,
prevalecem os trabalhadores dos servigos pessoais, de protecdo e vendedores
(31,1%), os especialistas das atividades intelectuais e cientificas (24,6%) e os
técnicos e profissGes de nivel intermédio (10,8%).

Em relagdo a questdo de investigacao, através da qual se procurou saber quais
as varidveis sociodemograficas dos pais que interferem na sua inteligéncia
emocional, apurou-se que as maes revelam uma maior avaliagdo das préprias
emocgdes e avaliagdo das emogdes dos outros, resultando em relevancia
estatistica para a avaliacdo das emocdes préprias (p=0,026), bem como
revelam um valor de ordenagao média mais elevado no total dos fatores
da inteligéncia emocional. Os participantes do sexo masculino manifestam
mais uso das emogOes e regulagdo das emogdes. Neste ambito, Goleman
(2014) refere que as mulheres emocionalmente inteligentes tendem a ser
enérgicas e a expressar os seus sentimentos sem problemas, tendo uma visao
positiva de si mesma, procurando sempre um sentido para a vida. Tal como
sucede com os homens, tendem a ser abertas e socidveis, expressando os
seus sentimentos adequadamente, suportando bem a tensdo. Sdo pessoas
alegres, que se sentem bem consigo mesmas, espontaneas e abertas a novas
experiéncias sociais. A literatura sugere que a inteligéncia emocional varia
consoante o género. Em decorréncia da sua natureza bioldgica, as mulheres
experienciam emogdes positivas e negativas com mais intensidade do que os
homens (Harrod & Scheer, 2005). Os mesmos autores defendem que, desde a
infancia, as mulheres sdo orientadas numa filosofia de vida emocional e social,
enguanto os homens sdo ensinados a ser fortes e emocionalmente estaveis.

148

Caracteristicas sociodemograficas e inteligéncia emocional dos pais de alunos da zona centro de Portugal

COMPETENCIAS EMOCIONAIS PARA A PROMOCAO DO SUCESSO ESCOLAR

Petrides e Furnham (2006) concordam que ha diferengas no que diz respeito ao
género, pois cada grupo experiencia, de forma singular, responsabilidades, situacGes
de vida e perspetivas.

No que se refere a influéncia do grau académico na inteligéncia emocional, verificou-
-se que 0s pais com o ensino superior sdo os que manifestam uma maior avaliagdo
das préprias emogdes, tendo sido os pais com o 3.2 ciclo do ensino basico os que
revelam uma menor avaliacdo das proprias emogdes, resultando em diferencas
estatisticamente significativas (p=0,011). Estas evidéncias estdo em conformidade
com o estudo de Sousa (2011), que demonstrou existir diferencas estatisticamente
significativas entre as habilitagBes literdrias e a inteligéncia emocional, sendo as
pessoas com mais habilitagGes literarias as que avaliam mais as suas emocgdes e a
dos outros. Outro resultado a que se chegou prende-se com o facto de a variavel
idade ndo ter interferido estaticamente na avaliagdao da inteligéncia emocional. Em
termos de valores médios, na globalidade, foram os pais com idade compreendida
entre os 40 e os 44 anos aqueles que revelaram mais inteligéncia emocional.
Badawy e Magdy (2015) indicam que, apesar de género ndo afetar a inteligéncia
emocional, em relacdo a idade, os resultados mostraram que existe uma relagdo
positiva entre esta varidvel e a inteligéncia emocional. Os autores defendem que
com, o avanco da idade, conquista-se mais experiéncia e sabedoria. De acordo com
os resultados obtidos por estes autores, sdo as pessoas com mais idade as que tém
pontuacgdes significativamente elevadas comparativamente com as mais novas.
Portanto, os estudos sugerem que as pessoas com mais idade sdo socialmente mais
inteligentes e mais capazes de gerir os seus sentimentos e compreender tanto a
linguagem corporal como os sentimentos dos outros. Fariselli, Ghini e Freedman
(2006) encontraram uma relagdo positiva, mas fraca, entre a idade e a inteligéncia
emocional. A amostra do estudo revelou que a idade tem apenas um peso de 1,6%
da inteligéncia emocional.

Verificou-se também que a varidvel estado civil ndo interferiu estatisticamente
na inteligéncia emocional. Porém, aferiu-se que, na globalidade, os pais com
companheiro/a revelaram mais inteligéncia emocional, o que estd em conformidade
com os resultados apurados por Pope, Roper, & Qualter (2012), onde se verificou que
as pessoas casadas revelam um nivel mais elevado de manifesta¢do das habilidades
da inteligéncia emocional, enquadrando-se no desenvolvimento exponencial da
idade. Constatou-se ainda que, maioritariamente, os pais com rendimento familiar
superior manifestam mais inteligéncia emocional, com diferengas estatisticamente
significativas no que respeita a avaliacdo das emoc¢bes dos outros, onde se
evidenciam os pais com rendimento familiar mais alto, sendo os que possuem
rendimento familiar médio baixo/médio aqueles que ndo avaliam tanto as emocdes



dos outros (X2=2,049; p=0,005). Di Fabio e Palazzeschi (2008) também
registaram relevancia estatistica entre o rendimento familiar e a inteligéncia
emocional, tendo os participantes com melhores condicdes econdmicas
revelado niveis mais elevados de habilidades da inteligéncia emocional.
Na mesma linha, Harrod e Scheer (2005) evidenciaram niveis de inteligéncia
emocional relacionados positiva e significativamente com o rendimento
familiar.

CONCLUSOES

Conclui-se com a certeza que todos os profissionais envolvidos na e com a
comunidade educativa devem assumir um papel relevante na articulacdo com
afamilia, ajudando a tracar os objetivos da sua intervencgdo, os procedimentos
e as estratégias a adotar, fazendo com que o nivel de inteligéncia emocional
dos pais seja positivo e lhes permita estabelecer uma relagdo diddica com os
filhos, providenciando a base para relacdes afetivas de qualidade. Para estas
ideias converge, entre outras, a de que, em matéria de qualidade de relagdo
entre professores, enfermeiro, psicélogo escolar e pais em contexto escolar,
é necessario que as decisGes sejam articuladas e partilhadas por todos. Tal
decorre da necessidade de se dotar de maior coeréncia as atuagdes, aceitando
o principio de que é urgente a exigéncia de participa¢do e implicagdo, num
natural exercicio de cidadania, num crescendo de responsabilizacdo. Com
efeito, ja ndo basta fazermos o nosso melhor ou a presungao de que o sucesso
escolar dos alunos é sustentado unicamente na existéncia de capacidades
para o implementar, ou seja, hd uma forte necessidade de se passar da teoria
a praxis.

A investigacdo realizada contou com algumas limitagdes. O nimero de
sujeitos da amostra resultou na impossibilidade de generalizagdo dos
resultados obtidos. No entanto, espera-se que esta investigacao fornega
pistas atualizadas de reflexdo, propiciadoras de uma maior compreensao ou,
melhor dizendo, de uma compreensao diferente da problematica em estudo.
O enunciado destas ‘conclusdes’ assume, pois, uma natureza hipotética e
propedéutica a posteriores desenvolvimentos que o tempo e as circunstancias
se encarregardo de elucidar. Também esta investiga¢do assume-se como uma
“narrativa aberta”, uma vez que deve ser mais explorada, através de novos
estudos, novos caminhos, ou mesmo de novas linhas de investigacdo nesta
area, como, por exemplo, dando voz aos préprios alunos, o que ajudard a
identificar e a conhecer melhor os seus desejos e as suas necessidades, e aos
docentes, o que possibilitara tracar um caminho que leve a proporcionar aos
alunos experiéncias de sucesso e de realizagdo pessoal, sempre num contexto
de parceria com a familia.
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A qualidade da relagdo entre a escola e a familia tem sido referida como fator
relevante para o desenvolvimento harmonioso de criangas, adolescentes e jovens. A
familia, tida como a primeira e constante responsavel pela formagdo global dos seus
educandos, tem a responsabilidade de se empenhar de forma ativa na vida escolar
dos mesmos, acompanhando-os no seu percurso de escolarizagdo, em estreita
cooperagdo com a escola e os professores (Sousa & Pereira, 2014). Na perspetiva
das mesmas autoras, enquanto a familia é o espago dos afetos e da partilha, a escola
assume-se, por exceléncia, como o campo onde se complementam os meios que
permitem desenvolver as atitudes e os valores. Por conseguinte, segundo as mesmas
autoras, apesar de diferentes, a escola e a familia sdo parte integrante de um mesmo
“sistema relacional”, compartilhando objetivos em relagdo ao desenvolvimento do
educando e que passam pela “potencializacdo das suas capacidades, a promogao
da sua socializagdo e autonomia/individualizagdo” (Sousa & Pereira, 2014, p.324).
Deste modo, ndo se podem ignorar as competéncias parentais na relagdo filhos/
escola, para que se possa estabelecer uma verdadeira relagao “coeducativa”.

As interagOes entre pais e filhos fazem consolidar experiéncias emocionais e sociais
dos préprios filhos, o que é facilitado se houver um elevado nivel de bem-estar
subjetivo e de competéncias ao nivel da inteligéncia emocional, que concorrem para
a promogao e facilitacdo das relagGes interpessoais e comportamentos ajustados,
promotores de bem-estar e de vivéncias sociais adaptativas (Tavares, 2015). Parte-
-se do pressuposto que a ligacdo entre pais e filhos pode ser facilitada se os aspetos
emocionais forem valorizados, uma vez que conduzem a beneficios das pessoas,
enquanto seres sociais (Trindade & Cosme, 2010).

No contexto escolar, um dos aspetos mais importantes do debate atual acerca da
Inteligéncia emocional envolve o acreditar de que pode ser alvo de um processo de
aprendizagem comrepercussdesdiretas nosvarios contextos sociais, nomeadamente,
na educag¢do, no espectro laboral e em relacionamentos interpessoais. Portanto,
a inteligéncia emocional pode manifestar-se de forma significativa na prevencao
e controlo de comportamentos destrutivos (Nabiei et al., 2014). O estudo de
Akduman et al. (2015) teve como objetivo analisar a inteligéncia emocional de
acordo com as geragdes e concluiu que a inteligéncia emocional ndo difere entre as
geragGes X (nascidos entre 1962 e 1977) e Y (nascimentos a partir de 1978). Cada
geragdo tem diferentes valores e perspetivas de vida, mas a inteligéncia emocional
€ uma variavel comum e ndo diferente em ambas as gerag¢des. Apesar disso, tanto
a geracdo X como a Y coexistem no mesmo meio (Ladeira, Costa, & Costa, 2013). Os
resultados do estudo de Nagler, Reiter, Furtner e Rauthmann (2014) apoiam a nogdo
de que a inteligéncia emocional pode ter um aspeto mal adaptativo nas relagdes
interpessoais. O estudo de Anari (2012) escreve que a alta inteligéncia emocional é



importante para os estudantes, pois reflete as altas capacidades sociais que
os ajudam nas interagdes com os outros. No entanto, o autor sublinha que
as investigag¢Oes neste dominio ainda estdo na etapa inicial. Estes resultados
sdo suportados pelo estudo comparativo de Shahzad e Bagum (2012), que
concluiu que os homens e as mulheres tém o mesmo nivel de inteligéncia
emocional. Todavia revelaram a existéncia de diferentes pontuagdes nas sub-
-dimensdes de inteligéncia emocional.

A satisfagdo com a vida consiste numa avaliagdo cognitiva e global da
qualidade de vida e bem-estar das pessoas (Pavot & Diener, 2008). Os
mesmos autores referem ainda que a satisfagdo com a vida tem-se assumido
como um constructo emergente, uma vez que se afigura como a avaliagdo
global que a pessoa faz da sua satisfacao e qualidade de vida, recorrendo aos
seus proéprios critérios. Contudo, alertam para o facto de este conceito ter
subjacente uma grande carga subjetiva, na medida em que engloba o bem-
-estar emocional, o bem-estar social e o bem-estar psicoldgico. Existe uma
significativa influéncia da componente afetiva na satisfagdo com a vida, ou
seja, a afetividade positiva e a afetividade negativa parecem contribuir para
explicar os niveis de satisfacdo com a vida (Quevedo & Abella, 2011).

Neste contexto, conhecer os mecanismos envolvidos na avaliagao da satisfagao
com avida, tendo em conta os afetos positivos e os afetos negativos de pais de
alunos e a sua influéncia na inteligéncia emocional, torna-se imperativo, pois
esta serd uma forma de se adquirir um conhecimento detalhado e atual nesta
matéria, sob as varias perspetivas, para que se possa atuar eficazmente na
futura pratica profissional, mormente no contacto com os jovens em contexto
escolar, o que requer de igual modo um trabalho em parceria com os pais.
Por outro lado, é pertinente dizer que afirmar-se o saber significa ir até ao fim
no assumir das competéncias, traduz-se num envolvimento explicito, num
compromisso profissional e social de proteger a saide da pessoa, de uma
forma holistica. Assim, espera-se que o conhecimento advindo deste trabalho
possa servir de ferramenta para se fornecer, quer aos alunos, quer aos pais,
um suporte social que |hes garanta experienciar uma emocionalidade positiva
nas suas relagdes.

METODOLOGIA

Este estudo orienta-se no sentido de responder as seguintes questoes:
(i) Quais as variaveis sociodemograficas dos pais que interferem na sua
satisfacdo com a vida? (ii) De que modo as varidveis sociodemograficas,
satisfacdo com a vida e os afetos positivos e afetos negativos se relacionam
com ainteligéncia emocional dos pais? Os objetivos do estudo sdo: (i) Verificar
gue variadveis sociodemograficas dos pais interferem na sua satisfacdo com a
vida; (ii) Examinar de que modo as varidveis sociodemograficas, satisfacdo
com a vida e os afetos positivos e afetos negativos se relacionam com a
inteligéncia emocional dos pais.

| 54

Afetos positivos e negativos, satisfagdo com a vida e a inteligéncia emocional dos pais e alunos

COMPETENCIAS EMOCIONAIS PARA A PROMOGAO DO SUCESSO ESCOLAR

Neste estudo de natureza quantitativa, descritiva, correlacional e analitica procura-
-se analisar a relagdo entre as variaveis independentes (variaveis sociodemograficas
e afetos positivos e negativos), a variavel moderadora (satisfacdo com a vida) e a
variavel dependente (inteligéncia emocional).

Participantes

A amostra é constituida por 207 pais do Agrupamento de Escolas do centro de
Portugal, com uma idade média de 42,86 anos (+6,813 anos), a maioria (75,4%)
possui companheiro. No total da amostra temos os pais com escolaridade até ao
92 ano (39,6%), seguindo-se os que possuem o ensino secundario (31,9%); no que
se refere a situagdo profissional, a grande maioria dos pais (77,3%) encontra-se
ativa profissionalmente. J& em relagdo ao rendimento familiar mensal, pais com
um rendimento mensal médio baixo/médio (46,9%), secundados pelos pais com
um rendimento mensal muito baixo/baixo (37,2%). No que se refere a profissdo
dos participantes, temos os trabalhadores dos servigos pessoais, de protecdo e
vendedores (31,1%), secundados pelos especialistas das atividades intelectuais e
cientificas (24,6%) e pelos técnicos e profissdes de nivel intermédio (10,8%).

Instrumento de colheita de dados

Para operacionalizar os objetivos estabelecidos para este estudo, definiu-se um
protocolo de avaliagdo constituido por um conjunto de questdes de caracterizagao
sociodemografica, a Escala de Satisfagdo com a Vida (SWLS) de Diener (1984),
adaptada para a populagdo portuguesa por Simdes (1992), a Escala de Afeto Positivo
e de Afeto Negativo — PANAS de Watson et al. (1988), validada para a populagdo
portuguesa por Galinhas e Ribeiro (2005) e a Escala de Inteligéncia Emocional —
WLEIS de Wong (2002), adaptacdo de Rodrigues et al. (2011).

RESULTADOS

Nos resultados referentes a satisfacdo com a vida, 34,3% dos pais concordam um
pouco com a afirmac¢do de que a sua vida se parece, em quase tudo, com o que
desejaria que ela fosse, seguindo-se os pais que nem concordam nem discordam
(22,2%). Importa referir que 19,3% dos pais concordam muito com a referida
afirmagdo. Constata-se também que prevalecem os pais que concordam um pouco
com o facto de as suas condi¢Oes de vida serem muito boas (37,2%), enquanto



22,2% nem concordam nem discordam. Por sua vez, 17,4% dos participantes
discordam pouco com a mencionada afirmag¢do. Em relagdo ao facto de os
participantes estarem satisfeitos com a sua vida, a percentagem mais elevada
recaiu nos que concordam pouco (37,7%), seguidos pelos que concordam
muito (30,0%), enquanto 14.5% dos pais hem concordam nem discordam.
Verifica-se também que prevalecem os pais que concordam um pouco
em virtude de até agora terem conseguido as coisas importantes da vida
que desejariam (36,2%), enquanto 30,0% concordam muito e 14,5% nem
concordam nem discordam. Quanto ao grau de concordancia com a afirmagdo
de que se pudessem recomecar a sua vida ndo mudariam quase nada, o valor
percentual mais elevado corresponde aos pais que concordam um pouco
com a mesma (34,8%), seguindo-se os 20,3% daqueles que se revelam muito
concordantes.

As estatisticas dos afetos positivos e afetos negativos revelam, para os afetos
positivos, um minimo de 5,00 e um maximo de 92,50, com uma média de
44,71 (+ 18,536), ao que corresponde um coeficiente de variacdo de 41,45%,
sugestivo de dispersdo elevada. Nos afetos negativos, 0 minimo e o maximo
oscilam entre os 0,00 e os 67,50, correspondendo-lhe uma média de 16,87
(£14,536), com um coeficiente de variacdo de 86,16%, sugestivo de dispersdo
elevada. Por fim, na diferenca de afetos, regista-se um minimo de -35,00 com
um maximo de 87,50, com um coeficiente de variacdo de 77,14%, também
indicativo de dispersdo elevada, com uma média de 27,83 (+21,469). Importa
referir que, na amostra em estudo, prevalecem os afetos positivos.

As estatisticas dos afetos positivos indicam, para o sexo masculino, o minimo
e 0 maximo a oscilar entre os 5,00 e os 90,00, correspondendo-lhe um
coeficiente de variacdo de 42,66%, e no sexo feminino o minimo é 10,00, com
um maximo de 92,50, com um coeficiente de variacao de 44,07%. Nos afetos
negativos para o sexo masculino, o minimo encontrado é 50,00 e 0 maximo
50,00, correspondendo-lhe um coeficiente de variagao de 85,35%, enquanto
para o sexo feminino os minimos e os maximos oscilam entre 0,00 e 67,50,
com um coeficiente de variagdo de 87,59%. Em relagao a diferenca de afetos, o
minimo e o maximo para o sexo masculino é -15,00 e 67,50, correspondendo-
-lhe um coeficiente de variacdo de 72,54%. J4 para o sexo feminino, o minimo é
-35,00 e o maximo 87,50, com um coeficiente de varia¢do de 78,25%. Importa
referir que quer para os afetos positivos, quer para os afetos negativos, os
homens apresentam um valor médio mais elevado, enquanto na diferencga
de afetos a média mais elevada é para os participantes do sexo feminino. Na
globalidade, as médias mais elevadas correspondem aos afetos positivos.

Os resultados relativos aos afetos positivos e afetos negativos, onde se verifica
que 36,20% dos pais estdo bastante interessados e 33,80% moderadamente
interessados. Constata-se que a maioria dos pais (44,00%) apresentam-se
nada ou muito ligeiramente perturbados, enquanto 32,90% se revelam um
pouco perturbados.
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Observa-se também que 33,3% dos pais ndo estdo nada ou muito ligeiramente
excitados, seguindo-se, em termos percentuais, aqueles que estdao um pouco
excitados (31,9%), sendo também expressiva a percentagem de pais moderadamente
excitados (25,1%).

Apura-se que a maioria dos pais (59,9%) apresenta-se nada ou muito ligeiramente
atormentada, tendo 26,1% referido que estdo um pouco atormentados. Por outro
lado, 33,8% dos pais manifestam-se um pouco agradavelmente surpreendidos,
enquanto 29,0% mostram estar nada ou um pouco ligeiramente surpreendidos.
Ressalva-se que 22,7% dos pais revelam estar agradavelmente surpreendidos de
forma moderada e 10,6% bastante surpreendidos.

Em relagdo a sentir-se culpado/a, constata-se que grande parte da amostra (79,2%)
refere nada ou muito ligeiramente, enquanto 15,9% admitem estar um pouco
culpados. De igual modo, se verifica que a maioria dos pais (66,7%) apresenta-se
nada ou muito ligeiramente assustada, com 20,8% de pais um pouco assustados.
Em relacdo a sentirem-se calorosos, sobressaem os 33,8% de pais que se sentem
calorosos moderadamente, 22,2% afirmam sentir-se um pouco e 20,8% nada ou
muito ligeiramente calorosos.

Constata-se igualmente que grande parte dos sujeitos da amostra (73,4%) refere que
sentem nada ou um pouco de repulsa, enquanto 17,4% admitem sentir um pouco
de repulsa. Outro resultado a que se chegou refere-se ao facto de prevalecerem os
pais que admitem estar moderadamente entusiasmados (31,9%), secundados pelos
22,6% que afirmam estar um pouco entusiasmados e 22,2% bastante entusiasmados.

Prevalecem os pais que admitem sentir orgulho moderadamente (30,0%), seguindo-
se os que referem estar bastante orgulhosos (26,1%), sendo também expressiva a
percentagem de pais que refere estar um pouco orgulhoso.

Quanto ao facto de se sentirem irritados, a maioria (42,5%) dos pais admite que
se sente um pouco irritada, enquanto 28,0% afirmam ndo estarem nada ou muito
ligeiramente irritados e 17,4% moderadamente irritados. Pode ainda dizer-se
que, na amostra em estudo, predominam os participantes um pouco encantados
(29,5%), secundados pelos que admitem estar moderadamente encantados (27,5%),
contrariamente aos que ndo estdo nada ou muito ligeiramente encantados (24,2%).

Pode ainda referir-se que grande parte da amostra (78,7%) ndo revela sentir
remorsos, ou se os sentem sao muito ligeiros, enquanto 11,1% admitem sentir um
pouco de remorsos. Constata-se ainda que prevalecem os pais que admitem estar



moderadamente inspirados (33,8%), secundados pelos que se encontram um
pouco inspirados (30,9%), enquanto 16,4% sentem-se nada ou ligeiramente
inspirados.

No que se refere ao facto de os participantes estarem nervosos, verifica-se que
a maioria (50,7%) admite estar um pouco, enquanto 20,8% referem ndo estar
nervosos ou ligeiramente nervosos. Por seu lado, 13,0% dos pais consideram
estar moderadamente nervosos e 11,1% bastante nervosos. Apura-se
também que sobressaem os pais que estdo moderadamente determinados
(31,9%), seguindo-se aqueles que estdo bastante determinados (31,4%),
enquanto 20,3% apenas se encontram um pouco determinados.

Maioritariamente, os participantes (62,8%) apresentam-se nada ou muito
ligeiramente trémulos e 23,2% um pouco trémulos. Pode ainda referir-se que
ha um predominio de pais que se sentem bastante ativos (44,4%),enquanto
23,2% referem ser moderadamente ativos e 15,5% extremamente ativos.

Por ultimo, os resultados indicam que a maioria dos pais (63,3%) estad nada ou
muito ligeiramente amedrontada, enquanto 24,2% se encontram um pouco
amedrontados.

Relativamente a inteligéncia emocional verifica-se que o valor mais elevado
recai no Fator 1 — Avaliagdo das préprias emogdes (M=81,21; +16,938 Dp),
onde o valor minimo é 0 e o maximo 100,0. Segue-se, em termos médios, o
Fator 2 — Avaliacdo das emogGes dos outros (M=76,23; +17,31 Dp), tendo-se
registado um valor minimo de 6,25 e um maximo de 100,0. Onde se verifica
uma média mais baixa, é no Fator 4 — Regulagdo das emogdes (M=69,41;
+20,11 Dp), onde se encontra um valor minimo de 0 e um maximo de 100,0.
As medidas de simetria apresentam valores indiciadores de uma distribuicdo
normal e os coeficientes de variagdo apresentam uma dispersdo moderada
face as médias encontradas.

Os resultados indicam que as participantes do sexo feminino revelam mais
satisfacdo com avida (OM=105,21), quando comparadas com os participantes
do sexo masculino (OM=95,24). Procurou-se saber se o estado civil dos pais
interfere na sua satisfagdo com a vida, de onde se extrai que sdo os pais com
companheiro/a os que manifestam mais satisfacdo com a vida (OM=112,13),
resultando em diferenca estatisticamente significativa (p=0,001).

Os resultados indicam que sdo os pais com o ensino secunddrio os que
revelam ter mais satisfagdo com a vida (M=56,66; +27,53 Dp), seguindo-se
0s pais com o 3.2 ciclo do ensino basico (M=55,36; +25,05 Dp), tendo sido os
pais com mais habilitagdes literarias os que revelam menos satisfagdo com a
vida (M=17,816; 25,68 Dp), tendo resultado em diferencas estatisticamente
significativas (p=0,000). Os resultados do teste Post Hoc Tukey confirmam que
essas diferencas se situam nos participantes com o ensino superior.
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Em relagdo a satisfagdo com a vida em fungdo do rendimento familiar, pode inferir-
-se que sdo os pais com um rendimento familiar mais alto os que manifestam mais
satisfacdo com a vida (OM=119,95), secundados pelos pais com um rendimento
familiar médio baixo/médio (OM=115,00), sendo os participantes com um
rendimento familiar mais baixo os que revelam menor satisfagdo com a vida,
resultando em diferencas estatisticamente significativas (X?=14,864; p=0,001).

Face aos resultados referentes a satisfagdo com a vida em func¢do da situagdo
profissional, apura-se que sdo os pais que se encontram ativos profissionalmente os
gue manifestam mais satisfacdo com a vida (OM=109,66), verificando-se relevancia
estatistica (p=0,012).

Na relagdo entre as varidveis sociodemograficas, satisfagdo com a vida e os afetos
positivos e afetos negativos e a avaliagdo das préprias emogdes os resultados indicam
gue os valores correlacionais oscilam entre r=-0,052 nos afetos negativos e r=0,222
na satisfacdo com a vida. Verifica-se, ainda, o sexo, os afetos negativos e a idade
estabelecem relagdes inversas com a avaliagao das préprias emogoes. Ressalva-se
gue se encontra relevancia estatistica na satisfacdo com a vida (p=0,001), nos afetos
positivos (p=0,004) e na diferenca de afetos (p=0,002).

A varidvel preditora da avaliagdo das préprias emocoes foi a satisfagdo com a vida,
explicando 0,49% da variacdo, sendo a variancia explicada ajustada de 0,45%. O
erro padrdo de regressdo é 16,55467 e o teste F (f=10,654; p=0,001) e o valor de
t (t=24,049; p=0,000), que apresentam significancia estatistica, o que leva a inferir
gue a satisfagdo com a vida tem poder explicativo sobre a avaliagdo das préprias
emocoes. Pelos coeficientes padronizados beta, verifica-se que a satisfacdo com a
vida estabelece uma relagdo inversa com a inteligéncia emocional, sugerindo que os
participantes com menor satisfacdo com a vida avaliam mais as proprias emocgdes.
Pela constante e pelos coeficientes B, pode determinar-se o modelo final ajustado
para a avaliacdo das préprias emogdes que, neste caso, é dado pela seguinte formula:
Avaliacdo das préprias emocgdes = 72,173 + (-0,147 Satisfagdo com a vida).

Da relagdo entre as varidveis sociodemograficas, satisfagdo com a vida e os afetos
positivos e afetos negativos e a avaliagdo das emog¢des dos outros no que se
refere as correlagdes obtidas com as diferentes varidveis em analise e a avaliagao
das emogdes dos outros, constata-se que os valores correlacionais oscilam entre
r=-0,047 no sexo e r=0,161 na satisfacdo com a vida. O sexo, os afetos negativos e
a idade estabelecem relagGes inversas com a avaliagdo das emogdes dos outros,
registando-se relevancia estatistica na satisfacdo com a vida (p=0,010), nos afetos
positivos (p=0,026) e na diferenca de afetos (p=0,041).



A variavel preditora da avaliacdo das emocdes dos outros foi a satisfacdo com
a vida, explicando 0,26% da variacdo, sendo a variancia explicada ajustada de
0,21%. O erro padrdo de regressdo é 17,12967 e o teste F (f=5,456; p=0,020)
e o valor de t (t=22.393; p=0.000), que apresentam significancia estatistica,
sugerindo que a satisfagdo com a vida tem poder explicativo sobre a avaliagdo
das emogdes dos outros. Através dos coeficientes padronizados beta, afere-
-se que a satisfagdao com a vida estabelece uma relagdo direta com a avaliagdo
das emocgdes dos outros, sugerindo que os participantes com mais satisfacdo
com a vida avaliam mais as emogdes dos outros. Pela constante e pelos
coeficientes B, pode determinar-se o modelo final ajustado para a avaliacdo
das emogdes dos outros que, neste caso, é dado pela seguinte férmula:
Avaliagdo das emogdes dos outros = 69,539 + (0,109 Satisfacdo com a vida).

Relagdo entre as variaveis sociodemograficas, satisfacdo com a vida e os afetos
positivos e afetos negativos e o uso das emogdes, as correlagdes obtidas com
as diferentes varidveis em analise e o uso das emocgdes, verifica-se que os
valores correlacionais oscilam entre r=-0,001 na idade e r=0,332 na diferenga
de afetos. Os afetos negativos e a idade estabelecem relagdes inversas com o
uso das emogdes, registando-se relevancia estatistica na satisfagdo com a vida
(p=0,000), nos afetos positivos (p=0,000) e na diferenga de afetos (p=0,000).

As varidveis preditoras do uso das emoc¢des foram a diferenca de afetos e
a satisfacdo com a vida, explicando 13,1% da variagdo, sendo a variancia
explicada ajustada de 12,2%. O erro padrdo de regressdo é 18,09189 e o teste
F (f=4,812; p=0,029) e o valor de t (t=18,715; p=0,000), com significancia
estatistica, sugerindo que a diferenca de afetos e a satisfacdo com a vida
tém poder explicativo sobre o uso das emocdes. Através dos coeficientes
padronizados beta, confere-se que a diferenca de afetos e a satisfagdo com
a vida estabelecem uma relagdo direta com o uso das emogdes, sugerindo
gue os pais com mais diferenca de afetos e mais satisfagdo com a vida usam
mais as emogoes. Pela constante e pelos coeficientes B, pode determinar-se
o modelo final ajustado para o uso das emogdes que, neste caso, é dado pela
seguinte férmula: Uso das emogGes = 61,603 + (0,232 Diferenca de afetos) +
0,121 Satisfagcdo com a vida.

No que se refere as correlagdes obtidas com as diferentes varidveis em analise
e a regulagdo das emocgdes, afere-se que os valores correlacionais oscilam
entre r=-0,005 nos afetos positivos e r=0,211 na satisfacdo com a vida. Os
afetos positivos, os afetos negativos e a idade estabelecem relagGes inversas
com aregulacdo das emocgGes, ndo se registando relevancia estatistica apenas
nos afetos positivos (p=0,469) e na idade (p=0,437).

As variaveis preditoras da regulacao das emogdes foram a satisfagdo com
a vida, os afetos negativos e o sexo, explicando 0,92% da variacdo, sendo
a variancia explicada ajustada de 0,78%. O erro padrao de regressao é
19,30900 e o teste F (f=4,867; p=0,029) e o valor de t (t=14,459; p=0,000),
com significancia estatistica, sugerindo que a satisfagdo com a vida, os afetos
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negativos e o sexo tém poder explicativo sobre a regulacdo das emocgdes. Através
dos coeficientes padronizados beta, verifica-se que os afetos negativos estabelecem
uma relagao inversa com a regulagdo das emocgdes, sugerindo que os pais com menos
afetos negativos regulam menos as emogdes, enquanto a satisfagdo com a vida e
o sexo estabelecem uma relagdo direta, indicando que quanto maior a satisfagao
com a vida, e independentemente do sexo dos participantes, mais estes regulam
as emogoes. Pela constante e pelos coeficientes B, pode determinar-se o modelo
final ajustado para a regulacdo das emocdes que, neste caso, é dado pela seguinte
férmula: Regulagdo das emocgdes = 63,426 + (0,138 satisfagdo com a vida) + (-0,233
afetos negativos) + (7,748 sexo).

Quanto as correlagdes obtidas com as diferentes varidveis em analise e o total dos
fatores da inteligéncia emocional, constata-se que os valores correlacionais oscilam
entre r=-0,052 na idade e r=0,281 na satisfacdo com a vida. Os afetos negativos
e a idade estabelecem relagdes inversas com o total dos fatores da inteligéncia
emocional, ndo se registando relevancia estatistica apenas no sexo (p=0,409)
e na idade (p=0,227). As varidveis preditoras do total dos fatores da inteligéncia
emocional foram a satisfacdo com a vida e a diferenca de afetos, explicando 0,99% da
variagdo, sendo a variancia explicada ajustada de 0,90%. O erro padrdo de regressdo
é 13,72009 e o teste F (f=4,461; p=0,036) e o valor de t (t=26,212; p=0,000), com
significancia estatistica, sugerindo que a satisfagdo com a vida e a diferenga de afetos
negativos tém poder explicativo sobre o total dos fatores da inteligéncia emocional.
Através dos coeficientes padronizados beta, afere-se que a satisfagdo com a vida e
a diferenca de afetos estabelecem uma relagdo direta com o total dos fatores da
inteligéncia emocional, sugerindo que quanto maior a satisfagdo com a vida e maior
a diferenca de afetos os pais revelarem mais inteligéncia emocional possuem. Pela
constante e pelos coeficientes B, pode determinar-se o modelo final ajustado para
a regulacdo das emogdes que, neste caso, é dado pela seguinte formula: Total dos
fatores da inteligéncia emocional = 65,431 + (0,117 satisfacdo com a vida) + (0,106
diferenca de afetos).

DISCUSSAO DOS RESULTADOS

No que se refere a primeira questdo de investigacao, através da qual se procurou
saber quais as variaveis sociodemograficas dos pais que interferem na sua satisfagdo
com a vida, comega-se por dizer que as maes revelam maior satisfagdo com a vida,
guando comparadas com os pais. Estes resultados diferem dos encontrados por
Oliveira, Costa e Rodrigues (2008), pois, no seu estudo, os homens revelaram-se mais
satisfeitos com a vida do que as mulheres. Contrariamente, Melo (2014) observou



médias mais elevadas para a satisfagdo com a vida no grupo de mulheres,
bem como Guedea et al. (2006), que apuraram que 0 SeX0 Se assume como
uma variavel preditora da satisfagdo com a vida, ou seja, as mulheres terdo
valores mais altos de satisfacdo com a vida do que os homens, estando os
resultados do presente estudo em consonancia com a autora citada. Porém,
importa referir que a varidvel sexo ndo interferiu estaticamente na satisfacdo
com a vida, o que podera ser justificado com a baixa representatividade do
grupo do sexo masculino.

Apurou-se também que os pais com companheiro/a foram os que
se revelaram mais satisfeitos com a vida, resultando em diferenca
estatisticamente significativa (p=0,001), o que corrobora os resultados de
Melo (2014), onde os participantes casados revelaram estar mais satisfeitos
com a vida, quando comparados com os participantes com outros estados
civis (viuvos, divorciados e solteiros). Contudo, ndo se observaram diferencgas
estatisticamente significativas nas médias de satisfacdo com a vida no estado
civil.

Os pais com o ensino secundario foram os que revelaram ter maior satisfacao
com a vida, seguindo-se os pais com o 3.2 ciclo do ensino basico, tendo sido
0s pais com mais habilitagdes literdrias os que evidenciaram menor satisfagao
comavida, resultando em diferencas estatisticamente significativas (p=0,000).
Ndo havendo estudos que suportem empiricamente estes resultados,
refere-se que a satisfagdo com a vida é considerada como um dos principais
indicadores de bem-estar subjetivo.

Inferiu-se também que os pais com um rendimento familiar mais elevado
foram os que manifestaram maior satisfacdo com a vida, secundados pelos
pais com um rendimento familiar médio baixo/médio, sendo os participantes
com um rendimento familiar mais baixo os que revelam menor satisfacdo com
a vida, resultando em diferencas estatisticamente significativas (X*=14,864;
p=0,001), o que corrobora os resultados apurados por Keong (2010), cujo
estudo revelou que as pessoas com maior rendimento familiar mensal sao
as que manifestam maior satisfagdo com a vida, verificando que esta variavel
interfere estatisticamente na satisfacdo com a vida. Apurou-se também que os
pais que se encontram ativos profissionalmente manifestam mais satisfacdao
com a vida, verificando-se relevancia estatistica (p=0,012), o que estd em
conformidade com os resultados de Keong (2010), onde também ficou
patente que as pessoas que se encontram empregadas sdo as que revelam
maior satisfacdo com a vida, comparativamente as que estdo desempregadas
e aposentadas.

Quanto a questdo de investigagdo que visa perceber de que modo as
varidveis sociodemograficas, satisfacdo com a vida e os afetos positivos
e negativos interferem na inteligéncia emocional dos pais, apurou-se
que: i) os participantes com menor satisfacdo com a vida avaliam mais as
préprias emogGes; ii) os que revelam maior satisfagdo com a vida avaliam
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mais as emogbes dos outros; iii) aqueles que tém mais diferencas de afetos e
maior satisfagdo com a vida sdo os que usam mais as emocgdes; iv) quanto maior
a satisfacdo com a vida, e independentemente do sexo dos participantes, mais os
pais regulam as emocgGes; v) quanto maior a satisfacdo com a vida e mais diferencas
de afetos os pais revelarem mais inteligéncia emocional possuem. Estes resultados
estdo em conformidade com o referido por Billings et al. (2014), segundo os quais as
pessoas com niveis mais elevados de bem-estar subjetivo e maior satisfacdo com a
vida s3o as que se apresentam emocionalmente mais competentes. Como preconiza
a literatura, a inteligéncia emocional consiste na “habilidade de reconhecimento
do significado da emocdo e suas rela¢des, e 0 seu uso como base de raciocinio e
resolucdo de problemas” (Mayer et al., 2001, p. 234). Um nivel 6timo de inteligéncia
emocional pode ser fundamental para lidar com acontecimentos da vida, para que
os eventos negativos causem o minimo de danos psicolégicos, bem como obter
maiores beneficios dos eventos positivos. Logo, a inteligéncia emocional pode
manifestar-se de forma significativa na prevengao e controlo de comportamentos
destrutivos (Nabiei et al., 2014).

CONCLUSAO

A inteligéncia emocional reveste-se de particular importancia no relacionamento
que se estabelece no dia a dia, tornando as pessoas capazes de expressar 0s seus
sentimentos em relagao aos outros, de resolver problemas, de gerir adequadamente
as suas emocdes e controlar os estados de humor negativos. No caso concreto,
permite aos pais, na sua relagdo com os filhos, serem mais empaticos e bons
ouvintes, desenvolverem a assertividade através da gestdo adequada dos conflitos
gue possam surgir. A inteligéncia emocional é um constructo que conduz a atitudes
mais positivas, a uma melhor adaptacdo, a relagdes mais assertivas e a uma melhor
orientagdo para valores positivos.

O presente estudo desenvolveu-se a partir da aplicagdo de um questionario
numa amostra de 207 pais de alunos de um Agrupamento de Escolas, sendo
maioritariamente uma amostra feminina (82,1%), com uma média de 42,86
anos (+6.813 anos), dos quais 75,4% possuem companheiro(a), tendo a maioria
escolaridade até ao 92 ano (39,6%), estando 77,3% ativos profissionalmente. Estdo
em maioria os pais com um rendimento mensal médio baixo/médio (46,9%),
os trabalhadores dos servigos pessoais, de protegdo e vendedores (31,1%) e os
especialistas das atividades intelectuais e cientificas (24,6%). As maes revelam maior
satisfagdo com a vida, quando comparadas com os pais. Os pais com companheiro/a
foram os que se revelaram mais satisfeitos com a vida, resultando em diferenca



estatisticamente significativa (p=0,001). Os pais com o ensino secundario
foram os que revelaram maior satisfacdo com a vida, seguindo-se os pais
com o 3.2 ciclo do ensino basico, tendo sido os pais com mais habilitacdes
literarias os que evidenciaram menor satisfagdo com a vida, resultando em
diferencas estatisticamente significativas (p=0,000). Os participantes com
um rendimento familiar mais elevado foram os que manifestaram maior
satisfagdo com a vida, secundados pelos pais com um rendimento familiar
médio baixo/médio, sendo os participantes com um rendimento familiar
mais baixo os que revelaram menor satisfagdo com a vida, resultando em
diferencas estatisticamente significativas (X?=14,864; p=0,001). Os pais que
se encontram ativos profissionalmente expressam maior satisfacdo com a
vida, verificando-se relevancia estatistica (p=0,012). Os participantes com
menor satisfagdo com a vida avaliam mais as préprias emogdes, aqueles que
expressam maior satisfagdo com a vida avaliam mais as emogGes dos outros.
Aferiu-se também que os pais que demonstram mais diferenca de afetos e
maior satisfacdo com a vida usam mais as emogGes. Ou seja, quanto mais
satisfeitos com a vida, mais inteligéncia emocional revelam os pais e, por
conseguinte, mais capazes serdao de desenvolver as competéncias emocionais
dos seus filhos.
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O contexto escolar deve propiciar o desenvolvimento pessoal de cada aluno,
ajudar a desenvolver as suas aprendizagens e intera¢des de qualidade com os
colegas (Paldcios & Hidalgo, 2007; Strecht, 2011; Sanchez et al., 2012). As relagdes
interpessoais em contexto escolar tém vindo a ganhar destaque em investiga¢des
nacionais e internacionais, em especial, os comportamentos agressivos entre pares
e as competéncias emocionais dos alunos e a sua relagdo com o seu desempenho
escolar.

Uma crianga cominsucesso escolar pode ter, em sala de aula, varios comportamentos
considerados pela comunidade educativa de desadequados, como por exemplo:
desassossego, ansiedade, rebeldia, agressividade, instabilidade emocional,
concentracgdo, acabando por gerar acontecimentos em cascata, mais insucesso, mais
instabilidade, mais comportamentos desajustados e, de novo, mais insucesso.

A instabilidade emocional é uma das caracteristicas mais referenciadas das criangas
(Fonseca, 1999). Ribeiro (2005, p.141) afirma que estas “dificuldades iniciais
desencadeiam o desenvolvimento de sentimentos negativos perante aaprendizagem,
e perante as tarefas académicas”. Para enfrentar o insucesso escolar, a crianga deve
ter confianga em si e sentir-se segura. Para que a sua autoestima se desenvolva
é importante ter uma boa relagcdo com os pais, familiares, professores e restante
comunidade escolar. O aluno precisa de saber em quem pode confiar, o que pode ou
n3o fazer, e ter limites bem definidos. E, pois, fundamental que o aluno desenvolva
competéncias emocionais necessdrias a uma adequada adaptagdo ao mundo e,
em particular, a escola. Esturgé-Deu e Sala-Roca (2010) estudaram a relagdo entre
comportamentos disruptivos e as competéncias emocionais de criangas do ensino
primario. Ndo encontraram nenhuma relagdo entre comportamentos disruptivos e
idade; contudo, constataram a influéncia do género nas competéncias emocionais.
Os rapazes apresentaram mais comportamentos disruptivos do que as raparigas.
O estudo revelou, ainda, uma relagdo significativa entre os comportamentos
disruptivos e o nivel geral de inteligéncia emocional, capacidade de gerir o stress e
de estabelecer relagdes interpessoais.

Lomas, Stough, Hansen e Downey (2012) examinaram a relagdo entre a Inteligéncia
Emocional (IE) e os comportamentos agressivos entre pares. Os resultados indicaram
gue pontuagdes baixas na capacidade de entender as emogdes nos outros estdo
relacionadas com uma maior expressividade de comportamentos agressivos.
Segundo os autores citados, estes adolescentes podem apresentar dificuldades na
compreensdo das consequéncias adversas das suas a¢Ges sobre os outros.



Neste sentido, vdrias investigacdes tém sido desenvolvidas sobre a
inteligéncia emocional (Goleman, 2008) e a sua influéncia na aprendizagem
escolar (Albuquerque, Norberto, & Campos, 2013). Brackett, Rivers e Salovey
(2011) apresentam uma revisdo sobre o constructo inteligéncia emocional e
as implicacbes que esta tem ao nivel pessoal, social, académico e profissional.
Também Ferndndez-Berrocal e Ruiz (2008) realizaram uma revisdo critica
da investigacdo sobre a inteligéncia emocional em contexto educativo, a
relevancia deste constructo como indicador de sucesso pessoal e escolar e de
ajustamento pessoal e social.

0O modo como as pessoas reconhecem, expressam e gerem as suas emogoes,
a forma como as reconhecem nos outros e se relacionam afetivamente
com os demais, determinard a qualidade das relacBes intra e interpessoais
estabelecidas (Saarni, 1999; Sanchez, et al., 2012), pelo que o conhecimento,
desenvolvimento e educacdo das competéncias emocionais em criancas
e adolescentes é um instrumento indispensavel no combate ao insucesso
escolar.

O presente estudo estd integrado numa linha de investigagdo mais vasta
sobre a intervencdo socioeducativa sistémica, direcionada a capacita¢do
dos intervenientes do processo educativo e, especificamente, a promogao
do ajustamento comportamental e sucesso escolar de adolescentes com
problemas socioemocionais e comportamentais, envolvendo pais, professores
e alunos.

A questdo orientadora é: “Em que medida um programa de intervencgdo de
promogao de competéncias socioemocionais e motivacionais contribui para
a melhoria do funcionamento pessoal, social e de ajustamento escolar de
alunos com comportamentos disruptivos e insucesso escolar?”.

METODOS E MATERIAIS

Foi desenvolvido um estudo preliminar, utilizando, para o efeito, a metodologia
de investigacao-acdo. Este visa resolver problemas concretos e produzir
conhecimento sobre as mudangas na realidade social (Cardoso, 2014),
procurando superar o frequente dualismo entre teoria e pratica (Noffke &
Somekh, 2010). Neste caso, contempla a construgdo e implementacdo de
um programa de intervengdo com jovens, o programa “Desenvolver +”, que
pretende promover competéncias socioemocionais e de motiva¢do escolar
dos alunos. O estudo decorreu num periodo de seis meses e incluiu uma
avaliagdo inicial, pré-teste, com a utilizacdo de uma bateria de questionarios e
pos-teste, utilizando os mesmos instrumentos. A planificagdo inicial foi sujeita
a reformulagdes sucessivas, em fungdo da reflexdo e avaliacdo das sessées,
gue as técnicas dinamizadoras com formagdao em Psicologia e Educagao iam
realizando ao longo da implementac¢do, num processo ciclico de planificacdo/
acdo/reflexdo (Cardoso, 2014).

COMPETENCIAS EMOCIONAIS PARA A PROMOCAO DO SUCESSO ESCOLAR
Emogdes e comportamentos dos alunos preditores do sucesso escolar

A amostra de conveniéncia envolveu 6 alunos do 7.2 ano de escolaridade, 4 rapazes
e 2 raparigas, com idades entre os 12 e 0s 14 anos, com comportamentos disruptivos
e insucesso escolar, inseridos em duas turmas de uma escola da Regido Centro de
Portugal.

Apds os contactos iniciais, procedeu-se a aplicacdo dos questionarios aos alunos
participantes. O Programa “Desenvolver +” contemplou doze sessdes (além de
sessOes para os pré e pos-testes), com uma periodicidade semanal e duracdo de
45 minutos por sessdo. As atividades e tarefas propostas estavam direcionadas
para a capacitacdo dos alunos nas seguintes areas: autoestima e autoconceito,
autoconhecimento, comunicagdo e expressdo, auto regulagdo emocional nos
comportamentos de interacdo social, melhoria da perspetiva temporal futura, de
motivagao face a escola, construgdo de um projeto de vida e desenvolvimento moral.

As metodologias utilizadas foram dinamicas, participativas, integradas e variadas,
tais como: dindamicas de grupo, debates tematicos (violéncia e bullying, relagbes
familiares, relagcbes com os pares, sexualidade...), estudos de caso, dilemas
morais, visionamento de filmes, questionarios de auto e heteroavaliacdo. Apds
a implementagdo do programa, procedemos a nova aplicagdo dos mesmos
guestionarios.

Para a recolha de dados foi utilizada a bateria de questionarios ASEBA (Achenbach
System of Empirically Based Assessment — Achenbach, 1991; Achenbach & Rescorla,
2001), versdo Portuguesa, que avalia os problemas emocionais e comportamentais
em criangas e jovens com idades compreendidas entre os 6 e os 18 anos. A bateria
ASEBA - para o periodo escolar, integra provas de avaliagcdo da perceg¢do dos pais
— Child Behavior Checklist — ages 6-18 (CBCL 6-18; questionario com 118 itens e 3
guestdes abertas; inclui itens com informacgdo sociodemografica e outros sobre o
funcionamento da crianga/jovem), dos professores — Teacher’s Report Form (TRF;
questionario com 112 itens e questdes abertas) e da propria crianca/jovem — Youth
Self Report (YSR; questionario com 112 itens e 3 questdes abertas; inclui itens sobre
a percecdo dos préprios comportamentos, competéncias e problemas, bem como
informacdo sociodemografica). Adicionalmente, os questionarios integram escalas
de competéncias, escalas de sindromes, escalas de internalizacdo/externalizacdo
e escalas orientadas pelo Diagnostic and Statistical Manual of Mental Disorders
(DSM-5—-APA, 2013). A cotacdo das escalas ASEBA foi efetuada integrando as normas
portuguesas. No que concerne as qualidades psicométricas dos questiondrios, os
resultados relativos a consisténcia interna, Alpha de Cronbach, revelam, de modo
geral, valores adequados.



RESULTADOS

Apds as doze sessdes de implementacdo do programa de promogdo
de competéncias emocionais e sociais, tornamos a aplicar os mesmos
guestionadrios para verificar se existem diferengas nas perce¢ées dos referidos
intervenientes.

Na andlise dos resultados considerdmos os valores do total da escala,
porque sdao aqueles que nos ddo a indicagdao global de todos os tipos de
comportamento. De notar que a diminui¢cdo dos valores dos resultados das
escalas da primeira para a segunda avaliagdo é indicador de uma melhoria
comportamental. Em contraponto, um aumento desses valores sugere um
agravamento dos comportamentos.

Como podemos constatar pela andlise da Tabela 1, o aluno A apresenta
alteragbes positivas no seu comportamento global, tanto na percecdo dos
professores como na do préprio jovem. Relativamente a percegdo inicial
do encarregado de educagdo, o jovem ndo apresentava problemas de
comportamento, mas na segunda avaliagao ja detetou algumas alteragdes
em certas dimensdes, evidenciando uma melhoria nos resultados globais.
Em nenhum dos questionarios o aluno A ultrapassou os valores considerados
adequados.

Tabela 1 — Distribuicdo das avaliagdes do Aluno A

COMPETENCIAS EMOCIONAIS PARA A PROMOCAO DO SUCESSO ESCOLAR
Emogdes e comportamentos dos alunos preditores do sucesso escolar

INTERNALIZANTES | EXTERNALIZANTES | OUTROS PROBLEMAS TOTAL
INTER  EXTER 445+  ESCALA
i E8 | B4 ES E6  OP |1,513(a) 7+8(B) 6+OP(C) (A+B+C)
6 5 4 8 12 5 4 10 10 13 3839 | FONTOS
cBCL-1
o o o 0 0 o o o o 0 0 0 0
L2l 3 1 2 1 0 o 1 5 2 6 1 8 15
7 6 2 6 1142 | 4 3 2930 8 89 42-43 | PONTOS
DE CORTE
TRF-1
2 6 0 0 0 o o 8 o0 8 0 8 16
w2 | 0 2 o0 2 2 o 0o 9 o0 2 4 9 15
8 6 6 9 12 7 8 9 13 16 ag-s0 | PONTOS
YRs-1
2 2 1 3 2 101 4 3 5 5 9 17
YRs2 | 2 1 1 1 1 o 1 1 2 4 2 4 10

Da analise da Tabela 2, a aluna B apresenta valores iniciais acima dos
pontos de corte o que indicia problemas de comportamento percecionados
pelo encarregado de educagao, pelo professor e pelo préprio. No segundo
momento, o encarregado de educagdo perceciona uma alteragdo positiva
do comportamento, enquanto que o professor perceciona uma alteragdo
negativa do mesmo; ja a aluna ndo perceciona qualquer mudanga notdria.

Tabela 2 — Distribuigdo das avaliagdes do Aluno B

INTERNALIZANTES | EXTERNALIZANTES | OUTROS PROBLEMAS TOTAL
INTER EXTER 445+ ESCALA
Bl E2 B E7 E8 | E4 E5S E6 OP| ;5,30  7+8(8) 6+OP(C)  (A+B+C)
7 5 4 6 11 5 4 7 11 11 35 PONTOS DE
CBCL-1 CORTE
8 6 10 5 14 8 7 9 6 24 19 30 73
cBCL-2 | 5 6 4 1 2 o o 7 3 15 3 10 28
7 5 2 4 8 4 2 18 8 5 25-27 PONTOS DE
TRE-1 CORTE
2 6 0 3 0 1 0 15 0 8 3 16 27
TRF-2 4 6 0 5 14 3 0 17 1 10 19 21 50
8 6 6 9 12 7 8 9 13 16 48-50 | PONTOS DE
YRS-1 CORTE
7 5 5 4 1 3 5 7 6 17 15 21 53
YRS-2 | 10 6 3 4 14 7 2 8 4 19 18 21 58

Em relagdo ao aluno C, verificamos que tanto o encarregado de educagdo, como
o proprio, admitem que houve um aumento de comportamentos adequados. S6
a percegao do professor piora na segunda avaliagdo, isto é, o aluno atinge valores
acima do ponto de corte, tanto nos resultados atingidos para os comportamentos
internalizantes como os externalizantes (Tabela 3).

Tabela 3 — Distribuicdo das avaliagdes do Aluno C

INTERNALIZANTES | EXTERNALIZANTES OUTROS PROBLEMAS TOTAL
INTER EXTER 445+ ESCALA
BB B B &7 E8 B4 B E6  OP | 11243(A) 748(B) 6+OP(C) (A+B+C)
6 5 4 8 12 5 4 10 10 13 38-39 PONTOS
CBCL-1 DE CORTE
2 3 1 2 4 3 4 8 3 6 6 18 30
CBCL-2 3 1 1 1 0 0 0 3 0 5 1 3 9
7 6 2 6 11-12 4 32930 8 89 42-43 | PONTOS
TRF-1 DE CORTE
0 3 0 2 0 0 0 7 0 3 2 7 12
TRF-2 4 6 0 8 7 2 0 21 4 10 15 27 52
8 6 6 9 12 7 8 9 13 16 48-50 PONTOS
YRS-1 DE CORTE
3 4 4 1 3 1 0 4 1 11 4 6 21
YRS-2 2 2 0 0 1 0 0 1 0 4 1 1 6

Em relagdo ao aluno D, verificamos que tanto o encarregado de educagdo, como
o préprio, referem que houve um aumento de comportamentos adequados. S6 a
percecdo do professor piora na segunda aplicacdo, atingindo valores acima do ponto
de corte, nos resultados atingidos para os comportamentos externalizantes e no
total da escala (Tabela 4).



Tabela 4 — Distribui¢do das avaliagdes do Aluno D

INTERNALIZANTES | EXTERNALIZANTES| OUTROS PROBLEMAS TOTAL
INTER  EXTER 445+  ESCALA
Bl B2 B3| & E8 | E4 ES E6  OP |,.5.3A) 7+8(B) 6+OP(C) (A+B+C)
6 5 4 8 12 5 4 10 10 13 38-39 | PONTOS
CBCL-1 DE CORTE
3 2 0 5 8 3 4 10 6 5 13 23 41
cBCL-2| 4 6 1 4 5 2 1 9 5 11 9 17 37
7 6 2 6 11-12 | 4 3 2930 8 8-9 42-43 | PONTOS
TRF-1 DE CORTE
1 2 0 2 8 0 0o 23 o0 2 10 23 35
TRF-2 | 3 2 0 9 20 2 0o 33 1 5 29 36 70
8 6 6 9 12 7 8 9 13 16 48-50 | PONTOS
YRS-1 DE CORTE
0 4 2 3 13 3 8 13 4 16 16 28 60
YRS-2 | 2 6 2 3 6 2 4 5 2 10 9 13 32

Em relagdo a aluna E, podemos observar na Tabela 5 que, em todas as
escalas, na apreciacdo dos varios intervenientes (encarregados de educacdo,
professor e o proprio) houve uma diminui¢do dos valores da primeira para a
segunda avaliagdo, sendo que os resultados da aluna e do professor desceram
abaixo do ponto de corte.

Tabela 5 — Distribuicdo das avaliagdes do Aluno E

INTERNALIZANTES | EXTERNALIZANTES | OUTROS PROBLEMAS TOTAL
INTER ~ EXTER 445+  ESCALA

B B2 B E7 E8 | E4 E5 E6 OP|;.5.3(A) 748(8) 6+OP(C) (A+B+C)

7 5 4 6 11 5 4 7 11 11 35 PONTOS
CBCL-1 DE

10 6 5 5 0 7 4 7 6 19 6 24 49 CORTE
CBCL-2 9 5 4 4 0 6 3 7 6 18 4 22 44

7 5 2 4 8 4 2 18 8 5 25-27 | PONTOS
TRF-1 DE

1 9 0 1 3 1 2 14 0 10 4 17 31 CORTE
TRF-2 3 5 3 0 2 2 0 8 4 11 2 14 27

8 6 6 9 12 7 8 9 13 16 48-50 | PONTOS
YRS-1 DE

7 6 3 5 11 3 03 1 8 16 16 25 57 CORTE
YRS-2 6 4 1 0 5 2 2 9 6 11 5 19 35

Na avaliagdo do encarregado de educac¢do do aluno F, como podemos verificar
na Tabela 6, houve um retrocesso, tendo aumentado os valores totais dos
comportamentos, situando-se acima do valor de corte. Na avaliagdo do
professor e do aluno, verificou-se um decréscimo dos valores de avaliagdo,
situando-se abaixo do ponto de corte, o que é indicador de melhoria
comportamental.
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Tabela 6 — Distribui¢do das avaliagdes do Aluno F

INTERNALIZANTES | EXTERNALIZANTES OUTROS PROBLEMAS TOTAL
INTER EXTER 445+ ESCALA
Bl E2 E3 E7 E8 B4 E5 E6 OP | ,.5.3(a) 748(B) 6+OP(C) (A+B+C)
6 5 4 8 12 5 4 10 10 13 38-39 | PONTOS
CBCL-1 DE CORTE
2 5 0 5 5 2 0 10 1 7 10 13 30
CBCL-2 8 6 2 5 7 6 1 8 5 16 12 20 48
7 6 2 6 11-12 4 3 2930 8 8-9 42-43 PONTOS
TRE-1 DE CORTE
1 5 0 7 9 2 1 35 2 6 16 40 62
TRF-2 4 5 1 2 4 0 0 23 1 10 6 24 40
8 6 6 9 12 7 8 9 13 16 48-50 | PONTOS
YRS-1 DE CORTE
7 3 0 4 4 4 3 5 2 10 8 14 32
YRS-2 3 2 0 5 4 3 0 4 3 5 9 10 24

Na Tabela 7, é apresentado o resumo dos resultados dos alunos que participaram
na intervencgdo. Verificamos que, em relagdo a percecdo dos encarregados de
educagado, so dois é que identificaram um agravamento dos comportamentos dos
seus educandos. Ao invés, professores e alunos percecionaram ambos alteragdes
positivas. Os professores referiram que trés alunos melhoraram o comportamento
e que outros trés pioraram. Na autoavaliacdo, s6 uma aluna mencionou que nao
tinha havido altera¢do do préprio comportamento, enquanto que os outros cinco
relataram uma melhoria expressiva dos seus comportamentos, ficando estes valores
abaixo do ponto de corte.

Tabela 7 — Sintese das avaliagdes dos alunos

ALUNO 1 (total) | ALUNO?2 (total) | ALUNO 3 (total) | ALUNO4 (total) | ALUNO 5 (total) ALUNO 6 (total)
< S<g| Z S<g| £ S<g| Z S<g| £ S <g| Z S <G
xNrm F 2ilevran g 2ilern g iIileaMern FdF|lemaen F IdF|la0xxm F IF
U EES SO (UAEEES SO |NAGE0 SO |UAEEES SO |UAlsss SO |UidsEis 5@
ZAERIS OS2I D258 D2 ZHERIE D (zHTR S D |zamkdd @<
10 13 383911 11 35 [10 13 383910 13 3839 11 11 35 |10 13 38-39| PONTOS
CBCL-1 DE CORTE
0 0 O O [24 1930 73 |6 6 18 30 |5 13 23 41 |19 6 24 49 [ 7 10 13 30
eBCL2|6 1 8 15 (15 3 10 28 [5 1 3 9 |11 9 17 37 |18 4 22 44 [16 12 20 48
8 89 42-43| 8 5 25-27| 8 89 42-43| 8 89 42-43) 8 5 2527 8 89 42-43| PONTOS
TRF-1 DE CORTE
8 0 8 16 |8 3 16 27 |3 2 7 12 |2 10 23 35|10 4 17 31 |6 16 40 62
TRF-2 |2 4 9 15 |10 19 21 50 |10 15 27 52 |5 29 36 70 |11 2 14 27 |10 6 24 40
13 16 48-50| 13 16 48-50| 13 16 48-50| 13 16 48-50( 13 16 48-50( 13 16 48-50| PONTOS
YRS-1 DE CORTE
5 5 9 17 [17 15 21 53 [11 4 6 21 |16 16 28 60 |16 16 25 57 |10 8 14 32
YRS-2 |4 2 4 10 |19 18 21 58 |4 1 1 6 |10 9 13 32 |11 5 19 35 |5 9 10 24




DISCUSSAO E CONCLUSOES

Os resultados obtidos apontam para o contributo positivo do programa de
desenvolvimento de competéncias sociais, inteligéncia emocional e motivagado
para as aprendizagens escolares, aplicado a alunos com comportamentos
disruptivos, ao nivel da percecdo das alteracbes comportamentais na otica
de encarregados de educagdo, professores e alunos. De entre estes, cinco
percecionaram alteragdes muito positivas nos seus comportamentos e sé
uma aluna manteve a sua percegdo.

Estes resultados vao ao encontro do que é mencionado por Lopes e Salovey
(2004) na revisdo tedrica que fizeram de varios programas com impacto
nas competéncias sociais, emocionais e praticas de alunos, que, em geral,
salientam que a percec¢do dos professores melhorou em rela¢do a algumas
das dimensdes comportamentais avaliadas nos alunos, tanto ao nivel dos
comportamentos internalizantes e externalizantes, como na escala total.

Os resultados sdo também concordantes com os de Esturgé-Deu e Sala-
-Roca (2010) no estudo que realizaram sobre inteligéncia emocional e os
comportamentos disruptivos em alunos de educacdo bdsica. As principais
conclusdes mencionam o género, afirmando que os rapazes apresentam
mais comportamentos disruptivos do que as raparigas, e que existe uma
relagdo significativa entre os comportamentos disruptivos e os indices gerais
de inteligéncia emocional. Neste estudo piloto, foi evidenciada também a
referida associacao.

Uma possivel explicagdo é sugerida por MacCann, Fogarty, Zeidner e
Roberts (2011), ao investigarem a relagdo entre a inteligéncia emocional,
estilos de copying e resultados académicos. Nas conclusGes deste estudo
as variaveis de copying medeiam, de forma significativa, a relacdo entre, a
gestdo das emogdes e o sucesso escolar. E ainda sugerido que possam ser
atingidos melhores resultados educativos, delineando competéncias a atingir,
relacionadas com a gestdo de emogdes e com estratégias de copying.

Os jovens com a problematica referida usam como explicagdo para o abandono
escolar o facto de existir pouco apoio no ambiente de sala de aula, por
parte dos professores e também dos pais e familia (Lund, 2014). Programas
de intervencdo sistémica que envolvam todos os agentes educativos
(encarregados de educagdo, professores e alunos) poderdo diminuir
substancialmente a taxa de insucesso escolar. A melhoria percecionada
nos comportamentos dos alunos envolvidos no programa de intervengao
sistémica reforga a sua importancia na promogdo do sucesso escolar.
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Nos inumeros estudos que se tém vindo a realizar nos Ultimos anos verifica-se, cada
vez mais, a necessidade de a educagao se assumir como meio de desenvolvimento de
varias competéncias dos alunos, em consonancia com as exigéncias das sociedades
atuais. Logo, a educacdo passa a ter como fungdo e principio fundamental contribuir
para o desenvolvimento integral da pessoa, ao nivel do “espirito e corpo, inteligéncia,
sensibilidade, sentido estético, responsabilidade pessoal, espiritualidade” (Delors,
2003, p.99).

O Ministério da Educagdo tem elaborado diversos documentos que orientam a
acdo educativa dos professores relativamente as aprendizagens e competéncias
a serem desenvolvidas com as criangas. Exemplo disto é o recente projeto de
Autonomia e Flexibilidade Curricular (Perfil dos alunos a saida da escolaridade
obrigatéria — Despacho n.2 6478/2017, 26 de julho 2017) que pretende articular
as decisdes inerentes as vdrias dimensdes do desenvolvimento curricular e atribuir
mais autonomia as escolas e aos professores. Este documento preconiza que a
escola constitui um ambiente propicio a aprendizagem e ao desenvolvimento
de competéncias que, tal como mencionado anteriormente, deve responder as
exigéncias dos tempos e das mudancas vividas. Importa reportar para as areas
de competéncias que este documento e muitos outros aludem, como sejam,
conhecimentos, capacidades e atitudes, de natureza cognitiva e metacognitiva,
social e emocional, fisica e pratica. Isto é, pretende-se desenvolver competéncias ao
nivel de: linguagens e textos; informacdo e comunicagdo; raciocinio e resolugdo de
problemas; pensamento critico e pensamento criativo; relacionamento interpessoal;
desenvolvimento pessoal e autonomia; bem-estar, saide e ambiente; sensibilidade
estética e artistica; saber cientifico, técnico e tecnoldgico; consciéncia e dominio do
corpo.

Tendo em consideracdo que os documentos enunciados reforcam a presenca e
o desenvolvimento de capacidades e atitudes relacionadas com a componente
emocional e relacional, torna-se crucial salientar a dimensdo emocional a ser
abordada nas escolas, como um principio fundamental para a integragdo e relagao
com o meio, mas também para o desenvolvimento pessoal.

Por conseguinte, uma vez que a inteligéncia emocional implica a capacidade de se
controlarem impulsos, regular o préprio estado de espirito, sentir empatia, motivar-se a
siproprio, ser persistente, entre outros, Goleman (2014, p. 21) destaca o papel fulcral que
a escola desempenha no desenvolvimento destas capacidades. O mesmo autor refere
ainda que as competéncias emocionais sdo fundamentais para o desenvolvimento das
criangas, pois “a infancia e a adolescéncia sdo como janelas de oportunidade criticas
para definir os habitos emocionais essenciais que hdo de governar as nossas vidas”.



Neste sentido, e estando o trabalho das competéncias emocionais presente
no curriculo do 1.2 Ciclo do Ensino Bdsico (CEB), mais especificamente na
Educagdo para a Saude (Programa Nacional de Saude Escolar — Diregdo-
-Geral de Saude, 2015), torna-se crucial o desenvolvimento desta 4rea, pois
encontra-se ligada a dimensdo do funcionamento social, tal como a empatia
e o comportamento social. Assim, este é um tema de destaque, em que a
escola desempenha um papel vital no desenvolvimento destas capacidades,
pois prepara as criangas como futuros cidaddos do mundo e como pessoas
emocionalmente capazes e inteligentes. Estas competéncias sdo importantes
para uma vida psicoemocional sauddvel, pois, saber autorregular-se
emocionalmente aumenta a probabilidade de aceitacdo pelos pares e de uma
vida social harmoniosa (Lopes, Salovey, Coté, & Beers, 2005).

Como forma de se ultrapassarem varios constrangimentos no futuro,
deve-se atribuir importadncia as competéncias emocionais, em que a
orientacdo emocional desde cedo, favorece na diminui¢do de varios riscos,
nomeadamente na adolescéncia, em que os jovens sdo aliciados para a
delinquéncia e para os comportamentos antissociais, normalmente como
consequéncia de problemas no ambiente familiar.

Na esteira de Zins et al. (2007), a escola é um local de interacdo social e a
aprendizagem é também um processo social. Assim, os alunos ndo aprendem
sozinhos, mas com os professores, os seus pares e a familia, havendo desta
forma, um grande impacto destes varios protagonistas no desenvolvimento e
orientacdo emocional, social e académico.

Neste contexto, surge a necessidade de se trabalhar, em sala de aula, aliteracia
emocional, tornando as emogdes e a vida social das crian¢as mais manifesta(s),
deixando de ser apenas intromissdes insignificantes e reconhecendo o seu
papel no desenvolvimento pessoal. Para Goleman (2014), trabalhar a literacia
emocional com as criangas, na sala de aula, faz com que a aprendizagem
emocional se consolide a medida que as experiéncias sdo repetidas uma e
outra vez, o cérebro reflete-as como padrdes reforgados, habitos neuronais
para serem aplicados em momentos de provagdo, frustracdo e dor. Existe
uma necessidade, urgente, de trabalhar com as criangas as suas capacidades
emocionais, para que consigam encontrar-se bem emocionalmente e alcangar
o requerido rendimento académico e bem-estar pessoal.

O presente estudo foi realizado no ambito da Pratica de Ensino Supervisionada
em contexto de estdgio no 1.2 CEB, numa turma do 4.2 ano de escolaridade.
Este partiu da constatagdo de algumas dificuldades e caréncias relativamente
ao trabalho das competéncias emocionais, nomeadamente do conhecimento
das emogdes primarias, mas também na gestdao, compreensdo e interpretagdo
das mesmas, relativamente a nés préprios e aos outros.

COMPETENCIAS EMOCIONAIS PARA A PROMOCAO DO SUCESSO ESCOLAR
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A investigacdo procura compreender de que forma estas criangas percecionam e
identificam as emogdes, tendo em conta o conhecimento e a consciéncia que detém
relativamente as suas emogdes e as dos outros, bem como o controlo e gestdo das
mesmas.

METODOS E MATERIAIS

Para a realizagdo do estudo, cujo o tema remete para o desenvolvimento de
competéncias emocionais em alunos do 1.2 CEB, propomo-nos a verificar se o
recurso a atividades relacionadas com as emogdes e sentimentos constitui um
contributo relevante para o desenvolvimento de competéncias emocionais nas
criangas. Para isso, recorremos a investigacdo-a¢dao, uma abordagem metodoldgica
primeiramente associada a Psicologia Social de Kurt Lewin, que sofreu alteracdes no
sentido de uma maior especificagdo das etapas que a mesma subentende. Assim,
a investigacdo-ac¢do revé-se numa “espiral autorreflexiva de ciclos de planificacdo,
acdo, observacao e reflexdao” (Kemmis, 2007, citado por Cardoso, 2014, p.31).

Na perspetiva de Pardal e Lopes (2011, p.44), a investigagdo-a¢do “consiste numa
estratégia de recolha e de analise de dados sobre um fenémeno especifico, (...) tendo
em vista a formalizagdo e promogdo de mudancga na realidade”, com a finalidade de
melhorar a realidade vivida.

A amostra é constituida por 19 alunos de uma turma do 4.2 ano de escolaridade
pertencente a uma escola da regido centro (Portugal). Os alunos apresentam idades
compreendidas entre os 9 e os 11 anos, sendo que 7 sdo do sexo feminino e 12 do
sexo masculino. Ao nivel de ritmos de aprendizagem e capacidades de trabalho,
esta é uma turma heterogénea, em que os alunos apresentam um desenvolvimento
psicolégico proporcional as suas idades cronolégicas. Na turma existem alunos
que se revelam muito ativos, comunicativos e cumprem, no geral, as regras de
comportamento na sala de aula, destacando-se pela participagdo positiva, empenho
e autonomia. Um dos aspetos inibidores da aprendizagem mais observados na turma
€ 0 escasso apoio que os alunos tém em casa, devido ao pouco tempo livre dos pais/
encarregados de educacdo em virtude das suas ocupagdes profissionais. A maior
parte dos alunos frequenta Atividades de Tempos Lives (ATL), alguns até as 19 horas,
0 que pode trazer consequéncias para aos alunos, pelo pouco tempo que passam
com as suas familias e pelo pouco tempo de apoio que tém da parte das mesmas.
Ainda assim, a maioria dos encarregados de educagdo demonstra interesse no
processo e evolugao das aprendizagens dos seus educandos, participando sempre
que possivel.



Importa reforgar a ideia de que, na sua maioria, os agregados familiares dos
alunos sdo constituidos por familias nucleares, existindo também alguns
alunos de familias monoparentais. O nivel cultural e socioeconédmico dos
agregados familiares da turma pode considerar-se variavel, sendo que os
encarregados de educagdo do sexo feminino tém, na sua maioria, um nivel de
escolaridade acima do 12.2 ano, enquanto que os do sexo masculino possuem
escolaridade inferior ao 12.2 ano. Os recursos didaticos e pedagdgicos do
agregado variam bastante, desde as familias com um bom nivel econémico
e facilidade em dispor de meios para os seus educandos, as familias com
escassos recursos econémicos e culturais.

Relativamente a dinamica relacional entre a crianga e o adulto na sala de
aula, é possivel afirmar que esta se revé de forma positiva, uma vez que existe
respeito mutuo, tendo a professora como grande foco desafiar os alunos,
promovendo a curiosidade e o prazer em participar em todas as atividades
propostas e respeitando as suas ideias, sempre que estas sdo pertinentes.
Ainda assim, foram identificadas algumas caréncias ao nivel da gestdao das
competéncias emocionais em alguns alunos, que, na sua maioria, ndo tém um
ambiente familiar harmonioso, ou vivem em centros de acolhimento (duas
criangas nesta turma). Estes apresentam comportamentos inapropriados
para a sala de aula, perturbando o funcionamento e desrespeitando os
colegas e professora titular de turma, por exemplo, respondendo de forma
inconveniente quando os adultos impdem limites, demonstrando momentos
de raiva. Contudo, é possivel observar também criancas muito afetivas e
outras que demonstram bastante empatia relativamente aos colegas.

Uma técnica fundamental para o trabalho com criangas é a observagao. Como
refere Dias (2009, p.176), “a observagdo de classes constitui naturalmente
a etapa necessdria ao inicio de uma intervengao pedagodgica fundamentada
na pratica do quotidiano”. No presente estudo, um dos tipos de observagado
utilizado foi a observacao participante, tendo sido efetuadas notas de campo,
ou seja, apontamentos relativos aos comportamentos dos alunos, entre
outras anotagdes.

Neste seguimento, foram observados e registados comportamentos, modos
de relacionamento entre pares, a expressividade, entre outros fatores que
podem contribuir para o entendimento que se pode ter do comportamento
de uma crianca. Desta forma, consegue-se ter uma melhor consciéncia das
capacidades e debilidades dos elementos da turma.

Outra forma de avaliar a situacdo inicial dos alunos da turma relativamente as
competéncias emocionais, consistiu naaplicacdo da escala Emotion Regulation
Checklist de Shields e Cicchetti (1997) e do Inventario de ldentificagdo de
Emocdes e Sentimentos (Moreira, Oliveira, Crusellas & Lima, 2012).
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No que concerne a utilizagdo da escala Emotion Regulation Checklist, importa
comegar por reforgar que este é um instrumento de “heterorrelato que se propde
avaliar o nivel de regulagdo emocional de criangas por meio de duas subescalas, a
saber, Regulacdo Emocional e Labilidade/Negatividade Emocional” (Reis et al., 2016,
p.77).

Tendo em consideragdao a importancia das varias competéncias emocionais e o
seu contributo para as vivéncias de qualquer individuo, a regulagdo emocional diz
respeito a capacidade de um individuo adequar a sua ativagdao emocional consoante
as situaces em que se encontra. Ou seja, esta envolve o “iniciar, manter, modular
ou alterar a ocorréncia, intensidade ou dura¢do de estados internos e reagdes
fisioldgicas relacionadas a emogdo” (Reis et al., 2016, p.78). Na perspetiva de Nunes
(2013), a regulacdo emocional é realizada tendo em conta duas motivag¢des, sendo
uma relacionada com a componente pessoal, que se reporta a autorregulacdo e a
outra a componente social, ou seja, a regulagdo da emogao nos outros.

Ja a labilidade/negatividade emocional encontra-se relacionada com a avaliagcdo de
falta de flexibilidade, bem como de desregulagdo de emocgdes, tais como a raiva (Reis
et al., 2016). Torna-se também importante destacar a labilidade, ou instabilidade
emocional avaliada nesta componente, uma vez que, nas observacdes efetuadas foi
possivel constatar alguma inflexibilidade por parte de alguns alunos.

Apds a implementagao do pré-teste, recorreu-se a um programa de atividades
elaborado com base no documento contemplado no Curriculo do 1.2 CEB,
Referencial de Educagdo para a Saude (2016). Este documento tem como objetivos
promover o desenvolvimento do autoconhecimento na dimensao emocional e o
desenvolvimento da literacia emocional (compreender, expressar, gerir e interpretar
sentimentos e emogdes), que vdao ao encontro dos objetivos propostos para a
presente investigagdo.

O programa de atividades elaborado para implementac¢do na turma (cf. Anexo A)
é composto por quatro intervengdes, com um intervalo de 7 a 8 dias entre elas,
abordando-se dois temas distintos: i) consciéncia emocional (Atividades 1 e 2) e
ii) controlo emocional (Atividades 3 e 4). Nas duas primeiras intervengdes, o tema
abordado foi a consciéncia emocional, que tem como objetivo principal tornar os
alunos capazes de perceber, identificar e dar um nome aos préprios sentimentos
e emogoOes. Nas duas ultimas intervengbes, no caso duas atividades, cujo tema
abordado foi o controlo emocional, o objetivo principal foi o de os alunos conseguirem
gerir as emogdes de forma adequada as situagdes.



Importa salientar que embora tenha sido realizado um grande esforgo para a
concretizacdo das quatro atividades, ndo foi possivel proceder a realizag¢do da
quarta atividade. Isto verificou-se porque a escola encontrava-se em época
de testes.

Apods arecolha de dados, foi realizada a sistematizagdo, analise e interpretagdo
dos mesmos, com o intuito de perceber se o programa de atividades
desenvolvido e aplicado resultou em alteragGes expressivas no conhecimento
e controlo das criancas relativamente as emocdes.

RESULTADOS

Ao longo da permanéncia com o grupo de alunos da turma em que
foi implementado o presente estudo, foram realizadas observacdes e
implementadas vdrias atividades com os mesmos.

No decorrer das observagdes realizadas e nas intervencoes, existiram varios
momentos conflituosos entre alunos, mas também, entre alguns alunos e
a professora responsavel de turma. Estes conflitos tiveram, na sua maioria,
relacionados com um aluno do grupo com varios problemas emocionais
derivados das suas vivéncias passadas e atuais.

Tendo sido o aluno em questdo retirado aos pais, por motivos de negligéncia, e
entregue a uma institui¢do, este demonstra varias inquietudes afirmando ndo
gostar da mae, sendo bastante agressivo e, por vezes, inseguro nas relagées
gue estabelece, sendo também uma crianga que evidencia ndo dominar nem
gerir adequadamente as suas emocgoes.

Algumas evidéncias e exemplos destes momentos e situagdes, sdo o facto
de este aluno gozar constantemente com outras criangas da escola e turma,
chamando-lhes alguns nomes ndo adequados e insultando os mesmos.
Perante estas situagdes, alguns dos seus colegas de turma intervém
chamando-o a aten¢do e reportando para a professora o sucedido ou, em
outros casos, da-se inicio a pequenas discussdes, ou mesmo desavencgas. A
professora da turma repreende, na maioria das vezes, este aluno, sendo que
este protesta e nega vdrias vezes os acontecimentos conflituosos.

De forma a se poder destacar um outro exemplo dos comportamentos
pouco adequados deste aluno. Importa referir que o mesmo beneficia de
apoios facultados pela escola ao nivel da alimentacdo e materiais escolares,
sendo-lhe assim oferecido o lanche escolar, por exemplo. Desta forma, uma
das observagdes recaiu sobre um momento em que este aluno colocou o
seu lanche no caixote do lixo. Nesse momento, e tendo um auxiliar de agdo
educativa dado conta do sucedido, repreendeu-o e chamou a ateng¢do da
professora para a situagdo. Ja dentro da sala de aula, e quando o aluno foi
novamente repreendido, a professora apanhou o iogurte do lixo e exigiu ao
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aluno que o comesse, uma vez que, 0 mesmo se encontrava devidamente fechado.
Assim, o aluno reforcou a ideia de que ndo iria comer, revelando-se bastante
agressivo e chamando varios nomes imprdéprios a professora, que dirigiu o aluno
para o diretor da escola.

Apds a sua permanéncia na sala da dire¢do, o aluno retomou a sala de aula onde
permaneceu de castigo na sua mesa de trabalho sem realizar uma atividade
de pintura, repetindo varias vezes a frase “eu também quero fazer”. A par desta
atitude, o aluno foi rasgando um livro fornecido pelas professoras estagidrias
e demonstrando cada vez mais uma postura de nervosismo. Neste momento foi
possivel aferir que este aluno queria realizar as atividades que eram propostas a
turma e que |he despertavam mais interesse, mesmo que nao respeitasse as regras
de convivéncia e, de alguma forma, causasse alguma perturbagdo na turma. Quando
interpelado relativamente ao ndo cumprimento das regras, este apenas mencionava
ndo as respeitar nem respeitar os seus colegas porque nao queria, ndo oferecendo
assim qualquer justificagdo aceitavel.

Ainda assim, existiram outros casos que mereceram alguma atengao da nossa parte,
derivado aos comportamentos e atitudes de alunos da mesma turma. Existindo
varios alunos no grupo que permaneciam constantemente a brincar e a gozar com
outros alunos e professora, reportamos agora para um momento especifico em
que foi retirado um pequeno brinquedo a um aluno. Sendo que na sala de aula em
guestdo existiam momentos para trabalhar e momentos para descontrair, este aluno
optou por utilizar um dos seus brinquedos para brincar enquanto se realizavam
exercicios no quadro da sala e em grande grupo. O mesmo ndo se encontrava nem a
realizar os exercicios no caderno diario, nem a realizar os registos feitos no quadro,
estando apenas a brincar. Depois de ser chamado a atengao pela professora e de
ndo ter adotado a postura correta para o momento da aula, a professora optou por
Ihe retirar o brinquedo e guardar na sua secretaria, tendo o aluno dado conta a sua
familia do decorrido.

Num momento posterior, o encarregado de educag¢ao do aluno em questao veio
a escola reunir com a professora, mencionando que nao estava de acordo com a
professora e que esta ndo deveria ter retirado o brinquedo ao aluno, dando assim
algum apoio ao comportamento do mesmo.

Segundo o que foi possivel perceber junto da professora titular, estes tipos de
acontecimentos ndo ocorriam pela primeira vez sendo que o aluno se manifestava
bastante “vingativo” quando era contrariado, manipulando os encarregados de
educagao.



Nesta turma, também foram evidentes momentos em que alguns alunos,
quando se encontram perante alguma situa¢do tensa, ndo conseguiam
controlar os seus sentimentos e emogbes. Aquando do desaparecimento
de alguns pincéis que tinham sido utilizados pela turma, um aluno foi
guestionado relativamente a pessoa a quem os tinha entregue. Quando
colocado nesta situagdo, este ficou bastante nervoso por ndo se lembrar de
guem tinha recebido os pincéis e comecou a chorar. Este foi um momento
que perturbou bastante o aluno, deixando-o irrequieto e nervoso o que teve
repercussdes na sua prova escrita de Portugués realizada no mesmo dia.

A partir destas observagdes e anotagdes, foi possivel constatar que neste
grupo de intervencdo os alunos demonstraram existir diversas origens, para
as suas inquietudes mas também demonstraram até que ponto conseguem
gerir (ou ndo) as suas emocgoes.

Relativamente a andlise realizada aos dados obtidos através da observacao e
registos a partir da utilizagdo da escala, Emotion Regulation Checklist, importa
comegar por reforcar que este instrumento de heterorrelato é constituido
por subescalas para se poderem apurar resultados relativos as capacidades
de regulacdo emocional e de comportamentos agressivos dos alunos, bem
como inflexibilidade e instabilidade dos mesmos perante situagdes de maior
tensdo. A par disto, também podem ser comparadas as duas subescalas
apresentadas anteriormente, de forma a se perceber a regulagdo total dos
alunos.

Numa primeira andlise iremos reportar para a labilidade/negatividade
emocional que, como mencionado anteriormente leva-nos a refletir sobre
as fragilidades e instabilidades emocionais dos alunos do grupo. Como se
pode observar na Tabela 1, os trés alunos com os resultados mais baixos ao
nivel da instabilidade emocional tém resultados com valores entre 14 e 15 na
avaliacdo de labilidade/negatividade emocional. Pelo contrério, os alunos com
resultados mais elevados de labilidade/negatividade emocional apresentam
valores como 25, 27 e 45. Importa destacar que o aluno que apresenta,
neste caso, a avaliacdo de labilidade/negatividade emocional superior (45),
destacou-se sempre durante as observagdes pela sua instabilidade emocional
bem como pela fraca gestdo das suas emogdes.

No que diz respeito a regulacdo emocional, importa destacar que todos os
resultados apurados se encontram bastante aproximados, variando entre
os 24 e 37 valores. Assim, os que apresentam resultados mais baixos na
avaliagdo da regulagdo emocional, sdo os alunos 7, 4 e 14, com resultados
como 24, 25 e 28, respetivamente. Os alunos com resultados mais elevados
nesta capacidade tém valores como 37, 35 e 34, sendo estes os alunos 19, 1
e 11, respetivamente.

Tendo em consideragdo os registos de resultados apurados, observa-se que
alguns alunos com resultados superiores no fator labilidade/negatividade
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emocional sdo os mesmos alunos com resultados inferiores na regulagao emocional,
como exemplo os alunos 8 e 14. Estes sdo também, alguns dos casos que foram
destacados no periodo de observagdo, devido aos comportamentos e atitudes
negativos, instaveis e inflexiveis perante os outros e as suas emogoes.

Tabela 1 — Registo dos resultados obtidos na Escala ERC

ALUNOS RESULTADOS LABILEI'BIAO[::EIQ‘:“ES_A({%?ADE REGULAGAO EMOCIONAL (RE) REGULACAO EMOCIONAL
1 45 18 35 79
2 45 17 30 75
3 44 24 33 72
4 41 21 25 67
5 47 24 33 70
6 41 21 32 73
7 41 17 24 78
8 44 25 27 62
9 43 23 33 71
10 42 20 33 75
11 49 27 34 67
12 45 16 32 79
13 47 16 37 83
14 60 45 28 41
15 40 15 29 77
16 42 17 33 78
17 44 15 31 78
18 43 23 32 71
19 51 14 37 85

No que concerne a regulacdo emocional total apurada com a avaliagdo do grupo de
alunos, como se pode observar no Grafico 1, a maioria dos alunos obteve resultados
entre 62 e 85 valores. Porém, importa ressaltar que o resultado mais baixo é de
41 valores (aluno 14), bastante inferior aos restantes. Este valor reporta para uma
grande fragilidade ou dificuldade na gestdo e capacidade de compreender as suas
préprias emogdes e a dos seus pares.

Por outro lado, existem dois alunos que se destacam pelos resultados elevados,
nomeadamente os alunos 13 e 19. Estes foram alunos que se destacaram também
na labilidade/negatividade emocional pelos seus resultados baixos e, na regulacdo
emocional pelos resultados elevados. Assim, pode-se aferir que os registos de
observagao destes alunos se encontram em concordancia com os resultados aqui
obtidos, em que foi notdria uma maior autorregulagdo dos alunos assinalados.
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Grafico 1 — Resultados de regulagdo emocional total

Em suma, a partir da andlise realizada aos fatores labilidade/negatividade
emocional e regulagdo emocional, pode constatar-se que, de uma forma
geral, as médias dos resultados obtidos para estas subescalas situam-se nos
21 valores e 31,5 valores, respetivamente. Isto revela uma diferenca de cerca
de 10 valores entre as médias das duas subescalas, o que também evidencia
uma maior capacidade destes alunos, em especifico, para o controlo e gestao
adequada, tendo em conta as situagdes em que se encontram.

Com efeito, denota-se a existéncia de uma média de resultados elevada na
regulacao emocional total dos alunos do grupo, sendo esta de 72,7 valores.
Desta forma, compreende-se que este grupo de alunos, na sua maioria, revela
uma boa gestdo e regulagdo emocional relativamente as suas emogdes e as
dos outros.

Uma outra forma de recolha de dados reporta para a andlise realizada aos
dados obtidos através da implementagdo do Inventario de Identificagdo de
Emocdes e Sentimentos, em que foi possivel aferir algumas diferencas entre
a primeira e a segunda administragdo do mesmo. Esta forma de comparagao
ocorreu para que, com o inventdrio administrado inicialmente, se pudessem
verificar os conhecimentos dos alunos relativamente ao tema e, por fim,
perceber de que forma este foi sendo desenvolvido ao longo das atividades
propostas.

Neste sentido e, tendo em consideracdo as valéncias que o inventdrio
propde, é relevante destacar as valéncias presentes e enunciadas por
Moreira et al. (2012, p.53). De entre as trés valéncias, as valéncias positiva
e negativa encontram-se relacionadas com “itens que descrevem situagGes
normalmente associadas a experiéncia de emogdes de tonalidade”. Com estas,
é-nos permitido verificar o grau de identificacdo e diferenciacdo emocional
de cada aluno. No que concerne a valéncia neutra, esta reporta para itens de
situagGes em que ndo existe qualquer tipo de experiéncia emocional. Pelo
contrario, esta valéncia permite perceber as representacdes de cada aluno
relativamente a situa¢des que ndo detém atributo emocional.
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Tendo em considera¢do o destacado anteriormente, faz sentido reportarmo-nos
para a capacidade de identificagdo de emocgdes, a partir das valéncias positiva e
negativa (Tabela 2). Como se constata, os alunos identificados pelos nimeros 4, 14,
15, 16 e 18 registaram um aumento no numero de emogdes positivas identificadas,
ou seja, identificaram duas ou mais emog¢des comparativamente ao pré-teste.
Relativamente a valéncia negativa, 0 aumento do nimero de emocgdes negativas
identificadas foi menor, tendo sido apenas os alunos 1, 18 e 19 que assinalaram duas
ou mais emogdes negativas.

Tabela 2 — Numero de emogdes identificadas pelos alunos

N.2 EMOQ(’)ES IDENTIFICADAS N.2 EMOS@ES IDENTIFICADAS
(VALENCIA POSITIVA) (VALENCIA NEGATIVA)

ALUNOS Pré-teste Pés-teste Pré-teste Pés-teste
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Importa também analisar estes valores através da observa¢do da média de respostas
(Gréfico 2). No pré-teste é visivel que os alunos identificaram, em média, mais
emocoes relacionadas com a valéncia positiva (Média=4,8), notando-se alguma
diferenca comparativamente com a média de emogdes negativas identificadas
(Média=3,8). Deste modo, pode-se aferir que os alunos em questdo identificaram
mais emogdes positivas do que negativas numa primeira administra¢do do inventario.

Ainda assim, comparando as duas administracdes, ou seja, pré e pds-teste, verifica-
-se a existéncia de uma discrepancia entre valéncias mais acentuada, sendo que no
pos-teste a média de emocgdes positivas identificadas é mais acentuada do que no
pré-teste (Média=5,6), e a valéncia negativa sofreu um decréscimo, embora muito
reduzido (Média=3,6). Pode-se, pois, deduzir que, nesta segunda administracdo do
inventdrio, continuaram a existir mais alunos a identificar emogdes positivas e menos
a identificar emocgdes negativas, comparativamente com a primeira administragao.



Outro aspeto a destacar é o de as médias relativas a valéncia positiva sofreram
um aumento significativo do pré para o pos-teste, o que indicia um maior (re)
conhecimento de emogdes primarias positivas.

5,6
4,8
3,8 3,6
Pré-teste Pos-teste
B Valéncia positiva Valéncia negativa

Grafico 2 — Média de identificagdo das emogdes das valéncias positiva e negativa

Relativamente a valéncia neutra, como podemos observar no Grafico 3,
a média de identificagdo de auséncia de emogdes é ligeiramente maior no
pré-teste do que no pds-teste. Os dados deste indicam-nos que, em média,
os alunos indicaram cerca de 3,9 respostas com a identificagdo “nenhum”,
obtendo um ponto pela identificacgio de inexisténcia de emoc¢des. Na
segunda implementagao do inventdrio, verifica-se uma diminui¢do da média
de respostas com a identificacdo “nenhum”, atribuindo a estes itens alguma
emocgao.

3,9

3,7

Pré-teste Pos-teste

Valéncia neutra

Grafico 3 — Média de identificacdo de auséncia de emogdes

Tendo agora em consideragdo as trés valéncias descritas, procedeu-se a soma
que indica o indice de identificacdo emocional de cada aluno. Deve referir-se
gue, nas duas aplicagdes dos inventarios (pré-teste e pds-teste), os alunos
prezaram pela identificagdo de emogdes ou inexisténcia de emogdes.

Os dados apresentados na Tabela 3 revelam que, na comparacdo dos
resultados obtidos com a aplica¢do do Inventario de Identificacdo de Emocgdes
e Sentimentos, no pré-teste e pds-teste, existiram sete alunos que diminuiram
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o seu indice de identificagdo emocional. Consequentemente, o nUmero de respostas
corretas diminuiu embora a soma das mesmas permanec¢a com resultados elevados.
A partir desta andlise, verificou-se que os alunos que baixaram o seu indice ndo
diminuiram para um numero inferior a 10, a exce¢do de um aluno.

Em relagdo ao nimero de alunos que aumentou ou manteve o indice de identificagcdo
emocional, afere-se que dez alunos aumentaram, sendo que dois deles com um
aumento significativo de um a cinco registos. Este aumento verificou-se, na maioria
das vezes, relacionado com a valéncia positiva, em que os alunos foram capazes de
registar mais emocgdes para cada item.

Importa destacar a existéncia de dois alunos que mantiveram o indice de identificagcdo
emocional na realizagdo dos dois inventdrios (aluno 7 e 10), tendo o aluno 10 um
numero avultado de emogdes identificadas, ou da sinalizacdo de inexisténcia de
emocgoes.

Pode concluir-se que os alunos apresentaram um aumento de identificacao de
emocodes consideravel (10 alunos), da aplicacdo do pré-teste para o pds-teste. Desta
forma, compreende-se que existiu uma evolugdo resultante da implementagdo das
atividades, em que foram exploradas e desenvolvidas competéncias acerca das
emocgdes. Ainda assim, a existéncia de um periodo de exploragdo maior poderia
ter contribuido para que os restantes alunos alcancassem indices de identificagcdo
emocional mais elevados.

Tabela 3 - indice de identificacdo emocional

iNDICE DE IDENTIFICACAO EMOCIONAL
ALUNOS PRE-TESTE POS-TESTE
1 14 19
2 17 13
3 14 11
4 9 10
5 13 15
6 6 7
7 11 11
8 10 6
9 9 10
10 20 20
11 9 10
12 12 11
13 18 13
14 8 13
15 16 17
16 5 10
17 20 16
18 10 20
19 16 10




Através da analise do Gréfico 4, podem-se verificar as diferengas enunciadas
anteriormente, entre o indice de identificagdo emocional do pré-teste para
0 pos-teste. Constata-se que, da primeira para a segunda administragdo,
52,63% dos alunos aumentaram o indice de identificagdo emocional, 36,4%
diminuiram e 10,53% mantiveram o indice de identificagdo emocional.

indice de Identificagdo Emocional da turma

2020
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Grafico 4 — indice de identificacdo emocional em ambos os inventarios

DISCUSSAO DOS DADOS

Com os resultados obtidos e analisados, conclui-se que as atividades
desenvolvidas, relativas as competéncias e habilidades emocionais, em geral
revelaram ser bem-sucedidas e deram um contributo positivo para os alunos
da turma em estudo.

A partir das observagdes e dos inventdrios administrados, verificou-se
um aumento significativo do indice de identificagdo emocional apds a
implementagdo do programa, ou seja, de mais de metade do grupo de alunos.
Ainda assim, importa destacar alguns casos de alunos em especifico.

No que concerne a aplicagdao da escala Emotion Regulation Checklist, esta
permitiu destacar a existéncia de dois alunos, nomeadamente os alunos 14
e 19, pelos seus resultados. No que respeita ao primeiro aluno mencionado,
importa salientar que este apresentou um elevado resultado no fator
labilidade/negatividade emocional (45) e um resultado baixo na regulagdo
emocional (28). Estes sdo os valores que se encontram com maior discrepancia
e que levam ao resultado de regulagdo emocional total mais baixo da turma,
com um resultado final de 41. Ao invés, encontra-se o aluno 19 que se destaca
pelos valores elevados de regulagdao emocional e de regulagdo emocional
total com resultados de 37 e 85, respetivamente. Este é também o aluno com
a labilidade/negatividade emocional mais baixa do grupo de criangas (14).

Tendo em consideragao estes dados, podemos verificar que, tal como Reis et
al. (2016, p.88) referem no seu estudo, as criangas com elevados resultados
na subescala de regulagdo emocional demonstram ser mais “amaveis,
assertivas e desenvoltas nas interages sociais”. Pelo contrario, as criangas
com resultados elevados ao nivel da subescala de labilidade/negatividade
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emocional, sdo aquelas em que foram observadas interagcdes e comportamentos
mais violentos e hiperativos.

Relativamente ao Inventério de Identificacdo de Emoc¢des e Sentimentos, também
é possivel verificar a existéncia de algumas discrepancias relativas as emogbes que
os alunos identificaram ou, simplesmente, ndo identificaram ou reconheceram.
Assim, constatou-se que cinco alunos aumentaram o nimero de emogdes positivas
identificadas, tendo também se observado um aumento, mas menor no nimero
de alunos que identificou emog¢des negativas, de um para trés alunos. Nesta
mesma linha, em média, os alunos identificaram mais emogdes positivas, tanto
na administragao do pré-teste como do pds-teste. Uma vez que esta média é mais
elevada no pds-teste, constatamos que isto se verifique, talvez pelo (re)conhecimento
de mais emogGes primarias positivas desenvolvidas ao longo de todas as atividades
dinamizadas para o estudo.

Este facto leva-nos a refletir acerca da forma como as préprias dinamizag¢Ges do
programa poderdo, ou ndo, ter influenciado os alunos para o (re)conhecimento de
mais emogdes primarias positivas do que emocgdes primarias negativas.

Neste caso, também, se destaca o aluno 14 pela evolugdo verificada com a
administragdo do inventario do pré-teste para o pds-teste. Este aumentou o nimero
de identificagdes tanto ao nivel da valéncia positiva como negativa, ou seja, na
primeira administragdo aumentou o numero de emogdes identificadas de uma
para trés e, na segunda administracdo de trés para quatro. Posto isto, o indice de
identificagdo emocional também aumentou de oito para treze valores.

Outro caso reporta-se ao aluno 8, identificado anteriormente nas observagdes
realizadas, sendo que, neste caso, ndo se verificou a mesma situa¢do. Ou seja, este
aluno manteve o nimero de identificagdes na valéncia positiva e diminui, embora
pouco, as identificacGes na valéncia negativa. Ainda assim, o que merece mais
destaque é o indice de identificagdo emocional que diminuiu significativamente de
10 para 6 valores.

De facto, é importante que se abordem as emoc¢des numa fase inicial da vida
das criangas, pois estas tém a importante fungdo de guiar-nos “quando temos de
enfrentar situagdes ou tarefas demasiado importantes para serem deixadas apenas
ao cargo do intelecto” (Goleman, 2014, p.26).



Trabalhar a literacia emocional com as criangas, na sala de aula, faz com que
a aprendizagem emocional se consolide “a medida que as experiéncias sdo
repetidas uma e outra vez, o cérebro reflete-as como padrées reforgados,
habitos neuronais para serem aplicados em momentos de provacao,
frustragdo e dor”. Existe uma necessidade, urgente, de trabalhar com as
criangas as suas capacidades emocionais, para que consigam encontrar-se
bem emocionalmente e obter rendimento e sucesso académico e pessoal.

Tendo em consideragdo a importancia das competéncias emocionais para
o bem-estar dos alunos, um aspeto que consideramos como uma limitagdo
a este estudo foi o pouco tempo disponibilizado e dedicado para a area.
Dado que a investigagdo-ac¢do requer mais tempo de implementagdo com os
participantes, esta foi uma investigacao bastante reduzida no tempo e que
poderia alcangar diferencas maiores ao nivel da identificagdo de emocdes
com a exploragao do tema ao longo de um ano letivo completo.

Na realidade, o facto de as areas disciplinares de Portugués e Matematica
deterem grande parte da carga horaria e serem as mais abordadas, em
detrimento do tempo de trabalho dedicado a outras areas, tais como, a
Educacdo para a Cidadania, Educagdo para a Saude, entre outras, tornou
invidvel desenvolver um maior nimero de atividades neste ambito. Nao
obstante, em termos globais, pode concluir-se que a implementa¢do do
programa conduziu a uma melhoria ao nivel da identificagdo de emogses.

Por fim, outro aspeto a realgar e/ou questionar é a formacgdo dos professores
e educadores relativamente as emocgdes. Existe necessidade de formar
os profissionais da area de educacdo para o desenvolvimento das suas
competéncias e habilidades emocionais, tal como nas criangas e adolescentes.
Sé desta forma conseguiremos alunos e professores mais empaticos e capazes
de ultrapassar momentos de tensdo e de conflito emocional, de uma forma
mais positiva, tanto para alunos como para professores.
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1.°Tema - “Consciéncia Emocional”

Areas Disciplinares:
Conteudos

Objetivos

Atividades de Ensino-
-Aprendizagem

Avaliagdo

Recursos/Materiais

Educagdo para a saude

+ Saude mental e
prevengdo da violéncia:
emogdes

Portugués

- Oralidade: Expressdo oral
- Leitura e Escrita: textos
narrativos

Expressdo e Educagdo

dramatica
+ Jogos dramdticos:
dramatizagdo

+ Identificar e descrever
emogdes.

+ ldentificar expressdes

de protesto ou
descontentamento em
situagdes do dia a dia.

+ Escrever um texto
narrativo recorrendo
as caracteristicas do
mesmo.

* Interpretar e dramatizar

uma histoéria.

- Identificar emogdes e
sentimentos consoante
algumas figuras e o texto
narrativo.

- Didlogo investigadora/
aluno/alunos relativo
aos conhecimentos
dos alunos sobre o que
consideram que sdo
emogdes.

+ Observagdo de uma
sequéncia composta por
6 figuras relativas a um
exemplo de situagdo
problematica que
envolve as emogdes.

- Didlogo investigadora/
aluno/alunos sobre
o que as figuras
apresentam/transmitem:
acontecimentos de cada
imagem; sentimentos
e emogdes das
personagens através das
expressdes faciais.

+ Organizagdo do grande
grupo em grupos de 4
elementos.

+ Escrita de um texto
narrativo relativo as
figuras apresentadas e
debatidas.

+ Dramatizagdo do texto
narrativo escrito pelos
alunos.

* Leitura, pela professora
estagiaria, do problema
apresentado pelas
figuras.

- Dialogo investigadora/
aluno/alunos sobre
0s textos narrativos
escritos: comparagdo das
situagbes problematicas
criadas e dos
sentimentos e emogdes
das personagens
intervenientes.

+ Escrita, no verso da
folha do texto, das
emogdes e sentimentos
identificados nas figuras.

+ Observagdo da
capacidade de os
alunos identificarem e
descreverem emogdes.

+ Observagdo da
capacidade de os alunos
identificarem expressdes
de protesto ou
descontentamento em
situagdes do dia a dia.

+ Andlise da capacidade
de os alunos
escreverem um texto
narrativo recorrendo
as caracteristicas do
mesmo.

+ Observagdo da
capacidade de os
alunos interpretarem
e dramatizarem uma
histéria.

- Andlise da capacidade de
os alunos relacionarem
a problematica com os
sentimentos e emogdes.

 Andlise da capacidade de |-

os alunos identificarem
emogdes e sentimentos
consoante algumas
figuras e o texto
narrativo.

* Projetor multimédia;
+ Computador;

* Projetor multimédia;

+ Computador;

 Projetor multimédia;
+ Computador;
- Folha A4,

* Folha A4

(texto narrativo);

+ Folha A4
(texto narrativo);

Folha A4
(texto narrativo);

Observagdes/reflexdes:




Areas Disciplinares:
Contetdos

Objetivos

Atividades de Ensino-
-Aprendizagem

Avaliagdo

Recursos/Materiais

Educagdo para a saude
Saude mental
e prevengdo da
violéncia: emogdes

Identificar as emogdes
primarias e representa-
-las.

Representar uma
emogdo num desenho
livre.

Didlogo investigadora/
aluno/alunos relativo a
ultima atividade sobre
as emogdes.

Observagdo de figuras
que se encontram sem
expressdes faciais.

Desenho das
diferentes emogdes
primdrias nas figuras
apresentadas.

Didlogo investigadora/
aluno/alunos relativo
as figuras observadas:
quais as emogdes
presentes nas imagens;
quais as reagdes das
pessoas as emogdes
apresentadas; quais
os acontecimentos
que podem provocar
as emogdes
apresentadas.

Didlogo investigadora/
aluno/alunos relativo
ao proximo momento
da atividade:
representagdo, num
desenho, de uma
emogdo que sintam no
momento ou noutro
momento (alegria,
tristeza, raiva, medo,
vergonha).

Observagdo da
capacidade de os
alunos identificarem
as emogdes primarias
e representa-las em
expressdes faciais.

Figuras de faces com
emogdes.

Expressdo e Educagdo
plastica
Descoberta e
organizagdo
progressiva de
superficies:
desenho e pintura

Interpretar o desenho
observado.

Identificar as emogGes
apresentadas no
desenho.

Identificar as emogdes
apresentadas no
desenho.

Perceber que ndo
interpretamos a
realidade da mesma
forma.

Realizagdo de

um desenho,
individualmente, para
representar a emogdo
sentida.

* Troca dos desenhos
pelos alunos da turma.

Escrita das emogdes
representadas no
desenho na folha do
desenho.

* Troca dos desenhos
pelos alunos da turma.

Apresentagdo do
desenho, pelo aluno
que realizou 0 mesmo:
quais as emogdes
presentes no mesmo.

Didlogo investigadora/
aluno/alunos relativo
a comparagdo das
emogoes apresentadas
pelo aluno que
realizou o desenho e
pelas emogdes escritas
no verso da folha.

Dialogo investigadora/
aluno/alunos relativo
as conclusdes que se
retiram da atividade:
apesar de vermos o
mesmo/ expressdes
faciais, podemos
entender de forma
diferente dos outros.

Observagdo da
capacidade de os
alunos representarem
uma emogdo num
desenho livre.

+ Andlise da capacidade
de os alunos
interpretarem e
identificarem as
emogdes apresentadas
no desenho.

- Andlise da capacidade
de os alunos
identificarem e
compararem as
emogdes apresentadas
no desenho.

« Verificagdo da
capacidade de os
alunos perceberem
que ndo interpretamos
a realidade da mesma
forma.

Folhas A4 brancas;
Lapis de cor;

Folhas A4 com
desenho;

Observagdes/reflexdes:
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2.°Tema - “Controlo Emocional”

Areas Disciplinares:
Conteudos

Objetivos

Atividades de Ensino-
-Aprendizagem

Avaliagdo

Recursos/Materiais

Educagdo para a saude
Saude mental e
prevengdo da violéncia:
emogdes Portugués
Oralidade: Expressdo oral
Leitura e Escrita:
Compreensdo de texto

Ler um texto com
corregdo, de forma
audivel e articulando
corretamente as
palavras.

Interpretar um texto
narrativo.

Responder a questdes de
compreensdo.

Identificar estratégias
para uma melhor
gestdo e apropriada das
emogdes.

Apresentagdo, aos
alunos, de uma

pequena pega de teatro
com um pequeno
fantocheiro e com figuras
(personagens).

Leitura individual/
parcelar do texto
narrativo “O rei e o
falcdo” pelos alunos em
voz alta.

Didlogo investigadora/
aluno/alunos relativo as
palavras desconhecidas
e compreensdo

do texto: tipo de

texto, personagens
intervenientes, etc

Leitura audiovisual

dos exercicios
correspondentes ao texto
narrativo, pela professora
estagidria.

Resolugdo individual

dos exercicios
correspondentes ao texto
narrativo.

Corregdo oral dos
exercicios realizados.

Didlogo investigadora/
aluno/alunos relativo as
possiveis estratégias que
a personagem do texto
narrativo podia utilizar
para controlar/acalmar
0s seus impulsos.

Realizagdo de um
pequeno cartaz com as
estratégias apresentadas
pelos alunos para o
controlo das emogdes.

+ Andlise da capacidade
de os alunos lerem um
texto com corregdo,
de forma audivel e
articulando corretamente
as palavras.

* Andlise da capacidade de
os alunos interpretarem
um texto narrativo.

+ Andlise da capacidade de
os alunos responderem
corretamente a questdes
de compreensédo.

- Andlise da capacidade de
os alunos identificarem
estratégias para gerir de
forma apropriada as suas
emogdes.

Fantocheiro;
Figuras;

« Texto narrativo “O grande
rei conquistador”;

Folha A4 (texto
narrativo);

Cartolina;
Marcadores;

Observagdes/reflexdes:




Areas Disciplinares:
Contetdos

Objetivos

Atividades de Ensino-
-Aprendizagem

Avaliagdo

Recursos/Materiais

Educagdo para a saude
+ Salde mental
e prevengdo da
violéncia: emogdes

Exp

plastica

+ Descobertae
organizagdo
progressiva de
superficies: desenho e
pintura

Expressdo e Educagdo

dramatica

e Educagdo

* Relacionar o
funcionamento de
um seméforo com
as atitudes a tomar
relativamente ao

controlo das emogdes.

+ Desenhar e pintar

sobre uma superficie
plana.

- Dramatizar uma

situagdo problematica

das el

- Dialogo investigadora/
aluno/alunos sobre as
cores de um semaforo
e a possivel relagdo
com as atitudes a
tomar de forma a
controlar as emogdes.

+ Observagdo de um
semaforo relacionando
0 mesmo ao controlo

+ Realizagdo do desenho
de um seméforo em
papel de cenario.

* Pintura do seméforo
e escrita das palavras
relacionadas com o
controlo das emogdes:
vermelho (para),
amarelo (respira
fundo) e verde (explica
o problema e como te
sentes).

- Organizagdo do grande
grupo em grupos de 4

elementos.

« Didlogo entre os
grupos sobre a

+ Andlise da capacidade
de os alunos
identificarem a relagdo
entre as cores do
seméaforo e as formas
de controlo emocional.

- Observagdo da
capacidade de os
alunos desenharem e
pintarem sobre uma
superficie plana.

+ Observagdo da
capacidade de os

* Projetor multimédia;
+ Computador;

+ Papel de cenario;
- Ldpis de grafite;
+ Régua;

+ Tintas;

- Jogos draméticos: que envolva as situagdo problematica alunos interpretarem
dramatizagdo emogdes e o0 seu a dramatizar. uma situagdo
controlo através de problematica que
uma estratégia. envolva as emogdes e
o seu controlo através
de uma estratégia.
- Dramatizagdo de + Observagdo da
uma situagdo de capacidade de os
conflito entre varias alunos dramatizarem
pessoas e posterior um conflito e
resolugdo com o explorarem o recurso
recurso a estratégia ao semaforo para o
de controlo emocional controlo das emogdes.
apresentada.
Observagdes/reflexdes:
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FUNDAMENTOS

Emboranorelatério da OCDE sejam preconizadas varias medidas de politica educativa
e programas de intervencdo, que tém como objetivo melhorar todas as metas da
educagao, estas sdo medidas macrosistémicas que deixam de fora a possibilidade
de implementar, em contextos especificos de Agrupamentos de Escolas, programas
efetivosadaptadosasdiversasrealidadesde ensino. Mais especificamente, programas
que garantam o envolvimento de todos os agentes educativos, que promovam o
sucesso escolar, possibilitem a melhoria do clima relacional nas escolas e contribuam
para uma maior satisfacdo profissional. A um nivel microsistémico, medidas que
promovam o aumento das competéncias parentais na relagado filhos escola, bem
como a melhoria da motivacdo e compreensao por parte dos alunos, da necessidade
de se escolarizarem e da correspondente imprescindibilidade de se envolverem e
implicarem ativamente no seu processo de escolarizacdo. Neste contexto, importa
+ Programa ' salientar que o sucesso escolar tem sido objeto de atengao de varias investiga¢des,
o é Desenvolver + j s 2 ex!shndo uma vasta Ilte,rz.:\tura sobre variaveis com ele ’re!aC|onadas, tais como a
origem social e demografica dos alunos, recursos pedagdgicos e de aprendizagem,
fatores cognitivos e de personalidade, a forma como as familias percecionam e se
posicionam face a escola, a abertura desta a comunidade, a existéncia e qualidade
do envolvimento dos pais/encarregados de educac¢do na vida escolar. Sendo um
fenédmeno multifatorial, em que o tipo e a qualidade das relagdes interpessoais que se
estabelecem sdo cruciais para o desenvolvimento harmonioso das criangas e jovens,
na sua condi¢do simultanea de alunos, filhos e cidadaos, emerge a necessidade
de promover as competéncias emocionais de todos os intervenientes da relagdo
educativa, que tenham impacto no sucesso escolar. Muitos estudos abordam esta
Sofia Campos tematica, incidindo em variaveis relacionadas com a familia, com os professores, ou
com os alunos. Contudo, mantém-se a necessidade de uma intervengao sistémica
que integre em simultaneo, alunos, pais/encarregados de educagdo e professores
como os verdadeiros agentes protagonistas potenciadores de mudangas.

Assim, desenvolvemos e testamos um programa de intervengao que estd estruturado
em sessdes de formagdo/acompanhamento e monitorizagdo para pais, professores
e alunos. Os grupos tém relagdo entre si; sdao os pais dos alunos escolhidos e os
professores que constituem o Conselho de Turma daqueles alunos e os respetivos
alunos. Com este tipo de intervengdo com os varios grupos tivemos como objetivo
desenvolver uma parentalidade assertiva, uma docéncia construtiva e competéncias
de cidadania que promovessem a disciplina e o sucesso escolar.



Os problemas que identificamos incidem em grupos de alunos que
apresentavam altera¢Ges comportamentais significativas com impacto no seu
sucesso escolar. Tinham dificuldades de aprendizagem, baixo autoconceito e
autoestima, dificuldades relacionais com os professores e colegas, problemas
de cariz internalizante (ansiedade, depressdo, isolamento) e externalizantes
(comportamentos delinquentes, comportamentos agressivos e outros), que
desencadeavam um ciclo em que uns problemas provocavam os outros.
O desafio consistia em intervir no ambiente educativo (professores), nas
relagbes familiares (pais/encarregados de educagdo) e nos alunos, com o
objetivo de interromper estas sequéncias de causa-efeito.

0 Programa DESENVOLVER + teve assim como principais objetivos:

* Melhorar o clima relacional dos grupos envolvidos e do clima da prépria
Escola;

* Aumentar o sucesso escolar, o bem-estar e a qualidade de todo o seu
ambiente;

* Prevenir/diminuir comportamentos desadequados/perturbadores;

* Promover o desenvolvimento de comportamentos, atitudes e
competéncias emocionais, relacionais, sociais, de cidadania ativa, critica
e corresponsavel;

* Contribuir para melhorar a motivacdo e promover competéncias
instrumentais para o estudo que potenciem o sucesso escolar.

Depois de implementado o programa nos trés grupos da investigagdo-piloto,
verificdmos que, nos alunos, os resultados obtidos apontam para o contributo
positivo de um programa de desenvolvimento de competéncias socias,
inteligéncia emocional e motiva¢do para as aprendizagens escolares. Em
relagdo aos pais, verificdmos que promoveram uma melhoria no que toca na
promogao de competéncias de gestdo das emogdes em casa e de melhoria da
interacdo relacional pais-filhos. No que concerne aos professores, registou-se
um incremento de competéncias de gestdo das emogdes em sala de aula e
uma melhoria da interagdo pedagdgica.

Os resultados da implementacdo do Programa DESENVOLVER + apontam
ainda para que Programas de intervengdo sistémica que envolvam todos os
agentes educativos (pais/encarregados de educacgdo, professores e alunos)
poderdo diminuir consideravelmente a taxa de insucesso escolar, promover
uma efetiva interacdo relacional eficaz (pais-filhos), que passa também por
uma adequada gestdao das emogdes, bem como a necessidade de ensaiar e
implementar novas abordagens relacionais promotoras de um maior bem-
estar. Emrelagdo a uma futuraintervengao junto dos professores, salientam-se
alguns implicagdes de ordem pratica, designadamente, o interesse em refletir
sobre o que pensam os alunos sobre os seus professores e a relevancia das
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percegdes reciprocas, a importancia de promover uma efetiva interagao pedagdgica
(professor-aluno e aluno-aluno), que passa também por uma adequada gestdo
das emogdes em sala de aula, bem como a necessidade de ensaiar e implementar
novas abordagens didatico-pedagogicas num contexto que apela a inovagdo e as
mudangas educativas.

Estrutura

Conteudos Gerais
11 Sessoes — PAIS — (PARENTALIDADE ASSERTIVA) DESENVOLVER:

e  Competéncias emocionais para a relagdo com os filhos;
¢ Competéncias instrumentais para ajudar os filhos nas tarefas escolares;
e Competéncias de relagao interpessoal.

(24 horas) + 1-SESSAO CONJUNTA

O Programa “Desenvolver +” contemplou onze sessdes com uma
periodicidade semanal e duragdo de 120 minutos por sessao e uma sessdo
final com os grupos em conjunto. Estas sessdes incidiram sobre:

- Promogdo de competéncias de parentalidade assertiva;

- Desenvolvimento de competéncias de ajuda aos educandos em
tarefas de estudo, na comunicagdo positiva com os pais e professores,
de respeito pelas regras nos contextos escola-casa;

= Inteligéncia emocional;

- Desenvolvimento de estratégias de controlo e gestdo de
comportamento;

- Competéncias parentais;

- Métodos de estudo e de gestdo de tempo;

*  Conhecimento sobre alteragdes comportamentais ao longo
do desenvolvimento e formas de lidar com essas situagdes
(adolescéncia).



11 Sessdes — PROFESSORES — (DOCENCIA CONSTRUTIVA) DESENVOLVER:
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+
A I N o
e Competéncias emocionais e relacionais; g =
e Gestdo de conflitos (disciplina/indisciplina); é =
e  Gestdo de sala de aula; 2 g
e  Pedagogias diferenciadas. 2 o
2 s
~ o W ~
(24 Horas) + 1-SESSAO CONJUNTA 8 g 11 Sessdes - ALUNOS/FILHOS - (CIDADANIA E SUCESSO ESCOLAR) DESENVOLVER:
a
O Programa “Desenvolver +” contemplou onze sessdes com uma z% e Motivagdo para o estudo e para a escola;
periodicidade semanal e duragao de 120 minutos por sessdo e uma g e Competéncias de autocontrolo de comportamentos;
sessdo final com os grupos em conjunto. Estas sessdes incidiram S e  Competéncias emocionais e relacionais.
sobre: :
< (12Horas) + 1-SESSAO CONJUNTA
Abordagem das maiores dificuldades dos professores em g
lidarem com os alunos problematicos em sala de aula; g O Programa “Desenvolver +”, contemplou onze sessGes com uma
Consciencializagdo da importancia das perce¢des dos alunos 3 periodicidade semanal e duragao de 45 minutos por sessdao e uma sessao
para uma efetiva relacdo pedagdgica; g final com os grupos em conjunto. Estas sessdes incidiram sobre:
Desenvolvimento de competéncias de comunicacdo e expressao; 2 i . ' o o
Autorregulagdo emocional, com vista a uma melhor interagdo 2 Promogdo de competéncias socioemocionais e de motivagdo escolar
social e pedagdgica; g dos alunos;
Andlise e reflexdo critica de tematicas educativas; ‘E Autoestima e autoconceito, autoconhecimento;
Reflexdo acerca da preméncia da mudanga e inovagdo em % Comunicagdo e expressdao, autorregulagdo emocional nos
educacdo; S comportamentos de interagdo social;
Consciencializagdo sobre a importancia da recetividade dos - Melhoria da perspetiva temporal futura, de motivacdo face a escola,
professores a inovag¢do pedagdgica; construgdo de um projeto de vida e desenvolvimento moral.

Abordagem e dinamizagdo de novas metodologias de ensino-
-aprendizagem.
Aplicacao

Nas paginas seguintes, encontra em detalhe todas as sessGes do Programa
DESENVOLVER + dos trés grupos intervencionados.

Pretende ser um instrumento orientador e de ajuda aos profissionais que trabalham
em contexto escolar. Este podera ser utilizado e adaptado a especificidade de cada
uma das realidades educativas.

Enfatizamos que a concegdo sistémica deste programa é o que o torna uma mais
valia e o diferencia de muitos outros programas existentes. Assim sendo, aplica-lo
parcialmente, por grupos que ndo tenham ligagcdo entre si (os alunos, os pais e os
professores), diminuira o impacto e a eficacia evidenciada aquando da sua aplicacdo.
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PROFESSORES

Descri¢ao Apds uma breve apresentagdo, foram preenchidos o consentimento informado, o
guestionario geral e as escalas psicoldgicas.
Foi feito o levantamento das principais dificuldades encontradas pelos professores
na gestdo de sala de aula.
Destinatarios Professores do Conselho de Turma dos alunos escolhidos para o Programa.
Questao/ Quais as principais dificuldades que os professores percecionam ao lidar com os
Objetivos alunos em contexto de sala de aula?
. Conhecer as principais motivagdes dos professores;
. Averiguar as principais dificuldades ao gerirem turmas com alunos
problematicos;
. Perceber quais as expectativas em relagdo a participagdo no Programa.
Métodos/ e Questionario sociodemografico;
Material/ e PANAS Scale (Watson, Clark & Tellegen, 1988);

Equipamento

Emotional Intelligence Scale (WLEIS, 2002);
e  Satisfaction With Life Scale (SWLS) (Dinner, 1984).

Duragao

2 horas.

Reflexao

As principais motiva¢des dos participantes prendem-se com a motiva¢do para
aprender mais, a curiosidade e a novidade de que se reveste esta problematica. Os
professores apontaram varias dificuldades, entre elas, a dificuldade em manter os
alunos concentrados mais do que alguns minutos (um pequeno periodo de tempo)
e também a frustragdo que os professores sentem quando constatam que, no dia
seguinte, nada ficou do que foi dito anteriormente. Os alunos ndo sdo proactivos,
empenhados suficientemente nas aulas. Os professores tém a expectativa que os
alunos aprendem, mas na aula seguinte verificam que tal ndo sucedeu.

Tarefa

Pesquisar acerca do conceito Inteligéncia Emocional e sua relevancia na educagao.

SESSAO N.° 01




Descri¢ao Desenvolvimento da temdtica, “Inteligéncia emocional em contexto educativo:
Educar com equilibrio”.
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Destinatarios Professores do Conselho de Turma dos alunos escolhidos para o Programa.

Questao/ e Analisar o conceito Inteligéncia Emocional;
Objetivos e Relacionar o conceito com o sucesso escolar;
Desenvolver competéncias emocionais.

C:)"‘ M@lﬂ x\\C::)V\ Métodos/ e Discussdo em grupo;
@F@f@fe @ Q Material/ e PowerPoint.
Equipamento

s — = Duracao 2 horas.

DNONO) ¢

“O=O=0=0.

ll \“@'Jw x\\G)"\ \\\@“\ ¢ ~
S0=0=0=0- Reflexao A educacgdo das emocdes deve comecar desde cedo (educacdo pré-escolar) aliado

ao desenvolvimento dos valores. Uma maior competéncia emocional leva a
uma melhor gestdo das relagdes. A capacitagdo dos professores para as relagdes
interpessoais na sala de aula é essencial.

Tarefa Inquirir os alunos, de forma andnima: “O que mais gostam e o que menos gostam
das aulas, da matéria e do professor?”.



Descri¢ao Apresentacdo, andlise e discussdo dos resultados da tarefa proposta na sessdo
anterior.
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Destinatarios Professores do Conselho de Turma dos alunos escolhidos para o Programa.

Questao/ e Analisar as respostas dadas pelos alunos ao inquérito;

Objetivos . Saber como é que os alunos percecionam os comportamentos dos professores
em sala de aula;
Refletir sobre a importancia das competéncias emocionais dos professores na

oL
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gestdo de sala de aula.
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Métodos/ e Discussdo em grupo;
Material/ e Resultados do inquérito aos alunos;
Equipamento « Quadro interativo.

Duragao 2 horas.
ONONONO)X
’f@’f@" G)%@’ Reflexao Os professores ndo tinham consciéncia do impacto de alguns aspetos do seu
N | /.

_ (O )“‘ i comportamento nos alunos e de como estes podem ser potenciadores de conflitos
em sala de aula.

Concluiu-se que o que realmente importa é a percegdo que os alunos tém sobre
a gestdo da sala de aula realizada pelo professor e ndo aquilo que os professores

percecionam que fazem.

Tarefa Identificar um professor que tenha sido de referéncia durante o percurso académico
e elencar as caracteristicas mais salientes.



PROFESSORES

SESSAO N.° 04

Descri¢ao Partilha da informacdo da tarefa proposta na sessdo anterior (caracteristicas
marcantes de um professor de referéncia).
Reflexdo acerca dos resultados do que os alunos pensam acerca dos professores
relacionando-os com um perfil de competéncias emocionais que o professor devera
possuir, mais adequado as exigéncias da interagdo educativa.

Destinatarios Professores do Conselho de Turma dos alunos escolhidos para o Programa.

Questao/ e Analisar as respostas dadas pelos alunos ao inquérito;

Objetivos e  Saber como é que os alunos percecionam os comportamentos dos professores

em sala de aula;
. Refletir sobre a importancia das competéncias emocionais dos professores na
gestdo de sala de aula;

e Analisar a pertinéncia de um novo perfil de professor.

Métodos/ e Discussdo em grupo;

Material/ e Resultados do inquérito aos alunos;

Equipamento « Quadro interativo.

Duragao 2 horas.

Reflexao No debate surge a questdo de um novo modelo de professor que revele equilibrio na
gestdo emocional, capacidade de empatia, competéncias de resolugdo de conflitos
interpessoais, capacidades de organizagdo e manutenc¢do de um clima de respeito e
bem-estar em sala de aula.

Tarefa Pesquisar e refletir sobre as” escolas do futuro”.



PROFESSORES

Descri¢ao Reflexdo e partilha dos dados da pesquisa decorrente da tarefa da sessdo anterior.
Apresentacdo e discussdo de um Mapa Concetual sobre as Teorias da Aprendizagem
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(Learning Theory). Abordagem das competéncias a desenvolver nos alunos e
algumas tendéncias futuras no desenvolvimento do sistema educativo.

Destinatarios Professores do Conselho de Turma dos alunos escolhidos para o Programa.

Questao/ Quais as principais competéncias a desenvolver nos alunos para a proxima década?
Objetivos
O=0=
0)O) ,
C —'—*@ c Métodos/ e Discussdo em grupo;
Material/ e Mapa “Learning Theory”;

Equipamento « Video da Escola da Ponte.

NN Duracao 2 horas.
~O=0=0=0, :
JIONONONE
—(O=CO=(=CL )
@i'x u\@jl‘ M@)]M q\\@)h I Reflexao As caracteristicas encontradas como definidoras do professor de exceléncia sdo
L — ”j@";e); )} aquelas que mais facilmente promovem as principais competéncias a desenvolver nos
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alunos para a préxima década, nomeadamente o pensamento critico, a criatividade,
as competéncias emocionais, as competéncias de trabalho colaborativo, a lideranga,
o empowerment e a capacidade de aprender ao longo da vida.

Tarefa Pesquisar sobre experiéncias inovadoras em educagao.



PROFESSORES

Descri¢ao Partilha de informacgGes sobre a pesquisa realizada sobre experiencias inovadoras
em educagao.

SESSAO N.° 06

Reflexdo acerca do papel dos professores na mudanca educativa.

Destinatarios Professores do Conselho de Turma dos alunos escolhidos para o Programa.

Questao/ Qual o papel dos Professores na mudanga educativa?
Objetivos e Conhecer experiéncias inovadoras desenvolvidas em escolas de diversos
paises;

= . Identificar alguns dos principais fatores desenvolvidos na mudanga educativa;
A M@)h il ana ‘ = ®  Perceber o papel do Professor enquanto promotor da inovagdo nas escolas.
! J/

S0=0=0=

Métodos/ e Discussdo em grupo;
Material/ e Leitura, anélise e debate sobre o texto “Rumo a uma perspetiva integrada da
Equipamento inovagdo: o exemplo da escola Secundéria Central Park East”.
= = Duracao 2 horas.
Reflexao Foi referido o exemplo da experiencia da Islandia ao nivel do ensino focando a

importancia da “finalidade” educativas e das competéncias a desenvolver nos
alunos para o século XXI.

Discutiram-se os conceitos de inovagdo, mudanga, reforma e criatividade
salientando-se a necessidade de uma abordagem multivariada dos mesmos.

Das experiencias apresentadas ressaltou o facto de que as nossas escolas ainda
precisam de trabalhar aspetos como os espagos (logistica); autonomia; avaliagdo
partilhada; trabalho colaborativo e em rede.

Tarefa Pesquisar acerca de novas abordagens metodoldgicas em sala de aula.



Descri¢ao Partilha de informagGes sobre a pesquisa realizada sobre novas abordagens
metodoldgicas em sala de aula.
Preparar a dinamiza¢do de metodologias inovadoras de ensino-aprendizagem.

Destinatarios Professores do Conselho de Turma dos alunos escolhidos para o Programa.

Questao/ e Definir trés grupos de trabalho;
Objetivos e Organizar materiais e delinear uma aula utilizando uma abordagem
metodoldgica inovadora.

Métodos/ e Trabalho de gr@

Material/ e Textos sobre:
Equipamento «  Aprendizagem Cooperativa;
Método Dialdgico;
Método de Resolugdo de Problemas.

o000
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Duracao 2 horas.

~ONORG=(0;

Reflexao Os professores em grupo refletiram acerca de cada uma das abordagens
metodoldgicas selecionadas. Efetuaram a sua adaptacgdo a realidade concreta das

suas turmas e comegaram a planificar uma aula.

Tarefa Trabalho auténomo de aprofundamento das abordagens a implementar.
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Descri¢ao Trabalho em grupo e preparagdo da sessdo de dinamizagdo de aula relativamente
a cada uma das metodologias (Aprendizagem Cooperativa, Método dialdgico e
Método de Resolugdo de Problemas).
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Destinatarios Professores do Conselho de Turma dos alunos escolhidos para o Programa.

Questao/ e Definir trés grupos de trabalho;
Objetivos e Organizar materiais e delinear uma aula utilizando uma abordagem
metodoldgica inovadora.

Métodos/ e Trabalho de E}
Material/ e Textos sobre:
Equipamento «  Aprendizagem Cooperativa;

. Método Dialdgico;
. Método de Resolugdo de Problemas.

Duracao 2 horas.

Reflexao Os professores em grupo planificaram a sessdo de dinamizagdo de aula e prepararam
0s materiais necessarios para a sua concretizagao.

Tarefa Finalizacdo dos materiais a apresentar nas proximas sessoes.
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PROFESSORES

Descri¢ao Dinamizagdo da sessdo por cada grupo utilizando a respetiva metodologia de

ensino-aprendizagem.

SESSAO N.° 09

Destinatarios Professores do Conselho de Turma dos alunos escolhidos para o Programa.

Questao/ Implementar uma sessdo de aula de acordo com a metodologia de ensino-
Objetivos aprendizagem previamente estudada e preparada.

= = = > Métodos/
Al m@)h MC ‘ 0 ‘ oo Qi ) Material/
;@Z@;@ — @5- — Equipamento

PowerPoints;

Videos;

Trabalho de grupo;
. Discussdo e debate.

Duragao 2 horas.

= —= Reflexao Os professores planificaram e dinamizaram uma sessdo de aula em que os colegas

foram os “alunos” e puseram em pratica a Aprendizagem Cooperativa em que
aplicaram uma das variantes do modelo o STAD (Student Teams Achievement
Divisions) de Slavin. O objetivo a desenvolver foi elaborar uma proposta de
distribuicdo da carga horaria do Diretor de Turma e indicar pelo menos quatro
atividades concretas para rentabilizar as fungGes do Diretor de Turma. Criaram dois
grupos e dentro de cada um pediram que fossem eleitos o Mediador, o Facilitador e
o Intermediario e deram 20m para o desenvolvimento do trabalho.

No Método dialdgico de Paulo Freire o grupo comecgou por apresentar um video dos
Pink Floyd (We don’t need no education...) que serviu de mote ao didlogo sobre a
educacdo tradicional e a importancia de colocar questdes como forma de encontrar
centros de interesse (temas geradores) para ir ao encontro das motivagdes dos
alunos.

Tarefa Reflexdo critica sobre as sessGes ja dinamizadas.



Descri¢ao Dinamizagdo da sessdo por cada grupo utilizando a respetiva metodologia de
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ensino-aprendizagem.

Destinatarios Professores do Conselho de Turma dos alunos escolhidos para o Programa.

Questao/ Implementar uma sessdo de aula de acordo com a metodologia de ensino-
Objetivos aprendizagem previamente estudada e preparada.
—/ .l>_': ‘ Métodos/ e PowerPoints;
= j \lé\)l'\ “@,,‘ ”C:\ Material/ e Trabalho de grupo;
NG 1) R ) N
= 7:6,)7: @— (<4 Equipamento e«  Discussdo e debate.
Duracao 2 horas.
\H§® C @ Reflexao Os professores planificaram e dinamizaram uma sessdo de aula em que os colegas
= = C @ foram os “alunos” e puseram em pratica o Método de Resolugdo de Problemas.

Inquiriram previamente os professores de um aluno problematico, que coloca varios
desafios em contexto de sala de aula, cujas respostas constituiram o documento que
serviu de base a discussdo em grupo. O objetivo foi encontrar as melhores respostas
para o problema.

Tarefa Reflexdo critica sobre as sessGes ja dinamizadas.



PROFESSORES

Descri¢ao Avaliacio do Programa de intervengdo, Desenvolver +. E

Destinatarios Professores do Conselho de Turma dos alunos escolhidos para o Programa.

Questao/ e Refletir sobre os pontos fortes e fracos do Programa;
Objetivos e Avaliar o impacto do Programa nas praticas pedagdgicas.
Métodos/ e Discussdo em grupo.
C @ Material/ e Aplicagdo dos instrumentos iniciais: @
@,,‘ ‘”G) Equipamento «  PANAS Scale (Watson, Clark & Tellegen, 1988);
C —'—*@ c . Emotional Intelligence Scale (WLEIS, 2002);

Satisfaction With Life Scale (SWLS) (Dinner, 1984).

Duragao 2 horas.

=0=0=0=0)
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Reflexao Os professores tiveram uma percec¢do bastante favoravel em relagdo ao Programa

— —_— —_— ,>,i =
SONCOMICONICON e salientaram a importancia deste incluir o desenvolvimento de competéncias com
;:QL:QL;G); 3 a pratica simulada.
N\ o
Os pontos fortes apontados foram as tematicas abordadas bem como a metodologia
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utilizada. O aspeto menos favoravel prende-se com a duragdo do Programa que
consideraram curta.

Tarefa Reflexdo critica sobre o Programa para a sessdo conjunta (Professores, Pais e Alunos).
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• PANAS Scale (Watson, Clark & Tellegen, 1988);
• Emotional Intelligence Scale (WLEIS, 2002);
• Satisfaction With Life Scale (SWLS) (Dinner, 1984).


g .
S8
S E
bl
s O
T 5
S
WS




Descri¢ao

Apds uma breve apresentagdo, foram preenchidos o consentimento informado, o
guestionario geral e as escalas psicoldgicas.

Foi feito o levantamento das principais dificuldades encontradas pelos pais na
relagdo com a escola e no acompanhamento dos filhos em casa.

Destinatarios Pais/Encarregados de Educagdo dos alunos escolhidos para o Programa.

Questao/ Quais as principais dificuldades encontradas pelos pais na relagdo com a escola e no

Objetivos acompanhamento dos filhos em casa?
e Averiguar as principais dificuldades dos pais na interagdo com os filhos

adolescentes;

. Perceber quais as expectativas em relagdo a participagdo no Programa.

Métodos/ e Questionario sociodemografico;

Material/ e PANAS Scale (Watson, Clark & Tellegen, 1988);

Equipamento «  Emotional Intelligence Scale (WLEIS, 2002);
. Satisfaction With Life Scale (SWLS) (Dinner, 1984).

Duracao 2 horas.

Reflexao As principais motivagbes dos participantes prendem-se com a vontade de
desenvolverem competéncias que lhes permita acompanhar os filhos em casa
no que respeita a escola. Os pais apontaram varias dificuldades, entre elas, a
dificuldade em manter os filhos motivados para as tarefas escolares e também a
frustragdo que os sentem quando constatam que, o comportamento deles na escola
ndo corresponde as expetativas.

Tarefa Perguntarem aos filhos o que é que os fazia felizes e do que gostavam mais e menos

na escola.
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Descri¢ao

Apresentacdo, andlise e discussdo dos resultados da tarefa proposta na sessdo
anterior.

Exposicdo sobre os Estilos parentais e as suas consequéncias no desenvolvimento
dos filhos.

Destinatarios

Pais/Encarregados de Educacdo dos alunos escolhidos para o Programa.

Questao/ Consciencializar os pais para a importancia da parentalidade positiva.
Objetivos

Métodos/ PowerPoint;

Material/ Quadro interativo;

Equipamento -

Andlise de uma situagdo problema.

Duracao 2 horas.

Reflexao Foram trabalhadas questGes da aceitagdo dos filhos como sdo, gestdo de expetativas
dos pais em relagdo aos filhos e alguns comportamentos caracteristicos da
adolescéncia.

Tarefa Registar os comportamentos do filho e o modo como reagiam a esse comportamento.

SESSAO N.° 02



Descri¢ao

Analise dos registos efetuados pelos pais durante a semana.
Enfoque tedrico sobre a importancia da gestdo das emogdes e da inteligéncia
emocional com o powerpoint “Inteligéncia Emocional em contexto educativo:

Educar com equilibrio”.

Destinatarios
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Pais/Encarregados de Educacdo dos alunos escolhidos para o Programa.

Questao/ Identificar a importancia da gestdo emocional na relagdo pais-filhos-escola.
Objetivos

Métodos/ e PowerPoint;

Material/ e Quadro interativo;

Equipamento

. Dinamica de grupo.

Duracao

2 horas.

Reflexao

Do “brainstorming” resultou que todos os filhos tém comportamentos positivos
e negativos em relagdo a escola, muitas vezes dependentes da forma como
percecionam os professores e o ambiente escolar.

Com o enfoque tedrico os pais consciencializaram-se dos erros na orientagdo e na
gestdo do tempo e das emogGes e a da importancia da atengdo positiva aos filhos.

Tarefa

Sugeriu-se que os pais durante a semana encontrassem 30m em que se sentassem
com os filhos sem qualquer interferéncia de tecnologias e conversassem sobre os
acontecimentos do dia-a-dia.



Descri¢ao

Relato dos resultados da tarefa da sessdo anterior.
PowerPoint sobre os “Estilos Parentais” e os ciclos de resposta (comportamento
gera comportamento).

Destinatarios
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Pais/Encarregados de Educagdo dos alunos escolhidos para o Programa.

Questao/ Perceber o impacto do nosso comportamento no outro e na relagdo que se

Objetivos estabelece.

Métodos/ e Analisar os registos efetuados pelos pais;

Material/ e PowerPoint;

Equipamento ¢  Analise de um pequeno filme.

Duragao 2 horas.

Reflexao Foi importante a discussdo da tarefa proposta para a semana anterior porque nos
primeiros dias os pais referiram ter tido muita dificuldade em estabelecer didlogo
com os filhos e depois com a continuagdo sentiram como muito gratificante esta
tarefa.

Foi trabalhado o impacto de estabelecer limites, o encorajamento, o refor¢co e o
elogio como instrumentos positivos da relagdo pais-filhos.

Tarefa Propds-se que os pais durante a semana continuassem a estar com os filhos 30m

sem qualquer interferéncia de tecnologias e conversassem sobre os acontecimentos
do dia a dia. Pediu-se ainda que fizessem o registo escrito de ocorréncias de vida

relevantes tanto positivas como negativas.



Descri¢ao

Discussdo dos resultados da tarefa da sessdo anterior.
A familia como uma equipa e os pais como modelos (a importancia da Modelagem
e da Aprendizagem Social).

Destinatarios

SESSAO N.° 05

Pais/Encarregados de Educagdo dos alunos escolhidos para o Programa.

Questao/ Percecionar a familia como uma equipa com objetivos comuns;
Objetivos Interiorizar a importancia dos comportamentos dos pais como modelos.
Métodos/ Registos da tarefa da sessdo anterior;

Material/ Debate em grupo;

Equipamento -

Situagdes-problema.

Duragao 2 horas.

Reflexao Foram analisados os registos dos pais das varias situagdes e construidas varias
possibilidades de respostas.
Abordagem das Teorias da Aprendizagem Social e a importancia da Modelagem na
construgdo adequada dos comportamentos dos filhos (Bandura).

Tarefa Registar os principais problemas sentidos na relagdo com a escola.



Descri¢ao

Analise dos registos efetuados pelos pais referentes a tarefa da sessdo anterior.
Relagdo dos pais com a escola: os principais constrangimentos.
Abordagem das rotinas de organizagdo do tempo de estudo em casa.

Destinatarios Pais/Encarregados de Educagio dos alunos escolhidos para o Programa.

Questao/ . Perceber quais as principais dificuldades na relagdo familia-escola;

Objetivos e Capacitar os pais para a gestdo do tempo de estudo dos filhos em casa.

Métodos/ e Registos efetuados pelos pais;

Material/ e Analise das principais probleméticas na relagio com a escola;

Equipamento «  Exposicio tedrica.

Duragao 2 horas.

Reflexao Os pais referiram que as principais dificuldades de centram no contacto com
os professores que se queixam do comportamento dos filhos. Os horérios de
atendimento dos Diretores de Turma ndo serem adaptados aos horarios de trabalho
dos pais.
Dificuldade de acesso a informacgdo do que é solicitado pelos Professores aos filhos.
Mobilizagdo dos conceitos anteriores de gestdo das emogdes e empatia na relagdo
familia-escola.
Foi abordado a necessidade de rotinas de organizagdo de estudo em casa.

Tarefa Elaborar uma proposta de hordrio de estudo tendo em conta o horario escolar e as

atividades extra curriculares dos filhos.
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Descri¢ao

Analise dos registos efetuados pelos pais referentes a tarefa da sessdo anterior.
Aprofundamento da necessidade de organizagdo do espago e tempo de estudo.
Utilizagdo de técnicas de modificagdo do comportamento (reforgco/punigdo).
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Destinatarios Pais/Encarregados de Educagio dos alunos escolhidos para o Programa.

Questao/ . Identificar a importancia da gestdo e organiza¢do do tempo de estudo em casa;

Objetivos e Conhecer as principais técnicas de modificagdo de comportamentos.

Métodos/ e Registos efetuados pelos pais;

Material/ e Exposi¢do tedrica;

Equipamento « Quadro interativo.

Duragao 2 horas.

Reflexao Foi discutida a questdo do horario de estudo e analisadas as propostas de horarios
trazidas pelos pais/Encarregados de Educagdo.
Foram feitos os cronogramas para cada filho onde se propunham trés blocos de 45m
de estudo nos dias com tarde livre e com intervalo de 15minutos. No sdbado e no
domingo s6 teriam que estudar se tivessem testes planeados ou previstos ou ndo
tivessem cumprido o cronograma de estudo semanal.
Discussdo sobre a apresentagdo tedrica (powerpoint) sobre técnicas de modificagdo
de comportamentos.

Tarefa Identificar e registar as dificuldades no cumprimento do horario de estudo proposto.



Descri¢ao

Analise dos registos efetuados pelos pais referentes a tarefa da sessdo anterior.
Orientagdes sobre técnicas especificas de estudo (resumos/sublinhados/reprodugéo
oral).

Destinatarios

SESSAO N. 08

Pais/Encarregados de Educagdo dos alunos escolhidos para o Programa.

Questao/ e Conhecer algumas técnicas especificas de estudo;

Objetivos e Aprender a usar as técnicas de modificagio do comportamento (cognitivo-
comportamentais).

Métodos/ e Registos efetuados pelos pais;

Material/ e Exposi¢do tedrica;

Equipamento

Quadro interativo.

Duracao

2 horas.

Reflexao

Foram dados exemplos de como se fazem Resumos, sublinhados, reprodugdo oral
de textos, etc. Incentivamos os pais a colaborarem com os filhos nestas tarefas, nos
trabalhos de casa.

Construgdo de um Quadro de tarefas para a familia cumprir semanalmente, que da
direito a recompensas e/ou puni¢des em fungdo do seu cumprimento.

Tarefa

Manter o horario de estudo, ler um texto e pedir aos educandos para o reproduzir.
Registar as dificuldades sentidas.



Descri¢ao

Analise dos registos efetuados pelos pais referentes a tarefa da sessdo anterior.
Abordagem dos estilos parentais (persuasivo/permissivo/autoritario/negligente).

Destinatarios

Pais/Encarregados de Educacdo dos alunos escolhidos para o Programa.

SESSAO N.° 09

Questao/ Conhecer os principais estilos parentais e as suas consequéncias.
Objetivos

Métodos/ Registos efetuados pelos pais;

Material/ Exposigdo tedrica;

Equipamento -

Quadro interativo;
Textos com situagGes-problema.

Duragao 2 horas.
Reflexao Os pais identificaram o seu estilo parental e foram analisadas as consequéncias e as
implicagcGes dos mesmos.
Foram trabalhados textos com situagdes que ilustravam os varios estilos parentais.
Tarefa Tentarem aproximar-se do Estilo Persuasivo/Orientador e registarem as dificuldades

e respostas dos educandos.



Descri¢ao

Analise dos registos efetuados pelos pais referentes a tarefa da sessdo anterior.
Trabalho sobre as estratégias parentais.

Destinatarios

Pais/Encarregados de Educacdo dos alunos escolhidos para o Programa.

Questao/ Promover estratégias parentais adequadas.
Objetivos

Métodos/ Registos efetuados pelos pais;
Material/ Exposigdo tedrica;

Equipamento -

Quadro interativo;
Visualizagdo do filme: Empatia.

Duragao

2 horas.

Reflexao

Partindo da exposicdo tedrica e da tarefa realizada em casa pelos pais foram
explorados os conceitos de: importancia do brincar, do escutar, conversar, elogiar,
encorajar recompensar e celebrar. Relacionamos todas as estratégias com a
promogdo e desenvolvimento de competéncias emocionais nos filhos/educandos.

Tarefa

Estar atento e promover lagos positivos, explorar e registar possiveis escolhas de
projetos de vida (Vocacional/Profissional) com os filhos.

SESSAO N.° 10



Descri¢ao

Analise dos registos efetuados pelos pais referentes a tarefa da sessdo anterior.
Foi trabalhado a empatia, a negociagdo de objetivos e a importancia dos limites
claros.

Foram passados os questiondrios iniciais.

Destinatarios

Pais/Encarregados de Educacdo dos alunos escolhidos para o Programa.

Questao/ Trabalhar competéncias parentais no ajuste de comportamentos adequados.
Objetivos

Métodos/ e Registos efetuados pelos pais;

Material/ e Exposi¢do tedrica;

Equipamento

Quadro interativo;

. Visualizacdo do filme: Honestidade/Modelo/comportamentos;
. PANAS Scale (Watson, Clark & Tellegen, 1988);

. Emotional Intelligence Scale (WLEIS, 2002);

. Satisfaction With Life Scale (SWLS) (Dinner, 1984).

Duracao 2 horas.

Reflexao Os pais apresentaram o trabalho que efetuaram com os filhos no dmbito dos seus
projetos de vida. Foram desenvolvidas as questdes dos limites, as consequéncias
que cada comportamento tem, tanto as negativas (puni¢do/limites) como as
positivas (privilégios).
Fez-se uma sintese de todo o trabalho desenvolvido ao longo das sessGes focando
0 que os pais podem realizar em casa tendo como objetivo ajudar a escola para o
sucesso escolar dos seus filhos/educandos.
Foram passados os questionarios de avaliagdo inicial.

Tarefa e Avaliagdo de formagao;

. Avaliagdo final/questionario.







Descri¢ao

Apods apresentacgdo dos alunos, foram preenchidos o consentimento informado e a
Escala Clinica (ASEBA-YSR).

Foi feito o levantamento das motivagdes, interesses e dificuldades percecionadas
pelos alunos nos seus contextos sociais de vida, escola, familia e ambientes ludicos.

Destinatarios

Alunos do 72 ano selecionados pelos Diretores de Turma.

Questao/
Objetivos

Conhecer as percegdes dos alunos sobre a escola (rendimento académico,
aspetos positivos e constrangimentos do contexto escolar);

. Compreender o tipo de relagdes do sistema familiar (dindmicas relacionais);

. Percecionar as tematicas de maior interesse dos alunos de modo a serem

tratadas no ambito do Programa Desenvolver+.

Métodos/
Material/
Equipamento

Questionario ASEBA-YSR;
Debate/discussdo de grupo.

Duragao

45 minutos.

Reflexdo

Ao longo da sessdo foram abordados diversos tépicos, a saber: o interesse sobre
a escola nos seus distintos espacgos (sala de aula, recreio e outros espagos ndo
formais); o nivel de envolvimento nas atividades académicas e o interesse por cada
unidade disciplinar/conteldos; as rela¢des com os professores; o tipo de intera¢des
estabelecidas com os colegas, salientando-se as dificuldades relacionais com os
colegas da comunidade cigana, das quais se destacam as referéncias a situagdes de
bullying.

As principais tematicas emergentes do didlogo com os alunos foram a sexualidade;
a necessidade que sentiam de falar de forma descontraida e informal com adultos
sobre estas tematicas; as dificuldades nas relagdes com os pais/familia; preocupacdo
com o futuro e, em especial, a construgdo do seu projeto de vida;

Ficou acordado com o grupo que em todas as sessdes do Programa, seriam
organizadas de seguinte forma:

12 Reflexdo/avaliagdo da semana dos contextos escolar e familiar;

22 Discussdo da tarefa a realizar durante a semana proposta na sessdo anterior;

32 Desenvolvimento da tematica da sess&o;

42 Proposta da tarefa.

Tarefa

Elaborarem uma lista do que consideram os seus pontos fortes e fracos.



Descri¢ao

Reflexdo sobre os aspetos relacionais e problematicos referidos pelos alunos sobre
a escola e as relagGes familiares.

Analise e discussao das reflexdes decorrentes da tarefa proposta na sessao anterior.
Para o efeito foi proposta a atividade: “O meu perfil....” e “O que gosto menos em

”

mim....".

Destinatarios Alunos do 72 ano selecionados pelos Diretores de Turma.

Questao/ e Conhecer os perfis identitarios dos alunos;

Objetivos e Potenciar o autoconceito e a autoestima dos alunos.

Métodos/ Discussdo/Debate em grupo. 7_’

Material/ Fichas:

Equipamento - “O meu perfil...” (nome; idade; melhor amigo; jogos, animal e comida

preferidos; o que mais gosta na escola);
. “O que gosto menos em mim....” (descrigdo do que gosta menos em si);
. Dinamica de grupo.

Duracao 45 minutos.

Reflexao Os alunos envolveram-se nas atividades propostas e, neste processo, foram fazendo
comentarios sobre si e sobre os colegas. Posteriormente trocaram as respostas que
cada um elaborou e fizeram uma apresentagdo do colega ao grupo acrescentando
algumas consideragGes acerca do que percecionam do outro. As dinamizadoras
foram ajustando os discursos promovendo o sentido positivo de cada aluno,
valorizando sempre os pontos fortes e as competéncias evidenciadas, dimensdes de
impacto substancial na construgdo da identidade, da autoestima e do autoconceito.

Tarefa Escreverem um pequeno texto sobre a sua familia nos seus aspetos mais e menos

positivos.


CI
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Descri¢ao

A reflexdo da semana incidiu sobre as classificagées do 22 periodo e cada um dos
alunos expressou as suas maiores dificuldades nas aprendizagens académicas e na
organizagdo do estudo.

Foi proposta a atividade: “Desenho da Familia”.

Destinatarios

Alunos do 72 ano selecionados pelos Diretores de Turma.

Questao/ Perceber como é que os alunos sentem as relagdes e o suporte proporcionado pela
Objetivos familia.

Métodos/ Discussdo/ debate em grupo;

Material/ Desenho da Familia.

Equipamento

Duracao

45 minutos.

Reflexao

Apds a realizagdo do “Desenho da Familia”, os alunos tiveram oportunidade de
expressar a forma como viam e sentiam as relagées com os pais e irmdos, em
particular, os maiores obstaculos sentidos e o tipo de suporte que gostariam de ter
por parte das figuras parentais. Foi percetivel, a partir do discurso dos alunos, que
0s pais estavam mais envolvidos nas questdes relativas a escola e a aprendizagem
(sessBes ja realizadas com os pais no ambito deste Programa), nomeadamente em
relagdo a organizacdo e metodologias de estudo em casa, as quais se refletiram
positivamente, ndo sé na relagdo entre pais e filhos, como também na motivagdo
para a escola e para o estudo.

Tarefa

Elaborar uma lista de aspetos importantes da escola para o futuro.



Descri¢ao

Andlise das vivéncias da semana sobre as ocorréncias nos contextos escolar e
familiar.

Discussdo da tarefa sobre: “Porque é que é importante a escola?”

Refletir sobre a escola, a aprendizagem, a turma e a relagdo com o projeto de vida.

Destinatarios

Alunos do 72 ano selecionados pelos Diretores de Turma.

Questao/ . Compreender a importancia da escola para o projeto de vida futuro;
Objetivos e Reconhecer a importancia das relagdes entre pares;
. Identificar as crengas, esteredtipos e preconceitos que dificultam as relagdes
interpessoais;
. Desmontar ideias e crengas erradas relativamente a escola, a aprendizagem e
as diferencgas entre as pessoas.
Métodos/ e Discussdo/debate em grupo sobre os registos dos alunos sobre a tarefa
Material/ proposta na sess3o anterior;

Equipamento

Jogo: “A Turma ldeal” (foram dados 16 perfis de alunos com caracteristicas
positivas e negativas, sendo que os alunos tinham que escolher 10 de modo a
constituirem a sua turma ideal e explicarem as suas escolhas).

Duracao

45 minutos.

Reflexao

E importante que os alunos percebam a importancia da escola no seu projeto de
vida futura e, neste caso, os discursos evidenciaram este desiderato. Destacamos
as preocupagdes dos alunos sobre os seus percursos apos 0 92 ano de escolaridade,
refletindo sobre as alternativas existentes, especialmente a possibilidade de
enveredarem por cursos profissionais. Também compararam as possiveis escolhas
com os percursos de figuras proximas (amigos e elementos da familia) e os seus
sucessos e insucessos. Neste processo, procurou-se desmontar crengas erradas,
estereodtipos, e perspetivar a escola e a aprendizagem como promotores base do seu
projeto de vida. Adicionalmente, os alunos tiveram a oportunidade de refletir sobre
as diferencgas individuais, as relages interpessoais e o funcionamento do grupo-
turma. Neste sentido, o Jogo de escolhas permitiu consciencializar os alunos para
0s possiveis preconceitos e crengas erradas que poderdo estar na base de decisdes
tomadas, as quais poderdo ser determinantes nas fases seguintes do percurso de
cada um.

Tarefa

Descreverem situagdes de bullying que tenham vivenciado ou assistido.



Descri¢ao

Reflexdo sobre as situagdes passadas durante a semana na escola e na familia;
Andlise e discussdo da tarefa da sessdo anterior, relativa ao bullying;

Abordagem acerca da importancia do reconhecimento e gestdo das emogdes.
Autorregulagdo emocional e desenvolvimento de competéncias emocionais no
contexto das relagdes interpessoais.

Destinatarios

Alunos do 72 ano selecionados pelos Diretores de Turma.

Questao/ Promover a compreens3o do bullying;

Objetivos Melhorar as competéncias de gestdo das emogdes;
Promover a eficacia das relagGes interpessoais.

Métodos/ Debate/discussdo de grupo.

Material/

Equipamento

Duracao

45 minutos.

Reflexao

Os alunos tiveram oportunidade de expressar os seus pensamentos, sentimentos
e emogoes sobre as experiéncias que vivenciaram ou assistiram sobre situagdes de
bullying. Neste processo, as dinamizadoras procuraram (des)construir concegdes
sobre este fendmeno. A partir daqui foram promovidas dimensdes especificas sobre

as competéncias emocionais e, de modo geral, as relagdes interpessoais.

Tarefa

Elaborar uma lista com as maiores dificuldades nas relagdes com os amigos e colegas

de turma.



Descri¢ao

Monitorizagdo das ocorréncias da semana dos contextos escolar e familiar;
Andlise e discussdo da tarefa da sessdo anterior, relativa as relagdes interpessoais;
Abordagem acerca da importancia do reconhecimento e gestdo das emogdes no

contexto das relagGes entre pares.

Destinatarios

Alunos do 72 ano selecionados pelos Diretores de Turma.

Questao/ Consolidar as aprendizagens sobre o fendmeno do bullying;
Objetivos Melhorar as competéncias de gestdo das emogdes;

Promover a eficacia das relagdes interpessoais.
Métodos/ Jogo: “A Brincar e a Rir o Bullying vamos Prevenir” (Vaz, 2015);
Material/ Dinamica de grupo;

Equipamento -

Debate/discussdo em grupo.

Duragao

45 minutos.

Reflexao

A partir datematica abordada na sessdo anterior sobre o bullying foi utilizado um Jogo
que trabalha todos os conceitos relacionados com esta tematica, com o propoésito de
monitorizar e consolidar os conteldos. A partir daqui foram promovidas dimensdes
especificas sobre as competéncias sociais, nomeadamente o reconhecimento
das emogGes em si e no outro, a gestdo das mesmas na relagdo interpessoal e a
utilizagdo da assertividade como ferramenta relacional por exceléncia.

Tarefa

Resolver o Dilema Moral de Heinz.



Descri¢ao

Reflexdo sobre as situagGes apresentadas pelos alunos que decorreram durante a
semana nos contextos escolar e familiar;

Analise e discussdo do Dilema Moral da tarefa proposta na sessdo anterior;
Abordagem sobre a importancia dos valores e do desenvolvimento sociomoral;
Consciencializagdo sobre a forma como avaliamos situagdes dilematicas que
determinam o préprio comportamento, a descentragdo de si e a empatia face ao
outro.

Destinatarios

Alunos do 72 ano selecionados pelos Diretores de Turma.

Questao/ Promover a consciéncia de situa¢des de vida que envolvem dilemas;

Objetivos Potenciar as competéncias de cidadania e de abordagem ética de
acontecimentos sociais e relacionais;
Estimular o desenvolvimento sociomoral dos alunos.

Métodos/ Debate e discussdo em grupo;

Material/

Equipamento

Duragao 45 minutos.

Reflexao Foram analisadas as respostas que os alunos trouxeram da tarefa da sessdo anterior

“Dilma de Heinz”. Promoveu-se o debate sobre as varias perspetivas procurando-se
que os alunos compreendessem questGes relativas aos valores e, por associagdo,
os niveis de desenvolvimento sociomoral. Neste contexto, foi importante abordar o
conceito de empatia, a capacidade de se colocar no lugar do outro, e de cidadania.

Tarefa

Resolver um dilema moral: “O roubo”.



Descri¢ao

Reflexdo sobre as situagGes apresentadas pelos alunos que decorreram durante a
semana nos contextos escolar e familiar;

Analise e discussdo do Dilema Moral da tarefa proposta na sessdo anterior;
Continuagdo da abordagem sobre a importancia dos valores e do desenvolvimento
sociomoral;

Consciencializagdo da necessidade de desenvolver comportamento ético e de
cidadania nos contextos sociais de vida.

Destinatarios

Alunos do 72 ano selecionados pelos Diretores de Turma.

Questao/ Promover o desenvolvimento de valores e cidadania;

Objetivos Potenciar as competéncias sociomorais e de abordagem ética de
acontecimentos sociais e relacionais.

Métodos/ Debate e discussdo em grupo;

Material/ Ficha com situacdes de dilemas morais.

Equipamento

Duracao

45 minutos.

Reflexao

Foram analisadas as respostas que os alunos trouxeram da tarefa da sessdo anterior
“0O Roubo”, promovendo-se o debate sobre questGes de natureza ética e sociomoral.
Neste processo foi importante abordar e aprofundar as concegbes de cidadania no
quadro de uma sociedade que preconiza os valores democraticos e de inclusao.

Tarefa

Elaborar uma lista com as preocupagdes sobre as alteragdes da puberdade e da
adolescéncia, do ponto de vista fisico e do seu impacto na dimensdo emocional.



Descri¢ao

Reflexdo sobre as situagGes apresentadas pelos alunos que decorreram durante a
semana nos contextos escolar e familiar.

Discussdo da tarefa proposta na sessdo anterior, sobre a puberdade e a adolescéncia.
Abordagem sobre as transformagdes fisicas da puberdade e as alteragGes socio
emocionais dai decorrentes.

Destinatarios Alunos do 72 ano selecionados pelos Diretores de Turma.

Questao/ . Clarificar as concegdes que os jovens revelam sobre a puberdade e as

Objetivos problematicas envolvidas nesta fase do desenvolvimento.

. Desenvolver comportamentos positivos sobre autoimagem e autoestima
associados ao desenvolvimento pubertario.

Métodos/ e Debate e discussdo em grupo;

Material/ e Filme sobre a puberdade e adolescéncia.

Equipamento

Duragao 45 minutos.

Reflexao Foram analisadas as respostas que os alunos trouxeram da tarefa da sessdo anterior,
lista com as preocupagdes sobre as alteragdes da puberdade e da adolescéncia,
do ponto de vista fisico e do seu impacto na dimensdo emocional. Neste contexto
promoveu-se a clarificagdo de ideias e concegBes sobre estas questdes. Apds
visionamento do filme sobre a tematica, debateu-se em grupo as principais
duvidas, dificuldades e percegdes dos jovens (desenvolvimento fisico e variabilidade
individual, masturbac¢do, namoro, relagdo com os pares e com os pais).

Tarefa Preenchimento de um questionario (que deve ser andnimo) de questdes sobre

sexualidade.



Descri¢ao

Reflexdo sobre as situagGes apresentadas pelos alunos que decorreram durante a
semana nos contextos escolar e familiar.

Andlise da tarefa proposta na sessdo anterior relativa as questdes sobre a
sexualidade.

Aprofundamento dos conceitos sobre a tematica em estudo. Desmontar crengas
erradas e mitos sobre as perce¢des que os jovens revelam sobre a sexualidade,
expressao de afetos, violéncia no namoro e o respeito na relagdo com o outro.

Destinatarios

Alunos do 72 ano selecionados pelos Diretores de Turma.

Questao/ e Aprofundar os conceitos ligados a sexualidade;

Objetivos e Desmontar crencas erradas, esteredtipos e mitos relativos a sexualidade,
relagdes no namoro e respeito pelo outro.

Métodos/ e Debate e discussdo em grupo;

Material/ e Método expositivo (apresentagdo em powerpoint).

Equipamento

Duracao

45 minutos.

Reflexao

Foram analisadas as respostas andnimas dos alunos relativas a tarefa da sessdo
anterior, questiondrio sobre a sexualidade. Neste processo, promoveu-se a (des)
construgdo de crengas, esteredtipos e mitos relativos a sexualidade . Apds a
apresentacgdo tedrica sobre a tematica, promoveu-se a discussao sobre as principais
duvidas, dificuldades e perceges dos jovens em relagdo a contracecdo e doengas
sexualmente transmissiveis; ao namoro, em particular as questdes sobre a violéncia;
o respeito pelo outro; a importancia da expressdo dos afetos e da gestdo das
emocgdes nas relagdes interpessoais.

Tarefa

Preenchimento de um questiondrio de avaliagdo das sessdes do Programa
Desenvolver +.



Descri¢ao

Avaliacdo final das sessdes do Programa relativas a Planificagdo/execucdo,
Dinamizadores, Materiais, Atividades e SugestGes de temas para Programas futuros.
Aplicagdo do Questionario ASEBA-YSR (pds-teste).

Destinatarios

Alunos do 72 ano selecionados pelos Diretores de Turma.

Questao/ . Monitorizar o impacto do Programa Desenvolver+ junto dos alunos;

Objetivos e Aferir o efeito do programa nos comportamentos externalizantes e
internalizantes dos alunos.

Métodos/ e Debate e discussdo em grupo.

Material/

Equipamento

Duracao

45 minutos.

Reflexao

Em relagdo aos varios parametros avaliados os alunos de um modo geral
avaliaram de forma muito positiva as dimensdo da avaliagdo (Planificagdo,
execugdo, dinamizadores, materiais). Referiram que o Programa deveria ter maior
numero de sessGes. Na analise da questdo ndo estruturada e no didlogo com
os alunos as referéncias dos jovens incidiram na necessidade de se efetuarem
programas similares; acentuaram a importancia do programa para o seu projeto
de vida (perspetiva temporal futura); evidenciaram maior motivagdo para a escola
(melhoraram o comportamento e o rendimento escolar); referiram que houve
alteragGes positivas nas suas relagdes com os pais; reiteraram a importancia de
terem alguém adulto disponivel para falarem de forma livre e sem juizos de valor
sobre as suas principais preocupagdes e necessidades.




Descri¢ao

Avaliagdo final do programa Desenvolver +.

Destinatarios

Professores, pais e alunos que participaram no programa.

Questao/ e Monitorizar o impacto do Programa Desenvolver+;

Objetivos e Aferir o efeito do programa nos varios grupos alvo.

Métodos/ e Debate e discussdo em grupo;

Material/ e Questionario de avaliagdo final.

Equipamento

Duracao 2 horas.

Reflexao Em relagdo aos varios parametros avaliados os grupos de um modo geral avaliaram

de forma muito positiva as varias dimensdes constituintes do programa. Referiram
gue o Programa deveria ter maior nimero de sesses e prolongar-se ao longo do
ano letivo.

Os professores tiveram uma percegdo bastante favoravel em relagdo ao Programa
e salientaram a importancia deste incluir o desenvolvimento de competéncias com
a pratica simulada. Os pontos fortes apontados foram as tematicas abordadas bem
como a metodologia utilizada.

Os pais referiram que foi muito positivo o trabalho realizado com os seus filhos
no ambito dos seus projetos de vida. Acharam muito util as aprendizagens que
realizaram neste programa sobre gestdo de comportamentos, o que lhe permitiu
perceber questSes sobre limites, consequéncias que cada comportamento
tem, tanto as negativas (punig¢do/limites) como as positivas (privilégios), tendo
conseguido desenvolver competéncias de aplicagdo das mesmas.

Os alunos fizeram especial referéncia a importancia do programa para o seu projeto
de vida (perspetiva temporal futura); evidenciaram maior motivacdo para a escola
(melhoraram o comportamento e o rendimento escolar); referiram que houve
alteragbes positivas nas suas relagdes com os pais; reiteraram a importancia de
terem alguém adulto disponivel para falarem de forma livre e sem juizos de valor
sobre as suas principais preocupag¢des e necessidades.
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