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Estratégias de comunicação e impacto
social: A relação dos Bombeiros
Voluntários de Tarouca com a
Comunidade.

Questionário sobre as Estratégias de comunicação e impacto social: a relação dos 
Bombeiros Voluntários de Tarouca com a Comunidade.- Caso de Estudo Bombeiros 
Voluntários de Tarouca.

Caro(a) participante,

Este questionário faz parte de um estudo para a dissertação de Mestrado em Assessoria 
nas Organizações sobre as estratégias de comunicação e impacto social: A relação dos 
Bombeiros Voluntários de Tarouca com a Comunidade, focando-se nos Bombeiros 
Voluntários de Tarouca. As suas respostas serão anónimas e utilizadas exclusivamente 
para fins académicos. Agradeço a colaboração de todos os alunos bem como o seu 
tempo.

Proteção de Dados Pessoais (RGPD):

Em conformidade com o Regulamento Geral sobre a Proteção de Dados (RGPD) - 
Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, garantimos que os 
seus dados pessoais serão tratados de forma confidencial e com o devido respeito pela 
sua privacidade. Este questionário não recolhe dados identificáveis, sendo a participação 
totalmente anónima. Não serão armazenadas informações que permitam a identificação 
direta dos participantes.

A recolha e o tratamento de dados limitam-se às informações necessárias para a 
realização da pesquisa, sendo os dados armazenados de forma segura e apenas 
utilizados para os fins descritos. O período de retenção dos dados será o estritamente 
necessário para a conclusão do estudo.

Caso tenha alguma dúvida em relação ao tratamento dos seus dados ou deseje exercer 
algum dos seus direitos previstos no RGPD (como o direito de acesso, retificação ou 
eliminação), poderá contactar o responsável pela pesquisa através do e-mail: 
pv20128@estgl.ipv.pt

A participação neste questionário é voluntária e poderá ser interrompida a qualquer 
momento, sem qualquer consequência, declaro que fui devidamente informado(a) sobre 
a natureza, finalidade e tratamento dos dados pessoais neste inquérito e, ao prosseguir, 
consentindo voluntariamente a recolha e utilização dos meus dados de acordo com o 
exposto.
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1.

Marcar apenas uma oval.

Sim Avançar para a pergunta 2

Não
Avançar para a secção 8 ( Muito obrigado(a) pela sua participação! A sua opinião é
essencial para a realização do estudo.  )

Dados demográficos

2.

Marcar apenas uma oval.

Menor de 18 anos

19 a 25 anos

26 a 35 anos

36 a 45 anos

46 a 55 anos

Mais de 55 anos

3.

Marcar apenas uma oval.

Masculino

Feminino

Prefiro não responder.

 Aceito participar no inquérito e consinto o tratamento dos meus dados pessoais 
conforme descrito acima.

* Indica uma pergunta obrigatória

É residente no concelho de Tarouca *

Idade *

Género *
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4.

Marcar apenas uma oval.

Tarouca e Dálvares

São João de Tarouca

Salzedas

Várzea da Serra

Mondim da Beira

Granja Nova e Vila Chã da Beira

Gouviães e Ucanha

5.

Marcar apenas uma oval.

Ensino Básico

Ensino Profissional

Ensino Secundário

Licenciatura

Mestrado

Doutoramento

Relação com os Bombeiros Voluntários de Tarouca

6.

Marcar apenas uma oval.

Sou Bombeiro(a)

Sou membro da direção

Sou Sócio(a)

Sou residente no Concelho de Tarouca

Freguesia de residência: *

Escolaridade *

Qual a sua relação com os Bombeiros voluntários de Tarouca? *
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7.

Marcar apenas uma oval.

Sim

Não

8.

Marcar apenas uma oval.

Nada Confiante

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Totalmente confiante

9.

Marcar apenas uma oval.

112

B.V.T (254679238)

Saúde 24 (808242424)

10.

Marcar apenas uma oval.

Sim

Não

11.

Marcar apenas uma oval.

Sim

Não Avançar para a pergunta 15

Tem o número dos Bombeiros Voluntários de Tarouca, guardado nos seus
contactos telefónicos?

*

Em situações de emergência, sente-se confiante em saber a quem recorrer *

Em caso de emergência médica, qual o contacto que utiliza?

Alguma vez contactou os Bombeiros Voluntários de Tarouca? *

Já necessitou de algum serviço dos Bombeiros Voluntários de Tarouca? *
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Serviços BV Tarouca

12.

Marcar tudo o que for aplicável.

Serviço de transporte de doentes não urgentes
Serviço de transporte de doentes urgentes
Serviço de emergência
Acidentes Rodoviários
Incêndios Rurais
Incêndios Urbanos
Incêndios Industriais
Socorro em caso de inundações, quedas de infraestruturas e desabamentos
Socorro a Náufragos
Busca e resgate a pessoas e animais
Apoio com motobomba, motosserra, gerador, guincho
Prevenção em eventos com ambulância
Prevenção em queimas e queimadas com veículos de combate a incêndios
Abastecimento de água
Abertura de portas (em caso de emergência médica, acidente ou perda de chave)

13.

Marcar apenas uma oval.

Nada Satisfeito(a)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Totalmente Satisfeito(a)

14.

Marcar apenas uma oval.

Nada Claras

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Totalmente claras

Que serviço(s) dos Bombeiros Voluntários de Tarouca já utilizou?

Qual o seu grau de satisfação, nos serviços que lhe foram prestados pelos
Bombeiros Voluntários de Tarouca.

Como avalia a clareza das mensagens comunicadas pelos Bombeiros
Voluntários de Tarouca?
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Clareza, Linguagem e Inclusão  

15.

Marcar apenas uma oval.

Sim

Não

16.

Marcar apenas uma oval.

Sim

Não

17.

Marcar tudo o que for aplicável.

Rapidez e oportunidade
Clareza e simplicidade
Canais de comunicação adequados
Consistência da mensagem
Personalização para diferentes públicos
Envolvimento e feedback
Formação e Planeamento prévio
Assertividade

Sentiu-se bem informado(a) durante situações de emergência recentes, pelas
mensagens divulgadas pelos Bombeiros Voluntários de Tarouca?

As mensagens influenciam o seu comportamento em situações de risco ou
emergência?

*

Que fator(es) considera mais importante para garantir a eficácia da
comunicação em emergências?
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18.

Marcar apenas uma oval.

Sim

Não

Não sei avaliar

19.

Marcar apenas uma oval.

Sim

Não

Não sei avaliar

Canais de Comunicação e Redes Sociais

20.

Marcar apenas uma oval.

Sim

Não

Considera que a frequência da comunicação dos Bombeiros Voluntários de
Tarouca é suficiente?

*

Considera que a comunicação dos Bombeiros Voluntários é inclusiva para
grupos vulneráveis, como idosos e residentes de zonas rurais?

*

Tem conhecimentos dos canais de comunicação dos Bombeiros Voluntários
de Tarouca?

*

11/11/25, 12:24 Estratégias de comunicação e impacto social: A relação dos Bombeiros Voluntários de Tarouca com a Comunidade.

https://docs.google.com/forms/d/1lEp6J_GrOR0PINS4sbNg15ax4_bqFzOeIXf10gf4m8k/edit 7/11



21.

Marcar tudo o que for aplicável.

Redes sociais (Facebook / Instagram)
Website
Cartazes/panfletos
Contacto direto
Contacto de amigos
Contacto de familiares
Não costumo procurar informação

22.

Marcar tudo o que for aplicável.

Mensagens de prevenção
Mensagens de Informação
Notícias de emergências
Fotografias
Vídeos curtos e dinâmicos
Desafios e Interatividade
Dicas Rápidas
Conteúdos de Valor
Sigo os Bombeiros nas redes sociais, mas raramente vejo informação.
Não sigo os Bombeiros nas redes sociais.
Não tenho redes sociais.

23.

Marcar apenas uma oval.

Diariamente

Semanalmente

Mensalmente

Raramente

Nuca

Quais os canais de  comunicação que utiliza com mais frequência, para obter
informações dos Bombeiros Voluntários de Tarouca?

*

Quais os conteúdos que chamam mais a sua atenção nas redes sociais dos
Bombeiros Voluntários de Tarouca?

*

Com que frequência lê ou vê informações dos Bombeiros Voluntários de
Tarouca nas redes sociais?

*
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24.

Marcar apenas uma oval.

Nada eficazes

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Totalmente eficazes

Participação e Envolvimento da Comunidade

25.

Marcar apenas uma oval.

Sim

Não

26.

Marcar apenas uma oval.

Nada Motivadora

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Totalmente Motivadora

27.

Marcar apenas uma oval.

Digitais

Presenciais

Digitais e presenciais têm impacto semelhante

Não sei avaliar

Considera que as redes sociais são eficazes na disseminação das mensagens
dos Bombeiros Voluntários de Tarouca?" 

Já participou em eventos ou campanhas promovidas pelos Bombeiros
Voluntários de Tarouca?

*

Como avalia a capacidade das mensagens dos Bombeiros Voluntários de
Tarouca na motivação da sua participação em iniciativas comunitárias?

*

Na sua opinião que campanhas são mais eficazes? *
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28.

Marcar apenas uma oval.

Sim

Não

29.

Marcar apenas uma oval.

Sim

Não

30.

Marcar apenas uma oval.

Sim

Não

31.

Marcar tudo o que for aplicável.

Redes Sociais
Website
Cartazes/panfletos
Eventos
Através de amigos
Através de familiares
Comunicação boca a boca
Não tenho conhecimento

Sabe como pode tornar-se bombeiro(a) voluntário(a)? *

Sabe como pode tornar-se sócio(a) dos Bombeiros Voluntários de Tarouca? *

Conhece as vantagens de ser sócio(a)? *

Como teve conhecimento das vantagens de ser sócio(a)? *
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32.

Marcar apenas uma oval.

Sim

Não

33.

Marcar tudo o que for aplicável.

Alertas e avisos sobre incêndios ou acidentes na região
Campanhas de sensibilização
Convites para atividades e eventos promovidos pelos Bombeiros
Informações sobre oportunidades de voluntariado e recrutamento
Informações sobre serviços disponíveis à comunidade
Informações de projetos ou parcerias

34.

 Muito obrigado(a) pela sua participação! A sua opinião é essencial para a
realização do estudo.  

Este conteúdo não foi criado nem aprovado pela Google.

Já alguma vez recebeu algum tipo de comunicação dos Bombeiros Voluntários
de Tarouca? (Carta, e-mail)

*

Que comunicação gostaria de receber por parte dos Bombeiros Voluntários de
Tarouca?

*

Que melhorias sugere no que respeita à comunicação dos Bombeiros
Voluntários de Tarouca?

 Formulários
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