n

N

o

N

—

©] oa N
n ' , Politécnico
) de Viseu
(=

Escola Superior
de Tecnologia
e Gestédo de Lamego

Estratégias de comunicacao e impacto social:
A relacao dos Bombeiros Voluntarios de Tarouca

com a comunidade.

Sdénia Sofia Santos Lima Bernardo

Estratégias de comunicacdo e impacto social: A relacdo dos Bombeiros Voluntarios de Tarouca com a comunidade.

Novembro 2025

Sonia Sofia Santos Lima Bernardo



2025

PV-ESTGL

Estratégias de Comunicagao e impacto social: A relagdo dos Bombeiros Voluntarios de Tarouca com a comunidade

Sdénia Sofia Santos Lima Bernardo

Politécnico
de Viseu

Escola Superior
de Tecnologia
e Gestdo de Lamego

Estratégias de comunicac¢ao e impacto social:
A relagcao dos Bombeiros Voluntarios de Tarouca

com a comunidade.

Sdnia Sofia Santos Lima Bernardo

Dissertacao de Mestrado
Assessoria nas Organizagoes

Trabalho efetuado sob a orientagao de:
Professora Doutora Ana Teresa Bernardo Guia

Professor Doutor Carlos Alberto Carvalho Lopes

Novembro 2025




Dedico a presente Dissertagcdo de Mestrado,
a minha filha Beatriz,

que é a minha maior luz

e a razdo de tudo o que faco.

Em ti encontro alegria, sentido

e a mais bonita inspiracéo.

E aos meus pais,
cuja auséncia os tornou eternos,

permanecendo para sempre em mim.

A minha filha, o meu presente e futuro,
e aos meus pais, a minha base,

com amor e profunda gratidao.



AGRADECIMENTOS

Agradeco, antes de tudo, a Deus e a vida, pela forca, pela luz e pelas
oportunidades que me tém guiado ao longo deste percurso. A fé e a confiancga
na presenca divina foram, em todos os momentos, o alicerce invisivel que
sustentou o meu caminho. Sem esta presenca constante, néo teria sido possivel

chegar até aqui.

Recordo, com profunda emocédo e saudade, os meus pais, ja falecidos, cuja
memoria permanece viva em cada conquista e em cada decisgo. Tudo o que sou
devo, em grande parte, aos valores que me transmitiram, a honestidade, a
perseveranca e o respeito pelo préximo. Séo eles a minha heranga mais preciosa,

e é a eles que dedico o sentido mais intimo desta realizagéo.

Expresso igualmente um profundo agradecimento a minha familia, que constitui

0 meu porto seguro e o meu maior alicerce.

Ao meu esposo, Vitor, agradeco o amor sereno, a paciéncia inabalavel e o apoio
incondicional que me ofereceu em todos os momentos, sobretudo naqueles em
gque o cansago ou a incerteza ameagavam o entusiasmo inicial. A sua

compreensdo e incentivo foram essenciais para que este sonho se concretizasse.

A minha filha, Beatriz, dedico uma palavra de amor que as palavras dificilmente
conseguem traduzir por completo. A tua ternura, alegria e presenca luminosa
foram o combustivel das minhas forcas e a razdo mais profunda para continuar a
crescer e a aprender. Cada pagina desta tese reflete, em parte, o desejo de ser
um exemplo para ti, de te mostrar que o conhecimento e a determinagdo abrem
caminhos que nos aproximam da realizacdo dos nossos sonhos. Es, Beatriz, a
minha maior motivacéo, o reflexo mais puro da esperanca e da vontade de ser

melhor todos os dias.

Aos meus irmaos, deixo o meu sincero reconhecimento pela admiracéo, pelo

incentivo e pela presenca constante. O vosso apoio, mesmo a distancia, traduziu-



se em gestos e palavras que me encorajaram a acreditar nas minhas capacidades

e a persistir até ao fim.

Aos familiares e amigos, que me acompanharam com palavras de dnimo, gestos
de carinho e fé nas minhas conquistas, expresso o meu mais sentido
agradecimento. A vossa amizade foi um espaco de equilibrio e de alegria em

meio as exigéncias deste percurso académico.

Dirijo um agradecimento especial 8 minha orientadora, Doutora Ana Guia, pela
orientacdo sabia, pela exigéncia construtiva e pela generosidade intelectual com
gue acompanhou cada etapa deste trabalho. As suas observagdes precisas e o
seu rigor cientifico foram determinantes para o amadurecimento da

investigacao.

Ao meu coorientador, Doutor Carlos Lopes, manifesto igualmente a minha
profunda gratidao pela disponibilidade, pelo rigor metodolégico e contribuictes

valiosas que acrescentaram clareza e profundidade ao presente estudo.

Por fim, agradeco novamente a Deus, por me permitir realizar este sonho e por
colocar no meu caminho pessoas e experiéncias que o tornaram possivel. Que
esta conquista possa ser também um testemunho de fé, resiliéncia e amor,

especialmente dedicado a Beatriz, razdo maior de todas as minhas motivagdes.

i



RESUMO

A comunicacgéo eficaz, inclusiva e atempada é fundamental para a protecéo civil.
Esta dissertagdo tem como objetivo analisar a comunicagcdo externa dos
Bombeiros Voluntarios de Tarouca (BVT), avaliando a sua eficacia e impacto na

percecao, envolvimento e comportamento protetor da comunidade.

O estudo assume a forma de um estudo de caso descritivo, tendo sido
desenvolvido em diferentes fases, incluindo a revisdo da literatura, a construgéo
e aplicacdo de um questionario a residentes e a anélise estatistica dos dados

recolhidos.

Os resultados evidenciam niveis elevados de confiancga institucional, clareza das
mensagens e influéncia no comportamento dos cidaddos. No entanto,
identificam-se limitagdes ao nivel do alcance, da frequéncia da comunicagéo e

da inclusdo de diferentes segmentos da populagéo.

Conclui-se que, apesar da comunicacgéo dos BVT ser globalmente eficaz, existem
oportunidades de melhoria, nomeadamente através da diversificagdo dos canais,
da segmentacéo da comunicacgéo e do reforco de estratégias que promovam

maior envolvimento comunitario.

Palavras-chave: comunicacdo de risco; servicos de bombeiros voluntarios;

envolvimento da comunidade; redes sociais.

i1



ABSTRACT

Effective, inclusive, and timely communication is essential for civil protection.
This dissertation aims to analyze the external communication of the Tarouca
Volunteer Fire Department (BVT), assessing its effectiveness and impact on the

community’s perception, engagement, and protective behavior.

The study takes the form of a descriptive case study and was conducted in several
phases, including a literature review, the development and administration of a

guestionnaire to residents, and statistical analysis of the collected data.

The results show high levels of institutional trust, clarity of messages, and
influence on citizens’ behavior. However, limitations were identified regarding
reach, communication frequency, and the inclusion of different segments of the

population.

It is concluded that, although BVT communication is generally effective, there
are opportunities for improvement, particularly through channel diversification,
communication segmentation, and the strengthening of strategies that promote

greater community engagement.

Keywords: risk communication; volunteer fire services; community

engagement; social media
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1. INTRODUCAO

A capacidade mais fundamental das organizacGes de protecdo civil é a
comunicacgao: alerta os cidadaos sobre os perigos e as precaugdes de seguranga,
mantém o nivel de confianca em situagcGes de emergéncia, recruta voluntérios e
constréi relagdes entre instituicbes e comunidades a longo prazo (Morgan et al.,

2001; Sellnow et al., 2017; Besley, 2013).

Nos corpos dos bombeiros voluntérios, os fluxos de informag&es para os diversos
publicos sdo confiaveis, oportunos e inclusivos, e isso é fundamental para
estabelecer legitimidade e eficacia (Holmstrom et al., 2009; Cornelissen, 2004;
Hallahan et al., 2007). A acessibilidade e a interatividade das plataformas digitais
mudaram este ecossistema na ultima década, mas também trouxeram desafios
como a sobrecarga de informagéo, a imprevisibilidade dos algoritmos e a
proliferagdo de desinformacdo, o que pode obscurecer os indicadores da
ameaca e privar as agtes de protecéo (Contri et al., 2023; Tkalac Verci¢ et al.,
2024; Diaz Ruiz, 2025; Basch et al., 2021; Kreps & Kriner, 2023)

Nos ultimos anos, a comunicacdo na area da protecéo civil, em particular no
contexto dos corpos de bombeiros, tem vindo a ser objeto de crescente atencéo
académica. Estudos recentes, como o de Ribeiro (2025), analisam a estratégia de
comunicagdo dos corpos de bombeiros, evidenciando desafios ao nivel da
uniformizagédo das praticas comunicacionais, da formagdo em média training e
da valorizagdo da comunicac&o como ferramenta estratégica. Estes contributos
reforcam a importéncia de aprofundar o estudo da comunicag&o externa nestas

organizagdes, justificando a pertinéncia da presente investigacao.

Neste panorama mais amplo, a presente dissertacéo analisa a comunicacéo
externa dos Bombeiros Voluntarios de Tarouca (BVT). Tarouca, um municipio do
interior de Portugal, € uma mistura das caracteristicas da maioria das areas rurais,
tais como povoacdes dispersas e uma populagédo envelhecida, em combinacgéo

com riscos sazonais e ambientais que impulsionam o valor de uma comunicagéo

13



publica conveniente, compreensivel e rapida (Camara Municipal de Tarouca,

2025).

Devido a pandemia da COVID-19, a dependéncia digital foi amplificada e as
praticas hibridas tornaram-se a nova norma, combinando redes sociais, material

impresso, reunides comunitarias e comunicacéo direta e presencial.

No caso da BVT, isto apresenta imediatamente uma dupla necessidade: utilizar
canais digitais para alcancar um publico amplo e em tempo real e, a0 mesmo
tempo, manter o acesso as mensagens para pessoas com baixa literacia digital
ou conectividade, particularmente idosos e familias rurais (Contri et al., 2023;
Zahnow et al., 2024, Shin et al., 2024; Song et al., 2025).

A presente dissertacdo assume uma abordagem critica e pratica. O seu objetivo
é produzir evidéncias uteis para os profissionais, e contribuir para a discussio
académica sobre comunicacdo estratégica em contextos de voluntariado e
emergéncia (Falkheimer & Heide, 2018; Wonneberger & Jacobs, 2016; Nicoli &
Komodromos, 2019).

Foca-se no processo de formulagéo de mensagens, programacgao e integragéo
de canais durante situacdes de preparagédo, emergéncia e sensibilizacdo; e na
maneira como varios publicos interpretam, respondem e agem com base nas
mensagens (Talo, 2024; Rubyan et al., 2022; Brockman et al., 2023; Thorpe &
Islam, 2025).

Embora a dissertacdo se concentre na comunicagédo externa, e ndo na interna
(Men & Bowen, 2016; Madsen, 2021), admite que o que € comunicado e recebido
¢ definido pela identidade organizacional, pressupostos culturais e

infraestruturas materiais (Putnam & Cooren, 2004; Strader, 2013).

Por dltimo, tendo em vista as incessantes mudancas tecnoldgicas, o discurso
admite as possibilidades e ameacas representadas pelas ferramentas assistidas

por |A nos processos de comunicacdo da populacéo (Huang & Rust, 2018; Anani-
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Bossman et al., 2024), sem negligenciar as obrigagdes éticas no campo dos riscos
(Walaski, 2011; Sellnow et al., 2017).

1.1. Contextualizac¢ao

A paisagem demografica e territorial de Tarouca, semelhante a de muitos
municipios do interior, caracteriza-se pelo envelhecimento da populacéo e pela
dispersdo dos aglomerados residenciais, criando assim barreiras estruturais a
prestacédo equitativa de informagé&o publica e a alertas de emergéncia imediatos

(Camara Municipal de Tarouca, 2025).

Neste contexto, os Bombeiros Voluntarios de Tarouca (BVT) assumem uma
posicdo central no ecossistema de seguranca local, conjugando as suas func¢des
operacionais com um papel ativo na educacéo e orientacéo da populagéo. Em
operagdes normais, os BVT divulgam mensagens preventivas e de sensibilizagéo;
em crises agudas, tem de fornecer ordens especificas e exequiveis e operar

dentro de limites de tempo rigorosos.

O ambiente comunicacional é, atualmente, de natureza hibrida. Em primeiro
lugar, a presenca oficial nas redes sociais tem a vantagem da rapidez, do alcance
e da interatividade, o que é consistente com as conclusGes empiricas sobre a
possibilidade de utilizagdo de plataformas digitais por uma organizagéo do setor
publico para melhorar o envolvimento e a capacidade de resposta das partes
interessadas (Contri et al., 2023; Meaton & Stringer, 2013; Zahnow et al., 2024).
Por outro lado, a dependéncia de canais ndo digitais, incluindo anuncios
impressos, reunides e comunicagao direta, porta a porta ou cara a cara, ainda é
vital para alcancar pessoas marginalizadas digitalmente. Essa estrutura hibrida
pode ampliar o desempenho geral; ao mesmo tempo, pode trazer complexidade
a consisténcia estratégica, personalizacdo de conteudo e ritmo de divulgacéo

(Shin et al., 2024; Riaz et al., 2021; Prediger, 2024).
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Num ambiente em que a desinformacdo e a sobrecarga de informacéo sdo
fendmenos persistentes, a necessidade de ser claro, credivel e consistente
torna-se o fator-chave para a pratica adequada da comunicagéo de riscos e do
envolvimento da comunidade (Morgan et al., 2001; OMS, 2020; UNDRR, 2025).

Metodologicamente, esta dissertacdo adota uma abordagem de estudo de caso,
centrada nas praticas de comunicacao externa dos BVT nos ultimos dois anos,
um periodo que representa a fase de digitalizagdo pés-pandemia, sem deixar de
refletir os riscos sazonais e ambientais caracteristicos da regi&o. Esta estratégia
permite generalizar analiticamente a teoria existente, respeitando
simultaneamente as especificidades locais (Yin, 2018; Fortin, 2009; Gil, 2008;
Tuckman, 2000).

1.2. Problema de Investigacao

Apesar da crescente centralidade da comunicagdo na preparagdo operacional e
na resiliéncia da comunidade, os corpos de bombeiros voluntarios tém
frequentemente poucos recursos, estdo desconectados e sdo multifacetados
nos seus fluxos de trabalho e audiéncias. Estas questdes dificultam um
planeamento estratégico coerente. Em Tarouca, estas dificuldades s&o
amplificadas pela presenca de audiéncias e grupos com forte interligacéo
comunitaria, mas com baixa literacia digital, e pela necessidade de fornecer
comunicagdes com a maior sensibilidade e relevancia numa vasta gama de
cenarios desde mensagens de emergéncia imediatas até as agdes de reducgéo de
riscos a longo prazo. As plataformas digitais aumentaram o alcance e as
oportunidades de envolvimento, mas estes ganhos podem ser corroidos pela
volatilidade dos algoritmos, pelo cansago das mensagens e também pelo acesso
desproporcionado aos grupos de pessoas que se encontram em situagcéo de
vulnerabilidade. Por outro lado, a utilizag&o extensiva de canais ndo digitais que

sempre foram utilizados pode restringir a atualidade e a extensdo da divulgacéo.
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A questdo-chave que esta dissertagdo procura abordar &, portanto, composta
por duas dimensdes. Em primeiro lugar, questiona-se até que ponto a
comunicacdo externa dos Bombeiros Voluntarios de Tarouca (BVT),
particularmente nos Ultimos dois anos marcados pelos efeitos da pandemia, tem
transmitido mensagens claras, oportunas e adequadas a populacéo do concelho,
entendendo-se por mensagens adequadas aquelas que s&o simples, acessiveis e
culturalmente relevantes para os diferentes segmentos da comunidade. Procura-
se ainda compreender de que forma essas mensagens sdo comunicadas tanto
em situagGes de rotina como em contextos de emergéncia, e quais as suas
implicagcdes sociais ao nivel da percecéo do risco, do envolvimento comunitario

e da adogdo de comportamentos de protecéo.

Em segundo lugar, examina a inclusividade alcancada pelas estratégias: até que
ponto os grupos em risco de exclusdo, nomeadamente os idosos e os residentes
rurais, sdo alcangados e servidos pela preparagdo das mensagens, pelas escolhas
de canais e pelas praticas de divulgagédo? Ao formular critérios de eficacia e
inclusdo, espera-se compreender melhor os pontos fortes e as lacunas da
comunicacao externa dos BVT, servindo assim como oportunidades de acéo para

a melhoria.

Deste modo, o problema de investigacdo ¢ o seguinte: Como é que a
comunicagdo externa dos Bombeiros Voluntéarios de Tarouca influencia a
percecdo de risco, o envolvimento comunitédrio e os comportamentos de

protecdo dos residentes?

Esta questéo reconhece a tenséo entre a promessa do envolvimento digital e os
riscos de exclusdo, sobrecarga ou sinais distorcidos; e coloca a inclusdo em
primeiro plano como um critério de qualidade da comunicag¢do, chamando a
atencdo para a concecdo da mensagem, a combinagdo de canais, o timing e o
direcionamento, bem como para a credibilidade percebida e o impacto social,
tanto em condig¢des de rotina como de emergéncia (Morgan et al., 2001; Sellnow

et al., 2017; Contri et al., 2023).
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1.3. Objetivos
Objetivo geral

e Analisar a eficacia e a inclusdo da comunicacéo externa da BVT e as suas
implicagdes sociais na percecdo de risco, no envolvimento e no

comportamento protetor entre os residentes de Tarouca.
Objetivos especificos

1. Mapear os canais de comunicacéo externa da BVT, incluindo os conteldos
utilizados pelos residentes, e avaliar o seu alcance relativo e acessibilidade
entre os segmentos da populacdo

2. Examinar a formulacgao, clareza, oportunidade e cadéncia das mensagens
em cenarios de preparacgéo, emergéncia e sensibilizacéo.

3. ldentificar barreiras a divulgacdo e compreenséo (por exemplo, literacia
digital, conectividade, complexidade da mensagem, algoritmos da
plataforma).

4. Avaliar as percec¢Ses dos residentes sobre a credibilidade, relevancia e
utilidade das mensagens, bem como a sua associagdo com o
envolvimento e as a¢gdes de protecdo auto-relatadas.

5. Avaliar o desempenho das estratégias para grupos em risco de excluséo
(por exemplo, idosos, residentes rurais), considerando a inclusdo e a
equidade.

6. Derivar recomendacdes orientadas para a pratica para melhorar a

integracdo dos canais, a segmentacéo e a estratégia de contetido da BVT.

1.4 Hipoteses de investigacao

Para a presente investigacdo tracaram-se as seguintes hipoteses de

investigacéo:
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H1. A clareza e a oportunidade das mensagens estdo positivamente associadas a
compreensdo do risco percebido pelos residentes e as

intengdes/comportamentos de protecédo (Morgan et al., 2001; OMS, 2020).

H2. A disseminacéo multicanal e hibrida (digital + offline) prevé um maior alcance
geral e inclusdo percebida, particularmente entre residentes mais velhos e rurais

(Contri et al., 2023; Shin et al., 2024).

H3. A credibilidade percebida da comunicacédo BVT medeia a relagdo entre a
exposicdo a mensagens oficiais e o envolvimento da comunidade (Talo, 2024;

Rubyan et al., 2022).

H4. A exposicdo a sinais de desinformacédo (por exemplo, mensagens
contraditérias nas redes sociais) estad negativamente associada a confianca e aos
comportamentos de protecéo, liquidos da exposicédo a mensagens oficiais (Basch

et al., 2021; Kreps & Kriner, 2023; Diaz Ruiz, 2025).
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2. REVISAO DA LITERATURA

2.1. Comunicag¢ao Organizacional

A comunicacéo organizacional é descrita como um alinhamento estratégico de
significados entre publicos internos e externos, com o objetivo de alcancar metas
de longo prazo, na literatura classica (Cornelissen, 2004; Bueno, 2003; Hallahan
et al., 2007). Esta concecdo amplamente transmitida opbe-se as teorias
constitutivas que consideram a organizagdo como um fendmeno que ocorre
como resultado de processos comunicativos: identidade, estratégia e autoridade
sdo resultados de praticas discursivas, em vez de consequéncias de estruturas
pré-determinadas (Putnam & Cooren, 2004; Falkheimer & Heide, 2018). Em
termos praticos, isso significa que histérias, rotinas, rituais e tecnologias néo
apenas transmitem a informag&o, mas também incorporam uma estratégia na

cultura e a cultura nas expectativas das partes interessadas.

Isto foi reforcado pelo surgimento de ecossistemas digitais. Enquanto o antigo
sistema de manuais de referéncia coloca a énfase no planeamento e no
alinhamento, a nova geracdo de estudos académicos promove os portfélios
estratégicos iterativos, a monitorizacdo ambiental continua e a avaliagcéo
participativa, especialmente na area das organizagdes publicas e voluntarias que
dependem da transparéncia e da capacidade de resposta como base da sua
legitimidade (Contri et al., 2023; Tkalac Verdic et al., 2024). Madsen (2021) e Men
e Bowen (2016) enfatizam a necessidade de climas psicoldgicos seguros e linhas
claras para manter o envolvimento, com Prediger (2024) considerando isso como

uma capacidade de governanca que vai além de seu papel instrumental.

Assim, enquanto a coeréncia do plano é enfatizada por Hallahan et al. (2007),
Shin et al. (2024) e Strader (2013) mostram que, em ambientes turbulentos, um
plano de portfélio, que incorpora testes de cenérios e ciclos rapidos de feedback,

tem mais chances de produzir uma melhor adaptacéao.
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A capacidade de operar numa plataforma tornou-se imprescindivel. A interacéo
em rede minimiza as distancias temporais e espaciais, mas a multiplicacdo de
canais dispersa a atencédo e exple a circulagdo da mensagem a uma légica
algoritmica que ndo é necessariamente propicia a inclusdo (Zahnow et al., 2024).
A literatura recente concentra-se na promocdo de estratégias dialdgicas e
interacionais, ou seja, conversacdo em vez de transmissdo megafdnica, quando
a confianca e o acesso justo sdo questdes prioritarias (Contri et al., 2023; Talo,

2024).

Os modelos analiticos classicos, incluindo a analise PEST, a analise SWOT e o
mapeamento das partes interessadas, continuardo a ser Uteis, embora
funcionem melhor quando combinados com sistemas de monitorizagdo e escuta
constantes que permitem um feedback corretivo atempado (Cornelissen, 2004;
Shin et al., 2024).

A comunicacéo de riscos traz uma perspetiva de seguranca publica. A avaliacdo
da probabilidade e gravidade é feita com base em critérios qualitativos e
quantitativos que ponderam a equidade, o medo e a disposicdo; esses
julgamentos, por sua vez, influenciam a acéo (Morgan et al., 2001; Besley et al.,
2013). As recomendacdes mais recentes adotam o principio da clareza, empatia,
redundéancia de canais e combate proativo a desinformagdo como precaucéo
antes, durante e apds os eventos (OMS, 2020; UNDRR, 2025; Kreps & Kriner,
2023; Basch et al., 2021; Diaz, 2025).

Ao mesmo tempo, as ferramentas de inteligéncia artificial podem ser eficientes
em termos de aspetos operacionais, como segmentac&o, resumo e resposta
conversacional, mas criam quest&es éticas e de governanca, particularmente no
contexto de instituicdes publicas (Huang & Rust, 2018; Anani-Bossman et al.,
2024). Todas elas giram em torno do aspeto da metacompeténcia: discutir a
comunicagdo em si mesma como parte da boa governanca por meio de politicas,

auditorias e alinhamento interfuncional (Men, 2016; Prediger, 2024).
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Para esclarecer como as abordagens se posicionam em relac&o aos beneficios e
riscos, apresentamos abaixo uma tabela comparativa que resume as abordagens
dominantes na literatura e suas implicagdes para estudos de caso municipais

com populacdes envelhecidas e dispersas (tabela 1).

Tabela 1- Tabela comparativa que resume as abordagens dominantes na literatura

Principais . oL Implicagdes para o
Enfoque . Riscos/limitac6es
contributos estudo
Clarifica
objetivos e ) Util para mapear
) Pode reduzir a
alinhamento ) ) planos e
~ interagéo a difusdo .
L entre fun¢des; o responsabilidades;
Comunicacgéo ) unidirecional;
o fornece métodos deve ser
como transmissao o adapta-se mal a
e métricas de » complementado
planeada B volatilidade e a )
execugéo o com ciclos de
) publicos )
(Cornelissen, ) escuta e ajuste
heterogéneos. ]
2004; Hallahan continuo.
et al., 2007).
Mostra como
identidade,
estratégia e Ajuda aler
autoridade Pode carecer de percecdes e
L emergem do guias operacionais confiancga;
Comunicagéo ) ~
o discurso, se ndo houver recomenda
constitutiva e de ) ~ o
) valorizando tradugdo para observar ndo sé “o
sensemaking i . ) .
lideranca e praticas e que” se diz, mas
cultura (Putnam indicadores. “como” se enunciam
& Cooren, 2004; papéis e relacdes.
Falkheimer &
Heide, 2018).

22



Orquestracéo
omnicanal e

inclusédo

acessibilidade ao
integrar online e
offline (Contri et

al., 2023; Riaz et

Demonstra
ganhos de

alcance e

[., 2021; Shin et
al., 2024).

recursos; riscos de

comunicacional.

Requer

coordenacéo e

nconsisténcia e

fadiga

Justifica hibridos

para chegar a
idosos e zonas
rurais; pede
calendarios
editoriais e
redundancia de

mensagens.

Enfatiza clareza,

empatia e

redundancia;

A velocidade pode

Exige protocolos de

Transformacéo

digital e |A aplicada

automacéo
(Tkalac Verci¢ et
al., 2024; Anani-
Bossman et al.,
2024).

documenta .
) pré-bunking e
) efeitos de propagar erros; )
Gestdo dorisco e ) ) ) fontes crediveis;
infodemias corregdes tardias o )
combate & o monitorizag&o ativa
. (WHO, 2020; tém menor eficécia; .
des/misinformacéo e respostas rapidas
UNDRR, 2025; camaras de eco .
. . com linguagem
Kreps & Kriner, persistem. .
simples.
2023; Basch et
al., 2021; Diaz
Ruiz, 2025).
Gera eficiéncia e
personalizacéo Riscos de Util para segmentar
com analitica e opacidade e escalar, desde

algoritmica e perda
de empatia;
questdes éticas no

setor publico.

que com
salvaguardas,
transparéncia e

supervisdo humana.
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2.2. Comunicacao Externa

A comunicacdo externa ¢ uma atividade organizacional fundamental e inclui
todas as interacbes que uma organizagdo tem com os seus stakeholders
externos, que incluem clientes, parceiros, reguladores, os media e a comunidade
em geral. A esfera da comunicacdo externa mudou consideravelmente nos
ultimos sete anos, o que é causado, principalmente, pelo processo de
digitalizacédo, pelo uso generalizado dos media sociais e pelo aumento das
expectativas em relagéo a transparéncia e a genuinidade (Men & Bowen, 2020).
Num mundo cada vez mais complexo, as organizagdes sdo forgadas a utilizar uma
comunicagdo mais dindmica, reativa e integrada para se manterem relevantes e

criarem uma base de confianga.

De acordo com estudos recentes, a abordagem digital-first esta a tornar-se uma
prioridade a medida que as organizagcdes se concentram mais em solucdes
baseadas no digital e na narragdo multimédia como métodos para aumentar a
interac&o e a recordacdo da mensagem (Vercic et al., 2024). Videos, infografias e
conteldos interativos sdo agora normais, e as organizagdes podem agora
desenvolver lagos emocionais com os seus publicos. O surgimento da anélise de
dados e da inteligéncia artificial também facilitou a individualizagc&o do processo
de comunicagdo com o publico-alvo, na medida em que as organizagdes tém
agora a oportunidade de segmentar publicos e criar mensagens que se baseiam
em gostos e preferéncias individuais (Anani-Bossman et al., 2024). Este processo
mais intimo provou resultar num maior envolvimento das partes interessadas e

desenvolver mais confianca.

A énfase na comunicacdo omnicanal também foi observada, o que permite
manter a consisténcia da mensagem que é transmitida em todos os formatos,
incluindo sitios Web, redes sociais, correio eletréonico e meios de comunicacéo

tradicionais (Riaz et al., 2021). Esta combinacdo ndo s6 ajuda a reforcar a
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consisténcia da marca, como também permite que as partes interessadas se
envolvam com as organizagcdes da forma que desejam. A pressdo para que haja
uma comunicacgédo em tempo real também aumentou e os consumidores exigem
que lhes seja dada uma resposta rapida, especialmente em tempos de crise. Os
estudos demonstram que as organizacdes e instituicdes que dispdem de planos
de comunicacéo de crise e de sistemas de resposta imediata bons e eficazes tém
mais hipoteses de lidar com a gestdo da reputacéo e com as ligacdes entre as

partes interessadas em situacdes de emergéncia (Nerantzidis et al., 2023).

A outra tendéncia é o foco na lideranga de pensamento e no branding executivo.
A promocao ostensiva dos lideres organizacionais como lideres de pensamento
nas varias plataformas externas, incluindo o LinkedIn e eventos do sector, tem
sido bem-sucedida na criag&o de credibilidade e na humanizagéo da organizagéo
(Rachmani et al.,, 2025). Além disso, a comunicagdo ambiental, social e de
governacgéo (ESG) estd no centro das caixas de ferramentas das estratégias
externas e as partes interessadas individuais exigem que as organizagdes sejam
abertas sobre valores, programas de sustentabilidade e impacto social (Nicoli &

Komodromos, 2019).

As organizagGes também estéo a tirar partido da colaboracéo de influenciadores
e do alcance da comunidade para divulgarem a sua atividade e criarem lealdade
a marca. Os influenciadores atuam como intera¢&es intervenientes crediveis que
aumentam as mensagens organizacionais e chegam a mais pessoas (Bhardwaj et
al., 2024). A automacdo e a inteligéncia artificial facilitaram o processo de
comunicagdo externa, incluindo a utilizacdo de chatbots para responder as
questdes dos clientes e a distribuicdo automatizada de conteddos, com uma

estrutura que proporciona maior eficiéncia e escalabilidade (Huang & Rust, 2018).

Apesar destes desenvolvimentos, existe uma grande dificuldade na
comunicacdo externa. A era digital também resultou numa sobrecarga de
informac&o em que as organizacdes dificilmente conseguem obter atencéo e

precisdo nas mensagens. A reputacdo da organizagéo e a confianga das partes
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interessadas sdo ameacas consistentes da rdpida disseminagdo de
desinformacao e noticias falsas (Kreps & Kriner, 2023). H4 também a questdo das
disparidades culturais e geracionais, que torna o processo de comunicagcédo mais
dificil, e as organizacGes tém de modificar as mensagens para se adaptarem ao
publico (Wonneberger & Jacobs, 2016). A transparéncia e a confianca néo sdo
questdes faceis de gerir e as partes interessadas devem ser mais responsaveis e
abertas ao mundo. A capacidade de medir o efeito de qualquer comunicacéo
externa ainda n&o é trivial, uma vez que as empresas pedem ferramentas e
medi¢cGes mais avangadas para determinar a eficacia da comunicacgéo que afeta

o envolvimento, o sentimento e o retorno do investimento (Verci¢ et al., 2024).

As potenciais melhores praticas destacadas na literatura recente implicam a
clareza e a consisténcia das mensagens, o envolvimento da comunicagéo
bilateral, a sensibilidade cultural, a preparacdo para crises e a avaliagéo da
eficacia da comunicagéo, de forma recorrente. Tal como demonstrado em
estudos de caso, a utilizagéo eficaz de ferramentas de comunicacéo digital ajuda
a alcancar a coeréncia com os objetivos definidos por uma organizagéo e resulta
no estabelecimento de melhores relacdes com as partes interessadas externas
(Men & Bowen, 2020). O envolvimento da comunidade e a construcéo efetiva da
marca exigem uma adaptacdo adequada das estratégias de comunicagédo as

mudangas do ambiente global.

Em suma, a comunicagédo externa tornou-se mais dindmica, personalizada e
integrada devido aos efeitos dos desenvolvimentos tecnoldgicos e as
expectativas emergentes das partes interessadas. As organizagbes que
adotaram a transformacéo digital e que envolvem as partes interessadas em
prioridades elevadas, com base na premissa de uma comunicagcdo honesta e

orientada, tém maiores perspetivas de sucesso no mundo moderno.
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2.3. Comunicac¢iao e Prevenc¢ao de Riscos

A comunicacéo é o elemento essencial da prevencéo eficaz de riscos e ndo pode
ser omitida no que diz respeito as questdes de saide comunitaria, preparacéo
para desastres e resiliéncia organizacional. A comunicacéo estratégica de riscos
é agora uma pedra angular nos ultimos sete anos, uma vez que a investigac&o
cientifica tem relatado a sua utilizacdo essencial na promocao da preparacéao,
comportamentos de protecido e fomento da confianca entre as partes
interessadas (Organizacdo Mundial da Saude, 2020; Sellnow, 2023).
Tecnicamente, a comunicacéo de riscos é a troca sistematica de informacgdes
sobre riscos, perigos ou crises para permitir que as pessoas e as comunidades
tomem decisdes bem informadas e adotem medidas adequadas. No modelo de
protecdo civil, esse empoderamento é convertido na elaboragdo de
procedimentos operacionais € comunicagdes que antecipam decisdes criticas,
por exemplo, abrigo, evacuacg&o ou evitar viagens, e também é consistente com
os principios tradicionais da comunicagédo de riscos, ou seja, enfatizando o
envolvimento social, a abertura e a compaixdo (Covello & Allen, 1988; Fischhoff,
1995).

A comunicacédo de riscos deve concentrar-se principalmente em educar e
informar a populagdo em geral, construir confianga, incentivar mudancgas de
comportamento e criar didlogo entre autoridades e partes interessadas. A
comunicagéo de riscos interseccional com métodos holisticos para reduzir os
riscos de desastres é uma nova tendéncia global, promovida por iniciativas como
o programa Early Warnings for All (Alertas Precoces para Todos) das Nagdes
Unidas (Nagdes Unidas, s.d.; UNDRR, 2025a). Uma comunicacéo eficaz dos riscos
pode garantir que os alertas sejam utilizados para implementar respostas
adequadas em tempo util, colmatando a lacuna entre a identificacdo dos riscos
e a adocdo de estratégias de sobrevivéncia (Basch, Meleo-Erwin, Fera, Jaime &

Basch, 2021).
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Em Portugal, a aplicagéo de tais objetivos reflete-se nos chamados Alertas a
Populagdo promovidos pelo Sistema de Protecédo Civil; estes alertas descrevem
as condicdes, os efeitos estimados e as medidas preventivas recomendadas e,
assim, atuam como uma ferramenta fundamental para garantir que o alerta tenha

uma reacdo positiva e oportuna (ANEPC, s.d.).

Uma tendéncia mais notavel pode ser observada pelos investigadores modernos
no sentido de praticas de comunicagéo mais baseadas em evidéncias. Em vez de
se concentrarem exclusivamente na quantidade de informacéo divulgada, as
instituicGes estdo a desviar a atencdo para o lado qualitativo da mensagem e a
utilizar a ciéncia comportamental para desenvolver mensagens que cheguem
eficazmente ao publico-alvo e estimulem a acéo (Sellnow & Seeger, 2020). A
adaptacdo das mensagens para atender as necessidades, ansiedades e
ambientes culturais Unicos de varios grupos sociais produziu melhores
resultados cognitivos e comportamentais, particularmente no campo da saude

publica, como a prevencédo de doencas infecciosas (Basch et al., 2021).

O paradigma destaca o facto de que ocorre uma mudanca entre informar e
capacitar, o que foi apoiado por estudiosos de renome, demonstrando a
necessidade de definir com precisdo as lacunas criticas na compreensao e
fornecer ao publico real avaliagdes empiricas dessas lacunas antes que a crise

ocorra (Fischhoff, 1995; Fischhoff, Brewer & Downs, 2012).

O uso de véarios meios de comunicacgdo, incluindo redes sociais, radios
comunitarias e comunicacdo presencial, tornou-se a norma na tentativa de
construir a maior cobertura e influéncia possivel. Politicas de comunicacéo
inclusivas podem ser utilizadas para tornar as informacdes acessiveis a todas as
camadas da sociedade e, em particular, as pessoas com deficiéncia e residentes
em areas remotas (Organizagdo Mundial da Saude, 2020). O estabelecimento da
confianga é geralmente reconhecido como a chave para uma comunicagéo de
risco bem-sucedida e, consequentemente, as autoridades sdo encorajadas a

envolver as partes interessadas na discussdo com base numa linguagem aberta,
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honesta e sem julgamentos, onde as questdes de incerteza sdo discutidas

abertamente e as fraquezas s&o aceites (UNDRR, 2025a).

As chamadas, Sete Regras Cardinais da comunicacédo de riscos estdo entre as
melhores praticas e incluem: aceitar e envolver o publico como um parceiro
legitimo; planeamento e avaliacdo; ouvir; manter a honestidade e a
transparéncia; coordenacdo e colaboracdo; atender as necessidades da
comunicacgao social e falar de forma clara e respeitosa. Essas regulamentacdes

encontram ampla aplicacdo em emergéncias (Covello & Allen, 1988).

A avaliagcdo e a resposta continuas sdo os componentes essenciais de uma
estratégia eficaz de comunicagédo de riscos. Os procedimentos de
monitorizagdo, os mecanismos de feedback e as revisdes sistematicas ajudam as
organizagbes a aperfeicoar as suas estratégias e a permanecer eficazes em

ambientes dindmicos e em mudanca (Sellnow & Seeger, 2020).

No ambito da protecéo civil, o procedimento de avaliagcdo intemporal deve
consistir em exercicios coordenados, simulagdes e avaliagbes metddicas pods-
incidente. Os resultados dessas avaliagdes devem ser incorporados nos planos

de operacdes e mensagens de alerta para aumentar a resiliéncia (ANEPC, 2022).

Uma das tendéncias recentes que tem sido observada na literatura é a adocéo
de métodos de comunicacdo baseados em evidéncias. Em vez de se
concentrarem na quantidade de informacdo que partilham, as organizacées
comecaram agora a pensar na qualidade da comunicacdo e a aplicar os
conhecimentos da ciéncia comportamental para criar mensagens que sejam
apelativas para o publico-alvo (Sellnow & Seeger, 2020). Mensagens
individualizadas direcionadas a necessidades, obstaculos e condi¢bes culturais
especificas de varias comunidades também demonstraram melhorar as reacées
cognitivas e comportamentais, especialmente em areas da saude publica como

a prevencgao de doencas infeciosas (Basch et al., 2021).
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Guias praticos de comunicagdo de risco sdo utilizados para apoiar essa
individualizag&o, reunindo evidéncias aplicadas juntamente com ferramentas de
design e teste de mensagens, que sdo Uteis para as autoridades de salde e
protecao civil (Fischhoff et al., 2012). Também é tentador usar varios canais de
comunicacdo, como redes sociais, radios comunitarias e intervencdes pessoais,
entre outros, para alcancar o maximo namero de pessoas e registar os resultados
mais bem-sucedidos. Os métodos de comunicacdo inclusivos garantem o
funcionamento da informacdo para todos os tipos de individuos, tais como
pessoas com deficiéncia e pessoas que vivem em regides distantes (Organizagéo
Mundial da Saude, 2020). Um pilar que se verificou desempenhar um papel na
comunicacao eficaz dos riscos é a confianca, e as autoridades devem ser capazes
de utilizar uma comunicacado aberta, honesta e empatica para chegar as partes
interessadas, ser transparentes com as incertezas e reconhecer as limitacdes
(UNDRR, 2025a).

A iniciativa Early Warnings for All (Alertas Precoces para Todos) a nivel
internacional reforga este foco, sugerindo a cobertura universal dos sistemas de
alerta até 2027 e definindo a comunicacéo inclusiva, a literacia de risco e a

preparacdo da comunidade (UNDRR, 2025b; Nag¢&es Unidas, s.d.).

A observacéo e o ajuste s3o os dois elementos essenciais de medidas eficientes
de comunicacgéo de riscos. Os mecanismos de feedback empirico, observagéo
sistematica e avaliagdo sustentada podem ajudar as organizagGes a melhorar
continuamente as suas taticas, mantendo-se assim eficazes em condi¢Ges

ambientais ndo estacionarias e dindmicas (Sellnow & Seeger, 2020).

No contexto doméstico, as regras e procedimentos que a ANEPC propde em
relacédo a alertas e divulgacdo de informagdes fornecem uma estrutura sélida

para o aprimoramento continuo dos servicos de emergéncia (ANEPC, s.d.).

No entanto, o processo de comunicacéo de riscos é continuamente questionado.

Tais desafios contribuem para a rapida disseminacdo de informacdes falsas e
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rumores, especialmente por meio de canais digitais, diminuindo assim os
esforcos de prevencédo de riscos e aumentando a desconfianga (Basch et al.,
2021). As mensagens de risco podem assumir um aspeto politico ou polarizador,
como se observou ao longo da pandemia da COVID-19, o que exige que os
comunicadores passem por processos sociais complexos e promovam um
diadlogo acolhedor (Organizacdo Mundial da Saude, 2020). Em ambientes com
poucos recursos, ha uma falta de capacidade para implementar planos holisticos
de comunicacéo de risco. Além disso, fatores que impedem comportamentos de
protecéo, como resisténcia psicoldgica, normas sociais dominantes e crengas
culturais, podem impedir a adogcdo de comportamentos de protecédo, mesmo

quando as informagdes séo claras e visiveis (Sellnow & Seeger, 2020).

A melhor maneira de mitigar a desinformac&o é planear antecipadamente as
narrativas centrais e utilizar conteidos multiformato, incluindo textos breves,
gréaficos visuais e conteudos audio, e contar com a mobilizagdo urgente das
interagdes com fontes de comunicacéo social locais, lideres comunitéarios e
servicos de emergéncia. Estas medidas estdo em consondncia com as
recomendadas pela OMS e sdo apoiadas por uma histéria de experiéncia durante

a COVID-19 (Organizagédo Mundial da Saude, 2020; Basch et al., 2021).

As melhores estratégias de comunicagdo de risco envolvem a criagdo de
estratégias integrativas e focadas na organizagdo que conectem todas as partes
relevantes usando varios canais, mensagens personalizadas para publicos
heterogéneos, manutencdo da transparéncia e franqueza e abordagem
adaptativa aos métodos de avaliagéo e reviséo devido ao feedback e as novas
condi¢cdes (UNDRR, 2025b). Estudos de caso empiricos, bem como revisGes
sistematicas, enfatizam que a comunicacéo eficaz baseada na personalizacao,
inclusdo e transparéncia é eficaz no que diz respeito a mudanca cognitiva e
comportamental, especialmente durante a preparacéo para desastres (Basch et

al., 2021).
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Também se justifica a énfase na relevancia dos trabalhos de autores fundadores
como Covello, cujos principios e regras de funcionamento, e Fischhoff, cujo
diagndstico das lacunas na compreenséo e na concec¢do de mensagens abordam
o reforco das estratégias e da doutrina de comunicacéo da protecéo civil (Covello

& Allen, 1988; Fischhoff, 1995; Fischhoff et al., 2012).

Portanto, a comunicacdo ocupa uma posicdo fundamental na prevencido de
riscos. Através de evidéncias empiricas modernas, tem sido sugerido que uma
comunicacgao eficaz sobre riscos precisa ser estratégica, baseada em evidéncias,
inclusiva e adaptéavel. Ao priorizar o envolvimento das partes interessadas, a
transparéncia e a melhoria continua, as organizacdes e agéncias governamentais
tém o potencial de tornar as comunidades mais preparadas para os riscos que

podem ocorrer e construir resiliéncia em tempos de incerteza.

2.4. Redes Sociais como Ferramentas de Comunica¢dao Comunitaria

Nos ultimos 10 anos verificou-se uma transi¢ao significativa para o uso das redes
sociais como principais ferramentas de comunicagéo. Esta transformac&o alterou
profundamente a paisagem comunicativa da vida local, anteriormente dominada
por estruturas mais tradicionais. A paisagem comunicativa da vida local,
dominada pela estrutura de um-para-muitos dos meios de comunicacéo,
transformou-se numa ecologia em rede de muitos-para-muitos, constituida por
plataformas de redes sociais. Ao quadro de avisos, ao boletim informativo da
igreja e até ao jornal local juntaram-se grupos de Facebook baseados na
vizinhancga (Selen, 2014), paginas Nextdoor (Nichols, 2016) e listas WhatsApp
especificas de uma regido (Zahnow, Verrier, & Hames, 2024) como mecanismos
de partilha de informagdes e conhecimentos sobre a vizinhancga, atos de ajuda a
vizinhanca e memdérias da comunidade (Brewer, 2019). Essas redes locais nao
refletem simplesmente relacGes analogas face a face: ajudam a reduzir o custo

da transmissédo de informacées e aumentam a distancia ao longo da qual os lacos
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fracos tém um impacto generalizado na formacgéo de padrdes de sociabilidade e

envolvimento (Panahi & Moayerian, 2025).

A forma mais comum de os académicos explicarem esta dindmica é em termos
da teoria do capital social. Os estudos longitudinais revelam que o capital de
ligacdo (lacos estreitos, baseados na identidade) e o capital de ponte (acesso
transversal): ambos desempenham um papel no reforco da resiliéncia dos bairros
quando mediados em linha, aumentando a eficacia do grupo em caso de choque
econdmico ou de crise ambiental (Panahi & Moayerian, 2025). Nos casos em que
existe confianca, a interacéo virtual intensifica-se, conduzindo ao compromisso,
e nos casos em que a confianga é fraca, as comunidades moderadas asseguram
o estabelecimento de novas relagGes entre os individuos, aumentando assim a

rede desses recursos disponiveis para a comunidade (Contri, Fissi, & Gori, 2023).

Os posts geocodificados do Facebook comprovam a existéncia de uma forte
|6gica microterritorial nos estudos empiricos. A comunicagdo centra-se em torno
do conjunto habitacional ou mesmo de um quarteirdo e incide mais sobre a
resolucdo de problemas quotidianos, como animais de estimacéo,
comportamentos suspeitos ou sugestdes de comércio local, por oposicdo a
espetaculos de massas (Zahnow et al., 2024). Em particular, o tom do discurso é
um fator dos sistemas de governagdo. As comunidades cujos moderadores séo
voluntarios visiveis que apenas trabalham com base em regras de cortesia sdo
suscetiveis de ter um debate acessivel; as comunidades em que a filtragem se
limita a um algoritmo sdo propensas a transformar-se numa cdmara de eco (Diaz
Ruiz, 2025).

As mesmas possibilidades e limitacGes das plataformas orientadas para a
vizinhangca fora do Facebook aparecem. Um inquérito externo ao Nextdoor
demonstra uma correlagdo positiva entre o envolvimento e o comportamento
préo-comunidade, como o voluntariado e o apoio a empresas locais, além de
registar uma tendéncia da populagdo para cidadéos relativamente mais velhos,

proprietarios de casas e digitalmente confiantes (Contri et al., 2023). Estas
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disparidades trazem preocupag¢des emergentes aos governos locais, uma vez

que as redes sociais sdo cada vez mais tratadas como infraestruturas publicas.

Estas redes s&o particularmente notaveis em termos de poder de comunicagéo
no contexto de situacdes de crise. Evidéncias sobre estudos de caso em locais
que foram afetados por furacdes revelam que os habitantes reconfiguram as
ligacbes existentes no Facebook para colocar relatos em primeira mao de uma
situacéo de caso e fazer corresponder donativos e desfazer boatos horas antes
da unidade de resposta (Meaton & Stringer, 2013). Estudos semelhantes sobre a
comunicacéo intercultural em caso de catastrofe estabelecem que as redes
entre pares desempenham um papel importante em regiGes altamente
linguisticas, onde a auséncia de avisos formais estéa relacionada com as barreiras

linguisticas (Tamitiadini, 2023).

Héa as emergéncias de saude publica que também expdem a extensdo e as
vulnerabilidades dos media sociais. A anélise de conteudo transnacional de 15.711
tweets de agéncias de salde e empresas de noticias sobre a COVID-19 revelou
que as mensagens curtas contendo uma ou duas hashtags estavam associadas
a um melhor envolvimento, e que as densidades informativas davam origem a
hostilidade (em vez de um aumento da interac&o), e que as audiéncias que
seguiam as agéncias se sentiam cansadas (Song et al., 2025). Os autores chegam
a uma conclusdo semelhante de que a preciséo e a carga cognitiva s&o as areas
que tém de ser equilibradas pelos comunicadores de crise, tal como as redes

sociais lhes permitem capitalizar a velocidade sem sobrecarregar as pessoas.

As aplicactes de mensagens fechadas podem ser melhores do que as grandes
redes nas regides rurais e costeiras, onde a largura de banda é limitada e a
confianga nos principais meios de comunicacdo social é baixa. As conclusdes
qualitativas de um estudo de caso realizado na Indonésia indicam que os grupos
de WhatsApp das comunidades maritimas emitem alertas de inundacdes,
aumentam a eficacia coletiva para agir e reforcam os comportamentos de

preparagéo (Tamitiadini, 2023). Estas conclusdes devem explicar que deve ser

34



dada mais atengdo a adequacdo do que a visibilidade: a mais adequada é a

plataforma que se adapta as capacidades e expectativas locais.

No entanto, estas arquiteturas que permitem uma coordenacao rapida permitem
o crescimento da desinformacéo. Através da computacéo, é possivel ver um meio
de comportamento inauténtico coordenado que sobrecarrega a linha do tempo
com a mesma ligacdo e apoia afirmacdes falsas e divide o discurso local (Diaz
Ruiz, 2025). Com base nisto, o desenvolvimento de capacidades deve ser
complementado pela literacia critica dos meios de comunicacéo social e pela

moderacé&o aberta para curar as pessoas (comunidades) contra a desinformacéo.

Por ultimo, as disparidades existentes em termos de conetividade, literacia
eletrénica e acessibilidade podem ser convertidas em siléncios de representacgéo
na Internet, correspondendo a disparidades offline. Os modelos de governagéo
das redes sociais que implementam visdes a nivel estatal das redes sociais como
servigos publicos civicos devem integrar agendas de incluséo digital de dados
acessiveis, programas de formacéo e tecnologias de assisténcia, para que todos

os residentes tenham voz e sejam ouvidos (Thorpe & Islam, 2025).

Cumulativamente, estes mesmos estudos atestam o facto de as redes sociais
terem deixado de ser marginais a vida das comunidades, passando a fazer parte
do que constitui a vida comunitaria. Estas plataformas podem oferecer cadeias
informativas, afetivas e organizacionais para apoiar a solidariedade e a
capacidade de resposta quando integradas na governacéo ética e na concecéo
inclusiva. Aumentam a fragmentacédo quando s&o aproveitadas por actes de
exclusdo ou quando s&o exploradas por elementos desonestos. Assim, ndo cabe
aos académicos estudar, nem aos profissionais adotar exclusivamente, as redes

sociais; cabe a ambos geri-las no interesse das pessoas.
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2.5. Envolvimento Comunitario

O conceito de envolvimento comunitario (EC) esta a tornar-se cada vez mais um
processo dialdgico e de partilha de poder, no qual os residentes, organizacées e
instituicGes da comunidade criam conjuntamente conhecimento e acdo para
promover o bem-estar coletivo (Rubyan et al., 2022). O esfor¢co concetual atual
coloca a EC num continuum de traducdo: ciclos de escuta, co-design,
implementacéo e feedback abrangem tanto o espacgo fisico como o virtual,
estabelecendo assim a diferenca entre o envolvimento significativo e a consulta

simbdlica (Brockman et al., 2023).

Estas definicdes tém de ser pré-embaladas com uma medigéo vigorosa para as
operacionalizar. A escala italiana validada pelo Local Community Engagement
(LCE) mede oito dimensdes, incluindo aspetos como o voluntariado, a atividade
desportiva, o ativismo, o envolvimento na informacéo, etc., e liga-as a identidade
do local e ao controlo politico (Tal, 2024). O modelo LCE fornece aos planeadores
um instrumento de diagnéstico que pode ser utilizado para ajudar uma éarea

especifica com pistas de acédo especificas.

Historicamente, a EC tem sido transformada de varias maneiras desde o alcance
da caridade até a governacgéo preliminar baseada em parcerias, mas continua a
enfrentar retornos desiguais e a marginalizagcdo do conhecimento local. As
revisdes criticas apelam a adoc&o de métodos de avaliacéo da base para o topo,
em que as comunidades podem identificar as suas préprias medidas de sucesso
e em que o envolvimento é visto como um meio e um fim de justica social

(Rubyan et al., 2022).

O conjunto de ferramentas da EC esté a ser transformado pela transformacéo
digital. Numa analise sistematica de 116 sistemas de participacéo, descobriu-se
que os sistemas que permitem ir e voltar em termos de fornecimento de
feedback, tais como sondagens deliberativas, modulos de orcamento

participativo, painéis de controlo de decisdes e muitos outros, provaram manter
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bem o envolvimento em comparagdo com os sistemas apenas de transmissao
(Shin et al., 2024). A implicagdo deve ser 6bvia: a tecnologia deve permitir a

conversacéo, ndo a disseminacao.

As possibilidades dos meios de comunicacio social em termos de visibilidade,
intercambio dialégico e velocidade de amplificacdo podem aumentar as
oportunidades de envolvimento das autarquias locais, mas, por si s6, ameacam
reduzir uma participagdo que envolve tempo a uma questdo de os cidaddos
clicarem no seu apoio. Para o efeito, os administradores devem implementar
iniciativas especificas da plataforma que acolham a narracdo de histérias,
valorizem o conhecimento da comunidade e, mais importante, a circularidade,
ou mostrem como o feedback contribui para moldar as politicas (Contri et al.,

2023).

O fair play é o mais importante. Os estudos sobre saude rural distinguem
revisdes narrativas de possiveis estratégias, como intermediarios de confianca,
mapeamentos culturalmente sintonizados, horéarios flexiveis, para atrair a
participacdo de residentes sub-representados que estdo a surgir na histdria
(Brockman et al., 2023). As colaboracées de ambito nacional, incluindo a Health
Equity Action Network, revelam que financiar publicamente mais cedo os
parceiros comunitarios de envolvimento e os percursos de lideranga sdo os pré-
requisitos para um envolvimento sustentado orientado para a justica (Thorpe &
Islam, 2025).

Para o futuro, os estudos emergentes sobre a cooperacdo entre humanos e
computadores descrevem aquilo a que chamam as redes de conversagéo, em
que a ajuda das maquinas complementa, mas n&o suplanta, a deliberacéo
humana. As funcionalidades automatizadas de transcricdo, agrupamento e
traducdo através dos sistemas protétipo permitem que os facilitadores se
concentrem na construgéo de relagGes e na resolugédo de conflitos. No entanto,

os projetistas alertaram para o facto de, sem transparéncia e orientagdo humana
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significativa, poderem ocorrer riscos de enviesamento por parte dos algoritmos

que perturbem a voz da comunidade (Shin et al., 2024).

A literatura moderna, em suma, enquadra a EC como uma pratica complexa e
tecnologicamente intercedida que requer solidez metodoldgica e atencéo ética
e uma firme intencédo de inclusdo. O envolvimento nessas situacdes ndo é um
complemento experimental da governacdo, mas uma parte constitutiva de
democracias robustas e sélidas, uma vez que, quando assente no poder
partilhado e na infraestrutura adaptativa, o envolvimento deixa de ser uma

questéo de escolha e passa a ser uma questdo de curso.

2.6. Contexto dos Bombeiros Voluntarios e articulagio com Redes Sociais

Os bombeiros sédo os pilares mais importantes para a seguranca das pessoas,
mas sdo mal representados na imagem popular de um bombeiro. Embora seja
verdade que apagam incéndios, o seu mandato n&o € assim t&do limitado. O
salvamento de vidas, a protegédo da propriedade e a resiliéncia da comunidade

também estdo incluidos no seu mandato.

As brigadas municipais e voluntarias portuguesas s&o equipas profissionais
remuneradas e voluntarios amadores treinados que se dedicam ao servico
humanitario, tal como acontece noutros paises. De acordo com o Decreto-Lei
248/2012, nao lhes estédo associadas apenas responsabilidades legais de extingdo
de incéndios, mas também de defesa contra incéndios, bem como de socorro a

feridos, doentes ou vulneraveis.

As operaces diarias abrangem, assim, toda a gama de atividades ou acdes de
protecéo, socorro e salvamento, que sujeitam o pessoal a uma elevada exigéncia
em termos de esforgo fisico. Manter-se em condig¢des fisicas 6timas € uma
condigéo para atingir o objetivo final de protecdo de vidas e bens. Como refere

o Diretor da Escola Nacional de Bombeiros de Portugal, José Ferreira, a
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capacidade de uma unidade depende da prontiddo de cada um dos seus
elementos (Almeida et al., 2015). Na pratica, isso implica fazer investimentos
simultdneos na saude pessoal, em equipamentos modernos e na unidade do

trabalho em equipa.

A maioria dos bombeiros da linha da frente também tem formacdo como
técnicos de emergéncia médica (EMTs) para que, quando ndo estdo envolvidos
no combate a incéndios, possam oferecer cuidados pré-hospitalares que salvam
vidas. De acordo com a FEMA (2021), este conjunto de competéncias duplas
simplifica uma estrutura de resposta rapida existente e tem um impacto
demonstravel em termos de reducédo da mortalidade e morbilidade relacionadas

com catastrofes.

Para além da resposta a emergéncias, os bombeiros lideram o processo de
realizacdo de campanhas de educacgéo publica e de prevencdo de incéndios.
Colaboram com as comunidades locais na realizagdo de inspecdes, cédigos de
incéndio e programas de sensibilizacdo, incluindo atividades nas escolas e
demonstragdes ao vivo, para reduzir os riscos e melhorar a preparacéo (NFPA,

2022).

Para garantir que essas atividades de educacgédo publica e prevengdo sejam
escalaveis e sustentaveis no contexto da vida humana normal, ndo se pode omitir
a sua ligacdo com uma presenca sistematica nas redes sociais dos corpos de
bombeiros. Isso envolve a digitalizacdo das palestras, inspecdes e
demonstragdes convencionais em ativos digitais que séo reutilizaveis e podem
ser convertidos em mensagens operacionais que podem ser ativadas durante
momentos criticos, como épocas de incéndios, ondas de calor e inundacdes.
Para facilitar tais atividades, é necessario preparar um calendario editorial de
acordo com os perfis de risco sazonais, fornecer protocolos de validagéo para
definir o que precisa ser feito, quando e para quem, e contar com uma equipa de
gestores de redes sociais para supervisionar e responder as perguntas feitas

pelas pessoas.
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Essa coordenagédo também pressupde um calendario editorial sincronizado com
os riscos sazonais, procedimentos de validagdo, quem publica o qué e as
aprovagbes necessérias, coordenacdo interinstitucional com autoridades de
protecao civil e de saude, consisténcia e alcance. De acordo com a literatura e
os manuais de operacles, essa integracdo aumenta a preparacdo da
comunidade, a rapidez na correcdo de informacdes erradas e a confianca,
especialmente quando o desempenho é medido em termos de tempo até a
primeira publicacdo, alcance e taxa de resposta, e quando as mensagens s&o
posteriormente melhoradas usando dados empiricos. Houston et al. (2015),
USFA, (2017) e Reuter e Kaufhold (2017).

A falta de coordenacdo entre os sistemas de redes sociais e os bombeiros
voluntéarios pode impedir a divulgagcéo oportuna de alertas, reduzir rumores e a
associagdo com os departamentos de protecgéo civil e saude publica. Pesquisas
empiricas mostram que as redes sociais tém uma série de fung¢des, incluindo,
entre outras, a divulgacédo de alertas, a escuta situacional, a coordenacéo de
voluntérios, a gestdo de rumores e a recuperagédo pds-incidente, que exigem a
atribuicéo explicita de funcdes na hierarquia de comando (Houston et al., 2014;
Reuter & Kaufhold, 2017). No caso de equipas de voluntarios, protocolos simples
a serem seguidos, conforme descrito pelo uso de diretrizes de protocolo
treindveis de autoria, tempo e procedimentos de validacdo, ajudam na
transformacédo da atividade digital em capacidade operacional (Departamento

de Seguranca Interna, s.d.).

Evidéncias, com base em incidentes de incéndios florestais, demonstraram que,
quando os servicos de combate a incéndios sdo combinados com o uso de
equipas digitais, o alcance e a qualidade das informacgdes s&o aprimorados. O
caso do incéndio de Shadow Lake (Estados Unidos, 2011) mostra que mesmo as
equipas oficiais de gestédo de incidentes na plataforma de redes sociais foram
apoiadas por voluntérios digitais de confianca com processos de validacéo,
curadoria e resposta em tempo real que podem ser estendidos aos bombeiros
voluntarios que operam em sistemas nativos para melhorar o monitoramento e a
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resposta a chamadas de demandas iminentes (St. Denis, Hughes & Palen, 2011).
As investigag&es sobre os incéndios na Califérnia em 2007 também demonstram
o papel do canal paralelo da comunidade e da imprensa local na plataforma
social, e esse ponto pode ditar a necessidade de colaborar com os
administradores da péagina/férum da comunidade (Sutton, Palen & Shklovski,
2008).

As seguintes etapas sdo recomendadas para reduzir a lacuna organizacional: (i)
designar um gestor de redes sociais especial por turno de operacdes; (ii)
formalizar procedimentos operacionais padrao e diretrizes sobre o uso de redes
sociais, incluindo abordagem da cadeia de aprovacéo, autenticacdo, tonalidade
e formatacado necessaria; (iii) formar uma célula de escuta leve encarregada de
rastrear palavras-chave especificas da area, pedidos de assisténcia
georreferenciados e propagacdo de rumores; (iv) pré-escrever modelos de
mensagens, tais como alertas, avisos de evacuacgéo, anuncios de encerramento
de estradas e locais de abrigo, e os gréaficos correspondentes. Estas medidas
correspondem aos factos do envolvimento voluntario, diminuem a carga de
comando no periodo mais ativo do trabalho e aumentam a integridade

interinstitucional.

Por fim, a coordenacgédo deve incluir agéncias municipais e intermunicipais de
protecéo civil e saude publica para enviar mensagens coletivas (por exemplo,
calor extremo, qualidade do ar devido ao fumo, encerramento de estradas e
pontos de agua) e trocar indicadores de desempenho entre si, tais como tempo
até a primeira publicagéo, alcance, respostas a perguntas e frequéncia de
rumores e correcdes. As revisdes sistematicas comprovam que os beneficios das
redes sociais sdo maximizados quando existe cooperacdo multissetorial e
clarificacdo prévia das funcdes, tanto na fase de alerta como na fase de

recuperacdo (Houston et al., 2014; Reuter & Kaufhold, 2017).
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2.7. Caracterizagao da Associacdo Humanitaria dos Bombeiros Voluntarios

de Tarouca

A Associacdo Humanitaria dos Bombeiros Voluntarios de Tarouca (AHBVT)
constitui uma entidade de utilidade publica, sem fins lucrativos, cuja fundacéo
remonta a 4 de outubro de 1974, tendo como designio primordial a prestacdo de
socorro as populacdes, a protecado de pessoas e bens, bem como a promocéo de
uma cultura de seguranca e cidadania ativa. A sua acdo, profundamente
enraizada no territério do concelho de Tarouca, reveste-se de uma relevancia
impar no contexto da protecéo civil, assegurando uma resposta pronta e eficaz

as diversas solicitagGes operacionais que |lhe sdo dirigidas.

Sediada na Avenida dos Bombeiros Voluntérios, a instituicdo dispde de um
quartel moderno, apetrechado com 4areas funcionais para a administracgéo,
logistica, formagdo e acomodacéo das viaturas operacionais. A sua estrutura
organica compreende trés 6rgédos sociais: Direcdo, Assembleia Geral e Conselho
Fiscal, eleitos em Assembleia-Geral, bem como uma estrutura de Comando
operacional, incumbida da coordenacéo técnico-operacional do corpo ativo de

bombeiros.

O efetivo humano da AHBVT reflete uma combinagdo equilibrada entre
voluntariado e profissionalizagdo, assegurando a presenca permanente de
operacionais capacitados para as diversas valéncias do socorro. Atualmente, o
corpo ativo integra um Oficial de Bombeiro de 2.2, dois Chefes, quatro
Subchefes, treze Bombeiros de 1.2, vinte e quatro Bombeiros de 2.2, trinta e
quatro Bombeiros de 3.2, contando ainda com vinte bombeiros assalariados, oito
elementos no Quadro de Honra e oitenta no Quadro de Reserva. Esta estrutura
humana permite garantir escalas operacionais em regime de prontidao continua,

reforcando a capacidade de resposta da instituicéo.

No plano logistico-operacional, a associacdo dispde de uma frota devidamente

equipada, composta por ambulancias de transporte e emergéncia pré-

42



hospitalar, veiculos urbanos e florestais de combate a incéndios, viaturas de
comando e apoio logistico. Estes meios, sujeitos a manutencdo e renovacgéo
regulares, tém sido objeto de investimento estratégico, conforme demonstrado
no relatério de contas anual, em consonancia com a politica de modernizagéo da

corporacao.

A atividade operacional da AHBVT tem-se pautado por uma elevada intensidade
e diversidade de intervengdes. Durante o ano de 2024, registou-se um numero
expressivo de servigos prestados a comunidade, que inclui transporte de
doentes, resposta a emergéncias médicas, combate a incéndios em multiplos
contextos, apoio em acidentes rodoviarios e participagdo ativa em campanhas
de sensibilizac&o e eventos publicos. A anélise quantitativa destas ocorréncias,
detalhada no relatério de atividade operacional, reflete a multifuncionalidade e

polivaléncia da corporacéo.

Para além da vertente operacional, a associacdo tem desenvolvido um
importante trabalho no dominio da formacéo e sensibilizacdo comunitéaria, com
acGes dirigidas as escolas, instituicées e populagcdo em geral, incidindo sobre
temas como a prevencéo de incéndios, os primeiros socorros e a seguranca em
ambiente doméstico. A utilizacdo de redes sociais como canais de proximidade
e informacgédo tem igualmente reforcado a presenga da instituicdo na esfera
publica, contribuindo para a construgcdo de uma relagdo de confiangca com a

comunidade.

A formacao continua dos operacionais constitui um dos pilares fundamentais da
atuacédo da AHBVT, sendo enquadrada pelos referenciais da Escola Nacional de
Bombeiros e da Autoridade Nacional de Emergéncia e Protecéo Civil. As acGes
formativas abrangem areas como o salvamento, o desencarceramento, o
combate a incéndios, a emergéncia médica e a gestdo de catastrofes,
assegurando a atualizagcdo permanente de competéncias técnicas e

operacionais.
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Em 2024, a AHBVT celebrou o seu cinquentenario, um marco simbdlico que
reflete a longevidade, a resiliéncia e a relevancia da instituicdo no panorama
regional. As comemoragdes dos 50 anos, marcadas por cerimdnias solenes e
iniciativas de indole comunitaria, consagraram o reconhecimento da associacgéo

enquanto entidade de referéncia no servigo a causa publica.

Neste contexto, a AHBVT representa um caso paradigmatico de organizacao de
protecdo civil enraizada na comunidade, cuja eficacia comunicacional e
proximidade institucional constituem alicerces essenciais para a promogao de

uma cidadania ativa e de uma cultura de prevencéo e resiliéncia coletiva.
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3. METODOLOGIA

Todos os procedimentos metodoldgicos serdo apresentados neste capitulo,
justificando assim a razo de ser das decisées tomadas. E na fase da metodologia
que se operacionaliza toda a investigaco, ou seja, que se decide o tipo de estudo
a desenvolver, a populacdo e a amostra, os instrumentos e os métodos de anaélise

de dados a utilizar.

De acordo com Fortin (2009, p.37), a metodologia é descrita da seguinte forma:
metodologia = conjunto de métodos e técnicas que orientam o esforco de
desenvolvimento de um processo de investigacédo cientifica = plano concebido
por um investigador com o objetivo de obter respostas validas as questdes de
investigacdo colocadas ou as hipoteses formuladas. Assim, é aqui que os
métodos e técnicas envolvidos na andlise de um determinado fendmeno serdo

apresentados e justificados com base no estudo a realizar.

3.1. Caracterizacao do Contexto de Investigacao

Para escrever o presente capitulo recorreu-se a informagédo fornecida pelo
website oficial da Camara Municipal de Tarouca (2025). O concelho de Tarouca
estd dividido administrativamente em sete freguesias e a sua densidade
populacional no recenseamento de 2001 era de 8.325 residentes, abrangendo
uma area de 102 km 2, o que equivalia a cerca de 82 habitantes por km 2. Em
2021, o recenseamento tinha reduzido para 7.363 pessoas, 0 que representava
uma redugdo do crescimento demografico de cerca de 11,6 por cento e uma
densidade populacional moderna da area nivelada em cerca de 72 pessoas por
km 2. Esta perda ndo se deve unicamente aos saldos naturais negativos: consta
que cerca de 3.000 Tarouquenses emigraram (principalmente na Suica e noutros
paises da Europa) cuja perda identifica ainda o perfil do territério com os préprios

fluxos financeiros e com os regressos sazonais.
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A evolugdo por faixa etaria mostra que existe um forte indicador de
envelhecimento. A percentagem de criangas e adolescentes (014 anos) diminuiu
entre 2001 e 2021 para 12,4 por cento do total da populagéo e a de jovens adultos
(1524 anos) reduziu-se para 10,8 por cento. Por outro lado, o nimero de pessoas
com 65 ou mais anos de idade aumentou em termos relativos para 24,5 por cento
contra 17,4 por cento no ano anterior, tornando-se o grupo etario mais ativo em
termos relativos. O grupo etéario dos 25-64 anos é (52,2% em 2021) o mais
numeroso e a diminuicdo progressiva dos grupos mais jovens pode ser
interpretada como o anuncio dos desafios da substituicdo geracional e do apoio

fiscal dos sistemas de protecg&o social no territério.

N&o obstante a perda total de populagéo, o padrdo de povoamento na sequéncia
dos efeitos continua a apresentar dois padrdes alternativos relacionados com a
disponibilidade de terrenos agricolas e acessos rodoviarios: um povoamento
bastante disperso ao longo dos principais eixos rodoviarios nas freguesias do
Norte e aglomerados mais densos nas terras altas. A sazonalidade da ocupacéo
das habitagdes é acentuada pela ocorréncia grave de regresso de emigrantes as
suas casas em épocas festivas, o que influencia o planeamento dos servicos

publicos e das instalagdes sanitarias.

Do ponto de vista econdmico, Tarouca assenta numa base endégena de recursos,
com uma base produtiva diversificada. A terra agricola inclui cerca de 30% da
area municipal e ha 53% de terras florestais. As matérias-primas podem ser
encontradas na agricultura de pequena escala, muitas vezes em sistema de
policultura, alimentando uma industria agroalimentar que, a semelhanca da
construcéo civil, é considerada um dos maiores empregadores. As vinhas da
Regido Demarcada do Varosa para Vinhos Espumantes e Vinhos de Mesa
sustentam dois engarrafadores que absorvem grande parte da producéo local de
uvas. Adicionalmente, a producéo de castanha garante ao concelho um lugar na
Denominacao de Origem Protegida conhecida como os Soutos da Lapa. A cultura
do sabugueiro tem tido um valor estratégico no vale do Varosa: Tarouca é o maior
produtor nacional de baga de sabugueiro, matéria-prima da industria
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farmacéutica, da indulstria de tinturaria e da industria alimentar, fonte de

rendimento extra para numerosos agregados familiares.

Esta tendéncia reflete-se na estrutura ocupacional: a agricultura familiar
continua a ser significativa para a identidade da regido, mas a maioria da
populacdo ativa estd envolvida no sector secundario, nomeadamente, na
agroindustria, na construcéo civil e na industria da madeira, e no sector terciario,
onde se desenvolveram os servicos através do turismo. A valorizacdo do
patriménio, associada a criagdo de pequenos equipamentos de alojamento e de
restauracéo, tem vindo a reter capital e a criar novos empregos qualificados,

conduzindo assim a uma recuperacéo parcial do mercado de trabalho local.

Numa perspetiva social, o envelhecimento da populagdo e a diminui¢gdo da taxa
de natalidade reforcam as respostas nos dominios dos cuidados de longa
duracdo, da mobilidade adaptada e da habitagdo a pregos acessiveis.
Simultaneamente, a didspora é um valioso ativo humano e financeiro: o fluxo de
remessas (e o investimento em projetos de habitacéo e de retorno as empresas)
compensou, em certa medida, as desvantagens da reducdo demografica,
permitindo a preservacao das infraestruturas comunitarias e a renovacgéo da vida

cultural.
Em resumo, a populacéo de Tarouca caracteriza-se atualmente por:

1. Envelhecimento acentuado e declinio demografico moderado, associado
a baixas taxas de natalidade e a uma emigracéo persistente;

2. Densidade populacional média, mas com acentuada heterogeneidade
intramunicipal entre aglomerados dispersos e centros compactos;

3. Uma economia baseada nos recursos locais, onde a agricultura, a floresta
e a agroindustria coexistemm com um sector terciario em expanséo,
fortemente influenciado pelo turismo;

4. A importancia estratégica da diaspora, cujos fluxos financeiros e retornos

potenciais sdo fatores decisivos para a coesdo econdmica e social futura.
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Este quadro demografico e socioecondmico evidencia, simultaneamente:
fragilidades, envelhecimento, desertificacdo rural e dependéncia de mao de obra
externa e oportunidades ligadas a promocé&o de produtos de qualidade, a atracéo
de visitantes e ao investimento de emigrantes, que contribuirdo para reformular

a trajetéria de desenvolvimento de Tarouca na préxima década.

3.2. Design de Investigacao

Esta investigac&o adota o desenho de estudo de caso quantitativo e descritivo e
aborda uma organizacdo de seguranca publica baseada no ambiente dos
bombeiros portugueses. Um estudo de caso é adequado quando se pretende
estudar um fendmeno organizacional em profundidade e contexto,
especialmente quando existem varias variaveis e contingéncias dentro da

organizac3o (Yin, 2018).

A orientacdo descritiva € consistente com o objetivo de descrever padr&es,
frequéncias e relagdes entre varidveis importantes, em vez de testar um modelo
causal complexo, a fim de delinear a caracteristica peculiar das praticas e
percecdes na organizagdo escolhida (Gil, 2008). De acordo com as melhores
praticas na aplicacdo de investigacdo de caso rigorosa, o caso foi escolhido
devido a sua relevancia com o fendmeno de interesse e acessibilidade dos
inquiridos e a capacidade de descrever a estrutura organizacional de forma

granular (Yin, 2018; Creswell & Creswell, 2018).

Os dados foram recolhidos de forma transversal por meio de um questionério
estruturado aplicado a residentes do concelho de Tarouca. A ferramenta mediu
quatro areas, analisadas do ponto de vista dos residentes: preparacéo pessoal e
da comunidade; praticas de comunicacdo de riscos operacionais; confianca e
coordenacéo organizacionais; e os meios de comunicacéo social para informacéo

publica e gestdo de rumores.
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A geracao de itens baseou-se nos objetivos descritivos (Gil, 2008) e na literatura
ja publicada sobre comunicagdo organizacional durante emergéncias e o uso de
redes sociais durante a crise para fornecer cobertura do conteudo e estabelecer
clareza na construcédo (Dillman et al., 2014; Fowler, 2014). Nado foi realizado
nenhum pré-teste devido a falta de tempo durante o periodo de trabalho de
campo; como o questionario utilizava itens previamente validados que tinham
sido minimamente adaptados, foi dada prioridade a recolha de dados em tempo

atil.

O processo de amostragem teve como objetivo recolher dados junto de
residentes do concelho de Tarouca, durante o periodo definido para a
investigacado. A divulgacdo do questionério foi realizada pela investigadora, com
o apoio de contactos pessoais, incluindo amigos e elementos dos Bombeiros
Voluntérios, tendo sido disseminado através de redes sociais, nomeadamente

WhatsApp, Facebook e Instagram. A participacéo foi voluntaria e anénima.

Para reduzir o viés de método comum, foram utilizados diferentes formatos de
resposta e evitadas formulaces excessivamente avaliativas nas questdes. Foram
assegurados os principios éticos da investigacédo, incluindo o consentimento
informado, a minimizagcédo dos dados recolhidos e o armazenamento seguro da

informacé&o, em conformidade com as normas institucionais.

O inquérito foi aplicado predominantemente em formato online,
complementado, quando necessério, por versdes em papel devidamente
acondicionadas. Foram dadas orientacdes uniformes aos participantes, de forma
a garantir consisténcia na recolha de dados (Dillman et al., 2014; Fowler, 2014;

Creswell & Creswell, 2018)

A anélise dos dados foi utilizada num plano descritivo-estatistico. Os resumos uni
variados (frequéncias, percentagens, médias, desvios padrdo e intervalos de
confianca) forneceram um resumo detalhado do caso. Testes de contingéncia de

variaveis categoricas e coeficientes de correlacdo de varidveis métricas foram
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utilizados para comparar as associacdes bivariadas, e as diferencas entre os
grupos foram comparadas com o teste t ou uma ANOVA de uma amostra,
quando necessario. Quando as relagdes preditivas entre varidveis descritivas
tiveram de ser investigadas por modelagem, foram estimados os minimos
quadrados ordindrios ou a regressdo logistica com pressupostos,
multicolinearidade e diagnésticos de observacéo influentes. Os valores p foram
incluidos com tamanhos de efeito e intervalos de confianca de 95%, e as
verificacdes de robustez utilizaram alternativas ndo paramétricas para violagéo
de pressupostos distributivos (Field, 2018; Hair et al., 2019). Ao longo de todo o
processo, a interpretacdo foi baseada na intencdo descritiva do caso, sem
generalizacdo excessiva do caso para outros contextos organizacionais. A falta
de generalizacédo dos resultados devido ao foco em um Unico caso, a natureza
transversal e aos autorrelatos sdo os pontos fracos; no entanto, os métodos
fornecem uma descricdo empirica precisa das praticas dentro do corpo de
bombeiros escolhido, o que se alinha com o objetivo descritivo de uma pesquisa
de estudo de caso (Yin, 2018; Gil, 2008).

3.3. Populagao e Amostra

A populagdo-alvo corresponde a comunidade local do municipio de Tarouca,
incluindo residentes de diferentes faixas etarias, niveis de escolaridade e graus
de envolvimento com o corpo de bombeiros. O objetivo é captar essa
heterogeneidade para que as conclusdes reflitam uma ampla gama de

perspetivas no territério (Creswell & Creswell, 2018).

A amostragem foi de natureza nao probabilistica, por conveniéncia, tendo em
conta a acessibilidade aos participantes e as limitagdes temporais do trabalho
de campo. A selecdo dos inquiridos baseou-se na disponibilidade dos residentes
e na divulgacdo do questionario através de redes sociais e contactos pessoais,

privilegiando a viabilidade e a rapidez na recolha de dados. Esta estratégia é
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consistente com estudos descritivos e estudos de caso, nos quais a prioridade
recai sobre a operacionalizagéo eficiente da recolha de informacgdo em contextos

reais (Creswell & Creswell, 2018).

Critérios de incluso: residentes (218 anos) no municipio no momento da recolha,
com capacidade para responder de forma independente e dar consentimento
informado. Critérios de exclusio: respostas incompletas (mais de 20% dos itens
omitidos) ou respostas duplicadas. Para mitigar os tipicos vieses de conveniéncia
(por exemplo, sobrerrepresentacdo de utilizadores digitais), foram combinados
os modos de aplicacédo (online e em papel), a dispersédo temporal (dias Uteis/fins
de semana, horarios diferentes) e as quotas operacionais minimas por género e

faixas etarias amplas.

A dimens&o da amostra foi definida por critérios praticos (tempo/recursos) e pela
precisdo desejada para estimativas descritivas, relatando o niumero final de casos
vélidos e a taxa de participagdo nos resultados. Reconhece-se que a
conveniéncia limita a inferéncia externa; no entanto, é adequada para os fins de
um estudo de caso descritivo e permite que os padrdes internos sejam

caracterizados com transparéncia metodoldgica (Creswell & Creswell, 2018).

3.4. Instrumento de Recolha de Dados: Questionario

Os questiondrios sdo normalmente utilizados pelos investigadores para
converter os dados em informacd&es fornecidas pelos participantes da amostra.
Os questionarios sdo meios de acesso através de varias carateristicas internas do
individuo inquirido, a fim de determinar os seus conhecimentos e factos sobre

um tema especifico (Fortin, 2009).

Os questionarios, ao contrario da observacgéo direta de fendmenos que podem

estar sujeitos ao comprometimento da relagdo investigador-sujeito (i.e. viés de
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desejabilidade social), sdo caracterizados pelo autorrelato emn nome do sujeito e

n&o pela subjetividade do investigador (Tuckman, 2000).

Gil (2008) identificou as seguintes vantagens dos questionarios: a capacidade de
atingir um grande numero de individuos, mesmo quando estes se encontram
dispersos por uma regido geografica muito vasta, uma vez que o questionario é
facilmente administrado em linha; a reducéo dos custos com recursos humanos,
uma vez que o investigador que requer o instrumento nao necessita de formacéo
especifica; o anonimato das respostas; a capacidade de proporcionar aos
individuos a liberdade de responderem ao questiondrio no momento que
considerarem adequado e, por Uultimo, os questiondrios ndo expdem o

investigador a influéncias de opinides e a subjetividade desses participantes.

3.5. Analise dos Dados

Para se proceder a anélise dos resultados provenientes do questionario recorreu-
se a métodos estatisticos, recorrendo a utilizagdo do programa IBM SPSS
Statistics. Para a interpretacdo dos dados quantitativos oriundos do questionario

recorreu-se, maioritariamente, a estatistica descritiva e correlacional.

3.6. Questdes Eticas e Protecdo de Dados

Foi utilizado apenas um questionario no estudo. A instituicdo promotora é a
responsavel pelo tratamento dos dados, e o contacto do DPO (Data Protection
Officer - Encarregado de Protecdo de Dados) estd disponivel para os
participantes. O objetivo é a investigacéo cientifica e a base juridica principal foi
o consentimento livre, informado e especifico que foi dado antes da resposta. A
participacdo néo foi obrigatdéria e ndo houve repercussées em caso de recusa,

nem foram recolhidos identificadores diretos.

52



Foram utilizados os principios de dados minimos (apenas os necessarios),
anonimizacdo/pseudonimizagdo da analise e relatérios agregados. Os dados
foram arquivados de forma segura (acesso restrito, suporte encriptado) e os
tempos de retengdo foram especificados: ficheiros identificaveis até ao
momento em que a base de dados pudesse ser validada; e conjunto de dados
anonimizados até ao tempo necessario para realizar andlises cientificas e

auditorias internas.

Os participantes receberam informagbes por escrito sobre os objetivos,
procedimentos, duragdo, riscos/beneficios, contacto em caso de
esclarecimentos e os seus direitos ao abrigo do RGPD (acesso, retificagéo,
restricdo, objecdo, portabilidade e apagamento, quando aplicavel), incluindo
como exercer os seus direitos. O protocolo foi submetido a revisdo ética (e
aprovado ou n3o sujeito, dependendo da politica local) e ndo houve incentivos
que pudessem ser persuadidos. Estas medidas de protegcdo garantem a

conformidade com o RGPD e a conduta ética da investigacao.
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4. APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Para facilitar a leitura deixa-se aqui o mapa resumido das questdes:

Q1 Idade | Q2 Género | Q3 Freguesia | Q4 Escolaridade | Q5 Relagdo com BVT |
Q6 N° BVT guardado | Q7 Confianca (1-10) | Q8 Contacto em emergéncia | Q9
Contactou BVT | Q10 Necessitou servico | Q11 Tipo de servigco | Q12 Satisfacgo (1-
10) | Q13 Clareza (1-10) | Q14 Bem informado | Q15 Influéncia comportamental |
Q16 Fatores de eficécia | Q17 Frequéncia suficiente | Q18 Comunicacéo inclusiva
| Q19 Conhece canais | Q20 Canal mais usado | Q21 Contetudos que cativam |
Q22 Frequéncia ver nas redes | Q23 Efic4cia redes (1-10) | Q24 Participou em
eventos | Q25 Mensagens motivam (1-10) | Q26 Campanhas mais eficazes | Q27
Sabe tornar-se voluntéario | Q28 Sabe tornar-se sécio | Q29 Conhece vantagens |
Q30 Como soube das vantagens | Q31 Recebeu comunicacéo direta | Q32 O que

gostaria de receber

4.1. Analise descritiva

No presente estudo foram recolhidos os dados de 100 residentes no concelho de

Tarouca (tabela 2):

Tabela 2 - Frequéncia absoluta (n} e percentagem (%) de inquiridos por idade e género.

n %
Menor de 18 anos 12 12,0%
19 a 25 anos 13 13,0%
Idade
26 a 35 anos 15 15,0%
36 a 45 anos 18 18,0%
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46 a 55 anos 19 19,0%

Mais de 55 anos 23 23,0%
Feminino 64 64,0%

Género
Masculino 36 36,0%

A predominancia de mulheres (64%) e pessoas com idade 246 anos cria um «perfil
de publico» que tende a preferir canais presenciais/convencionais e relata menor
consumo de redes sociais (Houston et al., 2015; Reuter & Kaufhold, 2017). Se,
apesar disso, a clareza (Q13) e a confianca (Q7) forem elevadas, entdo a qualidade
intrinseca das mensagens e a familiaridade com as BVTs estdo a compensar as

limitagGes na literacia digital.

25

%

Menorde 18  19a25anos 26a35anos 36a45anos 46 a 5% anos Mais de 55
anos anos

Idade

Figura 1- Percentagem (%) de inquiridos por idade

A freguesia de residéncia mais verificada foi Tarouca e Dalvares (35,0%, n=35),
seguido de Sdo Jodo de Tarouca (18,0%, n=18), Granja Nova e Vila Cha da Beira
(13,0%, n=13) e Salzedas (11,0%, n=11) (Tabela 3 e Figura 2)
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Tabela 3 - Frequéncia absoluta (n) e percentagem (%) de inquiridos por freguesia de residéncia

n %

Gouvides e Ucanha 9 9,0%
Granja Nova e Vila Chz da

Beira 13 13,0%
Mondim da Beira 9 9,0%
Salzedas n 1,0%
Sé&o Jodo de Tarouca 18 18,0%
Tarouca e Délvares 35 35,0%
Vérzea da Serra 5 5,0%

40

%

Gouvides e GranjaMova Mondimda  Salzedas S&o Jodode Taroucae Varzea da
Ucanha e Vila Cha Beira Tarouca Dalvares Serra
da Beira

Freguesia de residéncia
Figura 2 - Percentagem (%) de inquiridos por freguesia de residéncia

A concentragdo em Tarouca e Délvares (35%) pode inflacionar perce¢des globais;
comparar freguesias periféricas com a sede em Q17 (cadéncia) e Q18 (incluséo)

permite localizar “zonas frias” de comunicacédo (WHO, 2020; UNDRR, 2025). Se
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freguesias com menor densidade tiverem Q14 mais baixo, hd evidéncia para

reforgo por radio local/avisos fisicos.

E em termos de escolaridade, a mais verificada foi ensino secundario (43,0%,
n=43), seguido de ensino basico (31,0%, n=31) e licenciatura (20,0%, n=20) (Tabela
4 e Figura 3).

Tabela 4 - Frequéncia absoluta (n) e percentagem (%) de inquiridos por escolaridade.

n %
Ensino Basico 31 31,0%
Ensino Profissional 3 3,0%
Ensino Secundério 43 43,0%
Licenciatura 20 20,0%
Mestrado 3 3,0%

50

%o

Ensino Basico Ensino Ensino Licenciatura Mestrado
Profissional Secundario

Escolaridade

Figura 3 - Percentagem (%) de inquiridos por escolaridade
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A predominancia de béasico/secundario torna “linguagem simples + instrucdes

claras” um driver provavel de Q13 alto (Covello & Allen, 1988; WHO, 2020).

Questionados sobre a sua relagédo com os Bombeiros Voluntarios de Tarouca

(BVT), a maioria indicou que era residente no concelho (63,0%, n=63), seguido de

quem indicou que era socio (33,0%, n=33) (Tabela 4 e Figura 4).

Tabela 5 - Frequéncia absoluta (n) e percentagem (%) de inquiridos tendo em conta a sua relacéo

com os Bombeiros voluntérios de Tarouca (BVT)

n %
Sou Bombeiro(a) 1 1,0%
Sou membro da direcéo 3 3,0%
Sou residente no Concelho de
63 63,0%
Tarouca
Sou Sécio(a) 33 33,0%

60

40

Y%

20

0 {1.0%]

Sou Bombeiro(a) Sou membro da Sou residente no
direcéo Concelho de Tarouca

Qual a sua relagdo com os Bombeiros voluntarios de Tarouca?

Sou Sacio(a)

Figura 4 - Percentagem (%) de inquiridos tendo em conta a sua relacdo com os Bombeiros

Voluntarios de Tarouca
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A maioria indicou que tinha o nimero dos Bombeiros Voluntarios guardado nos
seus contatos (76,0%, n=76) (Tabela 5). A forte presenca de residentes e membros
sugere capital social disponivel para conversdo em participagao (Q24, Q25). Se
os membros tiverem um Q25 mais alto, a estratégia envolve um efeito

multiplicador: “membro embaixador” (Wonneberger & Jacobs, 2016).

No que concerne ao numero guardado as respostas foram as seguintes:

Tabela 6 - Frequéncia absoluta (n) e percentagem (%) de inquiridos tendo em conta se tinha o

namero dos Bombeiros voluntarios guardado nos seus contatos

n %
Nzo 24 24,0%
Sim 76 76,0%

~ 4

Ter o numero gravado (76%) indica “prontiddo” e internalizagdo do caminho certo
de escalada, congruente com RCCE (Sellnow & Seeger, 2021; WHO, 2020).

Numa escala de 1a10, questionados como se sentiam confiante em saber a quem
recorrer em caso de emergéncia, a maioria indicou 10 (53,0%, n=53), seguido de

9 (19,0%, n=19), sendo o valor médio 8,92 (DP=1,581) (Tabela 7).

Tabela 7 - Frequéncia absoluta (n) e percentagem (%) de inquiridos tendo em conta em

emergéncias, sentia-se confiante em saber a quem recorrer

n % Média Desvio padrao (DP)
1 1 1,0%
8,92 1,581
5 4 4,0%
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12

10

19

53

1,0%
12,0%
10,0%
19,0%

53,0%

Yo

60

Em situa¢gdes de emergéncia, sente-se confiante em saber a quem recorrer

Figura 5 - Percentagem (%) de inquiridos tendo em conta em situagdes de emergéncia, sentia-

se confiante em saber a quem recorrer

A média elevada e o desvio padrdo moderado indicam um consenso robusto; o

preconceito em relacdo a idade tenderia a reduzir, e ndo a aumentar, esses

valores, portanto, o desempenho basico da comunicacéo é forte. Se mulheres ou

pessoas com idade 255 anos relatam valores mais elevados, isso € interpretado

como um efeito da experiéncia/apreciagédo do servigo (Morgan et al., 2001).

E o contato que utilizava em caso de emergéncia médica era o 112 (75,0%, n=75),

seguido de quem indicou o nimero do BVT (22,0%, n=22) (Tabela 8).
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Tabela 8 - Frequéncia absoluta (n) e percentagem (%) de inquiridos tendo em conta em caso de

emergéncia médica, qual o contacto que utilizava

n %
12 75 75,0%
B.VT (254679238) 22 22,0%
Saude 24 (808242424) 4 4,0%

A escolha do 112 (75%) confirma o conhecimento do servico e ndo compete com
o papel do BVT,; pelo contrério, sugere um alinhamento com o sistema nacional
de emergéncia médica. (OMS, 2020). Se 255 ou pardquias rurais utilizam mais o
BVT direto, isso sinaliza a necessidade de reforcar «quando 112 vs. quando

corporagaon.

A maioria ja tinha contactado os BVT (65,0%, n=65) e ja tinham necessitado de
algum servigo dos BVT (66,0%, n=66) (Tabela 9).

Tabela 9 - Frequéncia absoluta (n) e percentagem (%) de inquiridos tendo em conta se ja tinham

contactado os BVT e ja tinham necessitado de algum servico dos BVT

n %
Alguma vez contactou os Bombeiros Voluntarios de N&o 35 35,0%
Tarouca? Sim 65 65,0%
Jé necessitou de algum servico dos Bombeiros N&o 34 34,0%
Voluntarios de Tarouca? Sim 66 66,0%
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Dois tercos com contacto/uso prévio geram familiaridade que tende a elevar

satisfacédo (Q12) e confianca (Q7) (Sellnow & Seeger, 2021).

Dos inquiridos que ja necessitaram de algum servico dos BVT, metade indicou
servico de transporte de doentes urgentes (50,0%, n=33), seguido de quem
indicou servico de emergéncia (37,9%, n=25) e servico de transporte de doentes

n&o urgentes (25,8%, n=17) (Tabela 10).

Tabela 10 - Frequéncia absoluta (n) e percentagem (%) de inquiridos tendo em conta que servico(s)

dos Bombeiros Voluntérios de Tarouca ja utilizou

n %
Abertura de portas (em caso de emergéncia médica, acidente ou perda .
de chave) 15.6%
Apoio com motobomba, motosserra, gerador, guincho 2 3,0%
Acidentes Rodoviarios 6 9,1%
Abastecimento de dgua 8 12,1%
Busca e resgate a pessoas e animais 3 4,5%
Incéndios Rurais 9 13,6%
Incéndios Urbanos 2 3,0%
Prevencéo em queimas e queimadas com veiculos de combate a .
incéndios f21%
Prevenc&do em eventos com ambulancia 2 3,0%
Servico de emergéncia 25  379%
Servico de transporte de doentes ndo urgentes 17  25,8%
Servico de transporte de doentes urgentes 33  50,0%
Socorro em caso de inundacgdes, quedas de infraestruturas e ) 3 0%

desabamentos
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A centralidade de transporte urgente e emergéncia desfaz o estereétipo “apenas

incéndios”; é oportunidade para literacia de servigos (UNDRR, 2025).

E a maioria, numa escala de 1 a 10, indicaram que o seu grau de satisfacdo nos
servigos prestados pelos BVT era 10 (61,8%, n=54), sendo o valor médio 9,53 (DP
=1,193) (Tabela 11 e Figura 6).

Tabela 11 - Frequéncia absoluta (n) e percentagem (%) de inquiridos tendo em conta o seu grau de

satisfacéo, nos servigos que lhe foram prestados pelos BVT

n % Média Desvio padréo

4 1 1,5%

5 1 1,5%

7 3 4,5%

9,53 1,193

8 4 6,1%

9 3 4,5%
10 b4 61,8%

100

80

60

%

40

20

0 i
4 5 7 8 g

Qual o seu grau de satisfagédo, nos servicos gque lhe foram prestados pelos Bombeiros Voluntarios
de Tarouca.
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Figura 6 - Percentagem (%) de inquiridos tendo em conta o seu grau de satisfacdo, nos servicos

que lhe foram prestados pelos BVT

Niveis “excelentes” com baixa variabilidade sustentam o eixo competéncia -

confianca (Covello & Allen, 1988; Sellnow et al., 2017).

E a maioria, numa escala de 1 a 10, indicaram que a clareza das mensagens
comunicadas pelos BVT era 10 (62,7%, n=42), seguido de 9 (13,4%, n=9) e 7 (10,4%,
n=7), sendo o valor médio 8,96 (DP =1,779) (Tabela 12 e Figura 7).

Tabela 12 - Frequéncia absoluta (n) e percentagem (%) de inquiridos tendo em conta como avalia

a clareza das mensagens comunicadas pelos BVT

Desvio
n % Média

padrio
3 2 3,0%
5 4 6,0%
7 7 10,4%

8,96 1,779

8 3 4,5%
9 9 13,4%
10 42 62,7%
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%

Como avalia a clareza das mensagens comunicadas pelos Bombeiros Voluntarios de Tarouca?

Figura 7 - Percentagem (%) de inquiridos tendo em conta como avalia a clareza das mensagens

comunicadas pelos BVT

A clareza alta com DP maior que Q12 sugere heterogeneidade na
exposi¢cdo/formatos. Se 255 mantém clareza elevada, as escolhas estilisticas
estdo robustas; se baixar em jovens, reforcar formatos nativos (video curto)
(WHO, 2020; Meaton & Stringer, 2013).

A maioria indicou que se sentia bem informado durante situacbes de
emergéncias recentes, pelas mensagens divulgadas pelos BVT (73,0%, n=73)
(Tabela 13).

Tabela 13 - Frequéncia absoluta (n) e percentagem (%) de inquiridos tendo em conta se se sentia

bem informado(a) durante emergéncias recentes, pelas mensagens divulgadas pelos BVT

n %
Nzo 26 26,0%
Sim 73 73,0%
NS/NR 1 1,0%
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Os 73% “Sim” em incidentes recentes confirma eficacia situacional, mas deixa
27% por cobrir. Cruzar por freguesia pode revelar lacunas territoriais e orientar o

plano multicanal (UNDRR, 2025).

E as mensagens influenciavam o seu comportamento em situacdes de risco ou

emergéncia (90,0%, n=90) (Tabela 14).

Tabela 14 - Frequéncia absoluta (n) e percentagem (%) de inquiridos tendo em conta se as

mensagens influenciavam o seu comportamento em situagdes de risco ou emergéncia

n %
Nzo 10 10,0%
Sim 90 90,0%

90% reportam mudanga comportamental, coerente com “modelos mentais”:

mensagem clara + agcéo especifica - comportamento (Morgan et al., 2001).

Questionados sobre que fatores consideravam mais importantes para garantir a
eficacia da comunicacdo em emergéncias, o mais indicado foi clareza e
simplicidade (81,0%, n=81), seguido de rapidez e oportunidade (61,0%, n=61) e
assertividade (25,0%, n=25) (Tabela 15).

Tabela 15 - Frequéncia absoluta (n) e percentagem (%) de inquiridos tendo em conta que fator(es)

considerava mais importante para garantir a eficacia da comunicagdo em emergéncias

n %
Assertividade 25 25,0%
Canais de comunicacéo adequados 14 14,0%
Clareza e simplicidade 81 81,0%
Consisténcia da mensagem 1 1,0%
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Envolvimento e feedback 3 3,0%

Formacao e Planeamento prévio, 12 12,0%
Personalizacdo para diferentes publicos 6 6,0%
Rapidez e oportunidade 61 61,0%

“Clareza/simplicidade” e “rapidez/oportunidade” reproduzem os principios RCCE
(OMS, 2020) e as “regras fundamentais” (Covello & Allen, 1988). Isso valida o estilo

atual das BVTs; a lacuna reside na cadéncia e no alcance.

Se considerava que a frequéncia da comunicagdo dos BVT era suficiente, a
resposta mais verificada foi “ndo sei avaliar” (48,0%, n=48), seguido de quem

indicou que sim (38,0%, n=38) (Tabela 16 e Figura 8).

Tabela 16 - Frequéncia absoluta (n) e percentagem (%) de inquiridos tendo em conta se

considerava que a frequéncia da comunicacéo dos BVT era suficiente

n %
Nao 14 14,0%
Sim 38 38,0%
N&o sei avaliar 48 48,0%

67



Considera que a frequéncia da comunicagdo dos Bombeiros Voluntarios de Tarouca é suficiente?

Considera que a frequéncia da
comunicagio dos Bomb.
Nio
M sim

W 3o sei avaliar

Figura 8 - Percentagem (%) de inquiridos tendo em conta se considerava que a frequéncia da

comunicacgao dos BVT era suficiente

Os 48% «ndo sabem», o que indica baixa relevancia entre crises. A literatura
recomenda uma cadéncia previsivel (por exemplo, semanal) para permanecer na

mente das pessoas (Hallahan et al., 2007; Cornelissen, 2004).

Se considerava que comunicagédo dos Bombeiros Voluntarios era inclusiva para
grupos vulneraveis, como idosos e residentes de zonas rurais, a resposta mais
verificada foi sim (49,0%, n=49), seguido de quem indicou “ndo sei avaliar”
(44,0%, n=44) (Tabela 17 e Figura 9).

Tabela 17 - Frequéncia absoluta (n}) e percentagem (%) de inquiridos tendo em conta se
considerava que comunicacédo dos BVT era inclusiva para grupos vulneraveis, como idosos e

residentes de zonas rurais

N %
Nao 7 7,0%
Sim 49 49,0%
Nao sei avaliar 44 44,0%
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Considera que a comunicag¢do dos Bombeiros Voluntarios é inclusiva para grupos vulneraveis, como idosos e
residentes de zonas rurais?

Considera que a comunicagdo dos
Bombeiros Voluntar..

(e
W sim

W50 sei avaliar

Figura 9 - Percentagem (%) de inquiridos tendo em conta se considerava que comunicagéo dos

BVT erainclusiva para grupos vulneraveis, como idosos e residentes de zonas rurais

Os 49% “Sim” vs 44% “n&o sabe” mostra incerteza; reforcar formatos acessiveis
(fonte grande, audio, radio, cartazes paroquiais) e testes com idosos (WHO,

2020; UNDRR, 2025).

A maioria tinha conhecimento dos canais de comunicagéo dos BVT (73,0%, n=73)
(Tabela 18).

Tabela 18 - Frequéncia absoluta (n) e percentagem (%) de inquiridos tendo em conta se tinha

conhecimento dos canais de comunicacdo dos BVT

n %
Nzo 27 27,0%
Sim 73 73,0%

Os 73% conhecem, mas top-of-mind é diferente de uso; o problema é converséo
(Q22), sendo a estratégia owned media (email/SMS) mais indicada para reduzir

dependéncia algoritmica (Reuter & Kaufhold, 2017).
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E as redes sociais foram indicados como o canal de comunicagéo que utilizava
com mais frequéncia para obter informacgdes sobre BVT (60,0%, n=60), seguido

do contato direto (29,0%, n=29) (Tabela 19).

Tabela 19 - Frequéncia absoluta (n) e percentagem (%) de inquiridos tendo em conta quais os

canais de comunicagéo que utilizava com mais frequéncia, para obter informagdes dos BVT

n %
Cartazes/panfletos 10 10,0%
Contacto de amigos 18 18,0%
Contacto de familiares 15 15,0%
Contacto direto 29 29,0%
Redes sociais (Facebook / Instagram) 60 60,0%
Website 5 5,0%
Nzo costumo procurar informacéo 23 23,0%

As redes sociais lideram a procura, mas ndo garantem exposicdo; sem cadéncia

e interacao, o alcance organico cai (Contri et al., 2023).

E o conteldo que chamava mais a sua atengédo nas redes sociais dos BVT eram
videos curtos e dinamicos (23,0%, n=23), seguido de mensagens de prevencio
(21,0%, n=21) e mensagens de informagéo (20,0%, n=20), verificando-se que 27,0%
(n=27) indicaram que seguiam os BVT nas redes sociais, mas raramente viam as

suas informacdes (Tabela 19).

Tabela 20 - Frequéncia absoluta (n) e percentagem (%) de inquiridos tendo em conta quais os

conteudos que chamam mais a sua atencéo nas redes sociais dos BVT
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Conteldos de Valor 5 5,0%

Desafios e Interatividade 2 2,0%

Dicas Rapidas 6 6,0%

Fotografias 17 17,0%

Mensagens de Informacéo 20 20,0%
Mensagens de prevencéo 21 21,0%
Noticias de emergéncias 1 1,0%

Videos curtos e dindmicos 23 23,0%

N&o sigo os Bombeiros nas redes sociais. 17 17,0%

Sigo os Bombeiros nas redes sociais, mas raramente vejo
. 27 27,0%
informacao.

N&o tenho redes sociais. 10 10,0%

Preferéncia por videos curtos e prevencao/informacdo confirma que formatos
nativos e mensagens acionaveis maximizam recall (Meaton & Stringer, 2013;

Houston et al., 2015). Isto justifica um kit de contetdos reutilizaveis.

A maioria indicou que raramente lia ou via informacdes dos BVT nas redes sociais
(56,0%, n=56), seguido de quem indicou nunca (21,0%, n=21) (Tabela 20 e Figura
10).

Tabela 21- Frequéncia absoluta (n) e percentagem (%) de inquiridos tendo em conta a frequéncia

que lia ou via informacgées dos BVT nas redes sociais

n %
Diariamente 7 7.0%
Semanalmente 10 10,0%
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Mensalmente 6 6,0%
Raramente b6 56,0%

Nunca 21 21,0%

60

%

Diariamente Semanalmente Mensalmente Raramente MNunca

Com que frequéncia |& ou vé informagdes dos Bombeiros Voluntarios de Tarouca nas redes
sociais?

Figura 10 - Percentagem (%) de inquiridos tendo em conta a frequéncia que lia ou via

informacgdes dos BVT nas redes sociais

Os 77% “raramente/nunca” revela falha de distribuicdo, ndo de conteudo. A
recomendacdo ¢ redundancia: listas opt-in, radio, avisos fisicos (Reuter &
Kaufhold, 2017; WHO, 2020).

Numa escala de 1 a 10, se consideravam que as redes sociais eram eficazes na
disseminacdo das mensagens dos BVT, a resposta mais vista foi 7 (21,0%, n=21),
seguido de 8 (16,0%, n=16) e 5 (13,0%, n=13), com média 6,32 (DP=2,392) (Tabela
22).
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Tabela 22 - Frequéncia absoluta (n) e percentagem (%) de inquiridos tendo em conta se

considerava que as redes sociais eram eficazes na disseminagdo das mensagens dos BVT

N % Média Desvio padrao

1 6 6,0%

2 1 1,0%

3 7 7.0%

4 6 6,0%

5 13 13,0%

6 12 12,0% 6,32 2,392
7 21 21,0%

8 16 16,0%

9 6 6,0%
10 10 10,0%

NS/NR 2 2,0%

Avaliacdo mediana e muito dispersa; coerente com feeds saturados e filtros
algoritmicos (Contri et al., 2023). Se freguesias urbanas pontuarem mais alto, ha

efeito contexto (densidade digital).

A maioria ndo participou em eventos ou campanhas promovidas pelos BVT
(64,0%, n=64) (Tabela 23). 36% indica potencial de crescimento por

coorganizagdo com juntas/associagoes.
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Tabela 23 - Frequéncia absoluta (n) e percentagem (%) de inquiridos tendo em conta se ja

participou em eventos ou campanhas promovidas pelos BVT

N %
Nao 64 64,0%
Sim 36 36,0%

Numa escala de 1 a 10, como avaliava a capacidade das mensagens dos BVT na
motivacado da sua participagdo em iniciativas comunitarias, a resposta mais vista
foi 8 (21,0%, n=21), seguido de 10 (14,0%, n=14) e 5 (13,0%, n=13), com média 6,41
(DP=2,507) (Tabela 24).

Tabela 24 - Frequéncia absoluta (n) e percentagem (%) de inquiridos tendo em conta como
avaliava a capacidade das mensagens dos BVT na motivacdo da sua participagédo em iniciativas

comunitarias

n % Média Desvio padrao
1 4 4,0%
2 1 1,0%
3 1 1,0%
4 9 9,0%
6,41 2,507
5 13 13,0%
6 8 8,0%
7 13 13,0%
8 21 21,0%
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9 6 6,0%

10 14 14,0%

A motivacdo é média, heterogénea; faltando “dltimo passo” (CTA claro, friccédo

baixa). Evidéncia sugere QR/1-clique aumenta converséo (Hallahan et al., 2007).

Em gque campanhas eram mais eficazes, na sua opinido indicaram que as digitais

e presenciais tinham impacto semelhante (32,0%, n=32), seguido de quem

indicou as presenciais (25,0%, n=25) e as digitais (23,0%, n=23) (Tabela 25 e Figura

1)

Tabela 25 - Frequéncia absoluta (n) e percentagem (%) de inquiridos tendo em conta na sua

opinido que campanhas eram mais eficazes

n %
Digitais 23 23,0%
Digitais e presenciais tém impacto semelhante 32 32,0%
N&o sei avaliar 20 20,0%
Presenciais 25 25,0%
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Na sua opinido que campanhas séo mais eficazes?  Nasua opinido que campanhas
sd0 mais eficazes?
Moigitais
-D\g\ta\s e presenciais tém
impacto semelhante
WMo sei avaliar
MEPresenciais

Figura 11 - Percentagem (%) de inquiridos tendo em conta na sua opinido que campanhas eram

mais eficazes

Aqui o digital é igual ao presencial, sustentando uma estratégia hibrida e
redundante (UNDRR, 2025; WHO, 2020).

Uma ligeira maioria indicou que sabia como se tornar bombeiro voluntario
(63,0%, n=53) (Tabela 26).

Tabela 26 - Frequéncia absoluta (n) e percentagem (%) de inquiridos tendo em conta se sabia

como podia se tornar bombeiro(a) voluntario(a)?

N %
N&o 47 47,0%
Sim 53 53,0%

O valor 53% “Sim” é margem para guia visual recorrente (‘3 passos para

voluntariar”).

A maioria indicou que sabia como se tornar socio dos BVT (78,0%, n=78) e

conhecia as vantagens de ser sécio (66,0%, n=66) (Tabela 27).
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Tabela 27 - Frequéncia absoluta (n) e percentagem (%) de inquiridos tendo em conta se sabia

como podia se tornar socio dos BVT e conhecia as vantagens de ser sécio.

n %
Na&o 22 22,0%
Sabe como pode tornar-se sécio(a) dos BVT
Sim 78 78,0%
Na&o 34 34,0%
Conhece as vantagens de ser sécio(a)?
Sim 66 66,0%

Conhecer como aderir (78%) sem conhecer bem as vantagens (66%) explica

conversdo modesta. Mensagens “beneficio-centradas” e evidéncia social

(testemunhos) tendem a aumentar adesédo (Wonneberger & Jacobs, 2016).

Como teve conhecimento das vantagens de ser sécio, o mais indicado foi através

de familiares (41,0%, n=41), seguido de através de amigos (34,0%, n=34),

comunicagdo boca a boca (31,0%, n=31) e redes sociais (23,0%, n=23), havendo

26 inquiridos que néo tinham conhecimento (26,0%) (Tabela 28).

Tabela 28 - Frequéncia absoluta (n) e percentagem (%) de inquiridos tendo em conta como teve

conhecimento das vantagens de ser sécio(a)

n %
Através de amigos 34 34,0%
Através de familiares 41 41,0%
Comunicacéo boca a boca 31 31,0%
Cartazes/panfletos 3 3,0%
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Eventos 6 6,0%

Redes Sociais 23 23,0%
Website 1 1,0%
Nao tenho conhecimento 26 26,0%

Como se pode observar existe predominio de vias interpessoais aponta para

forte capital relacional, mas subaproveitamento dos canais préprios.

Mas a maioria nédo recebeu algum tipo de comunicagéo dos BVT (66,0%, n=66)
(Tabela 29).

Tabela 29 - Frequéncia absoluta (n) e percentagem (%) de inquiridos tendo em conta se ja alguma

vez recebeu algum tipo de comunicac&o dos BVT (Carta, e-mail).

N %
Nao 66 66,0%
Sim 34 34,0%

O valor 66% sem comunicacdes diretas confirma dependéncia excessiva das

redes.

Que comunicagédo gostaria de receber por parte dos BVT, a maioria indicou
Alertas e avisos sobre incéndios ou acidentes na regido (68,0%, n=68) e
Campanhas de sensibilizacdo (58,0%, n=58), seguido de Informacdes sobre

servigos disponiveis 8 comunidade (43,0%, n=43) (Tabela 30 e Figura 12)
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Tabela 30 - Frequéncia absoluta (n) e percentagem (%) de inquiridos tendo em conta que

comunicagéo gostaria de receber por parte dos BVT

n %
Alertas e avisos sobre incéndios ou acidentes na regio 68 68,0%
Campanhas de sensibilizacdo 58 58,0%
Convites para atividades e eventos promovidos pelos Bombeiros 23 23,0%
Informacgdes sobre oportunidades de voluntariado e
22 22,0%
recrutamento
Informacdes sobre servigos disponiveis 8 comunidade 43 43,0%
Informac&es de projetos ou parcerias 21 21,0%
Alertas e avisos Campanhasde  Convites para Informacdes Informacdes  Informacdes de
sobre incéndios sensibilizacdo atividades e sobre sobre servicos projetos ou
ou acidentes na eventos oportunidades  disponiveis a parcerias
regido promovidos  devoluntariado comunidade

pelos Bombeiros e recrutamento

Figura 12 - Percentagem (%) de inquiridos tendo em conta que comunicacgéo gostaria de receber

por parte dos BVT.

Os pedidos por alertas e campanhas de prevencgéo estdo 100% alinhados com o

ciclo RCCE (alerta, preparacéo, literacia) (WHO, 2020; UNDRR, 2025).
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Por fim, pediu-se que sugerissem melhorias na comunicacéo dos BVT, onde a

grande maioria ndo respondeu (83,0%, n=83) e, dos restantes, foram as

informacdes nas redes sociais 0 mais indicado (5,0%, n=5) (Tabela 31)

Tabela 31-Frequéncia absoluta (n) e percentagem (%) de inquiridos tendo em conta que melhorias

sugeria no que respeita a comunicacéo dos BVT

n %
NS/NR 83 83,0%
Mais informac&o nas redes sociais 5 5,0%
Mais informacao. 1 1,0%
Mais participacdo nas redes sociais 2 2,0%
Nada a sugerir 6 6,0%
n&do ha comunicacgéo 1 1,0%
Nos dias que correm considero que os BVT sdo pouco
participativos nas redes sociais, acredito que uma maior 1 L%
presenca seria benéfica para a instituicdo e talvez uma forma m
de garantirem um maior nimero de pessoas em voluntariado
Serem mais ativos nas redes sociais, realizar mais eventos
publicos pois parte da populacéo ndo tem acesso a internet.
Realizar campanhas especialmente com a camada mais idosa
da comunidade pois sdo os que correm mais riscos e fazer mais 1 1,0%

campanhas no Aambito escolar pois os jovens s&o futuros
adultos e precisam de saber como agir em casos de

emergéncia entre outros.
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5. DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Os resultados sdo discutidos a luz do objetivo geral do estudo, avaliar a eficacia
e ainclusdo da comunicagéo externa dos Bombeiros Voluntarios de Tarouca (BVT)
e as suas implicagcdes sociais, bem como em relacéo direta com os objetivos
especificos definidos. Em suma, as conclusdes indicam uma comunidade que
esta bem ciente do ambito da BVT, confia muito nos seus servicos e considera a
clareza e a oportunidade como as principais caracteristicas de um contacto de
emergéncia eficaz. Simultaneamente, os resultados indicam limitagdes ao nivel
da visibilidade, da cadéncia comunicacional e da inclusdo da informacao,
particularmente nos canais digitais e uma dependéncia excessiva das redes
sociais e das relagcdes interpessoais para receber as informac&es necessarias,
como adesao e voluntariado. Esta tendéncia pode ser interpretada como uma
indicacdo de um sistema forte em termos de qualidade da mensagem e
legitimidade institucional e fraco em termos de segmentacdo de publicos,
coordenagcdo multicanal e envolvimento participativo, o que também é
consistente com as orientacdes da OMS RCCE e o foco da UNDRR em sistemas
inclusivos e redundantes, mas oposto a abordagens puramente focadas na
mensagem que néo enfatizam a distribuicdo e a equidade (OMS, 2020; UNDRR,
2025).

Neste enquadramento geral, os resultados permitem também analisar
empiricamente as hipéteses formuladas no estudo, avaliando em que medida as
caracteristicas da comunicagdo institucional dos Bombeiros Voluntarios de
Tarouca, se relacionam com a percecgéo do risco, a confianga institucional e o

envolvimento da comunidade.

Em relacdo a estrutura do publico (Objetivo 1), a amostra é mais envelhecida e
feminina, com o grupo modal de 55 anos ou mais. Embora essa composic&o nédo
pretenda ser demograficamente representativa, analiticamente, faz sentido,
uma vez que as coortes mais velhas tendem a indicar niveis mais baixos de

literacia digital e um uso mais moderado das redes sociais em comparagdo com
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os residentes mais jovens. A estrutura etéria, portanto, provavelmente prejudica
o efeito percebido das plataformas sociais, bem como a exposi¢do regular ao
conteudo BVT, em vez do design do conteldo. Esta situacdo geografica torna as
suposi¢cdes digitais complicadas em um municipio rural, e uma arquitetura de
canal hibrida pode ser usada para fornecer acesso equitativo durante uma
emergéncia e fase de rotina. Esta interpretacdo pode ser conciliada com a
necessidade de alcancar todos, conforme defendido pela UNDRR através da sua
campanha Early Warnings for All (Alertas Precoces para Todos), e com a
necessidade de se concentrar em formatos acessiveis, conforme defendido pela
OMS através do seu RCCE, mas ndo estd alinhada com as estratégias que
sobrevalorizam as métricas da plataforma sem considerar a composicdo do
publico (OMS, 2020; UNDRR, 2025). Estes resultados estdo também
relacionados com a hipétese H2 do estudo, que pressupde que estratégias de
comunicacdo multicanal e hibridas podem contribuir para um maior alcance e
inclusdo da comunicagéo, particularmente em contextos rurais ou entre

populagdes com menor literacia digital.

O nivel de confianca e satisfacdo (Objetivos 2 e 4) é sempre elevado. O nimero
de telefone do BVT é armazenado pela maioria dos inquiridos e a satisfacdo é
muito elevada entre os utilizadores finais dos servicos com as classificacGes mais
elevadas no top-box. Estes indicadores refletem elevados niveis de credibilidade
institucional e percecdo de competéncia operacional por parte dos Bombeiros
Voluntarios de Tarouca, dois pilares que estdo constantemente associados a uma
comunicagédo eficaz de riscos/crises, onde a compreensdo, a confiangca e a
eficacia percebida se apoiam mutuamente. Esta tendéncia estd em consonancia
com a tradicdo dos modelos mentais e com a investigagdo sobre comunicagéo
de risco instrucional, que introduz vias de agdo claras como promotoras de
comportamentos de protecdo (Morgan et al., 2001; Sellnow et al., 2017). Estes
resultados contribuem igualmente para analisar a hipotese H3, que sugere que a
credibilidade percebida da comunicacéo institucional medeia a relacédo entre a

exposicdo as mensagens oficiais e o envolvimento da comunidade. Os elevados
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niveis de confianca e satisfacdo identificados na amostra reforcam a legitimidade
institucional dos BVT e sugerem que esta credibilidade constitui um fator

importante na aceitacdo das mensagens transmitidas pela instituicéo.

O facto de o 112 ser o nimero de escolha ao deparar-se com uma emergéncia
n&o deve ser interpretado como uma substituicdo do BVT; reflete as diretrizes
nacionais e reflete uma comunicacéo eficaz sobre riscos, no que diz respeito ao
curso correto de escalonamento, em linha com as informagdes da OMS RCCE

(OMS, 2020).

Esses pontos fortes refletem-se nas percegdes sobre a qualidade da mensagem
(Objetivo 2). A maioria dos inquiridos avalia as mensagens do BVT como sendo
compreensiveis e afirma sentir-se bem informada nos ultimos eventos; nove em
cada dez inquiridos afirmam que as mensagens podem ter um impacto nas suas
acoes. Este resultado estd em consonédncia com a abordagem dos modelos
mentais na comunicagéo de risco, que defende que as mensagens alcangam a
maior eficacia quando estdo alinhadas com as crencas do publico e descrevem
cursos de acéo diretos (Morgan et al., 2001). As prioridades mencionadas pelos
residentes, clareza e simplicidade, seguidas pela oportunidade, estdo em
conformidade com as recomendacgdes internacionais que priorizam linguagem
simples, imediatismo e repeticdo estratégica através dos canais (OMS, 2020;
UNDRR, 2025).

Estes resultados corroboram a hipétese H1 do estudo, segundo a qual a clareza
e a oportunidade das mensagens estdo positivamente associadas a
compreensdo do risco e as intengbes ou comportamentos de protecdo dos
residentes. A elevada percecéo de clareza das mensagens e a influéncia relatada
nas acdes dos participantes sugerem que a comunicacao institucional dos BVT
contribui efetivamente para orientar comportamentos de protecdo em contextos

de risco.

83



Na pratica, estes dados podem apoiar as decisdes estilisticas da BVT durante
circunstancias relacionadas com crises e sugerir a manutencdo dessas ancoras

estilisticas também nas mensagens de preparacio.

No entanto, apesar da elevada percecdo de clareza das mensagens, persistem
duvidas relativamente a frequéncia da comunicacdo e ao grau de incluséo
comunicacional. (Objetivos 2, 5). Quase 50% dos inquiridos ndo conseguem
estimar se a cadéncia geral ¢ adequada e quase um ndmero igual ndo tem a
certeza sobre a inclusdo, mas um nimero ligeiramente superior considera que as
mensagens sdo inclusivas para os residentes mais idosos e rurais. Esta aparente
contradicdo sugere uma falta de saliéncia, bem como uma falta de recordacéo
durante situagdes que ndo envolvem eventos agudos: as mensagens da BVT,
embora bem estruturadas, pode n3o se repetir nem ser visivel em contextos fora
de crises para estabelecer um ritmo antecipado. A literatura adverte que a
divulgacgéo orientada por eventos, que ocorre em episédios e ndo de forma
continua, ndo pode sustentar a posicdo de destaque ou habituar
comportamentos de prote¢éo entre episodios, um argumento que é consistente
com a pratica de comunicagcédo estratégica, mas ndo com cronogramas de
publicacdo ad hoc e reativos (Hallahan et al., 2007; Cornelissen, 2004,
Wonneberger & Jacobs, 2016). No caso da BVT, isso justifica o estabelecimento
de pontos de contacto rotineiros e leves, que s&do incentivos sazonais de
preparacéo, explicagcdes curtas sobre literacia de servicos e destaques da
comunidade, que ndo diluem a urgéncia das mensagens de crise, mas ajudam a

criar continuidade.

Este quadro é refinado com a constatacéo sobre a exposicdo nas redes sociais e
a eficacia percebida da plataforma (Objetivos 1 e 3). Entre as pessoas que
provavelmente conhecem os canais que a BVT utiliza, a maioria afirma que
raramente ou nunca vé a BVT nas redes sociais, e as escalas de eficacia geral séo
mediocres. Este aparente paradoxo pode ser explicado por, pelo menos, trés
mecanismos. Para comecar, a filtragem algoritmica pode reduzir o alcance
orgénico, particularmente em péaginas publicas com menos publicacdes ou

84



publicacGes esporadicas ou menos interagdes, o que restringe a exposicdo até
mesmo aos seguidores, o que é totalmente consistente com pesquisas de redes
sociais no setor publico (Contri et al., 2023; Song et al., 2025). Em segundo lugar,
o espaco de informagdo ocupado e desorganizado aumentou o impacto das
cédmaras de eco e a fadiga de conteiudo em detrimento de informacgdes néo
urgentes sobre as autoridades (Diaz Ruiz, 2025; Kreps Kriner, 2023). Em terceiro
lugar, a distribuicdo etaria da amostra provavelmente contribui para a diminuicdo
do uso basico das redes sociais, 0 que, por sua vez, diminui a recordacéo e a

utilidade percebida.

Este contexto também permite refletir sobre a hipétese H4 do estudo, que
sugere que a exposicéo a ambientes informacionais complexos ou contraditérios
nas redes sociais pode afetar a confianca e os comportamentos de protecéo.
Embora o presente estudo n&o tenha medido diretamente a exposicéo a
desinformacgéo, a saturagdo informacional e a dindmica algoritmica das
plataformas podem influenciar a visibilidade e a eficacia das mensagens

institucionais.

A preferéncia por videos curtos e dinamicos e de publicagcdes de
prevencgéo/informagéo é consistente com outras descobertas de investigagéo
que indicam que o formato orientado para a acdo, baseado em conselhos
relevantes a nivel local, se destaca entre os feeds ruidosos (Meaton & Stringer,
2013; Song et al., 2025). Tornar os microconteidos mais locais, ou seja,
concentrar-se em videos curtos com legendas/narragdes que correspondam aos
dialetos e niveis de alfabetizagdo, criaria assim uma forma de mensagem que

corresponde as possibilidades da plataforma.

A participagdo e mobilizagdo da comunidade (Objetivo 4) sdo apenas moderadas.
Mais de um em cada trés afirma participar menos frequentemente em eventos
ou campanhas de BVT e o impacto motivacional percebido das mensagens é
médio. Este resultado sugere que, embora as mensagens sejam percecionadas

como claras e crediveis, a traducdo dessa percecdo em niveis elevados de
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envolvimento comunitario permanece limitada, o que reforca a ideia de que a
credibilidade institucional, apesar de relevante, ndo é suficiente por si s6 para
gerar participacéo ativa, confirmando parcialmente os pressupostos da hipétese
H3.

Houve uma pequena maioria dividida sobre a eficacia das campanhas digitais e
presenciais, € uma pequena maioria classificou as duas como igualmente
eficazes. Isso é (til para uma abordagem de publicidade digital regular e de baixo
custo por meio de contato regular com o ambiente, combinada com a presenca
visivel: dias de visitagcdo publica em estacGes, demonstracdes em escolas e
seminarios de prevencdo em pardquias. A literatura sobre o envolvimento da
comunidade rural apoia o capital social, as organizagcdes de ligacdo e os
intermediarios de confianga como um instrumento para transformar a
consciencializagdo em envolvimento, uma visdo apoiada pelo trabalho
mencionado, mas ndo pela mobilizagdo exclusivamente digital (Brockman et al.,
2023; Tald, 2024; Panahi & Moayerian, 2025; Thorpe & Islam, 2025). A associagéo
local, os conselhos paroquiais e as unidades de saude podem colaborar com os

recursos limitados e grupos de acesso que, de outra forma, seriam inacessiveis.

O mesmo desequilibrio pode ser observado com a adesio e o voluntariado
(Objetivos 1, 4, 6). Embora a grande maioria esteja ciente dos meios para se tornar
membro ou voluntario, apenas dois em cada trés percebem os beneficios; as
comunicagdes interpessoais, a familia, os amigos, o boca a boca predominam na
conscientizagdo, seguidos pelas comunicagdes sociais. O ativo da difuséo
interpessoal € um indicador de integracéo e autenticidade, embora indique uma
oportunidade perdida de institucionalizar mensagens relacionadas ao
recrutamento e a adesdo por meio de canais oficiais. O atrito pode ser
minimizado com microvideos de testemunhos, dicas importantes sobre como
aderir e pulsacéo peridédica de recrutamento, sem variagcdo na sua persuaséo em
relacdo ao boca a boca, o que é consistente com as conclusdes baseadas em
evidéncias de mensagens de enquadramento de beneficios e prova social na
comunicagdo publica (Wonneberger & Jacobs, 2016). Considerando as
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pontuacdes motivacionais médias, a barreira final dos cdédigos QR para
formularios de inscricdo em materiais offline e formulérios de interesse com um

clique nas publicacdes deve ser utilizada para impulsionar uma convers&o.

As informacdes néo solicitadas (Objetivos 2 e 6) também s3o incrivelmente
consistentes: alertas oportunos de incidentes, campanhas de prevencéo
consistentes e facil acesso na forma de informacdes de servico. Isso estd em
consonancia com a abordagem do ciclo de vida da RCCE - alertas quando as
ameacas sdo iminentes, preparagdo durante periodos de tranquilidade e
alfabetizacdo de servicos como um meio de orientar os utilizadores através do
sistema de emergéncia (OMS, 2020; UNDRR, 2025). Operacionalmente, a BVT
pode institucionalizar um calendario editorial de trés vertentes: uma vertente de
alertas desencadeados por incidentes; uma vertente de preparagéo sazonal
alinhada com o risco regional e uma vertente de literacia de servigo para
desmistificar as fungdes da BVT e as vias de acesso adequadas. Os canais
precisam de estar alinhados com o objetivo: os assinantes podem usar SMS ou
aplicativos de mensagens opcionais, o radio local pode ser usado para alcangar
um publico amplo no menor tempo possivel, os pontos de contacto offline
podem ser quadros de avisos paroquiais e centros de saude, e as redes sociais
podem ser usadas para amplificar. A investigacdo sobre o uso das redes sociais
pelo setor publico (embora ainda em nimero insuficiente) enfatiza a consisténcia
entre plataformas e chamadas a acéo explicita como fontes de envolvimento,
enquanto o capital relacional é construido ao longo de um longo periodo pelo
uso de recursos bidirecionais (comentarios, enquetes, perguntas e respostas
sobre histérias) (Contri et al., 2023; Meaton & Stringer, 2013; Shin et al., 2024).

A baixa recordacéo das comunicaces diretas (Objetivo 1) também indica que as
listas de correio, e-mails e SMS néo estdo desenvolvidas. A criacdo de uma
estrutura de alertas/boletins informativos baseada no consentimento captaria
todo o estado além dos feeds algoritmicos e permitiria direciona-la para
pardquias, faixas etarias e interesses, as mesmas incertezas sobre cadéncia e
inclusdo que os dados refletiram. O sistema deve ser projetado para ser inclusivo:
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deve usar um formato legivel e ser imprimivel para ser distribuido pelos
intermediarios; e, quando necessario, campanhas porta a porta e pontos de
contato com a comunidade. A redundéancia entre os canais é apoiada pelo
cédnone da comunicacdo de risco como uma politica de equidade quando a
conectividade e as competéncias digitais ndo estdo distribuidas de forma
uniforme, e a nossa investigacdo concorda com esta abordagem e com as
politicas da OMS/UNDRR e a investigagédo sobre comunicagéo instrucional

(OMS, 2020; UNDRR, 2025; Sellnow et al., 2017).

Combinados, os resultados abordam diretamente os objetivos do estudo.
Falando dos canais e da sua eficiéncia (Objetivo 1), as redes sociais ndo sdo novas
e inerentemente ineficazes, mas subutilizadas nesta dimensdo, enquanto a
comunicagéo presencial continua forte. Estas barreiras s&o os limites de alcance
algoritmico, a saturagcdo de conteludos e as desigualdades na literacia digital,
ainda mais exacerbadas pela geografia e pela idade. No que diz respeito ao
impacto nas redes sociais (Objetivos 1 e 3), os elementos de eficacia média e
baixa exposi¢do rotineira denotam as plataformas como elementos a serem
considerados necessarios, mas insuficientes num sistema redundante
cuidadosamente concebido. Para atingir o objetivo de clareza/relevancia da
mensagem e influéncia comportamental (Objetivos 2 e 4), a mensagem da BVT
é bem avaliada e influente em termos comportamentais; as mensagens ndo séo
um problema, mas sim a arquitetura e o ritmo de distribuicdo. Os resultados em
termos de participacdo (Objetivo 4) sdo inferiores aos altos niveis de clareza e
influéncia identificados, o que sugere que sdo necessarias CTAs (Call to Action —
chamadas a ac¢3o) explicitas e reducgéo de atrito. Por ultimo, a implicagdo pratica
(Objetivo 6) é a consequéncia légica: formalizacdo de cadéncia hibrida previsivel;
investimento em listas proéprias para garantir a volatilidade da plataforma;
segmentacédo por idade e pardquia e subsequente adaptacdo do formato;
coproducdo com parceiros locais, como conselhos paroquiais ou associacées

comunitarias; e a padronizacdo de modelos de ades&o e voluntariado de baixo
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atrito em todos os pontos de contacto (Hallahan et al., 2007; Cornelissen, 2004;

Contri et al., 2023; Talo, 2024).

Com base na analise dos resultados apresentados e discutidos, é possivel
sintetizar o grau de validacdo das hipoéteses de investigacdo formuladas no
enquadramento tedrico. A tabela abaixo representada, apresenta uma sintese da
relacdo entre cada hipdtese, os principais resultados empiricos e o respetivo nivel

de confirmacéo.

Tabela 32 Sintese de Validagdo de Hipoteses

Hipodtese||[Formulagcéo da hipotese Resultados do estudo  ||Validacdo

Os participantes
avaliam as mensagens
dos BVT como claras e

compreensiveis,
A clareza e a oportunidade das i .
. afirmam sentir-se bem
mensagens est&o positivamente ||
) informados em
associadas a compreenséo do ) )
H1 situacdes recentes e Validada
risco percebido pelos residentes
) cerca de nove em cada
e as intengdes/comportamentos o
dez indicam que as
de protecéo. )
comunicacgodes

influenciam o seu
comportamento em

situacdes de risco.

. . . Embora os canais
A disseminagdo multicanal e

hibrida (digital + offline) preva || di9itais sejam

. . o nheci , muit .
H2 maior alcance e incluséo conhecidos, muitos Validada

percebida, especialmente entre participantes referem

. . . baixa exposicdo regular
residentes mais velhos e rurais. posi¢ 9

as mensagens nas redes
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Hipotese

Formulagéo da hipétese

Resultados do estudo

Validag&o

sociais e persistem
duvidas sobre a inclusao
comunicacional,
sobretudo em contextos
rurais ou entre
populagdes com menor

literacia digital.

H3

A credibilidade percebida da
comunicacdo dos BVT medeia a
relacdo entre a exposicéo as
mensagens oficiais e o

envolvimento da comunidade.

Os resultados indicam
niveis elevados de
confianca institucional e
satisfacdo com os
servicos prestados. No
entanto, a participacéo
comunitaria em
iniciativas e eventos
promovidos pelos BVT
revela-se apenas

moderada.

Validada

H4

A exposigdo a sinais de
desinformac&o, esté
negativamente associada a
confianca e aos

comportamentos de protec&o.

O estudo n3o incluiu
indicadores diretos de
exposicdo a
desinformacéo nas
redes sociais, o que
impede uma avaliacéo
empirica direta desta
relagdo no contexto

analisado.

ndo existir

desinformacéo

no periodo de

investigacao

N&o validada por

ou contradicdes

De forma global, os resultados indicam que a qualidade e clareza das mensagens

dos Bombeiros Voluntarios de Tarouca constituem um fator determinante para a
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compreensdo do risco e para a adogdo de comportamentos de protecdo por
parte dos residentes. No entanto, persistem desafios relacionados com o
alcance comunicacional, a inclusdo de publicos com diferentes niveis de literacia

digital e a mobilizacdo da comunidade para formas mais ativas de participacéo.
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6. CONCLUSOES

Esta dissertacdo testou a eficacia e a inclusdo da comunicagdo externa da BVT e
as implicag®es sociais da percecéo de risco, envolvimento e acdes preventivas
dos residentes de Tarouca. De acordo com o objetivo geral, as evidéncias
retratam um sistema de comunicacéo confidvel, transparente e persuasivo em
termos comportamentais em situacdes de emergéncia, mesmo sendo limitado
pela visibilidade e cadéncia rotineiras desproporcionais, particularmente no

espaco eletrénico.

De forma complementar, a analise empirica permitiu avaliar as hipdteses de
investigacdo formuladas no enquadramento teérico. Os resultados indicam que
a hipétese H1 foi validada, demonstrando que a clareza e a oportunidade das
mensagens est&o associadas a compreenso do risco e aos comportamentos de
protecéo dos residentes. As hipdteses H2 e H3 foram confirmadas, sugerindo
que, embora a comunicagdo multicanal e a credibilidade institucional
desempenhem um papel relevante na relagcéo entre os Bombeiros Voluntarios de
Tarouca e a comunidade, persistem desafios relacionados com o alcance
comunicacional e o envolvimento ativo dos cidadaos. Ja a hipétese H4 ndo pbdde
ser testada diretamente no presente estudo, uma vez que a exposicdo a
desinformacdo nas redes sociais ndo foi medida de forma especifica no
instrumento de recolha de dados, assim como também, ndo foram emitidas
mensagens negativas ou contraditérias no periodo da investigacao, constituindo

uma dimensé&o relevante para investigacoes futuras.

Indo diretamente para o Objetivo 1, o mapeamento do canal revela que os
residentes utilizam varias vezes as redes sociais como fonte de informacéo, mas
indicam uma baixa utilizacdo rotineira, embora os caminhos interpessoais
continuem a ser fortes. No caso do Objetivo 2, a formulacdo da mensagem esta
a ser bem-sucedida com linguagem simples, apelos diretos a acéo e adequacéo
ao sistema de emergéncia mais amplo; contribui para alcangar uma elevada

clareza percebida e orientagédo oportuna. No entanto, os Objetivos 3 e 5 revelam
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obstaculos de literacia digital, dispersdo rural, instabilidade da plataforma e
duvidas sobre a admissédo de populagGes mais velhas e rurais, o que significa que
a arquitetura de distribuic&o, divisdo e ritmo previsivel deve ser considerados
prioritarios. Em relagdo ao Objetivo 4, a correlagdo entre a clareza percebida e a
acéo protetora auto-relatada é forte, enquanto a participacédo da comunidade e
as classificacdes motivacionais sdo médias. Por ultimo, mas n&o menos
importante, o Objetivo 6 é operacionalizado com recomendac&es baseadas na
pratica para colocar estes resultados numa estratégia hibrida e redundante, onde

o alcance préprio e a coproducéo local tém prioridade.

Combinado com os resultados, fica provado que a qualidade da mensagem néo
é o fator limitante, mas sim o design da distribuicdo. A maioria dos inquiridos
possui o numero da BVT, para o qual ligam em caso de emergéncia, e avalia a
clareza no ponto mais alto da escala. Afirmam estar bem informados sobre os
ultimos acontecimentos e nove em cada dez dizem ser influenciados pelas
comunicagdes da BVT em situagdes de risco. Essas tendéncias so sinais de
legitimidade institucional e um senso de competéncia experiente, que estdo em
linha com as melhores praticas em comunicacdo de risco e crise, onde
compreensdo, confianca e eficacia percebida se complementam.
Simultaneamente, o uso de feeds algoritmicos, irregularidade de publicacéo fora
de crises e listas proprias imaturas parecem restabelecer a saliéncia trivial e a
cobertura abrangente. Na pratica, o diagnéstico destaca uma légica editorial em
trés vertentes: alertas de incidentes, preparagdo para as estagdes do ano e
literacia de servigo, a ser transmitida por canais duplicados para contrariar
plataformas varidveis, bem como para se conectar com publicos com acesso e

preferéncias variados.

A concretude do estudo é aumentada por uma ligacdo direta com os objetivos
detalhados. No Objetivo 1, a combinacéo existente alinha-se com os residentes
em situacSes de crise, mas ndo consegue manter uma conversa entre crises; as
redes sociais podem ser simplificadas, mas os contactos interpessoais e do
mundo real serdo significativos para alcancar a equidade da populagéo. No caso
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do Objetivo 2, as prioridades que foram definidas pelos residentes,
nomeadamente clareza, simplicidade e oportunidade, confirmam as decisGes
estilisticas existentes e o raciocinio para as estender aos periodos de preparacgéo.
Com o objetivo 3, é possivel relatar barreiras estruturais, que podem ser usadas
para explicar a baixa exposicdo e a eficacia percebida mediana: lacunas de
conectividade, menor literacia digital entre os grupos mais velhos, saturacéo de
conteudo e filtragem de algoritmos. O objetivo 4 destaca o facto de que a clareza
e a relevancia percebidas realmente se traduzem em acdes de protecédo auto-
relatadas, embora nem sempre em participagdo, sugerindo a falta de
componentes de ultima milha, como chamadas explicitas & acdo e maneiras
faceis de participar ou ser voluntéario. O objetivo 5 demonstra o facto de que a
inclusdo ainda ndo esta garantida: um ndmero significativo de inquiridos esta
incerto sobre se a cadéncia e a inclusdo sdo suficientes para as populacdes
vulneraveis, o que indica a necessidade de formatos mais responsivos as
populagées mais velhas e rurais e redundancia offline. Um ritmo hibrido
previsivel, institucionalizado; listas segmentadas previsiveis de correio e SMS,
uma adaptacéo de formatos e temporizagéo a idade e paroquia; coproducgéo de
contetudos e eventos com intermediarios de confianca; e etapas simples e
altamente visiveis de adeséo e voluntariado em todos os pontos de contacto

seguem-se logicamente como obijetivos 6.

As limitacGes do estudo condicionam o alcance da inferéncia e devem ser
claramente indicadas. A dimensdo da amostra (n=100) é pequena e foi
selecionada com base na conveniéncia, o que pode levar a baixos niveis de
exposicéo as redes sociais e eficacia da plataforma entre individuos mais velhos
e grupos dominados por mulheres, em comparagcédo com grupos mais jovens. O
desenho transversal ndo permite quaisquer inferéncias temporais no que diz
respeito ao impacto das mudancas na cadéncia ou conteddo na exposicéo,
compreensdo e comportamento ao longo do tempo. As medidas sdo baseadas
em autoavaliacdo e recordacéo, que sdo suscetiveis a desejabilidade social e

vieses de memodria. Nenhuma anaélise de plataforma ou anaélise sistematica do
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conteludo das publicagdes da BVT esta envolvida no estudo, portanto, ndo é
possivel atribuir baixa exposicdo a frequéncia de publicagéo, formato criativo,
sobreposicado ou limitagdes algoritmicas. Também n3o monitora consequéncias
comportamentais além das auto-relatadas, como mudancgas nas praticas de
preparacéo, tempo de contato durante um incidente ou mudanca de filiac&o ou
voluntariado pés-campanha, que seriam interpretadas de forma mais causal. Por
ultimo, a lente de comunicacdo do mundo exterior ndo analisa os processos de
coordenacdo interna que podem influenciar a preparacdo, a consisténcia e a

delegacéo de autoridade entre os canais.

Essas restrices sdo uma indicacdo de investigacdes delimitadoras tangiveis a
serem feitas no futuro para melhorar as evidéncias e os julgamentos de gestéo.
Uma amostra estratificada e representativa maior permitiria uma anélise mais
precisa por idade, freguesia e subgrupo de literacia digital e permitiria uma maior
validade externa. Os desenhos longitudinais seriam capazes de acompanhar os
impactos da cadéncia ou conteldo atualizados na exposi¢gdo, compreensio,
envolvimento e comportamento protetor entre as estacdes. A extensdo do
método misto, incluindo entrevistas qualitativas ou grupos focais com a
populacédo mais idosa e rural, ajudaria a compreender os obstaculos a incluséo e
a melhorar a formulacdo das mensagens. A analise das plataformas e a
experimentacéo de formatos e formulagcdo de mensagens separariam as variaveis
criativas e de programacéo do alcance e do envolvimento. O efeito causal de
certos tipos de intervencgdes, incluindo alertas SMS opcionais, parcerias entre
freguesias e conteldo de video nativo curto, poderia ser avaliado por meio de
avaliagGes experimentais ou quase experimentais para determinar os efeitos
dessas intervencdes na participagdo em eventos, voluntariado e uso adequado
do sistema. Por Ultimo, os estudos de caso comparativos com municipios
vizinhos e corpos de voluntarios mostrariam as praticas que podem ser
facilmente transferidas para contextos com populacdo e infraestruturas

semelhantes.
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Por fim, a comunicacdo externa da BVT é também um recurso valido e
comportamentalmente aplicavel que pode ser justificado em situagdes de
emergéncia. O desafio estratégico futuro é trazer essa eficacia para a preparacgéo
do dia a dia por meio de um sistema de distribui¢@o hibrido robusto, cadéncia
institucionalizada e cocriacdo com a comunidade. Isso contribuird para a
seguranca e a unidade locais em Tarouca e fornecera um exemplo pratico para
outros corpos de bombeiros voluntarios trabalharem de forma eficaz em um

ambiente igualmente diversificado e digitalmente desigual.
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11/11/25, 12:24

Estratégias de comunicagao e impacto social: A relagdo dos Bombeiros Voluntarios de Tarouca com a Comunidade.

Estratégias de comunicacao e impacto
social: Arelacao dos Bombeiros
Voluntarios de Tarouca com a
Comunidade.

Questionario sobre as Estratégias de comunicagao e impacto social: a relagao dos
Bombeiros Voluntarios de Tarouca com a Comunidade.- Caso de Estudo Bombeiros
Voluntarios de Tarouca.

Caro(a) participante,

Este questionario faz parte de um estudo para a dissertagdao de Mestrado em Assessoria
nas Organizagdes sobre as estratégias de comunicagao e impacto social: A relagdo dos
Bombeiros Voluntarios de Tarouca com a Comunidade, focando-se nos Bombeiros
Voluntarios de Tarouca. As suas respostas serao anénimas e utilizadas exclusivamente
para fins académicos. Agradeco a colaboracao de todos os alunos bem como o seu
tempo.

Protecao de Dados Pessoais (RGPD):

Em conformidade com o Regulamento Geral sobre a Prote¢do de Dados (RGPD) -
Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, garantimos que os
seus dados pessoais serdo tratados de forma confidencial e com o devido respeito pela
sua privacidade. Este questionario nao recolhe dados identificaveis, sendo a participagao
totalmente anénima. Nao serdo armazenadas informagdes que permitam a identificagao
direta dos participantes.

A recolha e o tratamento de dados limitam-se as informacdes necessarias para a
realizagdo da pesquisa, sendo os dados armazenados de forma segura e apenas
utilizados para os fins descritos. O periodo de retencao dos dados sera o estritamente
necessario para a conclusao do estudo.

Caso tenha alguma duvida em relagao ao tratamento dos seus dados ou deseje exercer
algum dos seus direitos previstos no RGPD (como o direito de acesso, retificagédo ou
eliminacao), podera contactar o responsdvel pela pesquisa através do e-mail:
pv20128@estgl.ipv.pt

A participacao neste questionario é voluntaria e podera ser interrompida a qualquer
momento, sem qualquer consequéncia, declaro que fui devidamente informado(a) sobre
a natureza, finalidade e tratamento dos dados pessoais neste inquérito e, ao prosseguir,
consentindo voluntariamente a recolha e utilizagdo dos meus dados de acordo com o
exposto.

https://docs.google.com/forms/d/1IEp6J_GrOROPINS4sbNg15ax4_bqFzOelXf10gf4m8k/edit
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Aceito participar no inquérito e consinto o tratamento dos meus dados pessoais

conforme descrito acima.

* Indica uma pergunta ohrigatdria

1. E residente no concelho de Tarouca *
Marcar apenas uma oval.

Sim Avancar para a pergunta 2

Nao

Avancar para a secgdo 8 ( Muito obrigado(a) pela sua participacdo! A sua opiniao é

essencial para a realizagdo do estudo. )

Dados demograficos

2. Idade *

Marcar apenas uma oval.

Menor de 18 anos
19 a 25 anos
26 a 35 anos
36 a 45 anos
46 a 55 anos

Mais de 55 anos

3. Género*

Marcar apenas uma oval.

Masculino
Feminino

Prefiro ndo responder.

https://docs.google.com/forms/d/1IEp6J_GrOROPINS4sbNg15ax4_bqFzOelXf10gf4m8k/edit
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4. Freguesia de residéncia: *

Marcar apenas uma oval.

Tarouca e Dalvares

Séo Jodo de Tarouca

Salzedas

Véarzea da Serra

Mondim da Beira

Granja Nova e Vila Cha da Beira

Gouviaes e Ucanha

5. Escolaridade *

Marcar apenas uma oval.

Ensino Basico
Ensino Profissional
Ensino Secundario
Licenciatura
Mestrado

Doutoramento

Relagdo com os Bombeiros Voluntarios de Tarouca

6. Qual a sua relagdo com os Bombeiros voluntarios de Tarouca? *

Marcar apenas uma oval.

Sou Bombeiro(a)
Sou membro da direcao
Sou Sécio(a)

Sou residente no Concelho de Tarouca

https://docs.google.com/forms/d/1IEp6J_GrOROPINS4sbNg15ax4_bqFzOelXf10gf4m8k/edit
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11/11/25, 12:24 Estratégias de comunicagao e impacto social: A relagdo dos Bombeiros Voluntarios de Tarouca com a Comunidade.

7. Tem o numero dos Bombeiros Voluntarios de Tarouca, guardado nos seus *
contactos telefonicos?

Marcar apenas uma oval.

8. Em situagbes de emergéncia, sente-se confiante em saber a quem recorrer *

Marcar apenas uma oval.

Nad Totalmente confiante

9. Em caso de emergéncia médica, qual o contacto que utiliza?

Marcar apenas uma oval.

112
B.V.T (254679238)
Sadde 24 (808242424)

10. Alguma vez contactou os Bombeiros Voluntarios de Tarouca? *

Marcar apenas uma oval.

Sim

Nao

11. Ja necessitou de algum servigo dos Bombeiros Voluntarios de Tarouca? *

Marcar apenas uma oval.
Sim

Nao Avancar para a pergunta 15

https://docs.google.com/forms/d/1IEp6J_GrOROPINS4sbNg15ax4_bqFzOelXf10gf4m8k/edit 4/11



11/11/25, 12:24 Estratégias de comunicagao e impacto social: A relagdo dos Bombeiros Voluntarios de Tarouca com a Comunidade.

Servigos BV Tarouca

12. Que servigo(s) dos Bombeiros Voluntarios de Tarouca ja utilizou?

Marcar tudo o que for aplicavel.

Servigo de transporte de doentes nao urgentes

Servigo de transporte de doentes urgentes

Servigo de emergéncia

Acidentes Rodoviarios

Incéndios Rurais

Incéndios Urbanos

Incéndios Industriais

Socorro em caso de inundagdes, quedas de infraestruturas e desabamentos
Socorro a Naufragos

Busca e resgate a pessoas e animais

Apoio com motobomba, motosserra, gerador, guincho

Prevengado em eventos com ambulancia

Prevengdo em queimas e queimadas com veiculos de combate a incéndios
Abastecimento de agua

Abertura de portas (em caso de emergéncia médica, acidente ou perda de chave)

13. Qual o seu grau de satisfagao, nos servigos que lhe foram prestados pelos
Bombeiros Voluntarios de Tarouca.

Marcar apenas uma oval.

Nad Totalmente Satisfeito(a)

14. Como avalia a clareza das mensagens comunicadas pelos Bombeiros
Voluntarios de Tarouca?

Marcar apenas uma oval.

Nad Totalmente claras

https://docs.google.com/forms/d/1IEp6J_GrOROPINS4sbNg15ax4_bqFzOelXf10gf4m8k/edit
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11/11/25, 12:24 Estratégias de comunicagao e impacto social: A relagdo dos Bombeiros Voluntarios de Tarouca com a Comunidade.

Clareza, Linguagem e Incluséao

15. Sentiu-se bem informado(a) durante situagdes de emergéncia recentes, pelas
mensagens divulgadas pelos Bombeiros Voluntarios de Tarouca?

Marcar apenas uma oval.

Sim

Nao

16. As mensagens influenciam o seu comportamento em situagdes de risco ou *

emergéncia?
Marcar apenas uma oval.

Sim

Nao

17. Que fator(es) considera mais importante para garantir a eficacia da
comunicagcdo em emergéncias?

Marcar tudo o que for aplicavel.

Rapidez e oportunidade

Clareza e simplicidade

Canais de comunicacao adequados
Consisténcia da mensagem
Personalizagao para diferentes publicos
Envolvimento e feedback

Formagao e Planeamento prévio
Assertividade

https://docs.google.com/forms/d/1IEp6J_GrOROPINS4sbNg15ax4_bqFzOelXf10gf4m8k/edit
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11/11/25, 12:24 Estratégias de comunicagao e impacto social: A relagdo dos Bombeiros Voluntarios de Tarouca com a Comunidade.

18. Considera que a frequéncia da comunicagao dos Bombeiros Voluntarios de *
Tarouca é suficiente?

Marcar apenas uma oval.

Nao

Nao sei avaliar

19. Considera que a comunicacdo dos Bombeiros Voluntarios € inclusiva para *
grupos vulneraveis, como idosos e residentes de zonas rurais?

Marcar apenas uma oval.

Nao

Nao sei avaliar

Canais de Comunicacao e Redes Sociais

20. Tem conhecimentos dos canais de comunicagao dos Bombeiros Voluntarios  *
de Tarouca?

Marcar apenas uma oval.

https://docs.google.com/forms/d/1IEp6J_GrOROPINS4sbNg15ax4_bqFzOelXf10gf4m8k/edit 7M1



11/11/25, 12:24 Estratégias de comunicagao e impacto social: A relagdo dos Bombeiros Voluntarios de Tarouca com a Comunidade.

21. Quais os canais de comunicagao que utiliza com mais frequéncia, para obter *
informagdes dos Bombeiros Voluntarios de Tarouca?

Marcar tudo o que for aplicavel.

Redes sociais (Facebook / Instagram)
Website

Cartazes/panfletos

Contacto direto

Contacto de amigos

Contacto de familiares

Nao costumo procurar informacao

22. Quais os conteudos que chamam mais a sua atengao nas redes sociais dos  *
Bombeiros Voluntarios de Tarouca?

Marcar tudo o que for aplicavel.

Mensagens de prevengao

Mensagens de Informagéao

Noticias de emergéncias

Fotografias

Videos curtos e dinamicos

Desafios e Interatividade

Dicas Rapidas

Conteudos de Valor

Sigo os Bombeiros nas redes sociais, mas raramente vejo informacao.
Nao sigo os Bombeiros nas redes sociais.
Nao tenho redes sociais.

23.  Com que frequéncia |é ou vé informagdes dos Bombeiros Voluntarios de *
Tarouca nas redes sociais?

Marcar apenas uma oval.

Diariamente
Semanalmente
Mensalmente
Raramente

Nuca

https://docs.google.com/forms/d/1IEp6J_GrOROPINS4sbNg15ax4_bqFzOelXf10gf4m8k/edit 8/11



11/11/25, 12:24 Estratégias de comunicagao e impacto social: A relagdo dos Bombeiros Voluntarios de Tarouca com a Comunidade.

24. Considera que as redes sociais sao eficazes na disseminacao das mensagens

dos Bombeiros Voluntarios de Tarouca?"

Marcar apenas uma oval.

Nad Totalmente eficazes

Participacédo e Envolvimento da Comunidade

25. Ja participou em eventos ou campanhas promovidas pelos Bombeiros
Voluntarios de Tarouca?

Marcar apenas uma oval.

Sim

26. Como avalia a capacidade das mensagens dos Bombeiros Voluntarios de
Tarouca na motivagao da sua participagao em iniciativas comunitarias?

Marcar apenas uma oval.

Nad Totalmente Motivadora

27. Na sua opiniao que campanhas sao mais eficazes? *
Marcar apenas uma oval.
Digitais
Presenciais

Digitais e presenciais tém impacto semelhante

Nao sei avaliar

https://docs.google.com/forms/d/1IEp6J_GrOROPINS4sbNg15ax4_bqFzOelXf10gf4m8k/edit
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28. Sabe como pode tornar-se bombeiro(a) voluntario(a)? *

Marcar apenas uma oval.

29. Sabe como pode tornar-se sécio(a) dos Bombeiros Voluntarios de Tarouca? *

Marcar apenas uma oval.

30. Conhece as vantagens de ser socio(a)? *

Marcar apenas uma oval.

31. Como teve conhecimento das vantagens de ser sdcio(a)? *

Marcar tudo o que for aplicavel.

Redes Sociais

Website
Cartazes/panfletos
Eventos

Através de amigos
Através de familiares
Comunicagao boca a boca
Nao tenho conhecimento

https://docs.google.com/forms/d/1IEp6J_GrOROPINS4sbNg15ax4_bqFzOelXf10gf4m8k/edit 10/11
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32. Ja alguma vez recebeu algum tipo de comunicagdo dos Bombeiros Voluntarios *
de Tarouca? (Carta, e-mail)

Marcar apenas uma oval.

33. Que comunicagao gostaria de receber por parte dos Bombeiros Voluntarios de *
Tarouca?

Marcar tudo o que for aplicavel.

Alertas e avisos sobre incéndios ou acidentes na regiao
Campanhas de sensibilizagao

Convites para atividades e eventos promovidos pelos Bombeiros
Informagdes sobre oportunidades de voluntariado e recrutamento
Informacdes sobre servigos disponiveis a comunidade

Informacdes de projetos ou parcerias

34. Que melhorias sugere no que respeita a comunicagao dos Bombeiros
Voluntarios de Tarouca?

Muito obrigado(a) pela sua participagéo! A sua opinido € essencial para a
realizacao do estudo.

Este contelddo nao foi criado nem aprovado pela Google.

Google Formularios

https://docs.google.com/forms/d/1IEp6J_GrOROPINS4sbNg15ax4_bqFzOelXf10gf4m8k/edit 11/11
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