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0 periodo de pandemia que hoje vivemos tem colocado grandes desafios ao ensino superior €, em concreto, ao ensino das
linguas estrangeiras. Se, por um lado, o confinamento trouxe constrangimentos as atividades letivas e de investigacdo, por
outro lado tem potenciado a criatividade e o uso das Tecnologias de Informacao e Comunicacdo na Educacdo. A utilizacdo
da plataforma Korsakow e a criacdo de narrativas multilineares estdo na base de uma metodologia inovadora na
aprendizagem do francés e do inglés no ensino superior em Portugal. O projeto JASM (Janela aberta sobre 0o mundo:
linguas estrangeiras, criatividade multimodal e inovacdo pedagdgica no ensino superior) envolve um grupo de alunos do 1°
ciclo em Comunicacdo Social, da Escola Superior de Educacdo do Instituto Politécnico de Viseu. Os estudantes
desenvolvem o trabalho na base de recolha e andlise de informacéo relacionada com os contextos culturais e linguisticos
diversificados da regido de Viseu, incluindo entrevistas, fotografias e narrativas centradas na tradicdo de um migrante. A
arte digital e as ferramentas online garantem uma maior motivacdo na aquisicdo de competéncias multilingues e o
desenvolvimento da consciéncia plurilingue. Sao, assim, reforcadas as varias dimensdes da linguagem (estética e
emocional, além da cognitiva), num trabalho a distancia, criativo e colaborativo que mobiliza competéncias
interdisciplinares. Esta reflexdo torna-se especialmente pertinente numa altura em que importa adaptar o ensino e
aprendizagem as necessidades da sociedade apostando na inovacdo pedagogica, nomeadamente com estudantes cuja
formacao superior tem objetivos especificos, nao inscritos no dominio das linguas. A metodologia é discutida e os resultados
desta aprendizagem baseada no projeto sdo apresentados, destacando-se que o projeto JASM ganhou um novo impulso e
importancia num momento de emergéncia de literacia digital como este que vivemos, em plena crise pandémica. Os alunos
do 1.° ciclo de estudos em Comunicacéo Social da Escola Superior de Educacao de Viseu envolveram-se num trabalho de
projeto que definiu os intervenientes, o faseamento e procedimentos ajustados: mormente a observacéo, o estabelecimento
de relacdes interpessoais, reflexdo, procura de solucdes, execucdo e avaliacdo; em suma, os estudantes cooperaram no
sentido de, criativamente, mobilizarem competéncias interdisciplinares que lhes permitiram criar narrativas multilineares,
recorrendo a plataforma Korsakow, enquanto progrediam na aprendizagem do francés e do inglés.

Palavras-chave: inovacao pedagogica. Ensino superior. Linguas estrangeiras e diversidade linguistica e cultural.
Ferramentas online. Criatividade artistica multilingue e multimodal.
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A indisciplina na sala de aula constitui uma das maiores preocupacdes para os intervenientes no processo educativo
(professores, gestores de estabelecimentos de ensino, pais) e para a sociedade em geral. Este estudo tem dois objectivos
essenciais: analise da relacao entre variaveis de gestao da sala de aula, instrucéo e percepc¢ao de indisciplina; analise de
perfis de resposta de professores, no que concerne a responsabilizacao pela indisciplina na sala de aula. Participaram no
estudo 800 professores angolanos. Globalmente, os resultados mostram que os professores consideram que pais e alunos
s80 os principais responsaveis pela indisciplina em sala de aula. Verificou-se ainda uma associacdo entre alguns aspectos
da gestao de sala de aula (e.g., estabelecimento de regras, formacao de uma estrutura de recompensas) e atribuicdes de
responsabilidade pela indisciplina. A andlise de perfis evidencia, igualmente, padrdes especificos de resposta, de
professores que reportam muita, pouca e alguma indisciplina, quanto a atribuicao de responsabilidades pela indisciplina.
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