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Resumo

O progressivo reconhecimento do lugar e papel que as criangas e jovens ocupam na
sociedade tem levado a uma maior preocupagao no incentivo, desenvolvimento e na
consolidacdo do exercicio dos seus direitos e deveres, passando a existir respostas
adequadas a cada situagao identificada como prejudicial para o bem-estar e
desenvolvimento integral do menor. O Acolhimento em Lar de Infancia e Juventude é
atualmente a medida que tem mais expressdo em Portugal. No atual sistema de
acolhimento, deixou se justificar as longas permanéncias de criangas e jovens
acolhidas nos lares, ate & maioridade, tendo para isso que se apostar numa
intervencdo adequada as necessidades destes, onde as suas capacidades,
competéncias, necessidades e dificuldades deverdo ser trabalhadas individualmente,
assim como as respetivas estratégias de intervencgao.

Este projeto tem por objetivo conhecer, analisar e compreender as estratégias
/intervengéo que os lares de infancia e juventude tém no processo de acolhimento das
criangas/jovens em risco. Apostamos assim numa abordagem qualitativa, com uma
amostra constituida por técnicos gestores de caso e jovens desinstitucionalizados, e a
construgao de um instrumento foi uma entrevista semiestruturada.

Foi efetuado um teste piloto ao instrumento e pela anadlise exploratéria dos dados
percebemos que os técnicos afirmam ter projetos de vida definidos para cada crianga/
jovem atendendo a sua individualidade, trabalham com as familias para que o retorno
do menor ao seio familiar seja feito 0 mais rapido possivel. Da analise de conteudo das
entrevistas efetuadas, dos jovens, salienta-se que eles se sentem incluidos na
intervencdo desenvolvida, referem como mais-valia o trabalho que é feito com as
familias e apontam a institucionalizagdo como uma oportunidade para cada um deles.

Palavras-Chave: Criancgas e jovens em risco; Institucionalizacao; Intervengao; Lar de
Infancia e Juventude; Metodologia qualitativa.
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Abstract

The growing recognition of the place and role of children and young people occupy in
society has led to a greater focus on encouraging, developing and consolidating the
exercise of their rights and duties, would exist appropriate responses to each situation
identified as detrimental to the well being and integral development of the child. The
Home for Children and Youth Home is currently the measure that has more expression
in Portugal. In the current host system, left justify the long hours of children and young
people accommodated in homes until age will basis and that if you bet an intervention
tailored to the needs of these where their abilities, skills, needs and difficulties will be
worked individually, as well as their respective intervention strategies.
This project aims to understand, analyze and understand the strategies / interventions
to the homes of children and youth are in the process of care of children / youth at risk.
So we focused on a qualitative approach, with a sample of case managers and
technical de-institutionalized youth, and the construction of an instrument was a
semistructured interview.

We performed a pilot test the instrument and for exploratory data analysis we realize
that technical projects claim to have defined life for each child / youth given their
individuality, working with families for the return of the child within the family is done as
fast as possible. Content analysis of results from interview of young people, stresses
that they feel included in the intervention developed, referred to as value-added work
that is done with families and point institutionalization as an opportunity for each of
them.

KeyWords: Children at risk; Institutionalization; Intervention; Residential institutions for
children and young people; qualitative methodology.
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Introducao

O progressivo reconhecimento do lugar e papel que as criangas e jovens
ocupam na sociedade tem levado a uma maior preocupagdo no incentivo,
desenvolvimento e na consolidagao do exercicio dos seus direitos e deveres. Para
isso € necessario a existéncia de boas praticas multidisciplinares e interinstitucionais
em contextos residenciais como no caso dos Lares de Infancia e Juventude. Estas
boas praticas devem ser assentes em “modelos de organizacdo e funcionamento
ditados pela ética da responsabilidade e pautados pela qualidade na resposta as
necessidades individuais de cada criangca e jovem” (Instituto da Seguranca Social,
2012, p.8).

Desta forma surge a nossa opgao pela tematica de intervengédo nos lares de
infancia e juventude, fundamenta-se ndo so pela atualidade da problematica, no nosso
pais dado que e segundo a Caracterizagdo Anual da Situagdo de Acolhimento das
Criancas e Jovens — CASA 2012, foram caracterizados 11.147 criancas e jovens em
situacdo de acolhimento, mas também numa tentativa de conhecer a percecao que
técnicos e jovens tém relativamente as praticas nos lares de infancia e juventude. A
elaboragao deste projeto respeitou um cronograma de forma a que todas as atividades
e tempos fossem cumpridos (Anexo A).

A institucionalizagao de criangas e jovens € a medida tomada quando ja foram
esgotadas todas as outras alternativas. Segundo Raymond (1996;1998 cit. por Alberto,
2002), uma instituicdo que acolha menores em risco, devera ser basicamente
securizante, contentora de angustias e promotora do desenvolvimento pessoal e da
construcao da identidade dessas criangas ou jovens. Consideramos que de facto, a
institucionalizacao, embora se configure como “uma forma simples e cédmoda de a
sociedade solucionar o problema das criangas vitimas de violéncia” (Alberto,2002, p.
231), esta podera ser uma resposta positiva a estas criangas e jovens na medida em
que € pensada uma intervengao Unica e personalizada para cada crianga /jovem que
as apoiara na definicdo e concretizacdo do seu projeto de vida e as removera da
situacéo de perigo em que se encontram. Assim, consideramos o tema pertinente, pois
como refere Fernandéz Del Valle & Zurrita (2000), ndo podemos ter instituicdes
formatadas num acolhimento despersonalizado, uniforme e desumanizado, mas sim
instituicdes que respeitem os principios fundamentais como: individualidade, respeito

pelos direitos das criangas, cobertura das necessidades basicas, educacio, saude,



normalizacdo e integracéo social, autonomia e independéncia, seguranga e protecao,
considerando a crianga como o cerne da intervencdo dando apoio e incorporando as
familias na intervencao.

Para iniciar uma investigagédo, segundo Fortin, qualquer pessoa “ (...) comega
por encontrar ou delimitar um campo de interesse preciso” (1999, p.49). Desta forma,
e de maneira a conhecer um pouco a percegao dos técnicos e ex-utentes dos lares de
infancia e juventude, definimos a questao de estudo deste projeto como sendo: Qual é
a percegdo dos técnicos e ex-utentes do impacto da intervengéo desenvolvida nos LIJ
nas trajetérias de vida dos jovens institucionalizados? Pois, torna-se urgente que o
acolhimento institucional seja cada vez mais eficaz, que represente uma mudanca
clara no percurso de vida das criangas e jovens e respetivas familias, mas que tal
necessidade de eficacia ndo escamoteie projetos de vida definidos e concretizados de
forma insegura, susceptiveis de gerar a continuidade do perigo e do inerente
sofrimento que eventualmente culminara em nova recolocagao institucional.

Assim, os objetivos definidos para o nosso trabalho foram conhecer, analisar e
compreender as estratégias /intervengédo que os lares de infancia e juventude tém no
processo de acolhimento das criangas/jovens em risco e perceber de que forma o tipo
de intervengdo desenvolvida em acolhimento institucional, alterou as trajetorias de vida
dos jovens institucionalizados. Para concretizarmos estes objetivos foi feita uma
exaustiva revisdo da literatura, e posteriormente definido o tipo de metodologia a
utilizar na consecugao do nosso projeto.

Desta forma, o nosso projeto esta dividido em duas partes, a primeira diz
respeito ao enquadramento tedrico da tematica escolhida, neste caso a intervencgao
nos lares de infancia e juventude. Assim, o enquadramento tedrico foi dividido em seis
capitulos, no primeiro, aborda-se numa perspectiva tedrica a evolugao da legislagcao
em torno da protec&o das criangas e jovens em perigo, constatando-se que assistimos
a uma transicdo da criangca-objeto para a crianga sujeito de direitos, passando a
protecao da crianca a ser considerada interesse nao s6 da familia, mas da sociedade
em geral com vista ao seu desenvolvimento integral. O segundo capitulo faz referéncia
ao sistema de protecdo de criangas e jovens em perigo bem como as medidas a
aplicar. O terceiro capitulo refere-se ao acolhimento em Portugal, através do sistema
nacional de acolhimento de criangas e jovens e mais especificamente dos Lares de
Infancia e Juventude como uma das respostas desse acolhimento. O quarto e quinto
capitulos, abordam a intervengdo que é desenvolvida neste tipo de respostas que séo

os Lares de Infancia e Juventude, sendo que no quarto capitulo fazemos referéncia as



perspectivas recentes do acolhimento, através da referéncia aos ultimos avangos no
nosso pais no que se refere ao colhimento institucional. No quinto capitulo, falamos da
intervengao nos lares de infancia e juventude, sob a perspectiva de diferentes autores.
Por fim, o sexto capitulo refere-se ao impacto que a institucionalizagdo podera ter nos
jovens a quem foi aplicada a medida de acolhimento institucional.

A segunda grande parte do nosso projeto diz respeito ao plano de investigacéo,
onde definimos a metodologia a utilizar, bem como a questao de estudo e os objetivos
gerais e especificos do nosso estudo, sendo os gerais: conhecer, analisar e
compreender as estratégias /intervengao que os lares de infancia e juventude tém no
processo de acolhimento das criangas/jovens em risco e perceber de que forma o tipo
de intervengao desenvolvida em acolhimento institucional, alterou as trajetérias de vida
dos jovens institucionalizados.

Como obijetivos especificos definimos: analisar a perce¢ado dos técnicos do tipo
de intervengdo que os jovens foram alvo durante o seu processo de acolhimento, a
nivel familiar, escolar e social; analisar a percecdo dos ex-utentes do tipo de
intervengédo que foram alvo durante o seu processo de acolhimento, a nivel familiar,
escolar e social; avaliar de que forma a intervengao realizada durante o acolhimento,
foi percecionada pelos jovens como promotora, de mudanga no percurso de vida
destas criangas/jovens e avaliar se o periodo de institucionalizagdo das criangas e
jovens influenciou a sua percegao da intervengéao realizada.

Assim que definidos os objetivos, passamos para a construgao e validagao do
nosso instrumento. Assim o instrumento utilizado foi a entrevista semiestruturada,
onde elaboramos dois guides um destinado a técnicos gestores de caso e outros a
criancas e jovens desinstitucionalizados. Depois de aplicados no teste piloto, foram
avaliados e validados. Ainda nesta segunda parte, falamos dos procedimentos
efetuados e a desenvolver ao longo do processo da investigacdo, e de seguida
fazemos referéncia aos métodos de analise, onde consta a andlise exploratéria de
conteudo efetuada as entrevistas realizadas a nossa amostra do teste piloto.

Por ultimo surge a conclusdo onde referimos as principais dificuldades
encontradas na concretizagdo do nosso projeto, bem com algumas pistas para o

futuro.
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Parte | — Enquadramento teoérico

“A revisao bibliografica da literatura (...) consiste em fazer o inventario e o exame
critico do conjunto de publicagdes pertinentes sobre um dominio de investigacao (...)
fornecem ao investigador a matéria essencial a conceptualizacdo da investigacao”
(Fortin, 1999, p.74) Por isso torna-se necessaria, uma revisdo bibliografica alargada

sobre o tema em estudo.

1.Evolucgao histérica da legislagao de protegao a criangas e jovens em perigo em
Portugal

Antigamente, antes do século XX, a protegdo da infancia e da juventude
baseava-se numa intervencdo de natureza paternalista, onde apenas eram criadas
estruturas de apoio para as criangas 0rfas, desvalidas, abandonadas, mendigas e
pervertidas, constituindo isto uma forma de as “esconder” da sociedade (Cansado,
s/d).

Através de uma recolha efetuada por Martins (2004, cit. por Pacheco, 2010),
nos anos antecedentes ao ano de 1990 existem algumas referéncias legais, em
termos de infancia. Em 1979, através do Decreto-Lei n°. 288/79, de 13 de Agosto, é
criado o Instituto do Acolhimento familiar e em 1986, sdo regulamentados os lares de
acolhimento através do Decreto-Lei n°. 2/86, de 2 de janeiro. De referir também a
Organizacao Tutelar de Menores, criada em 1978 pelo Decreto-Lei n°314/78 de 27 de
Outubro (Ribeiro, 2008). De salientar, a Lei de Protegcéo a Infancia em 1911, em 1919
sdo criadas as Tutorias de Infancia, passando em 1944 a ser chamado de Tribunal de
Menores. Segundo Casas (1988), desde 1977, existem resolugdes dos Ministros do
Conselho da Europa que indicam a necessidade de que os centros de acolhimento de
criangas diminuam a dimenséo fisica, se organizem em unidades tipo familiar e
acolham criancas de todas as idades e sexos.

A década de 90, no século XX, em Portugal foi um marco muito importante no
que concerne a produgao legislativa na area da protegéo a infancia e juventude. O ano
de 1990 ficou marcado pela ratificagdo da Convencédo das Nagdes Unidas sobre os
direitos da crianca, trazendo consigo uma série de alteragbes importantes para as
criangas, nomeadamente, a substituicdo do conceito de protegao pelo de participagéo,
e também o reconhecimento de direitos as criangcas semelhantes aos dos adultos
(Gomes, 2010; Soares, 2002 cit. por Pacheco, 2010). Em 1991, foram criadas as

Comissoes de Protegcao aos Menores pelo Decreto-Lei 189/91de 17 de Maio, com
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estas, pretendeu-se evitar o contacto dos menores com os Tribunais, e sensibilizar a
comunidade para juntamente com a familia encontrar solugdes de intervengéo junto
das criangas /jovens (Ribeiro, 2008). Assim, “apela a participagdo activa da
comunidade, numa nova relagdo de parceria com o Estado, concretizada nas
Comissdes de Protecgdo de Criangas e Jovens, capaz de estimular as energias locais
potenciadoras de estabelecimento de redes de desenvolvimento social”’ (Ribeiro, 2008,
p.9).

Em 1997, é criada a rede nacional dos Centros de Acolhimento Temporario,
através da Resolucdo do Conselho de Ministros n°. 193/97. O ano de 1998 foi
igualmente importante no que respeita aos menores em perigo, principalmente no que
refere a adogao, tendo sido publicado o Regime Juridico de Adocéo, através da Lei n°.
9 /98, de 18 de Fevereiro, alterado posteriormente através do Decreto- Lei n°. 120/98,
de 8 de Maio. E também criada a Comissdo Nacional de Protecdo de Criancas e
Jovens em Risco através do Decreto-Lei n°. 98/9, de 18 de Abril, e é publicado o
Decreto-Lei n°.2/98, de 2 de janeiro, que regulamenta o funcionamento dos Lares de
Criancas e Jovens (Pacheco, 2010).

Em 1999 teve lugar outra grande reforma no dmbito do Direito de Menores com
a publicagédo de dois diplomas legais: um referente aos menores em situagao de
perigo - Lei de Protegcao de Criangas e Jovens em Perigo, n° 147/99 de 1 de setembro
- e outro dirigido aos menores infratores - Lei Tutelar Educativa, n° 166/99 de 14 de
setembro. Tendo a primeira sido regulamentada pelo Decreto-Lei n°. 332-B/2000, de
30 de Dezembro. Em 2003, através da Lei 31/2003, de 22 de Agosto fazem-se
alteragdes a alguns diplomas legais entre os quais a Lei de Protegdo de Criangas e
Jovens e ao Decreto-Lei n°.185/93, de 22 de Maio, a Organizacao Tutelar de Menores

e ao Regime Juridico da Adocgéo.

1.2. Sistema de Protecao para Criancas e Jovens em Perigo

A luz do direito portugués, considera-se crianca ou jovem, a pessoa com
menos de 18 anos, ndo existindo nenhuma distingdo/limite etario que separe as
criangas dos jovens. A definicdo de crianga/jovem (menor de 18 anos) em situagao de
perigo, encontra-se redigida no art.° 3° ponto 2, da Lei de Protegdo de criangas e

Jovens em Perigo, (Lei 147/99) considerando que a crianga esta em perigo quando



a) Esta abandonada ou vive entregue a si propria; b) Sofre maus tratos fisicos
ou psiquicos ou é vitima de abusos sexuais; c)Nao recebe os cuidados ou a
afeigdo adequados & sua idade e situagdo pessoal; d)E obrigada a atividades
ou trabalhos excessivos ou inadequados a sua idade, dignidade e situagao
pessoal ou prejudiciais a sua formagédo ou desenvolvimento; e)Esta sujeita de
forma direta ou indireta, a comportamentos que afetem gravemente a sua
seguranca ou o seu equilibrio emocional; f) Assume comportamentos ou se
entrega a atividades ou consumos que afetem gravemente a sua saude,
segurancga, formacgdo, educacao ou desenvolvimento sem que o0s pais, O
representante legal ou quem tenha a guarda de facto se lhes oponham de
modo adequado a remover essa situagao.

Quando se verifique que uma crianga se encontra em situagcao de perigo, deve
ser imediatamente comunicada a situacao as autoridades competentes em matéria de
infancia e juventude, para que esta possa ser comunicadas a CPCJ, de modo a que
seja assegurada atempadamente a protegdo que a circunstancia exigir. Numa
segunda fase, ou nivel de intervengao, quando nao é possivel remover a situacao de
perigo, passa a ser necessario a intervengao da CPCJ, solicitada pela Seguranga
Social. Nesta intervengao, inicialmente tem que se tentar obter os consentimentos
legalmente necessarios para intervir, assim como obedecer aos principios
orientadores contemplados no Art. 4°, Lei n°147/99 de 1 de Setembro — Lei de
Protegéo de Criangas e Jovens em Perigo, celebrando-se com a crianga, pais e /ou
representante legal um Acordo de Promogcdo e Protecdo com a medida mais
adequada a situacao identificada.

Numa ultima fase da intervengéo, e de acordo com o art. 68° alinea b), da Lei
n°147/ 99, de 1 de Setembro, sempre que existir incumprimento do Acordo de
Promocao e Protecdo celebrado na CPCJ, esta remete o processo ao Ministério
Publico, sendo entdo instaurado Processo de Promocgédo e Protecdo judicial. Nesta
fase ja é o tribunal que solicita a entidade responsavel pelo caso a elaboragao de um
relatério bem como a proposta de uma medida adequada a situagdo atual da
crianga/jovem. Sendo incluidos neste ultimo ponto também os procedimentos de

urgéncia plasmados na Lei 147/99 no art.° 91.



1.2.1.Medidas de promoc¢ao e protecao para criangas e jovens em perigo

Ao analisar o sistema de promocéo e protegao de criangas e jovens em perigo,
em todas as suas vertentes, deparamo-nos com uma realidade social complexa, onde
se torna necessario e urgente proteger a crianga. A crianga € a pega fundamental do
sistema, e este tem que se organizar de forma a dar uma resposta, tendo sempre em
conta a individualidade, caracteristicas e especificidades das criangas e jovens.

Para que a crianga seja afastada do perigo, € aplicada uma medida de
promogao e protecdo, que tem que ser realizada através de um acordo de promogao e
protecao, sendo este ultimo um compromisso escrito entre a CPCJ ou pelo Tribunal e
0s pais, representante legal ou quem tenha a guarda de facto e, ainda, a crianga ou
jovem com mais de 12 anos.

Segundo Clemente (1998, p.20) referindo-se as medidas de promocgao e

protecao,
Duas ideias estao presentes na definicdo das Medidas de Proteccéo e nos fins
que visam atingir. Por um lado uma clara distingdo (e até uma ordem de
preferéncia) entre as Medidas que privilegiam e procuram preservar 0s
relacionamentos afectivos e o meio familiar e social proprios da crianga ou
jovem (o seu habitat normal parafraseando a linguagem da biologia) e as
Medidas que recorrem a solugbes de outra natureza, que visam assegurar
igualmente as condi¢gbes que satisfacam as necessidades da crianga ou jovem
ainda que ausentes do seu contexto sociofamiliar natural. E esta a légica da
dicotomia, Medidas em Meio Natural de Vida e Medidas em Regime de

Colocacgao.

Assim, as Medidas de Promocao e Protecdo que visam afastar a crianga de
uma situacdo considerada como perigo para esta, podem-se distinguir como medidas
em meio natural de vida onde estdo contempladas: a) Apoio Junto dos Pais; b) Apoio
Junto de Outro Familiar; c) Confianga a Pessoa Idonea; d) Apoio para Autonomia de
Vida.

De acordo com a Lei 147/99, existem quatro fases da execucao destas

medidas, sendo elas, a Preparagéo da crianga, dos pais, do familiar acolhedor ou da
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pessoa idonea, dependendo da tipologia da familia; O acompanhamento e
monotorizagdo do plano de intervencdo; A avaliagdo de eventual revisdo da medida; e
por ultimo a cessacgao da medida.

As medidas em regime de colocagéo sao: a) Acolhimento Familiar este podera
ser em Lar Familiar ou em Lar profissional; b) Acolhimento em Instituicao, existindo
ainda a medida de Confianca a Pessoa Selecionada para Adoc¢ao ou Instituicdo com
Vista a Futura Adogéao.

Os Decretos-Lei n°® 11/2008 e 12/2008, ambos de 17 de janeiro, regulamentam
as medidas de protecdo. Assim, a intervencao de protecao esta concebida de modo a
potenciar o papel da familia mediante o reforco e aquisicdo de competéncias dos pais,
do representante legal ou de quem tenha a guarda de facto da criangca ou do jovem,
por forma a permitir a manutencdo ou regresso desta a sua familia natural e a s6
admitir a separacéo da crianga ou do jovem dos pais contra a vontade destes, quando
o tribunal a entender como necessaria a salvaguarda e prossecucdo do interesse
superior da crianga (Preadmbulo do Decreto-Lei n.° 12/2008). A execugédo da medida
obedece a um plano de intervengado, elaborado de harmonia com o estabelecido em
acordo de promogao e prote¢cao ou em decisao judicial (artigos 5.° do Decreto — Lei n.°
11/2008 e 7.° do Decreto - Lei n.° 12/2008). A medida é revista, o que pressupde a
avaliagdo da situagdo atual da crianga ou do jovem e os resultados do processo de
execucdo da medida. Deve ser considerada, entre outros elementos, a evolugédo da
capacidade dos pais para proteger a crianga ou o jovem das situa¢des de perigo e
garantir a satisfacdo das suas necessidades de desenvolvimento integral, tendo em
vista a sua integragdo no seio da familia de origem (artigos 6.° do Decreto- Lei n.°
11/2008 e 9.° do Decreto- Lei n.° 12/2008).

Embora se deva dar predominio as medidas em meio natural de vida se as
condicbes assim o justificarem, continua a ser necessario, em muitas circunstancias,
retirar as criancas “de completa negligéncia e maus tratos fisicos e psiquicos a que
sdo sujeitas” (Gomes, 2010, p.31), pelo que até esta situagdo ser corrigida, se opte

pelas medidas em regime de colocagao.

1.3.0 Acolhimento em Portugal

O acolhimento institucional em Portugal e noutros paises, surge como forma de
resposta a situacdes de pobreza, orfandade e abandono de criangas e, por outro lado,

para acolher os estudantes da populacao rural com fracos recursos e as criangas e
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jovens com comportamentos desviantes. Assim, esta institucionalizagao teria um papel
de beneficéncia e ndo de trabalho social, sendo esta uma alternativa temporaria.

Em Portugal, a reforma do sistema de acolhimento de criangas e jovens teve
inicio na década de 80, de forma a transformar "grandes orfanatos" em residéncias
capazes de proporcionar as criangas e jovens acolhidos uma vida mais proxima da
familiar. Esta ambicao passava pelo estabelecimento de lagos afetivos e emocionais
com os técnicos e com os pares que constituem a sua nova familia, assim como a
manutencao ou restabelecimento dos vinculos com as familias de origem, numa ldgica
de inclusdo na comunidade envolvente, participando em atividades que esta
comunidade Ihes disponibiliza (Ribeiro, 2008).

Assim, a medida de promogao, designada de acolhimento em instituicdo,
segundo o artigo 49° da Lei 147/99, consiste na colocacao da crianga ou do jovem aos
cuidados de uma entidade que disponha de instalagdes e equipamento de acolhimento
permanente e de uma equipa técnica que lhe garanta os cuidados adequados as suas
necessidades e lhes proporcione condigdes que permitam a sua educagao, bem-estar
e desenvolvimento integral, podendo ser de duragéo curta ou prolongada.

Quase na sua totalidade, os Lares de Infancia e Juventude existentes em
Portugal, foram sendo reestruturados quanto as idades de admisséo das criangas e
dos Jovens, podendo normalmente variar por grupos etariosde 0—-3,0-6,6 — 12, 12
— 18, existindo contudo ainda Lares que abrangem as idades compreendidas de 0 a 18
anos de idade (Ribeiro, 2008).

1.3.1.Sistema nacional do acolhimento de criangas e jovens em perigo

De acordo com Instituto para o Desenvolvimento Social (2000), pode-se
classificar o acolhimento institucional em Portugal em trés niveis, o primeiro diz
respeito ao acolhimento de emergéncia, que se destina a acolher criangas e jovens em
situagdo de perigo iminente, por um periodo de tempo que nao ultrapasse as 48 horas,
existindo para este efeito vagas nas instituigbes que se denominam de unidades de
emergéncia. O segundo nivel refere-se ao acolhimento temporario, visa o acolhimento
de criangas/jovens por periodos que nao ultrapassem os 6 meses, sendo este
executado em CAT ou em familias de acolhimento. O ultimo nivel diz respeito ao
colhimento de longa duragdo, este destina-se a situagbes de criangas e jovens

desprovidas de meio familiar, ou cujas problematicas justificam o afastamento
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prolongado ou definitivo em relacéo as familias de origem. E aqui que se situam os
Lares de Infancia e Juventude e a adogao.

No entanto este sistema de niveis, nao € continuo, uma crianga/jovem podera
ter contacto com ele através de qualquer uma das respostas sociais, sendo a resposta
determinada em funcao das necessidades especificas de cada caso. No entanto, as
respostas de caracter definitivo, particularmente da institucionalizacao em lares de
infancia e juventude, espera-se que sejam respostas de fim de linha, depois de
esgotadas todas as possibilidades em meio natural de vida (Instituto do
Desenvolvimento Social, 2000). De acordo com Carvalho e Manita (2010, cit. por
Pacheco, 2010), embora esta seja a ultima medida a aplicar, é atualmente a que tem
mais expressao em Portugal.

De acordo com o Plano de Intervencao Imediata, refere-se “que se esta a
caminhar no sentido da qualificacdo de todos os processos que constituem a missao
de acolher e proteger, havendo, simultaneamente, atengdo ao conjunto de requisitos
para a construgdao de novos equipamentos sociais e adaptagédo dos existentes” (2009,
p.60). Sendo desta forma o acolhimento institucional, configurado como uma hipétese
de se proteger a crianga /jovem trabalhando simultaneamente a familia para que exista
o retorno do menor ao seu meio natural de vida.

Assim, segundo Posh (2009), urge que sejam realizados servigos de
intervengdo precoce ou programas de preservagdo e reunificagdo familiar para a
crianga, contando com a colaboragao dos pais ou representantes legais, nos casos em
que a segurancga da crianga e bem-estar ndo esta em risco. Estes programas tém por
finalidade: preservar as estruturas familiares e reforcar a capacidade e as habilidades
dos pais e encarregados de educacao para lidar com problemas que poderiam levar a
intervencdo do Estado se a situagcdo de risco nao for tratada. Enfoca também o
desenvolvimento de competéncias parentais e a capacidade dos pais ou
representantes legais, para proteger os interesses e o bem-estar dos seus filhos,
incluindo a promocéao de formas nao violentas de disciplina. Tem ainda como objetivo
promover o relacionamento interpessoal no seio das familias e desviar a crianga/jovem
do sistema de justica criminal, evitando a remogédo das criangas de seu ambiente
familiar. Estes programas devem envolver e promover a participacdo de familias, ou
representantes legais e as criangas, identificando e procurando solugdes para os seus

problemas.
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1. 3.1.1Lares de infancia e juventude

Os Lares de Infancia e Juventude (LIJ) constituem uma das modalidades de
acolhimento institucional previstas na Lei de Protegcdo de Criangas e Jovens em
Perigo, Lei n.° 147/99 de 1 de Setembro. Destinam-se a acolher as criangas e jovens
para os quais se prevé um acolhimento institucional prolongado, ou seja, superior a
seis meses (n° 4 do art®. 50°). O LIJ destina-se assim ao acolhimento de criangas e
jovens em perigo com idades compreendidas entre os 0 e os 18 anos. Nos termos da
Lei de Protecao de Criangas e Jovens em Perigo, o acolhimento pode manter-se até a
crianca/jovem atingir os 18 anos, e prolongar-se até aos 21, desde que iniciado antes
da maioridade e em conformidade com o interesse e vontade manifestada pelo jovem.

A maioria dos lares de infancia e juventude existentes no nosso pais possui um
modo de funcionamento que implica a livre entrada e saida das criangas/jovens das
instituicbes, bem como visitas regulares dos pais ou representantes legais de acordo
com as normas de funcionamento e regulamento interno de cada uma das instituicdes
(Nogueira, 2011). Os objetivos essenciais dos Lares de Infancia e Juventude passam
por: a) Assegurar alojamento; b) Garantir a satisfacdo das necessidades basicas das
criangas/ jovens e promover o seu desenvolvimento global, em condigbes tao
aproximadas quanto possivel das de uma estrutura familiar; c) Assegurar os meios
necessarios ao seu desenvolvimento pessoal comunidade, promovendo o
acompanhamento terapéutico; d) Promover, sempre que possivel, a sua integragéo na
familia e na comunidade de origem, ou noutra medida em meio natural devida, em
articulagdo com as entidades competentes em matéria de infancia e juventude, as
comissdes de protegdo de criangas e jovens e os tribunais, com vista a sua gradual
autonomizacao (Gomes,2010).

A aplicacdo destas respostas deve estar centrada na crianga ou jovem,
devendo desta forma assumir uma estrutura familiar, com interveng¢do centrada na
crianca/jovem de forma individual, promovendo um desenvolvimento integral,
equilibrado e harmonioso, fomentando a sua inser¢ao na comunidade. Sendo este um
trabalho que assume contornos de grande exigéncia, € percetivel que quando as
criangas entram nos lares vém marcadas com percursos de vida sofridos, relagbes
afetivas muito fracas e desestruturadas e alteracdes nas suas redes familiares,
escolares e comunitarias (Gomes,2010).

Os lares de infancia e juventude devem também proporcionar as criangas

jovens acolhidas uma adequada cobertura das necessidades basicas dos mesmos, ao
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nivel de alimentagdo, vestuario, mobilidrio /equipamentos, dinheiro de bolso,
transporte, e recursos variados na comunidade que permitam e facilitem a
escolarizagdo, os cuidados de saude e a integracdo social das criangas e jovens
acolhidas (Gomes, 2010).

Com objetivo de incrementar a aplicacao desta visdo do acolhimento em lar, o
Instituto da Seguranga Social langou em maio de 2007 o Plano D.O.M (Desafios
Oportunidades e Mudancgas). Este plano, através do desenvolvimento de uma
intervencédo integrada, visava incentivar a melhoria da promogéo de direitos e protegao
das criangcas e jovens acolhidas nos lares. Esta melhoria refere-se a definicao e
concretizagdo, em tempo util, de um projeto de vida que promova a sua
desinstitucionalizagcdo. Segundo a Lei n.°147/99 de 1 de setembro e o seu artigo 54°
prevé-se que existam nos LIJ uma Equipa técnica, de constituigdo pluridisciplinar
(valéncias de psicologia, servigo social e educacao), que de entre outras competéncias
€ responsavel pelo diagnéstico da situagdo da crianga ou jovem e a definigdo e

execucdo do seu projeto de promog¢ao e protegao.

1.3.2.Breve caracterizag¢ao atual do acolhimento

De acordo com o relatério de caracterizagdo anual da situagdo de acolhimento
das criangas e jovens -CASA 2012, existem 8.557 criangas e jovens que se encontram
efetivamente em situagdo de acolhimento, tendo destas, 6.268 iniciado acolhimento
em anos anteriores e os restantes em 2012. 2.590 criangas e jovens cessaram
acolhimento.

No geral, e segundo o mesmo relatorio de caracterizagéo, assiste-se a uma
reducdo gradual no numero de criangas e jovens em situagao de acolhimento.

Nos diversos segmentos etarios, constata-se que dos 0-11 anos corresponde a
34,1% do total de criangas e jovens acolhidos, dos 12 aos 17 anos corresponde a mais
de metade do universo caracterizado sendo 54,9%, por fim no escalao etario dos 18
aos 20 corresponde a 11% das criancgas e jovens acolhidos.

Relativamente aos problemas comportamentais apresentados, estes sdo mais
sentidos na faixa da adolescéncia, onde alguns jovens paralelamente ao processo de
promogao e protecdo ja tem processos que correm em termos no ambito da Lei
Tutelar Educativa, nomeadamente em fase de inquérito, aplicagdo de medidas nao
institucionais e outras ja de colocagcdo em instituicdo publica ou privada. Estas

situagcbes trazem algumas dificuldades ao sistema de promogdo e protecido em
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“proporcionar uma intervencdo capaz de garantir a segurangca e protecdo a estes
jovens que necessitam de aprender a comunicar e a afirmar-se de formas positivas e
ndo através de comportamentos delituosos, agressivos ou (auto) destrutivos” (Instituto
de Seguranga Social, 2012, p.73).

Assim e segundo o CASA 2012, continua a ser “manifestamente necessario dar
especial importdncia a adequada abordagem técnica/educativa as necessidades
individuais destes jovens através de modelos de intervencdo terapéuticos e
reabilitadores” (Instituto de Segurancga Social 2012, p.73).

De realgar que anteriormente a situacdo de acolhimento, 2.541 criangas e
jovens, tiveram medidas de promog&o e protecdo em meio natural de vida aplicadas
anteriormente ao seu acolhimento em instituicdo. De referir ainda que, paralelamente
3,194 criangas e jovens nao tiveram qualquer medida aplicada anterior mente a
institucionalizagao.

Constata-se ainda, segundo o mesmo relatério, que 1,085 criangas e jovens
estavam sem projeto de vida definido, ja as 7,339 que tinham definido o respetivo
projeto de vida, verifica-se que a autonomizagao futura corresponde ao projeto de vida
com maior incidéncia, seguido de reunificagdo na familia nuclear. Ja no que diz
respeito aos projetos de vida para reintegragéo na familia alargada e para confianga a
guarda de terceira pessoa e o apadrinhamento civil continuam a manter uma fraca
expressao, que se ‘reflete numa insuficiente aposta nestas oportunidades de
integragéo das criangas e jovens em meio natural de vida” (Instituto de Seguranga
Social 2012, p.81).

O tempo médio de acolhimento nesta resposta social foi de 2 anos, sendo
inferior ao registado em 2011.

No sentido da diminuicdo do numero de criangcas em acolhimento, sao
manifestos os esforcos do executivo governativo em agilizar a regulamentagao e
aplicagdo no terreno das medidas em meio natural de vida. Para isso urge uma
intervencdo concertada dos diversos organismos e entidades envolvidas nesta

responsabilidade na area de infancia e juventude.

1.4.Perspectivas recentes do acolhimento

Pode-se constatar que o principal desafio do acolhimento residencial esta na
capacidade de este se adaptar e responder de forma apropriada as diferentes

necessidades das criangas e jovens que necessitam deste tipo de resposta. Assim, é
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importante que o sistema de acolhimento seja diversificado, e que os programas e
respostas de acolhimento sejam reflexo das diferentes caracteristicas das criangas e
jovens.

Devem-se destacar os recentes avangos legislativos na area do acolhimento
residencial, para que tenham uma resposta personalizada e eficaz para cada crianga e
jovens acolhidos. O ano de 2007 foi um marco importante no que diz respeito ao
acolhimento em Portugal, pois através do Despacho n°. 8393/2007, de 10 de maio, o
Governo determina a criagdo do Plano DOM — Desafios, Oportunidades e Mudancga
(Ribeiro, 2008). O Plano DOM prevé a aplicagcdo de duas medidas, que tém por
objetivo a qualificagcdo dos Lares, dotando-os de Técnicos capacitados para uma
intervencéo consistente e de qualidade centrada no superior interesse da crianga ou
jovem. A primeira medida é o refor¢co de técnicos para as instituicdes e a segunda, a
qualificacdo da intervengdo e dos interventores através acgdes de formacdo e
construgdo /reformulagdo de documentos técnicos de suporte & intervengdo. E
também preconizado pelo Plano DOM partir para uma intervencdo que se pretende
promotora de mudanca no sistema de acolhimento em Lares de Infancia e Juventude,
onde a crianga/jovem seja o centro das atengdes, se encare sempre que O seu
acolhimento é desejavelmente provisoério, e que:

Na base do trabalho bem articulado entre todos os colaboradores institucionais
e interinstitucionais, a sua proteg¢ao quotidiana € motivo de grande investimento
socioeducativo, afetivo, de vigilancia a sua saude, de socializagao, de incentivo
sempre que possivel a manutencéo da relagao/vinculagdo com a sua familia,
fonte do seu sentido de identidade e desenvolvimento biopsicossocial; Na base
do trabalho entre as Equipas Técnicas Pluridisciplinares das instituicbes em
estreita articulagdo com as demais Equipas Técnicas dos Servigos / entidades
que interessar envolver para cada situagdo, se torne uma realidade efetiva, a
elaboragéo dos seus projetos de vida para a (re) unificagao familiar, ou para a
adocdo, ou para a promogao da autonomia de vida, em tempo oportuno,
garantindo, como pratica institucional assumida, que a crianga/jovem nao fique
acolhida mais do que o tempo necessario (Despacho n.° 8393/2007, de 10 de

Maio).
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Em 2008 sdo regulamentadas as medidas de promocdo e protecdo que
constam na Lei 147/99, acolhimento familiar para criangas e jovens, apoio junto dos
pais, apoio junto de outro familiar, confianga a pessoa idonea e apoio para autonomia
de vida, através dos Decretos-Lei n°. 11/2008 e 12/2008 (Pacheco, 2010).

Podemos entdo constatar, que através da evolugao da legislagéo relativa a
protegcdo de menores em perigo, assistimos a uma transigdo da crianga-objeto para a
crianga sujeito de direitos, passando a prote¢cdo da crianga a ser considerada interesse
nao s6 da familia, mas da sociedade em geral com vista ao seu desenvolvimento
integral.

Como se refere no CASA 2012, “Muitos desafios se vao continuar a colocar ao
sistema de promocao de direitos e protecdo de criangas e jovens, e naturalmente, a
intercorréncia deste com outros sistemas...” (2012, p.84). Urge assim uma
coordenacgdo de esforcos para uma maior partilha da responsabilidade que a todos

cumpre nesta matéria complexa.

1.5. Intervencao nos Lares de infancia e Juventude

No atual sistema de acolhimento, deixou se justificar as longas permanéncias
de criangas e jovens acolhidas nos lares, ate a maioridade, tendo para isso que se
apostar numa intervengdo adequada as necessidades das criangas/jovens acolhidas,
para isso foi também criado em 2007 o Plano DOM-Desafios Oportunidades e
Mudancas.

Nem sempre a mudanga do paradigma legislativo foi acompanhada por uma
mudanga na intervengéo. A revisdo bibliografica acerca deste tema, diz-nos que o
Acolhimento Residencial deve ser encarado como um recurso especializado dotado de
condicdes materiais € humanas especializadas para a promocado e protegcdo de
criangas e jovens em perigo. Assim, 0s seus pressupostos devem ser baseados no
modelo Ecosistémico, que teve o seu grande desenvolvimento a partir da Teoria
Ecolégica dos Sistemas de Bronfenbrenner (1979), no qual o individuo se desenvolve
no seio de um sistema de relagdes, que por sua vez é também afetado por multiplos
niveis desde o seu ambiente mais proximo até ao mais distante. Assim, para
compreendermos uma realidade ¢é preciso localiza-la na interagédo entre o individuo e o
seu sistema, nas divergéncias entre as suas capacidades e competéncias e as
exigéncias ou expectativas do seu ambiente. As mudangas que provocamos no meio

exterior, que por sua vez vao condicionar as respostas comportamentais das criangas
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ou jovens, possibilitam ag¢des, convergindo num consideravel potencial educativo.
Desta forma, as respostas nao se traduzem apenas na agao direta sobre um individuo
especifico, mas visam também introduzir mudancas nos seus contextos de vida, sendo
as mesmas passiveis de beneficiar outros sujeitos e delinear prevengbes (Martins,
2005).

O primeiro sistema natural onde uma crianca faz parte, refere-se em regra a
sua familia, constituindo-se este como o seu microssistema, que se define como
sendo o0 ambiente onde a pessoa desenvolve relagdes face-a-face estaveis e
significativas. Este sistema e respetivas relagbes caracteriza-se pela reciprocidade e
pelas experiencias pessoais mais significativas, que fardo parte da vivéncia de cada
elemento. A introdugédo da crianga em outros microssistemas da-lhe a dimensao na
participacdo naquilo a que Bronfenbrenner (1979) denominou de mesossistema, que
mais nao é do que um conjunto de microssistemas.

Segundo Gomes (2010), o planeamento da intervengéo deve ter em conta,
principalmente, os seguintes fatores: o nivel de vinculagdo da crianga a familia de
origem; a capacidade da familia de origem para proteger a crianga; a necessidade ou
o desejo de a crianga fazer parte de uma familia; a conveniéncia da permanéncia da
crianga na sua comunidade e no seu pais; os seus antecedentes culturais e
linguisticos e religiosos; e deve-se ter em conta também a relacdo da crianga/jovem
alvo de intervencéo, com os irmaos, se existirem, com vista a evitar separacgao.

Segundo Del Valle e Fuertes (2000 cit. por Gomes, 2010), no sentido de melhor
atender as criangas e jovens que serao confiadas as instituicdes, estas deverao: olhar
a crianga na sua individualidade, respeitando os seus direitos e as suas necessidades
como centro da sua intervencao; respeito pelos direitos das familias; avaliar
corretamente as suas capacidades; procurar os melhores recursos que lhe oferegcam a
melhor formacao desenvolvimento maximo das suas capacidades; promover estilos de
vida saudaveis e prestar-lhes os melhores cuidados de saude, e por ultimo, ter como
objetivo a normalizagdo de uma vida com vista a sua autonomia, integragéo social e
independéncia; o apoio as familias; o projeto de vida e o respeito pelo direito da
crianca a participagado. Assim, “As necessidades basicas do menor que chega ao
sistema de protecdo sao os mesmos de qualquer criangal/jovem. No entanto, também
tém necessidades especificas derivadas do processo de separacdo pelo qual estdo a
passar”. (Palacios, 2006 cit. por Bravo & Dell Valle, 2009, p. 133)

Desta forma, a intervengdo deve estar orientada para a consecugdo de um

objetivo (projeto de vida), revisto, em fungéo da evolugéo da crianga/jovem, da familia
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e suas necessidades. Concretizar este objetivo pode requerer a permanéncia
temporaria (em alguns caso mais prolongada) nos lares de infancia. A concretizagéo
desse objetivo requer uma intervencdo individualizada, levada a cabo nos lares de
infancia e juventude, que reflete as estratégias e prioridades para a concretizagao do
projeto de vida elaborado. Este, podera ser reintegracao na familia nuclear, confianga
a pessoa iddnea, confianga a instituicdo com vista a futura adogao, preparagcéo para
autonomia de vida.

Para qualquer um dos projetos de vida identificados, tem que se ter em conta
que cada crianga ou jovem tem que ser visto como unico. Como refere Gomes, (2010,
p. 95) “as suas capacidades, competéncias, necessidades e dificuldades deverao ser
trabalhadas individualmente, assim como as respectivas estratégias de intervencgao”.
De realgcar também a relacdo que as criangas tém direito a manter com as suas
familias, assim “tém direito a manter contactos com a sua familia (apenas pode ser
restringido pelo tribunal se este considerar que o relacionamento com a mesma
podera provocar danos a crianga ou colocar em perigo a sua integridade fisica), com
amigos, etc.” (Gomes, 2010, p. 95). As familias devem também ter um papel ativo na
concretizagao do projeto de vida da crianga/jovem, de forma a também melhorarem as
suas competéncias parentais. Segundo alguns autores, os familiares “(...) temem ser
julgados pelo seu fracasso e pela sua rejeicdo. Tém medo de se apresentar como
maus pais diante de bons pais que podem roubar-lhes o afecto dos filhos (...)” (Capul
& Lemay, 2003, p. 20).

Assim, se o objetivo for a reunificagdo familiar, e uma vez que o objetivo
primordial das leis de promogéao e protecao é a preservagao da unidade familiar, salvo
quando se verifica que manter esta unidade podera colocar em risco o bem-estar da
crianga, é que se justifica a intervencao, que implique a separacao da crianga do seu
meio ambiente. Contudo, se as dificuldades familiares podem ser superadas, existem
alguns programas de intervencdo, que tém por objetivo dotar as familias de
competéncias parentais necessarias para que a reunificagdo familiar se concretize,
sendo esta uma das metas a atingir na intervencao realizada nos lares de infancia e
juventude. (Mahery, Jamieson & Scott 2011).

O volume 5 do Manual Cantabria Modelo de Intervencion en Acogimiento
residencial (Direccion general de politicas sociales, 2008, cit por Bravo & Del Valle,
2009) descreve as metas que os lares devem estabelecer para a concretizagdo deste
objetivo, sempre em colaboragdo com os restantes profissionais afetos ao processo da

criangal/jovem e respetiva familia. Sendo importante a coordenagao das equipas que
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estdo a desenvolver o programa de intervencdo familiar. Assim, considera-se
fundamental que a crianga/jovem retorne a familia num prazo de tempo mais breve
possivel, sendo para isso delineadas e desenvolvidos planos de intervencdo para a
familia e criangas, garantindo assim a satisfacao das suas necessidades basicas. Para
isso deve-se capacitar a familia, no trabalho desenvolvida com esta, para que
desempenhem adequadamente os seus papeis parentais. Na intervengido, deve-se
atenuar e reduzir o risco de estes casos voltem a aparecer no futuro e reparar, na
medida do possivel, as sequelas do passado que levou as criangas/jovens a ser
institucionalizados. Para isso, e de forma a legislar esta necessidade do trabalho com
as familias, foi criado em Portugal o Plano DOM - Desafios, Oportunidades e
Mudangas, que tem como objetivo principal a implementacdo de medidas de
qualificacdo da rede de Lares de Infancia e Juventude, incentivadoras de uma
melhoria continua da promocao de direitos e protecdo das criangas e jovens acolhidas,
no sentido da sua educacgao para a cidadania e desinstitucionalizagcdo, em tempo util.
Centrando-se nas criangas e jovens e tendo em conta que o acolhimento é
desejavelmente provisorio, definiram-se as condi¢des necessarias para que a
elaboragdo dos seus projetos de vida sejam uma pratica institucional assumida e para
que os mesmos nao fiquem acolhidos mais do que o tempo necessario (Despacho n.°
8393/2007, de 10 de Maio).

No trabalho com as familias, com vista a reunificagdo familiar e a reintegragao
do jovem na familia, segundo junta de Castilla y Ledn (2000, cit. in Bravo & Del Valle,
2009), tem que se melhorar as competéncias parentais, os habitos de convivéncia
familiar, as relagbes sociais da familia, melhorar o apoio da rede social da familia e a
consciencializagao sobre o problema, por parte da familia. Nesta intervencao realizada
em parceria, ndao s6 com a equipa dos lares, mas com as restantes equipas da
comunidade envolvidas no processo, tem que se ter em conta a preparagao para a
reunificacdo familiar. Assim, e segundo Bravo e Del Valle, (2009), para se colocar em
marcha um trabalho que envolva as familias, levado a cabo pelas instituicbes de
acolhimento, é necessario a coordenacgao entre o gestor de caso da crianga/jovem e
da equipa educativa, através de uma série de mecanismos que tém que ser tidos em
conta por ambas as partes. De referir a elaboragcdo de um projeto de vida onde se
estabelece um plano individual, com objetivos a alcangar para a concretizagdo do
mesmo, atividades e estratégias e planos de avaliagdo do mesmo. Deve ser feito
também um trabalho em equipa e colaboragdo com partilha de informagdo sobre o

caso, com outras equipas territoriais que facilite a execugdo do projeto de vida
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delineado; realizagao de visitas domiciliarias com as equipas intervenientes, de forma
a conciliar recursos e esforgos, para um melhor conhecimento da realidade familiar, e
possivel ajuste de perspetivas; e envolver os pais nas atividades desenvolvidas nos
lares. Este trabalho sera um trabalho de aquisicdo de competéncias para as familias,
onde serdo supervisionados os esfor¢cos que a familia faz para que a crianga/jovem
possa vir a ser reintegrado no seu meio natural (Bravo & Del Valle, 2009).

Se o projeto de vida do menor for o de separagao da familia, através da
confianga a pessoa selecionada para adogdo, ou confianca a pessoa iddnea, a
intervencao a realizar nos lares de infancia, sera a preparacao da criangca e o0 seu
acompanhamento para a nova situacao, através da realizagdo de um plano de
preparagao individual, tendo por objetivo dar resposta as necessidades de informagao
€ apoio, possibilidade de expressar os sentimentos de forma adequada e tempo para
adaptar-se e tirar as suas duvidas (Bravo & Del Valle, 2009).

Os objetivos gerais do plano de preparagéao descritos por Triselliotis (1994 cit.
por Bravo & Del Valle, 2009) para a preparagao da crianga/jovem para a separagao da
sua familia biolégica séo: ajudar a criangal/jovem a manter a sua identidade, podendo
manifestar os seus sentimentos, e a tomar consciéncia da sua histéria pessoal; o
conhecimento verdadeiro da sua histéria evita que se elaborem fantasias que possam
bloguear e levar a um processo de angustia; deve-se também preparar a incorporagao
da crianga numa nova familia, expor com cuidado e clareza a realidade da familia de
origem transmitindo-lhes seguranc¢a dando-lhe a explicagdo do processo pelo qual
estdo a passar, informar o que é o acolhimento, o que este implica e quais os direitos
e deveres, as diferencas que ha entre viver numa instituicdo e com uma familia, a
diferencga entre a familia biolégica e a familia acolhedora/adotiva. Tem que se verificar
se a crianga/jovem entende e aceita o que lhe esta a ser transmitido, e devem ser
oferecidas, aos menores, diretrizes de atuacdo que os ajudem a perceber o
acolhimento como uma alternativa para eles, de forma a criarem alternativas
favoraveis. Deve-se também ajudar a crianga/jovem a acreditar que a
institucionalizacao € uma forma de criar novos vinculos/relagées securizantes.

Segundo Alvarez-Baz (2009) a acrescentar a estes objetivos, no caso de a
crianca ser confiada a pessoa idonea, dever-se-a ajudar as criangas /jovens a
perceber a importancia dos contactos com pais biolégicos e com os novos pais, de
forma a manter os contactos com a familia de origem, a garantindo a manutengao dos

lagos e vinculos e prevenir conflitos entre as duas familias.
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Conforme refere Lopez (1995 cit. por Bravo & Del Valle, 2009), a falta de
atengao nestas situa¢des pode levar o menor a necessitar de assisténcia terapéutica,
a ter stress pos-traumatico, problemas psicossomaticos, ter uma baixa-auto-estima,
chegando mesmo a sentir-se incapaz de ser querido e respeitado, a apresentar um
baixo rendimento escolar, problemas de conduta, perda de confianga no adulto,
vinculo inseguro. Podem também levar a crianca/jovem a identificar a situagdo que
provocou o acolhimento e protegdo como negativa e prejudicial.

Se o projeto de vida das criangas/jovens for o de preparacdo para autonomia
de vida, a intervengdo a desenvolver junto destes jovens, sera, segundo Valle e
Arteaga (2009), a de desenvolver intervencbes especializadas para a preparagao da
vida independente. Segundo Valle e Arteaga (2009), estas instituicbes devem
obedecer a trés requisitos: dispor de unidades concebidas especificamente para o
trabalho com os adolescentes, dispor de unidades especializadas em intervengéo
dirigidas a reabilitagdo e reeducagédo com a finalidade de abordar dificuldades do tipo
emocionais e de conduta (unidades de socializagao) e de saude mental (terapéuticas).
E por fim, dispor de programas especificos para a preparagao de tarefas da vida
independente. Estes autores sugerem o programa Umbrella' como proposta de

trabalho /intervengéo com jovens com este projeto de vida.

1.6.Impacto da institucionalizagao nas criangas e jovens

Diversos estudos tém mostrado a importadncia de se ter em conta a historia
prévia de maltrato na analise do impacto da institucionalizagdo no desenvolvimento
das criangas e jovens (Alberto, 2002).

Segundo Martins (2005), o impacto real e efetivo da institucionalizagao ¢ dificil
de determinar. Maioritariamente, a experiéncia de vida em contexto institucional
constituiu um aspeto de “uma cadeia labirintica de acontecimentos anteriores,
contemporaneos e posteriores, numa relagdo complexa” (Fisher & Bidell, 1998), que
alguns autores comparam a uma teia construtiva.

E a totalidade de experiéncias e vivéncias da crianga que se torna significativa
e relevante do ponto de vista desenvolvimental, mais do que os episddios isolados,

mais ou menos precoces ou perturbadores (Schaffer,1990, cit. por Martins, 2005).

! Programa para trabalhar competéncias sociais de jovens em ambiente residencial, na sua
transi¢do para a vida adulta. Desenvolvido no ambito de um projeto Leonardo da Vinci da
Unido Europeia nos anos 1997-2000.

21



De acordo com a perspectiva de Martins “a institucionalizagdo nao constitui
uma variavel homogénea e isolada; nem institucionalizagdo é sinonimo de acolhimento
institucional, nem o substantivo singular — instituicdo — é colectivo, isto &, n&o
contém a realidade diversa e plural de prestagdes institucionais de protecao infantil’
(2005, p.3). Interessa, por isso, analisar as dimensdes especificas dos varios
contextos institucionais e a sua adequagdo as condicbes necessarias para o
desenvolvimento das criancgas.

Segundo alguns estudos nacionais (Alberto, 1999; Cdias, 1995; Formosinho et
al.,, 2002; Strecht, 2000; Vilaverde, 2000, cit. por Carneiro, 2005), as criangas
institucionalizadas tendem a desenvolver alguns padrées comportamentais
problematicos (dificuldades na resisténcia a frustragdo e de relacionamento
interpessoal; sentimentos depressivos e baixo autoconceito fisico; niveis elevados de
ansiedade e agressividade destrutiva; dificuldades de aprendizagem e insucesso
escolar; instabilidade emocional e fragil autoestima). Esta situagao agrava-se a medida
que aumentam a precocidade e o prolongamento do periodo de institucionalizacédo
(Chisholm, 1998).

Alberto (2002) refere ainda que, pelas suas caracteristicas, qualquer
institucionalizacdo pode comportar consequéncias negativas a diversos niveis,
sobretudo pela vivéncia subjetiva de afastamento e abandono das criangas
relativamente a familia e pelas atribuicbes depreciativas e de auto desvalorizacédo que
pode motivar. Na verdade, a institucionalizacdo supde riscos objetivos e reais,
designadamente, de regulamentacdo excessiva da vida quotidiana, invasora da
definicdo do espaco préprio; de que a vivéncia grupal interfira na organizagdo da
intimidade; de que a organizagado institucional e a permanéncia prolongada das
criancas dificulte a construcdo da sua autonomia pessoal, na medida em que
suspende a construcao do projeto de vida; de que o profissionalismo na prestagcédo de
cuidados bloqueie o desenvolvimento de vinculos e a expressao dos afetos.

Assim, torna-se necessario consciencializar a sociedade em geral acerca do
impacto que a institucionalizacdo tem nas criangas e jovens acolhidos, para que nos
casos em que esta se torne a medida adequada a situacdo, seja planeada e
executada uma intervencdo adequada a cada criangal/jovem, que possa diminuir os

impactos negativos da institucionalizaggo.
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Parte Il - Plano de investigacao



Parte Il - Plano de investigagao
Neste ponto define-se o tipo de estudo, a questdo de estudo e objetivos

propostos a alcanga-la, bem como a populagéo /sujeitos de estudo do nosso teste
piloto e a amostra do projeto, assim como os instrumentos, sua realizagao,

implementagao no teste piloto e posterior avaliagao, por fim surgem os resultados.

1.Plano de Investigagao

No processo de investigagéo, antes de se fazer a abordagem metodoldgica,
onde incluiremos todos os elementos essenciais que ajudam a conferir a investigagao
uma direcdo, é oportuno referir aspetos éticos que importa ter em atengdo quando
falamos de investigacao ou processo de investigacao.

Fazendo referéncia a ética, no seu sentido mais amplo, “a ética é a ciéncia da
moral e a arte de dirigir a conduta” (Freixo, 2010, p. 178). Assim entendemos que ética
seja compreendida como o conjunto de permissdes e interdicbes que assumem
especial valor e significado na conduta dos individuos, em que estes se inspiram para
guiar a sua conduta na comunidade em que se integram.

Assim, temos que referir o direito a privacidade ou nao participacao, onde todas
as pessoas tém o direito de nao participarem seja de que modo for numa determinada
investigagdo. O direito a privacidade, pretende salvaguardar a privacidade dos
participantes de forma a ndo expor a sua intimidade. Igualmente importante, quando
se fala na participagao de sujeitos na investigagao, esta o direito a manter o anonimato
e o direito a exigir que os seus dados de identificagdo pessoal ndo figurem em
qualquer parte acessivel dos documentos resultantes dos processos de investigacao.
A quebra de confidencialidade ocorre quando o investigador, por acidente, negligencia
ou de forma voluntaria permite a terceiros o acesso aos dados revelando a identidade
ou os contextos de estudo. Existe ainda outro aspeto a ter em atencdo no decurso da
investigagdo, que é a necessidade do consentimento. Este para ser legal deve ser
obtido de uma forma livre e esclarecida e sendo por escrito pode constituir a prova de
que foi dada a conhecer toda a informacéao relevante ao sujeito (Freixo, 2010).

Depois de ter em atencao e de cumprir todos os aspetos referidos anteriormente,
deve-se determinar o método e procedimentos que se utilizardo para obter respostas

as questdes de investigagado. Assim, depois de tomados em consideragao todos estes
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procedimentos e aspetos, desenhamos o plano de investigagdo, e optamos pela
investigagdo qualitativa.

Neste tipo de investigagédo, o plano de investigacdo é flexivel por nado ser
completamente previsivel o comportamento dos participantes. Os métodos qualitativos
sdo humanisticos quando os investigadores estudam os individuos, tentam conhecé-
los como pessoas e analisa-las no seu contexto ecoldgico, aprofundam experiéncias
de vida, e ndo reduzem a equacdes estatisticas (Simbes & Paiva, 2004). Apesar da
flexibilidade, é também defendido pelos autores, que a abordagem qualitativa é
exigente e obedece a um conjunto de procedimentos que a credibilizam, tornando-a
ciéncia. Sendo esta abordagem descritiva, essa descrigdo deve ser rigorosa e resultar
dos dados recolhidos. Os dados incluem transcrigdes de entrevistas, registos de
observagdes, documentos escritos (pessoais e oficiais), fotografias, gravacdes audio,
video. Os investigadores analisam as notas tomadas em trabalhos de campo,
respeitando, tanto quanto possivel, a forma segundo a qual foram registados ou
transcritos.

No trabalho de investigagdo, o investigador apresenta-se como o instrumento
de recolha de dados, desta forma, a validade e a fiabilidade dos dados dependem em
muito da sua sensibilidade, conhecimento e experiéncia. Sendo que desta forma, a
questdo da objetividade do investigador constitui o principal problema da investigacao
qualitativa. De acordo com Flick “a investigacdo qualitativa €& particularmente
importante, para a amplitude das relagdes sociais, dada a pluralidade dos universos de
vida” (2005, p.2).

Em investigacao qualitativa, a preocupacéo central nao é a de saber se os
resultados sdo susceptiveis de generalizacdo, mas sim, a de que outros contextos e
sujeitos a eles podem ser generalizados (Simdes & Paiva, 2004). Desta forma, numa
abordagem qualitativa, algumas etapas do processo de investigagcdo realizam-se de
forma simultdnea ou interativa. Segundo Freixo (2010), as principais etapas desta
abordagem s&o: Formulagdo de um problema a partir de uma situagdo concreta, que
comporte um fendmeno que pode ser descrito e compreendido; elaboragcdo de
questdes precisas com vista a explorar os elementos estruturais, que permitam
descrever o fendmeno; escolha dos métodos de colheita de dados; escolha de um
contexto social e populagdo (amostra); recolha de dados e analise, onde é retirada
uma descricdo dos elementos relatados pelos participantes; elaboracdo de hipoteses
interpretativas a partir dos conhecimentos obtidos e por fim reformulagao interativa do

problema, a medida que se juntam novos dados.
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Este tipo de investigacdo permite perceber o significado e as intengbes
atribuidos pelos participantes aos acontecimentos em que estdo abrangidos e ao juizo
que fazem das suas experiéncias de vida (Maxwell, 1996).

A investigagédo que tem sido feita no ambito do acolhimento institucional €, na
sua maioria, de natureza quantitativa e descritiva, preocupando-se, essencialmente,
com a descricdo e caraterizagdo das populagbes utentes, organizagcdo e
funcionamento das instituicdes. Sdo exemplo disso os estudos realizados em Portugal,
o estudo da SCML sobre as trajetdrias de vida das criancas e jovens saidas dos Lares
da SCML: 1986-2001 (2004); o estudo do Centro de Estudos Territoriais, do ISCTE,
sobre os Percursos de vida dos jovens apés a saida de Lares de Infancia e Juventude
(2005); o estudo de Alves (2007) Filhos da Madrugada —Percursos Adolescentes em
Lares de Infancia e Juventude, do Instituto Superior de Ciéncias Sociais e Politicas da
Universidade Técnica de Lisboa e a dissertacdo de mestrado de Quintans (2009)
sobre as Narrativas de adultos sobre experiéncias de institucionalizagao, pelo Instituto
de Educacéo e Psicologia da Universidade do Minho.

Estudos qualitativos que procurem centrar-se nas percecoes, interpretacoes e
significados que as proprias criangas e jovens atribuem a sua experiéncia institucional
s&o ainda escassos, mas cada vez mais se reconhece a sua importancia (Peled et al.,
2002). Desta forma, optamos no presente trabalho pela metodologia qualitativa,
utilizando o modelo de entrevista semiestruturada que decorre da sua adequagao ao
objeto de estudo, tentando centrar-nos nas perce¢des que técnicos e ex-utentes tém
acerca da intervencao desenvolvida nos Lares de Infancia e Juventude.

E neste sentido que surge a nossa questdo de estudo:

Qual é a percecao dos técnicos e ex-utentes do impacto da intervencao desenvolvida

nos LIJ nas trajetdrias de vida dos jovens institucionalizados?

Parafraseando Fortin (1999), pode dizer-se que os objetivos de estudo indicam o
porqué da investigagdo. Constituem um enunciado declarativo que precisa de
orientagado de investigagdo segundo o nivel de conhecimento estabelecido no dominio
da questdo. Tendo por base a nossa questdo de estudo e a literatura consultada

definimos os seguintes objetivos a alcancar:
e Objetivos gerais

- Conhecer, analisar e compreender as estratégias /intervengdo que os lares de

infancia e juventude tém no processo de acolhimento das criangas/jovens em risco;
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- Perceber de que forma o tipo de intervencdo desenvolvida em acolhimento

institucional, alterou as trajetorias de vida dos jovens institucionalizados;
e Objetivos especificos

— Analisar a percegao dos técnicos do tipo de intervencdo que os jovens foram alvo

durante o seu processo de acolhimento, a nivel familiar, escolar e social.

- Analisar a percecao dos ex-utentes do tipo de intervencao que foram alvo durante o

seu processo de acolhimento, a nivel familiar, escolar e social.

- Avaliar de que forma a intervengéo realizada durante o acolhimento, foi percecionada
pelos jovens como promotora, de mudanga no percurso de vida destas

criangas/jovens;

- Avaliar se o periodo de institucionalizagdo das criangas e jovens influenciou a sua

percecdo da intervengao realizada;

2.Sujeitos/contextos de estudo

O meio ou contexto de estudo pretende situar o ambiente natural, onde o
estudo tera lugar (por oposicdo a estudos laboratoriais, lugares altamente
controlados). Assim, e segundo Freixo (2010), o investigador deve assegurar-se se o
meio é adequado, ou ndo, aos seus objetivos e se tem as autorizagdes e colaboragdes
necessarias.

A escolha de uma amostra (conjunto mais pequeno) a partir da populagao alvo,
tem a vantagem de permitir ao investigador, poupar tempo e dinheiro, pois tornar-se-ia
bastante dispendioso e, quase impraticavel estudar todos os elementos da populagao.
Se a técnica de selegao da amostra for adequada, com base no estudo deste pequeno
conjunto de sujeitos, o investigador podera tirar conclusdes validas acerca da
populagéo-alvo, levando em conta, apenas, uma pequena margem de erro, o chamado
erro de amostragem (Vieira, 1998).

No que se refere a amostra, esta diz respeito ao conjunto de sujeitos retirados
da populagédo. A descricdo da populagdo e da amostra faculta uma ideia sobre a
eventual generalizacdo dos resultados. Assim, além da sele¢cdo da populacdo
/contexto de estudo, temos também que selecionar o método de amostragem

apropriado e o tamanho da amostra. De qualquer forma, optamos pela Amostragem
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nao probabilistica, segundo Freixo (2010), neste processo nem todos os elementos da
populagdo tém a mesma probabilidade de serem selecionados para integrarem a
amostra. Optamos por esta técnica, uma vez que para a nossa amostra precisamos de
elementos cujas caracteristicas tenham correspondéncia com o0 nosso objetivo e
questéo de estudo.

Assim, o primeiro passo na definicdo da amostra consistiu na definicdo da
populacdo alvo, neste caso os técnicos gestores de caso dos LIJ e os jovens
desinstitucionalizados.

Dada a complexidade do trabalho que efetuam, as equipas que intervém com
familias e com criangas em risco, devem ser constituidas por técnicos de varias
valéncias da area social, da educagao e da saude, nomeadamente assistentes sociais,
educadores e psicologos. E necessario que haja uma intervencgdo coordenada entre
todos os elementos que constituem a equipa, devendo um dos técnicos ser o
interlocutor privilegiado com a crianga/jovem e a familia.

E fundamental que este técnico consiga manter uma relagéo de confianga com
a criangal/jovem e a respetiva familia. Cada um destes técnicos pode ser designado
como gestor de caso, ou seja, o técnico que tem responsabilidade acrescida de gerir a
relacdo de confianga com a familia e com a crianga, constituindo-se como um
facilitador na articulagdo com os outros técnicos que constituem a equipa, e também
com 0s parceiros que intervém no processo das criangas/jovens.

Estes técnicos tém também um papel facilitador e de mediador entre os
servicos e as necessidades apresentadas pelas criancas e sua familia, através da
identificacao de circuitos de comunicagao e recursos disponiveis. Compete ao gestor
de caso fazer a avaliagao diagnédstica da situagao que esta a analisar, para que seja
possivel delinear um plano de intervencdo adaptado as criangas/jovens, bem como
planear, coordenar e supervisionar a atuacao de todos os servigos, de forma a garantir
o cumprimento de todos os objetivos previamente delineados (Gomes, 2010).

Outros sujeitos envolvidos no estudo s&o jovens desinstitucionalizados das
instituicdes que responderem favoravelmente ao pedido. Os jovens alvo de entrevistas
sdo jovens que estiveram institucionalizados em lares de infancia e juventude, durante
um periodo de tempo, mas que atualmente ja se encontram fora dessa instituicao.
Esta opcdo de escolha de sujeitos desinstitucionalizados surge da necessidade de
compreensdo da nossa questdo de estudo, pois o0s jovens institucionalizados
atualmente, estardo ainda a ser alvo de intervencéo, pelo que a sua percegao da

intervengéo ainda nao se revela suficientemente distanciada.
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Assim, e tendo em conta a dimens&o do acolhimento institucional, existindo no
nosso pais conforme tabela 1, 234 lares de Infancia e Juventude, a nossa sele¢ao de

sujeitos sera feita por conveniéncia de acordo com a nossa questao de estudo.

Tabela 1 — Lares de Infancia e Juventude por distrito em Portugal*

Distrito N2 de LIS
Aveiro
Beja
Braga 20
Braganca
Castelo Branco
Coimbra 16
Evora
Faro
Guarda
Leiria
Lisboa 61
Portalegre 3
Porto 42
Santarém 12
Setubal 16
Viana do castelo 4
Vila Real
Viseu
Total 234

*Dados obtidos de www.cartasocial.pt

Tendo um tdo grande leque de instituigbes no nosso pais, necessitamos de
extrair a populacédo experimentalmente acessivel. Assim, consideramos 2 instituicbes
por distrito. Para a nossa amostra selecionamos entdo das 36 instituicbes, um técnico

gestor de caso, e um jovem desinstitucionalizado da mesma instituicdo

3.Instrumentos

3.1.Construcao da entrevista
O instrumento de recolha de dados sera uma entrevista semiestruturada aos

técnicos e ex-utentes, com o objetivo de compreender as percecgdes que estes sujeitos
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tém acerca da intervengao desenvolvida nos Lares de Infancia e Juventude. Optamos
por esta técnica de recolha de dados de forma a focar no conhecimento das percegdes
que os sujeitos atribuem a experiéncia vivenciada na instituicdo, mas também pela
necessidade de salientar as narrativas dos sujeitos em aspetos especificos,
circunscritos pelas questdes, ndo se revelando, por isso, apropriada uma entrevista
livre e exploratéria (Bogdan & Biklen, 1991).Também porque “permite delimitar o
sistema de representagdes, valores, de normas veiculadas pelo individuo” (Albarello,
Digneffe, Hiernaux, Maroy , Danielle & Saint — Georges, 1997, p. 89)

Pretende-se criar uma situacao propicia a retrospecao, onde “o sujeito-fonte de
informacéo vai, livremente, (re) fazendo a memoaria das suas vivéncias /experiéncias,
funcionando as expectativas e os objectivos da pesquisa como fio condutor e
instrumento de sistematizacdo da narrativa inacessiveis” (Ribeiro, 1995, p.129)
permitindo obter elementos fundamentais a identificacao e reconstituicao de percursos
de outra forma.

As vantagens na escolha deste tipo de entrevista prendem-se com a facilidade
em utilizar o mesmo guido de entrevista para varios sujeitos em condi¢des idénticas,
havendo flexibilidade e adaptacdo as questdes a efetuar ao entrevistado, podendo
sempre que se justifique acrescentar uma questdao de modo a explorar determinado
bloco tematico.

Elaboramos dois guides de entrevista semiestruturada para sabermos da
percecdo de técnicos gestores de caso e jovens desinstitucionalizados acerca da
intervengéo desenvolvida nos lares de infancia e juventude. Optou-se por realizar uma
entrevista semiestruturada que permitisse a conversagdo, a troca de ideias e a
comunicagao nos dois sentidos, visando dar e receber informagbes, tentando dar
resposta a questao de estudo anteriormente delineada.

O guiao de entrevista destinado aos técnicos gestores de caso (Anexo C), tem
por objetivo: perceber o tipo de intervengcao que os técnicos desenvolvem com os
jovens desde a sua admissdo até a desinstitucionalizagao; conhecer a intervencgao
desenvolvida a nivel familiar, escolar e social; conhecer o trabalho de parceria que é
feito entre os técnicos que acompanham a familia e conhecer a opinido dos técnicos
relativamente a intervencédo desenvolvida nos lares de infancia e juventude. O outro
guido de entrevista (Anexo D), foi construido para jovens que estiveram acolhidos em
lares de infancia e juventude, com o objetivo: caracterizagéo da populagéo alvo; saber
se o periodo de institucionalizagdo destes jovens foi de longa ou curta duragéo;

conhecer o tipo de intervengédo que os jovens foram alvo durante o seu processo de

30



acolhimento a nivel familiar, escolar e social; conhecer a percegao dos jovens acerca

da intervencéo realizada durante o acolhimento.

3.2.Avaliacao da entrevista
Para o nosso estudo piloto a populagéo é constituida por quatro técnicos gestores

de caso, uma vez que numa das instituicdes contactadas havia duas técnicas gestoras
de caso ao invés das restantes instituicbes onde apenas existia um técnico gestor de
caso. Sendo também constituida por quatro jovens, todos do sexo feminino com
idades compreendidas entre os 20 e os 23 anos.

Para avaliar os instrumentos construidos os guibes de entrevista foram
entregues a quatro técnicos e quatro jovens que fizeram parte do nosso estudo piloto,
acompanhados de um pequeno questionario de avaliagdo, com o objetivo de aferir a
adequacgao e pertinéncia das questdes formuladas e os objetivos referentes a cada
uma delas, além da clareza na construgdo dessas mesmas questdes e a dificuldade
na resposta de cada uma.

Depois de respondidos esses critérios de avaliagdo (Anexos G e M), os
resultados obtidos foram os seguintes no que se refere ao guido de entrevista dos
técnicos gestores de caso: todas as questdes foram avaliadas pelos entrevistados a
nivel de clareza, pertinéncia e compreensdo como totalmente adequadas. Na questao
1 no bloco da intervengao (todos os jovens acolhidos ha mais de 2 meses tém projeto
de vida definido?),100% dos entrevistados responderam que a pertinéncia da pergunta
apenas correspondia ao nivel 3 (Adequado), uma vez que nem todos os projetos de
vida se conseguem definir num curto espago de tempo. Pelo que como sugestdo de
alteragdo a essa questao, surge o aumento de tempo, em vez dos dois meses atuais,
colocar entre 4 a 6 meses. Desta forma a questdo seria: todos os jovens acolhidos
entre 2 e 6 meses tém projeto de vida definido?

Nos itens dificuldade na resposta e informagédo desconhecida os entrevistados
responderam a estes critérios como Completamente desadequado, uma vez que para
eles as questdes nado continham informagao desconhecida e nao tiveram dificuldade
na sua resposta.

No que se refere ao guido de entrevista das criangas e jovens, na resposta aos
critérios de avaliagdo desse guiao, na maioria todas as respostas foram classificadas a
nivel de compreensao, clareza e pertinéncia como totalmente adequadas, no entanto

os itens informacao desconhecida e dificuldade na resposta foram classificados como
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completamente desadequados, uma vez que nenhum dos entrevistados teve
dificuldade na resposta ou esteve perante informagao desconhecida.

Assim sendo e perante os resultados obtidos através da avaliagao efetuada
aos dois guides de entrevistas, apenas seria efetuada a alteragdo a questdo n° 1 no
guido de entrevista dos gestores de caso.

Desta forma, o guido definitivo da entrevista aos gestores de caso sera
reformulado (Anexo K) para que corresponda aos resultados obtidos através dos

questionarios, para podermos aplicar depois o instrumento a amostra definida.

4.Procedimentos

O primeiro passo da definicido da nossa amostra para o pré teste consistiu na
selecao de varios lares de infancia e juventude da regiao centro. Foram contactados
doze lares de infancia e juventude da zona Centro, sub-regido da Beira Interior e Dao
Lafdes, a pedir solicitacdo para colaborarem na investigagao através de realizacao de
entrevista a técnicos gestores de caso e jovens desinstitucionalizados (através de
oficio anexo B). Na semana posterior, de forma a obter uma resposta mais breve,
foram encaminhados emails a todas as instituicdbes a reforcar o pedido. Fomos
recebendo respostas ao oficio, umas favoraveis, outras desfavoraveis, pelo que
procedemos a entrevista nas instituigdes que acederam em colaborar connosco no
estudo piloto.

Por questdes deontoldgicas, as identificagdes dos Lares, técnicos e jovens seréao
omissas.

Depois de obtidas respostas, estavam escolhidos os contextos de estudo para
estudo piloto do nosso guido, os lares de infancia e juventude que responderam
favoravelmente ao nosso pedido. Da mesma forma, os sujeitos de estudo sdo os
técnicos gestores de caso das trés instituicdes que deram parecer favoravel para
realizagdo de entrevista onde foi aplicado o guido de entrevista bem como os jovens
desinstitucionalizados da mesma instituicéo.

As entrevistas tiveram a duragao entre 30- 45 minutos e as que tivemos
autorizagcdo foram gravadas em forma de audio, tendo as que ndo obtivemos esse
consentimento tendo sido transcritas, depois de terminada a entrevista. De forma a
garantir o anonimato, confidencialidade e o direito a privacidade, optamos por colocar
codigos nas entrevistas, nao existindo qualquer identificacdo de instituicdes, técnicos

ou jovens. Assim, as entrevistas com o codigo CJ (crianga/jovem) precedido de letras
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e numeros corresponde a entrevistas efetuadas aos jovens desinstitucionalizados e as
letras dizem respeito a ordem pela qual as entrevistas foram realizadas (A1,B2,etc.).
No caso dos técnicos, optamos pela mesma forma de codificagéo, tendo como cédigo
GC (Gestor de caso), todas as entrevistas realizadas aos técnicos gestores de caso, e
sendo a ordem de entrevistas numeradas de igual forma, o que corresponde também
a mesma instituicdo. Ou seja a letra A corresponde a mesma instituicao, podendo em
alguns casos ter numeros diferentes correspondendo assim a diferentes pessoas que
responderam a entrevista. Depois de obtidos os resultados das entrevistas e de terem
sido preenchidos questionarios pelos entrevistados, foi feita a avaliacdo dos guides
tendo dai surgido alteragbes ao guido de entrevista dos técnicos gestores de caso,
nomeadamente a questao 1, tendo este sido reformulado (Anexo K).

Para o desenvolvimento do nosso projeto depois de obtidos os resultados do
teste piloto os procedimentos a efetuar sdo os mesmos que utilizamos anteriormente.
Depois de contactadas as instituicdes de norte a sul do pais da amostra ja definida, 36
técnicos gestores de caso e 36 jovens desinstitucionalizados, serdo realizadas
entrevistas e posteriormente serdo analisados os dados obtidos, de forma a
conseguirmos obter dados de onde serdo retiradas conclusdes gerais e que possam

ser generalizados relativos a nossa populacdo alvo.

5.Resultados

5.1.Expectativas em relagao aos resultados

Espera-se responder a questdo de estudo inicialmente construida, e testar e
discutir os resultados por confronto com a literatura, de forma a vermos atingidos os
objetivos gerais e especificos previamente delineados. Nao sera possivel generalizar
as conclusdes, pois em investigacdo qualitativa, a preocupacdo central ndo € a de
saber se os resultados s&o susceptiveis de generalizagdo, mas sim, a de que outros
contextos e sujeitos a eles podem ser generalizados (Simdes & Paiva, 2004). As
categorias e subcategorias resultantes no teste piloto (Anexo | e O), da analise aos
dois guibes, servirdo de orientagcéo para a realizagao do projeto, contudo, atendendo a
maior diversidade da amostra a qual se aplicara o instrumento, as mesmas poderao

ser reformuladas.
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5.2.Andlise exploratoéria dos resultados do teste piloto a entrevista

Embora nao sendo possivel extrair quaisquer conclusdes dos dados obtidos no
teste piloto optamos por fazer uma analise exploratéria dos mesmos que nos
permitisse fazer, no decurso do desenvolvimento do projeto, a definigdo das categorias
a priori, para analise de conteudo dos dados, bem como ter algumas pistas para os
resultados a encontrar.

A andlise de conteudo constitui uma metodologia de pesquisa usada para
descrever e interpretar o conteido de toda classe de documentos e textos. Esta
analise, conduz a descrigbes sistematicas, qualitativas ou quantitativas, ajuda a
reinterpretar as mensagens e a atingir uma compreensido dos seus significados de
forma mais complexa e abrangente que uma leitura comum.

De acordo com Bardin (1994), a célebre definicdo de analise de conteudo
surge no final dos anos 40-50, com Berelson, auxiliado por Lazarsfeld afirmando que a
analise de conteudo é uma técnica de investigacao que tem por finalidade a descricao
objetiva, sistematica e quantitativa do conteido manifesto da comunicacao.

A anadlise de conteldo passa a ser definida como um conjunto de técnicas de
analise de comunicag¢des, que utiliza procedimentos sistematicos e objetivos de
descrigdo do conteudo das mensagens, indicadores (quantitativos ou nao) que
permitam a inferéncia de conhecimentos relativos as condi¢gdes de producgio/rececao
(variaveis inferidas) dessas mensagens (Bardin,1994).

Bardin (1994), apresenta a utilizacdo da andlise de conteudo em trés fases
fundamentais: a pré-analise; exploracdo do material e tratamento dos resultados. Na
primeira fase € designado um esquema de trabalho que deve ser preciso, com
procedimentos bem definidos, embora flexiveis. A segunda fase consiste no
cumprimento das decisdes tomadas anteriormente, e finalmente na terceira etapa, o
pesquisador apoiado nos resultados brutos procura torna-los significativos e validos.

Os métodos de analise de conteudo incluem a utilizagao de técnicas claras. No
nosso estudo, recorre-se a analise categodrica, que segundo a literatura é o tipo de
analise mais antiga e mais utilizada. Esta consiste em fazer o calculo das frequéncias
de certas carateristicas agrupadas, evitando que o investigador faga uma interpretacao
do conteudo, segundo as suas ideologias e valores (Stemler, 2001).

Desta forma, na realizagdo do estudo piloto, procedeu-se inicialmente a
constituicdo do corpo da entrevista, organizando-se a informacgéo recolhida, de onde

sairam os indicadores que permitiriam a interpretacdo do conteudo. Seguidamente,
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foram escolhidas as unidades de analise através do recurso a frases expressdes e
palavras, tendo em conta os objetivos do trabalho e algum suporte tedrico de
referéncia para este projeto. Depois de escolhidas as unidades de analise procedeu-se
entdo a categorizagdo e subcategorizagdo. A categorizacdo corresponde a passagem
de dados em bruto para dados organizados, e sdo agrupados de acordo com as
caracteristicas comuns entre cada um deles.

Neste tipo de anadlise, a interpretacdo dos dados pode ser feita através de
diferentes procedimentos, tudo depende do objetivo que o investigador pretende
atingir. (Flores, 1994).

A andlise de dados obtidos nas entrevistas foi feita depois de serem definidas
categorias e subcategorias para analise de cada um dos guides de entrevista. Para a
analise de dados foi utilizado o programa QSR Nvivo 10 programa de analise
qualitativa que permitiu ndo s6 analisar, mas também organizar os dados obtidos.

Desta forma, depois de definidas categorias e subcategorias sdo elaboradas
Tabelas que condensam e destacam as informacgdes fornecidas para analise. Assim, a
apresentacao dos dados do teste piloto, € apenas descritiva, onde pretendemos
apresentar a informagéo e proporcionar uma leitura global da informagéo disponivel.
Neste sentido nas tabelas seguintes serdo dadas a conhecer as categorias e
subcategorias constituidas no teste piloto provenientes dos dois guides de entrevistas
realizados. Assim as dimensdes resultantes da analise do primeiro guido de entrevista

sdo as constantes na Tabela 2, de onde surgiram as categorias e subcategorias.

Tabela 2-Dimensoées resultantes da analise de conteiido do guido de entrevista a

gestores de caso

Dimensoes N° de referéncias

Atividades de promocao de competéncias pessoais e sociais 34
Desinstitucionalizacao 8
Institucionalizagao 18
Intervencao 14
Plano Socioeducativo individual 19
Projeto de vida 15
Total 108
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Na analise de conteudo realizada ao guido de entrevista a técnicos gestores de
caso no teste piloto, surgiram seis dimensodes, sendo que as unidades de conteudo
foram mencionadas cento e oito vezes.

Da analise da Tabela 2, pode verificar-se que a dimensdo “atividades de
promocao de competéncias pessoais e sociais” foi a mais mencionada pelos
participantes no teste piloto, tendo sido referenciada trinta e quatro vezes (31,5%), de
seguida surge a categoria “Plano Socioeducativo Individual’ referida dezanove vezes
(17,6%) pelos participantes no teste piloto. A dimensao “Institucionalizacéo” foi a
terceira mais referida tendo sido mencionada onze vezes (16,7%), de seguida ficam as
dimensodes “Projeto de vida”, referidas quinze vezes e correspondendo a uma
percentagem de 13,9%. Referida menos vezes ficou a dimensédo
“Desinstitucionalizagao”, referida oito vezes e correspondendo a 7,4%.

A Tabela 3 diz respeito as categorias resultantes da dimensao “Atividades de
promogdo de competéncias pessoais e sociais”, de onde surgiram cinco categorias
“Atividades de promogdo de autonomia”, “Atividades de vida diaria”, “Atividades
diarias”, “exposicado de temas” e “programas de promog¢do de competéncias”. Destas
categorias surgiram catorze subcategorias e onde constam o numero de referéncias

referente a cada uma delas.

Tabela 3 - Categorias inerentes as atividades de promog¢ao de competéncias
pessoais e sociais

Categorias Subcategorias N° de referéncias
Em grupo 3
Atividades de promocéo Fora da instituicéo 2 10
de autonomia Individual 1
Na instituicao 4
Atividades de vida diaria Exposicao tedrica 3 5
Pratica 2
Atividades diarias Externa a instituicao 4 7
Na instituicao 3
Educacéao 3
Exposicao de temas Saude 3 8
Sociais 2
Autonomia 3
Programas de promocgéao Capacidade reflexiva 1 4

36




de competéncias Competéncias 1

psicossociais

Total 34

Na dimensao “Atividades de promocado de competéncias pessoais e sociais”,
procura-se perceber de que modo as situages e contextos onde o jovem se encontra
sdo passiveis de representar experiéncias desenvolvimentais, constituindo as
atividades extracurriculares uma o6tima oportunidade para ajudar os mais novos a
treinar competéncias tdo diversas como saber assumir a iniciativa, aprender a
desenvolver a capacidade de controlo emocional e desenvolver relagdes positivas com
os outros (Hansen, Larson, & Dworkin, 2003). As competéncias de vida podem ser
muito variadas (comportamentais, cognitivas, intrapessoais e interpessoais), existindo
programas que privilegiam umas em relagdo as outras, e através dos dados obtidos
nas instituicbes também se verifica uma diferenca no que concerne a esta area, sendo
que o GCA1 refere que no desenvolvimento de competéncias pessoais e sociais
“Abordam areas tao distintas como saude (perturbagées alimentares, drogas e alcool,
etc.), solidariedade (pobreza, incentivo a participar em campanhas de solidariedade
para recolhas de bens alimentares), atividades de vida diaria (dia no supermercado,
elaboram lista de compras e online pesquisam pre¢os de varios bens diarios, confe¢cdo
de ementas semanais, grelha de tarefas diarias, etc.) promog¢do de autonomia
(preparacao para a vida autébnoma) ”, por sua vez, o gestor de caso A2 refere que
também existem atividades de promogao de competéncias na sua instituicbes sob a
forma de dindmicas de grupo “Sim, todas as semanas as segundas e quintas-feiras as
criangas e jovens participam em dindmicas de grupo que abordam areas tao
distintas...”. Por sua vez o terceiro gestor de caso B2 refere que tipo de atividades sao
desenvolvidas no seio da sua instituicao “Sim, temos atividades internas, que
decorrem dentro do lar, a saber: programas de promog¢do de competéncias
psicossociais, em que se pretender desenvolver a capacidade reflexiva, a autonomia,
as varias competéncias relacionais.”. Por ultimo, o quarto gestor de caso GCC3, refere
que na sua instituicido as atividades e os temas sdo debatidos individualmente,
referindo “Sim, em pequenas reunibes que temos individualmente com cada
crianga/jovem séo tratados assuntos relativos a competéncias pessoais e sociais.
Falamos sobre AVD'’s, sobre comportamentos de risco, etc.”

Desta Tabela, a categoria “Atividades de promogao de autonomia” foi a mais

mencionada pelos participantes, tendo sido referida dez vezes (29,4%), nesta
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categoria surgiram as subcategorias “Em grupo”,” Fora da instituicao”, “Individual” e
“Na instituicdo”, destas quatro subcategorias a mais referida foi a “Na instituicao”,
mencionada quatro vezes (11,7%), de seguida mencionada trés vezes (8,8%) fica a
subcategoria “Em grupo”. A subcategoria “Fora da Instituigdo” foi mencionada duas
vezes (5,8%), e por ultimo a subcategoria menos mencionada pelos participantes foi a
“Individual” tendo sido mencionada apenas uma vez (2,9%).

Na categoria “Atividades de vida diaria” foi mencionada cinco vezes pelos
participantes (11,7%) e de onde surgiram duas subcategorias “Exposi¢céo tedrica” e
“pratica”, sendo que a primeira foi mencionada trés vezes (8,8%), e a segunda foi
mencionada duas vezes (5,8%).

Por sua vez, a categoria “Atividades diarias” foi a terceira mais referida,
mencionada sete vezes (20,5%). Nesta categoria surgiram as subcategorias “externas
a instituicdo” e “Na instituicao”, tendo a primeira sido referida quatro vezes (11,7%), e
a segunda foi mencionada pelos participantes trés vezes (8,8%).

A terceira categoria diz respeito a “Exposi¢cao de temas” e foi a segunda mais
referida pelos participantes, tendo sido mencionada oito vezes (23,5%). Desta
categoria surgiram as subcategorias “Educagao”, “Saude” e “Sociais”, sendo que as
duas primeiras subcategorias foram referidas trés vezes cada uma (8,8%) e a ultima
subcategoria “Sociais” foi referida apenas duas vezes (5,8%).

Por fim, a ultima categoria resultante da dimenséao “Atividades de promogéao de
competéncias pessoais e sociais”, foi “Programas de promogao de competéncias”, que
foi mencionada pelos participantes quatro vezes (11,7%).Desta categoria surgiram trés
subcategorias “Autonomia”, “Capacidade reflexiva” e “Competéncias psicossociais”.
Destas trés subcategorias a mais mencionada pelos participantes foi “Autonomia”,
tendo sido referida trés vezes (8,8%),de seguida foram mencionadas as outras duas
categorias, uma vez cada uma (2,9%).

A Tabela 4 diz respeito a dimensao “Desinstitucionalizacéo”, de onde surgiram
duas categorias “Aplicacao de outra medida” e “Contactos com a instituicao”, de onde
surgiram outras duas subcategorias “meio natural de vida” resultante da primeira
categoria e “mantidos” resultante da segunda categoria.

Esta dimensao, que surgiu da analise de conteudo, esta relacionada com a definigao
do projeto de vida, que foi outra dimens&o que nos surgiu na analise de conteudo
(Tabela 8). Desta forma € necessario que a intervengdo desenvolvida nos lares de
infancia e juventude tenham em conta alguns fatores como a definicao atempada de

um projeto de vida aos menores, este constitui-se como uma categoria depois da
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analise de conteudo dos guides de entrevistas realizados aos técnicos. Este projeto de
vida deve através de programas de intervencdo familiares devidamente avaliados,
prever o regresso da crianga/jovem ao seio familiar, dando continuidade a estes
apoios se assim se revelar necessario (Instituto da seguranga Social,2012). Deve se
ainda ter em conta quando a integracao na familia bioldgica, nuclear ou alargada se
encontra dificultada ou inviabilizada, a inser¢do noutra familia, tutora, adotiva ou de
apadrinhamento civil. Quando outras solugdes se encontrem comprometidas e assim

que a idade o justifique podera trabalhar-se o jovem para autonomia de vida.

Tabela 4- Categorias inerentes a desinstitucionalizagao

Categorias Subcategorias N° de referéncias
Aplicacéo de outra medida Meio natural de vida 4 4
Contactos com a Mantidos 4 4
instituicdo
Total 8

A categoria “Aplicacdo de outra medida”, foi mencionada pelos participantes
quatro vezes que corresponde a 50%, desta categoria surgiu a subcategoria “Meio
natural de vida” que foi igualmente referida quatro vezes que corresponde também a
50%.A segunda categoria que diz respeito a “Contactos com a instituicao” de onde
surgiu a subcategoria “mantidos”, foram referidas quatro vezes cada uma,
correspondendo também a 50%.

A Tabela 5 corresponde as categorias emergentes da dimensao
“Institucionalizacdo”, de onde surgem trés categorias “Desvantagens”, “Média do
tempo de institucionalizagdo” e “Vantagens”. Destas trés categorias surgem trés
subcategorias a cada uma, dando no total nove subcategorias.

O acolhimento institucional € uma medida que pretende ser temporaria, € é
aplicada nos casos em que a avaliacdo da situagdo e o plano de intervencéo
efetuados a configurem como a medida adequada a essa situagao. A avaliagcao da
situacao deve ser iniciada “antes da entrada da crianga em instituicao, exceto quando
se trate de um acolhimento em situagdo de emergéncia” (Gomes,2010,p.153).No
entanto, ha ainda algumas duvidas no que respeita a escolha da medida acolhimento
em instituicdo sendo que o GCC3 refere que “No entanto, e sem estar a fazer qualquer
tipo de critica ao sistema, considero que muitas das vezes poderia ter sido

considerada outra alternativa que néo a institucionalizagdo’.
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Segundo Gomes “Sempre que uma crianga ou um jovem necessitem de ser
acolhidos deve ser encontrada a instituicdo que melhor resposta dé as suas
necessidades especificas” (2010, p.153), a mesma autora refere ainda que as
instituicdes tém que organizar-se de maneira a proporcionar as criangas e jovens
acolhidos protecdo, confianga, seguranga, e estabilidade num ambiente onde seja
respeitada a individualidade de cada um. O que através da analise aos dados
recolhidos nos permitiu perceber que além da vantagem que a institucionalizagao
possa trazer a estes jovens, segundo a gestora de caso A1, “Muitas das vezes a
institucionalizagéo ja ndo traz vantagens nenhumas a jovens que s&o por exemplo
acolhidas aos 16/ 17 anos por desvios comportamentais e porque a familia ja ndo
consegue controlar os seus comportamentos e nos chegam aqui numa trajetoria ja
quase de delinquéncia, e que por mais empenho que a equipa tenha estas jovens
continuam a cometer delitos, a ausentar-se indevidamente da instituicdo, né&o
acatando normas e regras, e quando fazem os 18 anos nao aceitam continuar
institucionalizados optando por voltar a vida anterior”, o que dificulta a intervengao
possivel de ser realizada com estas criangas ou jovens. Sendo este um dos desafios
que se colocam atualmente ao sistema de protecdo, nomeadamente ao sistema de
acolhimento, onde tem que haver conjugacgao de esforgos entre as equipas técnica e

educativa, de forma a “ ajudar os jovens a identificar e a ler o significado e os
sentimentos subjacentes aos seus comportamentos se torna essencial para a inversao
de ciclos que vao aumentando numa espiral de desprotecdo para os mesmos € para

terceiros (Instituto da Seguranga Social, 2012,p.7).

Tabela 5-Categorias inerentes a institucionalizagao

Categorias Subcategorias N° de referéncias
Idade dos jovens acolhidos 2
Recusa dos jovens em 2
Desvantagens colaborar 8
Trabalho que devia ser 4

feito anteriormente

Entre 1 a 2 anos 1

Média do tempo da 2 a3 anos 2 4
institucionalizacao Mais que 3 anos 1
3

Assegurar um futuro
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Oportunidade de 1
Vantagens acompanhamento 6
psicossocial
Suporte social 2
Total 18

A categoria “Desvantagens” foi a mais mencionada pelos participantes, tendo
sido referida oito vezes correspondendo a 44,4%.,nesta categoria surgiram as
subcategorias “Ildade dos jovens acolhidos” que foi mencionada duas vezes (11,1%), e
“Recusa do jovem em colaborar”, mencionada também pelos participantes duas vezes
correspondendo a 11,1%., ja a terceira subcategoria “trabalho que devia ser feito
anteriormente” resultante desta categoria foi a mais mencionada pelos participantes no
teste piloto, tendo sido referida quatro vezes (22,2%).

A categoria “Média de tempo de institucionalizagéo” foi referida quatro vezes,
correspondendo a 22,2%. Desta categoria apareceram trés subcategorias, sendo a
primeira “Entre 1 a 2 anos” mencionada uma vez pelos participantes, correspondendo
a 5,5%. A segunda subcategoria “2 a 3 anos” foi referida duas vezes correspondendo
a 22,2% e a terceira “mais que trés anos” foi mencionada uma vez correspondendo a
5,5%.

Ja a categoria “Vantagens”, foi a segunda mais referida pelos participantes no
teste piloto, tendo sido citada seis vezes, correspondendo a 33,3%. Desta surgiram,
trés subcategorias, sendo elas “Assegurar o futuro” referida trés vezes (16,6%),
“oportunidade de acompanhamento psicossocial” referida uma vez (5,5%) e a ultima
subcategoria resultante foi “Suporte Social”, tendo sido referida duas vezes (11,1%).

A Tabela 6 diz respeito as categorias resultantes da dimensao “Intervencao”,
onde constam trés categorias “Aspetos positivos”, “aspetos negativos” e “trabalho com

as familias”. Sendo que destas trés categorias resultam sete subcategorias.

Tabela 6- Categorias inerentes a intervengao

Categorias Subcategorias N° de referéncias

Aspetos positivos Abertura a mudanca 1 1

Excesso de burocracias

Falta de recursos

financeiros

Aspetos negativos Falta de recursos 3 10
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humanos
Falta de trabalho de 3
retaguarda
Trabalho com as familias Programas de educacgéao 1
parental 3
Visitas domiciliarias 2
Total 14

Referindo-se a ‘“intervengao”, outra dimensdo resultante da analise de
conteudo, podemos referir que a intervengéo nos lares de infancia e juventude é uma
realidade em permanente evolugdo e atualizacdo. Podemos relatar que esta
intervengédo é tanto mais eficaz quanto melhor for a articulagdo entre as diversas
entidades envolvidas em cada um dos casos. Assim devem ser elaborados “planos
cooperados de intervengdo, num enredo de corresponsabilidade social dos setores a
que as mesmas pertencem (...) sempre no respeito pelo principio da intervencao
minima, de forma a preservar a crianga ou jovem e a sua familia...” (Instituto da
Seguranca Social,2012,p.79).

Confrontando com os dados obtidos nas entrevistas efetuadas, todos os
sujeitos responderam afirmativo a questao “todas as criangas e jovens acolhidos tém
projeto de vida definido?”, pelo que todas referiram que havia a colaboragdo do menor
nesta definicao do projeto de vida. Assim, o GCA1 refere relativo ao projeto de vida
“Nés fazemos diversas visitas domiciliarias, algumas onde até elaboramos planos
junto da familia para melhorarem alguns aspetos, estes que sdo elaborados também
de forma a constituirem um projeto nos PSEIS da crianga/jovem. Estas familias sao
também muitas das vezes tralhadas em colaboracdo com a seguranga social.
Tentamos sempre trabalhar as familias, para que as criangas retornem a familia o
mais rapido possivel” (...) “trabalho é feito pelas equipas locais da seguranga social.”.
Sendo que daqui surgiram algumas categorias inerentes a esta analise, tais como o
trabalho com as familias, bem como a colaboragao entre entidades para definicdo do
projeto de vida do menor. Na mesma linha surge a resposta do gestor de caso A2,
referindo “as familias sdo a nossa principal aposta, uma vez que para a crianga retorne
a familia e esse retorno se torne definitivo antes esta familia tem que ter todas as
condi¢des necessarias ao seu restabelecimento. Assim, na instituicdo e nos casos que
assim o permitam fazemos visitas domiciliarias e articulamos em conjunto com outras

instituicbes de forma a garantir a estas familias o apoio necessario para que possam
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receber de novo as criangas retiradas.” O gestor de caso B2 refere ainda que no
trabalho com as familias “desenvolvemos trabalho junto da familia — programa de
educacgao parental”. Sendo que a resposta do gestor de caso C3 vai ao encontro das
restantes, referindo que sempre que necessario a familia do menor é trabalhada.
Assim, nesta dimensdo e através da analise de conteudo surge uma categoria
referente ao trabalho com as familias, este deve apoiar-se nos pontos fortes.

Outras respostas que surgiram na analise de conteudo dizem respeito ao
trabalho de retaguarda que deveria ter sido feito antes da institucionalizacao, onde o
GCA1 refere “muitas das vezes, se a familia tivesse sido trabalhada anteriormente e
se fosse feito um trabalho de proximidade junto das criangas e dessas familias, nao
seria necessario a institucionalizacdo”, Realgcando a sua ideia no que se refere as
vantagens e desvantagens da institucionalizagao, dizendo “Como referi considero que
devia de haver mais trabalho com as familias antes de se pensar em
institucionalizagcdo, no entanto considero também que muitos dos casos que ca temos
foi a medida adequada e a necessaria a situagdo”. Sendo que o GCB2 corrobora da
mesma opinidao referindo “Considero que muitas das vezes ha um trabalho de
retaguarda que devia ter sido feito e que evitaria a colocagdo da jovem na instituigao.
Considero que a institucionalizagdo deveria ser o ultimo recurso, deveria ser feito um
trabalho anterior com as familias e os jovens, mas ha situagbes em que a crianga tem
que ser acolhida.”

Referindo-nos agora a “de que forma a intervengao podera ser melhorada?”, as
respostas sao diversificadas, no entanto convergem todas no aspeto de que ha falta
de recursos humanos e financeiros e o excesso de burocracias, sendo que o GCA1
refere que “considero que muitas das vezes a falta de recursos humanos dificulta em
muito a intervengéo que seria desejavel. As visitas domiciliarias, o trabalho de contacto
com tribunais, seguranga social, e organizagcdo de processos individuais, levam muito
tempo e muitos dos dias ndo conseguimos dar 0 apoio necessario a cada
crianga/jovem ficando este por vezes ao cargo da equipa educativa’, ja o0 GCA2 refere
que o Plano DOM deveria ter continuado nas instituicbes e que “o facto do reforgco que
houve pelo Plano Dom ter sido dispensado, trouxe-nos sobrecarga de trabalho, pelo
que considero que a falta de recursos deveria ser colmatada e este reforgo se deveria
ter mantido”. J& o GCB2 refere como dificuldades a falta de recursos financeiros,
referindo que “Se fosse melhor subsidiada haveria possibilidade de outras atividades”.
Por seu turno, o gestor de caso C3 refere que “o reforgo de pessoal era um comego

para que conseguissemos responder a todas as necessidades das criangas e jovens.
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No entanto continua a ser a preocupa¢cdo com 0S humeros e hdo com as pessoas, 0
que muitas vezes ndo nos permite ter uma intervencdo de exceléncia como seria
desejado.” A resposta do gestor de caso A1 refere também a abertura a mudanga, e
segundo Gomes “nenhuma organizagdo consegue desenvolver-se se nao se preparar
para a mudancga, tendo em conta que, no mundo atual, os factores internos e externos
também se encontram em constante mudang¢a” (2010,p.215), sendo que o GCA1
refere que “ 0 nosso trabalho nunca esta completo e sim podemos sempre melhorar,
temos que estar sempre dispostos a mudanga se esta se traduzir na melhoria de
intervengéo”.

Assim, nesta Tabela, a categoria mais mencionada foi a “Aspetos negativos”,
tendo sido referida sete vezes, correspondendo a 71,4%, a segunda mais referida foi a
“Trabalho com as familias” tendo sido referida quatro vezes, correspondendo a 21,4%,
por fim a menos referida foi “aspetos positivos, tendo sido referida apenas uma vez
correspondendo a 7,2%.

Da categoria “Aspetos positivos” surgiu uma subcategoria “Abertura a
mudanga” que foi referida uma vez (7,1%).J& da categoria “Aspetos negativos”
surgiram quatro subcategorias, “Excesso de burocracias” que foi referida duas vezes
(14,2%). Ja a subcategoria “Falta de recursos financeiros” foi mencionada duas vezes
(14,2%), a subcategoria “Falta de recursos humanos” foi mencionada trés vezes
(21,4%) assim como a subcategoria “falta de trabalho de retaguarda”.

Da categoria “Trabalho com as familias” emergiram duas subcategorias
“Programas de educagéo parental” que foi mencionada uma vez (7,1%), e “Visitas
Domiciliarias” que foi referida duas vezes (14,2%).

Respeitante a dimensao “Plano Socioeducativo Individual”, surgiram trés
categorias, “definicado de projetos”, “avaliacdo diagndstica” e “articulagdo com outras
entidades” de onde emergiram sete subcategorias, como se pode observar na Tabela
7.

Tabela 7 - Categorias inerentes ao plano socioeducativo individual

Categorias Subcategorias N° de referéncias

Colaboracéao da familia 1

Colaboragao de outras

Definigao de projetos entidades afetas ao processo 4 7

Em conjunto com a crianga

ou jovem

Auscultar os interesses das 3
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Avaliacdo diagnéstica criangas e jovens 6

Avaliacao da crianga ou 3

jovem

Defini¢gdo de projetos com 1

Articulagdo com outras outras entidades 6

entidades Parceria no trabalho com as 5

familias

Total 19

Desta forma e segundo a literatura para uma intervengéao eficaz, as instituigbes
tém que apostar numa avaliagdo correta de cada crianga e jovem bem como da
respetiva familia, de forma a poderem ser delineados projetos individualizados de
acordo com a especificidade de cada caso. Assim, “a avaliagdo diagnéstica constitui
um instrumento fundamental para a definicdo do projeto de vida” (Gomes, 2010,
p.159). Sendo que este processo de avaliagdo é fundamental na medida em que
permite a identificagcdo dos problemas e dos aspetos positivos das criangas e da
familia. Depois da avaliagao diagnédstica urge tracar um plano de intervencdo onde
esteja definida uma atuacdo concertada sobre a situacdo concreta de cada
crianga/jovem e respetivas familias.

Na definicdo do plano de intervengao individualizado, sao consideradas “as
caracteristicas e dindmicas da familia bioldgica, as caracteristicas de cada crianga ou
jovem e a sua histéria de vida” (Gomes, 2010, p.165). Estes planos definidos terdo que
ser acompanhados e monitorizados. (Gomes, 2010) O plano de intervengao individual,
também designados por PSEIl — Plano Socioeducativo individual, “integrara de uma
forma estruturada os elementos necessarios para clarificar, orientar, organizar e
avaliar a intervengao com a crianga ou com o jovem e a sua familia” (Gomes, 2010,
p.162). Confrontando com os resultados deste tema (Plano socioeducativo individual),
obtidos através da aplicagdo do instrumento, de salientar que o GCA1 refere que é
feita avaliagdo da crianga ou jovem e depois o PSEI, “Sim, as criangas depois de
serem acolhidas, é feita a avaliagdo global, a nivel social, escolar e familiar. Depois
dessa avaliagdo e tracado para a crianga o0 plano socioeducativo individual, onde
muitos dos projetos sdo realizados em parceria com a escola, ou outros
intervenientes/pessoas significativas na vida da crianga/jovem. Todas as
criangcas/jovens aquando da sua avaliagdo junto da psicéloga ddo o seu parecer

relativo ao seu projeto de vida quer a nivel escolar, de saude ou social, muitas das
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vezes S80 0s jovens que propde atividades em que gostariam de participar, ou temas
que gostariam de ver debatidos, onde elas pudessem participar e adquirir
conhecimentos”. Por sua vez, o gestor de caso A2 refere também que ‘para todas as
criangas e jovens acolhidas é feito um PSEI, depois da sua integragdo na dindmica da
instituicdo e nas atividades desta, é feita uma avaliacdo diagndstica de cada uma a
nivel escolar, social, familiar e de saude, para que seja mais facil entao delinearmos os
seus projetos para cada uma dessas areas. Normalmente cada projeto tem uma
duragdo que no maximo sera de seis meses e € revisto de acordo com as
necessidades sempre que necessario.” Ja o gestor de caso B2 referindo-se a
avaliagao diagnéstica, relata que “Sim, a crianca é avaliada, esta avaliagdo é feita em
fungdo da crianga, dos recursos que tem, da familia, das condigbes familiares e de
tudo que diz respeito a crianga”. Por ultimo, o gestor de caso C3 diz ainda que, “Sim,
depois de definirmos juntamente com a familia (Qquando a situagdo o permite) e a
crianga /jovem, o projeto de vida da crianga, em articulagdo com as outras entidades
intervenientes (CPCJ ou seg. social), na instituicdo elaboramos o PSEl com os
projetos definidos para cada area.”

Das categorias resultantes, a mais vezes mencionadas foi “Definicao de
projetos”, tendo sido referida pelos participantes sete vezes, correspondendo a uma
percentagem de 36,8%.Por sua vez, as categorias “avaliagdo diagndstica” e
“Articulagdo com outras entidades”, foram referidas seis vezes, correspondendo a
31,6% cada.

As subcategorias que surgiram da categoria “Definicdo de projetos” foram
“Colaboracao da familia” que foi referida uma vez, correspondendo a 5,2%. A outra
subcategoria que surgiu foi “ Colaboragao de outras entidades afetas ao processo” que
foi mencionada quatro vezes, correspondendo a 21%.Por ultimo, a subcategoria “em
conjunto com a crianga ou jovem” foi mencionada duas vezes dizendo respeito a
10,5%.

Da categoria “Avaliagcao diagndstica” surgiram duas subcategorias “Auscultar
os interesses da criangal/jovem” e “Avaliagdo da crianga/jovem”, cada uma delas foi
referida trés vezes, correspondendo cada uma a 15.7%.

A Uultima categoria “Articulacdo com outras entidades” deu origem a duas
subcategorias, “Definicdo de projetos com outras entidades” que foi mencionada
apenas uma vez (5,2%), e “parceria no trabalho com as familias” que foi referido cinco

vezes, correspondendo a uma percentagem de 26,3%.
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Da dimens&o mais mencionada na analise feita, “projeto de vida”, surgem duas
categorias “Dificuldades na definicao” e “definido com o menor”, de onde aparecem

quatro subcategorias, conforme se pode ver na Tabela 8.

Tabela 8-Categorias inerentes ao projeto de vida

Categorias Subcategorias N° de referéncias
Dificuldades na definigao Excesso de burocracia 2
Recusa do menor em 3
colaborar 1
Definido com o menor Auscultar o menor 9
Definido em conjunto com 12
a familia 3
Total 15

Desta Tabela, e das categorias definidas para a dimensao “Projeto de vida”, a
categoria mais referida foi a “definido com o menor”, tendo sido mencionada doze
vezes, correspondendo a uma percentagem de 80%.A outra categoria “Dificuldades na
definigao” foi referida trés vezes, correspondendo a 20%.

Destas categorias surgiram subcategorias que achamos ser pertinentes depois
da analise do guido de entrevista, na categoria “dificuldades na definicdo” surgiu a
subcategoria “Excesso de burocracia” que foi referido duas vezes (13,3%), surgiu
ainda dessa mesma categoria a subcategoria “Recusa do menor em colaborar” que foi
referida uma vez (6,6%). Na segunda categoria “Definido com o menor” surgiram as
subcategorias “Auscultar o menor” que foi mencionada nove vezes correspondendo a
percentagem de 60%, e a subcategoria “definido em conjunto com a familia” foi
também referida trés vezes (20%).

Depois da analise do guidao de entrevista dos técnicos gestores de caso
efetuado no teste piloto, estdo definidas as dimensbes, categorias e subcategorias
resultantes dessa andlise.

Esta analise de contetdo aos instrumentos aplicados no teste piloto, torna-se
importante na medida em que nos permite ter uma visdo da percecédo dos técnicos
relativamente ao impacto da intervengdo desenvolvida na trajetéria de vida das
criangas e jovens, pelo que concluimos que segundo a analise dos dados recolhidos,
esta intervengdo segundo os técnicos é benéfica no sentido de configurar uma

resposta de apoio social, emocional e afetivo, no entanto esta medida nem sempre se
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torna a medida mais adequada, principalmente nos casos referidos de jovens com
comportamentos desadequados, onde a intervengdo desenvolvida ndao tem qualquer
impacto nestes jovens que desafiam as normas e os limites estabelecidos. Também
por vezes, e segundo a analise de conteudo percebe-se que poderia ter sido feito
algum trabalho de retaguarda com estas criangas e jovens e as suas familias de forma
a minimizar o sofrimento destas criangas/jovens aquando da sua separagao da familia.
Assim, consideramos que “a intervencao deve ter sempre em conta a evolugao de
cada crianga ou jovem e deve adaptar-se, tendo por objetivo potenciar o seu
desenvolvimento biopsicossocial, respeitando sempre a sua histéria pessoal e familiar,
os sues valores culturais religiosos e étnicos” (Gomes,2010,p.149).

Procedemos entdo ao estudo dos resultados obtidos na analise do guido de
entrevista das criangas ou jovens, utilizado no nosso teste piloto. Assim de seguida,
serdo apresentadas as dimensdes, categorias e subcategorias resultantes dessa
analise. Assim, a Tabela 9 corresponde as dimensbes definidas depois da analise do
guido de entrevista. Foram entdo definidas cinco dimensbes “Atividades”,
"Desinstitucionalizacédo”, “Institucionalizacdo”, “Intervencédo” e “Medidas anteriores a

institucionalizagao”.

Tabela 9- Dimensoes resultantes da analise de conteudo

Dimensodes N° de referéncias
Atividades 14
Desinstitucionalizagao 4
Institucionalizagao 14
Intervencao 17
Medidas anteriores a institucionalizagao 4
Total 53

Na analise de conteudo realizada ao guido de entrevista a criangas e jovens no
teste piloto, surgiram cinco dimensdes, sendo que as unidades de conteudo foram
mencionadas cinquenta e trés vezes (100%). A dimensao que mais vezes foi
mencionada pelos participantes foi “Intervengao”, tendo sido referida dezassete vezes,
correspondendo a uma percentagem de 32%. Houve dimensdes nesta Tabela que
foram referidas o mesmo numero de vezes, sendo elas “Atividades”,
“institucionalizacdo”, tendo sido mencionadas catorze vezes cada uma e

correspondendo a uma percentagem de 26,4% cada. De seguida, e com quatro
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referéncias cada uma ficam as dimensdes “Desinstitucionalizacdo” e “Medidas
anteriores a Institucionalizagdo”, correspondendo a uma percentagem de 7,5%, cada
uma.

A Tabela 10 diz respeito as categorias resultantes da dimensao “Atividades”, de
onde surgiram duas categorias “Atividades de promocdo de competéncias” e
“atividades extra curriculares”, destas surgiram quatro subcategorias.
No que concerne as atividades de desenvolvimento de competéncias, estes jovens
todos referem ter participado nessas atividades sendo que o jovem A1 refere que teve
atividades fora da instituicdo como “dancga, catequese, escuteiros e outras atividades
desportivas e sociais em colaboragdo com outras instituicées locais” e na instituicdo
havia “dindmicas de grupo todas as semanas as quintas-feiras no meu grupo onde
eram debatidos temas diferentes e atuais todas as semanas” Ja o jovem A2 refere que
“tinhamos o programa de promog¢do de competéncias, mas também iamos com
frequéncia a biblioteca municipal, incentivavam a leitura e os estudos eram
acompanhados sempre por alguém para nos explicar onde tinhamos mais
dificuldades”. Por sua vez e ainda relativamente as atividades o jovem B2 refere que
‘nem sempre tinhamos atividades todos juntos. Mas as técnicas falavam as vezes
connosco sobre as tarefas diarias, e comportamentos que deviamos ter em
determinadas situagbes”. Por ultimo o jovem C3 refere que “dindmicas de grupo todas

as semanas, tinhamos também atividades aos sabados com o programa escolhas’.

Tabela 10-Categorias inerentes as atividades

Categorias Subcategorias N° de referéncias
Atividades de promogéo Dinamicas de grupo 3 7
de competéncias Exposigédo de temas 4
Atividades Fora da instituigéo 5 7
extracurriculares Na instituicdo 2
Total 14

Na dimenséo das atividades as duas categorias foram referidas as mesmas
vezes, sendo que tanto a categoria “Atividades de promoc&o de competéncias”, como
“atividades extracurriculares” foram mencionadas sete vezes, correspondendo a
percentagem de 50% cada uma.

Na categoria “Atividades de promogéo de competéncias”, definida apds analise

de conteudo do guiao de entrevista efetuado a jovens para 0 nosso pré teste surgiram
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duas subcategorias “Dindmicas de grupo” que foi referida trés vezes, correspondendo

a percentagem de 21,42%, ja a outra subcategoria “exposi¢cdo de temas” foi

mencionada quatro vezes, correspondendo a uma percentagem de 28,57%.

Por sua vez, na categoria “Atividades extracurriculares” foram definidas duas

subcategorias “Fora da instituicdo e “na instituicao”, sendo que a primeira subcategoria

foi referida cinco vezes, correspondendo a uma percentagem de 35,71%, e a segunda

subcategoria foi referida apenas duas vezes, correspondendo a 14,28%.

A Tabela 11 corresponde a dimensao “desinstitucionalizacdo”, onde surgiu uma

categoria “Contactos com a instituicao” e uma subcategoria “Mantidos”.

Tabela 11-Categorias inerentes a desinstitucionalizagao

Categorias

Subcategorias

N° de referéncias

Contactos com a

instituicéo

Mantidos

4 4

Total

A categoria resultante, “contactos com a instituigao”, foi referida quatro vezes,

correspondendo a 100%,assim como a subcategoria “mantidos”.

Por sua vez, a Tabela 12, diz respeito as categorias resultantes da dimensao

“Institucionalizagao”, que foram elas “Desvantagens”,

“vantagens” de onde surgiram oito subcategorias.

Tempo de institucionalizacéo” e

Tabela 12 - Categorias inerentes a institucionalizagao

Categorias Subcategorias N° de referéncias
Desvantagens Estar longe da familia 1 1
Tempo de Até 2 anos 2
institucionalizacao Mais de 2 anos 3 5
Oportunidade de mudanca 2
Percurso escolar e 2
Vantagens profissional 8
Suporte social 2
Trabalho com a familia 1
Trabalho com o jovem 1

Total

14
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No que respeita a opinido das jovens relativa a sua institucionalizacdo e suas
vantagens e desvantagens, as opinides variaram, assim a jovem A1 refere que no que
concerne as vantagens da institucionalizacdo “A mim trouxe, ndo tinha mais nenhum
suporte e se néo tivesse vindo para o colégio, ndo conseguia ser a pessoa que sou
hoje. Considero que sem a instituicdo e as pessoas que aqui trabalham néo tinha
conseqguido estudar, ter uma cama, pessoas que cuidaram de mim e me educaram.”’,
ja a jovem A2 refere que “Devemos todas agradecer ter estado numa instituicdo como
esta em que tinhamos liberdade para escolhermos o nosso futuro sempre da melhor
maneira e sempre bem acompanhadas, hoje na nossa vida atual ja temos
conhecimento das coisas e de onde podemos resolver alguns problemas gragas as
reuniées e ao acompanhamento que tivemos. Hoje em dia ainda tenho ligagdo com as
pessoas da instituicdo e quando tenho algum problema ou preciso de algum conselho
ou s6 para tomar café elas estado connosco”. Por seu turno a jovem B2 refere que
“acho que se nao tivesse sido institucionalizada os meus pais hdo percebiam que
tinham que deixar o alcool, nesse aspeto foi benéfico. Mas custou-me estar longe
deles aquele tempo todo. Foi bom porque consegui regularizar o meu percurso escolar
e tirar um curso profissional”, o jovem C3 refere que “considero que sim. Se ndo fosse
a institucionalizagdo eu possivelmente ja teria algum processo a decorrer em tribunal
por comportamentos desajustados.” Sendo que todos eles consideram a
institucionalizagdo como uma oportunidade de mudanga ou para eles ou para os
familiares. Tendo apenas referido como desvantagem o facto de estarem longe da
familia.

Segundo Martins (2005), o impacto real e efetivo da institucionalizacao ¢é dificil
de determinar. Maioritariamente, a experiéncia de vida em contexto institucional
constituiu um aspeto de “uma cadeia labirintica de acontecimentos anteriores,
contemporaneos e posteriores, numa relagdo complexa” (Fisher & Bidell, 1998), que
alguns autores comparam a uma teia construtiva., no entanto segundo a opinido
destes jovens a institucionalizagdo constitui-se maioritariamente como uma boa
experiéncia de onde eles puderam retirar algumas oportunidades.

Na analise da dimensao ‘“institucionalizacdo” sendo elas “Desvantagens”,
“Tempo de institucionalizacdo” e “vantagens”. A categoria “desvantagem” foi a menos
mencionada com apenas uma referéncia (7,1%). A categoria “Vantagens” foi a qual
fizeram mais referencias, tendo sido mencionada oito vezes, correspondendo a 57,1%.

Por ultimo, a categoria “tempo de institucionalizagéo” foi referida 5 vezes (35,7%).
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Verifica-se ainda que da categoria “desvantagens” resultou uma subcategoria
“estar longe da familia” mencionada uma vez (11,1%). Da categoria “tempo de
institucionalizacdo” surgiram duas subcategorias sendo elas “até 2 anos” com duas
referéncias (22,2%) e “mais de 2 anos” com trés referéncias (33,3%). Por ultimo, da
categoria “vantagens” resultaram cinco novas subcategorias, sendo que as mais
mencionadas foram as subcategorias “oportunidade de mudanga”, “percurso escolar e
profissional” e “suporte social’, com duas referéncias respetivamente (22,2%).

A Tabela 13 refere-se as categorias resultantes da dimensao Intervengao,
sendo que a categoria “projetos de vida” foi mencionada dez vezes, correspondendo a
uma percentagem de 58,8%, tendo a outra categoria “Trabalho com as familias” a

percentagem de 41,1%, por ter sido mencionada sete vezes.

Tabela 13 - Categorias inerentes a intervengao

Categorias Subcategorias N° de referéncias

Definido em conjunto com 6

a crianga/jovem

Projetos de vida Definido em conjunto com 2 10
a familia
Definido em conjunto com 2

outras entidades

Parcerias institucionais

Trabalho com as familias | Programas de intervengéo 2 7
nas familias
Visitas domiciliarias 2
Total 17

No que se refere a participagdo da crianca /jovem na definicdo do seu projeto
de vida e no trabalho com as familias, a jovem A1 refere “inicialmente pensaram em
voltar para casa do meu pai, mas ele ndo tinha condigbes e ja era muito idoso, entdo
fui ficando na institucionalizacdo. Aos fins-de-semana e alguns tempos de férias ia
passar a casa de uma professora. Desde os meus 15 anos foi sendo trabalhado
comigo a minha saida para autonomia de vida. Aos 18 anos fui para o apartamento de
autonomizagdo e estive la até agora. Nesta fase ja era eu que tratava das minhas
coisas (comida, roupa, contas, etc.) ” e “as técnicas reuniram comigo muitas vezes

para debater os percursos que eu devia realizar, a nivel escolar e iam- me informando
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acerca do estado do meu processo.” Ja a jovem A2 refere “participei na definigdo do
meu projeto de vida. Em conjunto com as pessoas responsaveis era nos questionados
sobre onde gostavamos de estudar, que curso gostariamos de frequentar. Também
tinhamos reuniées onde eram abrangidos todos os temas da atualidade e da vida
longe da instituigdo, como governar uma casa como pagar as contas, como poupar
nas compras e muitos outros temas que hoje nos ajudam no nosso dia-a-dia” e “Sim,
fui sempre informada de todas as decisbes da minha vida, inclusive eram decididas
em conjunto”, por sua vez, A jovem B2 refere “na instituicdo trabalharam logo com a
minha familia e a escola, para eu poder voltar para casa. Assim, eu comecei a cumprir
com as idas a escola e os meus pais foram encaminhados para desintoxicagdo de
alcool e eu voltei para casa depois de mais ou menos dois anos” e “Sim, normalmente
as técnicas reuniam comigo e falavamos do meu percurso a nivel escolar”. Ja a jovem
c3 refere que “as técnicas falavam comigo para me prepararem para autonomia de
vida para quando saisse da instituicdo. Ajudaram-me na escola e a manter contactos
com a minha familia”. Todas as jovens que responderam a nossa entrevistas referiram
o trabalho que foi feito com as suas familias, sendo que uma das jovens néo pode
regressar para o seio familiar tendo sido o seu projeto de vida Autonomia de vida.
Assim e conforme a literatura, “trabalhar para que a integragao familiar se uma crianga
ou jovem se concretize em tempo util, leva-nos a tracar um plano de intervencao
individualizado, com a familia, as criangas ou os jovens e parceiros” (Gomes, 2010,
p.171).

Este plano individualizado, também designado por Plano Socioeducativo
individual, tem que ter identificado os objetivos a atingir, as estratégias a utilizar,
cronogramas e responsabilidades de cada um dos intervenientes no processo, este
plano tem que ter ainda um acompanhamento préoximo e uma avaliagdo continua.
(Gomes, 2010). No que respeita ao PSEI, e no trabalho com as familias as jovens
referem que a familia delas foi sempre acompanhada. Sendo que a jovem A1 refere “o
meu pai foi acompanhado pelas técnicas da instituicdo e pela seguranca social”, a
jovem A2 diz que “a nossa familia (mde) também era acompanhada, e por vezes
tinhamos reunibées em conjunto para resolver algum problema que tivéssemos com 0s
mesmos, para que estes fossem resolvidos para o bem das jovens do lar e para um
bom ambiente familia”, ja a jovem B2 refere que “sim, os meus pais foram
acompanhados pelas técnicas da instituicdo e pela seguranga social e no centro de

saude, foram encaminhados para desintoxicagdo e melhoraram bastante” e por ultimo
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a jovem C3 refere que “Sim, a minha avé foi sempre acompanhada pelas técnicas e 0s
meus pais também’,

Resultaram da dimenséo “intervencdo” duas categorias, duas categorias sendo
elas a categoria “projetos de vida” e a categoria “trabalho com as familias”. Da
primeira, surgiram trés subcategorias, sendo que a mais mencionada foi a
subcategoria “definido em conjunto com a crianga/jovem” com uma percentagem de
66,6%. As subcategorias “definido em conjunto com a familia” e “definido em conjunto
com outras entidades”, contaram com duas referéncias cada (22,2%).

Por sua vez, na segunda categoria, resultaram também trés novas
subcategorias sendo estas as “parcerias institucionais”, “programas de intervencao
nas familias” e “visitas domiciliarias”, sendo que a primeira foi referida trés vezes
(33,3%) e as ultimas duas foram mencionadas duas vezes, correspondendo a 22,2%
cada.

Na Tabela 14, encontram-se explicitas as categorias e subcategorias

resultantes da dimenséo “Medidas anteriores a Institucionalizagao”.

Tabela 14- Categorias inerentes a medidas anteriores a institucionalizagao

Categorias Subcategorias N° de referéncias
Apoio junto de outro 1
Aplicacao da medida familiar 2
Apoio junto dos pais 1

Nao foi aplicada outra
medida 2

Total 4

Desta dimensao surgiram duas categorias “aplicacdo da medida e “nao foi
aplicada outra medida”’, com duas referéncias cada (50%). Apenas na primeira
surgiram novas subcategorias, sendo estas “apoio junto de outro familiar’ e “apoio
junto dos pais” mencionadas uma vez cada (25%).

Ao longo do processo de intervengao que as criangas e jovens sdo alvo desde
que séo institucionalizados, tendo em vista a concretizagdo de um projeto de vida sdo
diversas as variaveis que se encontram aqui subjacentes. Para que a crianga regresse
a familia existe um trabalho longo de avaliagdo e implementagdo de projetos de

intervencéo que tém que ser desenvolvidos.
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Através da anadlise de conteudo efetuada no teste piloto, foram surgindo
algumas categorias e subcategorias, estas servirdo como linhas orientadoras para a
realizacdo do projeto em si. No entanto, depois da aplicagdo dos instrumentos
realizados e ja avaliados, quando aplicado a uma amostra mais diversificada poderao
surgir novas categorias e subcategorias.

De salientar entdo como principais resultados do teste piloto, e atendendo ao
numero de vezes que foi referido, na categoria “Intervencao”, a subcategoria aspetos
negativos, onde a maioria dos respondentes afirma haver aspetos negativos na
intervencéo, dando algumas vezes sugestoes de melhoria. Retira-se também desta
analise que todas os técnicos entrevistados afirmam ter projetos de vida definidos,
bem como PSEl's para cada um dos jovens atendendo a sua individualidade,
preparando atividades de promoc¢ado de competéncias pessoais e socias, trabalhando
com as familias para que o retorno do menor ao seio familiar seja feito o mais rapido
possivel.

Relativo a analise de conteudo dos jovens, salienta-se que eles estdo a par do
que foi feito com eles a nivel de intervencdo, onde a maior parte deles diz ter
participado na definigdo do seu projeto de vida, e muitas vezes este foi também
definido em conjunto com a sua familia e outras entidades. Referem como mais-valia o
trabalho que é feito com as familias de forma a poderem voltar para casa. Quando se
referem a institucionalizacdo apontam mais vantagens que desvantagens,
concordando que a institucionalizagcdo embora os tivesse “separado da familia” foi
muito importante para o seu restabelecimento emocional, escolar e profissional,
revelando também a importancia do trabalho feito com a familia. Dao também muita
importancia as atividades desenvolvidas na instituicdo e fora desta.

Ainda, através da analise feita as entrevistas do teste piloto podemos referir
que a intervengao nos lares de infancia e juventude é uma realidade em permanente
evolucédo e atualizagdo. Podemos referir que esta intervengao é tanto mais eficaz
quanto melhor for a articulagdo entre as diversas entidades envolvidas em cada um
dos casos. Assim devem ser elaborados “planos cooperados de intervengdo, num
enredo de corresponsabilidade social dos setores a que as mesmas pertencem (...)
sempre no respeito pelo principio da intervencdo minima, de forma a preservar a
crianga ou jovem e a sua familia...” (Instituto da Seguranga Social, 2012, p.79).

Desta forma é necessario que a intervengao desenvolvida nos lares de infancia
e juventude tenham em conta alguns fatores como a definicdo atempada de um

projeto de vida aos menores, este constitui-se como uma categoria depois da analise
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de conteudo dos guides de entrevistas realizados aos técnicos. Este projeto de vida
deve através de programas de intervengao familiares devidamente avaliados, prever o
regresso da crianga/jovem ao seio familiar, dando continuidade a estes apoios se
assim se revelar necessario (Instituto da seguranga Social,2012). Deve se ainda ter
em conta quando a integracao na familia biolégica, nuclear ou alargada se encontra
dificultada ou inviabilizada, a inser¢do noutra familia, tutora, adotiva ou de
apadrinhamento civil. Quando outras solugdes se encontrem comprometidas e assim

que a idade o justifique podera trabalhar-se o jovem para autonomia de vida.
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Conclusao

Uma crianga em risco ou perigo, cuja tipologia das situagdes estéo previstas na
Lei de Protegdo de Criangas e Jovens, em casos que seja justificado (esteja
comprometido o seu bem-estar e desenvolvimento integral) deve ser comunicada a
situagao de risco/perigo as entidades competentes para que exista uma intervengao
adequada as necessidades de cada crianga/jovem. Nesta intervengao é elaborado um
acordo de promocgéo e protecao e sera aplicada uma medida das enunciadas no artigo
35° da Lei 147/99.

O acolhimento em Portugal sofreu algumas alteragbes, desde a perspectiva de
beneficéncia para uma perspectiva de trabalho social. Assim, atualmente existem trés
tipos de resposta para o acolhimento de criangas e jovens em risco, 0 de prolongada
duracdo (mais de 6 meses) tem lugar nos Lares de Infancia e Juventude (LIJ), o de
medida de curta duracdo, o Centro de Acolhimento Temporario (CAT), é designada de
uma medida provisoéria com duracdo maxima de 6 meses, podendo ser excedido caso
seja previsivel o retorno a familia ou quando se procede ao diagndstico e definicdo da
medida a aplicar.

Em Portugal, e de acordo com o relatério de caracterizagdo de acolhimento de
2012, existem 8.557 criangas e jovens que se encontram efetivamente em situagéo de
acolhimento, tendo destas, 6.268 iniciado acolhimento em anos anteriores e os
restantes em 2012. 2.590 criangas e jovens cessaram acolhimento.

No atual sistema de acolhimento, deixou se justificar as longas permanéncias
de criangas e jovens acolhidas nos lares, ate a maioridade, tendo para isso que se
apostar numa intervengdo adequada as necessidades das criangas/jovens acolhidas,
para isso foi também criado em 2007 o Plano DOM-Desafios Oportunidades e
Mudancas.

Do ponto de vista da intervencgéo, segundo Del Valle e Fuertes (2000 cit. in
Gomes, 2010), no sentido de melhor atender as criangas e jovens que serdo confiadas
as instituicdes, estas deverao: olhar a crianga na sua individualidade, respeitando os
seus direitos e as suas necessidades como centro da sua intervengéo; respeito pelos
direitos das familias; avaliar corretamente as suas capacidades; procurar os melhores
recursos que lhe oferecam a melhor formagao desenvolvimento maximo das suas
capacidades; promover estilos de vida saudaveis e prestar-lhes os melhores cuidados

de saude, e por ultimo, ter como objetivo a normalizagdo de uma vida com vista a sua
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autonomia, integragao social e independéncia; o apoio as familias; o projeto de vida e
o respeito pelo direito da crianga a participacéo.

Neste sentido, o presente projeto de investigagdo baseado numa metodologia
de cariz qualitativo teve como objetivos gerais conhecer, analisar e compreender as
estratégias /intervengcao que os lares de infancia e juventude tém no processo de
acolhimento das criancas/jovens em risco e perceber de que forma o tipo de
intervencdo desenvolvida em acolhimento institucional, alterou as trajetérias de vida
dos jovens institucionalizados.

Assim, de modo a atingir os objetivos proposto 0 nosso projeto foi dividido em
duas partes, a primeira diz respeito ao enquadramento teérico, onde fazemos uma
breve abordagem a evolugdo da legislagdo na matéria de infancia e juventude, o
sistema de promocao e protecdo, bem como aos lares de infancia e juventude,
intervencéo e impactos de institucionalizagdo nas criangas e jovens acolhidos.

Ja a segunda parte do projeto diz respeito a parte empirica, onde comegamos
por definir a metodologia adotada, bem como referimos a nossa questao de estudo e
os objetivos que nos propomos atingir de forma a respondermos a essa questéao.
Nessa parte ainda fazemos referéncia aos nossos sujeitos de estudo e aos
instrumentos, referimos ainda a construgdo e avaliagdo dos instrumentos. Os
instrumentos foram avaliados a partir da realizacdo do teste piloto efetuado a uma
pequena amostra constituida por quatro técnicos gestores de caso e quatro jovens
desinstitucionalizados. Depois da sua avaliacdo procedemos a uma analise
exploratéria dos resultados, que foi efetuada através de analise de conteudo com o
recurso ao programa QSR Nvivo 10, no qual pudemos definir as dimensoes,
categorias e subcategorias resultantes da analise dos guides de entrevista efetuados
no teste piloto.

Retira-se como principais conclusdes desta analise, que todas os técnicos
entrevistados afirmam ter projetos de vida definidos, bem como PSEl’s para cada um
dos jovens atendendo a sua individualidade, preparando atividades de promog¢ao de
competéncias pessoais e socias, trabalhando com as familias para que o retorno do
menor ao seio familiar seja feito o mais rapido possivel. Através da analise de
conteudo dos jovens, salienta-se que eles estdo a par do que foi feito com eles a nivel
de intervengao, onde a maior parte deles diz ter participado na definigdo do seu projeto
de vida, e muitas vezes este foi também definido em conjunto com a sua familia e

outras entidades. Referem como mais-valia o trabalho que é feito com as familias de
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forma a poderem voltar para casa. Quando se referem a institucionalizagédo apontam
mais vantagens que desvantagens.

Assim, através da analise concluimos que € necessario que a intervengao
desenvolvida nos lares de infancia e juventude tenham em conta alguns fatores como
a definicdo atempada de um projeto de vida aos menores, este constitui-se como uma
categoria depois da analise de conteudo dos guides de entrevistas realizados aos
técnicos. Este projeto de vida deve através de programas de intervencéo familiares
devidamente avaliados, prever o regresso da crianga/jovem ao seio familiar, dando
continuidade a estes apoios se assim se revelar necessario (Instituto da seguranca
Social,2012). Se ndo houver possibilidade de integracao na familia biolégica, nuclear
ou alargada, a inser¢cao noutra familia, tutora, adotiva ou de apadrinhamento civil
devem ser uma aposta. Quando outras solugdes se encontrem comprometidas e
assim que a idade o justifique podera trabalhar-se o jovem para autonomia de vida.

As principais dificuldades na realizagao deste trabalho estiveram desde logo na
falta de material cientifico e de estudos na area da intervencéo nos lares de infancia e
juventude. Muito pouco existe ainda relativo a este tema, pelo que consideramos que o
desenvolvimento deste projeto podera trazer mais um contributo no conhecimento
acerca desta area.

Outra das dificuldades sentidas prende-se com a falta de respostas aos oficios
e emails enviados. Algumas respostas foram negativas, justificando-se pela falta de
sigilo e anonimato que n&o foram cumpridos em trabalhos anteriores, pelo que
optamos no presente estudo por ndo colocar qualquer tipo de referéncia aos lares nos
quais foram efetuadas as entrevistas. Sentimos que esta area é uma area ainda pouco
aberta ao exterior, no entanto caminha-se a largos passos para uma evolugéo
favoravel a este tipo de respostas sociais.

Através da avaliacdo feita ao Plano DOM conclui-se que as Instituicbes
consideram vantajosa a especializacdao do acolhimento, face a complexidade das
problematicas com que se deparam. No entanto, esta op¢ao devera ser um processo
precedido por uma ampla avaliagdo e ponderagdo, sempre com a auscultagéo,
envolvimento e aceitagdo das Instituigdes, considerando, até, a necessidade de
equipas ainda mais reforcadas e especializadas. No entanto, consideram que tal
modelo também gera alguns efeitos perversos como seja, a criagdo de “guetos” com a
concentragao de problematicas e o distanciamento das familias de origem, ja que
deixa de prevalecer o critério geografico. Assim, perspetivando o futuro podemos partir

das pistas deixadas por Gomes (2010), que afirma que é necessario repensar todo o
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sistema de promogao e protegédo. Afirmando que nao vale de nada agir e intervir numa
resposta social isoladamente, pois todas as outras respostas que integram o modelo
portugués de promogao e protegaéo sado parte de uma rede interligada. Refere ainda
que deveria ser feito um levantamento de necessidades dos lares e tipos de lares a
nivel distrital pela segurancga social a diversas IPSS, e assegurar que a gestao das
instituicdes seja estavel e continua. No seguimento dessa avaliacao e para que se
implemente em Portugal um novo modelo de acolhimento, deve-se investir em
modelos educativos e de intervengado adequados as criangas e jovens que resultam da
atual realidade social (comportamentos desviantes). Estes modelos, segundo Gomes
(2010) devem promover uma intervengao individualizada e de base compreensiva e
néo baseada em comportamentos, uma intervengéo bio-psico-social, em que todas as
dimensdes da crianga serdo entendidas como um todo. Esta intervencéo devera ter
planificagcdes socioeducativas e planos de intervencdo com definicdo de projetos de
vida, que permitam a concretizacdo destes, o mais semelhante possivel ao meio
natural de vida, tendo sempre primordialmente a hipotese da reintegragéo familiar da
criangal/jovem. Assim, o acolhimento institucional tem que ser visto numa perspectiva
transitoria e nunca ser considerado um projeto de vida para a crianga/jovem.

Desta forma, o sistema de promogéo e protegdo deve garantir uma medida
eficaz a cada crianga/jovem que dele necessitem, tendo sempre em vista o seu
superior interesse, para que se sintam protegidas e com possibilidades de adquirirem
um desenvolvimento integral promotor da sua plena autonomia.

Consideramos assim a implementagdo deste projeto uma mais-valia,
fundamentalmente, numa altura em que se adivinham grandes mudancas nesta
resposta social, sendo por isso mais um contributo para que estas mudangas se

concretizem efetivamente.
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Anexo A-Cronograma: Desenvolvimento do projeto Outubro 2012 a Dezembro 2013

Més
Atividades

Out.

Nov.

Dez.

Jan

Fev.

Mar.

Abril

Maio

Jun

Jul

Ago.

Set

Out.

Nov.

Dez.

Escolha do tema

Pesquisa e revisao
bibliografica

Definigao questao de
estudo

Elaboragao do
enquadramento tedrico

Escolha do tipo de
investigacao

Realizagao do estudo
empirico

Selegdo e contactos de
elementos do teste
piloto

Aplicacao de
instrumento de recolha
de dados teste piloto

Avaliacao e validacao
dos instrumentos

Contactos para recolha
de dados

Aplicacao de
instrumento de recolha
de dados

Analise dos resultados
obtidos

Conclusodes/generalizag
ao dos resultados
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Anexo B-Carta enviada as instituicoes
Morada

Viseu, Janeiro de 2013
Exmo.(a) Sr.(a) Presidente de XY:

Encontro-me a realizar um projeto de investigagdo, no ambito do Mestrado em
Intervencao Psicossocial com criangas e jovens em risco, da escola Superior de
Educagao de Viseu, cujo tema é Intervengcdo nos lares de infancia e juventude —
perceg¢do dos técnicos e jovens.

Os objetivos principais deste estudo sdo, conhecer, analisar e compreender as
estratégias /intervengcao que os lares de infancia e juventude tém no processo de
acolhimento das criangas/jovens em risco e percecionar de que forma o tipo de
intervencado desenvolvida em acolhimento institucional, alterou as trajetérias de vida
dos jovens institucionalizados.

A recolha de dados sera por via da realizagdo de uma entrevista aos técnicos
gestores de caso dos lares de infancia e juventude, bem como a jovens
desinstitucionalizados da mesma instituigéo.

Para levar a cabo a consecugao dos objetivos acima enunciados necessito da
colaboragao dos técnicos gestores de caso, da instituicdo que V. Ex? preside, para
realizagéo de entrevista. Solicitava ainda a colaboragdo no sentido de contactar alguns
ex-utentes da V/ instituicdo de forma a ser feita entrevista aos mesmos.

As respostas dadas serao estritamente confidenciais e muito importantes para um
adequado diagnostico da situacao.

Solicito, pelo exposto, autorizagdo para desenvolver a supracitada investigagcao

e agradeco desde ja a atencao dispensada de V. Ex.? para este assunto.

Com os melhores cumprimentos,

Liliana AlImeida Rodrigues

(Liliana.rodrigues6@gmail.com)
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Anexo C — Guido de entrevista Gestores de caso

Objetivos

Conteudo

Observacgoes

(Comportamentos, etc.)

Apresentagao

Apresentacao das partes envolvidas;
Dar a conhecer os objetivos da entrevista.

- Objetivo da entrevista;
- Confidencialidade;
- Formas de registo/pedido de

autorizacao;

Desenvolvimento

-Perceber o tipo de intervengdo que os
técnicos desenvolvem com os jovens desde a
sua admissao até a desinstitucionalizagao;

-Conhecer a intervencao desenvolvida a nivel

familiar, escolar e social;

-Conhecer o trabalho de parceria que é feito
entre os técnicos que acompanham a familia;

-Perceber a opinido dos  técnicos
relativamente a intervencdo desenvolvida nos

lares de infancia e juventude;

-Saber

intervencgéo nos LIJ;

como se desenvolve a
- Projetos definidos, para o jovem, a

nivel escolar e social durante o
acolhimento;

-Atividades desenvolvidas no lar de
infancia e juventude de promogédo de
competéncias pessoais e sociais;
-Perceber a rede de suporte dos jovens
e familias;

- Perceber se a institucionalizagéo foi a
medida mais adequada a sua situagao e

se foi positiva ou negativa

- Relembrar os objetivos da entrevista;

-- Informar acerca do tratamento dos
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Encerramento

- Alertar para possiveis contactos futuros se
surgir a necessidade;
- Agradecer o apoio prestado.

dados;

- Contacto posterior a dar feedback das
conclusdes retiradas da entrevista;

- Relembrar possiveis contatos futuros

-Agradecimentos;
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Guiao de entrevista semi-estruturada

17 Parte- Caracterizacio entrevistados

BLOCOS TEMATICOS

QUESTOES

OUTROS REGISTOS
(OBS.)

Apresentacao

Explicar objetivos da entrevista:
Os objetivos principais deste estudo
sdo, conhecer, analisar e compreender
as estratégias /intervengdo que os lares
de infancia e juventude tém no processo
de acolhimento das criangas/jovens em
risco e percecionar de que forma o tipo
desenvolvida

de intervengdo em

acolhimento institucional, alterou as

trajetérias de vida dos jovens
institucionalizados.
Permissao para gravar entrevista ou

efetuar outro tipo de registo.

Caracterizagao dos

entrevistados

Tempo de trabalho em LIJ:

l‘ 2% Parte- Intervencao desenvolvida l

definido?

BLOCOS TEMATICOS OUTROS REGISTOS
QUESTOES (OBS.)
-Todos os jovens acolhidos ha mais | O jovem participa na
Intervencao de 2 meses tém projeto de vida | definicao do seu

projeto de vida?

-Cada crianga /jovem tem um Plano

A crianga /jovem é
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Principios
fundamentais da

intervencao

socioeducativo definido de acordo
com as suas capacidades e
especificidades? (Educacgao, saude,
social)

-As criangas /jovens participam em

atividades fora da instituicao?
Quais?
-Na instituicdo sao desenvolvidas

de

competéncias pessoais e sociais?

atividades promoc¢ao de

informada e incluida
em todas as
decisoes relativas ao

seu projeto de vida?

Que areas sio

trabalhadas?

[[

3% Parte- Interven¢io em parceria

)

BLOCOS TEMATICOS OUTROS REGISTOS
QUESTOES (OBS.)
-A instituicido trabalha em parceria | -Quais? Estas
com outras instituicoes? equipas participam
Parcerias na definigado do

-Caso o projeto de vida das
criangas/jovens assim justifique, a

familia destes é trabalhada?

projeto de vida das

criangas /jovens?

[[

4? Parte- Percecao dos técnicos

)

BLOCOS TEMATICOS

QUESTOES

OUTROS REGISTOS
(OBS.)

Percecao dos

técnicos

-Considera que a institucionalizagao
traz vantagens a estes jovens?

-Considera que na maior parte dos
casos a institucionalizagdao foi a

medida adequada?

A que nivel?

-Em média qual é o tempo de

institucionalizagao das

criangas/jovens?

71




Desinstitucionalizagao

-Quando sao desinstitucionalizadas,
as criancas /jovens, qual a medida
que é maioritariamente aplicada?

-Depois de sairem da instituicao, as
criangas /jovens continuam a manter
contacto com os pares/técnicos da

instituicao?

De que forma?

5% Parte- Encerramento

BLOCOS TEMATICOS

QUESTOES

OUTROS REGISTOS
(OBS.)

Encerramento

Informar acerca do tratamento dos
dados;

Agradecimentos;
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Anexo D — Guiao de entrevista jovens

Guiao de entrevista — Jovens

Objetivos

Conteudo

Observagoes

(Comportamentos, etc.)

Apresentagcao

Apresentacao das partes envolvidas;

Dar a conhecer os objetivos da entrevista.

- Objetivo da entrevista;
- Confidencialidade;
- Formas de registo/pedido de

autorizagao;

Desenvolvimento

-Caracterizacao da populagao alvo

-Entender se o periodo de institucionalizagéo
destes jovens foi de longa ou curta duragao;
-Perceber o tipo de intervengdo que os jovens
foram alvo durante o seu processo de
acolhimento a nivel familiar, escolar e social;

- Saber de que forma a intervencéao realizada
durante o acolhimento, foi promotora, ou néo,
de mudanca no percurso de vida destas
criangas/jovens;

- Entender se a intervengédo realizada nos

- Género e localizacao;

-Periodo de institucionalizagao;

- Que trabalho foi desenvolvido a nivel
familiar durante o acolhimento;

- Projetos definidos para o jovem, a nivel
escolar e social durante o acolhimento;

- Que trabalho/rotina e planos o jovem
tinha aquando da sua institucionalizac&o;
-Atividades desenvolvidas no lar de
infancia e juventude de promoc¢ido de

competéncias pessoais e sociais;
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lares de infancia e juventude é promotora de

mudanga no processo de protecao.

- Aspetos positivos e negativos da
institucionalizagao;

- De que forma a institucionalizagédo
alterou a vida do jovem (percegao;

- Perceber se a institucionalizacao foi a
medida mais adequada a sua situagao e

se foi positiva ou negativa.

Encerramento

- Relembrar os objetivos da entrevista;
- Alertar para possiveis contactos futuros se
surgir a necessidade;

- Agradecer o apoio prestado.

-- Informar acerca do tratamento dos
dados;

- Contacto posterior a dar feedback das
conclusdes retiradas da entrevista;

- Relembrar possiveis contatos futuros

-Agradecimentos;
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Guiao de entrevista semi estruturada

QUESTOES (OBS.)

Apresentacéo Explicar objetivos da entrevista:

Os objetivos principais deste estudo
sdo, conhecer, analisar e compreender
as estratégias /intervengdo que os lares
de infancia e juventude tém no processo
de acolhimento das criangas/jovens em
risco e percecionar de que forma o tipo
de intervengdo desenvolvida em
acolhimento institucional, alterou as
trajetérias de vida dos jovens
institucionalizados.

Permissao para gravar entrevista ou

efetuar outro tipo de registo.

Caracterizagao dos | Género: Feminino [
entrevistados Masculino [
Idade:

l‘ 27 Parte- Medidas aplicadas aos entrevistados \l

BLOCOS TEMATICOS OUTROS REGISTOS
QUESTOES (OBS.)

Medidas aplicadas | Antes da institucionalizagdo foi lhe Qual?

aos entrevistados | aplicada outra medida?

Institucionalizacdo | Local de residéncia [J

Outro:

Periodo de Quanto tempo esteve

institucionalizagdo | institucionalizado?
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[[

3? Parte- Intervencao desenvolvida

)

BLOCOS TEMATICOS OUTROS REGISTOS
QUESTOES (OBS.)
-Sabe se lhe foi definido um projeto | -Participou na
de vida? definicao do seu
projeto de vida?
Intervencao -A sua familia foi acompanhada pela
equipa da instituicido ou por outra
equipa (seg. social, etc.)?
-Foi informada e incluida em todas as Educacéo, saude,
decisodes relativas ao seu projeto de familia, etc)
Principios vida?
fundamentais da
intervencao -Participou em atividades fora da Quais?
instituicao?
-Foram desenvolvidas atividades de | Quais?

promog¢dao de competéncias na

instituicao

l‘ 4 Parte- Percecao do jovem \l

BLOCOS TEMATICOS

QUESTOES

OUTROS REGISTOS
(OBS.)

Percecéo do jovem

-Considera que a institucionalizagao
trouxe vantagens?

-Considera que a institucionalizagao
foi a medida adequada?

-Continua a manter contacto com os

pares/técnicos da instituicao?

Em que aspetos?

De que forma?
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5% Parte- Encerramento

BLOCOS TEMATICOS

QUESTOES

OUTROS REGISTOS
(OBS.)

Encerramento

Informar acerca do tratamento dos
dados;

Agradecimentos;
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Anexo E — Consentimento Informado

CONSENTIMENTO INFORMADO

Eu fui informado (a)

de que este trabalho de investigagao, inserido no @mbito do Mestrado de Intervencao
Psicossocial com Criangas e Jovens em Risco, da Escola Superior de Educacao de
Viseu, tem como objetivos conhecer, analisar e compreender as estratégias
/intervencao que os lares de infancia e juventude tém no processo de acolhimento das
criancas/jovens em risco e percecionar de que forma o tipo de intervencao
desenvolvida em acolhimento institucional, alterou as trajetdrias de vida dos jovens
institucionalizados.

Fui informado (a) de que as informagdes recolhidas serao efectuadas através
da realizacdao de uma entrevista, que sera gravada para um melhor registo da
informacao recolhida.

Foi-me ainda garantido que sera mantido o anonimato e a confidencialidade da
informacgao recolhida, que servira apenas para uso exclusivo ao nivel da investigagao.

Tive oportunidade de esclarecer todas as minhas duvidas e sei que a minha
participacdo neste estudo € voluntaria, pelo que posso abandona-la a qualquer
momento, sem que sofra consequéncias por este ato.

Depois de todas as explicagcdes que me foram transmitidas, aceito participar de

livre vontade nesta investigacdo e autorizo a divulgacdo dos resultados obtidos no

meio cientifico, garantido o anonimato.

Assinatura do participante no estudo:

Assinatura do investigador:
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Anexo F — Transcrigao entrevistas efetuadas técnicos gestores de caso

Entrevista n°:1 Data: 28/02/2013 Codigo:GCA1

LIJCENTRO Sexo feminino 04-18

Todos os jovens acolhidos ha mais de 2 meses tém projeto de vida definido?
“Sim, tem o projeto de vida definidos, no entanto alguns ainda nao estao

esquematizados em papel’.

O jovem participa na definicido do seu projeto de vida? “Sim, sempre que a

idade assim o justifique”.

-Cada criang¢a /jovem tem um Plano socioeducativo definido de acordo com as
suas capacidades e especificidades? (Educagao, saude, social) “Sim, as criancas
depois de serem acolhidas, é feita a avaliagdo global, a nivel social, escolar e familiar.
Depois dessa avaliagcdo e tragado para a crianga o plano socioeducativo individual,
onde muitos dos projetos séo realizados em parceria com a escola, ou outros
intervenientes/pessoas significativas na vida da criangca/jovem. Todas as
criangcas/jovens aquando da sua avaliagdo junto da psicéloga ddo o seu parecer
relativo ao seu projeto de vida quer a nivel escolar, de saude ou social, muitas das
vezes s&0 0s jovens que propde atividades em que gostariam de participar, ou temas
que gostariam de ver debatidos, onde elas pudessem participar e adquirir

conhecimentos.”

A crianga /jovem é informada e incluida em todas as decisdes relativas ao seu

projeto de vida? “Sim, sempre que consideramos necessario e oportuno”.

-As criangas /jovens participam em atividades fora da instituicao? Quais? “Sim,
as criangas participam nos escuteiros, na catequese, tém também aulas de danca,
basquetebol e educacgao fisica fora da instituicdo em horario pos laboral. Ao fim de
semana participam ainda em atividades do programa escolhas. Todas estas atividades
sdo devidamente calendarizadas para que as criangas/jovens tenham ainda tempo
para fazer os trabalhos de casa, bem como para terem algum tempo livre depois do

Jantar em que possam dedicar a elas’.

-Na instituicdo sao desenvolvidas atividades de promocido de competéncias
pessoais e sociais? “Sim, sdo desenvolvidas atividades para promocdo de
competéncias pessoais e sociais. Todas as semanas as segundas e quintas-feiras as

criangas e jovens participam em dindmicas de grupo que abordam areas tao distintas
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como saude (perturbagoées alimentares, drogas e alcool, etc.), solidariedade (pobreza,
incentivo a participar em campanhas de solidariedade para recolhas de bens
alimentares), atividades de vida diaria (dia no supermercado, elaboram lista de
compras e online pesquisam pre¢os de varios bens diarios, confecdo de ementas
semanais, grelha de tarefas diarias, etc.) promogdo de autonomia (preparagdo para a
vida auténoma), e outras atividades mais esporadicas onde participam por vezes 0s

nossos parceiros sociais”.

Que areas sao trabalhadas? “Autonomia; Atividades vida diaria;

Competéncias pessoais e sociais”.

-A instituicao trabalha em parceria com outras instituicdes? “Sim, trabalhamos
em parceria com a equipa do programa escolhas, temos também parceria com a cruz

vermelha, e com outras associagées locais”,

-Caso o projeto de vida das criangas/jovens assim justifique, a familia destes é
trabalhada? “Sim, claro. N6s fazemos diversas visitas domiciliarias, algumas onde até
elaboramos planos junto da familia para melhorarem alguns aspetos, estes que sdo
elaborados também de forma a constituirem um projeto nos PSEIS da crianga/jovem.
Estas familias sdo também muitas das vezes tralhadas em colaboragcdo com a
seguranca social. Tentamos sempre trabalhar as familias, para que as criancas
retornem a familia o mais rapido possivel, no entanto nem sempre conseguimos, pois
as equipas das instituicbes sao reduzidas para o numero de criangas existentes e
também porque ainda temos criangas que ndo vém do distrito, o que nos dificulta o
trabalho a desenvolver com as familias, e nestes casos este trabalho é feito pelas

equipas locais da seguranga socia’l.

-Considera que a institucionalizagao traz vantagens a estes jovens? “Muitas das
vezes a institucionalizagdo ja ndo traz vantagens nenhumas a jovens que s&o por
exemplo acolhidas aos 16/ 17 anos por desvios comportamentais e porque a familia ja
néo consegue controlar os seus comportamentos e nos chegam aqui numa trajetoria ja
quase de delinquéncia, e que por mais empenho que a equipa tenha estas jovens
continuam a cometer delitos, a ausentar-se indevidamente da instituicdo, nao
acatando normas e regras, e quando fazem os 18 anos nédo aceitam continuar
institucionalizados optando por voltar a vida anterior. As outras criangas/jovens muitas
das vezes, se a familia tivesse sido trabalhada anteriormente e se fosse feito um
trabalho de proximidade junto das criangas e dessas familias, ndo seria necessario a
institucionalizagdo. No entanto ha as que necessitavam mesmo da instituicdo pois néo

tinham outra alternativa (abandono e falta de suporte familiar, abuso sexual)”.
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-Considera que na maior parte dos casos a institucionalizagcao foi a medida
adequada?“Como referi considero que devia de haver mais trabalho com as familias
antes de se pensar em institucionalizagdo, no entanto considero também que muitos
dos casos que ca temos foi a medida adequada e a necessaria a situacdo, salvo os
casos referidos anteriormente, acho que se devia repensar uma solugdo para estes
Jjovens que estdo na linha da pré delinquéncia, mas que ndo podem ser integrados
nem em centros tutelares educativos nem em lares especializados, e sdo colocados
em lares de infancia e juventude juntamente com criangas com perfis completamente

diferentes daqueles’.

-Em média qual é o tempo de institucionalizagao das criangas/jovens? “Em média

o tempo de institucionalizagdo é de 2/3 anos”.

-Quando sao desinstitucionalizadas, as criangas /jovens, qual a medida que é
maioritariamente aplicada? “Autonomia de vida e apoio junto dos familiares (retorno
a familia), mas como acolhemos maioritariamente jovens, as medidas que mais vezes

se aplicam sdo autonomia de vida”.

-Depois de sairem da instituicdo, as criangas /jovens continuam a manter
contacto com os pares/técnicos da instituicdo? “Sim mantem habitualmente.
Através de contatos telefénicos e até presenciais. Habitualmente nas épocas festivas

(natal, pascoa, etc.) costumam vir a instituicdo”.

-Em média qual é o tempo de institucionalizagao das criangas/jovens? “Em média

o tempo de institucionalizacdo é de 2/3 anos”.

-Quando sao desinstitucionalizadas, as criangas /jovens, qual a medida que é
maioritariamente aplicada? “Autonomia de vida e apoio junto dos familiares (retorno
a familia), mas como acolhemos maioritariamente jovens, as medidas que mais vezes

se aplicam sdo autonomia de vida’.

-Depois de sairem da instituicdo, as criangas /jovens continuam a manter
contacto com os pares/técnicos da instituicao? “Sim mantem habitualmente.
Através de contatos telefénicos e até presenciais. Habitualmente nas épocas festivas

(natal, pascoa, etc.) costumam vir a instituicdo”.

A intervencao realizada poderia de alguma forma ser melhorada? De que forma?
“Considero que a o nosso trabalho nunca esta completo e sim podemos sempre
melhorar, temos que estar sempre dispostos a mudanga se esta se traduzir na

melhoria de intervengdo. No entanto considero que muitas das vezes a falta de

81



recursos humanos dificulta em muito a intervencdo que seria desejavel. As visitas
domiciliarias, o trabalho de contacto com tribunais, seguranga social, e organizagdo de
processos individuais, levam muito tempo e muitos dos dias ndo conseguimos dar o

apoio necessario a cada crianga/jovem ficando este por vezes ao cargo da equipa

educativa’.
Entrevista n°:2 Data: 28/02/2013 Cédigo:GCA2
LIJCENTRO Sexo feminino 04-18

-Todos os jovens acolhidos ha mais de 2 meses tém projeto de vida definido?
“No momento do acolhimento é logo realizada uma reunido com as entidades ou
familiares que acompanham a crianga ou jovem, onde ndés obtemos a maior
informag&o possivel acerca desta, de forma a termos desde logo uma ideia de projetos
a elaborar. No entanto depois da integragdo da jovem na instituicdo é que delineamos
em conjunto com ela e familiares o seu projeto de vida. Nem sempre este esta definido
no seu processo logo apos dois meses do acolhimento, embora nés ja saibamos o que

sera definido”.

O jovem participa na definicao do seu projeto de vida?“Sim, sempre que a idade

assim o justifique”.

Cada crianca /jovem tem um Plano socioeducativo definido de acordo com as
suas capacidades e especificidades? (Educacgao, saude, social) “Sim, para todas
as criangas e jovens acolhidas é feito um PSEI, depois da sua integragdo na dindmica
da instituicdo e nas atividades desta, é feita uma avaliagdo diagnostica de cada uma a
nivel escolar, social, familiar e de saude, para que seja mais facil entdo delinearmos os
seus projetos para cada uma dessas areas. Normalmente cada projeto tem uma
duragdo que no maximo sera de seis meses e é revisto de acordo com as

necessidades sempre que necessario’.

A criancga /jovem é informada e incluida em todas as decisdes relativas ao seu

projeto de vida? “Sim, sempre que consideramos necessario e oportuno”.

-As criangas /jovens participam em atividades fora da instituicao? Quais? “Sim,
ao fim de semana participam ainda em atividades do programa escolhas, participam
nos escuteiros, na catequese. Durante a semana tém também aulas de danga,
basquetebol e educacao fisica fora da instituicdo em horario pés laboral. Todas estas

atividades sao devidamente calendarizadas para que as criangas/jovens tenham ainda
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tempo para fazer os trabalhos de casa, bem como para terem algum tempo livre

depois do jantar em que possam dedicar a elas”.

-Na instituicdo sdao desenvolvidas atividades de promocido de competéncias
pessoais e sociais? “Sim, todas as semanas as segundas e quintas-feiras as
criangas e jovens participam em dindmicas de grupo que abordam areas tao distintas
como saude (perturbagbes alimentares, drogas e alcool, etc.), solidariedade (pobreza,
incentivo a participar em campanhas de solidariedade para recolhas de bens
alimentares), atividades de vida diaria (dia no supermercado, elaboram lista de
compras e online pesquisam pre¢os de varios bens diarios, confecdo de ementas
semanais, grelha de tarefas diarias, etc.) promogdo de autonomia (preparagdo para a
vida auténoma), e outras atividades mais esporadicas onde participam por vezes 0s

nossos parceiros sociais”’.

Que areas sao trabalhadas? “Aufonomia; Competéncias pessoais e sociais e

Atividades vida diaria”

A instituicao trabalha em parceria com outras instituicées? “Sim, trabalhamos em
parceria com a equipa do programa escolhas, temos também parceria com a cruz

vermelha, e com outras associagées locais”,

-Caso o projeto de vida das criangas/jovens assim justifique, a familia destes é
trabalhada? “Sim, as familias sdo a nossa principal aposta, uma vez que para a
criancga retorne a familia e esse retorno se torne definitivo antes esta familia tem que
ter todas as condigbes necessarias ao seu restabelecimento. Assim, na instituicdo e
nos casos que assim o permitam fazemos visitas domiciliarias e articulamos em
conjunto com outras instituicbes de forma a garantir a estas familias o apoio

necessario para que possam receber de novo as criangas retiradas”.

Considera que a institucionalizagao traz vantagens a estes jovens? “O nosso
trabalho como técnicos de LIJ é no sentido de que a institucionalizacao destas
criancas e jovens seja vantajosa para estas. No entanto nem sempre isso se verifica,
principalmente quando s&o acolhidas jovens que ndo aceitam a institucionalizacéo e
vém com comportamentos totalmente desajustados aos que sao desejaveis, pelo que
para estas jovens que vem ja a desafiar a autoridade este tipo de resposta ndo é nada
vantajosa até porque o curto espago em que estao colhidas ndo nos permite alterar

qualquer comportamento”.

-Considera que na maior parte dos casos a institucionalizagcao foi a medida

adequada? “Sim, na maior parte dos casos a institucionalizagdo traduz-se na medida
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mais adequada. No entanto ha casos em que deveria ser tomada outra deciséo e ser
aplicada outra medida mais conveniente a certos caso, como o das adolescentes

transgressoras’.

-Em média qual é o tempo de institucionalizagao das criangas/jovens? “Em média

o tempo de institucionalizacdo é de 2/3 anos”.

-Quando sao desinstitucionalizadas, as criangas /jovens, qual a medida que é
maioritariamente aplicada? “Autonomia de vida e apoio junto dos familiares (retorno

a familia)’.

-Depois de sairem da instituicdo, as criangas /jovens continuam a manter
contacto com os pares/técnicos da instituicdo? “Sim, depois de sairem as criancas

ou jovens costumam regressar ca’.
De que forma? “Telefone, mail, presencial’.

A intervencao realizada poderia de alguma forma ser melhorada? De que forma?
“Sim, a intervengédo podera sempre ser melhorada. O facto do reforgo que houve pelo
Plano Dom ter sido dispensado, trouxe-nos sobrecarga de trabalho, pelo que

considero que a falta de recursos deveria ser colmatada e este reforgo se deveria ter

mantido”.
Entrevista n°:2 Data: 01/03/2013 Cédigo:GCB2
! LIJCENTRO Sexo feminino 06-18

Todos os jovens acolhidos ha mais de 2 meses tém projeto de vida definido?

“Sim tém”.

Cada crianca /jovem tem um Plano socioeducativo definido de acordo com as
suas capacidades e especificidades? (Educacgao, saude, social) “Sim, a crianga é
avaliada, esta avaliacdo ¢é feita em fungdo da crianca, dos recursos que tem, da

familia, das condigbes familiares e de tudo que diz respeito a crianca”.

-As criancgas /jovens participam em atividades fora da instituicao? Quais? “Sim, a
escola é externa, elas passam o dia todo fora, depois tem apoio ao estudo na capital
de distrito, nhum gabinete de apoio ao estudo; tem teatro; algumas que estdo a ser

acompanhadas tém acompanhamento pedopsiquiatrico na capital de distrito. Outras
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que também estao a ser acompanhadas a outros niveis, tem o acompanhamento fora.

Tem também catequese”.

-Na instituicdo sdao desenvolvidas atividades de promocido de competéncias
pessoais e sociais? “Sim, temos atividades internas, que decorrem dentro do lar, a
saber: programas de promog¢do de competéncias psicossociais, em que se pretender

desenvolver a capacidade reflexiva, a autonomia, as varias competéncias relacionais’.

Que areas sdo trabalhadas? “Competéncias pessoais e sociais, educacao,

autonomia...”

-A instituicao trabalha em parceria com outras instituicoes? “Sim, frabalhamos —
Seguranga social, cpcj, tribunal, saude, escola, junta e cadmara, associagdes locais,

museus, bibliotecas...”

-Caso o projeto de vida das criancas/jovens assim justifique, a familia destes é
trabalhada? “Sim, desenvolvemos trabalho junto da familia — programa de educacgéo

parental”.

-Considera que a institucionalizagao traz vantagens a estes jovens? “Depende

dos casos, ha sempre casos de sucesso e outros com menos sucesso”.

-Considera que na maior parte dos casos a institucionalizagcao foi a medida
adequada? “Considero que muitas das vezes ha um trabalho de retaguarda que devia
ter sido feito e que evitaria a colocagdo da jovem na instituicdo. Considero que a
institucionalizagdo deveria ser o Ultimo recurso, deveria ser feito um trabalho anterior
com as familias e os jovens, mas ha situagbes em que a crianga tem que ser

acolhida”.

-Em média qual é o tempo de institucionalizagao das criangas/jovens? “Temos
acolhidas muitas jovens com limitagbes/deficiéncias pelo que estas necessitam de

mais tempo de acolhimento, no entanto a média € cerca de trés anos”.

-Quando sao desinstitucionalizadas, as criangas /jovens, qual a medida que é
maioritariamente aplicada? “Autonomia de vida e apoio junto dos familiares (retorno

a familia’).

-Depois de sairem da instituicdo, as criangas /jovens continuam a manter
contacto com os pares/técnicos da instituicao? “Sim, mantém habitualmente.

Costumam inclusive visitar-nos, escrever-nos. Recentemente, organizaram um jantar
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ca em casa e foi fantastico estar um grupo grande de antigas jovens acolhidas e

verificarmos que estao bem”.
De que forma? “Visitas, cartas, telefonemas, pedidos de ajuda, jantares, etc.”

A intervencao realizada poderia de alguma forma ser melhorada? De que forma?

“Se fosse melhor subsidiada haveria possibilidade de outras atividades”.

: Entrevista n°:3 Data: 03/04/2013 Cédigo:GCC3

! LIJCENTRO Sexo feminino 06-18

Todos os jovens acolhidos ha mais de 2 meses tém projeto de vida definido?
“Néo, é cada vez mais complicado responder as necessidades burocréticas exigidas
pelas entidades externas e ao mesmo tempo trabalhar com as criangas e jovens
acolhidos. Normalmente nos primeiros quatro meses definimos o projeto de vida
depois de termos um contacto apropriado com a familia e as criancas/jovens de modo

a delinearmos o seu projeto em conjunto”.
O jovem participa na definicao do seu projeto de vida? “Sim”.

Cada crianga /jovem tem um Plano socioeducativo definido de acordo com as
suas capacidades e especificidades? (Educac¢ao, saude, social) “Sim, depois de
definirmos juntamente com a familia (quando a situagdo o permite) e a crianga /jovem,
o projeto de vida da crianga, em articulagdo com as outras entidades intervenientes
(CPCJ ou seg social), na instituicdo elaboramos o PSEI com os projetos definidos para

cada area”.

-As criancgas /jovens participam em atividades fora da instituicao? Quais? “Sim,
tem a escola é externa, depois tém também outras atividades como desporto numa

associagéo local, alguns tém catequese e escuteiros”.

-Na instituicdo sao desenvolvidas atividades de promocido de competéncias
pessoais e sociais? “Sim, em pequenas reunibes que temos individualmente com
cada crianga/jovem séo tratados assuntos relativos a competéncias pessoais e sociais.

Falamos sobre AVD'’s, sobre comportamentos de risco,etc”.

Que areas sao trabalhadas? “Competéncias pessoais e sociais e autonomia nas
tarefas responsabilidade,etc. Também depende das necessidades de cada crianga ou

Jjovem.”
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A instituicao trabalha em parceria com outras instituicées? “Sim, trabalha sempre

em articulagdo com a CPCJ e a Seg. social’.

-Caso o projeto de vida das criangas/jovens assim justifique, a familia destes é
trabalhada? “Sim, sempre que oportuno é trabalhada a familia do menor para que

este volte a sua familia”.

-Considera que a institucionalizagao traz vantagens a estes jovens? “Depende

dos casos, ha sempre casos bem-sucedidos e outfros menos”.

-Considera que na maior parte dos casos a institucionalizagao foi a medida
adequada? “Considero que a institucionalizacdo € necessaria em alguns casos,
quando ja foram esgotadas todas as alternativas existentes. No entanto, e sem estar a
fazer qualquer tipo de critica ao sistema considero que muitas das vezes poderia ter

sido considerada outra alternativa que néo a institucionalizagdo”.

-Em média qual é o tempo de institucionalizagao das criangas/jovens? “Em média
cerca de um ano ou dois. E agora cada vez mais os pedidos que nos chegam séo de
jovens com idades superiores a 15 anos o que diminui também o tempo e a
permanéncia destes na instituicdo, muitos deles chegando aos dezoito anos nao

pedem continuidade da medida”.

-Quando sao desinstitucionalizadas, as criangas /jovens, qual a medida que é

maioritariamente aplicada? “Autonomia de vida e retorno a familia”.

-Depois de sairem da instituicdo, as criangas /jovens continuam a manter
contacto com os pares/técnicos da instituicao? “Sim, normalmente as crian¢as ou

Jovens costumam vir ca esporadicamente visitar-nos depois de sairem de ca”.

A intervencao realizada poderia de alguma forma ser melhorada? De que forma?
“Considero que o reforco de pessoal era um comego para que conseguissemos
responder a todas as necessidades das criangas e jovens. No entanto continua a ser a
preocupagdo com 0S numeros e ndo com as pessoas, 0 que muitas vezes ndo nos

permite ter uma intervengéo de exceléncia como seria desejado”.
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Anexo G- Critérios avaliacao guiao de entrevista estruturada gestores de caso

Grelha de avaliagao da entrevista

Esta entrevista integra o projeto de investigagdo, no ambito do Mestrado em Intervengdo Psicossocial com criangas e jovens
em risco, da escola Superior de Educagédo de Viseu, cujo tema €& Intervengdo nos lares de infancia e juventude — perce¢ao dos
técnicos e jovens.

Os objetivos principais deste estudo sao, conhecer, analisar e compreender as estratégias /intervengéo que os lares de infancia
e juventude tém no processo de acolhimento das criangas/jovens em risco e percecionar de que forma o tipo de intervengao
desenvolvida em acolhimento institucional, alterou as trajetérias de vida dos jovens institucionalizados.

A sua colaboracdo é essencial, pelo que solicito que o presente documento seja preenchido na totalidade, para tal devera
aplicar a escala de avaliagao de 1 a 5 para avaliar cada questao, de acordo com cada um dos critérios.

Agradego desde ja a sua disponibilidade para participar nesta investigagdo, pelo que sem o seu contributo esta seria
impossivel.

Muito Obrigadal

Assinale nos itens a direita a sua opiniao relativamente as questoes efetuadas, selecionando o niumero que exprime o grau de
adequacao das mesmas (de 1 a 5,em que 1 - Completamente Desadequado| 2- Desadequado| 3 — Adequado| 4- Muito Adequado| 5 -
Totalmente Adequado), tendo em conta os aspetos considerados.
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22 Parte- Intervencao desenvolvida

BLOCOS TEMATICOS OUTROS REGISTOS Critério de avaliacao
QUESTOES (OBS.) das questoes
-Todos os jovens acolhidos ha mais | O jovem participa na Compreensao
Intervencgao de 2 meses tém projeto de vida | definicdo do seu Informagao desconhecida
definido? projeto de vida? Porlinencia
Clareza
Dificuldade na resposta
-Cada crianga /jovem tem um Plano A crianga /jovem é Compreensao
socioeducativo definido de acordo informada e incluida Informagao desconhecida
com as suas capacidades e em todas as Pertinéncia
especificidades? (Educagao, saude, decisoes relativas ao Clareza
social) seu projeto de vida? Dificuldade na resposta
Principios Compreensao

fundamentais da

intervencéao

-As criangas /jovens participam em

atividades fora da instituicao?

Que areas sao

trabalhadas?

Informagéo desconhecida

Pertinéncia

Clareza

Dificuldade na resposta
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Quais?
-Na instituicdo sdo desenvolvidas
atividades de promog¢ao de

competéncias pessoais e sociais?

Compreensao

Informagéo desconhecida

Pertinéncia

Clareza

Dificuldade na resposta

E

3? Parte- Intervencao em parceria

BLOCOS TEMATICOS OUTROS REGISTOS Critério de avaliagcao
QUESTOES (OBS.) das questoes
-A instituicao trabalha em parceria | -Quais? Estas Compreens&o
com outras instituicées? equipas participam | Informagéo desconhecida
Parcerias na definicio do Pertinéncia
projeto de vida das Clareza

-Caso o projeto de vida das
criancas/jovens assim justifique, a

familia destes é trabalhada?

criangas /jovens?

Dificuldade na resposta

Compreenséao

Informagao desconhecida

Pertinéncia

Clareza

Dificuldade na resposta
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" 42 Parte- Percegao dos técnicos Il

BLOCOS TEMATICOS

QUESTOES

OUTROS REGISTOS
(OBS.)

Critério de avaliagao

das questoes

Percecéao dos

técnicos

-Considera que a institucionalizagao

traz vantagens a estes jovens?

-Considera que na maior parte dos
casos a institucionalizagao foi a

medida adequada?

A que nivel?

Compreenséao

Informacgéo desconhecida

Pertinéncia

Clareza

Dificuldade na resposta

Compreensao

Informagéo desconhecida

Pertinéncia

Clareza

Dificuldade na resposta

P

-Em média qual é o tempo de
institucionalizagao das

criangas/jovens?

Compreenséao

Informagéo desconhecida

Pertinéncia

Clareza
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Compreensao

Pertinéncia

Dificuldade na resposta

Informagéo desconhecida

Clareza
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Anexo H-Resposta questionarios validagao entrevista técnicos

: Entrevista n:1

! LUCENTRO

Codigo:GCALl

Sexo feminino 04-18

22 Parte- Intervencao desenvolvida

BLOCOS TEMATICOS OUTROS REGISTOS Critério de avaliagao 5
QUESTOES (OBS.) das questoes
-Todos os jovens acolhidos ha mais | O jovem participa na Compreensao
Intervencao de 2 meses tém projeto de vida | definigcdo do seu Informagao desconhecida
definido? projeto de vida? Pertinéncia

Clareza X
Dificuldade na resposta X
-Cada crianga /jovem tem um Plano A crianga /jovem é Compreenséo X
socioeducativo definido de acordo informada e incluida Informag&o desconhecida X
com as suas capacidades e em todas as Pertinéncia X
especificidades? (Educacgao, saude, decisoes relativas ao Clareza X
social) seu projeto de vida? Dificuldade na resposta X
Principios Compreensao X
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fundamentais da | -As criancas /jovens participam em Informagao desconhecida X
intervencéao atividades fora da instituicao? Pertinéncia %
Quais? Que areas sao Clareza X
-Na instituicido sao desenvolvidas | trabalhadas? Dificuldade na resposta %
atividades de promocao de Compreenséo X
competéncias pessoais e sociais? Informagao desconhecida =

Pertinéncia
Clareza X

Dificuldade na resposta
BLOCOS TEMATICOS OUTROS REGISTOS Critério de avaliagao 5
QUESTOES (OBS.) das questoes

-A instituicdao trabalha em parceria | -Quais? Estas Compreens&o X
com outras instituicées? equipas participam | Informagao desconhecida X

Parcerias na definicdo do Pertinéncia
projeto de vida das Clareza X
criancas /jovens? Dificuldade na resposta %
Compreenséao X
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-Caso o projeto de vida das Informacéo desconhecida X
criangas/jovens assim justifique, a Pertinéncia X
familia destes é trabalhada? Clareza %
Dificuldade na resposta X
" 4° Parte- Percec¢ao dos técnicos Il
BLOCOS TEMATICOS OUTROS REGISTOS Critério de avaliagao 5
QUESTOES (OBS.) das questoes
-Considera que a institucionalizagao Compreensao X
traz vantagens a estes jovens? A que nivel? Informag&o desconhecida X
Percegao dos Pertinéncia X
técnicos Clareza X
X
. ) Dificuldade na resposta

-Considera que na maior parte dos
. . . . . . Compreensao X

casos a institucionalizagao foi a
. Informagéo desconhecida X

medida adequada?

Pertinéncia X
Clareza X
Dificuldade na resposta X
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-Em média qual é o tempo de Compreenséo X
institucionalizagao das Informag&o desconhecida X
criancas/jovens? Pertinéncia X
Clareza X
Dificuldade na resposta X
Compreensao X
Desinstitucionalizagdo | -Quando sao desinstitucionalizadas, e Cemea e ”
as criangas /jovens, qual a medida Pertinéncia "
que é maioritariamente aplicada?
Clareza X
Dificuldade na resposta X
. ; L Compreenséo X
-Depois de sairem da instituigcao, as
. . . Informacgéo desconhecida X
criangas /jovens continuam a manter
.. Pertinéncia
contacto com os pares/técnicos da De que forma? X
. ST Clareza
instituicdo? X
Dificuldade na resposta X
: Entrevista n:1 Data: 28/02/2013 Codigo:GCA2
: LIJCENTRO Sexo feminino 04-18

l‘ 2 Parte- Intervencio desenvolvida \l
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BLOCOS TEMATICOS OUTROS REGISTOS Critério de avaliacao 5
QUESTOES (OBS.) das questoes
-Todos os jovens acolhidos ha mais | O jovem participa na Compreensao X
Intervencgao de 2 meses tém projeto de vida | definicdo do seu Informagao desconhecida X
definido? projeto de vida? Pertinéncia
Clareza X
Dificuldade na resposta X
-Cada crianga /jovem tem um Plano A crianc¢a /jovem é Compreenséo X
socioeducativo definido de acordo informada e incluida Informag&o desconhecida X
com as suas capacidades e em todas as Pertinéncia X
especificidades? (Educacgao, saude, decisoes relativas ao Clareza X
social) seu projeto de vida? Dificuldade na resposta X
Principios Compreensao X
fundamentais da -As criangas /jovens participam em Informagao desconhecida x
intervencao atividades fora da instituicao? ——
Pertinéncia X
Quais? Que areas sao
Clareza X
-Na instituicdo sdo desenvolvidas | trabalhadas? _
Dificuldade na resposta X
atividades de promog¢ao de
. ] L. Compreenséao X
competéncias pessoais e sociais?
Informagéo desconhecida X
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Pertinéncia

Clareza X
Dificuldade na resposta
[[ 3? Parte- Intervencao em parceria D
BLOCOS TEMATICOS OUTROS REGISTOS Critério de avaliagao 5
QUESTOES (OBS.) das questoes
-A instituicao trabalha em parceria | -Quais? Estas Compreensao X
com outras instituicées? equipas participam | Informagéo desconhecida X
Parcerias na definicdo do Pertinéncia
projeto de vida das Clareza X
criangas /jovens? Dificuldade na resposta X
Compreensao X
-Caso o projeto de vida das Informagéo desconhecida X
criancas/jovens assim justifique, a Pertinéncia "
familia destes é trabalhada?
Clareza X
Dificuldade na resposta X

4 Parte- Percecao dos técnicos

\———4
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BLOCOS TEMATICOS OUTROS REGISTOS Critério de avaliagao 5
QUESTOES (OBS.) das questoes
-Considera que a institucionalizagao Compreenséo X
traz vantagens a estes jovens? A que nivel? Informag&o desconhecida X
Percecao dos Pertinéncia X
técnicos Clareza X
X
. ) Dificuldade na resposta

-Considera que na maior parte dos
. . . . . . Compreensao X

casos a institucionalizagao foi a
. Informagao desconhecida X

medida adequada?

Pertinéncia X
Clareza X
Dificuldade na resposta X
-Em média qual é o tempo de Compreensao X
institucionalizagao das Informagédo desconhecida %
criancas/jovens? Pertinéncia X
Clareza X
Dificuldade na resposta X
Compreenséao X
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Desinstitucionalizacdo | -Quando sao desinstitucionalizadas, Informagéo desconhecida X
as criangas /jovens, qual a medida Pertinéncia X
que é maioritariamente aplicada? Clareza X
Dificuldade na resposta X
Compreensao X
-Depois de sairem da institui¢do, as Informagao desconhecida X
criangas /jovens continuam a manter Perinencia ”
contacto com os pares/técnicos da De que forma? Clareza "
T ANTED Y Dificuldade na resposta X
: Entrevista n®:2 Data: 01/03/2013 Codigo:GCB2
! LIJCENTRO Sexo feminino 06-18
l‘ 2% Parte- Intervencao desenvolvida \l
BLOCOS TEMATICOS OUTROS REGISTOS Critério de avaliagdo |1 |2 |3 |4 |5
QUESTOES (OBS.) das questoes
-Todos os jovens acolhidos ha mais | O jovem participa na Compreenséo X
Intervencgao de 2 meses tém projeto de vida | definicdo do seu Informagao desconhecida X
definido? projeto de vida? Porlinencia =
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Clareza

X
Dificuldade na resposta X
-Cada crianga /jovem tem um Plano A criang¢a /jovem é Compreenséo X
socioeducativo definido de acordo informada e incluida Informag&o desconhecida X
com as suas capacidades e em todas as Pertinéncia X
especificidades? (Educacgao, saude, decisoes relativas ao Clareza X
social) seu projeto de vida? Dificuldade na resposta X
Principios Compreensao X
fundamentais da Informacgéo desconhecida X
intervengao Pertinéncia X
-As criangas /jovens participam em | Que areas sao
Clareza X
atividades fora da instituicao? | trabalhadas? _
Dificuldade na resposta X
Quais?
. oL ~ . Compreenséao X
-Na instituicdo sao desenvolvidas
L. . Informagé&o desconhecida X
atividades de promog¢ao de
A . . . Pertinéncia X
competéncias pessoais e sociais?
Clareza X
Dificuldade na resposta X

3? Parte- Intervencao em parceria
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BLOCOS TEMATICOS OUTROS REGISTOS Critério de avaliacao 5
QUESTOES (OBS.) das questoes
-A instituicdao trabalha em parceria | -Quais? Estas Compreensao X
com outras instituicées? equipas participam | Informagdo desconhecida X
Parcerias na definicdo do Pertinéncia X
projeto de vida das Clareza X
criancas /jovens? Dificuldade na resposta %
Compreensao X
-Caso o projeto de vida das Informagao desconhecida X
criancas/jovens assim justifique, a Pertinéncia -
familia destes é trabalhada?
Clareza X
Dificuldade na resposta X

" 4° Parte- Percec¢ao dos técnicos Il

BLOCOS TEMATICOS

QUESTOES

OUTROS REGISTOS
(OBS.)

Critério de avaliagao

das questoes

Percecéao dos

-Considera que a institucionalizagao

traz vantagens a estes jovens?

A que nivel?

Compreenséao X
Informagéo desconhecida X
Pertinéncia X

102



técnicos Clareza X
X
Dificuldade na resposta
-Considera que na maior parte dos -
Compreenséao X
casos a institucionalizagcdo foi a _ :
Informagéo desconhecida X
medida adequada? S—
Pertinéncia X
Clareza X
Dificuldade na resposta X
-Em média qual é o tempo de Compreens&o X
institucionalizagao das Informag&o desconhecida X
criangas/jovens? Pertinéncia X
Clareza X
Dificuldade na resposta X
Compreensao X
Desinstitucionalizagédo | -Quando sao desinstitucionalizadas, T TR0 EREs O e ”
as criangas /jovens, qual a medida Pertinéncia "
que é maioritariamente aplicada?
Clareza X
Dificuldade na resposta X
) ) L Compreenséo X
-Depois de sairem da instituigao, as
Informagéo desconhecida X
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criangas /jovens continuam a manter
contacto com os pares/técnicos da

instituicao?

De que forma?

Pertinéncia

Clareza

Dificuldade na resposta

Codigo:GCC3

: Entrevista n®:3

! LUCENTRO

Sexo feminino 06-18

" 2% Parte- Intervencao desenvolvida \l

definido?

projeto de vida?

BLOCOS TEMATICOS OUTROS REGISTOS Critério de avaliagao 2
QUESTOES (OBS.) das questoes
-Todos os jovens acolhidos ha mais | O jovem participa na Compreensao
Intervencgao de 2 meses tém projeto de vida | definigcdo do seu Informagao desconhecida

Pertinéncia

Clareza

Dificuldade na resposta

-Cada crianga /jovem tem um Plano
socioeducativo definido de acordo

com as suas capacidades e

A crianga /jovem é
informada e incluida

em todas as

Compreenséao

Informagéo desconhecida

Pertinéncia

104



especificidades? (Educacgao, saude, decisoes relativas ao Clareza X
social) seu projeto de vida? Dificuldade na resposta X
Principios Compreens&o X
fundamentais da Informag&o desconhecida X
intervengao Pertinéncia X
-As criangas /jovens participam em | Que areas sao Clareza X
. . et x an "
atividades fora da instituicao? | trabalhadas* e G (6 e ”
Quais? -
Compreensao X
-Na instituicdo sao desenvolvidas _ :
Informagao desconhecida X
atividades de promog¢ao de
R Pertinéncia X
competéncias pessoais e sociais?
Clareza X
Dificuldade na resposta X
3% Parte- Interven¢io em parceria
BLOCOS TEMATICOS OUTROS REGISTOS Critério de avaliagao 5
QUESTOES (OBS.) das questoes
-A instituicdo trabalha em parceria | -Quais? Estas Compreensao X
com outras instituicées? equipas participam | Informacgdo desconhecida X
Parcerias na definicdo do Pertinéncia X
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Clareza

projeto de vida das X
criangas /jovens? Dificuldade na resposta X
Compreensao X
-Caso o projeto de vida das Informag&o desconhecida X
criancas/jovens assim justifique, a Pertinéncia X
familia destes é trabalhada? Clareza =
Dificuldade na resposta X
[[ 4? Parte- Percecao dos técnicos D
BLOCOS TEMATICOS OUTROS REGISTOS Critério de avaliacéo 2 5
QUESTOES (OBS.) das questoes
-Considera que a institucionalizagao Compreensao X
traz vantagens a estes jovens? A que nivel? Informag&o desconhecida X
Percecéao dos Pertinéncia X
técnicos Clareza X
X
) . Dificuldade na resposta
-Considera que na maior parte dos
) . ) ) _ . Compreensao X
casos a institucionalizagcao foi a
Informagao desconhecida X
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medida adequada? Pertinéncia X
Clareza X
Dificuldade na resposta X
-Em média qual é o tempo de Compreenséo X
institucionalizagao das Informagédo desconhecida %
criangas/jovens? Pertinéncia X
Clareza X
Dificuldade na resposta X
Compreenséao X
Desinstitucionalizacédo | -Quando sao desinstitucionalizadas, T TR0 EREs O e ”
as criangas /jovens, qual a medida Sortinéncia "
que é maioritariamente aplicada?
Clareza X
Dificuldade na resposta X
. ) . L Compreensao X
-Depois de sairem da instituigcao, as
. . : Informagéo desconhecida X
criangas /jovens continuam a manter
Zmfl Pertinéncia X
contacto com os pares/técnicos da De que forma?
. i -~ Clareza
instituicdo? X
Dificuldade na resposta X
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Anexo | - Tabela Dimensoées, categorias e subcategorias resultantes do guido de entrevista dos técnicos gestores
Dimensao Categoria Subcategoria N° de

referéncias
Atividades de promocgao de autonomia | Em grupo 10
Fora da instituicao
Individual
Na instituicao
Atividades de vida diaria Exposicao tedrica
Pratica
Atividades de  promogao  de | Atividades diarias Externa a instituicdo
competéncias pessoais e sociais Na instituicdo

Exposicao de temas Educagao

Saude

Sociais

Programas de promogao de | Autonomia

competéncias Capacidade reflexiva

Competéncias psicossociais
Desinstitucionalizagao Aplicacao de outra medida Meio natural de vida

Contactos com a instituicao Mantidos

Idade dos jovens acolhidos
Desvantagens Recusa dos jovens em colaborar
Trabalho que devia ser feito
anteriormente

Institucionalizagao Média do tempo da institucionalizagéo | Entre 1 a 2 anos

2 a3 anos

Mais que 3 anos

Assegurar um futuro

Vantagens Oportunidade de acompanhamento

AININBDBR2A 2 ONWWWANWRA=2IDNDW

DLW =N -
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psicossocial

Suporte social

Intervengao

Aspetos positivos

Abertura a mudanca

Aspetos negativos

Excesso de burocracias

Falta de recursos financeiros

Falta de recursos humanos

Falta de trabalho de retaguarda

11

Trabalho com as familias

Programas de educacéo parental

Visitas domiciliarias

Plano socioeducativo individual

Definicao de projetos

Colaboracao da familia

Colaboracdo de outras entidades
afetas ao processo

AalNalalw NN =aN

Em conjunto com a crianga ou jovem

N

Avaliacdo diagnéstica

Auscultar os interesses das criangas
e jovens

Avaliacdo da crianga ou jovem

Articulagcdo com outras entidades

Definicdo de projetos com outras
entidades

Parceria no trabalho com as familias

Projeto de vida

Dificuldades na definigao

Excesso de burocracia

Recusa do menor em colaborar

Definido com o menor

Auscultar o menor

Definido em conjunto com a familia

W W =N O,

Total:

104
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Anexo J — Resultados obtidos através da analise com o programa NVivo as
entrevistas dos técnicos gestores
Categoria Atividades de promogao de competéncias pessoais e sociais:

Nome ‘ | Fontes | Referéncias

Capacidade reflexiva
Competéncias psicossociais
<Internas\\GC1> - § 2 referéncias codificadas [2,23% Cobertura]

Atividades de promocéo de competéncias pessoais € sociais 4 9
Atividades de promogéo de autonomia 4 8
Em grupo 2 3
Fora da instituicdo 2 2
Individual 1 1
Na instituicao 4 4
Atividades de vida diaria 4 4
exposicao tedrica 3 3
Pratica 2 2
Atividades diarias 4 6
Externas a Instituigao 4 4
Na instituicao 3 3
Exposicao de temas 3 4
Educacéo 2 3
Saude 2 3
Sociais 2 2
Programas de promocgao de competéncias 3 4
Autonomia 3 3

1 1

1 1

Referéncia 1 - 1,04% Cobertura

sdo desenvolvidas atividades para promogéo de competéncias pessoais e sociais

Referéncia 2 - 1,19% Cobertura

outras atividades mais esporadicas onde participam por vezes 0S n0OSSOS parceiros
sociais

<Internas\\GC1a> - § 2 referéncias codificadas [9,61% Cobertura]
Referéncia 1 - 1,20% Cobertura

em dinédmicas de grupo que abordam areas tao distintas como saude

Referéncia 2 - 8,41% Cobertura

solidariedade (pobreza, incentivo a participar em campanhas de solidariedade para
recolhas de bens alimentares), atividades de vida diaria (dia no supermercado,
elaboram lista de compras e online pesquisam pre¢os de varios bens diarios, confe¢cdo
de ementas semanais, grelha de tarefas diarias, etc.) promogdo de autonomia
(preparacdo para a vida autébnoma), e outras atividades mais esporadicas onde
participam por vezes 0S h0SS0S parceiros sociais.
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<Internas\\GC2> - § 3 referéncias codificadas [4,56% Cobertura]
Referéncia 1 - 1,64% Cobertura

Programas de promogdo de competéncias psicossociais

Referéncia 2 - 2,21% Cobertura

Capacidade reflexiva, a autonomia, as varias competéncias relacionais

Referéncia 3 - 0,71% Cobertura

Atividades vida diaria

<Internas\\GC3> - § 2 referéncias codificadas [9,38% Cobertura]
Referéncia 1 - 3,81% Cobertura

Tem a escola é externa, depois tém também outras atividades como desporto numa
associagéo local, alguns tém catequese e escuteiros.

Referéncia 2 - 5,56% Cobertura

Em pequenas reunibes que temos individualmente com cada crianga/jovem sao
tratados assuntos relativos a competéncias pessoais e sociais. Falamos sobre AVD's,
sobre comportamentos de risco,etc.

Categoria Desinstitucionalizagao

Nome Fontes Referéncias

Desinstitucionalizagao 4 8
Aplicacéo de outra medida 4 4
Colocacgao 0 0
Meio natural de vida 4 4
Contactos com a instituicao 4 4
Cortados 0 0
Mantidos 4 4

<Internas\\GC1> - § 2 referéncias codificadas [4,52% Cobertura]
Referéncia 1 - 2,33% Cobertura

Autonomia de vida e apoio junto dos familiares (retorno a familia), mas como
acolhemos maioritariamente jovens, as medidas que mais vezes se aplicam s&o
autonomia de vida.

Referéncia 2 - 2,19% Cobertura

Sim mantem habitualmente. Através de contatos telefénicos e até presenciais.
Habitualmente nas épocas festivas (natal, pascoa, etc.) costumam vir a instituigao.

<Internas\\GC1a> - § 2 referéncias codificadas [1,68% Cobertura]
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Referéncia 1 - 0,86% Cobertura

Autonomia de vida e apoio junto dos familiares

Referéncia 2 - 0,82% Cobertura

as criangas ou jovens costumam regressar ca.

<Internas\\GC2> - § 2 referéncias codificadas [9,15% Cobertura]
Referéncia 1 - 2,15% Cobertura

Autonomia de vida e apoio junto dos familiares (retorno a familia).

Referéncia 2 - 7,00% Cobertura
Sim, mantém habitualmente. Costumam inclusive visitar-nos, escrever-nos.

Recentemente, organizaram um jantar ca em casa e foi fantastico estar um grupo
grande de antigas jovens acolhidas e verificarmos que estao bem.

<Internas\\GC3> - § 2 referéncias codificadas [3,56% Cobertura]
Referéncia 1 - 1,35% Cobertura

Autonomia de vida e apoio junto dos familiares

Referéncia 2 - 2,21% Cobertura
Jovens costumam vir ca esporadicamente visitar-nos depois de sairem de ca.

Categoria Institucionalizagao:

Nome Fontes Referéncias
Institucionalizagéo 4 12
Desvantagens 4 9
idade dos jovens acolhidos 2 2
Recusa dos jovens em colaborar 2 2
Trabalho que devia ser feito anteriormente 3 4
Média de tempo de institucionalizagao 4 4
Até 1 ano 0 0
De 2 a 3 anos 2 2
Entre 1 e 2 anos 1 1
Mais que tres anos 1 1
Vantagens 4 6
Assegurar um futuro 3 3
Oportunidade de acompanhamento psicossocial 1 1
Suporte social 2 2

<Internas\\GC1> - § 4 referéncias codificadas [13,28% Cobertura]

Referéncia 1 - 7,21% Cobertura
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vezes a institucionalizagdo ja ndo traz vantagens nenhumas a jovens que s&o por
exemplo acolhidas aos 16/ 17 anos por desvios comportamentais e porque a familia ja
néo consegue controlar os seus comportamentos e nos chegam aqui numa trajetoria ja
quase de delinquéncia, e que por mais empenho que a equipa tenha estas jovens
continuam a cometer delitos, a ausentar-se indevidamente da instituicdo, nao
acatando normas e regras, e quando fazem os 18 anos ndo aceitam continuar
institucionalizados optando por voltar a vida anterior.

Referéncia 2 - 1,94% Cobertura

No entanto ha as que necessitavam mesmo da instituicdo pois n&o tinham outra
alternativa (abandono e falta de suporte familiar, abuso sexual).

Referéncia 3 - 3,55% Cobertura

Como referi considero que devia de haver mais trabalho com as familias antes de se
pensar em institucionalizagéo.

Referéncia 4 - 0,58% Cobertura

tempo de institucionalizagdo é de 2/3 anos.

<Internas\\GC1a> - § 4 referéncias codificadas [12,48% Cobertura]
Referéncia 1 - 7,42% Cobertura

No entanto nem sempre isso se verifica, principalmente quando s&o acolhidas jovens
que nao aceitam a institucionalizacdo e vém com comportamentos totalmente
desajustados aos que sao desejaveis, pelo que para estas jovens que vem ja a
desafiar a autoridade este tipo de resposta ndo € nada vantajosa até porque o curto
espaco em que estéo colhidas ndo nos permite alterar qualquer comportamento.

Referéncia 2 - 1,44% Cobertura

maior parte dos casos a institucionalizagdo traduz-se na medida mais adequada

Referéncia 3 - 2,80% Cobertura

ha casos em que deveria ser tomada outra decisdo e ser aplicada outra medida mais
conveniente a certos caso, como o das adolescentes transgressoras.

Referéncia 4 - 0,82% Cobertura

tempo de institucionalizagao é de 2/3 anos.

<Internas\\GC2> - § 2 referéncias codificadas [5,01% Cobertura]

Referéncia 1 - 4,36% Cobertura
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Considero que muitas das vezes ha um trabalho de retaguarda que devia ter sido feito
e que evitaria a colocagdo da jovem na instituigdo.

Referéncia 2 - 0,64% Cobertura

é cerca de trés anos

<Internas\\GC3> - § 2 referéncias codificadas [4,13% Cobertura]
Referéncia 1 - 3,18% Cobertura

a institucionalizacdo é necessaria em alguns casos, quando ja foram esgotadas todas
as alternativas existentes.

Referéncia 2 - 0,95% Cobertura

Em média cerca de um ano ou dois.

Categoria Intervencgao:

Nome Fontes Referéncias
Intervencao 4 9
Aspectos negativos 4 7
Excesso de burocracia 2 2
Falta de recursos financeiros 2 2
Falta de recursos humanos 3 3
Falta de trabalho de retaguarda 3 3
Aspetos positivos 1 1
Abertura a mudanca 1 1
Trabalho com as familias 4 4
programas de educacao parental 1 1
Visitas domiciliarias 2 2

<Internas\\GC1> - § 4 referéncias codificadas [10,65% Cobertura]

Referéncia 1 - 2,97% Cobertura

As outras criangas/jovens muitas das vezes, se a familia tivesse sido trabalhada
anteriormente e se fosse feito um trabalho de proximidade junto das criangas e dessas
familias, ndo seria necessario a institucionalizac¢ao.

Referéncia 2 - 2,35% Cobertura

Considero que a o nosso trabalho nunca esta completo e sim podemos sempre
melhorar, temos que estar sempre dispostos a mudanga se esta se traduzir na
melhoria de intervengao.

Referencia 3 - 1,66% Cobertura

No entanto considero que muitas das vezes a falta de recursos humanos dificulta em
muito a intervengédo que seria desejavel.
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Referéncia 4 - 3,67% Cobertura

As visitas domiciliarias, o trabalho de contacto com ftribunais, seguranga social, e
organizagdo de processos individuais, levam muito tempo e muitos dos dias n&o
conseguimos dar o apoio necessario a cada crianga/jovem ficando este por vezes ao
cargo da equipa educativa.

<Internas\\GC1a> - § 1 referéncia codificada [3,81% Cobertura]
Referéncia 1 - 3,81% Cobertura

facto do reforco que houve pelo Plano Dom ter sido dispensado, trouxe-nos
sobrecarga de trabalho, pelo que considero que a falta de recursos deveria ser
colmatada e este reforco se deveria ter mantido.

<Internas\\GC2> - § 2 referéncias codificadas [6,61% Cobertura]
Referéncia 1 - 4,36% Cobertura

Considero que muitas das vezes ha um trabalho de retaguarda que devia ter sido feito
e que evitaria a colocagéo da jovem na instituigéo.

Referéncia 2 - 2,25% Cobertura

Se fosse melhor subsidiada haveria possibilidade de outras atividades.

<Internas\\GC3> - § 2 referéncias codificadas [6,94% Cobertura]
Referéncia 1 - 2,44% Cobertura

Vezes poderia ter sido considerada outra alternativa que néo a institucionalizagéo.

Referéncia 2 - 4,50% Cobertura

Continua a ser a preocupag¢do com 0Ss humeros e ndo com as pessoas, 0 que muitas
vezes ndo nos permite ter uma intervengdo de exceléncia como seria desejado.

Categoria Plano Socioeducativo Individual

Nome Fontes Referéncias
Plano Socioeducativo Individual 11
Articulagdo com outras entidades

Defini¢cao de projetos com outras entidades

Parceira no trabalho com as familias

Avaliac&o diagnostica

Auscultar os interesses das criangas e jovens
Avaliagdo da crianga ou jovem

Definigao de projetos

Colaboracao da familia

Colaboracao de outras entidades afetas ao processo
Em conjunto com a crianga ou jovem
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<Internas\\GC1> - § 4 referéncias codificadas [11,12% Cobertura]
Referéncia 1 - 0,84% Cobertura

é feita a avaliagao global, a nivel social, escolar e familiar

Referéncia 2 - 2,66% Cobertura

Tragcado para a crianga o plano socioeducativo individual, onde muitos dos projetos
sdo realizados em parceria com a escola, ou outros intervenientes/pessoas
significativas na vida da crianca/jovem.

Referéncia 3 - 4,61% Cobertura

Todas as criangas/jovens aquando da sua avaliagdo junto da psicologa dao o seu
parecer relativo ao seu projeto de vida quer a nivel escolar, de saude ou social, muitas
das vezes s8o0 os jovens que propbe atividades em que gostariam de participar, ou
temas que gostariam de ver debatidos, onde elas pudessem participar e adquirir
conhecimentos.

Referéncia 4 - 3,01% Cobertura

Né6s fazemos diversas visitas domiciliarias, algumas onde até elaboramos planos junto
da familia para melhorarem alguns aspetos, estes que sdo elaborados também de
forma a constituirem um projeto nos PSEIS da crianga/jovem.

<Internas\\GC1a> - § 3 referéncias codificadas [3,51% Cobertura]
Referéncia 1 - 1,10% Cobertura

para todas as criangas e jovens acolhidas é feito um PSEI,

Referéncia 2 - 1,66% Cobertura

Feita uma avaliacdo diagnostica de cada uma a nivel escolar, social, familiar e de
saude,

Referéncia 3 - 0,75% Cobertura

Seus projetos para cada uma dessas areas

<Internas\\GC2> - § 2 referéncias codificadas [8,09% Cobertura]
Referéncia 1 - 5,17% Cobertura

Crianca é avaliada, esta avaliacao é feita em fungdo da crianca, dos recursos que tem,
da familia, das condigcbes familiares e de tudo que diz respeito a crianca.

Referéncia 2 - 2,92% Cobertura
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Seguranga social, cpcj, tribunal, saude, escola, junta e cédmara, acert, museus,
bibliotecas

<Internas\\GC3> - § 2 referéncias codificadas [6,97% Cobertura]
Referéncia 1 - 5,16% Cobertura

depois de definirmos juntamente com a familia (Qquando a situagdo o permite) e a
crianga /jovem, o projeto de vida da crianga, em articulagdo com as outras entidades
intervenientes

Referéncia 2 - 1,81% Cobertura

Sim, trabalha sempre em articulagdo com a CPCJ e a Seg. social

Categoria Projeto de Vida
Nome Fontes Referéncias

Projeto de vida 4 20
Definido com o menor 3 5
Auscultar o menor 2 3
Definido em conjunto com a familia 3 3
Dificuldades na definicao 2 3
Excesso de burocracia 2 2
recusa do menor em colaborar 1 1

<Internas\\GC1> - § 6 referéncias codificadas [10,66% Cobertura]
Referéncia 1 - 0,43% Cobertura

Tem o projeto de vida definidos

Referéncia 2 - 0,50% Cobertura

Sempre que a idade assim o justifique

Referéncia 3 - 1,86% Cobertura

Onde muitos dos projetos sdo realizados em parceria com a escola, ou outros
intervenientes/pessoas significativas na vida da crianga/jovem

Referéncia 4 - 2,98% Cobertura

Criangas participam nos escuteiros, na catequese, tém também aulas de danga,
basquetebol e educacdo fisica fora da instituicdo em horario pés laboral. Ao fim de
semana participam ainda em atividades do programa escolhas.

Referéncia 5 - 1,88% Cobertura

Tenham ainda tempo para fazer os trabalhos de casa, bem como para terem algum
tempo livre depois do jantar em que possam dedicar a elas.
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Referéncia 6 - 3,01% Cobertura

Né6s fazemos diversas visitas domiciliarias, algumas onde até elaboramos planos junto
da familia para melhorarem alguns aspetos, estes que sdo elaborados também de
forma a constituirem um projeto nos PSEIS da crianga/jovem.

<Internas\\GC1a> - § 6 referéncias codificadas [28,11% Cobertura]
Referéncia 1 - 2,19% Cobertura

Depois da integracdo da jovem na instituicdo é que delineamos em conjunto com ela e
familiares o seu projeto de vida.

Referéncia 2 - 2,39% Cobertura

Nem sempre este esta definido no seu processo logo apos dois meses do
acolhimento, embora nds ja saibamos o que sera definido.

Referéncia 3 - 0,71% Cobertura

Sempre que a idade assim o justifique.

Referéncia 4 - 8,33% Cobertura

Fim-de-semana participam ainda em atividades do programa escolhas, participam nos
escuteiros, na catequese. Durante a semana tém também aulas de dancga,
basquetebol e educacao fisica fora da instituicdo em horario pés laboral. Todas estas
atividades sao devidamente calendarizadas para que as criangas/jovens tenham ainda
tempo para fazer os trabalhos de casa, bem como para terem algum tempo livre
depois do jantar em que possam dedicar a elas.

Referéncia 5 - 8,48% Cobertura

Familias sdo a nossa principal aposta, uma vez que para a crianga retorne a familia e
esse retorno se torne definitivo antes esta familia tem que ter todas as condigbes
necessarias ao seu restabelecimento. Assim, na instituicdo e nos casos que assim o
permitam fazemos visitas domiciliarias e articulamos em conjunto com outras
instituicbes de forma a garantir a estas familias o apoio necessario para que possam
receber de novo as criangas retiradas.

Referéncia 6 - 6,00% Cobertura

Jovens que ndo aceitam a institucionalizacdo e vém com comportamentos totalmente
desajustados aos que sao desejaveis, pelo que para estas jovens que vem ja a
desafiar a autoridade este tipo de resposta ndo é nada vantajosa até porque o curto
espaco em que estéo colhidas ndo nos permite alterar qualquer comportamento.

<Internas\\GC2> - § 4 referéncias codificadas [14,83% Cobertura]

Referéncia 1 - 0,22% Cobertura
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Sim tém
Referéncia 2 - 11,46% Cobertura

Sim, a escola é externa, elas passam o dia todo fora, depois tem apoio ao estudo na
capital de distrito, num gabinete de apoio ao estudo; tem teatro; algumas que estéo a
ser acompanhadas tém acompanhamento pedopsiquiatrico na capital de distrito.
Outras que também estdo a ser acompanhadas a outros niveis, tem o
acompanhamento fora. Tem também catequese.

Referéncia 3 - 0,83% Cobertura

Temos atividades internas,

Referéncia 4 - 2,31% Cobertura

Desenvolvemos trabalho junto da familia — programa de educacéo parental.

<Internas\\GC3> - § 4 referéncias codificadas [15,14% Cobertura]
Referéncia 1 - 4,59% Cobertura

Cada vez mais complicado responder as necessidades burocarticas exigidas pelas
entidades externas e ao mesmo tempo trabalhar com as criangas e jovens acolhidos

Referéncia 2 - 5,16% Cobertura

Depois de definirmos juntamente com a familia (Qquando a situagcdo o permite) e a
crianga /jovem, o projeto de vida da crianga, em articulagdo com as outras entidades
intervenientes

Referéncia 3 - 3,81% Cobertura

Tem a escola é externa, depois tém também outras atividades como desporto numa
associagéo local, alguns tém catequese e escuteiros.

Referéncia 4 - 1,58% Cobertura

A familia do menor para que este volte a sua familia.

Anexo K - Reformulagao Guiao entrevista Técnicos gestores de caso
Guiao de entrevista semiestruturada

1* Parte- Caracterizacao entrevistados
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BLOCOS TEMATICOS

QUESTOES

OUTROS REGISTOS
(OBS.)

Apresentagao

Explicar objetivos da entrevista:
Os objetivos principais deste estudo
sdo, conhecer, analisar e compreender
as estratégias /intervengdo que os lares
de infancia e juventude tém no processo
de acolhimento das criangas/jovens em
risco e percecionar de que forma o tipo
desenvolvida

de intervengao em

acolhimento institucional, alterou as

trajetorias de vida dos jovens
institucionalizados.
Permissao para gravar entrevista ou

efetuar outro tipo de registo.

Caracterizagao dos

entrevistados

Tempo de trabalho em LIJ:

l‘ 2% Parte- Intervencao desenvolvida l

BLOCOS TEMATICOS OUTROS REGISTOS
QUESTOES (OBS.)
-Cada criang¢a /jovem tem um Plano A crianc¢a /jovem é
socioeducativo definido de acordo informada e incluida
com as suas capacidades e em todas as
especificidades? (Educagao, saude, decisées relativas ao
Principios social) seu projeto de vida?

fundamentais da

intervencao

-As criangas /jovens participam em

atividades fora da instituicao?
Quais?
-Na instituicao sao desenvolvidas

de de

competéncias pessoais e sociais?

atividades promocgao

Que areas sio

trabalhadas?
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|‘ 3% Parte- Interven¢io em parceria \l

BLOCOS TEMATICOS OUTROS REGISTOS
QUESTOES (OBS.)
-A instituicido trabalha em parceria | -Quais? Estas
com outras instituicoes? equipas participam
Parcerias na definigado do

-Caso o projeto de vida das
criancas/jovens assim justifique, a

familia destes é trabalhada?

projeto de vida das

criangas /jovens?

l 4? Parte- Percecao dos técnicos \l

BLOCOS TEMATICOS

QUESTOES

OUTROS REGISTOS
(OBS.)

Percecao dos

técnicos

-Considera que a institucionalizagao
traz vantagens a estes jovens?

-Considera que na maior parte dos
casos a institucionalizagdao foi a

medida adequada?

A que nivel?

Desinstitucionalizacéo

-Em média qual é o tempo de

institucionalizagao das
criangas/jovens?

-Quando sao desinstitucionalizadas,
as criancas /jovens, qual a medida
que é maioritariamente aplicada?
-Depois de sairem da instituicao, as
criangas /jovens continuam a manter
contacto com os pares/técnicos da

instituicao?

De que forma?

5% Parte- Encerramento
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BLOCOS TEMATICOS OUTROS REGISTOS
QUESTOES (OBS.)

Informar acerca do tratamento dos
dados;

Encerramento Agradecimentos;

Anexo L- Transcrigao entrevistas efetuadas aos jovens

Entrevista n°:1 Data: 28/02/2013 Cadigo:CJA1

LIJCENTRO Idade: 22 anos Sexo feminino 04-18

Antes da institucionalizag¢ao foi Ihe aplicada outra medida? “Nao, fui acolhida com
4 anos e até aos 18 estive institucionalizada”.
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Quanto tempo esteve institucionalizado?“Estive institucionalizada durante 14 anos.
Cresci e vivi sempre na instituicdo. Eles sdo a minha familia’.

-Sabe se lhe foi definido um projeto de vida? “Sim, inicialmente pensaram em voltar
para casa do meu pai, mas ele nao tinha condigbes e ja era muito idoso, entao fui
ficando na institucionalizagdo. Aos fins-de-semana e alguns tempos de férias ia passar
a casa de uma professora. Desde os meus 15 anos foi sendo trabalhado comigo a
minha saida para autonomia de vida. Aos 18 anos fui para o apartamento de
autonomizagao e estive la ate agora.Nesta fase ja era eu que tratava das minhas
coisas (comida, roupa, contas,etc) .

-A sua familia foi acompanhada pela equipa da instituicao ou por outra equipa
(seg. social, etc.)? “Sim, o meu pai foi acompanhado pelas técnicas da instituicao e
pela segurancga social’.

-Foi informada e incluida em todas as decisées relativas ao seu projeto de vida?
“Sim as técnicas reuniram comigo muitas vezes para debater oS percursos que eu
devia realizar, a nivel escolar e iam me informando acerca do estado do meu
processo.

-Participou em atividades fora da instituicao?“Sim, danca, catequese, escuteiros e
outras atividades desportivas e sociais em colaboragdo com outras instituicbes locais

7

-Foram desenvolvidas atividades de promogdo de competéncias na instituicao?
“Sim havia dindmicas de grupo todas as semanas as quintas-feiras no meu grupo
onde eram debatidos temas diferentes e atuais todas as semanas”.

-Considera que a institucionalizagao trouxe vantagens? “A mim trouxe, ndo tinha
mais nenhum suporte e se ndo tivesse vindo para o colégio, hdo conseguia ser a
pessoa que sou hoje. Considero que sem a instituicdo e as pessoas que aqui
trabalham né&o tinha consequido estudar, ter uma cama, pessoas que cuidaram de
mim e me educaram”.

-Considera que a institucionalizacao foi a medida adequada? “Depois da morte da
minha mé&e, o meu pai néo tinha como cuidar de mim, viviamos num monte sem luz
nem agua. Vim muito pequena para aqui, e acho que estive bem, porque tinha
pessoas a cuidar de mim e tinha contactos com o meu pai e se tivesse sido adotada
talvez néo seria feliz porque iam afastar-me do meu pai que apesar das dificuldades e
da idade avancada precisa de mim e eu dele”’.

-Continua a manter contacto com os pares/técnicos da instituicao? “Sim, até
porque os considero familia, todos os fins de semana que ndo passo em casa do meu
pai vou ao colégio visita-10s”.

Entrevista n°:2 Data: 28/02/2013 Codigo:CJA2

: LIJCENTRO Idade:22 anos Sexo feminino 04-18
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Quanto tempo esteve institucionalizada? “Estive institucionalizada 16 anos”.

Antes de ir para a instituicao teve outra medida?“Antes de ir para a instituicdo ndo
tive outra medida”.

Sabe se lhe foi definido um projeto de vida? “Sim, foi- me definido um projeto de
vida’”.

Participou no seu projeto de vida? “Sim, participei na definicdo do meu projeto de
vida. Em conjunto com as pessoas responsaveis era mos questionados sobre onde
gostavamos de estudar, que curso gostariamos de frequentar. Também tinhamos
reuniées onde eram abrangidos todos os temas da atualidade e da vida longe da
instituicdo, como governar uma casa como pagar as contas, como poupar nas
compras e muitos outros temas que hoje nos ajudam no nosso dia-a-dia”.

A sua familia foi acompanhada pela equipa da instituicdo ou por a seguranga
social? “Sim, a nossa familia (mae) também era acompanhada, e por vezes tinhamos
reuniées em conjunto para resolver algum problema que tivesse mos com 0s mesmos,
para que estes fossem resolvidos para o bem das jovens do lar e para um bom
ambiente familiar’.

Fui informada e incluida em todas as decisdes relativas ao seu projeto de vida?
“Sim, fui sempre informada de todas as decisbes da minha vida, inclusive eram
decididas em conjunto”.

Participou em atividades fora da instituicao? “Sim, participamos em tantas que
nem me lembro de todas”.

Quais? “Era muito engracado porque noés faziamos tantas atividades e estdvamos
sempre ocupadas, lamos acampar, ao cinema, ao jardim zoolégico, iamos para
pousadas da juventude, ao circo, para a praia, caminhadas, ateli€s de culinaria, etc.”.

Foram desenvolvidas atividades de promogdo de competéncias na instituiciao?
“Sim, tinhamos o programa de promogdo de competéncias, mas também iamos com
frequéncia & biblioteca municipal, incentivavam a leitura e os estudos eram
acompanhados sempre por alguém para nos explicar onde tinhamos mais
dificuldades”.

Considera que a institucionalizacao foi a medida adequada? “Devemos todas
agradecer ter estado numa instituicdo como esta em que tinhamos liberdade para
escolhermos o nosso futuro sempre da melhor maneira e sempre bem acompanhadas,
hoje na nossa vida atual ja temos conhecimento das coisas e de onde podemos
resolver alguns problemas gracas as reunibes e ao acompanhamento que tivemos.
Hoje em dia ainda tenho ligagdo com as pessoas da instituicdo e quando tenho algum
problema ou preciso de algum conselho ou s6 para tomar café elas estdo connosco”.

Entrevista n°:3 Data: 01/03/2013 Cédigo:CJB2
LIJCENTRO Idade:23 Sexo feminino



Antes da institucionalizagao foi lhe aplicada outra medida? “Sim, anteriormente foi
me aplicada medida apoio junto dos pais, mas eu ndo cumpria com as idas a escola, e
fui colocada na instituicdo”.

Quanto tempo esteve institucionalizado?“Estive institucionalizada durante 2 anos”.

-Sabe se lhe foi definido um projeto de vida? “Sim, na instituicdo trabalharam logo
com a minha familia e a escola, para eu poder voltar para casa. Assim, eu comecei a
cumprir com as idas a escola e os meus pais foram encaminhados para
desintoxicagdo de alcool e eu voltei para casa depois de mais ou menos dois anos”.

-A sua familia foi acompanhada pela equipa da instituicao ou por outra equipa
(seg. social, etc.)? “Sim, os meus pais foram acompanhados pelas técnicas da
instituicdo e pela seguranga social e no centro de saude, foram encaminhados para
desintoxicagcdo e melhoraram bastante”.

-Foi informada e incluida em todas as decisdes relativas ao seu projeto de vida?
“Sim, normalmente as técnicas reuniam comigo e faldvamos do meu percurso a nivel
escolar”.

-Participou em atividades fora da instituicdo? “So¢ participei em desporto fora da
instituic&o”.

-Foram desenvolvidas atividades de promoc¢ao de competéncias na instituicao
“Nem sempre tinhamos atividades todos juntos. Mas as técnicas falavam as vezes
connosco sobre as tarefas diarias, e comportamentos que deviamos ter em
determinadas situag¢des”.

-Considera que a institucionalizagao trouxe vantagens? “Acho que se néo tivesse
sido institucionalizada os meus pais nao percebiam que tinham que deixar o alcool,
nesse aspeto foi benéfico. Mas custou-me estar longe deles aquele tempo todo. Foi
bom porque consegui regularizar o meu percurso escolar e tirar um curso profissional’.

-Considera que a institucionalizacao foi a medida adequada? “Ndo sei. Ndo sei se
poderia ter existido outra, mas como ja tinham dado uma hipdtese aos meus pais e a
mim e ndo cumprimos talvez tenha sido”.

-Continua a manter contacto com os pares/técnicos da instituicdo? “Sim
esporadicamente”,

Entrevista n°:4 Data: 03/04/2013 Cédigo:CJC2

LIJCENTRO Idade:21 Sexo feminino 06-18

Antes da institucionalizagdo foi lhe aplicada outra medida? “Sim, estive
com a guarda da minha avo”.

Quanto tempo esteve institucionalizado? “Estive /a 2 anos”.
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-Sabe se lhe foi definido um projeto de vida? “Sim as técnicas falavam comigo para
me prepararem para autonomia de vida para quando saisse da instituicdo. Ajudaram-
me na escola e a manter contactos com a minha familia”.

-A sua familia foi acompanhada pela equipa da instituicao ou por outra equipa
(seg. social, etc.)? “Sim, a minha avé foi sempre acompanhada pelas técnicas e os
meus pais também”.

-Foi informada e incluida em todas as decisdes relativas ao seu projeto de vida?
“Sim as técnicas reuniram comigo muitas vezes comigo, especialmente quando eu
infringia alguma regra ou fazia algum disparate”.

-Participou em atividades fora da instituicao? “Sim, danca e atividades
desportivas’.

-Foram desenvolvidas atividades de promocao de competéncias na
instituicao?“Sim havia dindmicas de grupo todas as semanas, tinhamos também
atividades aos sabados com o programa escolhas”.

-Considera que a institucionalizacdo trouxe vantagens? “Sim, deixei de ter
comportamentos desadequados que me estavam a prejudicar, ajudou-me a encontrar
um futuro melhor através de todo o suporte que me foi dado a todos os niveis”.

-Considera que a institucionalizagao foi a medida adequada? “Eu considero que
sim. Se néo fosse a institucionalizacdo eu possivelmente ja teria algum processo a
decorrer em tribunal por comportamentos desajustados”.

-Continua a manter contacto com os pares/técnicos da instituicao? “Sim, até

”

porque  devo-lhes imenso por tudo o que fizeram por mim’.
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Anexo M - Critérios de avaliagdo Guiao de entrevista semiestruturada jovens

Grelha de avaliagao da entrevista

Esta entrevista integra o projeto de investigacdo, no dmbito do Mestrado em Intervengao Psicossocial com criangas e jovens
em risco, da escola Superior de Educacgédo de Viseu, cujo tema é Intervencdo nos lares de infancia e juventude — perce¢do dos
técnicos e jovens.

Os objetivos principais deste estudo sao, conhecer, analisar e compreender as estratégias /intervengéo que os lares de infancia
e juventude tém no processo de acolhimento das criangas/jovens em risco e percecionar de que forma o tipo de intervengao
desenvolvida em acolhimento institucional, alterou as trajetérias de vida dos jovens institucionalizados.

A sua colaboracdo é essencial, pelo que solicito que o presente documento seja preenchido na totalidade, para tal devera
aplicar a escala de avaliagao de 1 a 5 para avaliar cada questao, de acordo com cada um dos critérios.

Agradego desde ja a sua disponibilidade para participar nesta investigagdo, pelo que sem o seu contributo esta seria
impossivel.

Muito Obrigada!

Assinale nos itens a direita a sua opiniao relativamente as questoes efetuadas, selecionando o niumero que exprime o grau de
adequacao das mesmas (de 1 a 5,em que 1 - Completamente Desadequado| 2- Desadequado| 3 — Adequado| 4- Muito Adequado| 5 -
Totalmente Adequado), tendo em conta os aspetos considerados.
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l‘ 27 Parte- Medidas aplicadas aos entrevistados \l

BLOCOS TEMATICOS

OUTROS REGISTOS

Medidas aplicadas

QUESTOES

Antes da institucionalizagao foi lhe

(OBS.)

Qual?

Critério de
avaliacao das

questoes

aos entrevistados

Institucionalizacao

aplicada outra medida?

Local de residéncia O

Compreenséao

Informagéao

desconhecida

Pertinéncia

Clareza

Dificuldade na resposta

Periodo de

Outro:

Quanto tempo esteve

Compreensao

Informagéo

desconhecida

Pertinéncia

Clareza

Dificuldade na resposta

institucionalizagao

institucionalizado?

Compreenséao

Informagéo

desconhecida
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Pertinéncia

Clareza

Dificuldade na resposta

E

3? Parte- Intervencio desenvolvida

BLOCOS TEMATICOS OUTROS REGISTOS Critério de avaliagao
QUESTOES (OBS.) das questoes
-Sabe se lhe foi definido um projeto | -Participou na Compreensao
de vida? definicdo do seu Informag&o desconhecida
projeto de vida? Pertinéncia
Intervencgao Clareza
Dificuldade na resposta
Compreenséao
-A sua familia foi acompanhada pela Informacao desconnecida
equipa da instituicdo ou por outra T
Pertinéncia
equipa (seg. social, etc.)?
Clareza
Dificuldade na resposta
-Foi informada e incluida em todas as Educacao, saude, Compreensao
decisoes relativas ao seu projeto de familia, etc) Informag&o desconhecida
Principios vida? Pertinéncia
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fundamentais da

intervengao

-Participou em atividades fora da

instituicao?

-Foram desenvolvidas atividades de
promog¢dao de competéncias na

instituicao

Quais?

Quais?

Clareza

Dificuldade na resposta

Compreensao

Informagéo desconhecida

Pertinéncia

Clareza

Dificuldade na resposta

Compreensao

Informagéo desconhecida

Pertinéncia

Clareza

Dificuldade na resposta

l‘ 4? Parte- Percecao do jovem \l

BLOCOS TEMATICOS

QUESTOES

OUTROS REGISTOS
(OBS.)

Critério de avaliagcao

das questoes

2

Percecao do jovem

-Considera que a institucionalizagcao

trouxe vantagens?

Em que aspetos?

Compreensao

Informagéo desconhecida

Pertinéncia

Clareza
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Anexo N -Resposta questionarios validagao entrevista jovens

Codigo:CJA1

: Entrevista n:1

! LUCENTRO

Sexo feminino 04-18

BLOCOS TEMATICOS

QUESTOES

OUTROS REGISTOS
(OBS.)

Critério de
avaliacao das

questoes

Medidas aplicadas

aos entrevistados

Antes da institucionalizagao foi lhe

aplicada outra medida?

Qual?

Compreensao

Informagéao

desconhecida

Pertinéncia

Clareza

Dificuldade na resposta

Institucionalizagéo

Local de residéncia (I

Outro:

Compreenséao

X| X| X| X

Informagéo

desconhecida

Pertinéncia

b

Clareza

x

Dificuldade na resposta
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Periodo de Quanto tempo esteve Compreenséo X
institucionalizagdo | institucionalizado? Informagao
desconhecida
Pertinéncia X
Clareza X
Dificuldade na resposta X
ﬁ 3? Parte- Intervencio desenvolvida D
BLOCOS TEMATICOS OUTROS REGISTOS Critério de avaliagcao 4 | 5
QUESTOES (OBS.) das questoes
-Sabe se lhe foi definido um projeto | -Participou na Compreensao X
de vida? definicao do seu Informag&o desconhecida
projeto de vida? Pertinéncia X
Intervencgéo Clareza X
Dificuldade na resposta
Compreenséo
-A sua familia foi acompanhada pela nformacao desconhecida
equipa da instituicdo ou por outra T
Pertinéncia X
equipa (seg. social, etc.)?
Clareza X
Dificuldade na resposta X
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-Foi informada e incluida em todas as Educacéo, saude, Compreensao X
decisoes relativas ao seu projeto de familia, etc) Informag&o desconhecida
Principios vida? Pertinéncia X
fundamentais da Clareza X
intervengao Dificuldade na resposta X
-Participou em atividades fora da Quais? T X
instituigao? Informagéo desconhecida
Pertinéncia X
Clareza X
-Foram desenvolvidas atividades de
Dificuldade na resposta X
promog¢dao de competéncias na | Quais?
instituicao Compreens&o X
Informagéo desconhecida
Pertinéncia X
Clareza X
Dificuldade na resposta X
E 4? Parte- Percecio do jovem B
BLOCOS TEMATICOS OUTROS REGISTOS Critério de avaliagao 2 5
QUESTOES (OBS.) das questoes
-Considera que a institucionalizagao Compreensao X
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Percecgéo do jovem

trouxe vantagens?

-Considera que a institucionalizagao

foi a medida adequada?

Em que aspetos?

-Continua a manter contacto com os | De que forma?

pares/técnicos da instituicao?

Informagéo desconhecida

Pertinéncia

Clareza

Dificuldade na resposta

Compreenséao

X1 X[ X| X

Informagéo desconhecida

Pertinéncia

Clareza

Dificuldade na resposta

Compreenséao

X1 X[ X| X

Informagéo desconhecida

Pertinéncia

X

Clareza

x

Dificuldade na resposta

Entrevista n°:2

! LUCENTRO

Codigo:CJA2

Sexo feminino 04-18

" 27 Parte- Medidas aplicadas aos entrevistados \l
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BLOCOS TEMATICOS

QUESTOES

OUTROS REGISTOS
(OBS.)

Critério de
avaliacao das

questoes

Medidas aplicadas

aos entrevistados

Antes da institucionalizagcao foi lhe

aplicada outra medida?

Qual?

Compreensao

Informagéao

desconhecida

Pertinéncia

Clareza

Dificuldade na resposta

Institucionalizacao

Local de residéncia [

Outro:

Compreensao

X| X| X| X

Informagéo

desconhecida

Pertinéncia

Clareza

Dificuldade na resposta

Periodo de

institucionalizagao

Quanto tempo esteve

institucionalizado?

Compreensao

X| X[ X| X

Informagéao
desconhecida

Pertinéncia

x

Clareza

X

Dificuldade na resposta

" 3* Parte- Intervencao desenvolvida \l
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BLOCOS TEMATICOS OUTROS REGISTOS Critério de avaliacao 5
QUESTOES (OBS.) das questoes
-Sabe se lhe foi definido um projeto | -Participou na Compreensao X
de vida? definicao do seu Informag&o desconhecida
projeto de vida? Pertinéncia
Intervencgao Clareza X
Dificuldade na resposta
Compreenséao X
-A sua familia foi acompanhada pela Informacao desconhecida
equipa da instituicido ou por outra P —— X
equipa (seg. social, etc.)?
Clareza X
Dificuldade na resposta X
-Foi informada e incluida em todas as Educacéo, saude, Compreensao X
decisoes relativas ao seu projeto de familia, etc) Informag&o desconhecida
Principios vida? Pertinéncia X
fundamentais da Clareza X
intervengao Dificuldade na resposta X
-Participou em atividades fora da Quais? Compreensao X

instituicao?

Informagéo desconhecida
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-Foram desenvolvidas atividades de

promogcao de competéncias

instituicao

Quais?

Pertinéncia

Clareza

Dificuldade na resposta

Compreensao

X[ X| X| X

Informagéo desconhecida

Pertinéncia

P

Clareza

P

Dificuldade na resposta

l‘ 4” Parte- Percecio do jovem \l

BLOCOS TEMATICOS

QUESTOES

OUTROS REGISTOS
(OBS.)

Critério de avaliagao

das questoes

2

Percecao do jovem

-Considera que a institucionalizagcao

trouxe vantagens?

-Considera que a institucionalizacao

Em que aspetos?

Compreensao

Informagéo desconhecida

Pertinéncia

Clareza

Dificuldade na resposta

Compreensao

X1 X[ X[ X

Informagéo desconhecida

Pertinéncia
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foi a medida adequada? Clareza X

Dificuldade na resposta X

Compreenséao X

Informagéo desconhecida X

-Continua a manter contacto com os | De que forma?

Pertinéncia X
pares/técnicos da instituicao? Clareza X
Dificuldade na resposta X
: Entrevista n®:3 Data: 03/04/2013 Cdodigo:CIB2
: LIICENTRO Sexo feminino 06-18
" 27 Parte- Medidas aplicadas aos entrevistados \l
BLOCOS TEMATICOS OUTROS REGISTOS Critério de 1 2 3 (4 5
QUESTOES (OBS.) avaliacao das
questoes
Medidas aplicadas | Antes da institucionalizagao foi lhe Qual? Compreensao X
aos entrevistados | aplicada outra medida? Informacéo X
desconhecida
Pertinéncia X
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Clareza

Dificuldade na resposta

Institucionalizacdo | Local de residéncia [] Compreenséo

X| X| X| X

Outro: Informagéo

desconhecida

Pertinéncia

Clareza

Dificuldade na resposta

Periodo de Quanto tempo esteve Compreensao

X[ X| X| X| X

institucionalizacdo | institucionalizado? Informagao
desconhecida

Pertinéncia

x

Clareza

X

Dificuldade na resposta X

" 3? Parte- Intervencio desenvolvida \l

BLOCOS TEMATICOS OUTROS REGISTOS Critério de avaliacao 112|134 ] 5
QUESTOES (OBS.) das questoes

-Sabe se lhe foi definido um projeto | -Participou na Compreensao X

de vida? definicao do seu Informag&o desconhecida X

projeto de vida? Pertinéncia X
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Intervencao Clareza X
Dificuldade na resposta X
Compreensao X
-A sua familia foi acompanhada pela Informacao desconhecida X
equipa da instituicido ou por outra Pertnéncia X
equipa (seg. social, etc.)? Clareza X
Dificuldade na resposta X
-Foi informada e incluida em todas as Educacéo, saude, Compreensao X
decisoes relativas ao seu projeto de familia, etc) Informag&o desconhecida X
Principios vida? Pertinéncia X
fundamentais da Clareza X
intervengao Dificuldade na resposta X
-Participou em atividades fora da Quais? =
Compreensao X
instituicao?
bl Informagéo desconhecida X
Pertinéncia X
Clareza X
-Foram desenvolvidas atividades de
5 L. . Dificuldade na resposta X
promog¢dao de competéncias na | Quais?
X
X
X

instituicao

Compreensao

Informagéo desconhecida

Pertinéncia
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Clareza

Dificuldade na resposta

4? Parte- Percecao do jovem

ﬂ

BLOCOS TEMATICOS

QUESTOES

OUTROS REGISTOS
(OBS.)

Critério de avaliagcao

das questoes

a

Percecao do jovem

-Considera que a institucionalizagcao

trouxe vantagens?

-Considera que a institucionalizagao

foi a medida adequada?

-Continua a manter contacto com os

pares/técnicos da instituicao?

Em que aspetos?

De que forma?

Compreensao

Informagéo desconhecida

Pertinéncia

Clareza

Dificuldade na resposta

Compreensao

Informagéo desconhecida

Pertinéncia

Clareza

Dificuldade na resposta

Compreensao

Informagéo desconhecida

Pertinéncia

Clareza

X X[ X XE X[ X]| X[ X| X| X[ X| X[ X]| X
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Dificuldade na resposta X

Entrevista n°:4 Codigo:CIC3

LIJCENTRO Sexo feminino 06-18

27 Parte- Medidas aplicadas aos entrevistados

BLOCOS TEMATICOS

QUESTOES

OUTROS REGISTOS
(OBS.)

Critério de
avaliacao das

questoes

112 |3 |4

Medidas aplicadas

aos entrevistados

Antes da institucionalizagao foi lhe

aplicada outra medida?

Qual?

Compreensao

X

Informagéao

desconhecida

b

Pertinéncia

Clareza

Dificuldade na resposta

Institucionalizagéo

Local de residéncia (I

Outro:

Compreenséao

Informagéo

desconhecida

X| X| X| X| X

Pertinéncia

b
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Clareza

Dificuldade na resposta

Periodo de

institucionalizagao

Quanto tempo esteve

institucionalizado?

Compreenséao

Informagéo

desconhecida

x| X| X| X

Pertinéncia

X

Clareza

x

Dificuldade na resposta

" 3* Parte- Intervencao desenvolvida \l

BLOCOS TEMATICOS

QUESTOES

OUTROS REGISTOS
(OBS.)

Critério de avaliagao

das questoes

1

2

3

4

Intervencgao

-Sabe se lhe foi definido um projeto

de vida?

-A sua familia foi acompanhada pela
equipa da instituicido ou por outra

-Participou na
definicao do seu

projeto de vida?

Compreensao

Informacgéo desconhecida

X

Pertinéncia

Clareza

Dificuldade na resposta

Compreenséao

Informagéo desconhecida

Pertinéncia

X| X[ X X| X

144



equipa (seg. social, etc.)? Clareza X
Dificuldade na resposta X
-Foi informada e incluida em todas as Educacao, saude, Compreensao X
decisoes relativas ao seu projeto de familia, etc) Informag&o desconhecida X
Principios vida? Pertinéncia X
fundamentais da Clareza X
intervengao Dificuldade na resposta X
-Participou em atividades fora da Quais? CoTErm— M
inStitUigéo’? Informagéo desconhecida X
Pertinéncia X
Clareza X
-Foram desenvolvidas atividades de

Dificuldade na resposta X

promocao de competéncias na | Quais?
instituicao Compreensao X
Informagéo desconhecida X
Pertinéncia X
Clareza X
Dificuldade na resposta X

ﬂ 4? Parte- Percecao do jovem ]]

BLOCOS TEMATICOS OUTROS REGISTOS Critério de avaliacao 2 5
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QUESTOES

(OBS))

das questoes

Percecéao do jovem

-Considera que a institucionalizagao

trouxe vantagens?

-Considera que a institucionalizagao

foi a medida adequada?

-Continua a manter contacto com os

pares/técnicos da instituicao?

Em que aspetos?

De que forma?

Compreenséao

Informagéo desconhecida

Pertinéncia

Clareza

Dificuldade na resposta

Compreenséao

Informagéo desconhecida

Pertinéncia

Clareza

Dificuldade na resposta

Compreenséao

Informagéo desconhecida

Pertinéncia

Clareza

Dificuldade na resposta

X| X[ X X[ X| X| X[ X| X| X]| X| X[ X| X| X
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Anexo O — Tabela Dimensodes, categorias e subcategorias resultantes do guiao de entrevista dos jovens
Categoria

Dimensao

Subcategoria

NO

de

referéncias

Atividades de  promogdo  de | Dinamicas de grupo 3 7
competéncias Exposicao de temas 4
Atividades Atividades extracurriculares Fora da instituicdo 5 7
Na instituicao 2
Contactos com a instituicao Mantidos 4 4
Desvantagens Estar longe da familia 1 1
Média do tempo da | Até 2 anos 2 5
institucionalizagéo Mais de 2 anos 3
Oportunidade de mudanca 2
Institucionalizagéo Vantagens Percurso escolar e profissional 2
Suporte social 2 8
Trabalho com a familia 1
Trabalho com o jovem 1
Definido em conjunto com a crianga/jovem 6
Projetos de vida Definido em conjunto com a familia 2
Intervengao Definido com outras entidades 2 10
Trabalho com as familias Parcerias institucionais 3
Programas de intervencao nas familias 2
Visitas domiciliarias 2 7
Apoio junto dos pais 1
Aplicagao de medida Apoio junto de outro familiar 1 2
Apoio junto dos pais 1
Nao foi aplicada outra medida 2
Total: | 53
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Anexo O-Resultados analise dados entrevistas jovens com programa NVivo

Nome | ‘ Fontes Referéncias
Atividades 4
Atividades de promocao de competéncias
Dinamicas de grupo

Exposicédo de temas

Atividades extra curriculares

Fora da instituicdo

Na instituicao

Desinstitucionalizagao

Contactos com a instituicao

Mantidos

Institucionalizacéo

Desvantagens

Estar longe da familia

Tempo de institucionalizagéo

Até 2 anos

Mais de 2 anos

Vantagens

Oportunidade de mudanga

Percurso escolar e profissional

Suporte social

Trabalho com a familia

Trabalho com o jovem

Intervengao

Projeto de vida

Definido em conjunto com a crianga jovem
Definido em conjunto com a familia
Definido em conjunto com outras entidades
Trabalho com as familias

Parceiras institucionais

Programas de intervencao nas familias
Visitas domicilidrias

Medidas anteriores a institucionalizagao
Aplicada uma medida

Nao foi aplicada outra medida

Categoria Atividades:

NNBENNOANNPEARERER2AAaNNMNNNENNRAR 22D 2PPRPROOS
NNBENNWOAONNOOODO-_2=2DNNNAaOWONOOO_,r 2 OB DNOOOR~WOIO

<Internas\\cj1> - § 2 referéncias codificadas [10,07% Cobertura]
Referéncia 1 - 4,71% Cobertura

Sim, danca, catequese, escuteiros e outras atividades desportivas e sociais em

colaboragdo com outras instituicées locais

Referéncia 2 - 5,36% Cobertura

Sim havia dindmicas de grupo todas as semanas as quintas-feiras no meu grupo onde
eram debatidos temas diferentes e atuais todas as semanas.
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<Internas\\Cj2> - § 4 referéncias codificadas [30,80% Cobertura]
Referéncia 1 - 9,56% Cobertura

tinhamos reunidées onde eram abrangidos todos os temas da actualidade e da vida
longe da instituicdo, como governar uma casa como pagar as contas, como poupar
nas compras e muitos outros temas que hoje nos ajudam no nosso dia a dia.

Referéncia 2 - 2,25% Cobertura
Sim, participamos em tantas que nem me lembro de todas.
Referéncia 3 - 9,56% Cobertura

Era muito engragado porque nds faziamos tantas actividades e estdavamos sempre
ocupadas , lamos acampar, ao cinema, ao jardim zooldgico, iamos para pousadas da
juventude, ao circo, para a praia, caminhadas, ateliés de culinaria e etc.

Referéncia 4 - 9,44% Cobertura

Sim, tinhamos o programa de promog¢do de competéncias, mas tb iamos com
frequéncia a biblioteca municipal, incentivavam a leitura e os estudos eram
acompanhados sempre por alguém para nos explicar onde tinhamos mais
dificuldades.

<Internas\\cj3> - § 1 referéncia codificada [2,28% Cobertura]

Referéncia 1 - 2,28% Cobertura

S6 participei em desporto fora da instituigéo.

<Internas\\cj4> - § 2 referéncias codificadas [9,07% Cobertura]

Referéncia 1 - 2,25% Cobertura

Sim, danca e atividades desportivas.

Referéncia 2 - 6,82% Cobertura

Sim havia dindmicas de grupo todas as semanas , tinhamos também atividades aos

sabados com o programa escolhas

Categoria desinstitucionalizagao:
<Internas\\cj1> - § 1 referéncia codificada [4,52% Cobertura]
Referéncia 1 - 4,52% Cobertura

até porque os considero familia, todos os fins de semana que ndo passo em casa do
meu pai vou ao colégio visita-los.
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<Internas\\Cj2> - § 1 referéncia codificada [6,78% Cobertura]
Referéncia 1 - 6,78% Cobertura

Hoje em dia ainda tenho ligagdo com as pessoas da instituicdo e quando tenho algum
problema ou preciso de algum conselho ou s6 para tomar café elas estdo connosco.

<Internas\\cj3> - § 1 referéncia codificada [0,99% Cobertura]
Referéncia 1 - 0,99% Cobertura

Sim esporadicamente.

<Internas\\cj4> - § 1 referéncia codificada [4,02% Cobertura]
Referéncia 1 - 4,02% Cobertura

Sim, até porque devo-lhes imenso por tudo o que fizeram por mim.
Categoria Institucionalizagao:

<Internas\\cj1> - § 2 referéncias codificadas [12,18% Cobertura]
Referéncia 1 - 1,61% Cobertura

Estive institucionalizada durante 14 anos.

Referéncia 2 - 10,57% Cobertura

mim trouxe, ndo tinha mais nenhum suporte e se néo tivesse vindo para o colégio,
ndo conseguia ser a pessoa que sou hoje. Considero que sem a instituicdo e as
pessoas que aqui trabalham né&o tinha conseguido estudar, ter uma cama, pessoas

que cuidaram de mim e me educaram.

<Internas\\Cj2> - § 2 referéncias codificadas [8,33% Cobertura]
Referéncia 1 - 1,35% Cobertura
Estive institucionalizada 16 anos
Referéncia 2 - 6,99% Cobertura

Devemos todas agradecer ter estado numa instituicdo como esta em que tinhamos
liberdade para escolhermos o nosso futuro sempre da melhor maneira e sempre bem
acompanhadas,

<Internas\\cj3> - § 3 referéncias codificadas [15,24% Cobertura]
Referéncia 1 - 1,78% Cobertura

institucionalizada durante 2 anos
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Referéncia 2 - 6,63% Cobertura

Acho que se néo tivesse sido institucionalizada os meus pais ndo percebiam que

tinham que deixar o alcool, nesse aspeto foi benéfico.

Referéncia 3 - 6,83% Cobertura

custou-me estar longe deles aquele tempo todo. Foi bom porque consegui regularizar

0 meu percurso escolar e tirar um curso profissional.

<Internas\\cj4> - § 2 referéncias codificadas [11,56% Cobertura]
Referéncia 1 - 1,03% Cobertura

Estive Ia 2 anos.

Referéncia 2 - 10,53% Cobertura

deixei de ter comportamentos desadequados que me estavam a prejudicar, ajudou-me
a encontrar um futuro melhor através de todo o suporte que me foi dado a todos os
niveis.

Categoria Intervengao:

<Internas\\cj1> - § 3 referéncias codificadas [17,43% Cobertura]

Referéncia 1 - 7,85% Cobertura

Desde os meus 15 anos foi sendo trabalhado comigo a minha saida para autonomia
de vida. Aos 18 anos fui para o apartamento de autonomizacdo e estive la ate

agora.Nesta fase ja era eu que tratava das minhas

Referéncia 2 - 3,26% Cobertura
Sim, o meu pai foi acompanhado pelas técnicas da instituicao e pela seguranga social.

Referéncia 3 - 6,32% Cobertura

Sim as técnicas reuniram comigo muitas vezes para debater os percursos que eu
devia realizar, a nivel escolar e iam me informando acerca do estado do meu

processo.
<Internas\\Cj2> - § 2 referéncias codificadas [17,69% Cobertura]

Referéncia 1 - 7,60% Cobertura

Sim, participei na definicdo do meu projecto de vida. Em conjunto com as pessoas
responsaveis era mos questionados sobre onde gostavamos de estudar, que curso
gostariamos de frequentar.
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Referéncia 2 - 10,09% Cobertura

Sim, a nossa familia (m&e) também era acompanhada, e por vezes tinhamos reunides
em conjunto para resolver algum problema que tivesse mos com 0os mesmos ,

<Internas\\cj3> - § 1 referéncia codificada [4,95% Cobertura]
Referéncia 1 - 4,95% Cobertura

Sim, na instituigdo trabalharam logo com a minha familia e a escola, para eu poder

voltar para casa.

<Internas\\cj4> - § 3 referéncias codificadas [24,59% Cobertura]
Referéncia 1 - 10,59% Cobertura

Sim as técnicas falavam comigo para me prepararem para autonomia de vida para
quando saisse da instituicdo. Ajudaram-me na escola e a manter contactos com a

minha familia.

Referéncia 2 - 4,69% Cobertura
Sim, a minha avo foi sempre acompanhada pelas técnicas e os meus pais também.
Referéncia 3 - 9,31% Cobertura

Eu considero que sim. Se nao fosse a institucionalizacdo eu possivelmente ja teria

algum processo a decorrer em tribunal por comportamentos desajustados.
Categoria medidas anteriores a institucionalizagao:

<Internas\\cj1> - § 1 referéncia codificada [2,68% Cobertura]
Referéncia 1 - 2,68% Cobertura

Na&o, fui acolhida com 4 anos e até aos 18 estive institucionalizada.
<Internas\\Cj2> - § 1 referéncia codificada [2,17% Cobertura]
Referéncia 1 - 2,17% Cobertura

Antes de ir para a instituicdo nao tive outra medida.

<Internas\\cj3> - § 1 referéncia codificada [2,18% Cobertura]

Referéncia 1 - 2,18% Cobertura
Foi me aplicada medida apoio junto dos pais,

<Internas\\cj4> - § 1 referéncia codificada [1,95% Cobertura]

Referéncia 1 - 1,95% Cobertura
Estive com a guarda da minha avo
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