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RESUMO

O presente projeto intitulado: “A Prevencdo de Comportamentos e SituacBes de Risco
em Criancas e Jovens: Contributos das Forgcas de Seguranca’ tem como objetivo a
compreensao do fendbmeno do crescendo de criangas e jovens em risco e / ou perigo e
0 modo de atuacdo das forcas de seguranca (PSP) na sua prevencdo, identificando
situagcdes mais frequentes e estratégias de acdo e prevencdo. O projeto encontra-se
dividido em duas partes, a primeira diz respeito ao enquadramento concetual desta
tematica, aferindo os problemas que afetam criangas e jovens e 0 modo de atuagéo da
PSP e o0 seu contributo na resolucdo dos mesmos. A segunda parte destaca o projeto
de investigacdo empirica e apresenta a metodologia utilizada para a realizacdo do
mesmo, bem como a previsdo de resultados com base na aplicacdo de uma entrevista
semiestruturada a varios agentes da PSP, responsaveis pela aplicacdo do Programa
Escola Segura, em diferentes cidades do nosso pais. Obtém-se desta forma a
perspetiva sobre as diversas realidades nomeadamente em grandes cidades do litoral
e pequenas cidades do interior. Os agentes atuam ao nivel da prevencao primaria,
colocando em pratica acbes de sensibilizacdo e formacgdo, junto dos alunos, nas
escolas onde se entende ser pertinente a abordagem de determinadas tematicas tais
como, agressividade infanto-juvenil, bullying, violéncia no namoro, entre outras. Além
destas acbes, 0s agentes tentam implementar uma cultura de policiamento de
proximidade junto da classe estudantil, bem como um trabalho colaborativo em rede
entre diversas instituicbes. O resultado da pratica das suas acdes sendo direto e
imediato, carece de ser mais aprofundado nomeadamente por via da compreenséao do
Seu impacto nos meios em que atuam e na populagdo em que intervém.

Palavras-chave: Risco; Prevencao; PSP; Perigo; Escola.

ABSTRACT



This project entitled: "The Prevention Behaviors and Risk Situations for Children and
Youth: Contributions of the Security Forces" aims to present a research proposal
whose guiding question is aimed at understanding the phenomenon of growing children
and young people at risk and / or danger and the way of the security forces acting
(PSP) in preventing, identifying most frequent situations and action and prevention
strategies. The project is divided into two parts, the first concerns the conceptual
framework of this issue, assessing the problems affecting children and young people
and the playing mode of the PSP and its contribution in solving them. The second part
highlights the empirical research project and presents the methodology used to carry
out the same, and the forecast results based on the application of a semi-structured
interview several agents PSP, responsible for implementing the Safe School Program,
in different cities of our country. Obtained in this way the perspective of the various
realities particularly in large coastal cities and small towns. The agents act at the level
of primary prevention, putting into practice actions of awareness and training among
students in schools where it considers it appropriate to address certain issues such as
children's aggression, bullying, dating violence, among other . In addition to these
actions, the agents try to implement a community policing culture among the student
class, and a collaborative networking between different institutions. The result of the
practice of their actions being direct and immediate, needs to be further particularly
through the understanding of its impact in the media in which they operate and the
population involved.

KEYWORDS: Risk; Prevention; PSP; Danger; School.



INTRODUCAO

O presente projeto de investigacdo intitulado: “A Prevencdo de
Comportamentos e Situagbes de Risco em Criancas e Jovens: Contributos de uma
Forca de Seguranca” foi desenvolvido no ambito do Mestrado — Intervencao
Psicossocial com Criancas e Jovens em Risco, da Escola Superior de Educacéo, do
Instituto Politécnico de Viseu.

A tematica abordada / desenvolvida tem a ver com o facto de nos nossos dias
muito se falar em criangcas e jovens em risco. Quase todos os dias 0s meios de
comunicacao nos dao conta do crescendo deste fendmeno, com a abordagem a novos
casos, muitas vezes com um desfecho tragico para a referida populagéo.

Pretendemos dar uma perspetiva do que ja se faz no nosso pais e do que
eventualmente podera vir a ser melhorado, contando para o efeito com o testemunho
de vérios profissionais da Policia de Segurangca Publica (PSP) que estédo
permanentemente em contacto com estes casos, através do Programa designado por
“Escola Segura”. O trabalho esta organizado em duas partes: a primeira onde se faz o
enquadramento concetual da tematica, referindo algumas realidades das criancas e
jovens dos nossos dias, a abordagem dos seus problemas, o papel preponderante de
uma forca de seguranca — A PSP e o0 seu contributo no sentido de resolver essa
probleméatica. Abordaram-se ainda as questdes relacionadas com a prevencdo como
fator primordial para evitar problemas que poderiam vir a ser de elevada gravidade,
caso ndo se verificasse o papel preventivo destas forcas de seguranca. Desta forma,
pretendemos também estabelecer um paralelismo entre a realidade de duas cidades
do pais.

Na segunda parte do trabalho realizamos um estudo empirico com recurso a
entrevista semiestruturada, no sentido de aferir o que é feito pelos elementos da PSP,
percebendo as suas limitagcdes (hnomeadamente de recursos humanos e materiais) e o
seu contributo para a prevencao das referidas problematicas que afetam as criancas e
jovens dos nossos dias. Ai sao discutidos os resultados na perspetiva do papel

essencial destes profissionais no ambito desta problematica.



CAPITULO | - ENQUADRAMENTO CONCETUAL

O fendbmeno da violéncia existe nos nossos dias, tal como também existiu no
passado, embora nem sempre tenhamos tido conhecimento dele. E com alguma
frequéncia que ouvimos falar da problemética nos meios de comunicacdo social, tal
como ouvimos falar de agressividade. Nesse ambito, a escola tem vindo a emergir
como um dos palcos da violéncia, transformando-se numa das principais
preocupacdes do sistema educativo (Galego, 2004). Nos Uultimos anos tem-se
verificado um aumento muito significativo de casos de violéncia e indisciplina nas
escolas, sendo preocupante para pais professores e comunidade educativa em geral.
(Veiga, 1999). Uma vez que a escola pretendia ser um lugar de aprendizagens, de
respeito pelos outros, de transmissdo de normas e valores, passou a ser vista como
um local inseguro que pode transmitir um sentimento de medo e de impoténcia
perante determinadas situacdes (Galego, 2004). A vitimizacdo entre pares, a partir dos
anos 90, tornou-se um assunto de investigacdo com particular projecao mediatica, na
sequéncia de atos de extrema violéncia perpetrados por criangas em idade escolar e
pré-adolescentes, na escola ou em espacos a ela associados (Almeida & Barrio, 2002
cit. por Machado & Goncalves, 2002). Alguns destes casos tiveram desfechos
dramaticos (morte, suicidio), colocando na agenda das politicas publicas o problema
da violéncia entre alunos nos contextos escolares (Almeida & Barrio, 2002 in Machado
& Gongalves, 2002).

No que concerne a discussdo deste assunto, existem uma variedade de
perspetivas. O que muitas delas tém em comum é a ideia do recurso a forca para

atingir o outro na sua integridade fisica e/ou psiquica.

1. COMPORTAMENTOS E SITUACOES DE RISCO DE CRIANCAS E JOVENS EM
CONTEXTO ESCOLAR

Segundo Amado (2011) a violéncia exercida sobre determinados sujeitos
produz um impacto negativo, ndo sé ao nivel fisico como também ao nivel emocional
aqueles a quem é infligido e aos préprios agressores, sendo que as suas
consequéncias (Olweus, 1991) poderao produzir efeito a curto, médio ou longo prazo.

No caso das vitimas, pode verificar-se fraca autoestima (Boulton & Underwood,
1992); depressédo (Olweus, 1993); fraco rendimento escolar, insucesso escolar ou
abandono escolar (Almeida & Barrio, 2002) cit. por Machado & Gongalves, 2002);

problemas diversos ao nivel da saude mental das vitimas (Almeida & Barrio, 2002 )cit.
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por Machado & Gongalves, 2002). Para além disso, as consequéncias podem traduzir-
se em dificuldade em adormecer; em falta de apetite; em tristeza; em falta de vontade
de ir ao recreio, procurando retardar a saida da sala (Zenhas, 2008) e, ainda, dores no
peito, no estbmago, na cabeca, nauseas e vomitos (Zevallos, n.d.).

Acredita-se que as vitimas de violéncia escolar levam, em geral, vidas infelizes,
possuem falta de concentracdo e problemas de relacionamento, manifestando
dificuldades em estabelecer relacdes intimas e em confiar nos outros. Ndo dominam
algumas competéncias sociais, ndo sdo assertivas, possuem medo e falta de
confiangca, demonstram ansiedade e incapacidade de reagir por si préprias, tendo
dificuldade em interagir e sendo, muitas vezes, excluidas socialmente (Olweus, 1993).
Ao longo do tempo, mantém-se os problemas de autoestima e a dificuldade de
estabelecer relag6es com os outros (Olweus,1991).

De acordo com Zenhas (2008), quando os alunos sdo vitimas de violéncia
tendem a calar-se, com vergonha e medo de represalias. Muitos sdo também os
professores que permanecem no siléncio quando observam ou vivenciam
comportamentos violentos. O medo de represalias, a vergonha, aliados a morosidade
do sistema judicial e a obtencao de justica constituem as principais causas para esse
siléncio.

Para além do exposto, segundo Olweus (1993), hd uma ligacdo direta entre a
vitimizagdo em criangca na escola, com um certo estado depressivo na vida adulta.
Contudo esse estado depressivo tende a diminuir com o decorrer do tempo e aumento
da idade. Relativamente aos efeitos da violéncia escolar nos agressores, estes tendem
a possuir dificuldade no controlo de impulsos e défice nas aptiddes sociais,
apresentando confiangca em si préprios e ndo demonstrando medo (Olweus, 1993).
Criam a ideia de que nenhum esforco vale a pena na construcéo de relagdes positivas,
tém dificuldade em conviver com outras criancas e agem, diversas vezes, de forma
autoritaria (Zevallos, s.d.). Comportam-se de forma irritada, impulsiva e intolerante.
Ndo sabem perder, necessitam impor-se através do poder, da forca e ameaca,
envolvem-se em discussbes, pegam o material do seu colega sem 0 seu
consentimento e exteriorizam constantemente uma autoridade exagerada (Zevallos,
s.d.).

Para além disso, apresentam tendéncias agressivas, muitas vezes devido a
vida familiar, visto que os pais fomentam a hostilidade e ndo o afeto, adotando um
padrdo de permissividade em casa. Sdo populares e tém, geralmente, amigos que

participam e apoiam nas praticas violentas (Olweus, 1993).
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Ao longo do tempo, tende a persistir a conduta antissocial, podendo enveredar
por caminhos de criminalidade (Smith, cit. por Pereira, 1997). Os agressores tém
dificuldade em respeitar a lei, dificuldade na insercdo social e problemas de
relacionamento afetivo e social (Olweus, 1991).

Em sintese, diversos estudos demonstram (Olweus; Smith & Madsen e Smith &
Sharp, cit. por Pereira, 1997) os efeitos nocivos da exposicdo a situacfes de violéncia
escolar. Com efeito, a violéncia escolar pode provocar danos irreparaveis na vida dos
individuos (Chesnais, cit. por Abramovay & Rua, 2002) influencia os comportamentos
das vitimas e até a imagem que constroem em relagdo a si, aos outros e ao mundo.
Em dltimo caso, pode mesmo conduzir a morte e ao suicidio (Almeida & Barrio in
Machado & Gongalves, 2002).

1.1. Menores em risco e/ou perigo

De acordo com Abreu, Carvalho e Ramos (2010), as criangcas ou jovens em
perigo necessitam de ajuda, de intervencdo, ou de serem retirados da situacdo de
perigo em que vivem. Neste capitulo ser4 abordado o conceito de crianga em risco e
em perigo, a lei de protecdo de criancas e jovens em perigo, as modalidades de
intervencdo no Sistema de Protecdo de Criangas e Jovens, o papel das Comissdes de
Protecdo de Criangas e Jovens - CPCJ no Sistema, o papel da PSP no Sistema e por
fim a cooperacdo da PSP com as CPCJ no Sistema de Protecéo.

Nesta fase do trabalho torna-se relevante fazer a distingdo de dois conceitos
gue devido a sua estreita relacdo sdo muitas vezes usados, erroneamente, como
sinénimos: o conceito de risco e perigo. No entanto a sua distincao possibilita a
determinacdo dos niveis de responsabilidade de atuacdo e o fator legitimador da
intervencdo das varias entidades com competéncia para atuar ao abrigo da Lei N°
147/99, de 01 de setembro — Lei de Protecdo a Criancas e Jovens em Perigo - LPCJP.
Numa situacdo de risco, a intervencdo baseia-se essencialmente na prevencao,
enquanto a intervencao numa situacao de perigo é direcionada para a reparacao do
dano. Desta forma, nas situacdes de risco, a legitimidade da intervencédo concentra-se
na tentativa de superacdo do mesmo, através de estratégias, politicas e acdes
integradas, dirigidas a populacdo em geral ou a familias e criangas em situacao de
vulnerabilidade. Sdo exemplos disso: as campanhas de informacdo e prevencao;
projetos de formacdo parental; acbes promotoras de bem-estar social (CNPCJR,
2013).

12



A intervencdo em criancas / jovens em perigo visa a remoc¢do do perigo em
gue 0s mesmos se encontram, através da aplicacdo de medidas de protecdo. A
intervencdo a uma criangca ou jovem em perigo ao abrigo da LPCJP (Lei n° 142/2015,
de 08/09) no artigo 3°, nas alineas a), b), c), d), e) e f) é legitima caso se verifique
uma das seguintes situacdes: esta abandonada ou vive entregue a si prépria; sofre de

7

maus tratos fisicos ou psiquicos ou € vitima de abusos sexuais; ndo recebe os
cuidados ou a afeicdo adequados a sua idade e situacdo pessoal, € obrigada a
atividades ou trabalhos excessivos ou inadequados a sua idade, dignidade e situagéo
pessoal ou prejudiciais a sua formagdo ou desenvolvimento; esta sujeita, de forma
direta ou indireta, a comportamentos que afetem gravemente a sua seguranga ou O
seu equilibrio emocional; assume comportamentos ou se entrega a atividades ou
consumos que afetem gravemente a sua saude, seguranca, formacédo, educacgéo ou
desenvolvimento sem que o0s pais, ou representante legal se oponham de modo
adequado a remover essa situacao.

A alinea d) do n.° 1 do art.° 1978.° do C. Civil cuida das criancas que foram
colocadas em perigo grave pelos pais que ndo cumpriram com as suas
responsabilidades parentais. Assim sendo, um dos pressupostos da intervencédo € o
nao exercicio (ou deficiente) das responsabilidades parentais por parte dos pais, e é
esse comportamento ativo ou omissivo que constitui real perigo para a criangca. A
intervencdo do Estado junto das criangcas em perigo é imperativo constitucional
regulado no art. 69.° da CRP.

Cabe entdo a sociedade e ao Estado Portugués o dever de proteger as
criancas das situacdes suscetiveis de pdbr em perigo a sua seguranca, saude,
formacgéo, educagdo e desenvolvimento. A criagdo do novo modelo do sistema de
protecdo de criangcas em perigo visou a implicacdo de toda a comunidade nos
processos de promocgao e protecdo, uma vez que esta serd a melhor forma de detecao
do perigo, pois é na comunidade que sdo vividas e conhecidas essas situagdes, e
cabe a comunidade o dever de as denunciar.

Em primeiro lugar, para a correta analise da alinea d), € necessario concretizar
0 conceito de perigo grave. Para o preenchimento do conceito de perigo a lei no n.°3
do art.° 1978.° remete para a Lei de Promogéo e Protecdo de Criangas e Jovens em
Perigo (art® 3° que constituiu uma mais-valia para a intervencdo dos técnicos,
permitindo avaliar com maior objetividade e rigor as situacBes de perigo. O perigo € a
situacdo em que se encontra a crianga que vé ameacada a sua existéncia ou
integridade fisica ou psiquica. Dessa situacdo sucede a eventualidade de ocorrerem

danos aos direitos das criancas e jovens e implica a intervencdo dos profissionais da
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educacao, da saude e da justica. Assim, a crianca esta em perigo quando se encontra
ameacada a sua seguranca, saude, formacdo, educacdo e desenvolvimento. E essa
situacdo ou eventualidade, que pode determinar a ocorréncia de danos para a crianca.
E necessario ter em conta que o perigo exigido nesta alinea, ndo pressupde a efetiva
lesédo dos direitos das criancas, bastando-se a existéncia de um perigo eminente ou
provavel, assente numa ideia de probabilidade, sem exigir consumacao do ato lesivo
ou do dano. E ndo podera ser entendido de outra forma, uma vez que o Estado tem de
intervir imediatamente assim que se vislumbre a possibilidade de ocorréncia de dano.
Caso contrario, aplicar-se-ia a medida apenas quando estivesse confirmada a
verificagcdo de danos, o que em situagfes extremas poderia valer a sua vida, sendo o
Estado cumplice dessas situagdes e chamado a responsabilidade pelas criangcas que
ndo protegeu. A detecdo do perigo € obrigatoriamente preventiva e quando a
intervencdo apenas surge quando ja ocorreram danos para a crianga, significa que
guer o Estado quer a Sociedade falharam na promocao dos direitos e protecdo das
suas criancas.

Definido o perigo, a lei exige para o preenchimento da alinea que esse perigo
seja grave. Essa gravidade prende-se exatamente com a existéncia ou a
eventualidade de surgimento de danos graves para a crian¢a. Para a aplicacdo da
medida de confianga com vista a futura adocdo, é necessario estarmos perante
situacbes concretas de perigo grave. As situacbes que apresentam risco do
surgimento de danos, sédo as situagfes que dao lugar a aplicacdo de outras medidas
de promocdo e protecdo. O perigo grave para a crianga pode resultar quer das
pessoas a quem caiba o exercicio das responsabilidades parentais, mas também de
terceiros e até da propria criangca. A seguranca, saude, formacgdo, educacdo e
desenvolvimento, sdo os interesses que poderdo ser lesados quando existe perigo
para a crianga. Assim, a crianca pode ser lesada na sua seguranca quando é colocada
numa situagdo de incerteza fisica ou psicolégica sobre o seu bem-estar. Quanto a
saude, o perigo que é criado coloca em risco o equilibrio fisico ou psiquico da crianca,
a sua capacidade de resisténcia e 0 seu proprio equilibrio mental e social, diminuindo
por exemplo, o seu sentido de autoestima, o sentimento do seu valor e da sua
utilidade como membro da comunidade. Ja no perigo para a formacéo da crianc¢a, se
tem em conta as situagbes que podem fazer distorcer o desenvolvimento integral da
personalidade e a sua possibilidade de autorrealizacdo. O perigo em relacdo a
educacdo nasce da circunstancia de existir uma educacdo incompleta e carente, bem

como de a mesma ser fonte de incapacidade de a crianca se poder afirmar com todo o
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seu potencial. Por fim, o desenvolvimento da criangca ndo é mais do que todo o
conjunto de fatores anteriormente referidos.

O art® 3°, n.°2 da LPPCJP dispde que se considera que a crianca ou o0 jovem
estd em perigo quando esta abandonada ou vive entregue a si prépria (alinea a). A
crianca abandonada estd numa situacao extrema totalmente entregue a sua sorte, 0s
deveres parentais ndo sdo exercidos por ninguém, apresenta-se desprotegida e sem
condicdes de se poder defender ou ser defendida, ndo possuindo a capacidade de
suprir as suas proprias necessidades. Por outro lado, a crianga vive entregue a si
propria quando as pessoas que deveriam exercer as responsabilidades parentais ndo
o fazem, e a crianca age como se tais poderes e deveres nao existissem, mas sendo
capaz de ultrapassar as suas necessidades fundamentais sobrevivendo. A crianca
estd em perigo no termos da alinea b) quando sofre maus tratos fisicos. Os maus
tratos fisicos consubstanciam ofensas a integridade fisica da crianca. O crime de
violéncia domeéstica previsto e punido nos termos do artigo 152.° do Cédigo Penal,
pressupde maus tratos fisicos, incluindo os castigos corporais. Estes factos podem ser
praticados contra a crianga ou na sua presenca. Os maus-tratos fisicos ndo se devem
confundir com os casos de negligéncia fisica, como nao dar banho, ndo alimentar a
crianca, nao ministrar medicacdo quando a crianca esta doente, pois estes casos
caberdo na alinea ¢) do mesmo preceito, como veremos. A crianca também se
encontra em perigo quando sofre maus tratos psiquicos (alinea b). “Nos maus tratos
psiquicos devem ser incluidas as situacfes em que a criangca € ridicularizada ou
depreciada frequentemente, neles se incluindo atitudes de rejeicdo, de aterrorizar de
isolar, de ignorar ou de corromper a crianga ou 0 jovem.” Também se encontra em
perigo a crianca que é vitima de abusos sexuais abusos que ocorrem sempre que
exista contacto sexual com o adulto para gratificacdo daquele. Nao releva o
consentimento da crianga pois esta ndo possui maturidade sexual nem
desenvolvimento suficiente para compreender o significado de tal ato. Nos termos da
alinea c), quando a crianga nao recebe os cuidados ou a afeicdo adequados a sua
idade e situagdo pessoal, esta em perigo, pois ndo sdo tomados comportamentos
necessarios ao seu desenvolvimento fisico e psiquico. Quanto aos cuidados fisicos,
estamos perante situacdes em que ndo se higieniza a crianca, ndo Ihe dando banho,
ndo lhe mudando as fraldas. Também est4 incluida a falta ou deficiéncia na
alimentacdo e ainda o0 ndo cumprimento da vacinacdo e assisténcia meédica
necessaria. Quanto aos cuidados psicolégicos, a falta de atencdo, manifestacdes de
afeto, interesse pelo desenvolvimento da crianca e importancia ao que a crianca

valoriza, consubstanciam uma situacdo de perigo prevista nesta alinea. Também se
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encontra em perigo a crian¢a que € obrigada a atividades ou trabalhos excessivos ou
inadequados a sua idade, dignidade e situacdo pessoal ou prejudiciais a sua formacéao
ou desenvolvimento nos termos da alinea d). Também esta em perigo nos termos da
alinea e) a crianca sujeita de forma direta ou indireta, a comportamentos que afetam o
seu equilibrio emocional, como ocorre nos casos de vitimizacdo indireta das criancas.
Sempre gque uma crianca é exposta a violéncia (pois pode nado estar a ver diretamente
a agressao, ouvindo ou apenas observando as marcas das agressdes no dia seguinte)
por parte do agressor, tem de haver pelo menos uma ofensa a integridade psicologica
da crianca, criando nesta um sentimento de medo, infelicidade e depresséo, existindo
efetivamente um dano para a crianga. A exposicdo & violéncia parental tem efeitos
muito negativos a varios niveis na vida destas crian¢as, sendo que os mais nefastos
verificaram-se ao nivel psicolégico. SO existird um pleno desenvolvimento da crianga
se esta crescer num ambiente seguro e estimulante. Quando pelo contrario vivem num
ambiente violento pairando sobre si 0 medo, todo o processo de crescimento e
desenvolvimento sera afetado negativamente. A Lei n.° 59/2007 veio consagrar uma
agravacao do limite minimo da moldura penal no crime de violéncia doméstica previsto
e punido no artigo 152.° do Cdodigo Penal, quando o crime é praticado contra ou na
presenca das criancas, uma vez que estas sao vitimas indiretas dos crimes de maus
tratos perpetrados, nos casos mais comuns, contra 0 outro progenitor. A crianga que
assume comportamentos ou se entrega a atividades ou consumos que afetem
gravemente a sua saude, seguranca, formacao, educacdo ou desenvolvimento sem
gue os pais, o representante legal ou quem tenha a guarda de facto se lhes oponham
de modo adequado a remover essa situacdo, como 0S casos em que a crianga ou
jovem consome bebidas alcodlicas ou estupefacientes (alinea f)) também se encontra
em perigo. Todas as situacdes acabadas de enunciar sdo meramente exemplificativas,
0 que permite que qualquer outra situacdo ndo prevista, que seja suscetivel de criar
perigo para a seguranc¢a, saude, formacéo, educagédo e desenvolvimento da crianca,
seja legitimadora de intervencdo. A avaliacdo do perigo na vida de uma crianca
depende ndo apenas da situagdo factica em si mas de todo o contexto familiar que a
envolve. Estamos perante o conceito de perigo que é mais restrito que o conceito de
risco, uma vez que nem todos os riscos para o desenvolvimento da criangca séo
legitimadores da intervengédo do Estado e da sociedade na sua vida e autonomia e na
sua familia. A intervencgdo fica assim limitada as situagdes de risco que ponham em
perigo, a seguranca, a saude, a formacdo, a educacdo ou o desenvolvimento da
crianca ou do jovem. Nao se devem menosprezar os sinais de perigo emitidos, sendo

necessaria uma coordenacdo, dos varios técnicos e servicos. Numa area do direito em
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que o principal sujeito de protecdo sdo as criancas € preferivel agir na davida e
rapidamente. Na avaliacdo do perigo tem de haver formagédo especifica de todos os
intervenientes, pois existem no presente grandes deficiéncias na avaliacdo das
situacGes de perigo, na observacdo dos seus sinais nas crian¢as, na conducdo de
entrevistas e sobretudo na preservacao de provas, 0 que pode conduzir a erros fatais
nestes processos. O trabalho com criangas e jovens obriga a um conhecimento maior
acerca das especificidades do seu processo de desenvolvimento e da sua linguagem,
para os vérios profissionais que atuem nos diversos patamares de intervencgao,
trabalhem eles no terreno, no interior das instituicdes ou nos tribunais.

Quando falamos da crianga em perigo é importante salientar a necessidade da
prevencao de situacdes de perigo, identificando causas que podem originar perigo em

vez de nos centrarmos apenas nas suas consequéncias.

1.2. Sistema de protecédo a criancas e jovens

Nos art.° 69.° e 70.° da Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP) é atribuido
a sociedade e ao Estado o dever de proteger o desenvolvimento integral das criancas
e jovens, sendo referido uma protecdo especial assegurada pelo mesmo aqueles que
estdo privados de um ambiente familiar que permita o seu desenvolvimento normal.
Desta forma o governo atua simultaneamente através da intervengdo no ambito dos
diversos ministérios e pelos departamentos e entidades da Administragdo Publica. Em
janeiro de 2001, entrou em vigor, 0 modelo de protecdo de crian¢as e jovens em risco
gue invoca a participacdo ativa da comunidade, numa relagdo de parceria com 0
Estado, realizada nas CPCJ. Inicialmente foram criadas as Comissfes de Protecao de
Menores, na sequéncia do Decreto - Lei n° 189/91 de 17/5, e em 1999 foram
reformuladas e criadas Comissdes de Protecdo de Criangas e Jovens de acordo com
a Lei de Promocéao e Protecdo aprovada pela Lei n° 147/99, de 1 de Setembro.

De acordo com a Comissdo Nacional de Protegcdo de Criangas e Jovens em
Risco, (2015) o Sistema de Protecdo de Criancas e Jovens apresenta um primeiro
patamar onde a intervengdo é consensual, um segundo onde é consentida, e um
terceiro onde é impositiva. A intervencdo no ambito da promocdo dos direitos e
protecdo das criancas e jovens é da responsabilidade de diversas entidades:
Entidades com Competéncia em Matéria de Infancia e Juventude (ECMIJ), Ministério
Pablicol4 (MP), Tribunais, CPCJ e Forcas de Seguranca (FFSS). De acordo com o

art.° 6.° da LPCJP e em conformidade com o principio da subsidiariedade, a
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intervencdo deve ser efetuada sucessivamente pelas ECMIJ, pelas CPCJ e, apenas
em ultima instancia, pelos tribunais, sendo que as atuacdes do MP e das Forcas de
Segurancga poderdo ocorrer em todos os patamares.

A LPCJP refere que as ECMIJ, também consideradas como entidades de
primeira linha, sdo pessoas singulares ou coletivas publicas, cooperativas, sociais ou
privadas que desenvolvem atividades nas areas da infancia e juventude e, como tal,
tém legitimidade para intervir na promog¢&o dos direitos e na protecao da crianga e do
jovem em perigo. O artigo 7.° da LPCJP refere que a intervengéo destas entidades é
realizada de forma consensual com os pais, representantes legais ou com quem tenha
a guarda de facto da crianga ou do jovem, de acordo com os principios da LPCJP. O
Ministério Publico - MP desempenha um papel importante no Sistema de Protecéo,
uma vez que € a entidade com competéncia para exigir aos responsaveis pelo menor,
0s esclarecimentos necessarios; acompanhar as atividades das CPCJ com o objetivo
de apreciar a legalidade e adequacéo das decisbes, fiscalizar a atividade processual e
a promocao dos procedimentos judiciais apropriados; propor acbes, requerer
providéncias tutelares civeis e usar meios judiciais necessarios para a promocao e
defesa dos direitos e protecdo das criancas e jovens. O MP é também a entidade com
iniciativa processual para os processos judiciais de promocdo e protecdo e tem a
capacidade de poder recorrer a recurso das decisdes que definitivamente ou
provisoriamente, se pronunciem sobre a aplicacdo, alteracdo ou cessacdo das
medidas de promocao ou protecdo. As entidades de terceira linha sdo representadas
pelos tribunais. Estes dirigem e controlam as execugdes das medidas aplicadas em
processo judicial designando a entidade que consideram mais adequada para o
acompanhamento dessa mesma medida. Nas situacfes em gue ndo existe nenhuma
CPCJ instalada no municipio, o tribunal desempenha as funcdes da CPCJ em
substituicdo. O tribunal competente para a matéria relativa a protecdo de criangas e
jovens é o tribunal de familia e menores, sendo que aquando da sua inexisténcia cabe

ao tribunal de primeira instancia assegurar as suas funcoes.

1.3. A prevencdo como forma de combate a violéncia
Em primeiro lugar é indispensavel compreender que a prevengdo da violéncia
pressupde uma mudanca fundamental no siléncio social, que tem vindo a tolerar este

problema. Deve encorajar-se a quebra do “segredo” perante situagdes de violéncia,

compreender as causas da mesma e intervir afetivamente com as criangas vitimas de
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violéncia, oferecendo-lhes atitudes e comportamentos alternativos (Machado &
Goncalves, 2002).

Importa considerar a influéncia de todas as causas nos diferentes dominios e
procurar solugdes que permitam uma intervencédo adequada para cada problematica.

Segundo Reis, (2009) o primeiro passo para a prevencdo da violéncia é
compreendé-la, examinando o maior nimero de conhecimentos basicos acerca da
violéncia. Perceber a gravidade do problema implica a andlise de dados acerca de
comportamentos, danos ou mortes provenientes de fontes de informacé&o fidedignas
(ex: registos médicos; registos policiais e judiciais; investigacbes; meios de
comunicacdo social). Estes dados podem fornecer insights valiosos acerca da forma
como a violéncia ocorre, com que frequéncia, onde e quem é mais afetado por ela.

A simples descricdo do problema nfo é suficiente. E importante perceber e
determinar causas e fatores correlacionados com a violéncia, detetando que fatores
protegem as pessoas ou, por outro lado, que fatores as colocam em risco de
experienciarem violéncia, seja enquanto vitimas, seja enquanto perpetradores. A
identificacdo dos fatores de risco e dos fatores protetores ajuda a direcionar os
esfor¢os de prevencéao.

Podemos entender como fatores de risco, as caracteristicas ou condicdes que
podem aumentar a probabilidade de aparecimento ou ocorréncia de um determinado
problema (ex: de uma crianga ou jovem ser vitima de maus tratos).

Entendemos como fatores protetores, as caracteristicas ou condicbes que
podem diminuir a probabilidade de aparecimento ou ocorréncia de um determinado
problema.

Existem trés tipos de estratégias de prevencao que podem ser refletidas quanto
as situacdes de violéncia nas suas diferentes facetas e dominios: prevencao primaria,
prevencao secundaria e a prevencao terciaria.

Através da prevencao primdria procura-se evitar o aparecimento do problema,
OU seja, procura-se evitar a existéncia de uma série de situacdes de risco relacionadas
com uma maior probabilidade de ocorréncia de maus tratos infantis. O objetivo é a
reducdo geral do numero de prevaléncia dos maus tratos em qualquer das suas
tipologias, no sentido, de aumentar a qualidade de vida na infancia/juventude.

A prevencdo secundéaria procura reconhecer a existéncia de grupos mais
vulneraveis ou frageis. O seu proposito essencial € detetar precocemente a populacao
de risco e promover a mudanca da situacdo. Neste sentido, podemos referir que as
familias em situacdo de risco, sdo aquelas que apresentam certas caracteristicas de

instabilidade, desestruturacdo ou auséncia de seguranca.
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Ainda como possiveis indicadores de risco podemos mencionar:

Consumo de drogas,

Desestruturacéo familiar;

Imaturidade;

Inexperiéncia;

Antecedentes de maus tratos;

Atitudes violentas ou castigos inapropriados em relagéo aos filhos;
Problemas sociais ou econémicos;

Depresséao e isolamento;

Fraca tolerancia a situacfes de stress.

Com a prevencdo tercidria pretende-se reduzir a duracdo e gravidade das
sequelas dos maus tratos, a meédio ou longo prazo, procurando alcancar a reabilitacdo
ou o tratamento dos individuos. Uma vez sinalizada a situacado de maus tratos, um das
suas finalidades, é garantir a seguranca e integridade fisica e psiquica da crianca,

procurando evitar o reaparecimento do problema.

Segundo Félix (2014) hd um conjunto de objetivos a destacar nos diferentes

tipos de prevencéo:

“Melhorar a qualidade de vida das familias/individuos;

Investir numa educacao de qualidade;

Criar redes de apoio social,

Promover uma efetiva participacdo dos individuos na vida comunitéria;

Implementar programas de educacéo sexual;

Desenvolver programas de informacédo dirigidos aos pais, acerca do
desenvolvimento infantil e respetivas exigéncias de maternidade e paternidade;

Melhorar as competéncias paternais face a situagdes de stress.”

Como tal, as acbes de prevencdo deverdo ir mais além em relacdo a
prevencao de riscos, tratando-se de algo mais amplo: a educacgao para a saude. E no
ambito da prevencéo, aconselha-se a ado¢c&do do modelo integral, onde os trés tipos de
prevencdo possam estar presentes, em simultdneo ou nao, dependendo das
necessidades. Este modelo tem como um dos objetivos estratégicos, influenciar de
forma positiva o chamado “ciclo vicioso” da transmissao familiar e transgeracional, ndo

esquecendo os fatores do meio ambiente que facilitam esta transmissao.
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O planeamento de estratégias de prevencao deve assentar em evidéncias
tedricas: estas evidéncias poderdo incluir a integracdo de dados e resultados de
pesquisa, diagnosticos de necessidades efetuados, inquéritos desenvolvidos junto da
comunidade e entrevistas com o0s intervenientes ou partes interessadas no programa.

Assim que um programa tenha sido desenvolvido, implementado e
monitorizado, deve ser rigorosamente avaliado para determinar a sua eficacia, ou seja,
se reduz ou previne a violéncia.

Assim que haja resultados que evidenciem a eficacia do programa, este devera
ser avaliado do ponto de vista do custo-eficacia e disseminado. Desta forma, outras
organizagles e estruturas podem adaptar o programa de acordo com as suas proprias
necessidades e avaliar 0 seu impacto no seu contexto de implementagdo. A
disseminacdo de um programa pode exigir formacgéo adicional, novas articulagbes e
contactos, orientacdo e avaliagdo do processo.

De acordo com Monteiro (2010), a problematica dos maus tratos deveria ser
tratada em termos preventivos por equipas multidisciplinares em que cada profissional
exercesse uma atividade especifica no sentido de detetar, sinalizar e acompanhar
determinados casos.

Em caso de suspeita de mau trato “a crianca deve ser internada ou
temporariamente separada do meio familiar” (Canha, 2003, p. 37), para sua protecao
impedindo a continuagdo desses maus-tratos e também para se dispor de tempo
suficiente para a realizacdo do estudo familiar e social. Nesta fase é importante
observar o comportamento dos pais, da crianca e o relacionamento entre eles, é
também importante ouvirem-se ambos os intervenientes (verificando se ha ou nao
contradicBes na declaragdo de ambos) de forma a favorecer elementos adicionais para
a realizacao do diagndstico.

As parcerias comunitarias sdo uma forma de promover respostas coordenadas
para problemas sociais complexos (Chavis, 1995; Roussos & Fawcett, 2000) e sdo um
espaco de participacdo civica e um tipo de estrutura aceite pelos que agem para
construir comunidades mais saudaveis (cf. Berkowitz, 2001). Existem inUumeras
definicbes de parceria, segundo Wolf (2001), uma parceria € um processo composto
por membros da comunidade centrados em questdes locais, tentando resolucionar
problemas através da colaboracdo dos seus elementos, com base em recursos
comunitarios de que dispdem.

Uma parceria pode ser vista como um sistema de comparticipacdo com base

em relacdes de confiangca mitua, segundo Chavis (2001).
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Assim sendo, as parcerias em comunidade revelam um forte aspeto
organizacional comunitario, cuja influéncia esté diretamente relacionada com as acfes
desenvolvidas, segundo Himmelman (2001). A investigacdo na area dos servicos
humanos (Foster-Fishman, Berkowitz, Lounsbury, Jacobson & Allen, 2001; Abbot,
Jordan & Murtaza, 1995) sugere que as parcerias desempenham um papel relevante
no encorajamento das trocas inter organizacionais; no desenvolvimento de sistemas
integrados de prestacéo de servicos e na melhoria dos sistemas de comunicagao entre
as organizagles. As parcerias mais eficazes sdo as que apresentam um conjunto de
caracteristicas especificas; sdo abrangentes, flexiveis e orientadas para respostas
concretas, promotoras da ligacdo a comunidade e que desenvolvam o empowerment
comunitario. A qualidade das parcerias estd também associada ao facto de refletirem a
diversidade da comunidade, promoverem a inovacgéo e de terem a capacidade de gerir
a divergéncia ou o conflito. Ha ainda a ter em consideracdo a orientacdo das parcerias
para resultados de caracter preventivo versus reativo, isto €, por um lado, promover
acGes antes que o0s acontecimentos considerados como negativos tenham tido a
oportunidade de emergir, por outro, intervencdes orientadas para resultados reativos,
que digam respeito a modelos de atuagdo, procedimentos ou praticas interventivas
acionadas depois dos acontecimentos considerados como negativos ou danosos
terem ocorrido. As parcerias mais eficazes tendem a ser as que adotam sistemas de
avaliagcdo, que privilegiam metodologias participativas e promotoras de empowerment,
aumentando assim as suas probabilidades de sucesso (Chavis, 1999, 2001; Wolf,
2001). Considerando uma parceria como sendo uma organizacdo de organizaces
gue se conjugam para um proposito comum (Wolf, 2001), podemos identificar como
relevantes quatro estratégias que facilitam o seu bom funcionamento e podem
contribuir para o aprofundamento do trabalho em parceria:

Trabalho em Rede (Networking) — implica troca de informacéo para beneficio
mutuo, a alteragéo de atividades para contribuir para o conjunto, a partilha de recursos
para beneficio matuo e constru¢do de um propésito comum. O trabalho em rede
requer muito tempo e niveis elevados de confianga.

Coordenacdo — para além dos fatores contidos na alinea anterior, neste
pardmetro enquadra-se a alteracdo concreta de atividades e/ou procedimentos para
um proposito comum e a partilha de recursos e a vontade de aumentar a capacidade
dos parceiros para beneficio matuo e proposito comum. Esta acdo requer niveis
elevados de tempo e de confianca e implica a partilha de conteidos para a acao

conjunta.
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Cooperacdo — Neste dominio realgca-se o aprofundamento e a alteracdo de
atividades que requeiram a mudanca de processos organizacionais que sao, por
natureza, complexos, implicando a construcdo de acordos com vista a obtencédo de
maiores beneficios decorrentes da acao mutua.

Colaboracéo — Para além dos dominios descritos anteriormente implica a nocao
e a pratica da partilha de recursos com vista a aumentar a capacidade dos parceiros
para beneficio mituo e propdsito comum, bem como a partilha de conteidos e dos
resultados e/ou impactos da acao conjunta.

Nos aspetos organizacionais e pedagdgicos, sera relevante considerar a
perspetiva de Taborda-Simdes, Formosinho e Fonseca (2007), que indicam

pormenorizadamente a influéncia dos fatores escolares na promocéao de indisciplina e

violéncia escolares, salvaguardando a importancia de estruturar escolas eficazes. A
proposta de implementacdo de programas que sejam eficazes no combate aos
problemas de indisciplina e violéncia escolar devem assentar numa reforma de
promoc¢ao e sucesso dos alunos e ndo apenas proceder a vigilancia e/ou controlo da
violéncia existente. Uma intervencdo adequada ao nivel do aluno, das suas
problematicas, bem como uma reformulagéo e adequacéo curricular, serdo de extrema
importancia. Como nota final, os autores salientam a pertinéncia de iniciar os
programas em idades precoces garantindo, assim, a sua eficacia.

Sprinthall e Sprinthall (1993) defendem n&o haver solu¢des Unicas para
resolucdo de problemas e veem a disciplina de forma desenvolvimentista. Indicam os
estadios de desenvolvimento do aluno, tendo por base os estadios de
desenvolvimento de Piaget, os temas de Erickson e os valores de Kohlberg, referindo
também as estratégias (positivas / negativas) nos diferentes niveis. O ajuste dos niveis
de disciplina aos alunos é um aspeto primordial, pressupondo que o professor devera
atuar com sanc6es adequadas ao nivel de desenvolvimento intelectual e moral dos
alunos.

As parcerias mais eficazes s8o as que apresentam um conjunto de
caracteristicas especificas; sdo abrangentes, flexiveis e orientadas para respostas
concretas, promotoras da ligacdo a comunidade e que desenvolvam o empowerment
comunitario. A qualidade das parcerias estd também associada ao facto de refletirem a
diversidade da comunidade, promoverem a inovagao e de terem a capacidade de gerir
a divergéncia ou o conflito.

Segundo Cardia (1997), na perspetiva dos professores, 0os seus alunos
apresentam um comportamento agressivo, intolerante, apatico e de baixa autoestima.

Alguns fatores sao apontados para esse comportamento: familia composta por muitos
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filhos, nas quais os pais dedicam pouco tempo a sua educacdo e como resultado,
esses jovens apresentariam dificuldades no relacionamento com o outro; € uma
presenca cada vez menor do adulto na vida da crian¢ca, comprometendo a sua nogao

de civismo e companheirismo.

A escola tende a centrar-se nas criancas agressoras, que afetam
negativamente o clima da turma e da escola, mas as medidas para reduzirem ou
impedirem estas situacfes ndo se tém revelado eficazes. As vitimas sofrem em
siléncio e por vezes vivem momentos de grande angustia na sua rotina diaria na
escola. Todas as restantes criangas e jovens “observadores passivos” sdo envolvidos
e sofrem com o mal-estar que se gera. Este problema, ndo sendo novo, tende a tomar
maiores propor¢des se ndo houver consciéncia que o bulliyng existe e que devem ser
tomadas medidas para o reduzir. Estas medidas devem ter sobretudo um carater
preventivo.

Os recreios escolares sao o local da escola onde estes problemas sdo mais
frequentes se 0s compararmos com quaisquer outros espacos tais como a sala de

aula, corredores ou o caminho de ida e volta para a escola.

2. O PAPEL PREVENTIVO DA PSP NO CONTEXTO SOCIAL PORTUGUES

Esta forca de seguranca tem como atribuicdes de interesse para este trabalho,
garantir as condicdes de seguranca que permitam o exercicio dos direitos e liberdades
e 0 respeito pelas garantias dos cidadaos, bem como o pleno funcionamento das
instituicdbes democraticas, no respeito pela legalidade e pelos principios do Estado de
direito; garantir a ordem e a tranquilidade publicas, a seguranca e a protecao das
pessoas e dos bens; prevenir a criminalidade em geral, em coordenacdo com as
demais forcas e servicos de seguranca; proteger, socorrer e auxiliar os cidadaos e
defender e preservar os bens que se encontrem em situacdes de perigo, por causas
provenientes da acdo humana ou da natureza; e contribuir para a formacdo e
informacdo em matéria de seguranca dos cidadaos.

No ambito do Sistema de Protecdo o papel da PSP é transversal a todo o
sistema, isto €, a todos os niveis de intervencdo, desempenhando assim duas fungdes
essenciais: a social e a juridica. A PSP representada como entidade de primeira linha
tem por um lado uma funcao social através do papel preventivo sendo responsavel por

dar a primeira resposta. Por outro lado exerce fun¢des juridicas como coadjuvante do
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MP na qualidade de Orgdo de Policia Criminal (OPC) na descoberta da verdade nas
investigacGes dos crimes associados as situagdes de perigo (Copeto, 2011).

A intervencdo da PSP na protecdo de criancas e jovens num primeiro nivel,
comeca pela adequacao do modelo de policiamento, através dos Programas Especiais
do Policiamento de Proximidade. Desta forma, os Programas Especiais mais
vocacionados para esta tematica sdo o Programa Escola Segura.

Segundo Copeto (2011), o Programa Escola Segura, é operacionalizado pelos
Nucleos Escola Segura (NES) das Secc¢6es de Programas Especiais (SPE) e integra
acdes como: policiamento as escolas, a¢cfes de sensibilizacdo/informacdo em diversas
areas (seguranca rodoviaria, delinquéncia, consumo de &lcool/droga, promogdo do
direito das criangas, bullying, etc.).

A LPCJP refere que as ECMIJ, também consideradas como entidades de
primeira linha, sdo pessoas singulares ou coletivas publicas, cooperativas, sociais ou
privadas que desenvolvem atividades nas areas da infancia e juventude e, como tal,
tém legitimidade para intervir na promocéao dos direitos e na prote¢do da crianca e do
jovem em perigo. O artigo 7.° da LPCJP refere que a intervencéo destas entidades é
realizada de forma consensual com os pais, representantes legais ou com quem tenha
a guarda de facto da crianca ou do jovem, de acordo com os principios da LPCJP. O
MP desempenha um papel importante no Sistema de Protecdo, uma vez que é a
entidade com competéncia para exigir aos responsaveis pelo menor, o0s
esclarecimentos necessarios; acompanhar as atividades das CPCJ com o objetivo de
apreciar a legalidade e adequacéo das decisOes, fiscalizar a atividade processual e a
promocdo dos procedimentos judiciais apropriados; propor acdes, requerer
providéncias tutelares civeis e usar meios judiciais necessarios para a promogao e
defesa dos direitos e protecdo das criancas e jovens. O MP é também a entidade com
iniciativa processual para os processos judiciais de promocdo e protecdo e tem a
capacidade de poder recorrer a recurso das decisbes que definitivamente ou
provisoriamente, se pronunciem sobre a aplicacdo, alteracdo ou cessacdo das
medidas de promocé&o ou protecdo. As entidades de 32 linha sé@o representadas pelos
tribunais. Estes dirigem e controlam as execu¢cfes das medidas aplicadas em
processo judicial designando a entidade que consideram mais adequada para o
acompanhamento dessa mesma medida. Nas situagcdes em que ndo existe nenhuma
CPCJ instalada no municipio, o tribunal desempenha as fun¢gdes da CPCJ em
substituicdo. O tribunal competente para a matéria relativa a protecao de criancas e
jovens é o tribunal de familia e menores, sendo que aquando da sua inexisténcia cabe

ao tribunal de primeira instancia assegurar as suas funcoes.
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2.1. Principios basicos de atuacéo

De acordo com a Lei 53/2007 de 31 de Agosto, a PSP estad organizada
hierarquicamente em todos os niveis da sua estrutura, estando o pessoal com funcdes
policiais sujeito a hierarquia de comando e o pessoal sem funcdes paoliciais sujeito as
regras gerais de hierarquia da fungcdo publica. A hierarquia de Comando tem por
finalidade estabelecer, em todas as circunstancias de servico, relagfes de autoridade
e subordinagdo entre o pessoal policial e é determinada pelas carreiras, categorias,
antiguidade e precedéncias previstas na lei, sem prejuizo das relagbes que decorrem
do exercicio de cargos e fun¢des policiais. Senao, vejamos:

A PSP depende do membro do Governo responsavel pela Administracédo
Interna. A sua organizagdo €& unica para todo o territdrio nacional e esta organizada
hierarquicamente em todos 0s niveis da sua estrutura com respeito pela diferenciacéo
entre funcbes policiais e funcdes gerais de gestdo e administracdo publicas,
obedecendo quanto as primeiras, a hierarquia de comando e quanto as segundas as
regras gerais de hierarquia da fungcdo publica, (art. 360 da Lei 53/2007, de 31 de
Agosto). A Poalicia, no cumprimento da sua missao tem necessidade de adocao de
algumas medidas constitucionalmente conhecidas por Medidas de Policia (n.° 2 do
art.°272° CRP) que sao suscetiveis de restringir os direitos dos cidadaos e por essa
razao a aplicacdo dessas medidas deve obedecer alguns principios. A Policia como
parte integrante da Administracdo Publica deve prosseguir o interesse publico com
respeito pelas leis constitucionais e as demais Leis da Republica, observando os
seguintes Principios Fundamentais: (artigo 266° n.° 1 da CRP).

Principio da prossecucdo do interesse publico - O interesse publico pode ser
entendido como o interesse coletivo, interesses de uma determinada comunidade, o
bem comum que segundo Sdo Tomas de Aquino é aquilo que é necessario para que
0s homens ndo apenas vivam, mas vivam bem.

Principio da justica - Consagrado no n.°1 dos artigos 236° e 237° da CRCV, é
uma consequéncia do Estado de direito democratico que vincula toda a atividade
administrativa, inclusive a policial. Se uma medida de Policia for desproporcional, por
exemplo, deter uma pessoa para a identificar nos termos do art.° 228 do CPP,
enquanto ela se fazia acompanhar do seu Bilhete de ldentidade e era possivel
identifica-la no local, constitui violagao do principio de justica.

Principio de isencao - significa que o agente da Policia deve evitar todo o tipo

de comportamento que o comprometa ou ponha em causa a sua liberdade e
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independéncia na prossecucédo da fungéo policial, atuando com rigorosa neutralidade,
observando o principio de igualdade dos cidad&aos.

Principio de igualdade - Segundo Freitas do Amaral (2001), o Principio de
igualdade impde que se trate de modo igual o que é juridicamente igual e de modo
diferente o que é juridicamente diferente, na medida da diferenca. Ou seja a igualdade
nao pode ser absoluta e cega.

Principio de imparcialidade - A Policia, na sua relagdo com os cidadaos, quer
nos servicos administrativos, quer nas suas atuagdes, deve pautar a sua acao,
conciliar os interesses do coletivo e dos cidaddos de forma imparcial, ou seja, nédo
favorecer e nem discriminar ou perseguir ninguém tomando partido de uma das partes
em conflito.

Principio de boa-fé - E também um principio limitador da atividade da
Administragcdo Publica e consequentemente da prépria Policia. Consiste em criar e
manter confianga entre a Policia e os cidaddos e previsibilidade na sua atuacao.

Principio da legalidade — Consiste em adaptar a sua a¢cao em obediéncia a Lei
e ao Direito, dentro dos limites dos poderes que |he estao atribuidos, ou seja, a Lei é 0
fundamento, o limite e o critério de toda a sua atuagéo.

Principio da necessidade, de proibicdo do excesso ou da minima intervencao -
As medidas de Policia, quer as administrativas, quer as aplicadas nas suas atuacdes
devem ser aquelas qgue se revelam estritamente necessarias para solucionar a
situagdo que se pretende resolver, ou seja, a medida deve ser de entre as medidas
idoneas para atingir os fins pretendidos, a menos onerosa para a pessoa objeto da sua
aplicacédo. (artigo 272, n° 2, CRP).

Principio da adequacdo - A medida aplicada deve ser adequada para a
prossecucdo dos fins pretendidos. Ela deve ser ajustada as necessidades para a
resolucdo do problema. Deve escolher os meios mais apropriados e mais eficazes
para resolver a questdo, tendo em conta, por um lado, 0 meio, a medida e a solucéo e
por outro, o objetivo e a finalidade.

Principio da proporcionalidade - Significa que o bem que se pretende sacrificar
com a medida ou a acdo deve ser de valor inferior ou igual ao bem que se pretende
salvaguardar. Este principio esté estritamente ligado ao principio de necessidade mas
néo se confundem.

O Principio da oportunidade da atuacdo policial - Este principio é
essencialmente material e esta estritamente ligado ao poder discricionario da Policia.
Subsiste na possibilidade de, em certas situacdes, a Policia condicionar a sua atuacao

como e quando melhor Ihe convém para garantir 0 sucesso da missao que se vai levar
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a cabo. Embora pode parecer, este principio ndo pde em causa 0 principio da
legalidade desde que tenhamos presentes os outros principios aqui plasmados nas

atuacoes.

2.2. Areas de intervencéo e funcdes

No exercicio das suas funcdes, compete a PSP, a prossecucdo dos seguintes
objetivos, de acordo com a Lei n° 53/2007, de 31/8, publicado no DR/68, Série | de 31
de Agosto de 2007.

Manter ou repor a ordem e tranquilidade publicas;

Adotar as providéncias adequadas a prevencado da criminalidade, evitar a pratica
dos demais atos contrarios a Lei e aos regulamentos e garantir a execucao dos atos
administrativos emanados das autoridades competentes, que visem impedir o
incumprimento da lei ou a sua violagdo continuada, sem prejuizo das competéncias
especificas por lei atribuidas a outras entidades;

Praticar os atos processuais e de averiguacdo que Ihe forem cometidos por lei
ou delegacéo;

Fiscalizar e regular o transito e fiscalizar as atividades sujeitas a licenciamento
administrativo, sem prejuizo das competéncias especificas atribuidas por lei a outras
entidades;

Pesquisar e centralizar noticias com vista a producdo de informac6es policiais
necessarias ao cumprimento da sua missao, nos termos da lei;

Prestar no ambito das suas atribuicdes, a colaboracdo que Ihe for solicitada
pelas autoridades judiciarias, administrativas, policiais e militares;

Exercer atividades de formacéo civica, com especial incidéncia nos dominios da
prevencao criminal;

Controlo de armas, muni¢gBes e substancias explosivas que ndo pertencam as
Forcas Armadas e demais forcas e servicos de seguranca;

Garantir a Seguranca pessoal dos membros dos 6rgdos de soberania, de altas
entidades nacionais ou estrangeiras e de outros cidaddos quando sujeitos a situagéo
de ameaca relevante;

Assegurar a seguranca aeroportuaria, prevenindo e reprimindo os atos ilicitos
contra a aviagao civil e,

Exercer as demais competéncias fixadas na lei ou em regulamento.

Em resumo, pode concluir-se que a seguranca € o primeiro fator de liberdade em

gualquer sociedade. Como tal, a Policia de Seguranca Publica tem como prioridade
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garantir a liberdade dos cidaddos em todo o territério nacional, proporcionando-lhes
uma sensacdo de seguranca. Por isso, tanto as fungdes, principios basicos de atuacao
e areas de intervencao da Policia de Seguranca Publica vao ao encontro de alguns
principios da mediacao familiar; no entanto, e porque a PSP é uma instituicao publica
com caracteristicas especiais, é necessario apostar na formacao dos seus agentes na
area da mediacao familiar para que possam exercer tais fungdes com 0 sucesso que
se pretende.

De acordo com a lei processual penal alinea c) do n°1 do artigo 1° do Codigo do

Processo Penal, “as policias sédo as instituicdes que tém o estatuto de érgéo de
policia criminal.” Nesta area, as policias ttm um papel muito importante, pois é através
delas (como ja foi referido anteriormente) que, muitas vezes as situacfes de maus
tratos, abuso e negligéncia, sdo conhecidas.

Segundo Magalhdes (2002), de uma forma geral, compete a estas institui¢oes:

- “denunciar todos os crimes de maus tratos de que haja suspeita, ao Ministério
publico, para procedimento criminal;

- comunicar as situacdes as CPCJP;

- retirar a crianga ou jovem do perigo em que se encontra e assegurar a sua
protecdo de emergéncia em casa de acolhimento temporario, nas instalacées das
ECMIJ ou noutro local adequado, enquanto néo for possivel a intervencao do tribunal;

- comunicar essa retirada ao tribunal competente para tomada de decisdo legal
adequada;

- colaborar com as CPCJP no exercicio das suas fun¢des;

- participar na comissao de protecao alargada das CPCJP” (p. 94).

As policias devem seguir os critérios anteriormente descritos, pois estes
constituem para elas obrigacées legais, que lhe sdo conferidas através da Lei 147/99,
de 1 de Setembro. Além destas obrigacBes as policias também tém que assumir
atitudes corretas perante estas situacdes, como: identificar-se junto da criancga;
informar a familia ou o seu responséavel sobre a razdo que o levou a intervir; conversar
com a crianga sobre o caso informando-a do que esta a acontecer, mas tendo contudo
algum cuidado na forma como aborda o assunto de modo a nao ferir suscetibilidades
etc. Estas instituicbes tém que ter algum cuidado na forma como abordam a crianga ou

o jovem, de forma a nédo os intimidarem.

2.3. O Programa Escola Segura
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O desenvolvimento da atividade policial tdo perto quanto possivel das
populacfes, a visibilidade das For¢cas de Seguranca e a sua efetiva capacidade para
resolver os problemas concretos dos cidaddos corresponde ao que hoje se desigha
por Policiamento de Proximidade.

Neste ambito, o Programa Escola Segura contribui para criar as condi¢cdes de
seguranca que as criancas merecem — no caminho para a escola, no seu interior, nas
suas imediagbes, onde quer que se encontrem. Para que se sintam apoiadas e
protegidas.

O Programa Escola Segura é uma iniciativa conjunta do Ministério da
Administragdo Interna e do Ministério da Educacdo (Prevencdo Rodoviéria
Portuguesa, 2011) que visa:

Garantir as condi¢cbes de seguranca da populagéo escolar;

Promover comportamentos de seguranga escolar.

Através de:

Vigilancia das escolas e das areas envolventes;

Policiamento dos percursos habituais de acesso as escolas;

Acoes de sensibilizagdo junto dos alunos para as questdes da seguranca.

A Lei de protecao de criancas e jovens em perigo que foi aprovada pela Lei n.°
147/99 publicada a 1 de setembro no Diario da Republica é aplicada a criangas e
jovens com idade inferior a 18 anos, e/ou a menores de 21 anos caso seja solicitada a
continuacdo da intervencao iniciada antes de atingir os 18 anos. A intervencdo ocorre
guando as criangas ou jovens se encontram numa situacdo de perigo, criada por si ou
por terceiros e, tem como objetivo a promocédo dos direitos e a protecao das criancas e
dos jovens em perigo, que residam ou se encontrem em territério nacional, de forma a
garantir o seu bem-estar e desenvolvimento integral (Gouldo, 2007).

A intervencdo quando um jovem se encontra em perigo € realizada através da
aplicacdo das medidas de promocédo dos direitos e protecdo das criancas e jovens
pelas ECMIJ, CPCJ e Tribunais. Com estas medidas pretende-se afastar as criancas
do perigo que se encontram, proporcionar-lhes as condigdes que permitam proteger e
promover as suas necessidades e garantir a recuperacao fisica ou psicologica dos
menores que sofreram de exploracdo ou abusos. As medidas de promocgao dos
direitos e de protecdo das criancas e jovens sdo: apoio junto dos pais, apoio junto de
outro familiar, confianca a pessoa idonea, apoio para a autonomia de vida,
acolhimento familiar e acolhimento em instituig&o.

Porque estamos perante uma realidade que se reveste de diferentes contornos,

por vezes, com consequéncias prejudiciais para as criangcas, a prevencao deve
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constituir um dos pontos essenciais e imprescindiveis. Torna-se prioritaria a difusao
generalizada de medidas de prevencgdo, que contribuam significativamente para a sua
eliminacéo ou resolucéo.

A elaboracao de programas de prevencdo deverdo assentar num conjunto de
principios gerais que vao orientar toda a acao:

Devem ser programas globalizados, pois o conceito de salude e bem estar
pessoal e social é apenas um, logo os métodos de intervencdo educativos devem
incluir ambas as vertentes.

A intervencgdo preventiva deve desenvolver-se através de diferentes programas
interativos nas diferentes instituicbes (escola, familia, profissionais sociais e
psicélogos...); E estes programas devem, para além de fomentar o desenvolvimento

individual, provocam mudancas nas instituicdes.

CAPITULO Il = ESTUDO EMPIRICO

1. OBJETIVOS

Nesta segunda parte do trabalho e como instrumento de recolha de dados foi
utilizada a entrevista semiestruturada que teve como objetivo geral:

Compreender o fendbmeno do crescendo de criancas e jovens em risco e / ou
perigo e o modo de atuagcdo das forcas de seguranca (PSP) na sua prevencao
identificando situag6es mais frequentes e estratégias de a¢do e prevencao.

O objetivo geral desta investigacdo é identificar a importancia da acao preventiva
da PSP, na protecdo de criancas e jovens em perigo. Quanto aos objetivos
especificos, pretende-se:

1. Compreender o trabalho desempenhado pela PSP para a prevencado de perigo
€ 0U risco em criancas e jovens;

2. ldentificar as principais problematicas desta Forca de Seguranca na
prossecucéo do seu trabalho;

3. Compreender a importancia da referenciacao / sinalizacao de criancas / jovens
em perigo e até que ponto € importante na prevencao de situacdes de risco;

4. |dentificar os varios meios de diagnéstico de situagBes de criangas e jovens em
risco e modos de atuacao;

5. Compreender a importancia da referenciagéo / sinalizacdo de criancas / jovens

em perigo e até que ponto é importante na prevencao de situacdes de risco;
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6. Saber que meios estdo disponiveis ou podem ser agilizados na comunidade
educativa para agir perante suspeita de casos de criangas ou jovens em situacdo de
risco e / ou perigo;

7. ldentificar possiveis estratégias de prevencdo a desenvolver com as Escolas;

2. ASPETOS METODOLOGICOS

2.1. Tipo de Estudo

Uma investigagéo pode ser definida como sendo o melhor processo de chegar
a solucdes fidveis para problemas, através de recolhas planeadas, sistematicas e
respetiva interpretacdo de dados. E uma ferramenta da maxima importancia para
incrementar o conhecimento e, deste modo, promover o progresso cientifico
permitindo ao Homem um relacionamento mais eficaz com o seu ambiente, atingindo
os seus fins e resolvendo os seus conflitos (Cohen & Manion, 1980; Santos, 1999,
2002). De acordo com Ludke e André (1986) e Santos (1999, 2002), a busca
constante de obtencédo de respostas para resolucionar problemas, damos o0 nome de
investigacdo. Segundo Bell (1997), “uma investigacdo € conduzida para resolver
problemas e para alargar conhecimentos sendo, portanto, um processo que tem por
objetivo enriquecer o conhecimento ja existente”.

Relativamente a esta investigacdo foi feita uma pesquisa de natureza qualitativa
exploratdria, em gue se verifica uma relagcado dindmica entre o0 mundo real e o sujeito,
isto €, um vinculo indissociavel entre 0 mundo objetivo e a subjetividade do sujeito que
nao pode ser traduzido em nameros (Minayo, 2007). A interpretacdo dos fendmenos e
a atribuicdo de significados sdo basicas no processo de pesquisa qualitativa. Nao
requer o uso de métodos e técnicas estatisticas. O ambiente natural é a fonte direta
para a coleta de dados e o pesquisador é o instrumento-chave. E descritiva. Os
pesquisadores tendem a analisar os seus dados indutivamente. O processo e 0 seu
significado s@o os focos principais de abordagem (Lakatos et al, 1986). A pesquisa
exploratéria estabelece critérios, métodos e técnicas para a elaboracdo de uma
pesquisa e visa oferecer informagfes sobre o objeto desta e orientar a formulacdo de
hipoteses, assim como a descoberta, a elucidacdo de fenbmenos ou a explicacédo
daqueles que ndo eram aceites apesar de evidentes. Na pesquisa descritiva realiza-se
0 estudo, a anadlise, o registo e a interpretacdo dos fatos do mundo fisico sem a

interferéncia do pesquisador.
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2.2. Sujeitos

Segundo Yin (1994) existem alguns principios para a recolha de dados. O uso
de multiplas fontes de evidéncia permite o desenvolvimento da investigagdo em varias
frentes — investigar varios aspetos em relacdo ao mesmo fendbmeno. As conclusdes e
descobertas sdo assim mais convincentes e apuradas ja que advém de um conjunto
de confirmagdes. Além disso os potenciais problemas de validade do estudo séo
atendidos, pois as conclusdes, nestas condi¢cdes, sdo validadas através de varias
fontes de evidéncia.

Para o efeito, foram entrevistados quatro agentes pertencentes a esquadras de

Poalicia de Seguranca Publica em duas cidades do interior Norte e Centro do pais.

2.3. Instrumentos

As entrevistas sdo uma forma de comunicagédo e de troca verbal, numa situacéo
de face a face, orientada para a procura de informacdo relevante. E através da
entrevista que ocorre o desenvolvimento de hipéteses testaveis acerca dos fatores que
contribuem para os atuais problemas do sujeito e que podem ser relevantes para a
posterior planificagéo da intervencao (Simdes, 1998).

Neste trabalho foi utilizada a entrevista semiestruturada em que o investigador
tem uma lista de questBes ou topicos a ser cobertos (guido de entrevista), mas a
entrevista em si permite uma relativa flexibilidade. As questbes podem nédo seguir
exatamente a ordem prevista no guido e poderdo, inclusivamente, ser colocadas
guestdes que ndo se encontram no guido, em fungdo do decorrer da entrevista. Mas,
em geral, a entrevista seguira o que se encontra planeado.

As entrevistas semiestruturadas (ou semidiretivas, de acordo com Quivy et al,
1992), apesar do guido elaborado pelo entrevistador, permitem que o0 entrevistado
tenha alguma liberdade para desenvolver as respostas segundo a direcdo que
considere adequada, explorando, de uma forma flexivel e aprofundada, os aspetos

gue considere mais relevantes.
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A entrevista permite 0 acesso a dados de dificil obtencdo por meio da observacéo

direta, tais como sentimentos, pensamentos e inten¢des. O propdsito da entrevista é
fazer com que o entrevistador se coloque dentro da perspetiva do entrevistado (Patton,
1990). Mais do que em outros instrumentos de pesquisa que, em geral, estabelecem
uma relacao hierarquica entre o pesquisador e o pesquisado, na entrevista, a relacdo
gue se cria é de interacdo, havendo uma atmosfera de influéncia reciproca entre quem
pergunta e qguem responde (Lidke e André, 1986). A grande vantagem da entrevista
sobre outras técnicas é que ela permite a captagdo imediata e corrente da informacao
desejada, praticamente com qualquer tipo de entrevistado e sobre os mais variados
topicos. A entrevista permite corre¢des, esclarecimentos e adaptacdes que a tornam
eficaz na obtencédo das informacdes desejadas.
Ha alguns cuidados requeridos para a realizagdo de qualquer tipo de entrevista. O
respeito pelo entrevistado envolve desde um local e horario marcados e cumpridos de
acordo com sua conveniéncia até a perfeita garantia do sigilo e anonimato em relacéo
ao colaborador. Ao lado do respeito pela cultura e pelos valores do entrevistado, 0
entrevistador tem que desenvolver uma grande capacidade de ouvir atentamente e de
estimular o fluxo natural de informagdes por parte do entrevistado, de forma que ele se
sinta a vontade para se expressar livremente. O inicio da entrevista esta geralmente
marcado por incertezas. O pesquisador ndo sabe se alcancar4d os propdsitos
levantados no seu estudo, com as respostas do entrevistado. O entrevistado, por sua
vez, nao tem ainda clareza sobre o topico a ser desenvolvido nem uma relagdo de
confianga com o pesquisador (Trivifios, 1987).

Na entrevista semiestruturada o investigador tem uma lista de questdes ou topicos
a ser seguidos (guido de entrevista), mas a entrevista em si permite uma relativa
flexibilidade. As questBes podem ndo seguir exatamente a ordem proposta no guido e
poderdo, inclusivamente, ser colocadas questdes que ndo se encontram no guido, em
funcéo do decorrer da entrevista. Mas em geral, a entrevista aplicada seguiu o que se
encontrava planeado. De acordo com (Quincy et al, 1992), apesar do guido elaborado
pelo entrevistador, permite que o entrevistado tenha alguma liberdade para
desenvolver as respostas segundo a direcdo que considere adequada, explorando, de
uma forma flexivel e aprofundada, os aspetos que considere mais relevantes.

Segundo Bogdan e Biklen (2010, p.47) “ uma entrevista € utilizada para recolher dados
descritivos na linguagem do préprio sujeito, permitindo ao investigador desenvolver
intuitivamente uma ideia sobre a maneira como 0s sujeitos interpretam aspetos do

mundo.” Andersen & Kanaka (2003) consideram a entrevista como um método unico
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na recolha de dados, por meio da qual o investigador recolhe dados, através da
comunicagédo entre individuos.

A entrevista realizada teve como objetivo geral: compreender o fenémeno do
crescendo de criangas e jovens em risco e / ou perigo e o modo de atuacao das forcas
de seguranca (PSP) na sua prevencao, identificando situacbes frequentes e

estratégias de acao e prevencao.

2.4. Procedimentos

Esta investigacdo empirica implicou o contacto com agentes das Forgas de
Seguranca Publica e as respetivas autorizagbes, tendo este trabalho implicado
diligéncias durante seis meses.

Foi necessario enviar via E-mail um pedido escrito aos respetivos comandantes
das esquadras de policia de Seguranca Publica envolvidos, referindo a que se
destinava a entrevista, assegurando de que os dados fornecidos se destinavam Unica
e exclusivamente a elaboracdo deste trabalho, ndo os podendo ceder ou usar para
outros fins.

Foram realizadas quatro entrevistas a quatro diferentes agentes da autoridade,
cujos depoimentos deram origem aos dados apresentados e analisados. Foi feita uma
analise de conteudo, utilizando para o efeito uma andlise emergente, em que, com
base nas respostas obtidas, se construiram as categorias a seguir apresentadas.

Todas as entrevistas realizadas foram transcritas mantendo o rigor e fidelidade.
A andlise dos dados obtidos foi fundamentada pela analise de conteddo. Esta analise
assume um lugar cada vez mais relevante na investigacdo social, na medida em que
permite “a possibilidade de tratar de forma metddica informagdes e testemunhos que
apresentam um certo grau de profundidade e de complexidade” (Quivy &
Campenhoudt, 1992, pp. 224 — 225). Esta técnica de analise de conteudo “apresenta-
se como uma ferramenta util a interpretacao dos atores sociais” (Silva, Gobbi & Siméo,
2005, p. 80). Muitos autores consideram a analise de conteido como uma técnica de
pesquisa que trabalha com a palavra, permitindo de forma pética e objetiva produzir
inferéncias do conteldo da comunicacdo de um texto replicdveis ao seu contexto
social”, assim, o texto trata-se de uma forma de expressdo do sujeito, em que o
analista procura “categorizar as unidades de texto” que podem ser palavras ou frases,
“‘que se repetem, inferindo uma expressao que as representem” (Caregnato & Mutti,
2006, p. 682).
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Relativamente a tabela que se segue, foram identificadas duas categorias quanto
a definicdo dada, acerca da Definicdo de Escola Segura. A categoria com maior

numero de unidades de registo foi a “classe estudantil e escola”.
3. APRESENTACAO DE RESULTADOS
No que respeita aos objetivos de compreender o trabalho desempenhado pela

PSP comecamos por verificar o seu papel no dmbito da Escola Segura que foi

identificado conforme a tabela 1.

Tabela 1 - Definicdo de Escola Segura

Categorias Referéncias/Evidéncias Unidades de Registo %

“maior aproximacgao da policia as criangas”

C1. Policiamento de “policiamento de proximidade” 2 22,2%

proximidade
“Classe estudantil (criancas e jovens)”

C2. Abrangéncia “Escola”
“Areas Envolventes” 7 77,8%

Total 9 100%

Nesta sequéncia, da andlise da tabela da tabela 2, pode verificar-se que ambas as
categorias encontradas obtém o mesmo numero de unidades de registo e por
conseguinte a mesma percentagem. Ou seja, 0s agentes possuem um horario pré-
definido que gerem de acordo com as necessidades das diferentes escolas, podendo
eventualmente intervir por solicitacdo das mesmas nos casos em que € necessaria a
sua presenca. O que motiva a intervencao sao as regras ja instituidas e portanto o que
esta previsto em termos do horario, mas também se comtempla a possibilidade de

intervencédo a pedido por salicitagdo das escolas.

Tabela 2 - O que motiva a intervencéo

Categorias Referéncias/Evidéncias Unidades de Registo %
C1. Horéario pré- 3 50%
estabelecido “O PES tem um horario pré-definido

para aplicar nas escolas”
C2. Solicitacao “Existem duas situagdes distintas. 3 50%
Pontual Uma delas é a ida as escolas quando
solicitados”
Total 6 100%
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Ainda a propésito do primeiro objetivo especifico de compreender o trabalho
desenvolvido por estas Forcas de Seguranca verificamos a pergunta sobre os diferentes
tipos de intervencgao (ver tabela 3) que elas sdo da seguinte natureza: vigilancia / dissuasao
formacao, encaminhamento e averiguacao.

Na tabela 3 identificam-se as referidas categorias, sendo que as categorias —
vigilancia/dissuasdo e averiguagdo foram as que obtiveram um maior nimero de registos.
Tal permite concluir que ha uma forte acao preventiva levada a cabo pelos agentes da
autoridade, ou seja, a sua acao centra-se na prevencdo. As criangcas/jovens que estao
dentro da escolaridade obrigatéria e que ndo veem horizontes de futuro na continuidade
dos estudos, fazem de tudo para se ausentar da mesma e ndo se dedicam as atividades
letivas, pelo contrario, envolvem-se em atividades paralelas, tais como consumo de

bebidas alcoodlicas e substancias ilicitas.

Tabela 3 - Tipos de Intervengao

Categorias Referéncias/Evidéncias Unidades de %
Registo
“Passagem preventiva pela escola
Cl1. Vigilancia/ (de manha a chegada dos 4 25%
Dissuasao autocarros)”
presencial

“Saida da escola de forma sub-
repticia sem que os funcionarios se
apercebam”

C2. Formacgéo “Acbes de sensibilizagdo nas 5 31,25%
escolas com  abordagem de
tematicas tais como:
“Bullying, Violéncia no namoro...”

C3.Encaminhamento “encaminhamento dos casos” 1 6,25%

“Criangas/jovens que ja ndo querem

andar na escola, mas que se 3 18,75%
encontram dentro da escolaridade
obrigatéria”
C4. Averiguacéo “Registo de agresséo nas escolas”
3 18,75%
Total 16 100%

A tabela 4 reporta-se as categorias de investigacdo e encaminhamento dos
processos. Para que haja investigacao é necessario que previamente se verifique uma
suspeita, venha ela a confirmar-se ou ndo. De seguida é feito um trabalho de
investigacdo que podera ou ndo confirmar a suspeita. Em caso afirmativo o processo é
enviado para o Ministério Publico. De acordo com a tabela podemos constatar de que
h& uma primazia para a investigacdo. Alids os agentes entrevistados deixaram bem

claro que em caso de duvida deve fazer-se sempre a denuncia. Posteriormente cabe
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as autoridades o averiguar da situagcao confirmando-se ou ndo a suspeita. Por vezes
as suspeitas ndo passam disso mesmo, ainda assim deve fazer-se sempre a
denuncia.

Tabela 4 - Procedimentos

Categorias Referéncias/Evidéncias Unidades de Registo %
“Denuncia “

C1. Investigagao “Trabalho investigativo” 3 60%

c2. “Andamento do processo com posterior 2 40%

Encaminhamento resposta do MP”

Total 5 100%

A tabela 5 refere como categorias a Seccéo de Transito, bem como outros setores
da PSP, Camara Municipal e Comissdo de Protecdo de Criancas e Jovens. Nela esti
representado o trabalho colaborativo entre varias instituicdes com o objetivo Unico de
atingir um fim comum. Foi referido pela representante da CPCJ que é comum pretender-se

fazer entre as diversas instituicGes um trabalho em rede.

Tabela 5 - Parcerias

Categorias Referéncias/Evidéncias Unidades de Registo %
Intervencgéo
Cl. Seccéo de 1 33,3%
transito
C2. PSP
(outros setores) ‘Realizacdo de trabalho por
instituigbes diversas com um fim 1 33,3%

Camara Municipal comum”
(trabalho em rede)

Entidades da “Trabalho colaborativo de
comunidade instituicdes da comunidade” 1 33,3%
(Camara Municipal,
CPCJ)
Total 3 100%

Na tabela 6 estao identificados os indicadores de risco segundo as categorias de
rejeicdo a escola, o isolamento, a quebra de rendimento / insucesso escolar. Como
principal referéncia temos o isolamento da crianca/ jovem que pode manifestar-se
numa rejeicdo a escola, na alteracao do seu comportamento e na quebra repentina do
seu rendimento escolar. Ficou bem saliente nas entrevistas feitas que quando uma
crianca se isola, algo se passa com ela e, quanto mais depressa se atuar, mais rapida

sera também a recuperacao da mesma crianga/jovem.
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Tabela 6 - Indicadores de Risco

Categorias Referéncias/Evidéncias Unidades de Registo %
‘A’ escola vista como uma
C1.Rejeigédo a obrigacéo” 2 33,3%
escola
C2. Isolamento “Afastamento dos colegas,
isolamento” 3 50,0%
C3. Quebra de “ alteragdo no comportamento da
rendimento / crianga ou jovem, o seu 1 16,6%
Insucesso escolar isolamento, quebra repentina no
rendimento escolar”
Total 6 100%

Esta tabela relativa a formagédo dos agentes da-nos a nocédo clara de que existe

alguma formacdo, mais interna do que externa e que seria benéfico ter mais formacao.

Alguns agentes que estdo a trabalhar no Programa Escola Segura, fazem-no ha

alguns anos e nunca se deslocaram para fora da sua esquadra (formacdo externa) no

sentido de obter outro tipo de formagéao.

Tabela 7 - Formagao dos agentes

Categorias Referéncias/Evidéncias Unidades de Registo %

C1. Formagédo: sim - “Algumas formag6es. Formacao 2 50%
Interna interna”
C2. Formagao: sim -  “Sim, tem proporcionado formacéo
Externa interna e externa” 1 25%
C3. Formacéao: sim, “Deveria haver mais formagao” 1 25%
mas insuficiente

Total 4 100%

A tabela 8 — como melhorar, refere a opinido dos agentes em termos do que ainda

poderia ser feito para obter uma evolugdo nos servigos prestados. Com unanimidade todos

referiram que ha sempre formas de melhorar, contudo foram referidos alguns fatores que

poderiam ser melhorados, com vista a uma maior rentabilidade. Tais como: Agilizacdo de

processos de forma mais célere e em tempo real, pois muitas vezes 0s processos sao

morosos e nao coincidem com necessidades reais das criancas / jovens. Foi também

referido por alguns agentes a permissividade de abertura de bares junto as escolas que

acabam, pela via da proximidade, por causar facilmente o desvio de jovens. A

obrigatoriedade do ensino para todos os alunos contribui para alguns casos de frustracao,

insucesso escolar e consequente absentismo.

Tabela 8 - Como melhorar
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Categorias Referéncias/Evidéncias Unidades de Registo %
“Agilizacéo de processos,
C1. Questdes legais  permissdo de abertura de bares 2 100%
junto das escolas”
“Obrigatoriedade do ensino para
todos os alunos”
Total 2 100%

Finalmente nesta Ultima tabela estdo representados os recursos (humanos e

materiais) de que os profissionais da PSP dispdem para trabalhar no seu dia a dia. De

uma forma global consideraram que n&o sendo os recursos ideais, sdo os suficientes

para desenvolverem a sua atividade.

Tabela 9 - Recursos

Categorias Referéncias/Evidéncias Unidades de Registo

%

C1. Recursos

Suficientes “‘Meios humanos”

(Humanos, 3
logisticos, “Disposicéo de viaturas”

materiais)

“Recursos suficientes”

75%

C2. Outros
(Forca de vontade “O maior recurso: forga de vontade 1 25%
dos agentes) dos agentes”

Total 4 100%

3. Apresentacdo e Discussédo de Resultados

s

A PSP como forca de intervencdo que é, atua essencialmente na base da

prevencao no que concerne as criangas e jovens.

De acordo com a lei processual penal alinea c) do n°1 do artigo 1° do Cdodigo

do Processo Penal, “as policias sado as instituicbes que tém o estatuto de 6rgao de

policia criminal.”

Nesta area, as policias tém um papel muito importante, pois € atraveés delas

(como ja foi referido anteriormente) que, muitas vezes as situagfes de maus tratos,

abuso e negligéncia, sdo conhecidas.

Segundo Magalhaes (2002), de uma forma geral, compete a estas instituicdes:

- “denunciar todos os crimes de maus tratos de que haja suspeita, ao Ministério

publico, para procedimento criminal;
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- comunicar as situacdes as CPCJP;

- retirar a criangca ou jovem do perigo em que se encontra e assegurar a sua
protecdo de emergéncia em casa de acolhimento temporario, nas instalacdes das
ECMIJ ou noutro local adequado, enquanto nao for possivel a intervencdo do
tribunal;

- comunicar essa retirada ao tribunal competente para tomada de decisdo legal
adequada;

- colaborar com as CPCJP no exercicio das suas funcoes;

- participar na comissdo de protecédo alargada das CPCJP.”

E fundamental que nestas instituicdes, existam equipas especializadas nesta
matéria, devido a sua especificidade e delicadeza. As policias devem seguir 0s
critérios anteriormente descritos, pois estes constituem para elas obrigacfes
legais, que lhe sdo conferidas através da Lei 147/99, de 1 de setembro. Além
destas obrigacdes as policias também tém que assumir atitudes corretas perante
estas situacdes, como: identificar-se junto da crianca; informar a familia ou o seu
responsavel sobre a razao que o levou a intervir; conversar com a crianga sobre o
caso informando-a do que esta a acontecer, mas tendo contudo algum cuidado na
forma como aborda o assunto de modo a néo ferir suscetibilidades.

A prevencdo deve ser uma grande aposta de todos, ndo s6 da PSP, mas de
todos quantos lidam com esta problematica, porque s6 assim se pode minimizar
este flagelo. Classicamente séo considerados trés niveis de prevencao (Primaria,
secundaria e terciaria) que necessitam de ser trabalhados numa perspetiva
integrada para combater o problema.

Segundo Monteiro (2010), a problematica dos maus tratos deveria ser tratada
por equipas multidisciplinares, em que cada profissional exercesse uma atividade
especifica no sentido de detetar, sinalizar e acompanhar determinados casos.

Através da prevencao primaria o objetivo incide sobre a reducao generalizada
de prevaléncia do mau trato, evitando o seu aparecimento através de medidas
aplicaveis a populacdo. E de facto este tipo de prevencéo que é desenvolvido pela
PSP. Canha (2003) considera que esta prevencao é dirigida & populacdo em geral,
fomentando uma cultura anti violéncia, implementando medidas ao nivel de
melhoramento das condi¢cfes de vida, da salude e do emprego da comunidade,
combatendo todos os comportamentos desviantes.

Relativamente aos resultados concretos obtidos nas duas diferentes
esquadras de policia tenho a referir o seguinte: Ambas lidam no dia a dia com

problemas semelhantes mas em diferentes escalas. Ou seja, uma delas como
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cidade maior que €, como capital de distrito, tem uma maior diversidade nas suas
probleméticas. Com maior frequéncia ocorrem situacfes de agressao entre jovens,
violéncia no namoro, problemas de bulliyng, entre outros. A outra, como pequena
cidade do interior (mais rural) lida com as mesmas problematicas, mas com menor
frequéncia. Nesta verifica-se mais o absentismo escolar, o ver a escola como uma
obrigacdo, o ndo ter outros horizontes, porque a maior parte das vezes 0s pais
também possuem uma fraca escolaridade e os jovens ndo veem na escola um
futuro, veem-na antes como um entrave, para uma entrada precoce no mundo do
trabalho.

No que respeita ao nosso grande objetivo — identificar a importancia da agéo
preventiva da PSP na protecdo de criangas e jovens em risco verificAmos que esse
papel é fundamental e portanto necessario mas provavelmente ndo suficiente. E
necessario saber se as aclGes de formacdo, por si sO, tém impacto nestes
fendmenos. Por outro lado ndo deixa de ser ainda muito pertinente o papel de
dissuasdo que podem desempenhar, de averiguacdo e até de encaminhamento.

Serd que a dissuasado se pode incluir na prevencao?

CONCLUSAO

No quadro da sociedade atual, a crianca/jovem em risco é uma realidade cada vez
mais visivel, dado que séo situagcbes que assumiram uma grande importancia social e
politica, ou seja, sdo situacBes geradoras e fruto de situagbes de violéncia e
inseguranca no seio familiar, resultante de ruturas da mesma, de condi¢cdes
socioecondémicas degradadas ou de natureza e tradi¢cdo cultural (Ferreira, 2011).

A crianga, como um ser indefeso que é, e com necessidades especificas, precisa
de um suporte familiar que Ihe satisfagca as suas necessidades basicas, num ambiente
saudavel de forma a desenvolver-lhe capacidades fisicas, sociais e mentais,
garantindo-lhe um desenvolvimento integral a todos os niveis. A protecdo das criancas
e jovens com dificuldades no seu desenvolvimento integral tem sido objeto de
particular atencdo ao longo deste século, em que os seus direitos sdo reconhecidos
verificando-se uma preocupacdo de prevencdo e protecdo orientada no sentido de
evitar situacbes de perigo e que poderdo, ao longo do se desenvolvimento, ser

potenciadoras de comportamentos desviantes (Ramiao, 2010).
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Desta forma, a analise da situacdo da criangca/jovem em risco requer uma
analise baseada entre a crianga, a familia e o contexto em que se desenvolve, bem
como a reflexdo da mesma no quadro das politicas publicas de resposta ao problema.

Cada vez mais se verifica uma maior preocupacdo das diversas entidades com
competéncia em matéria de infancia e juventude (ECMIJ) de dar o apoio educativo,
social e proteger as criancas e 0s jovens. Estas entidades estdo normalmente
habilitadas com técnicos de diversas &reas (social, educacgdo, psicologia), que tém
capacidades técnicas e obrigacdes especificas face a problematica dos maus tratos,
bem como ao seu encaminhamento para as diversas estruturas de protecdo. E neste
sentido que todos os profissionais devem estar atentos e seguir todos os
procedimentos corretos de forma a minimizar estas situagdes (Reis,2009).

A PSP tem um papel preponderante na prevengao de situagdes de risco e / ou
perigo. Neste ambito, o Programa Escola Segura contribui para criar as condicdes de
seguranca que as criancas merecem — no caminho para a escola, no seu interior, nas
suas imediacbes, onde quer que se encontrem. Para que se sintam apoiadas e
protegidas. No fundo esta forca de seguranca pretende chegar as criancas e jovens
através de um policiamento de proximidade.

As linhas orientadoras do PES, sdo a sua vocag¢ao para a seguranca da CE.
Atendendo a sua especificidade, é exigido aos agentes e demais mecanismos, uma
especial e redobrada atencdo, para que se possa por cobro a situagdes que ainda nao
despoletaram ou seja, relagbes sociais positivas, prevencdo, altruismo e acima de
tudo sucesso.

Segundo Amado, Freire (2002) e Magalhdes (2009) existem trés frentes de acao
para a prevencao — prevencao primaria, secundaria e terciaria. Destes niveis de acéo,
0 primeiro, - prevencdo primaria, baseia-se no apoio a populacdo para evitar o
aparecimento de novos casos e, influenciar a transmissao de valores (Amado, Freire,
1998, p. 6).

A missao genérica da PSP encontra-se consagrada na Constituicdo, bem como
na sua Lei de Organizacdo e Funcionamento, da qual resulta claramente que a acao
policial se exerce no ambito da seguranca interna e que os direitos dos cidadaos
constituem simultaneamente "limite" e "fim" da sua agéao.

Ao terminarmos este estudo, outros poderiam seguir-se-lhe, tais como:

- Saber qual o impacto da Formacdo, da dissuasdo presencial / vigilancia,
investigagcdo e mediagdo. Uma das formas de tal se poder realizar, seria questionando

0s jovens e as préprias familias sobre isso e até os docentes.
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- Sera que a Dissuaséo Presencial se pode incluir na prevencdo? Sim, mas as

criangas nem se ddo conta da acao policial.
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Anexo A — Guiao de Entrevista

As Forcas de Seguranca — Intervencao da Policia de Seguranca Puablica — Com
Criancas e Jovens em risco e/ou perigo

OBJETIVO GERAL : Compreender o fenomeno do crescendo de criangas e jovens
em risco e / ou perigo e 0 modo de atuacao das forgas de seguranca (PSP) na
identificacdo de situagdes e estratégias de acao e prevencao

Blocos Objetivos
- Apresentar o entrevistador e a instituicdo que | - Enquadramento da en
representa - Confidencialidade
I -Apresentacao - Transmitir o objetivo da entrevista - Formas de registo

(Entrevistador/Entrevistado)

- Assegurar ao entrevistado a confidencialidade dos
dados

- Pedir a autorizacdo para a gravacdo audio da
entrevista

- Conhecer o0 agente

- Pedido de autorizacac
- Dados do agente (idac

Idade?

SexooM___ F
Localidade da Instituic:
Anos de servigo?

Anos de servigo com e

Il —Caracterizacdo da Escola
Segura  enquanto  resposta
integrada na misséo da PSP

O que ¢ a Escola Segur
Quem desenvolve p
presenca junto das Esc
Como se relaciona este
orientadas para as E
geograficos pelos quais
Que tipo de situacdes
ambitos intervém ou q|

111 -Desempenho Profissional /
Procedimentos de atuacdo dos
elementos da PSP pertencentes a
esta area

Identificar os varios meios de diagndstico de
situagdes de criangas e jovens em risco e modos de
atuacéo

Quais sdo 0s casos
intervencdo? S&o cria
Porqué? Que medidas
situagdes mais frequen
elou jovens da propri
encaminhamento? Con
E se envolverem elem
relacionam com as Es
cidaddo comum que pi
suspeitar de maus trato
nomeadamente vizinho
Esse cidaddo, pode /de
de uma suspeita?

Enquanto autoridade, o

Por vezes ouvem-se

abusos ocorrem, mesm
pelas entidades compet
O que tem a dizer a ess
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V.
Criangas/Jovens referenciados e
prevencao

Compreender a importancia da referenciacdo /
sinalizacdo de criancas / jovens em perigo e até que
ponto é importante na prevencdo de situacdes de
risco.

Em seu entender, o que
No caso das criancas
acha que estardo de al
de maus tratos com a
situacdes verificam-se ¢

O que acha que ainda f
se faz) para evitar e [
em criangas e jovens?

V - Contributos em parceria
escolas e das forcas de seguranca
na detecdo, acompanhamento e
prevencdo de casos de maus
tratos e de situac6es de risco

Saber que meios estdo disponiveis ou podem ser
agilizados na comunidade educativa para agir
perante suspeita de casos de criangas ou jovens em
situacéo de risco e / ou perigo.

Identificar possiveis estratégias de prevencdo a
desenvolver com as Escolas

Saber se a instituicdo proporciona formacdao regular
aos agentes no ambito desta tematica

Sendo a escola um mej
jovens, que tipo d
desenvolvidos na preve
escola segura)?

Tém algum protocolc
poderem dar algumas
tratos?

Costumam ir as escol
indicadores de risco err
Quiais sdo os indicador
de risco? Que caracteri:
situacdo destas? O
pertencente a comunid
de maus tratos a crianc:

Qual acha que deve s
professores nesta temat

Fale-me um pouco
instituicdo dispde para
quais lidam diariament

Como € que a PSP poc
identificacdo de situagt
a agilizagdo de proced,

E na prevengédo?

No dominio da prevenc
em condicGes ideais?

Conhece o elemento r¢
CPCJ do concelho?

Possui formagédo espec
decorrente da activida
pertence proporciona ft
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VI — Considerac0es finais
Agradecimentos

Proporcionar a manifestacdo do entrevistado de
emitir uma opinido ou parecer relativamente a
alguma questdo que ndo tenha sido colocada /
respondida.

Agradecer em nome pessoal e da instituicdo que
representa pelo tempo e boa vontade dispensados.

Havera alguma questac
tenha sido abordada?

Pode acrescentar o qu
deste estudo.

Em meu nome e en
agradeco-lhe desde ja
realizacdo desta entrevi

52



