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Procurou-se, nesta palestra, perspectivar o papel que os modelos matematicos podem representar
nos processos de tomada de decisGes, dentro do enquadramento metodoldgico préprio da

Investigacdo Operacional.

Depois de uma breve resenha historica da evolucdo da Investigagdo Operacional, procurou-se
explanar as bases metodoldgicas desta disciplina recente que visa trazer para 0 campo da tomada
de decisGes (em qualquer dominio da actividade humana) os processos proprios do método
cientifico. llustrou-se essa metodologia recorrendo a um exemplo simples — o dimensionamento
do lote econdmico de encomenda para gestdo de stocks, comecando pela formulacdo do
problema (através da identificacdo de objectivos e restri¢fes, variaveis controlaveis e exdgenas,
etc.), passando pela construcdo do modelo matematico até a obtencdo da solucdo por um

processo de optimizacdo elementar e sua analise e discusséo.

Apresentaram-se sumariamente varias técnicas de Investigacdo Operacional, como a
Programacdo Linear (e genericamente, a Optimizacdo Matematica), a optimizacdo em redes e
grafos, a optimizacdo combinatdria, os modelos de filas de espera, a simulacdo digital ou a

Teoria da Decisao.

Fez-se entdo a critica dos modelos analiticos, nomeadamente no que respeita as limitacdes para
incorporar a complexidade e incerteza inerente a muitos sistemas e para tratar adequadamente
enquadramentos decisorios fluidos. No contexto de decisdes mal estruturadas, defendeu-se o
recurso a Sistemas de Apoio a Decisdo em que a geracdo, analise, avaliagdo e seleccdo de
solucdes alternativas é feita através de sistemas computacionais interactivos em que se procuram
explorar as sinergias da interaccdo homem - computador. Para este novo paradigma, ao agente de
decisdo compete toda a conducdo do processo, desde a criacdo de solucdes, até a anélise,

avaliacdo e comparacdo de alternativas, passando pelo refinamento e aperfeicoamento das
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mesmas, tirando partido da sua experiéncia, intuicdo, criatividade, capacidade de andlise e de
percepcdo de situacdes. Ao computador compete guardar, manipular e apresentar a informagéo
conforme os comandos do utilizador. Neste contexto, os modelos matematicos poderdo constituir
preciosas ferramentas de apoio a decisdo nomeadamente através da verificagdo da viabilidade
das solucbes ou da determinagdo de indicadores de qualidade e adequacdo das mesmas, na
geracdo de solucdes iniciais "razoaveis" ou complementando solugdes parcialmente definidas

pelo decisor.

Em suma, e qualquer que seja o contexto, os modelos matematicos de Investigacdo Operacional
poderdo desempenhar papeéis relevantes na tomada de decisdes, introduzindo elementos de
objectividade, abrangéncia sistémica e fundamento cientifico, contribuindo para aumentar a
eficacia e eficiéncia dos processos decisorios e para melhorar a qualidade e fundamento das

solugdes adoptadas.



