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RESUMO

Portugal apresenta um vasto conjunto de fatores que potenciam o desenvolvimento do turismo
equestre nacional. A cavalo (turismo a cavalo) ou pelo cavalo (turismo do cavalo), o turismo
equestre representa uma importante oportunidade para a qualificacéo e diferenciacdo da oferta
turistica nacional, assim como para a dinamizacdo das economias rurais, ajudando a combater

a sazonalidade e as assimetrias entre as regides costeiras e do interior.

Para a realizacdo deste estudo, procedeu-se a uma profunda revisdo da literatura existente
sobre os temas “turismo equestre”, “motivagdo” e “envolvimento”, de forma a conhecerem-se
as tematicas e desenvolverem-se as etapas seguintes. Pretende-se perceber de que forma os
fatores criticos de sucesso como o cavalo lusitano, a cultura equestre nacional, a diversidade
paisagistica, entre outros, sdo importantes para o turista equestre e como poderdo contribuir
para a diferenciacdo do turismo equestre nacional relativamente a destinos internacionais ja

implantados no mercado.

Considerou-se relevante conhecer a perspetiva dos agentes envolvidos nas diversas atividades
de turismo equestre. Nesse sentido, selecionou-se um grupo de empresas/entidades as quais
foram realizadas entrevistas exploratorias que contribuiram com um conjunto de outputs

importantes na construcao do questionario, aplicado exclusivamente a turistas equestres.

Participaram na investigacdo cento e dez individuos, com diferentes perfis, motivagdes e tipos
de envolvimento. Da analise realizada, conclui-se que os fatores criticos de sucesso tém
elevada significadncia na motivacdo dos turistas equestres, nomeadamente a qualidade das
infraestruturas equestres, o cavalo lusitano, a hospitalidade, entre outros. Verifica-se, também,
que o turista equestre demonstra um forte envolvimento: é conhecedor, 1€ muito sobre
equitacdo, pertence a clubes equestres e, inclusive, encara a possibilidade de ter uma atividade

profissional ligada ao setor equestre.

Por fim, através de uma andlise fatorial a um conjunto de itens relacionados com a motivacéo
e envolvimento, conclui-se que 0s turistas equestres procuram, neste tipo de atividades,

momentos de descontracdo e oportunidades para expandir o seu conhecimento equestre.






ABSTRACT

Portugal offers a vast number of factors that boost the development of the national equestrian
tourism. By the horse (tourism by horse) or for the horse (tourism of the horse), equestrian
tourism represents an important opportunity for the qualification and differentiation of the
national tourism, as well as stimulating rural economies, helping to combat seasonality and

asymmetries between coastal and interior regions.

For this study, it was necessary to proceed to a profound review of the existing literature on
the topics "equestrian tourism™, "motivation” and "involvement" in order to get to know the
issues and to develop the following steps. The aim is to understand how the critical success
factors such as the Lusitano horse, the national equestrian culture, the landscape diversity,
among others, are important for the equestrian tourist. Also, to understand how they can
contribute to the differentiation of the national equestrian tourism for international

destinations that are already deployed in the market.

It was considered important to know the perspective of those involved in the various
equestrian tourism activities. In this sense, a group of companies/entities were selected and
exploratory interviews were conducted that contributed to a number of important outputs in

the construction of the questionnaire, only applied to equestrian tourists.

A hundred and ten individuals participated in the research, with different profiles, motivations
and types of involvement. From the analysis, it is concluded that the critical success factors
have high significance in motivating equestrian tourists, namely the quality of equestrian
infrastructure, the Lusitano horse, the hospitality, among others. It is also possible to analyze
that the equestrian tourist demonstrates a strong commitment: they are knowledgeable, seen as
they read a lot about riding, belongs to equestrian clubs and, often, face the possibility of

having an occupation linked to the equestrian sector.

Finally, through a factor analysis made to a set of items related with motivation and
involvement, it is concluded that the equestrian tourists seek, in this type of activities, to

achieve moments of relaxation and opportunities to expand their equestrian knowledge.
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1 - Introdugéo

1. Introducao

Nesta introducdo pretende-se fazer a apresentacao do tema da investigacdo, revelar alguns dos
fatores que justificam a sua pertinéncia, assim como os objetivos que se desejam alcancar. E

ainda explicada a metodologia adotada e por fim a forma como o trabalho esta estruturado.

1.1 Apresentacao do tema

Em Portugal a criacdo e utilizacdo do cavalo € muito antiga, tendo o cavalo desempenhado
um papel fundamental na consolidagcdo da independéncia nacional. A qualidade do cavalo
lusitano e a destreza dos cavaleiros portugueses foram muito importantes na conquista do
territério nacional, assim como nas batalhas contra povos invasores. Portugal sempre dedicou
uma grande importancia aos cavalos e a equitacdo e prova disso é o facto do primeiro tratado
de equitacdo publicado em todo o mundo ser portugués — Livro da Ensinanca de Bem
Cavalgar, escrito em 1430 pelo Rei D. Duarte; ou o facto de trezentos anos mais tarde surgir,
escrito por Manuel Carlos de Andrade, o tratado de equitacdo Luz da Liberal e Nobre Arte da
Cavalaria, um importantissimo documento técnico e historico que representa a importancia

dada pela nobreza ao cavalo nacional e a equitagdo (ANTE, 2003).

As atividades equestres sdo cada vez mais populares, fruto do aumento do nimero de provas e

de praticantes nas varias disciplinas® equestres. Embora a criacdo de cavalos, particularmente

! Disciplinas equestres segundo a Federacdo Equestre Portuguesa: Obstaculos; Ensino e Equitacio Adaptada;
C.C.E.; Raides; Atrelagem; Equitacdo de Trabalho; TREC; Horseball; Volteio.
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lusitanos, esteja mais concentrada no centro e sul de Portugal, o uso do cavalo esta
generalizado e em expansdo, existindo um nimero muito significativo de equipamentos e
instalacBes equestres com as portas abertas ao publico, designadamente centros hipicos,
clubes equestres, coudelarias, centros de ensino. Estes elementos, acrescidos das excecionais
conjunturas que Portugal apresenta para a utilizacdo do cavalo como meio de lazer — as
condicOes climatéricas, a riqueza paisagistica e a arte de bem receber que caracterizam o pais
— representam um enorme atrativo para quem gosta de associar aos seus momentos ludicos o
cavalo (ANTE, 2003).

Nesse sentido, em Portugal hd um forte potencial para o desenvolvimento do turismo
equestre. A cavalo ou pelo cavalo é possivel apreciar um outro pais, menos comercial e
massificado, mais tipico, mais castico e humano, que permite experienciar ambientes Unicos,

com grande riqueza paisagistica e cultural (ANTE, 2003).

1.2 Relevancia do tema

O turismo equestre é importante para a qualificacdo da oferta turistica por contribuir para a
diversificacdo da animacdo, por atenuar a sazonalidade e por dinamizar as atividades

econdmicas regionais (Portugal, 2013).

Com o crescente destaque que as atividades equestres tém merecido nos meios de
comunicagéo, assiste-se a uma maior adeséo ativa ou passiva em eventos desta modalidade
(Neoturis, 2008) e a um desenvolvimento do turismo equestre um pouco por todo o mundo
(Libano, 2009). Para além do fascinio pelo mundo do cavalo, os turistas equestres sdo atraidos
pelas caracteristicas locais e do meio envolvente (Neoturis, 2008), permitindo diversificar as
formas de animagdo turistica disponiveis, colaborando na reducdo da sazonalidade e das
assimetrias entre o litoral e o interior do pais (TURIHAB, 2012), ao atrair fluxos de
forasteiros, nomeadamente de turistas estrangeiros com maior poder de compras (Neoturis,
2008). Segundo Patrdo (2008), o turismo equestre tem um peso muito importante na atragéo
de fluxos de turistas de paises como a Gré-Bretanha, Irlanda, Roménia, Franga, Estados

Unidos e Espanha.

O turista equestre procura uma oferta integrada e com multiprodutos (Neoturis, 2008). Para
Patrdo (2008) a consolidacdo de uma oferta turistica no dominio do turismo equestre devera
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ser assumida como uma oportunidade nas estratégias de desenvolvimento turistico nacional e

regional.

De acordo com Libano (2009) as atividades equestres encontram-se em fase de grande
expansdo, o que tem levado ao desenvolvimento do turismo equestre em todos 0s continentes,
estando ja presente em cerca de cinquenta paises. Permite diversificar e dinamizar as

atividades rurais, servindo como polo de atracdo e animacao (Deloitte, 2008).

Para Neoturis (2008) é importante criar uma imagem de destino turistico equestre sélida e

que atraia turistas contribuindo para o desenvolvimento da hotelaria e do turismo residencial.

Segundo estimativas apresentadas pela Neoturis durante o Congresso Internacional de
Turismo Equestre 2008, em Portugal o turismo equestre tinha potencial para gerar um
impacto direto total de cerca 270 a 340 milhGes de euros, e para criar aproximadamente 25
mil postos de trabalho, contribuindo para o desenvolvimento da economia dos meios rurais,
devendo ser visto como uma oportunidade nas estratégias de desenvolvimento turistico
nacional e regional. Contudo ndo tem sido merecedor de estudos e analise (Gudrum &
Ingibjorg, 2008) apesar da importancia historica que o cavalo teve e tem nas viagens
(Ollenburg, 2005).

1.3 Objetivos da investigacao

Ambiciona-se com este trabalho apresentar as potencialidades do turismo equestre em
Portugal que poderdo contribuir para a diferenciacdo do turismo nacional relativamente a

outros destinos ja afirmados e reconhecidos no mercado. Assim sendo pretende-se:

e apresentar o produto turistico turismo equestre;

e refletir sobre o “estado da arte”;

e sensibilizar os varios publicos para o potencial do turismo equestre;

e analisar o potencial do turismo equestre nacional;

e perceber a atribuicéo da designacao “turismo equestre” e conhecer 0s requisitos a cumprir;

e identificar que empresas podem ter a designagdo “turismo equestre”;
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e realizar uma anélise/caracterizacdo profunda do setor (oferta e procura);

e identificar limitacdes e oportunidades;

e contribuir para a melhor promocao e divulgacao do turismo equestre nacional;
e conhecer as motivacgdes dos turistas equestres;

e analisar e perceber o envolvimento dos turistas equestres na escolha dos destinos e das

atividades.

1.4 Metodologia

Para tentar perceber 0 que é o turismo equestre, as suas caracteristicas, o perfil e a motivacéao

dos seus consumidores, assim como a oferta disponivel, utiliza-se a seguinte metodologia:

1) Revisdo da literatura existente e relevante para a temética, a nivel mundial e nacional,
através do recurso a bases de dados de artigos cientificos, nomeadamente a “Biblioteca do
Conhecimento Online (b-on)” onde foram consultados artigos de publicagdes como:
“Journal of Ecoturism”, “Scandinavian Journal of Hospitality and Tourism”, “Current
Issues in Tourism”; e a andlise de papers desenvolvidos em estabelecimentos de ensino
superior como: “University of Debrecen, Hungary”, “Texas Tech University”, “Instituto

Politécnico de Tomar”, entre outros.

2) Analise de case studies existentes, designadamente de casos apresentados como de “boas
praticas” no Workshop Técnico “Turismo Equestre em Portugal - Oportunidades de
desenvolvimento”, promovido pelo Turismo de Portugal, e de empresas do setor turistico

que dao especial destaque a atividades de turismo equestre.

3) Participacdo em varios eventos relacionados com turismo equestre: langamento do “Plano
de Intervencédo para o Turismo Equestre no Alentejo ¢ Ribatejo”; apresentacdo do Projeto
“Rota do Cavalo e do Ribatejo: Um Projeto Integrador”; que decorreram no dia 24 de

Maio de 2014, nas instalacdes do “Equuspolis” na vila da Golega.

Partindo da analise documental sdo realizadas entrevistas exploratérias a algumas
empresas/entidades vocacionadas para o turismo equestre. E selecionado um grupo de seis

empresas/entidades com atividades turisticas e/ou equestres para que seja possivel conhecer a
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realidade do setor e para cooperarem na elaboragdo do questionario que ser& aplicado aos
turistas equestres. Das empresas/entidades selecionadas apenas quatro (Coudelaria Henrique
Abecassis; Camara Municipal da Golegd; ANTE - Associacao Nacional de Turismo Equestre;
Patio da Avo Faustina) aceitam colaborar com a investigacdo. As entrevistas sdo realizadas no
més de Junho de 2014, nas instalagdes das empresas/entidades e gravadas com o
conhecimento e autorizacdo dos entrevistados, a exce¢do da entrevista ao Patio da Avd

Faustina, cuja entrevista é realizada por email.

Como um dos objetivos desta investigacdo é perceber o que motiva o turista equestre e o seu
envolvimento na escolha de um determinado destino em detrimento de outros, sobretudo na
preferéncia por Portugal, procede-se a revisao da literatura das variaveis de comportamento
do consumidor: motivacdo e envolvimento, para as quais sdo desenvolvidas escalas que

permitem elaborar um questionario.

O inquérito por questionario é realizado em Portugués e Inglés, aplicado entre 15 de Julho e
30 de Setembro de 2014, abrangendo o periodo tradicionalmente de férias, a fim de atingir um

numero significativo de individuos.

Os questionarios sdo distribuidos através da internet, por ser um método de recolha de dados
que permite chegar a uma vasta amostra de forma rapida e com reduzidos custos (Wright,
2005).

Opta-se por recorrer a comunidades online por ser um método que oferece facil acesso a um

conjunto de individuos com interesses em comum (Paris & Teye, 2010; Wright, 2005);

Este processo de partilha do link com o questiondrio passa pelo envio de email as
empresas/organizacdes e pelo envio de mensagens privadas na rede social Facebook a
solicitar a divulgacdo do estudo pelos seus seguidores e rede de contactos. Tenciona-se,
assim, examinar de que forma elementos diferenciadores como o cavalo lusitano, a qualidade
das instalacdes equestres e de alojamento, o clima, a tradicéo, entre outros, sdo determinantes

na escolha de Portugal enquanto destino.

Para o tratamento e analise dos dados recorre-se a softwares disponiveis: IBM SPSS Statistics

21 e Microsoft Excel.
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1.5 Estrutura do trabalho

A organizacdo deste trabalho reflete a metodologia que Ihe serve de base, descrita no ponto

anterior, encontrando-se dividido em 6 capitulos.

Neste primeiro capitulo, tal como referido anteriormente, é feita a apresentacéo e abordada a
relevancia do tema em investigacdo. S&o ainda expostos 0s objetivos do estudo, a

metodologia seguida e por fim a estrutura do trabalho.

No segundo capitulo, é criado o enquadramento tedrico, através da revisao da literatura sobre
0 turismo equestre e sobre o comportamento do consumidor. S&o apresentados 0s conceitos de
turismo equestre, motivacao e envolvimento. E ainda concebida uma analise de outros estudos

sobre turismo equestre realizados, nomeadamente o “Projeto Pégaso”.

A caraterizacdo do turismo equestre nacional é produzida no terceiro capitulo, tendo-se, para
isso, desenvolvido um breve enquadramento teérico do turismo equestre no PENT? e o seu
enquadramento legal. De seguida, é feita uma andlise da oferta e dos fatores de
competitividade de Portugal através da apresentacdo do potencial nacional e da andlise
SWOT. Sdo também observados os desafios que se colocam ao turismo equestre nacional e,

por fim, é realizada uma reflexdo sobre as caracteristicas da procura.

No quarto capitulo, sdo expostos 0s objetivos da investigacdo em causa, assim como um
conjunto de questdes que se desejam ver respondidas no fim da investigacéo e é explicada a

metodologia seguida.

Os resultados da investigacdo sdo analisados e discutidos em profundidade no capitulo quinto.
Para tal é efetuada a analise das entrevistas exploratérias e realizado o estudo
sociodemografico, é feita a caracterizacdo da experiéncia de turismo equestre dos
participantes e, ainda, da sua experiéncia de turismo equestre em Portugal. Sdo ainda
observadas as variaveis de comportamento do consumidor — motivacao e envolvimento — que

serdo também alvos de andlises fatoriais.

No sexto e ultimo capitulo, apresentam-se as conclusdes retiradas do estudo, sdo referidos os
principais contributos do ponto de vista tedrico e pratico, sdo identificadas as limitacGes e

sugerem-se algumas recomendacdes que se consideram Uteis para futuras investigacoes.

2 PENT: Plano Estratégico Nacional do Turismo
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2. Engquadramento teorico

Neste capitulo, é feita a revisdo da literatura sobre turismo equestre e sobre as variaveis de
comportamento do consumidor motivagdo e envolvimento. S&0 expostas as principais
caracteristicas do turismo equestre ¢ a distingdo entre “turismo a cavalo” e “turismo do
cavalo”. Sdo também analisados outros estudos ja realizados sobre esta tematica,

nomeadamente o “Projeto PEGASO”.

2.1 Conceito e caracteristicas do turismo equestre

De acordo com a ABNT (2007) — Associacdo Brasileira de Normas Técnicas, 0 turismo
equestre é a atividade turistica que utiliza os equinos ou muares como meio de transporte e/ou
principal fator de atragdo ou motivacdo e que segundo Libano (2009) pretende oferecer ao
turista uma experiéncia rica e auténtica no meio natural. Gyorffy (2001) considera o turismo
equestre um elemento do turismo ativo, praticado por pessoas que procuram o contacto com
diferentes elementos, assinaladamente: natureza, cultura, caracteristicas tradicionais dos

meios rurais, cultura popular, artesanato e gastronomia.

De acordo com Neoturis (2008), citando a Federacdo Equestre Portuguesa, o turismo equestre
surgiu na Franga em 1985 com a ambicédo de contribuir para o desenvolvimento do ensino do
cavalo dotando os praticantes de maior autonomia e promovendo as viagens a cavalo com
maior seguranca. Na Hungria, um dos paises pioneiros do turismo equestre, 0

desenvolvimento deste tipo de turismo deveu-se a deslocacdo de muitas pessoas para
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assistirem a espetaculos equestres, motivadas pelo entusiasmo por cavalos, pelas tradi¢Ges e
cultura equestre e por programas ligados aos cavalos (Konyves & Suta, 2009).

O turismo equestre atrai fluxos muito significativos de turistas, com tendéncia de crescimento,
seduzindo elementos de quase todas as faixas etarias, com diferentes perfis e motivacoes. Este
turista tende a passar mais tempo no destino do que a generalidade dos consumidores de
turismo desportivo (Brown, 2003), sendo que andar a cavalo € uma das quatro atividades
preferidas dos turistas de espaco rural (Neoturis, 2008).

Devido as caracteristicas que apresenta € possivel articular o turismo equestre com outros
tipos de produtos turisticos, criando uma oferta composta e diferenciadora que proporcione
experiéncias enriquecedoras e distintas. No turismo equestre, como em qualquer tipo de
turismo, ha um vasto conjunto de produtos ou atividades que estdo disponiveis a diferentes
precos e para diferentes pablicos, com os mais dispares niveis de experiéncia ou de
conhecimento (Ollenburg, 2005).

Este tipo de turismo tem um elevado impacto no desenvolvimento do turismo em espago
rural, do turismo aventura, do turismo de natureza e de desporto (Auchter, 2008), interage
com muitos outros produtos turisticos que o PENT pretende desenvolver, como o turismo
cultural e o turismo de saude, com o golfe (Neoturis, 2008), com a gastronomia e com 0S
vinhos (Boavida, 2012).

Os produtos oferecidos vao desde simples passeios a cavalo ou de charrete, a itinerérios de
varios dias ou semanas em locais mais ou menos sinuosos, a periodos passados em
exploracGes agricolas onde os turistas pagam para viver a experiéncia das lides do campo e o
dia-a-dia de uma coudelaria, também é disponibilizada a assisténcia em eventos equestres, a

participacdo em provas desportivas, em feiras ou em estagios.

Segundo Deloitte e Neoturis (2008), o turismo equestre pode contribuir significativamente
para 0 desenvolvimento da economia dos meios rurais e por isso deve ser visto como uma

oportunidade nas estratégias de desenvolvimento turistico nacional e regional.

Na opinido de Figueira (2007), o hipismo e as atividades equestres, considerados por muitos

como elitistas, comecam a ter cada vez mais admiradores e praticantes em varios segmentos.
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A TURIHAB (2012) prevé publicos especificos, podendo posicionar-se o turismo equestre em

dois grupos:
e segmento turistico — o cavalo é a principal motivacdo no processo de compra;

e outros segmentos — atividade complementar a outros tipos de turismo (turismo

desportivo);

Sdo varios os autores que afirmam que é necessario diferenciar o tipo de oferta e procura do
turismo equestre de acordo com o produto e com os seus publicos (GDT, 2006; Figueira,
2007; Patréo, 2008; Oliveira, 2010).

Figueira (2007) divide a procura de turismo equestre em trés grupos:
1) as atividades equestres sdo complemento da oferta turistica em meio rural;

2) atracdo pela possibilidade de montar a cavalo, o destino permite realizar percursos de

natureza e/ou cultura;

3) turistas especializados que, por exemplo, participam em eventos equestres, exposicoes,

feiras, realizam negdcios, efetuam provas, ...;

De acordo com Deloitte (2008) os servicos ligados ao turismo equestre dividem-se por dois

grupos:

e servigcos basicos: rotas e excursdes equestres, alojamento, transporte para os centros
equestres, servigo para os cavalos, ganadarias e coudelarias, centros de visita com
espetaculos, museus tematicos, centros hipicos e/ ou equestres e escolas de equitacdo,

restauracdo e gastronomia, passeios de charrete;

e servicos bésicos derivados: informacdo turistica, transporte publico, comércio de

produtos equestres, restauragéo, vinhos, golfe, fado, espetaculos, entre outros.

As atividades equestres encontram-se em fase de grande expansdo, o0 que tem levado ao
desenvolvimento do turismo equestre em todos os continentes, estando ja presente em cerca

de cinguenta paises.
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2.2 Turismo a cavalo versus Turismo do cavalo

O turismo equestre engloba dois conceitos distintos dentro da oferta global, nomeadamente o

turismo a cavalo e o turismo do cavalo, que preveem publicos e produtos distintos.

No turismo a cavalo utiliza-se o cavalo como recurso (Figueira, 2007), ou seja, 0s turistas
deslocam-se utilizando o cavalo como o principal meio de locomocdo e como atividade
turistica de lazer e entretenimento (APPCE, s.d.). As pessoas sdo motivadas pela participacédo
em concursos desportivos ou de lazer, em passeios, em formacoes e em estagios. O principal

causador da deslocacgdo é a vontade de montar a cavalo.

Por seu lado, no turismo do cavalo, o cavalo representa o principal fundamento para a
deslocacdo, isto €, mesmo sem praticarem equitacdo, as pessoas viajam para participarem em
atividades ligadas ao mundo equestre, como espetaculos e corridas de touros, e para visitarem
feiras, museus, academias e coudelarias. O motivo da deslocacdo é a admiracdo pelo mundo

equestre e ndo o desejo de montar a cavalo (Neoturis, 2008).

Figura 2-1- Tipos de turismo equestre

TURISMO EQUESTRE

| 1
Turismo do Cavalo Turismo a Cavalo
( Engloba todas as actividades ligadas ao Quando se desenvolve, pelo turista, a
mundo equestre, sem que se desenvolva, pratica da equitacao ou as deslocagdes
pelo turista a pratica da equitacao ¢ implicam o transporte a cavalo|

Fonte: TURIHAB (2012)
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2.3 O Projeto PEGASO

O Projeto PEGASO foi uma iniciativa Interreg I11-B “Espaco Atlantico” desenvolvida entre
2005 e 2007, por vérias regides de quatro paises Atlanticos que procuravam desenvolver e
aumentar a importancia do turismo equestre, criando uma identidade propria em que o cavalo

era a base para o desenvolvimento sociocultural e econémico (Lourenco, s.d.).
Parceiros envolvidos no projeto PEGASO:

Espanha - Jerez de la Frontera - através do Instituto de Promoc¢do e Desenvolvimento,

Camara Municipal de Santander, Comunidade de Municipios de Baixo Guadalquivir;
Inglaterra - Cheshire & Warrington - através do centro de negdcios local;

Portugal - através da Camara Municipal da Goleg4 e do Servico Nacional Coudélico®;
Irlanda - Mid-West - através da Autoridade Regional;

Os principais objetivos do projeto PEGASO eram:

¢ desenvolver uma metodologia de valorizacdo do territério tendo o patrimonio equestre

como produto turistico;

e elaborar um modelo de destino turistico equestre a partir do diagndstico de cada
territorio, identificando os elementos, pablicos e privados, de qualidade para todos 0s

destinos turisticos;

e desenvolver diversas atividades que melhorassem os niveis formativos da gestdo nas

empresas equestres, em particular as ligadas ao turismo equestre;

e reforcar a identidade do cavalo, enquanto atrativo turistico, através da cooperagdo entre
os diferentes territorios, para que fosse possivel difundir as boas praticas, comparar

métodos e criar sinergias entre as regides que formavam o projeto.”

Para atingir os objetivos indicados foram propostas algumas iniciativas como: criacdo de
cursos para o0s gestores do patrimonio equestre e para agentes de desenvolvimento local;
criagdo dum guia de planificacdo turistica do setor equestre; desenvolvimento de experiéncias

piloto nos territorios membros do projeto; definicdo de programas de transferéncia de

? Extinto pelo Decreto-Lei n° 48/2007 de 27 de fevereiro.
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empresas e instituicbes do setor equestre; elaboracdo dum livro de promocdo do patriménio

equestre atlantico; definicdo duma campanha de marketing que permitisse a promogéo do

turismo equestre.

Com o desenvolvimento do projeto esperava-se conseguir realizar um diagnostico da situacédo

do setor equestre, fundamental para a promoc¢do da sua reorganizacdo e dos setores

adjacentes; promover o turismo enquanto base da sustentabilidade econémica; homologar 0s

servicos e modelos de qualidade e boas préticas.

A anélise SWOT do turismo equestre, desenvolvida para o projeto PEGASO, destacava as

seguintes caracteristicas:

12

a) Pontos fortes

Territérios muito heterogéneos.

Produtos e eventos equestres tradicionais e enraizados nas culturas locais.

Atividade turistica complementar com outros segmentos turisticos consolidados nos
territorios que ja dispunham de varios recursos.

Desenvolvimento de novas experiéncias e projetos-piloto direcionadas para o0
desenvolvimento e promogéo de produtos equestres.

Vasta e consolidada experiéncia turistica de algumas areas.

b) Pontos fracos

Pequena dimensao das empresas do setor.

Dificuldade de criar sinergias entre 0s subsetores envolvidos no turismo equestre.
Escassez de politicas de turismo equestre.

Falta de informacdo sobre o mercado turistico equestre.

Desconhecimento do ramo turistico relacionados com o setor.

Precos elevados de seguros nas atividades relacionadas com o cavalo.
Insuficiéncia de equipamentos e instalacoes.

Oferta comercial ilicita de atividades equestres de lazer e turismo.

Menosprezo pelas politicas comerciais especializadas.
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c¢) Oportunidades

Grande potencial para a pratica de atividades equestres de lazer.

Segmentos turisticos com potencial de desenvolvimento: incentivos; turismo acessivel e
terapéutico.

Apoio institucional nacional para segmentos que auxiliassem na reducdo da sazonalidade
e no aumento do impacto do turismo nos meios rurais e que contribuissem para ampliar a
estadia média do turista.

Possibilidade de reconhecimento do turismo equestre como “um produto verde”.

Elevado nimero de pessoas com deficiéncias na Europa, que formam um mercado

potencial para o desenvolvimento de atividades de hipoterapia®.

d) Ameacas

Falta de informacdo estatistica — limita o estudo das atividades de turismo equestre.
Mercados internacionais consolidados, especialmente no setor de turismo equestre
(Alemanha, Franca e Holanda).

Reduzido nimero de operadores turisticos especializados em turismo equestre.
Concentracdo de operadores turisticos especializados internacionais em determinados
paises.

Incorporacéo da oferta de iniciativas empreendedoras com escassa formagéo empresarial.

Ainda segundo o projeto PEGASO, o setor equestre, do ponto de vista turistico, apresentava

as seguintes caracteristicas:

Franca e Hungria, pioneiros no reconhecimento do potencial econémico do turismo
equestre, constituiram organizacOes oficiais para promover o setor de forma a dar-lhe

elevados padrdes de qualidade;

Europa e Estados Unidos apresentavam-se como as duas grandes fontes de turismo

equestre;

* Hipoterapia: Método de intervencdo terapéutico praticado por individuos com deficiéncia fisica ou mental
(Lubersac & Lallery, 1973) realizado por profissionais de saide com o apoio de treinadores de equitagdo. Os
principais objetivos sdo melhorar a postura, o equilibrio e a mobilidade (Alves, 2009) através do movimento do
cavalo.
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a generalizacdo dos servigos ligados ao turismo equestre por toda a Europa levou a
diversificacdo da atividade das quintas agricolas e dos meios de alojamentos de turismo

rural, que viam no turismo equestre uma mais-valia aos seus negacios;

o turista Norte-Americano preferia destinos europeus (Irlanda, Italia e Espanha) enquanto

0 turista europeu procurava locais como Africa e América do Sul;

existia uma sobreposicao entre a préatica privada (a comercializacdo de atividades de lazer)

e a oferta de turismo na industria de turismo equestre;

as diferentes disciplinas equestres deram lugar a competi¢cdes ou espetaculos desportivos

com capacidade para atrair grande nimero de visitantes;
poucas disciplinas equestres eram comercializadas como atividades turisticas e de lazer;

as atividades turisticas complementares eram comercializadas em pacotes turisticos mais
ou menos tradicionais (rotas e passeios a cavalo; estadias em quintas/coudelarias; clinicas
equestres; campos equestres para criancas; passeios de charrete; espetaculos e eventos

equestres);

0s métodos alternativos de montar a cavalo ou equitacdo natural, para cavaleiros com

grande experiéncia e elevado poder de compra, ganhavam popularidade;

as atividades equestres comecavam a ser vistas pelo setor empresarial como forma de

incentivo, servindo para estimular as capacidades e os valores dos seus recursos humanos;

a hipoterapia comecava a ganhar importancia junto de pessoas portadoras de deficiéncias
e dos grupos socialmente desfavorecidos;

a maior parte das rotas equestres comerciais eram administradas por operadores turisticos
especializados (menos de vinte) localizados na Europa e América do Norte (Reino Unido,
Estados Unidos da América e Canadd) e que ofereciam destinos em todo 0 mundo;

0s destinos turisticos mais conhecidos para o turismo equestre ativo eram: Quénia,
Botswana e Africa do Sul; Australia e Nova Zelandia; Chile; Argentina; Uruguai; india;
Mongolia; Tibete; Canadé; Estados Unidos da América; Franca; Espanha; Italia; Austria;

Pais de Gales; Islandia;
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e 0s operadores turisticos especializados detinham elevada fidelizacéo dos clientes (42%);

e 0s operadores turisticos viam o turismo equestre apenas como uma opg¢do complementar,

embora admitissem que se pudesse tornar na razao principal para a escolha dum destino;

e as atividades mais procuradas eram: espetaculos; rotas a cavalo com duracdo de um dia;

visita a instalacOes; eventos desportivos; rotas a cavalo de duragao superior a uma semana,;

e a inexisténcia de detalhes especificos sobre a percentagem de receitas obtidas pelos

operadores turisticos na area do turismo equestre;

O projeto PEGASO identificou alguns aspetos a melhorar, nomeadamente: a promocao, que
se caracterizava por ser pobre e insuficiente, assim como a informacdo relativamente a
destinos; a conservacdao do ambiente e da paisagem; o desenvolvimento de rotas para cavalos

e uso de cavalos inadequados.

Segundo os operadores existia um conjunto de aspetos fundamentais para o futuro da

atividade:
o necessidade de procurar novos destinos e novos clientes;

o risco de elevada confianga nas atitudes dos clientes que muitas vezes correm riscos

de acidente em rotas de longa distancia;
o aperfeicoamento da experiéncia equestre e satisfacdo do cliente;

O projeto PEGASO concluiu que as quatro regides envolvidas no estudo se diferenciavam
devido a diversidade e riqueza dos seus recursos ligados ao setor equestre e que potenciavam

0 progresso do turismo equestre local.

Apesar de terem sido encontrados muitos pontos positivos nos territérios membros do Projeto
PEGASO, que potenciavam o crescimento do turismo equestre internacional, verificou-se que
existia ainda um longo caminho a percorrer para que o desenvolvimento do turismo equestre
fosse uma realidade. Havia necessidade de eliminar muitas das fragilidades que eram

apresentadas face a paises europeus seus concorrentes diretos.

O Projeto PEGASO defendia a “cooperagdo em torno de uma linha comum de trabalho e

consenso para o desenvolvimento das linhas de atuacdo” propostas no Manual de
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Procedimento. Considerava fundamental aproveitar as vantagens competitivas diferenciais

existentes e compensar as deficiéncias e pontos fracos.

Tudo isto era considerado vital para o sucesso do turismo equestre de cada area geografica,
mas também para o éxito do Projeto Pégaso, do qual se esperava um grande contributo na
melhoria dos niveis de bem-estar social e econdmico dos territorios, atraves da maximizacao

do uso do cavalo.

2.4 Comportamento do consumidor

Para se perceberem as atividades de marketing utilizadas no desenvolvimento, comunicacao e
venda de produtos é muito importante conhecer a forma como se comportam os consumidores
(Seabra, 2010).

Os motivos que levam os consumidores a optarem por um produto em detrimento de outros
devem ser do conhecimento dos gestores de marketing (Middleton, 2001). Para isso, 0s
gestores de marketing tém recorrido a diferentes tipos de analise que Ihes permitam fazer a
segmentacdo, posicionamento e desenvolvimento de estratégias de marketing de acordo com
os perfis dos diferentes alvos de mercado (Boone & Kurtz, 1995; Evans & Berman, 1994;
Kotler & Amstrong, 1995).

E inegavel a relevancia que o consumo tem ganho, dai ser cada vez mais importante o seu
estudo (Rivas, 2000), para se poder perceber o funcionamento das sociedades, pois tem um
papel muito importante na vida dos individuos e nas comunidades (Hawkins, Best &
Coney,1995).

“O comportamento do consumidor ¢ complexo e envolve multiplas variaveis e intervenientes,
0 processo de decisdo do consumidor, desde cedo teve diferentes abordagens a partir de varias
disciplinas” (Seabra, 2010).

O comportamento do consumidor passa por diferentes etapas que sdo influenciadas por
diversos elementos que devem ser examinados, de forma a perceber as suas interag0es
(Moutinho, 1987).

Ao realizar uma compra, desenvolvem-se diversos mecanismos de decisdo, aos quais subjaz

um fator comum: a influéncia de variaveis internas e externas, cuja importancia é maior ou
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menor consoante maior e mais importante seja a tomada de decisdo de compra (Camino,
Cueva & Ayala, 2000).

A forma como o consumidor age é influenciada pelas motivacbes que desencadeiam a
necessidade da compra e podem ser de caracter fisioldgico ou psicoldgico. De acordo com o
tipo de produto, os individuos podem estar mais ou menos interessados, preocupados ou
envolvidos no processo de decisdo (Seabra, 2010). O envolvimento influencia as decisdes de
compra e permite distinguir diferentes tipos de consumidores (Kassarjian, 1981). O grau de
envolvimento na compra pode influenciar a relagdo de proximidade dum individuo ao
processo de decisdo desde os comportamentos de pré-compra até aos de pos-compra (Slama
& Tashchian, 1985).

Por ser um conceito muito importante no estudo do comportamento do consumidor, 0
envolvimento tem sido, nos altimos anos, merecedor de muita atencdo e investigacdo,
contudo, tanta atencdo ndo estd livre de polémica, na sua conceptualizacdo teorica e

operacional (Seabra, 2010).

De seguida é realizada uma apresentacao e reflexdo sobre as variaveis de comportamento do

consumidor — Motivacdo e Envolvimento.

2.4.1 Motivacao

A motivacdo ¢ um dos temas mais pesquisados e estudados nas mais variadas areas das
ciéncias, (psicologia, sociologia, comportamento do consumidor, turismo) (Hung & Petrick,
2011). O que tem motivado o desenvolvimento de vérias teorias de motivagdo, como a “drive
reduction theory” (Hull, 1943), a teoria da piramide da hierarquia das necessidades (Maslow,
1943, 1954), a teoria da expectativa do valor (Lewin, 1938) ou a teoria do comportamento
orientado para atingir uma meta (Bettman, 1979). Enquanto algumas destas teorias, como a
teoria da reducdo, defendem que os comportamentos das pessoas séo fruto das suas tendéncias
inatas, outras, como a teoria da hierarquia das necessidades, sdo defensoras de que todas as
atitudes ou comportamentos sdo motivados pela vontade de atingir determinado objetivo
(Beck, 2000).

A motivagdo é um conceito amplo que inclui fatores biologicos, psicoldgicos e sociais
(Iso-Ahola,1980) e é uma variavel que influencia a forma de agir das pessoas até atingirem a

satisfacdo que desejam, (Beerli & Martin, 2004). Os fatores psicologicos internos —
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necessidades e/ou desejos — originam estados de tensdo e desequilibrio (Crompton & Mckay,
1997), que condicionam o comportamento humano que, por sua vez, € influenciado por
motivacBes (Berkman & Gilson 1978) e por necessidades insatisfeitas. (Crompton, 1979). E
frequentemente vista como um processo que influencia a direcdo, a persisténcia e 0s
objetivos, (Passer & Smith, 2008).

No que se refere ao turismo, a motivacdo diz respeito ao conjunto de necessidades
psicoldgicas internas que levam um individuo a agir de determinada forma ou a estimular o
seu interesse em viajar e/ou a participar em atividades turisticas (Crompton & Mckay, 1997;
Fodness, 1994; Meng & Uysal, 2008).

Sdo diversas as razGes que influenciam a decisdo e que estimulam as atitudes e/ou o0s
comportamentos (Fodness, 1994). O desejo de viajar é determinado por motivos psicoldgicos
ou sociais, “push motives” (Crompton, 1979). Para Lundberg (1990), os motivos de atracdo
afetam a escolha do local a visitar e relacionam-se com as caracteristicas e atributos do
destino. A necessidade de férias depende de aspiracBes ao nivel da autorrealizacdo, da

autoestima e do status social (Gnoth, 1997).

A percecdo do turista é construida com base em motivaces intrinsecas e extrinsecas (Gartner,
1993; Dann, 1996; Baloglu, 1997). A percecdo sobre o destino pode ser reduzida a uma
perspetiva comportamental e cognitiva (Gnoth, 1997) e é determinada por fatores pessoais e
interpessoais, “push motives” e também pela forma como os turistas compreendem os

atributos do destino, “pull motives” (Correia, Valle ¢ Mogo, 2007).

As motivacdes turisticas devem ser entendidas como um conceito multidimensional, em que
ha diferentes fatores que influenciam as decisbes (McCabe, 2000). Algumas questbes
determinantes da motivacao turistica sdo: o que o turista procura durante a viagem (Jacobsen,
2008); o que o leva a viajar (Dann, 1981; Pearce, 1993); a justificacdo para fazer a viagem
(McCabe, 2000; Mehmetoglu, Dann e Larsen, 2001).

E fundamental perceber a motivagdo dos turistas para que se tenha um correto entendimento

do seu comportamento (Mclintosh, Goeldner & Ritchie, 1995).

Ao longo dos tempos, foram sendo propostas diferentes teorias ou conceitos de motivagéo
para explicar o comportamento dos turistas. Ha turistas que viajam na busca da oportunidade

de viver experiéncias que os locais de onde séo oriundos nédo lhes oferecem (MacCannell,
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1973, 1999). Quanto mais experientes sdo 0s turistas, maiores sdo as expetativas de auto

atualizacdo e de autossatisfacdo (Pearce & Catabiano, 1983).

Apesar da importancia que o conhecimento das motivagdes tem para a satisfacdo e superagéo
das necessidades e expectativas dos consumidores, na area do turismo equestre ainda sao
praticamente inexistentes os estudos sobre esta variavel. Estudos esses que se podem revelar
muito importantes para aumentar a estada dos turistas equestres, contribuindo para o

crescimento das receitas do setor.

2.4.2 Envolvimento

Os processos de decisdo de compra séo influenciados por diversos fatores, nomeadamente o

envolvimento dos varios agentes intervenientes (Jenkins, 1978).

Como elemento explicativo do comportamento humano, o envolvimento, nos anos quarenta,
comecou a ser analisado no campo da psicologia social (Sherif & Cantril, 1947, Sherif &
Hoyland, 1961). Mais tarde foi examinado como uma varidvel importante nos estudos de
marketing e de comportamento do consumidor. Contudo, nao existe uma defini¢do concetual
(Rahtz & Moore, 1989) que reina consenso por parte de todos os estudiosos. As investigacdes
sobre este constructo tiveram inicio em 1947 (Sherif & Cantril, 1947), tendo sido
desenvolvidas vérias definicdes e teorias ao longo dos anos, conquanto perpassam-lhes alguns
elementos comuns que permitem elaborar uma Unica definicdo. Assim sendo, envolvimento é
um estado de espirito pessoal (Muehling, Laczniak & Andrews, 1993), de interesse e de

excitacdo face a um estimulo interno ou externo.

O envolvimento € muito importante para os estudos de marketing por ser utilizado como
critério de segmentacdo e por ser determinante na definicdo das estratégias de marketing
(Arora, 1985; Slama & Tashchian, 1985). Também é pertinente na comunicacdo, dado ser
preponderante na decisdo dos conteudos da mensagem, na eleicdo dos meios a utilizar e na
frequéncia com que sdo divulgadas (Arora, 1985). E fundamental na explicacdo da ligacio
entre a personalidade e 0 comportamento de compra, pois, de acordo com alguns autores, ha
uma relacdo entre a personalidade, o envolvimento de compra e comportamentos

subsequentes (Kassarjian, 1981).

Ao longo das Gltimas décadas, surgiram diversas teorias sobre os elementos determinantes

dos niveis de envolvimento, por este ser influenciado por fatores pessoais e situacionais
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(Bloch & Richins, 1983; Celsi & Olson, 1988; Hawkins, Best & Coney, 1995; Richins, Bloch
& McQuarrie, 1992).

Em 1985, Laurent e Kapferer apresentam alguns elementos com influéncia no envolvimento
do consumidor, nomeadamente: a importancia percebida do produto (significado pessoal); o
risco percebido da compra (consequéncias de uma ma escolha e possibilidade de cometer um
erro); o valor simbdlico (o0 que representa para o consumidor o produto, a compra ou 0

consumo) e o valor hedonico (atratividade emocional, habilidade para dar afeto ou prazer).

Mais tarde surgiu a ideia de que os niveis de envolvimento variam de acordo com o tipo de
produto, sendo que os produtos altamente envolventes criam maior consisténcia relativamente
aos processos de decisdo de compra. Também do que os menos envolventes, também a
situacdo de consumo e a dimensdo social ttm um peso muito significativo nos niveis de
envolvimento (Rahtz & Moore, 1989).

Os niveis de envolvimento (alto, médio ou baixo) variam de acordo com o grau, a
preocupacao ou interesse que o processo de compra tem para o individuo (Mdgica & Maya,
1997).

Com os produtos de maior nivel de envolvimento, o processo de decisdo é mais longo, o que
se reflete na frequéncia de compra, ou seja, quanto mais envolvente é o produto, menos

frequente é a sua aquisicdo (Marks, Tidwell & Spence, 1991).

O envolvimento é considerado uma varidvel essencial nos estudos de marketing,
designadamente na explicagdo de processos de decisdo e de compra (Laroche, Bergeron &
Goutaland, 2003) e na diferenciacdo do tipo de consumidores (Kassarjian, 1981). Tem forte
influéncia no comportamento dos consumidores (Laurent & Kapferer, 1985), nomeadamente
no tempo que o consumidor demora a dar por concluido o processo de decisdao (Krugman,
1965, 1967).

O envolvimento do consumidor na aquisicdo de um produto € influenciado por elementos
como: necessidades, objetivos e caracteristicas pessoais (Garcia & Kandemir, 2006; Petty &
Cacioppo, 1986). Para Drichoutis, Lazaridis e Nayga (2007) o envolvimento e as suas
dimensoes sdo influenciados pelas caracteristicas individuais, pelos fatores situacionais, pelas

atitudes, pelo conhecimento do produto e pelo nivel de procura de informagé&o.
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Nos servicos turisticos, devido a existéncia de relagGes interpessoais entre o produtor e o
cliente, é exigido ao consumidor um maior grau de envolvimento (Varki & Wong, 2003).
Explicando-se, assim, a enorme importancia deste constructo nas decisbes turisticas e de
lazer, e o facto de ser alvo de estudo e de andlise (Dimanche & Havitz, 1994; Dimanche,
Havitz & Howard, 1991, 1992; Jamrozy, Backman & Backman, 1996; Josiam, Smeaton &
Clements, 1999).

Em turismo, o envolvimento é o estado de motivacéo, excitacdo e interesse por uma atividade
ludica ou por um produto associado, despertado por um estimulo ou situacdo em particular
(Havitz & Dimanche, 1999). Ou seja, envolvimento em turismo é a opinido que os turistas
tém sobre lazer e recreacdo e que influencia o seu comportamento (Havitz & Dimanche,
1990).

A compra de produtos turisticos envolve processos de decisdo de alta implicacdo (Swarbrooke
& Horner, 1999) devido a intangibilidade e ao grau de envolvéncia que os caracterizam. E um
processo cognitivo e sequencial (Stewart & Stynes, 1994) e envolve as seguintes etapas (Ben-
Akiva & Lerman, 1985): (a) definicdo do problema de escolha; (b) criacdo de alternativas; (c)

avaliacdo das caracteristicas das alternativas; (d) escolha e (e) implementacao.

O processo de decisdo de compra, em turismo, requer um maior envolvimento por parte do
consumidor, pelo facto de exigir a interacdo humana, pela entrega envolver a participacdo do
consumidor e por ndo haver lugar para a transferéncia da posse do servigo (Laroche, Bergeron
& Goutland, 2003).

As decisOes sdo extensivas, complexas, com uma notoria presenca de risco e por isso ocorrem
por etapas (Sirakaya & Woodside, 2005) o que faz com que a decisao seja influenciada por
elementos funcionais ou utilitarios e por fatores emocionais (Mansfeld, 1992). O grau de
relevancia ou atratividade dos produtos e, consequentemente, o grau de envolvimento (Flynn

& Goldsmith, 1993) revelam os valores dos consumidores (Arora & Baer, 1985).

A semelhanca da variavel motivacdo, também o envolvimento ndo tem sido merecedor de

estudos ao nivel do comportamento do consumidor de turismo equestre.
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3. Turismo equestre em Portugal

Neste ponto da investigacdo, realiza-se o enquadramento e analise do turismo equestre
nacional. Para isso, recorre-se a analise do PENT - Plano Estratégico Nacional do Turismo -
que referencia o turismo equestre como uma atividade do turismo de natureza. De seguida, é
efetuado o enquadramento legal desta atividade em Portugal e sdo apresentadas as
caracteristicas da oferta, o potencial do mercado nacional e a analise SWOT do pais enquanto
destino. Sdo, ainda, expostos alguns desafios que se colocam ao turismo equestre portugués e,

por fim, aborda-se a procura e a motivacdo para a pratica da modalidade.

3.1 O Turismo equestre no Plano Estratégico Nacional de
Turismo

O “PENT - Plano Estratégico Nacional do Turismo é uma iniciativa governamental”, da
responsabilidade do Ministério da Economia e da Inovacdo, serve, até 2015, “de base a
concretizacdo de agdes para o crescimento sustentado do turismo nacional e orienta a
atividade da entidade publica central do setor, o Turismo de Portugal, I.P. (...) define as
linhas de orientagdo estratégica para a politica de turismo, com metas e objetivos claros, de
forma a criar as condic¢Ges que permitam ao turismo contribuir decisivamente para a imagem
do pais e para 0 bem-estar da populacdo portuguesa, atraves da geracéo de riqueza, da criacdo

de postos de trabalho e da promogédo da coesao territorial” (Turismo de Portugal, 2007).
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Segundo o0 PENT “Portugal dispde das “matérias-primas” — condigdes climatéricas, recursos
naturais e culturais — indispensaveis a consolidacdo e desenvolvimento de 10 produtos
turisticos estratégicos: sol e mar; circuitos turisticos, religiosos e culturais; city break; turismo
de negocios; turismo de natureza; turismo nautico e cruzeiros; salde e bem-estar; golfe,

resorts integrados e turismo residencial e gastronomia e vinhos.”

“A intervencdo nestes produtos envolve o desenvolvimento de ofertas estruturadas, distintivas
e inovadoras, alinhadas com a proposta de valor de Portugal e suportadas na capitalizagédo da
vocacao natural de cada regido, que nos permitam competir, com éxito, nos mercados alvo”,
isto é, o Plano Estratégico Nacional do Turismo tem por objetivo dinamizar os produtos
turisticos prioritarios das regides, identificar os produtos turisticos regionais, classificar os
locais de interesse para o turismo, avaliar o desempenho da atividade turistica de cada regido,
fomentar a divulgacdo do patrimonio material e imaterial e elaborar planos de acéo
promocional do Turismo, promovendo a oferta turistica de todo o Pais (Turismo de Portugal,
2013).

O PENT aposta na estruturacdo da oferta de turismo de natureza, em particular nos nichos de
mercado: passeios (pedestres, de bicicleta ou a cavalo), birdwathing®, turismo equestre.
Defende a melhoria das condicbes de acesso e de fruicdo, assim como a formacdo dos
recursos humanos, considerando sempre o desejo de tranquilidade, repouso e autenticidade do
turista de natureza que tende a praticar multiplas atividades no destino (Turismo de Portugal,
2013).

No PENT foram identificados os seguintes fatores de competitividade para o turismo de

natureza:

I. cerca de 23% do territorio nacional corresponde a area protegida e a rede natura, o que
mostra o valor do patrimdnio natural e da biodiversidade da fauna e flora, assim como

da qualidade paisagistica e ambiental;

I1. Portugal dispde de uma grande variedade e diversidade de paisagens e habitats a uma
curta distancia, nomeadamente: montanha e floresta, rios e estuarios, sapais, escarpas,
montados de sobro, planicies cerealiferas, lagoas e arribas costeiras, pauis, ilhas e ilhas

barreira;

® Birdwatching: atividade de lazer baseada na observac&o de aves no seu ambiente natural.
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[1l. elementos qualificadores do destino: raga de cavalos lusitanos e de garranos no Gerés;
coudelaria de Alter; observacdo de mamiferos marinhos; grande diversidade de aves,
algumas raras e/ou exclusivas; levadas e floresta Laurissilva da Madeira; paisagens

classificadas como patriménio mundial UNESCO® (Serra de Sintra e Douro);

O PENT define, como estratégia de desenvolvimento para a vertente passeios, a necessidade
de criagdo de infraestruturas, de conteidos e da sua disponibilizacdo em canais de
distribuicdo. De acordo com o PENT, no campo do turismo equestre, é fundamental

desenvolver e facultar servicos ligados ao cavalo lusitano.

A andlise do PENT permite, assim, detetar elementos qualificadores na oferta equestre
portuguesa, como a raca de cavalos lusitanos e de garranos no Gerés e a Coudelaria de Alter,
gue podem ser aproveitados para diferenciar a oferta turistica. Contudo, devem ser

desenvolvidos servigos ligados a este setor.

3.2 Enquadramento legal da atividade de turismo equestre

Para a préatica de atividades de turismo equestre, é necessario: obter licencas camararias de
instalacdo das infraestruturas, cujos requisitos sdo definidos no Decreto-Lei n.° 141/2009 de
16 de Junho; solicitar, ao Turismo de Portugal, a licenca para 0 acesso e exercicio da
atividade das empresas de animacdo turistica, de acordo com o Decreto-Lei n.° 108/2009 de
15 de Maio; requerer, junto da FEP - Federacdo Equestre Portuguesa’, a inscricio na Rede
Nacional de Centros Federados, a sua classificacdo e a respetiva inscricdo do responsavel
técnico (TURIHAB, 2012).

O responsavel técnico deve ser licenciado na area do desporto, ou ser detentor de certificacdo
reconhecida (Curso de Acompanhante de Turismo Equestre ou Guia de Turismo Equestre)
(Cervantes, 2011).

De acordo com Portugal (2013), as empresas turisticas que podem prestar servigos de turismo

equestre sdo as seguintes:

e “Empresas de Animagdo Turistica - Pessoas singulares e coletivas que desenvolvam,

com carater comercial, atividades de animacdo turistica. Sao atividades de animagéo

® UNESCO: United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization
" Entidade publica desportiva responsavel pelo licenciamento dos centros hipicos.
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turistica, as atividades ludicas de natureza recreativa, desportiva ou cultural, que se
configurem como atividades de turismo de ar livre ou cultural e que tenham interesse

turistico para a regido onde se desenvolvem.”

e “Empreendimentos Turisticos - Estabelecimentos que se destinam a prestar servigos de
alojamento, mediante remuneracdo, dispondo, para o seu funcionamento, de um

adequado conjunto de estruturas, equipamentos e servigos complementares.”

e “Agéncia de Viagens - Empresas que desenvolvem, a titulo principal, atividades
préprias: a organizacdo e venda de viagens turisticas; a representacdo de outras
agéncias de viagens e turismo, nacionais ou estrangeiras, ou de operadores turisticos,
bem como a intermediacao na venda dos respetivos produtos; a reserva de servigos em
empreendimentos turisticos; a venda de bilhetes e reserva de lugares em qualquer

meio de transporte; a rececdo, transferéncia e assisténcia a turistas.”

“Os empreendimentos turisticos e agéncias de viagens e turismo, que desenvolvam atividades
de animacdo turistica, devem registar-se como empresa de animacdo e fazer prova dos

seguros especificos da atividade, estando isentos da taxa de registo.”
“O exercicio da atividade de empresas de animacao turistica implica:
e inscricdo no RNAAT — Registo Nacional de Agentes de Animag&o Turistica;

e contratacdo dos seguros: Acidentes pessoais; Responsabilidade civil; Assisténcia as

pessoas, valido exclusivamente no estrangeiro

e pagamento de taxas de registo, que depende da tipologia de empresa (entre 20€ e
240€)”.

3.3 A Oferta de Turismo Equestre em Portugal

Em Setembro de 1996 - periodo de grande adesdo dos jovens ao desporto equestre e no qual
se regista a abertura de muitos centros equestres - nasce a ANTE (Associagdo Nacional de
Turismo Equestre), tendo como principal objetivo a promocao do turismo equestre e rural e

merecendo a adesdo de diversos membros oriundos de varias regides do pais.

26



3 - Turismo equestre em Portugal

Apesar do aparecimento de muitas estruturas equestres, poucas se dedicam a comercializacdo
de turismo. Os agentes de exploragcdo de percursos sdo escassos e as estruturas existentes

desadequadas.

Em 2003 a ANTE publica o primeiro guia de percursos equestres de Portugal, de acordo com
a divisdo administrativa do pais. Para a sua realizacdo, sdo identificadas cerca de 2500
estruturas equestres ao longo de todo o pais, das quais centenas sdo excluidas principalmente

por nédo respeitarem condigdes para acolher turismo.

Em 2014 a ANTE define como prioridade identificar e colaborar na definicdo e
operacionalizacdo do turismo equestre, de modo a implementar uma “oferta diferenciada de
turismo sustentavel que tarda em se afirmar como setor significativo e determinante para a
economia rural” (ANTE, 2014).

Atualmente a ANTE é considerada um polo de exceléncia para o turismo a cavalo e do

cavalo, com um conjunto de equipamentos que a tornam uma referéncia a nivel nacional.

Para a pratica de turismo equestre, sdo basilares infraestruturas e servicos que se coadunem
com as necessidades de alojamento, de alimentacdo e de bem-estar dos cavaleiros e dos
cavalos. O TER (turismo no espaco rural) oferece as condicdes ideais para a pratica desta
modalidade (TURIHAB, 2012).

O turismo equestre tem exigéncias muito especificas que variam de acordo com as
caracteristicas dos participantes e de acordo com o tipo e com a duracdo da atividade

praticada.

Segundo o “Guia de Boas Praticas para Agentes Turisticos”, publicado em 2012 pela
TURIHAB, para existirem condi¢fes minimas de alojamento do cavalo, os empreendimentos
turisticos devem estar dotados, por exemplo, de: padok’s; boxes; sala de arreios; duche;
condigdes de alimentacdo; material para reparacéo de ferraduras; escovas e raspadeiras; kit de

primeiros socorros; informacao sobre contactos de emergéncia.

Os servigos de alimentacdo e bebidas tém um papel muito importante na satisfacdo do turista.
A oferta de produtos regionais, para aléem de proporcionar uma experiéncia gastronomica mais

rica e diferenciadora, promove a cozinha nacional, local e regional (TURIHAB, 2012).
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Os estabelecimentos de restauracdo e bebidas devem, também, disponibilizar condi¢es de
apoio aos cavalos: locais de amarracdo, alimentacdo, dgua fresca, sombra, etc. (TURIHAB,
2012).

Em 2013, o Turismo de Portugal lanca o Guia de Turismo Equestre, que pretende ser uma
ferramenta online de apoio a empresas e a profissionais turisticos. Reune informacao sobre a
oferta deste produto em Portugal continental e fomenta a “diversificagdo e enriquecimento
dos servigos”. Este guia apresenta servigos e valéncias de mais de trés dezenas de empresas de
animacdo turistica e de alojamento e prevé a incorporacdo de mais projetos devidamente

licenciados.

O Turismo de Portugal, o Turismo do Porto e Norte, a Federacdo Equestre e a TURIHAB
desenvolvem um estudo piloto “Itinerarios Tematicos de Turismo Equestre”, publicado em
Fevereiro de 2012, que representa um guia para o desenvolvimento do turismo equestre
nacional. Apresenta um conjunto de regras e de metodologias orientadoras para outras regioes
que pretendam desenvolver e criar itinerarios. Disponibiliza uma vasta panoplia de
ferramentas de apoio para agentes e promotores de atividades de turismo equestre. Faz uma
inventariagcdo e caraterizacdo das infraestruturas na regido em andlise. Define e valida quatro
itinerarios tematicos de turismo equestre. Desenvolve uma sintese do trabalho realizado para
servir de modelo a outras regides. Identifica pontos a melhorar na implementacdo dos
itinerarios, de forma a garantir uma oferta de qualidade superior. Cria um guia de boas
praticas de dinamizacdo de programas destinado a agentes turisticos. S&o apresentados varios
conceitos ligados ao setor equestre e sdo, ainda, expostas as caracteristicas e requisitos que

cavalos, acompanhantes, equipamentos e instalacdes devem cumprir (TURIHAB, 2012).

3.4 A Competitividade de Portugal para o Turismo Equestre

Sd0 muitos os fatores que tornam a oferta de turismo equestre portuguesa impar.
Seguidamente sdo analisados os elementos diferenciadores e reveladores do potencial do
turismo equestre nacional e é também feita a caraterizacdo de Portugal enquanto destino de

turismo equestre através da analise SWOT.
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3.4.1 Potencial do turismo equestre nacional

Portugal dispdem de uma grande pluralidade de elementos que o diferenciam enquanto
destino de turismo equestre. O cavalo puro-sangue lusitano, uma das racas mais apreciadas, €
detentor dum enorme prestigio internacional pelas suas caracteristicas de pureza, beleza e
forca. Também o clima mediterranico temperado oferece condicGes Unicas para a criacdo de
cavalos e para a préatica e desenvolvimento de atividades equestres adequadas aos diversos
perfis. Outro elemento de distin¢do de Portugal é a grande multiplicidade de oferta de espagos

equestres, que existem em pouco por todo o pais, e a variedade de atividades (Portugal, 2013).

Em 2013 o Turismo de Portugal criou e apresentou o “Guia Técnico de Turismo Equestre”
que disponibiliza informac&o sobre a diversidade de oferta de espagos equestres existente em
Portugal continental, e das atividades disponiveis.

Este setor tem na sua retaguarda uma complexa industria equestre com enorme peso

econdmico ligada as diferentes disciplinas equestres.

De acordo com o edital publicado na CENTER (Central Nacional do Turismo no Espaco
Rural), da autoria do presidente da TURIHAB, Portugal detém um conjunto de recursos
Unicos que contribuem para o desenvolvimento dum destino de exceléncia: as ragas de
cavalos portuguesas que constituem um patriménio Gnico - o Puro-Sangue Lusitano, o
Garrano, e 0 Sorraia; a tradicdo e arte equestre nacional; o clima acolhedor e hospitaleiro que
caracteriza os portugueses; a diversidade paisagista e orografica; as estruturas de acolhimento
de tradicdo como os Solares e Aldeias de Portugal; a gastronomia e 0s vinhos; os produtos
locais; a animacédo equestre; o patriménio e a identidade cultural; o habitat rural; a tradi¢do, os
usos e costumes; as festas, as feiras e as romarias; os festivais ligadas ao cavalo; os itinerarios
equestres, que oferecem aos turistas a possibilidade de conhecerem e usufruirem da historia,
do habitat rural, da natureza e da heranca cultural; os caminhos antigos que permitem que se
realizem passeios nos distintos tipos de paisagem portuguesa; a qualificacdo dos agentes e
promotores do setor: as entidades publicas e privadas, os criadores das ragas equinas, as
coudelarias, as associagdes, 0s centros hipicos, as instituicdes de ensino e a certificacdo de
profissionais do mundo equestre (CENTER, 2012).
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Durante o 1° Congresso Internacional do Cavalo Puros Sangue Lusitano, o presidente da
Associacdo Nacional do Turismo Equestre apresentou um conjunto de condi¢bes naturais

favoraveis a pratica e/ou desenvolvimento do turismo equestre nacional:
a) rios, albufeiras, planicies e montanhas;
b) condigdes climatéricas temperadas e nimero consideravel de horas de sol;
C) paisagens naturais Unicas e com forte atratividade;
d) regides muito distintas quanto ao seu habitat;
e) boas acessibilidades e sinalizagdo turistica;
f) proximidade dos principais mercados emissores;
g) oferta hoteleira;
h) infraestruturas (acessibilidades);
i) tradicGes histdricas e culturais;

j) criacdo de cavalos valorizados e reconhecidos em todo o mundo (Cavalo Puro Sangue

Lusitano e Cavalo de Raca Sorraia).

3.4.2 Analise SWOT de Portugal enquanto destino de turismo equestre

Pretende-se com a analise SWOT fazer uma sintese da informacdo recolhida ao longo da
investigacdo, na revisdo da literatura e nas entrevistas exploratérias realizadas, sobre as

caracteristicas de Portugal enquanto destino de turismo equestre.

De acordo com Figueira (2007), Patrdo (2008) e TURIHAB (2012), Portugal apresenta
caracteristicas unicas que permitem o desenvolvimento do turismo equestre de qualidade,
havendo poucos destinos na Europa que dispdem duma tdo variada panoplia de elementos e

de patrimoénio que potenciem uma oferta de valor como Portugal.

Em conformidade com o Turismo de Portugal (2012), para se alcancar uma melhor
exploracéo deste produto, devem ser seguidos determinados procedimentos, aproveitando um
conjunto de oportunidades existentes em Portugal. Contudo, existem varias ameacas que

devem ser tidas em consideragé&o.
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3.4.2.1 Pontos fortes:
e quatro racas autdctones de cavalos portugueses, com caracteristicas unicas no mundo -

Lusitano, Garrano, Sorraia, Pénei da Ilha Terceira;

e reconhecimento, nacional e internacional do cavalo Lusitano “o mais antigo cavalo de
sela do Mundo” (Melo, 2009) e do cavalo Sorraia - fator distintivo da cultura

portuguesa;
e passado e tradicdo ligados ao cavalo e a cultura equestre;
¢ clima ameno que permite praticar atividades ao ar livre durante todo o ano;
¢ paisagens muito diversificadas e particulares;
e arte de bem receber dos Portugueses no acolhimento dos turistas;
e gastronomia e vinhos;
e cultura, patrimoénio, etnografia, fado;

e recursos humanos qualificados - com dominio de varias linguas estrangeiras, fortemente

orientados para o turista;
¢ meios de alojamento de elevada qualidade;

e oferta complementar (cultural, gastrondmica e lazer) variada e de qualidade, que

permite oferecer experiéncias Unicas e diversificadas;
e prestigio do Cavalo Lusitano e valéncias “patrimoénio e cultura” ligadas ao cavalo;
e instalacGes desportivas com elevados padrdes de qualidade;

e nimero significativo de eventos internacionais que se realizam por todo o pais, em
particular nos periodos em que as competi¢cGes estdo paradas no resto da Europa,

sendo Portugal procurado para preparacdo da nova época;

e padrdes de seguranca que caracterizam e se registam no Pais.
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3.4.2.2 Pontos fracos:
e caréncia de recursos humanos, do setor equestre e turisticos (guias, monitores, agentes

de turismo) qualificados;
e exiguidade de documentos técnicos com a informacdo legal da atividade;
e inexisténcia de rotas tematicas;
e escassez de meios de comunicacao, promocdo e divulgacédo dos produtos;

e insuficiéncia de estratégias de promocdo e comercializacdo e de redes de
informacao/benchmarking e de plano de promocéo internacional;

e caréncia de estruturas de apoio, acompanhamento e desenvolvimento do turismo

equestre;
e numero reduzido de operadores nacionais/ internacionais;
e auséncia de legislacéo;

3.4.2.3 Oportunidades:

e maior consciéncia ambiental entre a populacédo dos paises emissores de turismo;
e crescente preferéncia por destinos de viagem ndo massificados;
e procura de experiéncias com elevado contetido de autenticidade e de valores;

e capitalizacdo da visibilidade e do prestigio de destinos tradicionais associados ao

cavalo;

3.4.2.4 Ameagcas:

e aparecimento de novos mercados competitivos;
e aumento da competitividade nos mercados internacionais;

e inexisténcia de estudos e dados estatisticos precisos que nos permitam conhecer 0

produto;

e incremento da pressdo sobre 0 meio ambiente.
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3.5 Desafios para o Turismo Equestre Nacional

Segundo o Turismo de Portugal (2012) ha um conjunto de procedimentos a implementar em

Portugal para que seja possivel ter uma melhor exploracéo deste produto, nomeadamente:
o formacéo de recursos humanos (guias e monitores equestres, agentes de turismo);
e elaboragédo de documentos técnicos com a informacao legal da atividade;

e definicdo de rotas tematicas;

criacdo de meios de comunicacdo, promocao e divulgacdo dos produtos de turismo

equestre;

determinacéo de estratégias de promocao e comercializacao;

organizacao de redes de informagao/benchmarking;

estabelecimento de estruturas de apoio, acompanhamento e desenvolvimento do turismo

equestre;

identificacdo e definigdo operadores nacionais/ internacionais;

fixacdo dum plano de promocao internacional.

Neoturis (2008) considera que, para se alcancar o potencial de expansdo do turismo equestre
nacional, é necessario estudar profundamente o setor, de forma a ter-se um conhecimento
correto do seu potencial e das suas condicionantes, para que seja possivel criar um cluster nas
regides adequadas ao seu progresso. Defende a maximizacao dos fatores criticos de sucesso e
o0 desenvolvimento de produtos heterogéneos para os diferentes mercados consumidores, de
forma a atrair publicos com maior poder de compra, a reduzir a sazonalidade, a criar uma
oferta integrada dos varios servigos que valorizem a experiéncia e aumentem a qualidade do
produto. Considera ser necessario aumentar o reconhecimento do pais enquanto destino de
turismo equestre, através da realizacdo de eventos mediaticos, que garantam visibilidade e
notoriedade. E também necessario definir os destinos mais adequados ao desenvolvimento do

turismo equestre nacional.

Patréo (2008) acredita haver muito a fazer para que Portugal possa ter uma oferta competitiva

e destaca: a organizacdo e promocao de programas orientados para os mercados alvo; a
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criacdo de infraestruturas adequadas as diferentes necessidades da procura; a organizacdo de
grandes eventos de projecdo internacional que contribuam para a notoriedade de Portugal

enquanto destino de turismo equestre.

3.6 A Procura de Turismo Equestre

Alguns estudos levados a cabo revelam que em Portugal o mercado ainda é muito pequeno,
ndo dispondo de dados concretos. Contudo, segundo Deloitte (2008), a maior parte dos
praticantes de turismo equestre € do sexo feminino, o que se pode explicar pelo facto do

desporto equestre ser maioritariamente praticado por mulheres.

Conforme a TURIHAB (2012), com base em dados apresentados pela Deloitte (2008) e pela
DGT (2006), a idade media do turista equestre nacional oscila entre os 25 e 50 anos e a maior

parte dos turistas equestres tem nacionalidade estrangeira.

De acordo com TURIHAB (2012), a duracdo mais apropriada para a criacdo de itinerarios é
de 7 noites. Segundo a TURIHAB (2012), cerca de 16% faz viagens em familia

O turismo equestre posiciona-se em dois segmentos distintos: enquanto segmento turistico (o
cavalo € a principal motivacdo no processo de compra) e enquanto atividade complementar a

outros segmentos turisticos.

O turista equestre € motivado por fatores como: ragas equinas autoctones de cada pais,
observacdo dos cavalos em estado selvagem e conhecimento de novas formas de montar a
cavalo e culturas diferentes, mas sempre com o cavalo como elemento central (TURIHAB,
2012).

3.6.1 Motivacdes para a pratica de turismo equestre

A equitacdo € uma atividade de lazer com grande popularidade a nivel mundial. Na Alemanha
registam-se cerca de 760.000 praticantes federados e na Gré-Bretanha 2,4 milhdes,
estimando-se que nos paises desenvolvidos sejam cerca de 20 milhdes de praticantes de
turismo equestre (GDT, 2006). A associacdo deste fendmeno de popularidade com um
significativo aumento do poder de compra resulta num movimento turistico com motivacdes

equestres.
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O turista equestre representa um puablico diferente doutros segmentos, pois a sua principal
motivagdo ¢ o cavalo, seja pela ‘frui¢do’ de ragas autdctones, seja pela sua observacdo em
estado selvagem, ou, apenas, para conhecer novas culturas e formas de tratar e montar 0s
animais. O cavalo representa o elemento central do turismo equestre, articulado com o

alojamento, as refeicGes e as atividades complementares.

As férias a cavalo sdo uma forma distinta de fazer turismo. O praticante procura
fundamentalmente: usufruir da sensacdo de liberdade a cavalo; descansar e relaxar;
experienciar uma aventura; contactar com a natureza; descobrir novos destinos e lugares com
historia; desfrutar da gastronomia local e dos vinhos da regido; recuperar o sonho
rural/rusticidade e requinte (PRIVETUR, 2012).
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4. Metodologia de investigacao

Neste ponto do trabalho, tem inicio o estudo pratico da investigacdo. Ao longo da fase de
revisao da literatura foi surgindo um conjunto de questfes que sdo apresentadas no ponto 4.2
e que se pretendem ver respondidas aquando do términus do estudo. E, igualmente, exposta a
metodologia seguida para o estudo préatico, assim como as formas utilizadas para a recolha da

informacao.

4.1 Objeto da Investigacao

A presente investigacdo pretende analisar o potencial de Portugal enquanto destino de turismo
equestre, bem como a motivacdo e o envolvimento dos praticantes. Para isso, como supra
mencionado, desenvolve-se um questionario para tentar perceber até que ponto alguns dos
fatores criticos de sucesso, que surgem na revisao da literatura e nas entrevistas exploratdrias,
sdo realmente importantes para os turistas equestres. Assim sendo, € criado um conjunto de

questdes que se pretendem ver respondidas com a investigacgéo.
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4.2 Questdes de investigacao

E prop6sito da investigacdo perceber como os fatores criticos de sucesso sdo importantes para

0s turistas equestres. Nesse sentido sdo elaboradas as seguintes questfes de investigacao:
Q1- Os turistas equestres sdo motivados pelo cavalo lusitano?

Q2 - Os turistas equestres procuram a cultura equestre nacional?

Q3 - Os turistas equestres valorizam a histéria equestre nacional?

Q4 - A diversidade paisagistica nacional é um fator de atracéo?

Q5 — A qualidade das instalacGes equestres nacionais sdo uma mais-valia no momento de

escolha de Portugal enquanto destino de turismo equestre?
Q6 — O turista equestre monta habitualmente a cavalo?
Q7 — Os principais eventos equestres nacionais sdo fortes elementos de atracao?

Q8 - Locais iconicos (coudelaria Veiga, coudelaria de Alter, Golegd,...) sdo importantes

polos de atracdo?

Q9 - O turista equestre, durante a sua estadia, pratica varias atividades?

4.3 Metodologia

Como referido anteriormente, a investigacdo inicia-se com o enguadramento tedrico do
conceito de turismo equestre e, além do mais, procede-se a revisdo da literatura das variaveis
de comportamento do consumidor, motivacdo e envolvimento. Todo o trabalho de reviséo de

literatura tem como objetivo primordial conduzir 0s processos seguintes.

A fase de exploracdo inicia-se com a escolha de um grupo de players nos setores do turismo
equestre, aos quais é pedida colaboracéo atraves da realizacdo duma entrevista. Pretende-se
compreender este tipo de atividade através de quem esta envolvido no mercado. Para isso, é
elaborado um guido de entrevista exploratéria com entrevistas semiestruturadas, de modo a
centrar os entrevistados nos temas de interesse para a investigacdo, evitando desvios para

assuntos relevantes, contudo menos direcionados para o presente estudo.
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Na fase seguinte - construcdo de instrumentos de recolha de dados -, define-se um inquérito
por questionario, destinado exclusivamente a praticantes de turismo equestre, com o objetivo
de perceber quais as motivacGes que levam as pessoas a optar por Portugal, assim como o

grau de envolvimento que tém na escolha dos destinos.

A elaboracdo de ferramentas de recolha de dados pretende, por um lado, contribuir para o
aprofundamento da andlise do tema em estudo, por outro, estabelecer algumas generaliza¢des,

através da sua analise.

4.4 Recolha de informacao

A recolha de informacdo para a realizacdo da componente pratica do presente trabalho

desenvolve-se em varias etapas assentes na revisdo de literatura, previamente realizada.

Uma fase inicial baseia-se na selecdo de um conjunto de vérias entidades/organizagdes ligadas
ao turismo equestre, as quais se pretende, numa fase seguinte, realizar entrevistas
exploratérias com o intuito de aprofundar conhecimentos e de obter uma visdo real dos

agentes do setor.

Uma vez selecionadas as entidades/organizacGes a entrevistar, é-lhes enviado, por email, um
pedido de colaboracdo onde se faz a apresentacdo do estudo. Em paralelo, é elaborado um
guido de entrevistas, que é alvo de um pré-teste realizado a duas pessoas ligadas ao setor
equestre: o proprietario dum centro equestre, o responsavel técnico dum centro hipico e

professor de equitacdo, a fim de esclarecer possiveis davidas e/ou situacdes redundantes.

A selecdo das entidades/organizac@es a entrevistar faz-se de forma a abranger o maximo de
atividades economicas habitualmente envolvidas em turismo equestre. Assim sendo, tenta-se
selecionar unidades de alojamento, criadores de cavalos, empresas de passeios a cavalo,
organizadores de concursos internacionais e empresas com atividades de turismo equestre.
Considera-se também importante conhecer a opinido da Associacdo Nacional de Turismo

Equestre e da Camara Municipal da Golega.

Posto isto, sdo realizadas trés entrevistas presencialmente e gravadas em suporte digital, com
0 conhecimento e autorizacdo dos intervenientes e uma entrevista via email. As entrevistas

sdo alvo de analise e muito contribuem para o desenvolvimento da etapa seguinte - criacdo e
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desenvolvimento do questionario -, que, como mencionado anteriormente, se baseia na
informacdo recolhida na revisdo da literatura sobre turismo equestre, motivagdo e
envolvimento. O questionario € analisado por docentes de marketing e de turismo, de modo a
identificar alguma incorrecdo ou situacdo menos clara. Posteriormente é alvo de pré-teste, por
sete praticantes de turismo equestre, que emitem as suas opinides e sugestdes relativamente a
aspetos considerados relevantes. ApOs estas etapas, considera-se que 0 questionario se
encontra em condi¢Oes de ser aplicado. Assim sendo, é efetuado on-line entre 15 de julho e 30
de setembro de 2014.

Por fim, os dados do questionario sdo recolhidos e codificados de forma a serem analisados
no software IBM SPSS Statistics 21.

4.4.1 Entrevistas exploratorias

A entrevista €, para muitos investigadores, o melhor instrumento de investigacdo qualitativa.
E um método de obter informagao que se caracteriza pelo contacto direto entre o entrevistador

e 0 seu interlocutor, permitindo troca de opini&o e interagéo.

Para Quivy e Campenhoudt (1998), as “entrevistas exploratorias devem ajudar a constituir a
problemdtica de investigacdo”, contribuindo para identificar aspetos a considerar e para
alargar ou retificar o campo de investigacdo, sendo a sua principal funcédo revelar aspetos em

que o investigador nado teria pensado e, desta forma, complementar as pistas de trabalho.

As entrevistas pessoais podem ser ndo estruturadas: o entrevistado expressa livremente a sua
opinido sobre o tema, ou semiestruturadas: o entrevistado responde a questdes que constam de
um guido de entrevista, de forma a abranger um conjunto de temas importantes para a
investigacdo. No presente estudo, opta-se por realizar entrevistas semiestruturadas com vista a
aprofundar o conhecimento sobre o estado do turismo equestre nacional e a identificar qual a

opinido de alguns dos principais players sobre o setor e seu potencial.

Os entrevistados sdo previamente informados sobre a natureza do trabalho e sobre as suas
finalidades, sem deixar de se valorizar o seu contributo para o éxito e aplicabilidade futura do
mesmo. Evita-se o risco de parcialidade ou de manipulagéo, influenciando pelo minimo as
respostas. A formulacdo das questdes € o mais aberta possivel, para que seja viavel “(...)

recolher os testemunhos e as interpretagdes de interlocutores, respeitando o seu proprio
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quadro de referéncia, a sua linguagem e as suas categorias mentais.” (Quivy e Campenhoudt,

1992: 195).

4.4.1.1 Guiao das entrevistas
O guido de entrevista (anexo 2) é desenvolvido com o objetivo de obter um melhor
conhecimento da realidade dos setores turistico e equestre nacional e visa aprofundar aspetos

relacionados com o turismo equestre.

E selecionado um grupo de potenciais entrevistados que incluisse empresas ou entidades
ligadas aos principais setores implicados no turismo equestre, nomeadamente coudelarias,
empresas de passeios a cavalo, empresas de eventos ou concursos equestres, unidades de

alojamento e associagdes ou entidades publicas com particulares ligagdes ao turismo equestre.

Depois de uma apurada analise, selecionam-se sete organizagcfes/entidades as quais foi
enviado um email a apresentar a investigacdo e a solicitar colaboracdo (anexo 1). Das sete
selecionadas, apenas quatro aceitaram colaborar: a Coudelaria Henrique Abecassis, a ANTE
(Associacdo Nacional de Turismo Equestre), a Camara Municipal da Golega e a unidade de

alojamento Pateo da Avo Faustina (anexo 3).

O guido é composto por duas partes: na primeira, é feita a apresentacdo do trabalho; na
segunda, sdo apresentadas as questdes a colocar ao entrevistado. O guido das entrevistas é
realizado tendo uma base comum, contudo existem algumas diferencas no que concerne a

coudelaria Henrique Abecassis, fruto das caracteristicas e particularidades que esta apresenta.

Com primeira questdo (“Qual a sua opinido sobre o estado de desenvolvimento do turismo
equestre nacional? ), procura-se conhecer o juizo que os entrevistados fazem sobre o grau de

evolucdo deste potencial produto turistico.

De forma a perceber quais os fatores criticos de sucesso do turismo equestre, inquiriu-se o
sequinte: “Quais considera serem os principais fatores de atra¢do do turismo equestre

nacional?”.

A questdo subsequente (“Qual o perfil do turista equestre?’’) visa descortinar se o perfil dos
turistas dos diferentes players € idéntico e como € interpretado e, ainda, perceber se sdo

praticantes de turismo a cavalo ou do cavalo.
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As perguntas posteriores (“Considera ser importante haver uma rede de rotas equestres como
h& nos percursos pedestres? Que servi¢os deviam constar?”’) tém como intencdo perceber a
opinido dos entrevistados sobre as rotas equestres e sobre o potencial dos percursos de
diferentes distancias e duracGes e conhecer quais Sa0 0S principais servi¢os que o0s turistas

equestres requerem.

A sexta pergunta tenciona explorar o grau de conhecimento do guia de turismo equestre,
lancado pelo Turismo de Portugal, e qual a opinido sobre 0 mesmo, para iSso pergunta-se:
“Conhece o guia de turismo equestre lancado pelo turismo de Portugal? Qual a sua

opinido?”.

Como referido anteriormente, a entrevista a coudelaria Henrique Abecassis demarca-se das
restantes, fruto das atividades ai desenvolvidas. A fim de dar a conhecer a coudelaria e a
experiéncia que tem no turismo equestre, sdo acrescentadas ao guido, predefinido para as
restantes entidades, quatro questdes: “A coudelaria Abecasssis ha ja algum tempo que se
dedica ao turismo equestre, quais foram as suas principais motivagoes?”’; “O que representa

o turismo equestre para a empresa?”’; “Quais as vossas perspetivas para o futuro?”; “Quais

as técnicas de comunicagao e de divulga¢do que tém usado? .

4.4.1.2 Caracterizacdo da amostra

Como o presente estudo envolve um vasto leque de setores de atividade, séo preferidas
entidades/organizacOes assaz representativas dos principais setores envolvidos no turismo
equestre, quer na vertente do cavalo quer na vertente a cavalo: agentes ligados a criacdo
equestre e a realizacdo de passeios a cavalo (Coudelaria Henrique Abecassis);
empresas/entidades ligadas ao turismo equestre (Coudelaria Henrique Abecassis, Camara
Municipal da Golegd, ANTE, Pateo da Avd Faustina); organizacdo de eventos desportivos

(ndo manifestou interesse em colaborar) e alojamento turistico (Pateo da Avé Faustina).

Perfil dos Entrevistados: sdo realizadas 4 entrevistas a representantes de entidades e
instituicdes, empresarios e outros agentes relacionados com o0 setor equestre e servicos

complementares de interesse turistico.
Critérios de selecdo da amostra: boa representatividade sem excluir nenhum grupo e/ou setor.
Agentes representativos das diferentes areas tematicas em estudo: turismo equestre, desporto

equestre, criacao de cavalos e alojamento turistico.
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As entrevistas a Coudelaria Henrique Abecassis, Camara Municipal da Golegd e & ANTE
realizam-se no dia 24 de Junho de 2014.

A entrevista a Coudelaria Henrique Abecassis, realizada ao diretor da coudelaria, decorre na
Quinta do Pilar, Aveiras de Baixo, Azambuja. A entrevista a Camara Municipal da Golega é
efetuada a chefe de divisdo de intervencdo social e responsavel pelo projeto: “Rota do Cavalo
e do Ribatejo: Um Projeto Integrador” e decorre nas instalagdes do Equspolis, na vila da
Golega. Concretiza-se a terceira entrevista com o presidente da ANTE (Associacdo Nacional
do Turismo Equestre), nas instalacbes da associagdo no complexo Lusitanus na vila da
Golega.

Fruto de caréncia de disponibilidade, a entrevista ao “Pateo da Avé Faustina”, unidade de
alojamento de turismo no espaco rural localizada na vila da Golegd, realiza-se por correio
eletronico. E enviado, por correio eletrénico, o guido da entrevista e, depois de preenchido,
devolvido pela diretora da unidade.

4.4.2 Questionario

O questionario é um elemento central na recolha de informacdo, devendo ser merecedor de
especial atencdo, pois a fiabilidade dos dados recolhidos depende da sua eficacia e qualidade
(Vicente, Reis e Ferrdo, 1996).

Para a elaboracdo do questionario, sdo utilizadas diversas fontes: revisdo da literatura sobre o
conceito de turismo equestre e das variaveis - motivacdo e envolvimento; adaptacdo de

medidas ja apresentadas na literatura e entrevistas exploratdrias.

Com vista ao desenvolvimento do questionario, recorre-se a escalas pré-estabelecidas a partir
da literatura em marketing, que permitam identificar a motivagéo e o envolvimento do turista

equestre na escolha de Portugal enquanto destino.
O questionario (anexo 4) esta dividido em cinco partes:

I. Introducdo - é feita a apresentacdo da investigacdo e dos objetivos; informam-se 0s
participantes do carater confidencial da informacdo recolhida e identificam-se as

caracteristicas que os participantes deverdo deter.
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Il. Avaliacdo da experiéncia de turismo equestre dos participantes (perguntas 1 a 7) -
pretende-se descobrir com que frequéncia praticam turismo equestre e o local, a
companhia, a duracdo, a forma como adquiriram, 0s servicos e as atividades que

estiveram envolvidas na sua ultima deslocacéo.

I1l. Avaliacdo da experiéncia de turismo equestre em Portugal (perguntas 8 e 9) - é
almejado estabelecer os fatores criticos de sucesso (ragas equinas nacionais, tradi¢ao
equestre nacional,...), que s3o influenciadores da decisdo de turismo equestre em
Portugal. Também se projeta determinar quais os locais e/ou eventos nacionais mais

visitados.

IV. Anélise do comportamento do consumidor (perguntas 10 e 11) — tenciona-se demarcar
as motivacOes para a escolha de Portugal enquanto destino de turismo equestre e qual
0 grau de envolvimento que os turistas equestres tém na escolha do seu destino de

férias.

V. Perfil do participante (perguntas 12 a 20) - as questfes deste grupo tém como objetivo

analisar os dados sociodemograficos dos individuos inquiridos.

Relativamente ao tipo de questdes sdo elaboradas, na generalidade, perguntas fechadas com

respostas previamente condicionadas.

4.4.3 Caracterizagdo da populacéo alvo e determinagdo da amostra

A populacdo alvo, a considerar para o presente estudo, constitui-se por individuos que tenham

praticado turismo equestre, quer na vertente do turismo a cavalo quer na de turismo do cavalo.

4.4.3.1 Processo de amostragem
O inquérito é realizado entre 15 de Julho e 30 de Setembro de 2014, periodo tradicionalmente
de férias no qual se poderia atingir um nimero mais significativo de individuos e é elaborado

em Portugués e Inglés.

Os questionarios sdo distribuidos através da internet, por ser um método de recolha de dados
que permite chegar a uma vasta amostra, de forma rapida e com reduzidos custos (Wright,
2005).
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Para a divulgacédo do link do questionério, sdo utilizados os seguintes meios:

e Redes sociais, como Facebook - envio de mensagens privadas e partilha no mural a

solicitar a divulgacdo do estudo pelos seus seguidores e rede de contactos.

e Email - enderecado a empresas e organizacfes ligadas ao setor turistico e equestre

solicitando a partilha do questionario pelas suas bases de dados.

e Comunidades online ligadas ao turismo equestre e ao setor equestre como 0S grupos:

Amigos do cavalo lusitano, Centros Hipicos do Concelho de Sintra, Cavalo PSL,

Hipismo, Golegd; Equestrian Holydays e Equestrian Tourism in Portugal.

O recurso a comunidades online oferece facil acesso a um conjunto de individuos com
interesses comuns (Paris & Teye, 2010; Wright, 2005).

Sdo enviados emails com a hiperligacdo do questionario online para:

v

coudelarias associadas da APSL (Associacdo Portuguesa de Criadores do Cavalo

Puro Sangue Lusitano) com indicacdo do endereco eletrénico;
centros hipicos/equestres;

associages internacionais de turismo equestre;

associaces de criadores de cavalos em Portugal,

associacOes internacionais congéneres da APSL;

todas as empresas que constam do “Guia de Turismo Equestre” da autoria do Turismo

de Portugal,

outras empresas que surgem nos motores de busca ao escrever a expressao “turismo

equestre” e que nao constam das organiza¢des/empresas acima indicadas;

operadores internacionais de turismo equestre (Estados Unidos da América, Espanha,

Franca, Suécia, Dinamarca, Italia, Reino Unido, Alemanha e Holanda);

6rgdos de comunicacdo social nacionais e internacionais (Franca, Estados Unidos da

America, Bélgica, Holanda, Suécia, Italia e Espanha).
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O pedido de colaboracdo na partilha do questionario obtém a aceitacdo e colaboragdo de
importantes players como: Revista Equitacdo; Escola Portuguesa de Arte Equestre;
FATACIL; Lusitano Portal; Lusitano Horse Finder; Lusitano Trail Rides; entre outros, que

demonstram grande interesse no estudo que se pretende realizar.

Quadro 4-1 Ficha Técnica

. Todos os individuos que tenham praticado turismo
Populagdo
equestre
Tamanho da amostra 110 Pessoas
Tipo de questionario Online
Erro da amostra 9,3%
Tipo de amostragem N&o aleatoria
Periodo do trabalho de
15 de Julho e 30 de Setembro de 2014
campo

Fonte: Elaboragdo Propria

4.4.4 Escalas utilizadas

Para que os resultados da investigacdo sejam validos e viaveis, recorre-se a varias fontes para

a producdo do questionario:
1) revisdo da literatura sobre as variaveis usadas no modelo;
2) adaptacdo de escalas ja apresentadas na literatura;
3) entrevistas exploratorias.

Assim sendo, para a medicdo da opinido dos individuos inquiridos relativamente as diferentes
variaveis, sdo utilizadas, sempre que possivel, escalas de outros autores ja testadas nos

estudos efetuados pelos préprios.

Seguidamente, sdo indicadas as escalas, para cada uma das varidveis - motivacdo e

envolvimento-, que nos servem de base e que sdo adaptadas a investigacéo.

46



4 - Metodologia de investigacéo

4.4.4.1 Motivacao

Na definicdo das escalas de varidvel motivacéo (tabela 4-1), utiliza-se, como orientagdo, o
questionario de Seabra (2010), que, por sua vez, baseou 0 seu estudo em diversos autores
como: Alvarez & Asugman, 2006, Lee & Crompton, 1992, Beard & Ragheb, 1983; Crompton
1979; Fodness, 1994; Goossens, 2000; Moutinho 1987; Ryan & Glendon, 1998.

Tabela 4-1 — Escala para o estudo da variavel “motiva¢ao”

Quando faz turismo equestre em Portugal € motivado por:

Participar em provas desportivas

Assistir a provas desportivas

Assistir a provas desportivas de amigos / familiares

Participar / assistir a feiras / exposigoes

Assistir a congressos, seminarios

Participar em estagios / formacao

Fazer passeios a cavalo (na praia / na serra/ ...)

Fugir da rotina

Viver experiéncias diferentes

Aumentar o conhecimento equestre

Descobrir novos locais ligados ao meio equestre

Sou motivado pela imagem do destino

Relaxar fisicamente

Relaxar mentalmente

Fugir do stress do dia-a-dia

Usufruir de atmosferas calmas

Usar as minhas aptid®es para o desporto equestre

Divertir-me com amigos

Construir relacdes proximas

Admirar as caracteristicas naturais do destino

Usufruir da qualidade dos equipamentos / instalacGes equestres

Desfrutar da qualidade dos equipamentos / instalacdes turisticas

Aproveitar a imagem de qualidade do turismo portugués

Acompanhar familiares e / ou amigos que participam em eventos desportivos

Acompanhar familiares e / ou amigos que assistem a eventos desportivos

Conhecer a cultura / tradicdo equestre portuguesa

Admirar o cavalo lusitano

Fonte: Elaboragdo Prépria
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4.4.4.2 Envolvimento

Para a variavel envolvimento, recorre-se ao estudo realizado por Getz & Andersson (2010),
para servir de base a proposta de inquérito (tabela 4-2). Os autores criaram uma escala de
envolvimento multidimensional, tendo como base de estudo a escala de Laurent & Kapferer
(1985).

Tabela 4-2 — Escala para o estudo da variavel “envolvimento”

Assinale, por favor, na escala qual o grau de relevancia das seguintes variaveis, em que 1 =
discordo totalmente e 7 = concordo totalmente.

Para mim as férias sem cavalos nédo tém interesse

N&o gosto de eventos equestres onde é notdria a falta de organizacgéo

Os eventos equestres em que participo dizem muito sobre o tipo de pessoa que sou

Os meus amigos consultam-me frequentemente sobre 0s meus conhecimentos equestres

Posso perder amigos importantes se deixar de montar a cavalo

Os cavalos retiram-me muito tempo impedindo-me de fazer outras atividades

Para mim participar em provas equestres é particularmente agradavel

A profissdo ideal para mim € ligada aos cavalos

Faco um grande esforgo e pesquisa para escolher as provas mais importantes

Todos o0s anos gasto uma quantia significativa em equipamentos de equitacédo

Pertenco a um clube equestre / centro hipico

Todos 0s anos gasto uma quantia significativa de dinheiro a viajar para eventos equestres

Leio muito sobre hipismo em revistas e livros especializados

Fonte: Elaboragéo Propria

As escalas, anteriormente apresentadas, ddo origem as perguntas nimeros 10 e 11,

respetivamente, do inquérito (anexo 4).
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4.4.4.3 Pré teste ao questionério
Antes de se fazer um pré-teste, o questionario é analisado por docentes de marketing e de
turismo, de forma a verificar pormenores importantes como a correta ordenacdo das questdes

e a linguagem utilizada.

De seguida, o questionario é enviado a pessoas ligadas profissionalmente ao setor equestre e a

individuos praticantes de turismo equestre.

Apos essas andlises, sdo corrigidas as questfes que colocam algumas duvidas e considera-se

que o0 questionario esta em condicGes de ser aplicado.
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5. Analise e discussao de resultados

Neste capitulo da investigacdo, faz-se a analise das entrevistas exploratorias e a caracterizacao
sociodemogréfica do turista equestre, tendo em conta: género; faixa etaria; atividade
profissional; rendimento; origem; modalidade equestre. Examina-se, ainda, a pratica de
turismo equestre e caracteriza-se a sua experiéncia em Portugal, comentando a importancia
dos fatores criticos de sucesso nacionais. Por fim, analisam-se as motivacfes dos turistas

equestres e o seu envolvimento na escolha dos destinos.

Tudo isto é realizado em duas fases, numa primeira, apresentam-se os valores obtidos através

da andlise estatistica descritiva e, numa segunda, recorre-se a analise fatorial.

5.1 Analise das entrevistas

A analise das entrevistas realizadas contribui para desenvolver o modelo teorico e reformular
as questdes a responder com a investigacdo. Seguidamente, é apresentado um resumo das

quatro entrevistas.

Q.1 - “Qual a sua opinido sobre o estado de desenvolvimento do turismo equestre

nacional?”
Respostas:

e Associacdo Nacional de Turismo Equestre (ANTE): “o desenvolvimento do turismo

equestre € incipiente (...) ainda ndo foi agarrado como devia ser. Apesar de termos
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todas as potencialidades para que seja um sucesso, tem havido pouco empenho por
parte da tutela para fazer o seu enquadramento (...) pode ser um produto estratégico
que urge definir, desenhar e implementar (...) para ser implementado tem que ser
estudada a sua operacionalizagdo. (...) Ainda ha muito trabalho a fazer, ainda ndo ha
em Portugal operadores turisticos que se dediquem ao turismo equestre. (...) E
necessario haver uma forma de classificar e inventariar os equipamentos e as

infraestruturas existentes e prontas e iniciar o trabalho por ai...”.

e Camara Municipal da Golega (CMG): “o turismo equestre nacional encontra-se num
estado muito embrionario, embora ja existam alguns bons projetos (...). H& algumas
unidades de turismo em espaco rural que disponibilizam este servico como oferta
complementar, mas levanta-se a questdo de como oferecem e em que condicdes (...).

Nao ha produtos formatados como ha noutros tipos de turismo....”.

e Coudelaria Henrique Abecassis (CHA): “(...) o estado de desenvolvimento do
turismo equestre € incipiente, ha falta de regulamentacdo (...) ha muitas
condicionantes que limitam o desenvolvimento da atividade em zonas com potencial
(...) ha muito amadorismo, o que faz com que os operadores turisticos internacionais
sejam relutantes a venda de produtos de turismo equestre portugueses, (...) ¢

necessario tornar mais facil o acesso a regulamentacéo e haver mais fiscalizacéo ...”.

e Pateo da AvlO Faustina (PAF): “(...) o turismo equestre nacional esta pouco
desenvolvido, (...) estd a ser explorado de forma isolada e ndo integrado em rede,
envolvendo diversos setores econdmicos paralelos e complementares ao turismo

equestre(...)”.

Q.2 - “Quais considera serem os principais fatores de atragdo do turismo equestre

nacional?”

e ANTE: “(...) o clima; a heterogeneidade da paisagem; a orografia; o cavalo lusitano; os
precos competitivos da hotelaria e da restauragcdo nacional (...) temos tudo, so falta

estratégia, operacionalizacdo, método, disciplina e organizacao (...)”.

e CMG: “(... ) adiversidade paisagistica; a proximidade espacial; a hospitalidade e a arte

de bem receber; a gastronomia; o ambiente; o clima, (...)”.
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e CHA: “(...) o cavalo lusitano; a imagem de credibilidade de Portugal; a proximidade
geografica; a oferta variada de produtos Unicos e diferentes; o toiro; a tradicdo; o
Ribatejo; o rio Tejo; as quintas tradicionais; a cultura equestre nacional; a riqueza
paisagistica e beleza Unicas que geram experiéncias unicas; (...) 0 turismo equestre é
um turismo irracional, motivado pela paixao por isso é importante a experiéncia de

montar cavalos lusitanos (...)”.

e PAF: “(...) o cavalo lusitano é um importante fator de atracdo, assim como 0s percursos

equestres (...)”.

Q.3 - “Considera o turismo equestre uma mais-valia para a economia local e para as

empresas ligadas ao setor equestre?”

e ANTE: “(...) pode ser muito interessante (...) para o desenvolvimento econdmico (...)

mas € fundamental conhecer o publico-alvo, o que procura, quais as suas motivacoes

(.

e CMG: “(...) as mais-valias do turismo equestre para a economia local sdo Gbvias e

muitas (...)".

e CHA: “(...) é, se existir, € um mercado por explorar, com grande margem de
crescimento, com um potencial enorme (...) em Portugal temos possibilidade de fazer
turismo equestre durante quase todo o ano (...) 0 que pode ser importante na reducao

da sazonalidade (...)".

e PAF: “(...) claro que sim (...) se estruturada de forma integrada para que a mesma seja

sustentada.”
Q.4 - “Qual o perfil do turista equestre?”

¢ ANTE.: “(...) é necessario analisar muito bem o perfil de quem quer fazer turismo
equestre (...) ha dois tipos de perfil, de acordo com a motivagao: turista do cavalo -

quer ver os cavalos no seu ambiente natural; turista a cavalo - quer montar a cavalo

C.)".

e CMG: “(...)ha dois tipos de turistas equestres: turistas a cavalo e turistas do cavalo,

(...) o turista do cavalo pretende ver os equideos e ndo propriamente montar,
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fazendo-o em grupos de pessoas mais velhas, com mais de 40 anos, visitam museus e
procuram programas completos (...). Ja os turistas a cavalo procuram realizar estagios
e acabam por ficar mais uns dias para visitar a regido e sdo maioritariamente

estrangeiros (...)”.

e CHA: “(...) ha dois grupos, de acordo com a origem, nomeadamente entre Europa e
“Américas” (...) 0 publico europeu caracteriza-se por serem pessoas com elevado
poder de compra, entre os 30 e 70 anos, principalmente do sexo feminino, ja o publico
das “Américas” € composto por grupos mistos e grupos de amigos, com maior poder

de compra que o publico europeu, com idade a partir dos 40 anos (...)”.

e PAF: “(...) ha dois tipos distintos (...) os que pretendem ter uma primeira e
provavelmente Unica experiéncia (...) e 0s que ja tem know-how sobre o cavalo (...)
muito mais exigente havendo necessidade de uma resposta mais ampla ao nivel das

atividades a desenvolver (...)”.

Q.5 - “Considera ser importante haver uma rede de rotas equestres como hd com os

percursos pedestres?”
Q.5.1 - “Que servicos deviam constar?”

e ANTE: “(...) € muito importante, mas é importante que sejam definidas e bem
preparadas com sinalética prépria, com servicos de apoio, para que sejam uma

mais-valia para as empresas de apoio (...)".

e CMG: “(...) é muito importante, mas é importante que sejam bem definidas e bem
preparadas com sinalética propria, cuidadas, com manutengdo (...) devem constar
servigos como alojamento, restauracgdo, cavalos, transportes, nomeadamente uma boa
rede de transportes que permita levar alimentagéo aos turistas. Tem de estar garantido
o alojamento das pessoas e dos cavalos. E importante a manutencéo das rotas, caso

contréario o efeito pode ser o contrario (...) ™.

e CHA: “ (...) as rotas sdo importantes para o aparecimento de mais operadores, devem
ser feitas por pessoas com conhecimentos na area, pois tem exigéncias muito

especificas (...) € necessario sensibilidade ao criar as rotas e muitas vezes acabam por
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ndo serem Uteis (...) tém que ser promovidas ou pensar se ha cavalos e interessados na

zona para explorarem as rotas (...)”.

e PAF: “(...) € importante haver uma rede de percursos equestres (...) cada vez mais a
procura do turista (...) ¢ de exigéncia na qualidade do servigo prestado. As rotas
pressupdem organizagdo, estruturacdo, viabilizagdo e sustentabilidade, desde que
devidamente concebidas (...) devem ser compostas de acompanhante/formador
equestre, alojamentos para pessoas (...) infraestruturas para alojamento de animais,
restauracdo, atividades ludicas e de cardcter cultural e promogdo de produtos

produzidos localmente e que acrescentem mais valor na cadeia da atividade turistica

()7

Q.6 - “Conhece o guia de turismo equestre lancado pelo Turismo de Portugal?”
Q.6. @) “Qual a sua opinido?”

e ANTE: “(...) Sim, conhego (...)”. “(...) foi uma boa iniciativa embora ndo esteja
completo foi importante, contudo é melhor ndo editar ou publicar se ndo estiver bem

estruturado porque pode ter omissdes graves (...)”.

e CMG: “(...) Sim, conheco (...)”.“(...) o guia ndo ¢ consensual porque os critérios eram
um pouco ambiguos e ainda o0 sdo, embora seja um trabalho muito louvavel (...) ainda
ndo ha definicdo para o que € turismo equestre, ainda ndo had um guia que nos diga

quais o0s critérios que permitem ser turismo equestre (...)”.

e CHA: “ (...) Sim conhego (...)”. “(...) 0 Turismo de Portugal tem feito um grande
esforco, mas devia ter falado com mais pessoas. O guia ¢ importante (...) mas ha

muitas dificuldades que se impdem e néo séo abordadas (...)”.
e PAF: “Nao conheco”.

Como referido anteriormente, a entrevista a coudelaria Henrique Abecassis tem quatro
questdes especificas através das quais € possivel conhecer a experiéncia da coudelaria

enquanto operador de atividades de turismo equestre.

Assim sendo, passa-se ao relato das questdes e das respostas fornecidas pelo responsavel da

coudelaria Henrigue Abecassis.
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Q.

“A coudelaria Abecassis hd ja algum tempo que se dedica ao turismo equestre, quais

foram as suas principais motivacoes?”

56

e CHA: “(...) foram varias as motivacdes, nomeadamente aproveitar a estrutura existente
para aumentar o leque de produtos, (...) tinhamos um produto com um valor superior
ao que o mercado dava por ele e que ndo queriamos vender por um valor inferior,
tendo o turismo equestre servido para aproveitar os cavalos em que tinhamos feito
tanto investimento, fruto da nossa estratégia de montar as eguas e os cavalos, que aos
quatro anos tém pouco valor comercial mas muito valor investido (...). Uma outra
motivagdo foi aproximar a casa da comunidade, a quinta era vista localmente como
uma ilha e o turismo equestre, conjuntamente com outras parcerias, permitiu abrir a
coudelaria a comunidade. Também fruto do potencial do turismo equestre, a

coudelaria granjeou credibilidade e notoriedade (...)”.

. “O que representa o turismo equestre para a empresa?”

e CHA: “ (...) tem um valor muito importante mas ndo € o principal, permite ter mais

recursos humanos, pagar mais ordenados, ser mais exigente e ter mais tarefas (...) ”.

. “Quais SA0 as vV0Ssas perspetivas para o futuro?”

e CHA: “(...) boas, o turismo equestre vai crescer muito (...) 0 governo esta a apostar no
turismo equestre como produto estratégico, (...) temos conseguido criar parcerias

com operadores estrangeiros, (...) irdo surgir novas iniciativas (...) ..

. “Quais as técnicas de comunicacgdo e de divulgacdo que tém usado?”

e CHA: “(...) tentdmos varias técnicas (redes sociais, revistas, jornais, (...), mas
consideramos que as agéncias de viagens e outros parceiros sao o melhor veiculo de
promog&o. NoOs temos o produto e parceiros e eles tém mais facilidade de promover e
de chegar ao publico. (...) Temos algumas parcerias com lideres de opinido na

América e com membros de clubes tematicos, que vao trazendo muitas pessoas (...)”.
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5.2 Amostra efetiva

A amostra efetiva que serve de base ao estudo empirico deste trabalho é formada por cento e
dez inquéritos. Os dados sdo recolhidos entre 15 de julho e 30 de Setembro de 2014, atraves

de internet.

5.3 Caracterizacéo da amostra

Para a caracterizacdo da amostra em estudo, é realizada a sua analise sociodemogréfica e a
experiéncia de turismo equestre. E, ainda, realizada a caracterizaco da experiéncia de turismo

equestre em Portugal.

5.3.1 Analise sociodemograéfica

Para a caracterizacdo do perfil do turista equestre, utilizam-se alguns elementos
sociodemograficos como: género, idade, local de residéncia habitual, escolaridade, estado
civil, atividade profissional e rendimento liquido mensal, que seguidamente serdo

apresentados.

A amostra é constituida maioritariamente por individuos do sexo feminino (73,6%), como se

pode verificar no gréfico 5-1.

Gréfico 5-1 - Género dos participantes

O masculing
O Feminino

26 36%

73 64%

Fonte: Inquérito aos turistas equestres
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Aproximadamente 38% dos participantes no estudo tem idade entre os 36 e 45 anos, 29% tem
até 25 anos e 19% entre 0s 26 e 0s 35 anos (grafico 5-2).

Gréfico 5-2 — Distribui¢do da amostra por idade
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Fonte: Inquérito aos turistas equestres

Na analise do estado civil verifica-se que 60 individuos mencionam ser solteiros, divorciados

e/ou vilvos, sendo os restantes 50 casados ou a viverem em unido de facto.

Aproximadamente 72% dos inquiridos afirmou ter formacdo superior e 22% 0 ensino

secundario.

Relativamente a atividade profissional (grafico 5-3), as profissées com maior nimero de
respostas sdo: estudante (19,1%); empresario em nome individual (16,4%); profissional
liberal (13,6%); administrativo (9,1%); quadro médio superior (9,1%).
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Grafico 5-3 — Atividade profissional
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Fonte: Inquérito aos turistas equestres

Da analise do rendimento liquido mensal (tabela 5-3), verifica-se que os intervalos salariais
com maior expressao sdo: até 500 euros (28,2%), sendo que os estudantes (19,09%)
assinalaram este intervalo; de 501 a 1000 euros (18,2%); de 1501 a 2000 euros (17,3%). Pelo
que se pode concluir que quase metade (53,7%) dos inquiridos tem rendimento liquido mensal

igual ou superior a 1000 euros.

Tabela 5-3- Rendimento liquido

Rendimento liquido mensal
Frequéncia |Percentagem

Até 500 euros 31 28,2
De 501 a 1000 euros 20 18,2
De 1001 a 1500 euros 15 13,6
De 1501 a 2000 euros 19 17,3
De 2001 a 2500 euros 8 7,3
Mais de 2501 euros 17 15,5

Total 110 100,0

Fonte: Inquérito aos turistas equestres

Relativamente ao pais de residéncia, a amostra é composta por turistas de 16 paises diferentes:

63,64% dos turistas equestres tem residéncia em Portugal, seguindo-se o Reino Unido e 0s
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Estados Unidos da América com 6,36% cada e a Holanda e Africa do Sul com 3,64% cada
(grafico 5-4). Outros paises menos representados incluem: Austria, Bélgica, Brasil,
Dinamarca, Alemanha, Luxemburgo, e Suécia (1,8% cada); Australia, Croacia, Irlanda e
Escocia (0,9% cada).

Gréfico 5-4 — Residéncia habitual
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Fonte: Inquérito aos turistas equestre

Para se perceber se os inquiridos sdo praticantes de turismo a cavalo ou do cavalo,
pergunta-se se praticam algum desporto equestre e, como se pode verificar no gréafico 5-5, 89

pessoas responderam afirmativamente.

Gréfico 5-5 — E praticante de algum desporto equestre?
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Fonte: Inquérito aos turistas equestres
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De forma a obter um perfil mais completo do turista equestre, considera-se relevante conhecer
as modalidades equestres mais praticadas. Como se pode constatar na tabela 5-4, alguns dos
inquiridos praticam mais do que uma disciplina equestre, embora no inquerito seja solicitado
que escolham a principal. Assim sendo, dressage € a que reune mais praticantes (61), seqguida
de saltos de obstaculos (38). Também € de destacar o facto de 35 pessoas terem indicado que

apenas montam por prazer, como atividade lddica.

Tabela 5-4 — Modalidades equestres praticadas

Se respondeu afirmativamente a questdo anterior, indique, por favor, a | NUmero de

modalidade que pratica. praticantes

Ensino/Dressage 61

Saltos de obstaculos 38

Equitacdo adaptada 2

CCE - Concurso completo de equitacéo

Raides 4

Atrelagem 2

Equitacdo de trabalho 17

TREC

Horseball

Volteio

N&o pratico nenhuma disciplina, apenas monto por prazer 35
Total 174

Fonte: Inquérito aos turistas equestres

5.3.2Analise da experiéncia de turismo equestre

E, igualmente, objetivo deste estudo avaliar a experiéncia de turismo equestre dos
participantes e, para isso, € analisada a frequéncia da pratica, o local, a companhia, a duracéo,
a forma como adquirem os servicos e as atividades que estdo envolvidos na sua ultima

experiéncia.

No que diz respeito a frequéncia da pratica de turismo equestre (grafico 5-6), a maioria dos
inquiridos (46,36%) pratica duas a trés vezes por ano, 22,7% fa-lo quatro a cinco vezes por

ano e 21,82% apenas uma vez por ano.
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Grafico 5-6 — Frequéncia da préatica equestre
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Fonte: Inquérito aos turistas equestres

Aproximadamente 42% diz participar em eventos equestres com amigos, 35% com a familia e
15% sozinho (grafico 5-7).

Gréfico 5-7 — Pessoas com quem participa em eventos equestres
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Fonte: Inquérito aos turistas equestres

Quando inquiridos sobre o local onde praticam, as respostas sao muito diversificadas. Embora
sejam sugeridas algumas hipoteses (Portugal, Espanha, Franca, Reino Unido, Alemanha e

Irlanda), € possivel indicar outras. Portugal € o pais mais vezes mencionado (99), seguido da
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Espanha (16), Reino Unido (13), Franca (8), Alemanha (7), Irlanda (6), Estados Unidos da
América (5), Nova Zelandia (4), Africa do Sul (3), Austria, Australia, Botswana, Italia,
Canada, Islandia, e Suica (2). Séo, ainda, mencionados, apenas uma vez, paises como: Brasil,
Equador, Swazilandia, Costa Rica, Croacia, Bdsnia, México, Hungria, Marrocos, Tunisia,

Holanda, Noruega, Mogambique, Bélgica, Polonia, Argentina, Caribe.

Dos 110 consultados que constituem a amostra em estudo, apenas 1 nédo indica nenhum
destino e 64 mencionam apenas Portugal. Indicam apenas um destino estrangeiro (Alemanha,
Botswana, Islandia, Italia, Holanda) 6 dos auscultados.

Relativamente a duracdo da Ultima deslocacdo (tabela 5-5), de acordo com os dados obtidos,

perto de 32% das deslocacGes de turismo equestre duraram entre um a dois dias e

aproximadamente 25% um fim-de-semana.

Tabela 5-5 — Duracdo da ultima deslocagédo de turismo equestre

4 - Qual foi a duracdo da sua ultima deslocacéo de ""turismo equestre'?
Frequéncia | Percentagem
1a?2dias 35 31,8
Um fim-de-semana 28 25,5
3ab5dias 22 20,0
Uma semana 19 17,3
Duas semanas 5 4,5
Mais de duas semanas 1 9
Total 110 100,0

Fonte: Inquérito aos turistas equestres

A maioria das pessoas (48,2%) compra diretamente ao operador/empresa, 35,5% através de

portais de internet e apenas 6,4% recorre aos servicos de agéncias de turismo e viagens

(tabela 5-6).

Tabela 5-6 — Como comprou a viagem

5 - Como adquiriu a sua viagem / experiéncia?
Frequéncia | Percentagem
Diretamente ao operador/ empresa 53 48,2
Através de agentes de viagens 7 6,4
Através de portais de internet 39 35,5
Outra 11 10,0
Total 110 100,0

Fonte: Inquérito aos turistas equestres
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Para perceber que tipo de servigos complementares requerem, pergunta-se: “Que servigos
complementares utilizou durante a sua ultima desloca¢do de turismo equestre?”. Sendo
apresentadas quatro opcOes (restaurantes, hotéis, aluguer de automovel e servigos de
transportes), a pergunta permite a escolha de todos os casos aplicaveis. Dos 110 participantes,
aproximadamente 45% refere apenas um dos servigos sugeridos: 21% restauragdo, 13%
alojamento, 8% transporte e apenas 2,7% aluguer de viaturas. Porém, 29,1% recorre a
servigos de alojamento e restauracdo, 11% utiliza restauracdo, alojamento e aluguer de

veiculos e 4,5% usa hotéis, restaurantes, aluguer de automovel e servigos de transportes

(tabela 5-7).

Tabela 5-7 — Servicos complementares utilizados

6 - Que servicos complementares utilizou durante a sua ultima deslocagdo de ""turismo

Frequéncia | Percentagem

Restaurantes 23 20,9
Hotéis 15 13,6
Aluguer de automovel 3 2,7
Servicos de transporte 8,2
Hotéis e Servicos de transporte 1 0,9
Restaurante e Hotel 32 29,1
Restaurante e aluguer de automovel 3 2,7
Restaurante e Servicos de transporte 3 2,7
Restaurante, hotel, aluguer de automével 12 10,9
Hotel, Restaurante, Servigos de transporte 4 3,6
Hotel, Restaurante, aluguer de automével, Servigos de transporte 5 4,5

Total 110 100,0

Fonte: Inquérito aos turistas equestres

As atividades mais praticadas durante a Gltima experiéncia de turismo equestre (tabela 5-8),
sd0 as seguintes: passeios a cavalos (24,5%); espetaculos equestres (22,3%), aulas de
equitacdo (19,5%). De realcar que mais de 70% dos inquiridos pratica mais do que uma

atividade.
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Tabela 5-8 — Atividades praticadas

7 - Que atividades praticou durante a sua Ultima experiéncia de turismo equestre?
Frequéncia Percentagem
Visitas a museus 11 3,9
Visitas a coudelarias 40 14,2
Passeios a cavalo 69 24,5
Espetaculos equestres 63 22,3
Estagios de equitacao 38 13,5
Aulas de equitacéo 55 19,5
Outras 4 14
N&o respondeu 2 0,7
Total de atividades praticadas 278 100

Fonte: Inquérito aos turistas equestres

5.3.3 Caracterizacdo da experiéncia de turismo equestre em Portugal

Para se conhecer a experiéncia de turismo equestre em Portugal dos inquiridos, elabora-se a
questdo 8 do questionério, que tem como base elementos identificados, na revisao da literatura
e nas entrevistas exploratérias, como fatores criticos de sucesso. Partindo da afirmacao inicial
- “Quando faz turismo equestre em Portugal é motivado por:” - sdo apresentados alguns itens
para responder através duma escala de “Likert” com 7 pontos, em que 1 = nada importante e 7

= muito importante (tabela 5-9).

Para 42,4% dos 99 inquiridos que indicam ter praticado turismo equestre em Portugal, o fator
“qualidade das infraestruturas equestres” ¢ considerado muito importante na escolha de
Portugal enquanto destino de turismo equestre. Outros fatores, aos quais € maioritariamente
atribuido “muito importante”, sdo: “Cavalo lusitano” (40,4%), “Hospitalidade” e “Tradi¢ao
equestre nacional” (37,4%), “Cavaleiros de renome ¢ mestres de equitagdo” (34,3%),
“Qualificacdo dos recursos humanos” (33,3%) e “Seguranca” (31,3%). A excecdo dos fatores
“Proximidade relativamente a minha area de residéncia” e “Outras ragas autoctones (...)”, que
sdo considerados nada importantes por 23,2% e 34,3%, respetivamente, todos 0s outros

granjeiam respostas iguais ou superiores a 4 na escala de 7 pontos.

Relativamente a média, verifica-se que apenas o fator “outras ragas autdctones (...)” regista
ponderacado inferior ao valor intermédio da escala (3,5), obtendo a maioria valores iguais ou
superiores a 5. E igualmente no fator “outras racas autoctones (...)” que se regista a mediana

com o valor mais baixo (3).
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A moda com valor mais baixo (1) registou-se nos fatores “Proximidade da minha area de

residéncia” e “Outras ragas autoctones (...)".

Tabela 5-9 — Fatores de influéncia na escolha de Portugal como destino de turismo equestre

8 - “Quando faz turismo equestre em Portugal é motivado por:”

1 =Nada 2 3 4 5 6 7 = Muito
importante importante | Média | Mediana | Moda | N
Percentagem

Proximidade
relativamente a 232 [111[121|110(102 (18,0 212 | 392 | 40 | 10
minha area de
residéncia
Cavalo lusitano 12,1 511 1,0 |13,1|18,2|10,1 40,4 5,12 6,0 7,0
Outras ragas
autétones
(garrano; sorraia,; 34,3 10191 |11,1(19,2]| 9,1 7,1 3,26 3,0 1,0
ponei da llha
Terceira)
Tradicao equestre |, | 59| 40 |101|162|232| 374 5,48 6,0 7.0
nacional
Histéria do Pais 6,1 91161 |27,3(21,2]|16,2 14,1 4,54 5,0 4,0
Etnografia 15,2 11,1116,2 (253|152 | 111 6,1 3,72 4,0 4,0
Gastronomia 11,1 8,1 (11,1|21,2(20,2|17,2 111 4,27 4,0 4,0
Paisagens 6,1 0,0 | 3,0 |18,2|24,2| 25,3 23,2 5,23 5,0 6,0
Clima 6,1 20 | 6,1 {19,2|23,2|19,2 24,2 5,06 5,0 7,0 %
Seguranga 8,1 40 | 40 |13,1(18,2|21,2 31,3 5,18 6,0 7,0
Qualidade das
infraestruturas 2,0 20| 20 (10,1(20,2|21,2 42 4 5,78 6,0 7,0
equestres
Qualidade das
infraestruturas 4,0 20 | 3,0 [16,2|31,3|17,2 26,3 5,25 5,0 5,0
turisticas
Hospitalidade 2,0 20 | 40 | 51 17,2323 37,4 5,80 6,0 7,0
Qualificagdo dos 40 | 51|61 |111]121]283| 333 540 | 60 7.0
recursos humanos
Acessibilidades 3,0 6,1 | 0,0 |17,2|27,3|30,3 16,2 5,15 50 6,0
Cavaleiros de
renome e mestres 6,1 51191 |152(131|17,2 34,3 5,13 6,0 7,0
de equitacdo
Oferta de eventos 51 | 51|51 |162|212[222] 253 5,11 5,0 7.0
equestres
Oferta de provas 6,1 51 | 51 | 152242212 23,2 5,03 50 50
equestres

Fonte: Inquérito aos turistas equestres

Para examinar quais 0s locais mais visitados ligados ao mundo equestre nacional,

desenvolveu-se a pergunta 9. Numa lista com alguns dos locais/eventos nacionais mais
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conhecidos e considerados polos de atracdo, pede-se que indiquem o0s ja visitados e/ou

acrescentem outras hipoteses.

Das sugestdes apresentadas, a “Feira da Golega” ¢ mencionada 59 vezes, sendo o evento/local
mais visitado pelos participantes. Logo apos, € referido o “Hipédromo do Campo Grande” por
45 pessoas. A “Escola Portuguesa de Arte Equestre — Palacio de Queluz” ¢ assinalada por 39
individuos. A estes segue-se: Festival Internacional do Puro-Sangue Lusitano (37), Coudelaria
de Alter (33), Feira do Cavalo de Ponte de Lima (27), Centro Equestre da Leziria Grande
(22), Companhia das Lezirias (21), Coudelaria Veiga/Quinta da Broa (8).

De referir, ainda, que sdo indicados mais de 30 locais e/ou eventos que ndo sdo sugeridos no
inquérito: coudelarias (Coudelaria Leonel Santos, Casa Cadaval Coudelaria Resina
Antunes,..), feiras (Feira do Vinho e do Cavalo de Alenquer, Feira da Agricultura de
Santarém,...), concursos (Global Champion Tour Estoril, Cascais Longines Global Tour,...),
centros hipicos/equestres (Morgado Lusitano, Centro Hipico Porto ¢ Matosinhos,...), entre

outros.

5.3.4 Sintese

Os participantes no inquérito sdo maioritariamente praticantes de desporto equestre, do sexo
feminino, com idades compreendidas entre 0s 36 e 45 anos, solteiros e/ou divorciados e/ou
vilvos, com formacdo superior, profissdo ativa e auferindo a maior parte de rendimento
liquido mensal superior 1000 euros. A grande maioria reside em Portugal, contudo, sdo
indicados 16 outros paises.

Aproximadamente metade da amostra pratica turismo equestre apenas uma vez por ano na
companhia de amigos. Os paises mais indicados sdo Portugal, Espanha, Reino Unido, Franga
e Alemanha, havendo individuos que j& praticaram em treze paises diferentes. A duragdo da
ultima deslocagdo é normalmente 1 a 2 dias. As viagens sdo, regra geral, adquiridas
diretamente ao operador/empresa e 0s servicos de restauracdo e hotelaria os mais utilizados.
Os passeios a cavalo e os espetaculos equestres sdo comummente requisitados. E amiude sao

praticadas vérias atividades equestres na mesma deslocagéo.

O que mais motiva a pratica de turismo equestre em Portugal é, entre outros, o cavalo
lusitano, a hospitalidade e a tradi¢do equestre nacional, a existéncia de cavaleiros e mestres de

equitacdo de renome e a qualificacdo dos recursos humanos. As ragas autoctones, como 0
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sorraia, 0 garrano e o pénei da Ilha Terceira, e a proximidade sdo os fatores que apresentam

menor relevancia na atragdo de turistas.

Os locais e eventos nacionais mais visitados pelos turistas equestres séo a Feira da Golega, o
Hipddromo do Campo Grande e a Escola Portuguesa de Arte Equestre, entre outras. Muito
poucos participantes referem nunca terem praticado turismo equestre em Portugal e/ou nunca
terem visitado os locais mencionados no questionario. Para além das propostas do
questionério, sdo indicados: coudelarias, feiras, centros equestres e concursos internacionais

como “Global Champions Tour Estoril”.

5.4 Comportamento do Consumidor — Motivacéao e envolvimento

Nos pontos seguintes, é abordada uma outra area do estudo: 0 comportamento do consumidor,

em particular nas variaveis — motivacao e envolvimento.

5.4.1 Motivacao

Como referido anteriormente, a motivacao € influenciada por um vasto conjunto de fatores
bioldgicos, psicoldgicos e sociais (Iso-Ahola,1980) e influencia a forma de agir das pessoas

até atingirem a satisfacdo que ambicionam (Beerli & Martin, 2004).

Para analisar a motivacdo dos turistas equestres, sdo efetuadas algumas questdes, baseadas e
adaptadas de estudos anteriormente mencionados. Partindo da afirmagdo “Quando faz
turismo equestre em Portugal é motivado por:”, 0s inquiridos classificam, numa escala de
“Likert” de 7 pontos (1 = Nada importante e 7 = Muito importante), as hipoteses apresentadas

(tabela 5-10).

Dos vérios fatores apresentados, os considerados muito importantes na motivagdo para
praticar turismo equestre em Portugal sdo: “Aumentar conhecimento equestre” (61,6%),
“Admirar o cavalo lusitano” (49,5%), “Divertir-me com amigos” (47,5%), “Usar as minhas
aptidoes equestres” (41,4%), “Conhecer cultura/tradi¢do equestre portuguesa” (39,4%),
“Relaxar mentalmente” (37,4%), “Fugir ao stress do dia-a-dia” (37,4%), “Descobrir novos
locais ligados ao meio equestre” (37,4%), “Fazer passeios a cavalo (...)” (35,4%), “Fugir da
rotina” (35,4%), “Viver experiéncias diferentes” (33,3%), “Usufruir de atmosferas calmas”

(33,3%), “Admirar as caracteristicas naturais do destino” (29,3%), “Usufruir da qualidade dos
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equipamentos/instalacdes equestres” (29,3%), “Participar/assistir a feiras/exposigdes”
(26,3%), “Participar em estagios/formagdao” (26,3%), ‘“Relaxar fisicamente” (25,3%),
“Desfrutar da qualidade dos equipamentos/instalacdes turisticos” (25,3%), “Aproveitar a
imagem de qualidade do turismo portugués” (23,2%), “Assistir a provas desportivas de
amigos/familiares” (21,2%), “Acompanhar familiares e/ou amigos que participam em eventos
desportivos” (20,2%) e “Acompanhar familiares e/ou amigos que assistem a eventos

desportivos” (19,2%).

Apenas uma razdo é considerada nada importante: “Participar em provas desportivas”
(41,4%).

A excecdo do pretexto “Participar em provas desportivas”, todos os outros obtém média
superior ao valor intermédio (3,5). Também é este fator que regista a mediana (2) e moda (1)

com valor inferior (2).
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Tabela 5-10 — Fatores que motivaram a pratica de turismo equestre em Portugal

10 - “Quando faz turismo equestre em Portugal ¢ motivado por:”

1=Nada 7 = Muito
. 2 3 4 5 6 : . .
importante Importante | Média | Mediana | Moda | N
Percentagem
Participar em provas desportivas 414 10,1 | 121 | 81 | 51 | 91 14,1 3,09 2,00 1,00
Assistir a provas desportivas 17,2 91 | 91 91 | 10,1 23,2 22,2 4,44 5,00 6,00
Assistir a provas desportivas de 18,2 101|121 | 51 | 131 202 21,2 4,30 500 | 7,00
amigos/familiares
Participar /assistir a 6,1 40 | 111|141 | 212|171 26,3 4,97 5,00 7,00
feiras/exposicdes
Assistir a congressos, 15,2 17,2 [ 121 | 131 | 21,2 | 152 6.1 3,78 4,00 5,00
seminarios
Participar em estagios/formacéo 11,1 71 | 91 | 131 | 13,1 | 20,2 26,3 4,76 5,00 7,00
Fazer passeios a cavalo (na praia 11,1 61 [121] 91 | 141|121 35,4 487 5,00 7,00
/naserra/...)
Fugir da rotina 11,1 71 | 61 | 81 | 16,2 | 16,2 354 5,01 6,00 7,00
Viver experiéncias diferentes 6,1 40 | 91 | 111|141 | 22,2 33,3 5,23 6,00 7,00
Aumentar o conhecimento 3,0 20 | 40 | 40 | 81 | 17,2 61,6 6,10 700 | 7,00
equestre
Descobrir novos locais ligados 40 10 | 71 | 101|202 202 374 5,52 600 | 7,00
ao meio equestre
Sou motivado pela imagem do 91 141 71 | 202 | 242 | 141 11,1 423 4,00 5,00
destino
Relaxar fisicamente 6,1 8,1 | 131 | 152 | 14,1 | 18,2 25,3 4,79 5,00 7,00
Relaxar mentalmente 3,0 3,0 71 | 111 | 141 | 24,2 37,4 558 6,00 7,00
Fugir do stress do dia-a-dia 6,1 30 | 81 | 121 | 11,1 | 22.2 37,4 5,35 6,00 7,00
Usufruir de atmosferas calmas 4,0 30 | 7,1 | 131 | 152 | 24,2 333 5,38 6,00 7,00 |99
Usar as minhas aptiddes para o
desporto equestre 71 40 | 51 | 81 | 131 21,2 41,4 5,45 6,00 7,00
Divertir-me com amigos 4,0 2,0 4,0 9,1 | 15,2 | 18,2 47,5 5,74 6,00 7,00
Construir relagdes proximas 5,1 30 (141 | 17,2 | 141 | 253 21,2 4,93 5,00 6,00
Admirar as caracterfsticas 2,0 51 | 51 | 222202162 29,3 5,19 5,00 7,00
naturais do destino
Usufruir da qualidade dos
equipamentos/ instalagdes 3,0 40 | 61 | 11,1 | 29,3 | 17,2 29,3 5,28 5,00 5,00
equestres
Desfrutar da qualidade dos
equipamentos/ instalagdes 2,0 40 | 7,1 | 141 | 253 | 22,2 25,3 5,24 5,00 5,00
turisticas
Aproveitar a imagem de
qualidade do turismo portugués 51 40 | 81 | 152|212 | 2322 23,2 5,06 5,00 6,00
Acompanhar familiares e/ou
amigos que participam em 13,1 111 | 61 | 11,1 | 19,2 | 19,2 20,2 451 5,00 7,00
eventos desportivos
Acompanhar familiares e/ou
amigos que assistem a eventos 12,1 10,1 | 11,1 | 11,1 | 17,2 | 19,2 19,2 4,45 5,00 6,00
desportivos
Conhecer a cultura/tradigao 30 20 | 20 | 152|162 | 222| 394 564 | 600 | 7,00
equestre portuguesa
Admirar o cavalo lusitano 3,0 51 | 40 | 131|111 | 141 49,5 5,65 6,00 7,00

Fonte: Inquérito aos turistas equestres
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5.4.2 Envolvimento

A semelhanga do procedimento realizado na analise da variavel “motivagdo” para o estudo da
varidvel envolvimento, tomam-se, como base, escalas de estudos anteriores, que sao
adaptados a presente investigacdo e onde se pede que seja assinalado numa escala de “Likert”
de 7 pontos (1 = discordo totalmente; 7 = concordo totalmente) o grau de concordancia com

as afirmacdes apresentadas (tabela 5-11).

Das afirmaces apresentadas, as que obtém classificagdo maxima - concordo totalmente - so:
“Leio muito sobre hipismo em revistas e livros especializados” (46,4%), “Pertenco a um clube
equestre/centro hipico” (42,7%), “A profissdo ideal para mim ¢ ligada aos cavalos” (40,9%),
“Para mim participar em provas equestres ¢ particularmente agradavel” (38,2%), “Nao gosto
de eventos equestres onde € notoria a falta de organizagdo” (37,3%), “Para mim as férias sem
cavalos ndo tém interesse” (25,5%), “Todos os anos gasto uma quantia significativa de

dinheiro a viajar para eventos equestres” (21,8%).

A menor concordancia - discordo totalmente - verifica-se nas afirmacgdes ‘“Posso perder
amigos importantes se deixar de montar a cavalo” (47,3%), “Os cavalos retiram-me muito
tempo impedindo-me de fazer outras atividades” (28,2%) e “Fago um grande esfor¢o e

pesquisa para escolher as provas mais importantes” (20%).

A afirmacdo “Posso perder amigos importantes se deixar de montar a cavalo” regista a

mediana (2) e a média (2,9) mais baixas, ficando, assim, abaixo do valor intermédio (3,5).

A moda oscila entre 1 e 7, sendo o valor 7 (concordo totalmente) o mais verificado.
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Tabela 5-11 - Envolvimento

11 - Assinale, por favor, na escala qual o grau de relevancia das seguintes variaveis, em que 1 = discordo
totalmente e 7 = concordo totalmente.

1=
Discordo
totalment
e

7=
Concordo
totalmente

e

ercentagem

Média

Median
a

Moda

Para mim as férias
sem cavalos ndo tém
interesse

19,1

11,8

11,8

14,5

10,9

6,4

255

41

7,0

Né&o gosto de eventos
equestres onde é
notoria a falta de
organizagao

3,6

6,4

91

11,8

12,7

19,1

37,3

53

7,0

Os eventos equestres
em que participo
dizem muito sobre o
tipo de pessoa que sou

12,7

6,4

10,9

21,8

13,6

15,5

19,1

44

Os meus amigos
consultam-me
frequentemente sobre
0S meus
conhecimentos
equestres

91

7,3

7,3

20,0

18,2

20,9

17,3

46

5,0

6,0

Posso perder amigos
importantes se deixar
de montar a cavalo

47,3

11,8

8,2

7,3

4,5

6,4

14,5

2,9

Os cavalos retiram-me
muito tempo
impedindo-me de
fazer outras atividades

28,2

6,4

8,2

10,0

11,8

12,7

22,7

4,0

Para mim participar
em provas equestres é
particularmente
agradavel

13,6

6,4

55

10,9

9,1

16,4

38,2

50

6,0

7,0

A profissdo ideal para
mim é ligada aos
cavalos

20,0

55

55

13,6

8,2

11,8

40,9

4,9

6,0

7,0

Faco um grande
esforco e pesquisa
para escolher as
provas mais
importantes

20,0

10,9

10,9

19,1

13,6

13,6

11,8

3,8

Todos 0s anos gasto
uma quantia
significativa em
equipamentos de
equitacao

18,2

10,0

11,8

20,0

11,8

11,8

16,4

4,0

Pertenco a um clube
equestre / centro
hipico

29,1

2,7

8,2

3,6

6,4

73

427

4,5

515

7,0

Todos 0s anos gasto
uma quantia
significativa de
dinheiro a viajar para
eventos equestres

10,9

13,6

8,2

16,4

21,8

7,3

21,8

4,3

50

50

Leio muito sobre
hipismo em revistas e
livros especializados

2,7

8,2

91

10,0

11,8

11,8

46,4

54

6,0

7,0

Fonte: Inquérito aos turistas equestres
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5.4.3 Sintese

Conclui-se que, para os participantes do estudo, os motivos mais significativos, para praticar

99,

turismo equestre em Portugal, sdo: “aumentar o conhecimento equestre”; “admirar o cavalo

3

lusitano”; “divertir-me com amigos; “usar as minhas aptiddes para o desporto equestre”;
“conhecer a cultura/tradi¢do equestre portuguesa”. Por seu lado, o fator menos importante é

“participar em provas desportivas.

No que diz respeito ao envolvimento, os participantes leem muito sobre hipismo em revistas e
livros da especialidade; pertencem, frequentemente, a um clube equestre; a profissao ideal
seria, para muitos, ligada aos cavalos; gostam de participar em provas; estdo particularmente
atentos a falta de organizacdo; desvalorizam férias sem cavalos e muitos gastam anualmente
um valor consideravel. No entanto, consideram ser irrelevante a hip6tese de vir a perder
amigos importantes, se deixarem de montar a cavalo; ndo consideram que os cavalos lhes
absorvam demasiado tempo privando-os de realizar outras atividades; e dizem ndo fazer uma

grande pesquisa na escolha de provas importantes.

5.5 Analise fatorial das variaveis motivacao e envolvimento

Neste ponto da investigacdo, € realizada a analise fatorial das variaveis motivacdo e
envolvimento de comportamento do consumidor que possam influenciar os turistas equestres

na escolha de Portugal enquanto destino.

Nesse sentido, sdo definidos um conjunto de itens relacionados com as variaveis motivacdo e
envolvimento, onde se questiona a importancia de cada uma delas, através da apresentacdo de
afirmacdes. Numa escala de Likert com 7 pontos, solicitava-se que respondessem, no caso da
motivagdo 1= nada importante a 7= muito importante; para o envolvimento 1= discordo

totalmente a 7=concordo totalmente.

5.5.1 Analise fatorial - motivacao

De seguida, procede-se a analise fatorial que explica os itens das variaveis motivacdo e

envolvimento.

Primeiramente, sdo apresentados itens indicados para analisar a motivagao, com o0s respetivos

valores para a média e desvio padréo (tabela 5-12).
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Verifica-se que quase todos os itens apresentam médias superiores ao valor intermédio da
escala (3,5), o que significa que os participantes concordam, em grande parte, com as
afirmacdes apresentadas. Apenas o item relacionado com a participacdo em provas

desportivas apresenta um valor inferior ao valor intermédio.

Realizou-se entdo a andlise fatorial de componentes principais deste conjunto de itens de
forma a encontrar combinagdes de varidveis que explique as correlagBes entre todos 0s pares
das variaveis. Para que se possa aplicar e validar esta técnica é necessério fazer a avaliacéo

das correlagdes entre as variaveis para se saber se é legitimo realizar uma analise fatorial.

Tabela 5-12 — Média e desvio padrao dos itens relacionados com a motivagdo

Itens Média Desvio N
Participar em provas desportivas 3,09 2,273
Assistir a provas desportivas 4,44 2,210
Participar/assistir a feiras/exposicoes 4,97 1,781
Assistir a congressos, seminarios 3,78 1,877
Participar em estagios/formacéo 4,76 2,036
Fazer passeios a cavalo (na praia/ na serra /...) 4,87 2,112
Fugir da rotina 5,01 2,087
Viver experiéncias diferentes 5,23 1,829
Aumentar o conhecimento equestre 6,10 1,522
Descobrir novos locais ligados ao meio equestre 5,52 1,606
Sou motivado pela imagem do destino 4,23 1,800
Relaxar fisicamente 4,79 1,886
Relaxar mentalmente 5,53 1,625 99
Fugir do stress do dia-a-dia 5,35 1,820
Usufruir de atmosferas calmas 5,38 1,670
Usar as minhas aptidGes para o desporto equestre 5,45 1,864
Divertir-me com amigos 5,74 1,626
Construir relagdes proximas 4,93 1,716
Admirar as caracteristicas naturais do destino 5,19 1,589
Usufruir da qualidade dos equipamentos / instalacGes equestres 5,28 1,578
Desfrutar da qualidade dos equipamentos / instalagdes turisticas 5,24 1,519
Aproveitar a imagem de qualidade do turismo portugués 5,06 1,683
Acompanhar familiares e/ou amigos que participam em eventos 4,51 2,062
Acompanhar familiares e/ou amigos que assistem a eventos 4,45 2,027
Conhecer a cultura/tradigéo equestre portuguesa 5,64 1,522
Admirar o cavalo lusitano 5,65 1,722

Fonte: Inquérito aos turistas equestres
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O valor de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO = 0,840), que apresenta o valor da medida de
adequabilidade, considera a anélise de nivel bom. O teste de Bartlett, que testa a hip6tese nula
da matriz de correlacdo ser uma matriz de identidade, apresenta o valor 1750,335 e uma
probabilidade associada de 0,000, o que rejeita a hipotese nula da matriz de correlacdo ser
uma matriz de identidade (tabela 5-13). Estes testes indicam que as 27 variaveis séo

adequadas para realizar uma anélise fatorial.

Tabela 5-13 — Motivagdo - KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,840
Approx. Chi-Square 1750,335

Bartlett's Test of Sphericity df 351

Sig. ,000

Fonte: Inquérito aos turistas equestres

Através do critério de Kaiser (eigenvalue maior que 1) sdo encontrados seis fatores que

explicam 70,046% da variancia total no conjunto das 27 variaveis analisadas na tabela 5-14.

Para melhor interpretacdo dos fatores, procede-se a uma rotacdo dos eixos através do método
varimax. A proporc¢do de variancia explicada pelas componentes mantem-se constante, apenas
se distribui de modo diferente para que sejam maximizadas as diferencas entre as
combinacBes das variaveis, aumentando as que mais contribuem para a formacéo do fator e

diminuindo o peso das que tém menor contributo (tabela 5-15).

De seguida, analisa-se a consisténcia interna de cada fator através de Alpha de Cronbach (o).
Dos seis fatores, apenas dois apresentam baixa consisténcia interna (inferior 0,7). Esse baixo
valor de alpha estd associado a escalas que incluem um reduzido numero de elementos.
Quando o numero de elementos aumenta, aumenta também o alpha. Assim sendo, o limite
aceitavel de alpha pode ser 0,6 ou 0,5 para escalas que constam dum numero pequeno de

elementos (Carmines e Zeller, 1979).
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Tabela 5-14 — Motivagédo Total Variance Explained

Extraction Sums of Squared

Rotation Sums of Squared

Initial Eigenvalues Loadings Loadings

% of [ Cumulative % of [ Cumulative % of | Cumulative
Comp.. | Total | Variance % Total | Variance % Total | Variance %
1 9,532 | 35,305 35,305 9,532 | 35,305 35,305 5,935 21,98 21,98
2 3,446 | 12,762 48,068 3,446 | 12,762 48,068 4,262 | 15,786 37,766
3 2,22 8,223 56,291 2,22 8,223 56,291 3,615 | 13,387 51,154
4 1,521 5,633 61,924 1,521 5,633 61,924 1,88 6,961 58,115
5 1,131 4,188 66,112 1,131 4,188 66,112 1,691 6,264 64,379
6 1,062 3,934 70,046 1,062 3,934 70,046 1,53 5,667 70,046
7 0,895 3,317 73,363
8 0,802 2,972 76,335
9 0,735 2,722 79,056
10 0,697 2,58 81,636
11 0,606 2,243 83,879
12 0,541 2,003 85,882
13 0,496 1,836 87,718
14 0,455 1,684 89,402
15 0,422 1,562 90,964
16 0,398 1,475 92,44
17 0,329 1,218 93,657
18 0,265 0,981 94,638
19 0,244 0,904 95,542
20 0,214 0,793 96,335
21 0,198 0,732 97,067
22 0,177 0,654 97,721
23 0,166 0,617 98,337
24 0,142 0,525 98,862
25 0,12 0,446 99,308
26 0,096 0,357 99,665
27 0,09 0,335 100

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Fonte: Inquérito aos turistas equestres

Na tabela 5-15, sdo apresentados os pesos das varidveis em cada fator, sendo o fator 1

composto pelas variaveis: “Fugir do stress do dia-a-dia”, “Usufruir de atmosferas calmas”,

“Relaxar mentalmente”, “Relaxar fisicamente”, “Fugir da rotina”, “Admirar as caracteristicas

naturais do destino”, “Aproveitar a imagem de qualidade do turismo portugués”, “Sou

motivado pela imagem do destino”, “ Viver experiéncias diferentes”, que é designado por

“Relaxamento, descontragdo e evasdo”. Do fator 2, designado de “Participa¢do e/ou

assisténcia em eventos”, fazem partes variaveis como: “Assistir a provas desportivas de

76




5 - Analise e discussdo de resultados

amigos/familiares”, “Acompanhar familiares e/ou amigos que participam em eventos
desportivos”, “Assistir a provas desportivas®, “Acompanhar familiares e/ ou amigos que
assistem a eventos desportivos”, “Participar/assistir a feiras/exposicoes”, “Participar em
provas desportivas”, “Assistir a congressos e seminarios”. O fator 3, a que se atribui a
designagdo de “Conhecimento, imagem e qualidade” ¢é constituido pelas variaveis:
“Aproveitar a imagem de qualidade de qualidade do turismo portugués”, “Conhecer a cultura/
tradigdo equestre portuguesa”, “Admirar o cavalo lusitano”, “Usufruir da qualidade dos
equipamentos/instalagdes equestres”, “Desfrutar da qualidade dos equipamentos/instalacdes
turisticas”, e “Aumentar o conhecimento equestre”. O fator 4, nomeado “Desenvolvimento
social”, é composto apenas por trés variaveis: “Viver experiéncias diferentes”, “Divertir-me
com os amigos” e “Construir relagdes proximas”. O 5° fator, formado pelas varidveis “Assistir
a congressos, seminarios”, “Participar em estagios/formagdo” ¢ “Fazer passeios da cavalo (na
praia/na serra,...)” ¢ intitulado “Formacgao e desenvolvimento de conhecimento”. Por ultimo,

0 6° fator, composto pelas varidveis “Participar em provas desportivas” e “Usar as minhas

aptiddes para o desporto equestre”, ¢ designado “Participag¢do desportiva”.

Para mais facilmente se proceder a interpretacdo de cada uma das varidveis, estipula-se que

apenas sao considerados os fatores com peso superior a 0,5.
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Tabela 5-15 — Motivacdo Rotated Component Matrix®

Variaveis

Fator
1

Fator
2

Fator
3

Fator
4

Fator

Fator

Fugir do stress do dia-a-dia

Usufruir de atmosferas calmas

Relaxar mentalmente

Relaxar fisicamente

Fugir da rotina

Admirar as caracteristicas naturais do destino
Aproveitar a imagem de qualidade do turismo portugués
Sou motivado pela imagem do destino

Viver experiéncias diferentes

Assistir a provas desportivas de amigos/familiares

Acompanhar familiares e/ou amigos que participam em eventos
desportivos

Assistir a provas desportivas

Acompanhar familiares e/ou amigos que assistem a eventos
desportivos

Participar/assistir a feiras/exposicoes

Participar em provas desportivas

Assistir a congressos, seminarios

Conhecer a cultura/tradicéo equestre portuguesa

Admirar o cavalo lusitano

Usufruir da qualidade dos equipamentos/instalacBes equestres
Desfrutar da qualidade dos equipamentos/instalacGes turisticas
Aumentar o conhecimento equestre

Divertir-me com amigos

Construir relagdes proximas

Descobrir novos locais ligados ao meio equestre

Participar em estagios/formagéao

Fazer passeios a cavalo (na praia/na serra, ...)

Usar as minhas aptiddes para o desporto equestre

,865
,848
,818
,808
,785
,660
,621
,620
,611

,828
, 787
,755
677

,634
,630
,558

,557

,803
,782
117
,649
,607

572

,643
,636

,548

117
,502

,535

,678

Valor proprio
Variancia explicada acumulada
Alpha de Cronbach

5,935
21,98
,923

4,262
15,786
,856

3,615
13,387
,869

1,88
6,961
734

1,691
6,264
,606

1,530
5,667
,450

Extraction Method: Principal Component Analysis. a. Rotation converged in 15 iterations.

Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.

Fonte: Inquérito aos turistas equestres

Assim sendo, verifica-se que o fator 1 - “Relaxamento, descontragdo e evasdo” - € 0 mais

importante para a motivacao dos turistas equestres, seguido dos fatores 2 - “Participacdo e/ou

assisténcia em eventos” - e 3 - “ Conhecimento, imagem e qualidade”. O turista equestre, em

Portugal, procura relaxar, fugir a rotina, evadir-se, vivenciar experiéncias diferentes, assistir e

acompanhar familiares e amigos que participam em eventos desportivos equestres e conhecer

78




5 - Analise e discussdo de resultados

a cultura equestre nacional e o cavalo lusitano. Também é motivado pelo reconhecimento da

qualidade das instalages equestres e turisticas nacionais.

5.5.2 Analise fatorial - envolvimento

A andlise fatorial da variavel envolvimento também tem inicio pela apresentacdo dos itens
indicados para a sua analise, com os respetivos valores para a média e desvio padrdo (tabela
5-16). Constata-se que quase todos os itens apresentam médias superiores ao valor intermédio
da escala (3,5), pelo que se pode deduzir que as pessoas concordam, em grande parte, com as

(13

afirmacdes apresentadas. Apenas o item “ Posso perder amigos importantes se deixar de

montar a cavalo” apresenta um valor menor que o valor intermédio.

Tabela 5-16 — Média e desvio padrao dos itens relacionados com o envolvimento

Itens Média | Desvio Padrdo | N
Para mim as férias sem cavalos ndo tém interesse 4,07 2,237
Néo gosto de eventos equestres onde é notoria a falta de organizagéo 5,30 1,805
Os eventos equestres em que participo dizem muito sobre o tipo de pessoa que sou 4,40 1,964
Os meus amigos consultam-me frequentemente sobre os meus conhecimentos equestres 4,63 1,842
Posso perder amigos importantes se deixar de montar a cavalo 2,87 2,279
Os cavalos retiram-me muito tempo impedindo-me de fazer outras atividades 4,00 2,366
Para mim participar em provas equestres é particularmente agradavel 4,97 2,194 110
A profissdo ideal para mim é ligada aos cavalos 4,95 2,229
Fago um grande esforco e pesquisa para escolher as provas mais importantes 3,84 2,025
Todos os anos gasto uma quantia significativa em equipamentos de equitacdo 3,98 2,063
Pertenco a um clube equestre / centro hipico 4,48 2,615
Todos os anos gasto uma quantia significativa de dinheiro a viajar para eventos equestres 4,34 2,001
Leio muito sobre hipismo em revistas e livros especializados 5,41 1,864

Fonte: Inquérito aos turistas equestres

O valor de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO = 0,847) considera a analise de nivel bom. O teste de
Bartlett apresenta 391, 959 e uma probabilidade associada de 0,000, rejeitando a hipotese nula
da matriz de correlacdo ser uma matriz identidade (tabela 5-17). Estes testes indicam que as

13 variaveis sdo adequadas para se proceder a uma analise fatorial.
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Tabela 5-17 — Envolvimento - KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,847

Approx. Chi-Square 391,959

Bartlett's Test of Sphericity df 78

Sig. ,000

Fonte: Inquérito aos turistas equestres

Através do critério de Kaiser (eigenvalue maior que 1) sdo encontrados 3 fatores que
explicam 53,537% da variancia total no conjunto das 13 variadveis analisadas (tabela 5-18).

Tabela 5-18 — Envolvimento - Total Variance Explained

o Extraction Sums of Squared Rotation Sums of Squared
Initial Eigenvalues ) )
Loadings Loadings
Comp.
% of Cumulative % of Cumulative % of Cumulative
Total . Total ) Total )

Variance % Variance % Variance %
1 4,658 | 35,834 35,834 4,658 | 35,834 35,834 3,280 | 25,229 25,229
2 1,187 9,128 44,962 1,187 | 9,128 44,962 2,195 | 16,882 42,111
3 1,115 8,575 53,537 1,115 | 8,575 53,537 1,485 | 11,426 53,537
4 ,963 7,410 60,947
5 ,851 6,546 67,494
6 ,697 5,364 72,857
7 ,683 5,251 78,109
8 ,602 4,629 82,737
9 574 4,418 87,155
10 ,505 3,885 91,041
11 ,480 3,691 94,731
12 401 3,082 97,813
13 ,284 2,187 100,000

Extraction Method: Principal Component Analysis.
Fonte: Inquérito aos turistas equestres

Ap0s a rotagdo dos eixos através do método varimax verifica-se que a proporc¢do de variancia
explicada pelas componentes mantem-se contante, apenas se distribui de forma diferente de
modo a serem maximizadas as diferencas entre as combinagfes das variaveis, aumentando as
que mais contribuem para a formacdo do fator e diminuindo os pesos das que menos

contribuem (tabela 5-19).
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Relativamente a andlise da consisténcia interna de cada fator da varidvel envolvimento
realizada pelo Alpha de Cronbach (a,) verifica-se que dois dos trés fatores revelam baixa
consisténcia interna (inferior a 0,7) contudo os valores desses fatores sdo de 0,668 e 0,514
pelo que se situam dentro do limite aceitdvel de alpha para escalas que constam de um

ndmero pequeno de elementos.

Na tabela 5-19, sdo apresentados os pesos das variaveis em cada fator. O fator 1, designado
“Conhecimento e interesse”, ¢ composto pelas variaveis “A profissdo ideal para mim é ligada
aos cavalos”, “ Os eventos equestres em que participo dizem muito sobre o tipo de pessoa que
sou”, “Leio muito sobre hipismo em revistas e livros especializados”, “Para mim férias sem
cavalos ndo tém interesse”, “Para mim participar em provas € particularmente agradavel”, “Os
meus amigos consultam-me frequentemente sobre os meus conhecimentos equestres”, “Todos
0s anos gasto uma quantia significativa em equipamentos de equitacdo” e “Faco um grande
esforco e pesquisa para escolher as provas mais importantes”. Do 2° fator, nomeado
“Investimento econdmico e pessoal”, fazem parte as seguintes variaveis: “Todos os anos gasto
uma quantia significativa em equipamentos de equitagdo”, “Todos os anos gasto uma quantia
significativa de dinheiro a viajar para eventos equestres”, “Os cavalos retiram-me muito
tempo impedindo-me de fazer outras atividades”, “Posso perder amigos importantes se deixar
de montar a cavalo”. O 3° fator, intitulado “Qualidade e pertenga”, ¢ composto por duas
variaveis: “Nao gosto de eventos equestres onde € notoria a falta de organiza¢do” e “Pertengo

a clube equestre/centro hipico”.

Para mais facil interpretacdo e para que cada varidvel apresente pesos num ndmero minimos

de fatores, sdo apenas considerados 0s pesos superiores a 0,5.

Assim sendo, verifica-se que o fator 1 - “Conhecimento e interesse” - € 0 que tem maior
importancia, ou seja, o turista equestre tem um grande conhecimento e interessa-se por
conhecer as atividades existentes. O fator 2 - “Investimento econémico e pessoal” - indica que
as atividades equestres representam um consideravel investimento econémico e pessoal. Por
fim, o 3° fator - “Qualidade e pertenga” - revela que o turista equestre espera qualidade e
organizacdo nos eventos em que participa e que acha importante fazer parte dum grupo ou

dum clube com interesses semelhantes.

81



5 - Analise e discussdo de resultados

Tabela 5-19 — Envolvimento - Rotated Component Matrix®

Fator 1 | Fator 2 | Fator 3
A profissao ideal para mim é ligada aos cavalos ,680
Os eventos equestres em que participo dizem muito sobre o tipo de pessoa que sou ,669
Leio muito sobre hipismo em revistas e livros especializados ,651
Para mim as férias sem cavalos ndo tém interesse ,641
Para mim participar em provas equestres é particularmente agradavel ,592
Os meus amigos consultam-me frequentemente sobre os meus conhecimentos 591
equestres '
Todos 0s anos gasto uma quantia significativa em equipamentos de equitacéo ,581 ,534
Faco um grande esforgo e pesquisa para escolher as provas mais importantes ,532
Todos os anos gasto uma quantia significativa de dinheiro a viajar para eventos 754
equestres '
Os cavalos retiram-me muito tempo impedindo-me de fazer outras atividades ,643
Posso perder amigos importantes se deixar de montar a cavalo ,626
N&o gosto de eventos equestres onde é notoria a falta de organizagéo ,875
Pertenco a um clube equestre / centro hipico ,626
Valor proprio 3,28 2,195 | 1,485
Variancia explicada acumulada 25,229 | 16,882 | 11,486
Alpha de Cronbach 0,829 | 0,668 | 0,514
Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.
a. Rotation converged in 5 iterations.

Fonte: Inquérito aos turistas equestres

5.5.3 Sintese

Ao longo deste capitulo, verifica-se que ambas as variaveis em estudo (motivacdo e
envolvimento) apresentam médias superiores ao valor intermédio da escala (3,5), 0 que se

traduz na elevada concordancia dos participantes com as afirmacdes apresentadas.

Ambas as variaveis sdo adequadas para se proceder a analise fatorial, como revela o teste
KMO e o teste de Bartlet.

Apdbs o agrupamento dos itens, que gera novos fatores, verifica-se que, relativamente a
motivacgdo, o fator 1 - “Relaxamento, descontrag¢@o e evasdo” - € 0 mais importante, ou seja, 0
turista equestre procura principalmente encontrar em Portugal momentos de descontracdo. No
que se refere ao envolvimento, é também o fator 1 - “Conhecimento e interesse” - que tem

mais importancia para 0s turistas equestres que participaram no estudo.
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6. ConclusoOes e recomendacoes

Neste ponto, sdo apresentadas as conclusdes retiradas do estudo tendo por base a discussdo
dos resultados obtidos, assim como 0s principais contributos, limitagdes e recomendacdes

para investigacdes futuras.

6.1 Principais conclusoes da investigacao

Este estudo conclui que o turista equestre € maioritariamente do sexo feminino, em idade
ativa, com formacdo superior. Relativamente a area de residéncia dos inquiridos, os paises

com maior incidéncia sdo Portugal, Reino Unido e Estados Unidos da América.

Conclui-se que 80,9% monta habitualmente a cavalo e maioritariamente sdo praticantes de
dressage ou montam apenas por diversao sem nenhuma disciplina equestre em especifico. Os
participantes no estudo praticam turismo equestre uma vez por ano, durante um a dois dias,
preferencialmente na companhia de amigos e compram as viagens através da internet. Durante
as deslocac0es, os servicos de restauracgao e alojamento sdo 0s mais procurados e as atividades
praticadas sdo varias: passeios a cavalo, espetaculos equestres, visitas a coudelarias, licdes de

equitacéo, entre outras.

Os paises mais procurados, para a pratica de turismo equestre, sdo Portugal, Espanha, Reino

Unido e Franca.
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O turista equestre valoriza elementos, ja identificados, na revisdo de literatura, como fatores
diferenciadores: o cavalo lusitano, a tradi¢cdo equestre nacional, a seguranga que caracteriza o
pais, a qualidade dos equipamentos e das infraestruturas, a tipica e reconhecida hospitalidade
do povo portugués, a qualificacdo dos recursos humanos, os cavaleiros nacionais e mestres de
equitacdo reconhecidos nacional e internacionalmente e a oferta de eventos e provas

desportivas, séo alguns dos elementos considerados mais importantes.

Os locais e eventos mais conhecidos s&o: a secular e tradicional feira da Golegd; o hipédromo
do Campo Grande; a Escola Portuguesa de Arte Equestre; a Coudelaria de Alter e o Festival

Internacional do Cavalo Puro Sangue Lusitano.

Conclui-se também que as principais motivacdes para a pratica de turismo equestre prendem-
se com a necessidade de aprender e conhecer mais sobre equitacdo e o0 mundo equestre, com a
possibilidade de admirar o cavalo lusitano e a cultura equestre nacional e com a vertente

ludica de diversdo e relaxamento com amigos.

Relativamente ao envolvimento, verificou-se que o turista equestre tem um forte
envolvimento, é informado, 1€ e investiga sobre equitacdo e hipismo. Também se verifica que
estad inserido num contexto social ligado aos cavalos, pois quase metade dos participantes diz
fazer parte de um centro hipico ou clube equestre, além disso ndo consideram que os cavalos

Ihes possam consumir tempo em demasia e que os privem de outras atividades.

Esta investigacdo alerta para a pertinéncia em aproveitar elementos Gnicos como o cavalo
lusitano e a cultura, tradicdo equestre portuguesa e arte de bem receber que carateriza 0s
portugueses para diferenciar o turismo equestre, oferendo um produto que ndo é melhor nem

pior do que o disponivel nos paises ja consolidados, é apenas diferente e Gnico, € portugués.

As pessoas que optam por Portugal apreciam a possibilidade de conhecer o processo de
criagdo do cavalo lusitano, desde a concecdo, passando pela piara® e pelo desbaste até ao

ensino e valorizam muito a experiéncia de montar cavalos lusitanos.

O turista equestre gosta de praticar varias atividades durante as suas deslocacgdes, o que valida
as opinides dadas, nas entrevistas exploratorias, pelos responsaveis pelas entidades publicas
e/ou privadas, que defendem a necessidade dos produtos e dos servigos estarem inseridos em

rede. Esta comunh@o servird para aumentar a duracdo da estada e para incrementar as receitas

® Piara: Conjunto de poldros nascido no mesmo ano.
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geradas, no entanto, sdo condicGes sine quibus nom para tal conhecer o publico, as suas
motivacoes, o0 seu perfil, as suas expectativas e necessidades.

Finalmente, acredita-se que o turismo equestre em Portugal possa vir a ter um crescimento
muito significativo fruto, por exemplo, da potencializacdo, por parte dos decisores politicos,
do turismo equestre, através da aposta na visibilidade do cavalo lusitano e da consideracao
deste tipo de turismo no Plano Estratégico Nacional do Turismo, apresentado pelo Governo

Portugués.

Deseja-se que esta investigacdo académica contribua, de alguma forma, para o alcance das
metas de progresso do turismo equestre nacional.

6.2 Principais contribui¢cdes da investigacdo do ponto de vista

tedrico e pratico

A semelhanca do que se passa a nivel mundial, em Portugal a investigacdo sobre turismo
equestre € muito reduzida, quase inexistente, pelo que se procura, com este estudo, contribuir

para a evolucdo do seu conhecimento teérico.

Este estudo, por ser pioneiro, pode ser um importante contributo para futuras investigacdes na
area de comportamento do consumidor de turismo equestre, nomeadamente por se focar em

variaveis (motivacdo e envolvimento) nunca antes analisadas neste tipo de turismo.

O objetivo principal deste trabalho € revelar o potencial do turismo equestre em Portugal,
através da analise dos considerados fatores criticos de sucesso, apresentando também algumas
das caracteristicas do seu publico-alvo, de forma a fornecer alguns inputs que possam vir a ser

aplicados pelo mundo empresarial.

Em termos de contribuicdo pratica, resulta um conhecimento aprofundado das caracteristicas
e particularidades do turismo equestre e do seu consumidor, conhecimento esse que representa

uma oportunidade de aumentar a sua estada e as receitas dai provenientes.

Esta investigagdo permite identificar os fatores de motivagéao e de envolvimento, que levam os
turistas equestres a procurar Portugal enquanto destino. Contribui para o setor, alertando, por

exemplo, as entidades competentes para a necessidade de definir produtos que estejam de
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acordo com as necessidades do publico-alvo e de criar condigdes que permitam superar as
suas expectativas. O conhecimento mais profundo dos motivos que fazem de Portugal um pais
atrativo pode ser benéfico para futuras iniciativas de investimento nesta area, para as

entidades competentes e para organizages ja instaladas no mercado.

Alerta-se para a necessidade das entidades competentes impulsionarem a visibilidade das
racas autdctones como o garrano, 0 sorraia e o ponei da Ilha Terceira, uma vez que estas,
apesar de serem um fator diferenciador e potenciador do turismo equestre nacional, sdo

consideradas como nada importantes pelos inquiridos.

O estudo vai de encontro a recentes comunicagcdes do governo portugués, que revelam a sua
intencdo de promover o turismo equestre nacional, por exemplo, apostando na visibilidade do
cavalo lusitano, por ser um produto extraordinario e de qualidade Unica, e na divulgacdo do

potencial que este setor turistico representa para Portugal.

6.3 LimitacOes da investigacao

Como qualquer estudo que se realize, também o presente revela algumas limitagdes, fruto de

diversos fatores, que devem ser consideradas.

Ao longo da investigacdo, erguem-se algumas dificuldades que limitam uma anéalise mais
aprofundada sobre o tema, nomeadamente a caréncia de literatura, de material de investigacao

e de dados estatisticos sobre turismo equestre, particularmente em Portugal.

Outro entrave é a falta de investigacdo na area do comportamento do consumidor de turismo
equestre, mais concretamente nas duas variaveis abordadas no estudo — motivacdo e

envolvimento.

A falta de legislacdo que regule a atividade levanta uma barreira, por tornar a segmentacéo

das empresas algo complicada.

Também a mentalidade “fechada” do setor equestre, que ndo vé no turismo uma forma de
desenvolvimento das suas atividades, constitui um contratempo, tendo dificultado a realizacdo

de entrevistas exploratérias e a partilha de questionarios.
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E notdria a dificuldade das pessoas perceberem que as deslocagbes que realizam para assistir
a eventos equestres (turismo do cavalo) podem ser consideradas atividades de turismo
equestre, intrincando a obtencédo de respostas ao questionario, o que se refletiu no tamanho da
amostra. Existe uma forte associacdo do turismo equestre ao turismo a cavalo, levando, por
vezes, as pessoas a esquecerem-se que o turismo do cavalo é também uma vertente do turismo

equestre.

Também é um obstaculo a dificuldade das pessoas perceberem que o estudo pretende

investigar o turismo equestre enquanto produto turistico e ndo enquanto atividade equestre.

A indisponibilidade das organizagdes do Algarve e do Gerés levanta outro transtorno por
limitar as entrevistas exploratérias ao Ribatejo, impossibilitando explorar a opinido e a
sensibilidade dos agentes de turismo equestre doutras regides do pais, detentores doutras

experiéncias, publicos e produtos.

Considera-se uma grande limitacdo o periodo de recolha de questionarios, pois,

contrariamente ao previsto, a disponibilidade é menor na época de férias.

6.4 Recomendacdes para investigacoes futuras

Em trabalhos futuros, sera interessante analisar outros aspetos fundamentais para o
desenvolvimento deste produto turistico, nomeadamente: o valor despendido pelos turistas
equestres; a época do ano mais procurada; o tipo de alojamento utilizado; as diferencas entre
as regibes onde ha maior oferta e procura de atividades de turismo equestre; a imagem do
turismo equestre nacional; a satisfagdo deste tipo de turistas; a tendéncia para recomendar
Portugal enquanto destino; a importancia/necessidade de existirem operadores turisticos
especializados em turismo equestre; os canais de informacgéo que os estrangeiros utilizam para

obterem informacao sobre turismo equestre nacional.

Sugere-se, ainda, que futuras investigacdes possam analisar o impacto financeiro dos grandes
eventos equestres nas economias locais, assim como o efeito que produzem na imagem do

turismo da regido.
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ANEXO 1

ANEXO 1 - PEDIDO DE ENTREVISTA

Exmo. Senhor:

O meu nome € Nuno Magalhdes e sou aluno no Mestrado de Gestdo Turistica da Escola
Superior de Tecnologia e Gestéo do Instituto Politécnico de Viseu.

No ambito da dissertacdo intitulada “As potencialidades do turismo equestre em Portugal”
pretendo realizar uma entrevista a um grupo restrito de pessoas e/ou organizacOes de
reconhecido prestigio e valor nos setores equestre e turistico.

Este projeto visa perceber o que é o turismo equestre, as suas caracteristicas, o perfil e a
motivacao dos seus consumidores e a oferta disponivel, assim como perceber de que forma
elementos diferenciadores como o cavalo lusitano, a tradi¢do, a cultura, a qualidade das
instalagdes equestres e de alojamento, o clima, entre outros, sdo determinantes na escolha de
Portugal engquanto destino.

Neste sentido, venho solicitar a marcacdo de uma entrevista com o objetivo de aprofundar
conhecimentos relativamente aos setores turistico e equestre. Estou certo de que o estudo que
me proponho realizar seré interessante e Util & organizacao que representa.

Caso seja do seu interesse, assumo enviar-lhe, quando terminado, um resumo das principais
conclusdes do trabalho.

O seu contributo, pelo seu conhecimento e pela notoriedade que a sua organizagdo tem no
setor turistico e/ou equestre nacional e internacional, serd da maior importancia para a
realizacdo da investigacao, pelo que desde ja agradeco a sua preciosa colaboracao.

Com os melhores cumprimentos

Nuno Magalhaes
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ANEXO 2 — GUIAO DE ENTREVISTAS

2.1 - Guido de entrevista (ANTE; CMG; Pateo da Avé Faustina)

No ambito da dissertacdo intitulada “Potencialidades do turismo equestre em Portugal”, a Ser

realizada para o mestrado de Gestdo Turistica, da escola Superior de Tecnologia e Gestdo de

Viseu do Instituto Politécnico de Viseu, pretende-se realizar uma entrevista a um grupo

restrito de entidades e organizagdes que atuam nos setores turistico e equestre.

Assim, solicita-se a V. Exa, 0 seu testemunho nas questdes que se seguem.

Entrevista

Qual a sua opinido sobre o estado de desenvolvimento do turismo equestre nacional?
Quais considera serem o0s principais fatores de atracdo do turismo equestre nacional?
Considera o turismo equestre uma mais-valia para a economia local e para as
empresas ligadas ao setor equestre?
Qual o perfil do turista equestre?
Considera ser importante haver uma rede de rotas equestres como ha com 0s
percursos pedestres?

a. Que servigos deviam constar?
Conhece o guia de turismo equestre lancado pelo Turismo de Portugal?

a. Qual a sua opinido?

Comentarios e contributos

Agradecemos a v/ preciosa colaboracdo e colocamo-nos ao v/ dispor para partilharmos

convosco o resultado final desta investigag&o.
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2.2 - Guido de entrevista a Coudelaria Abecassis

No ambito da dissertacao intitulada “Potencialidades do turismo equestre em Portugal”, a Ser
realizada para o mestrado de Gestdo Turistica, da escola Superior de Tecnologia e Gestao de
Viseu do Instituto Politécnico de Viseu, pretende-se realizar uma entrevista a um grupo
restrito de entidades e organizagdes que atuam nos setores turistico e equestre.
Assim, solicita-se a V. Exa, o seu testemunho nas questdes que se seguem.
Entrevista
1) Qual a sua opini&o sobre o estado de desenvolvimento do turismo equestre nacional?
2) Quais considera serem os principais fatores de atracdo do turismo equestre nacional?
3) Considera o turismo equestre uma mais-valia para a economia local e para as empresas
ligadas ao setor equestre?
4) Qual o perfil do turista equestre?
5) Considera ser importante haver uma rede de rotas equestres como ha com 0s percursos
pedestres?
6) Conhece o guia de turismo equestre langado pelo Turismo de Portugal?
a)Qual a sua opiniao?
7) A coudelaria Abecassis ha ja algum tempo que se dedica, quais foram as suas principais
motivacdes?
8) O que representa o turismo equestre para a empresa?
9) Quiais as v/ prestativas para o futuro?
10) Quais a técnicas de comunicacdo e de divulgacao que tém usado?

Agradecemos a v/ preciosa colaboracdo e colocamo-nos ao v/ dispor para partilharmos

convosco o resultado final desta investigacéo.
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ANEXO 3 — BREVE APRESENTACAO DAS EMPRESAS/ENTIDADES
ENTREVISTADAS

3.1 - Coudelaria Henrique Abecassis

Apresentacdo retirada do Guia Técnico de
Turismo Equestre da autoria do Turismo de
Portugal. “Situada numazona fortemente
marcada pela influéncia do Cavalo Puro-
Sangue Lusitano, a Coudelaria Henrique
Abecasis tem por base acriacdo e 0 ensino
dos efetivos desta raca. A Coudelaria aposta

no Turismo Equestre enquanto experiéncia

cultural, no Ribatejo, que alia atradicdo
equestre atauromaquica, acaca e agastronomia. Também realiza atividades na Costa
Vicentina, aproveitando os cenarios idilicos nazona costeira. A Coudelaria oferece
um conjunto de programas de curta e longa duracédo (de 1 tarde a 6 dias a cavalo), em linha e
em estrela, com um nivel de customizacdo e intimidade muito elevada. Diversas propostas
estdo disponiveis: programa dedicado a historia, cultura, tradi¢cdes, vinho e gastronomia
Ribatejanos (Programa Ribatejo a Cavalo); programa dedicado ao contacto com a natureza e
a vida selvagem (Programa Segredos do Ribatejo a cavalo); programa que associa o turismo
equestre a caca (Programa Turismo Equestre e Caca no Ribatejo); programa de sol, praia e
paisagem na Costa Alentejana (Programa de Turismo Equestre na Costa Vicentina).
Divulgamos a exceléncia do patrimoénio sociocultural e natural portugués, desenhando
propostas de turismo equestre que se revelem experiéncias inesqueciveis para aqueles que

tenham a oportunidade de as viver”.
Fonte: Guia Técnico de Turismo Equestre

http://quiastecnicos.turismodeportugal.pt/pt/equestre/ver/Coudelaria-Henrique-Abecasis-Lda
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3.2 — Pateo da Avo Faustina

Apresentacdo retirada e adaptada da pagina web.

&
(“\ patio da avo Hﬂ
QV( faustina 1a

)
|
|

Igreja N3 53 da Conceigcdo

Paul do Boguilobo

Sejam bem-vindos!

Aberto ao turismo em 2012, no centro da bonita vila da Golega, este
agroturismo esta agora preparado para o receber. A simplicidade do patio
agricola, aliou-se o conforto e harmonia do casario ribatejano, com seis casas Turismo Equestre
de turismo rural.

A casa agricola estéd em atividade durante todo o ano e conserva o ambiente

rural que lhe € caracteristico. Entre tratores e alfaias, os héspedes podem

viver uma experiéncia auténtica e memoravel. Em qualquer altura do ano é

possivel gozar desta proximidade a vida no campo, seja numa escapadinha de «
fim-de-semana ou numa estadia mais prolongada. Venha descobrir esta

bonita vila a beira do Tejo, em plena leziria ribatejana.

Agroturismo aberto desde 2012, no centro da vila da Golega. A simplicidade do pétio agricola, aliaram o

conforto e harmonia do casario ribatejano, com seis casas de turismo rural.

“A casa agricola estd em atividade durante todo o ano e conserva o ambiente rural que lhe é caracteristico.
Entre tratores e alfaias, os hdspedes podem viver uma experiéncia auténtica e memoravel. Em qualquer
altura do ano é possivel gozar desta proximidade & vida no campo, seja numa escapadinha de fim-de-
semana ou numa estadia mais prolongada. Composta por 6 casas T1 (quarto duplo mezzanine) com

capacidade total para 24 pax (12 pax em cama suplementar).”

Fonte: http://www.avofaustina.com/index.php?sec=partl
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3.3— ANTE — Associacdo Nacional de Turismo Equestre

Apresentacéo retirada e adaptada da newsletter n°1/2014

Y s v o * ® & Mg
GA

ANTE

ASSOCIACAO NACIONAL DE TURISMO EOUESTRE

A Associacdo Nacional de Turismo Equestre (ANTE) nasceu h& 18 anos, tendo como vocagédo
prioritaria, a época, ser a catalisadora de iniciativas de desenvolvimento local, nas vertentes do
Turismo Rural e Equestre. A sua principal acdo, em 1998, entre outras, como a execu¢do do primeiro
Guia de Percursos Equestres de Portugal, foi a de promover a concretizagdo do entdo projeto “Centro
Rural da Golegd”, o qual veio a determinar também a construgdo de um Complexo, hoje referéncia no
Pais, que integra o Picadeiro Lusitanus, Clinica Veterinaria e cerca de 40 boxes, aléem dos espagos de
restauracao, de hotelaria e de artesanato que com o Edificio — Sede da ANTE, o tornam num campus
de aprendizagem, de formacdo profissional e indubitavelmente num pélo de exceléncia, para o

Turismo do Cavalo e para o Turismo a Cavalo.

Atualmente, a ANTE consciente das potencialidades de Portugal para ser referéncia e destino de
exceléncia de Turismo Equestre, tera como prioridade perfilar-se e concorrer para a definicdo da
operacionalizacdo deste importante produto turistico, que urge desenhar com quem o tutela, para que
surja 0 enquadramento legal desejavel e inexistente, com o0 objetivo de implementar com os
empreendedores publicos e privados, esta oferta diferenciada de turismo sustentavel em Portugal, que
tarda em se afirmar como setor de mercado significativo e determinante para a economia do mundo

rural!

Fonte: Newsletter n°1/2014

104



ANEXO 3

3.4 — Camara Municipal da Golega

Apresentacdo retirada e adaptada da pagina web da feira nacional do cavalo.

MUNICIPIO DF “O lugar de Golegd outrora pertenca da Vila de Santarém, foi elevado a
categoria de Vila por carta de D. Jodo Ill, datada de 3 de Novembro de 1534.
(...) A par da importancia do lugar em que se situa, a regido da Golega detinha
uma das maiores riquezas: um solo fértil. A fama das suas terras chamou muito
povo a si, como grandes agricultores e criadores de cavalos. Dos tempos mais
remotos vém alus@es a regido, a Quinta da Cardiga que em 1169 foi dada por D.
GOLEGA Afonso | a ordem do Templo para arroteamento e cultivo. De século para século

Capital do Cavalo T0i @ mesma sendo doada a outras ordens e, a partir do século XIX, comprada
por diversos grandes agricultores. Ja no século XVIII, e com o apoio dado pelo Marqués de Pombal, a feira

comecou a tomar um importante cariz competitivo, realizando-se concursos hipicos e diversas competicdes
de racas. Os melhores criadores de cavalos concentravam-se entdo na Golega. No século XIX, com base na
valorizacdo agraria da regido, a Golega voltou a ter grande importancia para 0 que muito contribuiram as
figuras de dois grandes agricultores e estadistas: Carlos Relvas, fidalgo da Casa Real, grande amigo do Rei,
comendador, lavrador, artista, proprietario de diversos estabelecimentos agricolas e de dois palacios (onde
por varias vezes hospedou a familia real), e José Relvas, seu filho, imensamente ligado a causa republicana,
ministro das finangas e também um grande artista. Em meados do século XVIII, teve o seu comeco a Feira
da Golegd, chamada até 1972 Feira de S. Martinho, data a partir da qual passou a denominar-se Feira
Nacional do Cavalo. E a Feira Nacional do Cavalo a mais importante e mais castica de todas as feiras que
no seu género se realizam em Portugal e no mundo. Aqui se apresentam todos 0s criadores, com 0S Seus
belos exemplares, razdo pela qual, se transacionam na Golega, o melhor puro-sangue, criados no Pais, que
sdo vendidos para varios pontos do globo. A Golegad ha muito que passou a ser a Capital do Cavalo. O dia
de S. Martinho, de feira que foi, passou ao mais belo e Unico espetaculo equestre pablico que se realiza a
nivel gratuito entre noés. Ralies, Raids, Jogos Equestres, Campeonatos, Maratona de Carruagens, Exibicdes,
sdo alguns dos mais belos espetaculos que na Golega se

realizam na sua apresentacdo do mais belo animal do

mundo que é o cavalo. E para complemento da festa Golegé o m]gal

justificando o adagio popular que, "Pelo S. Martinho
prova o Vinho", ndo faltardo a agua-pé e as sempre jj::::f:“
apetecidas castanhas assadas.”

Fonte: http://fnc.cm-golega.pt/index.php/historia
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ANEXO 4 - QUESTIONARIO

Potencialidades do turismo equestre em
Portugal/ Potential of equestrian tourism in
Portugal

Este guestionaric faz parte de uma dissertac8o de mestrado em Gestéo Turlstica da Escola
Superior de Tecnologia e Gestédo de Viseu, sobre "Potencialidades do turismo equestre em
Portugal”. Os dados séo para utilizagéo exclusivamente cientifica e sdo estritamente
confidenciais.

Solicita-se a colaboragéo de todos os que ja viajaram ou se deslocaram para participar efou
assistir a eventos equestres e/ou simplesmente para terem contacto com o cavalo e o seu
mundo (furismo a cavalo e/ ou do cavalo) para o seu preenchimento.

Apenas deverao responder pessoas que pratiguem ou tenham praticado turisme equestre.
Desde ja agradecemos a sua colaboraggol!

The following questionnaire is part of a Masters dissertation in Tourism Management
provided by the School of Technology and Management of Viseu. It focuses on the
“potentials of equestrian tourism in Portugal”. The data provided is for scientific purposes
only, and it's strictly confidential.

Itis required the collaboration of those who fravelled to participate/ watch equestrian events,
or simply to have contact with horses and their world (by horse or/ on a horse).

Only those whe practice or had practiced equestrian tourism should answer this
questionnaire.

Thank you for your cooperation!

*Obrigatario

1. 1 -Com que frequéncia pratica turismo equestre?/ How often do you practice
equestrian tourism? *

Marcar apenas uma oval.

() 1vez porano/ 1 time a year

D 2 a 3 vezes por ano/ 2 to 3 times a year

O 4 a 5 vezes por anof 4 to 5 times per year

D Mais de 5 vezes por anof More than 5 times per year
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2. 2 - Onde praticou turismo equestre?/ Where have you practiced equestrian
tourism? *

Marecar tudo o que for aplicével.

[ | Portugal

[ ] Espanha/ Spain

[ ] Frangal France

[ ] Reino Unido/ United Kingdom
[ ] Alemanha/ Germany

[ ] Ivanda/ Ireland

D Outra:

3. 3 - Nas suas deslocacdes para participar em eventos ou manifestagdes equestres
costuma viajar:/ When you go to manifestations or equestrian events, you usually
travel: *

Marcar apenas uma oval.

{( ) Sozinho(a)/ Alone
Q Com a familia/ With family
{ ) Com amigos/ With friends

D Outra:

4. 4 - Qual foi a duragdo da sua ultima deslocagio de "turismo equestre"?/ What was
the duration of your last trip to "equestrian tourism™? *

Marcar apenas uma oval.

() 1a2dias/ 10r2days

() Um fim-de-semana/ One weekend

O 3 a 5 dias/ 3 or 5 days

(") Umasemana/ One week

Q Duas semanas/ Two weeks

O Mais de duas semanas/ More than two weeks

5. 5 - Como adquiriu a sua viagem / experiéncia?/ How did you acquire your frip {
experience? *
Marcar apenas uma oval.
() Diretamente ao operador/ empresa/ Directly to the operator / company
() Através de agentes de viagens/ Through travel agents

() Através de portais de internet/ Through internet portals

C) Outra;
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8. 6 - Que servigos complementares utilizou durante a sua (ltima deslocagéo de
"turismo equestre”?/ What additional services did you used during your last trip to
"equestrian tourism? *

Marcar tudo o que for aplicavel,

D Restaurantes/ Restaurants
[ ] Hotéis ou outros meios de alojamento/ Hotels or other means of accommodation
[ ] Aluguer de automével/ Car rental

[ ] Servigos de transportes/ Transport services

7. 7 - Que actividades praticou durante a sua tltima experiéncia de turismo equestre?
{ Which activities did you practice during your last equestrian tourism experience?

Marcar tudo o que for aplicavel,

Visitas a museus/ Visits to museums

Visitas a coudelarias/ Visits to stud farms

Passeios a cavalo/ Horse riding

Assistir a espetéculos equestres/ Watch equestrian Shows
Estagios de equitacdo/ Riding Clinics

Aulas de equitacio/ Riding lessons

Qutra:

NN

108



8. 8 -Indique numa escalade 1 a 7 (em que 1 = Nada importante; 7 = Muito

ANEXO 4

importante)} quais considera terem sido os principais factores que influenciaram a
sua decisdo de praticar turismo equestre em Portugal./ Select on a scale from 1 to

7 (where 1 = Not important at all , 7 = very important) which have been the main

factors that influenced your decision to practice equestrian tourism in Portugal. *

1 = Nada importante; 7 = Muito Importante/ 1 = not at all important; 7 = Very Important

Marcar apenas uma oval por linha.

Proximidade relativamente a
minha area de

residéncia/ Proximity to my home
area

Cavalo lusitano/ Lusitano h_o_rsé‘ }

Outras ragas autétones (garrano,
sorraia; ponei da llha

Terceira)/ Other indigenous
breeds (garrano; sorraia; pony of
Terceira Island)

Tradigéo equestre

nacional/ National equestrian
tradition

Histdria do Pais/ History of
Country

Etnografia/ Ethnography
Gastronaomia/ Gastronomy
Paisagens/ Landscapes

Climal/ Weather

Segurangal Security

Qualidade das infraestruturas
equestres/ Quality of the
equestrian infrastructure

Qualidade das infraestruturas
turisticas/ Quality of the tourism
infrastructure

Hospitalidade/ Hospitality
Qualificagéo dos recursos
humanos/ Qualification of the
human resources
Acessibilidades/ Accessibility
Cavaleiros de renome e mestres
de equitagao/ Knights of
renowned masters and riding
Oferta de eventos

equestres/ Offer of equestrian
events

1 2 3 4 5 6 7

COC OCOC OCOC OO

COCOCOCHC O OC D

COCOCOCOCOC OCO
COCOCOCOCOCOCD

) D
COCOC OC D OC OO
COCOCOC O OC OCD

COC OC OCOCOCOCD
COCOCOCOCOCOCD
COCOCOCOCOHCOCD

COCOCOCOC O OC DO
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9.

10.
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9 - Quais dos seguintes locais / eventos ja visitou?/ Which of the following places/
events have you already visited? *

Marcar tudo o que for aplicavel.

Feira da Golegéd/ Golega Horse Fair

Festival do puro-sangue lusitano/ Lusitanc Horse International Festival
Feira do Cavalo de Ponte de Lima/ Ponte de Lima Horse Fair
Companhia das Lezfrias/ Companhia das Lezirias Stud

Centro Equestre da Leziria Grande/ Leziria Grande Equestrian Center
Hipddromo do Campo Grande

Coudelaria de Alter/ Alter Stud

Escola Portuguesa de Arte Equestre - Palacio de Queluz/ Portuguese Equestrian

NN

o
o
ey
Q
=2

[:] Coudelaria Veiga / Quinta da Broa/ Veiga Stud

e

10 - Quando faz turismo equestre em Portugal é motivado por:/ When you practice
equestrian tourism in Portugal you are motivated by: *

Indique numa escala de 1 a 7 {em que 1 = Nada importante; 7 = Muito importante) o seu
grau de concordancia com as seguintes afirmacdes./ In a 1 to 7 scale (where 1= not
important at all; 7= very important) please indicate your level of agreement with the
following statements.

Marcar apenas uma oval por linha.

1 2 3 4 5 6 7
Participar em provas

desportivas/ To participate in QDDQD( ()
_competitions o . o e
Assistir a provas desportivas/ To
attend into sportve rate I I IC I
Assistir a provas desportivas de

amigos / familiares/ To watch t?iaISQQQQDQQ

performed by friends/family
Participar / assistir a feiras /

exposicoes/ To participate/ aftend ( )DDQQOQ

to fairs/ exhibitions
Assistir a congressos,

seminarios/ To attend to DDQQDDD

_conferences/seminars — e e
Participar em estagios /
formacgéo/ To participate in QQQQ( )QC)
_ Clinicsfformations e ‘
Fazer passeios a cavalo (na praia
Inaserra/l .. ) To do horse riding
{on the beach/ in the mountains/ DDQQQQQ
)
Fugir da rotina/ To escape the e —
roufine g OOOOOOO

Viver experiéncias diferentes/ To
live different experiences QOQQDD@
Aumentar o conhecimento

equestre/ To increase the DQQQQQQ

eauestrian knowledae
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meio equestre/ Find out new I A )

locals connected with equestrian
middle

Sou motivade pela imagem do

destino/ | am motivated by the QQ@DO( )D

destinat[o‘n' image

g{ﬁslfz?ca;l Ifyls.fcamen.te/ T.o. relax QDQQQQQ

Eiir?gaﬂ; merjta.lment‘e/ To .relax QQDQQQ@
cadae the doy by day sress . IO

e OO0

Usar as minhas aptiddes para o

desporto equestre/ To use my DQQ@DQD

slfills ip the equestrign sport

ity onds o (OO
baid closs restonatips - (ICOCOCOCOOO
Admira_lr as caragteristicas '

5Z§§§Ziiﬂ;‘i‘éfé'r?;’scl"o?ﬂ!’;'re OO
estiny

Usufruir da qualidade dos
equipamentos / instalagbes

equestres/ To enjoy the quality of QDD@DQD

the equipment / equestrian
facilities

Desfrutar da qualidade dos
equipamentos / instalagdes

turisticas/ To enjoy the quality of QQOQOQQ

the equipments / tourism facilities

Aproveitar a imagem de gualidade
do turismo portugués/ To enjoy
the image of quality offered by the QODQOOD
. .Portuguese tourism . e
Acompanhar familiares e / ou
amigos que participam em
eventos desportivos/ To go along OQQQOQ( )
with family or friends that
~ participated in sportive events
Acompanhar familiares e / ou
amigos que assistem a eventos

desportivos/ To go along with DDQDDDD

family or friends that watch

sportive events -

Conhecer a cultura / tradigio

equestre portuguesa/ To know the

oulture and the Portuguese X I ICOCOCD
equestrian tradition

Admirar o cavalo lusitano/ To o - o
“admire the Lusitanian horse COCOCOCHCOU D

11. 11 « Assinale, por favor, na escala qual o grau de relevincia das seguintes
variaveis, em que 1 = discordo fotalmente e 7 = concordo totalmente./ Please mark
on the scale the degree of relevance of the following variables, where 1 = strongly
disagree and 7 = strongly agree. *

Marcar apenas uma oval por linha.
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Todes os anos gasto uma quantia
significativa em equipamentos de

equitagio/ Every year | spent a Q( )DDQO( )

significant amount of money to

travel to equestrian events

Os eventos equestres em que

participo dizem muito sohre o tipo

de pessoa que sou/ The

equestrian events in which | DQ@QOQO
pariicipate say much about the

kind of person | am

Leio muito sobre htpismo em

revistas e livros especializados/ |

read a lot ahout riding in journals DQOQQOD
and books

Os cavalos retiram-me muito
tempo impedindo-me de fazer

outras atividades/ The horses QQOQQQQ

draw me a long time preventing
me from doing other activities
Fago um grande esforge e
pesquisa para escolher as provas

mais importantes/ | make a great QQQQDQD

effort to research and choose the

Para mim as fenas sem cavalos

~ a notorious lack of arganization

ndo tém interesse/ Holidays
without horses have no interest forQDQC)@QQ
me

NZo gosto de eventos equestres
onde & notdria a falta de

organizagao/ | don't like DQDQDQQ

equestrian evenis where there is
Todos os anos gasto uma quanta
significativa de dinheiro a vigjar

para eventos equestres/ | spent  ( )QQDQQD

every year a significant amount of
money in riding equipment
Os meus amigos consultam-me
frequentemente sobre os meus

conhecimentos equestres/ My DOQ( )DDD

friends often consult me about my

equestrian knowledge

A profisséo ideal para mim &

ligada aos cavales/ The ideal

pgofession for me is connected to OQDQO@Q
horses

Posso perder amigos importantes

se deixar de montar a cavalo/ |
can lose important friends if | stop OQDQO@@

_ riding

Pertengo a um clube equestre /

centro hipico/ | belong to a riding QDQQ( C D

~ club /riding center,
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Para mim partsmpar em provas

equestres é particularmente

agradavel/ For me the C)( )QDQQO
participation in eguestrian events

is particutarly nice
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12. 12 - E praticante de algum desporto equestre?/ Are you an equestrian sports
practitioner? *
Marcar apenas uma oval.

13.

() sim/Yes
() Nao/No

 Obstéoulos/ Jumping
Ensino/Dressage N
Equitacio adaptada/ Adapted
Hiding
CCE - Concurso completo de
equitacéo
Raides/ Raids
Atrelagem/ Driying _
Equitac8o de trabalho/ Working
Equitation
~ Horseball
Volteio/ Vaulting -
N&o pratico nenhuma disciplina,
apenas monto por prazer/ 1 don't
practice any discipline, | just ride
for pleasure

14. 14 - Residencia habitual/ Habitual

residence *
Pals/ Country

15. 15 - Género/ Gender *

Marcar apenas uma oval.

Q Masculino/ Male
Q Feminino/ Female

13 - Se respondeu afirmativamente a questio anterior, indique, por favor, a
modalidade que pratica./ If the answer to the previous question was positive,
please name the modality that you practice.
Por favor escelha aquela gue considera a principal./ Please choose the one that
considers the main.

Marcar apenas uma oval por linha.

Sim/ Yes

0 0000000000

ANEXO 4
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16. 16 -idade/ Age *
Marcar apenas uma oval.

() Ateé 25 anos/ Until 25 years old

Q Entre 26 e 35 anos/ Between 26 and 35 years old
() Entre 36 e 45 anos/ Between 36 and 45 years old
() Entre 46 e 55 anos/ Between 46 and 55 years old
C) Entre 56 e 65 anos/ Between 56 and 65 years old
Q Mais de 85 anos/ More than 65 years old

17. 17 - Escolaridade/ Schooling *
Marcar apenas uma oval,

{ ) Até 42 classe/ Until 4th grade
() At86° ano/ Until 6th grade
() Até 9° ano/ Until 9th grade

-
D

Até 12° anof Until 12th grade

Ensino superior/ Higher education

18. 18 - Estado civil/ Marital status *
Marcar apenas uma oval.

-
-

Sclteiro/a; divorciado/a; Viavo/al Single ; divorced @ Widow / widower

Casado/a; Unido de fato/ Married; unmarried

19. 19 -~ Actividade profissional/ Occupation *
Marcar apenas uma oval.
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000000000C0od

9

Desempregado (a) Unemployed

Domestico (a)/ Domestic

Empresério(a) em nome individual/ Individual entrepreneur
Estudante/ Student

Trabathador / estudante/ Worker/Student

Funcionario {a) comercial / administrativo/ Commercial Officer/ Administrative
Funcionario {a) publico/ Public Employee

Operario (a) fabril/ Factory worker

Pensionista / Reformado (a)/ Pensioner/ Retired
Profissional liberal/ Free lancer

Quadro médio / superior

Trabalhador agricola / rural7 Agricultural/ rural workers

O
c
—
=
j<}]
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20. 20 - Rendimento liquido mensal/ Net monthly income *
Marcar apenas tma oval.

() Até 500 euros/ Until €500

Q De 501 a 1000 euros/ Between €501 and €1000
D De 1001 a 1500 euros/ Between €1001 and €1500
Q De 1501 a 2000 euros/ Between €1501 and €2000
() De 2001 a 2500 euros/ Between €2001 and €2500
() Mais de 2501 euros/ More than €2501

oy e

=] Google Forms
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