PV — ESEV l

Politécnico
de Viseu

Escola Superior
de Educacéo
de Viseu

Relatorio de Estagio numa Comissao de
Protecao

Andreia Filipa Silva Ferrao Ribeiro

Relatdrio de Estagio numa Comissao de Protecdo de Criangas e Jovens da Regido Centro

2024

Andreia Filipa Silva Ferrao Ribeiro




2024

’ I Politg'acnico
de Viseu

Escola Superior
de Educacgso
de Viseu

PV - ESEV

Relatorio de Estagio numa Comissao de
Protecao de Criancas e Jovens da Regiao

Centro

Andreia Filipa Silva Ferrao Ribeiro

Mestrado

Intervengao Psicossocial com Criangas e Jovens em Risco

Trabalho efetuado sob a orientagao de
Professora Doutora Rosina Fernandes

Professor Doutor Francisco Mendes

Relatorio de Estagio numa Comissao de Protecao de Criancas e Jovens da Regido

2024

)
=
(o]
o]
X
o
AT
_
f—
(]
L
©
=
N
©
=
=
©
(9]
1
°
C
<<




DECLARACAO DE INTEGRIDADE CIENTIFICA

. , Politécnico INSTITUTO POLITECNICO DE VISEU
de Viseu ESCOLA SUPERIOR DE EDUCACAO
Educacao

DECLARAGAO DE INTEGRIDADE CIENT{FICA

Andreia Filipa Silva Ferrao Ribeiro n.2 13674 do curso Intervencao Psicossocial com Criangas e Jovens em Risco
declara sob compromisso de honra, que o relatdrio final de estagio é inédito e foi especialmente escrito para
este efeito.

Viseu, 8 de Novembro de 2024.

0 stune, Ah&Qcia Rikeiro




RESUMO

O presente relatorio retrata o trabalho desenvolvido no @mbito do Estagio, para
obtencdo do Grau Mestre (2° Ciclo) em Intervencgéo Psicossocial com Criangas e Jovens
em Risco, pela Escola Superior de Educacéo de Viseu.

O Estéagio foi desenvolvido, numa CPCJ da zona Centro do pais, que intervém nos
problemas existentes em determinadas estruturas familiares, que resultam em situagoes
que colocam em causa os direitos das criancas e jovens.

Atualmente, h4 uma consciencializacdo ampla sobre 0os maus-tratos a criangas e
jovens, amplificada pela forte cobertura mediatica e pela ocorréncia frequente de casos.
Em contrapartida, ha, por vezes, um conhecimento limitado sobre o trabalho de quem
lida profissionalmente com essa realidade, particularmente o trabalho dos técnicos da
CPCJ. O trabalho levado a cabo pelos técnicos das CPCJ torna-se crucial para assegurar
0 bem-estar e a seguranca das criangas e jovens que, devido a sua vulnerabilidade, vi-
venciam situacfes que configuram maus-tratos e, consequentemente, sdo sinalizados
para apoio pelas CPCJ.

Apobs a realizacdo deste Estagio foi possivel concluir que ainda existe um trabalho
importante no que toca a sensibilizar a comunidade para a importancia de sinalizar
eventuais situacGes de maus-tratos que possam existir, prevenindo assim, que estas situ-
acOes evoluam para algo mais grave. Conclui-se ainda que é importante elucidar a co-
munidade sobre as fungdes das CPCJ, minimizando o desconhecimento sobre o seu tra-
balho.

Palavras-chave: CPCJ; criangas e jovens; prevencao; maus-tratos; risco e perigo.



ABSTRACT

This report describes the work carried out as part of the internship for the Master's
Degree (2nd Cycle) in Psychosocial Intervention with Children and Young People at
Risk, at the Escola Superior de Educacao de Viseu.

The internship was carried out in a CPCJ in the Centre of the country, which in-
tervenes in the problems that exist in certain family structures, resulting in situations of
mistreatment of children and young people.

Currently, there is widespread awareness of child and youth abuse, amplified by
strong media coverage and the frequent occurrence of cases. On the other hand, there is
sometimes limited knowledge about the work of those who deal professionally with this
reality, namely the work of CPCJ technicians. The work carried out by CPCJ techni-
cians is fundamental to guaranteeing the well-being and safety of children and young
people who, due to their vulnerability, experience situations that constitute mistreatment
and are consequently referred to the CPCJ for support.

After carrying out this internship, we were able to conclude that there is still a lot
of work to be done in terms of sensitising the community to the importance of reporting
situations of mistreatment that may exist, thus preventing these situations from develop-
ing into something more serious. We also concluded that it is important to educate the
community about the true functions of the CPCJ, thus helping to minimise the lack of

knowledge about it.

Keywords: CPCJ; children and young people; prevention; abuse; risk and danger.
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Introducéo

O presente Relatorio Final integra-se no ambito do Estagio do Mestrado em Inter-
vencdo Psicossocial com Criancas e Jovens em Risco, da Escola Superior de Educacéo,
do Instituto Politécnico de Viseu. O estagio decorreu numa Comissdo de Protecdo de
Criancas e Jovens (CPCJ) da regido centro, tendo como publico-alvo as criangas e jo-
VeNns em risco e as suas respetivas familias.

A intervencdo proposta para o Estagio teve como objetivo colaborar na resposta as
necessidades sentidas no contexto, nomeadamente auxiliar na atividade processual, bem
como na divulgacdo e promocdao dos direitos das criangas e intervir na desconstrugéo de
possiveis mitos sobre a CPCJ e as suas funcdes.

Este relatorio objetiva sintetizar o trabalho realizado neste contexto de estagio, e
reparte-se em trés capitulos distintos, o Enquadramento Teorico, o Enquadramento do
Contexto e a Préatica do Estadgio no Contexto. No primeiro capitulo, sera apresentada
uma fundamentacdo teorica que justifica a intervencdo concretizada. No segundo capi-
tulo, sera elaborada uma caracterizacdo do contexto de estagio. E, por fim, o terceiro
capitulo designado de Préatica do Estagio no Contexto, divide-se em quatro subpontos, o

Diagndstico, Planeamento, Implementacdo e a Avaliagéo.



1. Enquadramento Tedrico

1.1. A evolucao do conceito de crianca

A ideia que existe quando se pensa ou se refere as criangas é de seres pequenos,
indefesos, que precisam e recebem o apoio que carecem por parte dos pais, ou de outro
adulto da sua confianca. Contudo, se recuarmos uns tempos, a constru¢do do conceito
de crianca nada se parece com o significado que hoje lhe é atribuido.

Até ao final do século XVIII, as criancas ndo tinham direitos e eram vistas como
adultos mais pequenos apenas com a diferenca de ndo terem experiéncia, nem a mesma
forma e capacidade dos adultos (Alarcdo et al., 2022). “A crianga era, portanto, diferen-
te do homem, mas apenas no tamanho e na forca, enquanto as outras caracteristicas
permaneciam iguais” (Aries, 1981, cit. por Alarcdo et al., 2022, p. 266).

Em 1989, surge pela primeira vez, um documento que visa assegurar os direitos
das Criancas, a Convengéo sobre os Direitos da Crianca. Esta Convengéo foi ratificada
por Portugal em 1990. O documento visa assegurar todos os direitos das criancas que,
desta forma, passaram a ser reconhecidos mundialmente (UNICEF, 2019). O conceito
de crianga comega a ser definido segundo esta Convengdo, “como todo o ser humano
menor de 18 anos, salvo se, nos termos da lei que lhe for aplicavel, atingir a maioridade
mais cedo” (UNICEF, 2019, p.8). Na sequéncia da Convengao foi possivel notar uma
evolucdo na forma como a crianca passou a ser vista, deixando de ser somente um
objeto de protecdo, para passar a ser considerada sujeito de direito, e com direitos. A
Convencdo supramencionada contém cinquenta e quatro artigos, que podem ser dividi-
dos em quatro categorias: 0s Direitos Pessoais; 0s Direitos de Provisao; o Direito a Pro-
tecdo e os Direitos de Participacdo (UNICEF, 2019).

Desta forma é possivel perceber que, com o passar dos anos, o conceito de infan-
cia tem vindo a sofrer diversas alteracdes, e 0 que antes era marcado como uma etapa de
desenvolvimento sem valor, hoje em dia é entendido, quer pela familia, quer pela socie-
dade como uma fase importante no desenvolvimento humano (Alarcéo et al., 2022). As
criancas em tempos longinquos, comecavam a trabalhar desde muito cedo e tornavam-
se rapidamente adultos. E, apesar destes tempos serem descritos como longinquos ainda
€ notorio que existem situacdes em que estes direitos acabam por ndo ser assegurados, 0

que coloca as criangas em risco e/ou perigo.



1.2. Criancas e jovens em risco e/ou perigo

A crianca é um ser vulneravel que ndo possui capacidade para satisfazer as suas
proprias necessidades basicas, devendo receber a protecédo e auxilio de forma a que estas
sejam garantidas (UNICEF, 2019). Quando estas necessidades ndo sdo asseguradas, a
crianca pode ser colocada em risco ou em perigo (Pastor et al., 2023).

O risco diz respeito ao potencial perigo que pode pdr em causa os direitos das cri-
ancas, como a educacao, a saude, a formacdo e o desenvolvimento, aliado as situacdes
de vulnerabilidade a que a crianca é exposta. Assim, a evolucdo negativa destas situa-
¢Oes, na maioria dos casos, leva ao surgimento das situacdes de perigo (Costa, 2020).

Neste sentido, as criancas e jovens em risco sdo aquelas que estdo expostas ou que
enfrentam uma situagdo de vulnerabilidade. O risco est& associado a criangas que,

pelas suas caracteristicas biologicas e/ou familiares, se encontram potencialmente
sujeitas a omissdes na satisfacdo das suas necessidades de ordem fisica (alimenta-
cdo, abrigo, seguranca, saude e higiene), socio emocional (interacdo, afeto, aten-
cdo, contacto) ou familiar, vendo comprometido o seu processo de desenvolvi-
mento (Penha, 2000, cit. por Carreira, 2013, p. 20).

Uma crian¢a pode ser colocada numa situagdo de risco por pessoas com gquem tem
contacto ou com quem sustenta uma relacdo de proximidade, como a familia, os ami-
gos, vizinhos, amigos da familia e profissionais da escola que a crianca frequente, entre
outros (Domingues, 2017).

E possivel acrescentar que o perigo é remetido & juncéo de varios fatores de risco
numa mesma crianga ou jovem, podendo assumir as manifestagdes enunciadas no art.°
3, da Lei 147/99, de 1 setembro (Alves 2007, cit. por Carreira, 2013). As criancas e
jovens em perigo sdo aquelas que vivenciam situacdes que afetam, no imediato, de for-
ma seria e grave a sua integridade fisica e/ou psicolédgica (Melo & Alarcao, 2009). As-
sim, segundo o art®3, no ponto 2, da referida Lei, pode afirmar-se que uma crianga esta
em perigo quando: a) estad abandonada ou vive entregue a si propria; b) sofre maus tra-
tos fisicos ou psiquicos ou € vitima de abusos sexuais; ¢) ndo recebe os cuidados ou a
afeicdo adequados a sua idade e situacéo pessoal; d) estd aos cuidados de terceiros, du-

rante periodo de tempo em que se observou o estabelecimento com estes de forte rela-



cdo de vinculagdo e em simultdneo com o ndo exercicio pelos pais das suas funcoes
parentais; €) é obrigada a atividades ou trabalhos excessivos ou inadequados a sua ida-
de, dignidade e situacdo pessoal ou prejudiciais a sua formacao ou desenvolvimento; f)
esta sujeita, de forma direta ou indireta, a comportamentos que afetam gravemente a sua
seguranca ou o0 seu equilibrio emocional; g) assume comportamentos ou Se entrega a
atividades ou consumos que afetam gravemente a sua salde, seguranca, formacéo, edu-
cacdo ou desenvolvimento sem que 0s pais, 0 representante legal ou quem tenha a guar-
da de facto se Ihes oponham de modo adequado a remover essa situacdo. h) tem nacio-
nalidade estrangeira e esta acolhida em instituicdo pablica, cooperativa, social ou priva-
da com acordo de cooperacao com o Estado, sem autorizacao de residéncia em territorio
nacional.

Desta forma, é possivel e fundamental distinguir o risco do perigo, uma vez que o
risco apresenta-se como a possibilidade de futuramente surgirem problemas. O perigo,
por sua vez, faz referéncia ao aparecimento de problemas no imediato, como as situa-
cOes, anteriormente mencionadas (Melo & Alarcdo, 2009). Esta distin¢do torna-se cru-
cial porque funciona como determinante nos niveis de responsabilidade e legitimidade
na intervencdo no Sistema de Promocéo e Protecdo da Infancia e Juventude. Em situa-
cOes de risco, a intervencao visa tentar supera-lo, tendo como principal objetivo o impe-
dimento da evolugdo para uma situacdo de perigo através de diferentes estratégias que
podem ser dirigidas a populacdo geral ou especificas as criangas e jovens que se encon-
trem em situagdo de vulnerabilidade (Costa, 2020). Nas situacfes de perigo, a interven-
cao tem como objetivo remover o perigo encontrado, particularmente, pela aplicacdo de
uma medida de promocdo que visa a reparacdo e a superacdo das consequéncias que
essa situacgdo causou na crianga/jovem (Comissdo Nacional de Promocao dos Direitos e
Protecdo das Criancas e Jovens & Seguranca Social, 2006).

Para que estas situagdes sejam ultrapassadas, existem entidades com competéncia
de intervencdo nestas situacdes. Quando uma crianca se encontra em risco, recorre-se a
entidades com competéncia em matéria de infancia e juventude. Segundo o art.° 7, no
ponto 1, da Lei 147/99, de 1 de setembro, as entidades com competéncia em matéria de
infancia e juventude devem promover ac¢les de prevencdo primaria, ou seja, segundo
Canha (2017), em que o principal objetivo é identificar as criangas e familias de risco, e

secundaria em que o principal objetivo consiste em evitar a recorréncia dos maus-tratos,
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nomeadamente mediante a defini¢&o de planos de ac¢do social para a infancia e juventu-
de, visando a promocao, defesa e concretizacdo dos direitos das criangas para que, desta
forma, seja possivel encontrar uma solucdo para combater esse risco e ndo permitir que
a situacéo escale para algo mais grave. Contudo, segundo o art.° 8°, da Lei 147/99, de 1
setembro, quando a intervencdo destas entidades ndo é possivel realizar-se de forma
adequada e suficiente para remover o perigo, a CPCJ intervém, ap0s a obtencdo do con-
sentimento expresso do progenitor e/ou do representante legal e da ndo oposicao da cri-
anca quando esta tem idade igual ou superior a 12 anos.

1.3. Definicdo de maus-tratos

As situacOes de risco e perigo, alvo de intervencdes pela CPCJ, estdo associadas
ao conceito de maus-tratos. Os maus-tratos sdo uma problematica multicausal vista co-
mo um problema de sadde publica a nivel mundial. Ndo h4 uma Unica definicdo desta
problemaética, ou que seja aceite por todos os profissionais que estudam a infancia (Cos-
ta, 2020). Contudo, todas as defini¢des referem que este tipo de violéncia priva o bem-
estar da crianca, havendo uma estreita relacdo entre 0s maus-tratos e as necessidades
nédo satisfeitas. Ou seja, qualquer que seja a tipologia de maus-tratos, assume sempre
repercussdes negativas no crescimento, desenvolvimento, salde, bem-estar, seguranca e
autonomia das criancas, tanto no presente como futuramente (Costa, 2020).

Posto isto, é possivel definir maus-tratos como

qualquer acdo ou omissdo ndo acidental perpetrada pelos pais, cuidadores ou ou-
trem que ameace a seguranca, dignidade e desenvolvimento biopsicossocial e afe-
tivo da vitima. Qualquer tipo de mau trato atenta, de forma direta, contra a satisfa-
cdo adequada dos direitos e das necessidades fundamentais das criangas e jovens,
ndo garantindo, por este meio, o crescimento e desenvolvimento pleno e integral
de todas as suas competéncias fisicas, cognitivas, psicoldgicas e s6cio emocionais.

(APAYV, 2011, cit. por Costa, 2020, p.16).



Os maus-tratos podem ocorrer por negligéncia, agressdo fisica, abuso sexual, psi-
coldgico/emocional, sindrome de Munchausen por procuracéo ou de outro tipo resultan-
te em danos reais ou potenciais a saude (DGS, 2011, cit. por Pastor et al., 2023).

Segundo o art.° 152.°A, da Lei de Protecdo de Criangas e Jovens em Perigo
(LPCJP), quem tenha ao seu cuidado, a sua guarda, sob a sua responsabilidade, direcéo
ou educacdo ou a trabalhar ao seu servico, pessoa menor ou particularmente indefesa,
em razdo da idade, deficiéncia, doenca ou gravidez e Ihe infligir, de modo reiterado ou
ndo, maus tratos fisicos ou psiquicos, incluindo castigos corporais, privacbes da liber-
dade e ofensas sexuais, ou a tratar cruelmente, empregar em atividades perigosas, de-
sumanas ou proibidas, sobrecarregar com trabalhos excessivos € punido com pena de
prisdo de um a cinco anos. Contudo, se a ofensa a integridade fisica for grave, o agente
é punido com prisao de dois a oito anos, e se dai resultar a morte o agente é punido com
pena de priséo de trés a dez anos.

Segundo o Relatério de Avaliacdo das Atividades das CPCJ, em 2023, foram di-
agnosticadas 14284 criancas vitimas de algum destes tipos de maus-tratos (Comissao
Nacional de Promocéo dos Direitos e Protecdo das Criangas e Jovens, 2023).

A presenga de maus-tratos na infancia tem implicagdes negativas ao nivel social,
emocional, comportamental e cognitivo (Glaser, 2000, cit. por Pratas et al., 2017). As
criancas que ao longo da sua infancia sdo alvo de maus-tratos apresentam uma maior
probabilidade de vir a ter comportamentos de consumo de substancias, violéncia inter-
pessoal e envolvimento em atividades criminais (Davies, & Whitaker, 2006; Gilbert et
al., 2009; Ireland & Widom, 1994, cit. por Pratas et al., 2017).

1.4. Tipos de maus-tratos
As CPCJ tém legitimidade para trabalhar quando uma crianga/jovem se encontre
em perigo e é sinalizada, esse perigo pode ocorrer a Varios niveis. Isto é, a crian-
ca/jovem sofre maus-tratos e, por isso, € importante clarificar os tipos de maus-tratos
existentes.
1.4.1. Maus-tratos fisicos
Os maus-tratos fisicos correspondem a todas as a¢des ndo acidentais, isoladas ou

repetidas, executadas pelos pais, cuidadores ou outros com cargo de responsabilidade
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face a crianga/jovem que provoquem ou possam Vir a provocar danos fisicos. Este tipo
de maus-tratos engloba um conjunto de situacdes traumaticas, tais como equimoses,
hematomas, escoriagdes, queimaduras, cortes e mordeduras em locais pouco comuns,
traumatismos de tipo acidental e Sindrome da crianca abanada (sacudida ou chocalha-
da). Os maus-tratos fisicos sao os mais faceis de identificar, uma vez que, habitualmen-
te, deixam marcas visiveis (DGS, 2011, cit. por Monteiro, 2023).

Segundo o Relatério Anual de Atividades da CPCJ, de 2023, foram diagnostica-
das 471 sinalizacdes de maus-tratos fisicos, sendo que a subcategoria mais relevante é a
ofensa fisica, seguindo-se o castigo corporal. Estas duas subcategorias juntas represen-
tam 99,57% dos valores nesta problematica (Comissdo Nacional de Promocao dos Di-
reitos e Protecdo das Criancas e Jovens, 2023).

1.4.2. Maus-tratos psicologicos

Os maus-tratos psicoldgicos sdo entendidos como uma forma de violéncia que nao
garante um ambiente de seguranca e de bem-estar afetivo, indispensavel ao crescimento,
desenvolvimento e comportamento equilibrados da crianca/jovem (Servico Nacional de
Saude, 2024). Este tipo de maus-tratos pode acontecer através do “insulto, humilhagao,
ameaca, atemorizacdo, hostilizacao, desprezo, rejeigéo, discriminacgdo, abandono tempo-
rario, isolamento, marginaliza¢do e culpabiliza¢do”, podendo acontecer em publico ou
em privado, podendo mostrar-se através de palavras ou de comportamentos ameacado-
res ou intimidatérios (Magalhes, 2020, p.46).

Este tipo de maus-tratos é muito distinto do mencionado anteriormente, pois nao
deixa marcar visiveis, porém, é dos maus-tratos em que se verificam as consequéncias
mais graves ao nivel emocional e psicoldgico.

Segundo o Relatério Anual de Atividades da CPCJ, de 2023, foram diagnostica-
das 343 sinalizacGes de maus-tratos psicologicos a criancas/jovens, sendo que as duas
subcategorias que apresentam valores mais alto sao “Privacao de relagdes afetivas e de
contactos sociais proprios do estadio de desenvolvimento da crianga” e “Deprecia-
cdo/humilhacdo” que correspondem juntas a 49,27% dos resultados nesta categoria
(Comisséo Nacional de Promocéo dos Direitos e Protecdo das Criancgas e Jovens, 2023).

1.4.3. Negligéncia

Segundo o Servico Nacional de Saude (2024), negligéncia é entendida como a in-
capacidade de garantir a satisfacdo das necessidades basicas da crianga/jovem, impres-
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cindiveis para 0 seu crescimento e desenvolvimento adequados. A negligéncia abrange
a caréncia na satisfacdo de necessidades basicas, como a higiene, alimentacédo, afeto,
educacdo, saude, seguranga, habitacdo e engloba também o abandono da crianga/jovem
e a mendicidade.

A negligéncia é bastante frequente em familias com diversos problemas, tais co-
mo dificuldades socioecénomicas, desemprego, alcoolismo, toxicodependéncia, ruturas
constantes como novas uniBes e, violéncia doméstica. Na segunda e terceira infancia
podem verificar-se, consequentemente, perturbacdes e atrasos ao nivel da linguagem,
dificuldades intelectuais, perturbacGes de comportamento, comportamentos antissociais
e rendimento escolar fraco (Azevedo & Maia, 2006, cit. por Costa, 2020).

Segundo o Relatério Anual de Atividades da CPCJ, de 2023, foram diagnostica-
das 5514 situacdes de negligéncia a criangas/jovens. Esta problematica apresenta o va-
lor mais elevado das situagOes diagnosticadas, sendo que as duas subcategorias com
maior prevaléncia sdo a “falta de supervisdo e acompanhamento/familiar” e a “negli-
géncia a nivel de satide” estas duas categorias representam 43,04% do total nesta cate-
goria (Comissdo Nacional de Promogdo dos Direitos e Protecdo das Criancas e Jovens,
2023).

1.4.4. Abuso sexual

Segundo a Comissdo Nacional de Promocéo dos Direitos e Protecdo das Criancgas
e Jovens (2022), o abuso sexual é entendido como o envolvimento de uma crianga em
atividades de cariz sexual que visam a satisfacdo de um/a adulto/a ou de outra crianca
mais velha, cujo significado a crianca ndo compreende, estando assim incapaz para dar
consentimento livre e informado (Comissdo Nacional de Promocéao dos Direitos e Pro-
tecdo das Criangas e Jovens, 2022).

O abuso sexual, pode acontecer dentro da familia ou fora, ocasionalmente ou per-
manentemente, ao longo da infancia. Este tipo de abuso pode ocorrer de diversas for-
mas, nomeadamente: obrigar a tomar conhecimento ou presenciar conversas, escrito e
espetaculos obscenos; utilizar a crianca em sessdes fotogréaficas e filmagens; praticar o
coito (copula, anal ou oral) e manipulacdo dos 6rgdos sexuais (Magalhées, 2020).

Segundo o Relatorio Anual de Atividades da CPCJ, de 2023, foram comunicadas

180 situagOes de abuso sexual a criangas/jovens.



1.4.5. Abandono
Este tipo de maus-tratos engloba
as situacOes de criangas abandonadas em maternidades ou instituigdes, deixadas

em qualquer local, como contentores de lixo, na rua, hospitais, portas de habita-
cOes, vendidas a organizacdes clandestinas ou, em situagdes extremas, entregues a
outras familias ou abandonadas em casa sem qualquer tipo de vigilancia e cuida-
dos minimos. (Sidrénio 2014, cit. por Domingues, 2017, p.24)

Com base no Relatorio Anual de Atividades da CPCJ, de 2023, foram comunica-
das 533 situacBes de abandono, mas nenhuma diagnosticada (Comissdo Nacional de

Promocao dos Direitos e Protecdo das Criangas e Jovens, 2023).

1.5. Aintervencdo com as familias

Uma vez que o trabalho desenvolvido pelas CPCJ envolve sempre as familias é
importante entendé-las, bem como os seus mecanismos e 0s seus respetivos elementos.

Neste sentido, segundo Sampaio e Gameiro (2006, cit. por Alarcdo, p. 38) a fami-
lia pode ser definida como “um sistema, um conjunto de elementos ligados por um con-
junto de relagdes, em continua relacdo com o exterior, que mantém o seu equilibrio ao
longo de um processo de desenvolvimento percorrido através de estadios de evolucéo
diversificados.” Através das relagdes que estabelece com o exterior, a familia traduz-se
num sistema aberto, que influencia e é influenciado, através de um processo de constru-
cao e desenvolvimento. Os movimentos de abertura ao exterior ndo sdo permanentes,
uma vez que tendo em conta as caracteristicas de uma familia e a medida que as neces-
sidades vao surgindo, a familia vai regularizando os movimentos de partilha e influéncia
com o meio envolvente (Alarcdo, 2006). Ao longo do dia-a-dia familiar vdo-se desen-
volvendo entre os varios elementos interacdes atraves de trocas verbais e ndo verbais
como resultado de adaptagdes reciprocas, implicitas ou explicitas entre os seus mem-
bros, a que Minuchin (1979, cit. por Alarcdo, 2006), designa de padrdes transacionais
que permitem regular as trocas afetivas, cognitivas e comportamentais dos diferentes
membros.

As familias podem ser constituidas por quatro subsistemas, nomeadamente o0 sub-
sistema individual que € composto pelo individuo que, para além das funcdes familia-
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res, apresenta também funcdes e papeis noutros sistemas (Alarcdo, 2006). O subsistema
conjugal € composto pelo casal, em que uma das fungdes deste subsistema passa por
desenvolver limites ou fronteiras que protegem o casal da intrusdo de outros elementos
de modo a satisfazer as suas necessidades. Muitas vezes, esta fun¢do que o subsistema
conjugal apresenta pode ser uma fonte de stress intra e extrafamiliar. Este subsistema é
vital para o crescimento dos filhos, uma vez que serve de exemplo para o estabeleci-
mento de relagdes futuras (Alarcdo, 2006). O subsistema parental, que habitualmente é
constituido pelos mesmos adultos do subsistema conjugal, mas agora como outro tipo
de funcdes, uma vez que, este subsistema apresenta funcbes como educar e proteger as
geracOes mais novas.
E através das

interacdes pais-filhos que as criangas aprendem o sentido da autoridade, a forma
de negociar e de lidar com o conflito no contexto de uma relacdo vertical. E
também no contexto desta interacdo que se desenvolve o sentido de filiacdo e de
pertenca familiar (Alarcdo, 2006, p.55).

O subsistema parental pode ser composto por diferentes membros, por exemplo,
situacdes em que este subsistema apresenta um avd ou uma avé, ou ambos, o que inte-
ressa é perceber quem desempenha as funcdes e as tarefas que Ihe sdo intrinsecas.

O subsistema fraternal diz respeito aos irméos e representa um lugar de socializa-
¢do e de experimentacdes de papeis face ao mundo fora da familia. “E neste subsistema
que a crianca desenvolve as suas capacidades relacionais com o grupo de iguais, expe-
rimentando o apoio mutuo, a competicdo, o conflito e a negociacdo nas brincadeiras e
nas discussdes” (Alarcdo, 2006, p. 56).

E importante que exista uma definicdo clara dos limites ou fronteiras, uma vez
que, os diferentes subsistemas tém funcées diferentes e podem estar relacionados visto
gue as mesmas pessoas podem pertencer a diferentes subsistemas. Os limites visam pro-
teger a diferenciacdo dos sistemas e dos seus membros, e tém como objetivo desenvol-
ver competéncias interpessoais adquiridas nos subsistemas (Alarcdo, 2006). E possivel
referir trés tipos de limites distintos: os claros, que delimitam o espaco e as fungdes de
cada membro ou subsistemas, permitindo a troca de influéncias entre 0s mesmos; 0s

difusos que sdo marcados por uma enorme permeabilidade que faz colocar em causa a
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diferenca entre os diversos subsistemas; e, por fim, os rigidos que sdo caracterizados
pela dificuldade em comunicar e compreender (Minuchin 1979, cit. por Alarcéo, 2006).

Tendo como referéncia o0 modelo bioecoldgico de Bronfenbrenner, as fungbes pa-
rentais sdo influenciadas ndo sé pelas particularidades da prépria crianga, como também
pelas caracteristicas dos pais e pelo contexto onde estdo inseridas, podendo estas carac-
teristicas e este contexto ser facilitadores ou, por outro lado, dificultarem o desempenho
da parentalidade (Gomes, 2021). Importa ainda mencionar que a estrutura e configura-
cao da familia, como a responsividade dos progenitores, o nivel socioeconomico da fa-
milia, a rede de apoio social, entre outros tém um papel importante no exercicio da pa-
rentalidade. Segundo os autores os pais ou cuidadores da crianca deverdo garantir a sa-
tisfacdo das necessidades fisicas, afetivas, cognitivas, emocionais e sociais com vista a
sua autonomizacéo (Pereira & Alarcéo, 2014).

Segundo Baumrind (1967, 1971; Darling & Steinberg, 1993; Parke & Buriel,
2006, cit. por Cardoso & Verissimo, 2013), a parentalidade pode assumir diferentes
estilos, nomeadamente, autoritario, democréatico e permissivo. O estilo autoritério é ca-
racterizado por pais que mostram pouca afetividade e um elevado controlo, dando valor
a obediéncia e apoiando a punicdo. Tentam incutir as criancas valores tradicionais como
0 respeito pela autoridade, o trabalho e a tradicdo. No estilo democratico, os pais exer-
cem um controlo firme e demonstram ao mesmo tempo afeto e respondem de forma
adequada as necessidades das criangas. Apresentam uma comunicacao aberta entre si e
os filhos, e promovem a sua autonomia e individualidade. Estes pais demonstram altos
niveis de exigéncia, mas também de afetividade promovendo desta forma, um ambiente
intelectualmente estimulante para os filhos. Por outro lado, existe o estilo permissivo
que apresenta uma atitude tolerante e de aceitag@o face aos impulsos e desejos dos seus
filhos. Sdo pais pouco punitivos, permitem as criangas decidirem o seu proprio compor-
tamento e tomar as suas proprias decisfes, impondo poucas regras (Baumrind, 1967,
1971, cit. por Alarcéo et al., 2022). Ao longo do estégio foi possivel verificar a existén-
cia de diversos pais, apoiados pela CPCJ, em que o estilo parental adotado era, clara-
mente, 0 permissivo.

E nas familias multidesafiadas que se verificam comportamentos como abandono
e falta de investimento nas funcfes parentais, o que provoca falhas ao nivel da seguran-

¢a basica das criancas desenvolvendo modelos inseguros de vinculagdo “que lhes difi-
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cultam a sua verdadeira autonomizagdo e a tranquila exploracdo do meio” (Alarcao,
20086, cit. por Gomes, 2021, p. 20), e colocam em causa 0 seu desenvolvimento.

Tendo em conta esta situacao, e as consequéncias que estas praticas podem ter no
desenvolvimento de uma crianca, existem diversas formas de ajudar os pais ou cuidado-
res a desempenhar a sua tarefa de uma forma mais adequada, em especial aquelas fami-
lias que apresentam mais dificuldades e/ou aquelas que estejam expostas a situacdes de
risco que podem desencadear futuras situacdes de perigo para as criancas e/ou jovens. E
nestas situacoes que a CPCJ tem um papel importante, na medida em que pode trabalhar
com a familia, de modo a capacita-la para melhorar aspetos que possam estar menos
corretos. No entanto, importa referir que esta intervencdo ao invés de se concentrar ape-
nas nas fragilidades da familia, deve focar-se na promocéo dos fatores de prote¢éo, po-
tenciando e promovendo competéncias da familia, de forma a transformar as suas fra-
quezas em forcgas, promovendo desta forma a responsabilidade parental e a garantia do

superior interesse da crianga (Gomes, 2021).

1.6. Lei de Protecéo de Criancas e Jovens em Perigo e o papel da CPCJ

Em Portugal, as situacdes de maus-tratos supramencionadas, sdo analisadas a luz
da LPCJP (aprovada pela Lei 147/99, de 1 de setembro de 2001, alterada e republicada
pela Lei n.° 142/2015, de 8 de setembro, com as alteracfes das Leis n.%s 23/2017, de 23
de maio, 26/2018, de 5 de julho e a recente Lei n.° 23/2023, de 25 de maio), cuja pri-
mordial finalidade € a promocao e protecdo as criangas e jovens em perigo e o respetivo
papel das entidades responsaveis na presente matéria (Costa et al., 2019), como ja
vimos anteriormente.

Em 2001, as Comiss@es de Protecdo de Menores (CPM), foram substituidas pelas
Comissodes de Protecdo de Criangas e Jovens (CPCJ) passando assim a regerem-se pela
Lei 147/99, de 1 de setembro.

Nesta Lei, estdo também descritas as competéncias da Comissdo Restrita, bem
como as competéncias da Comissdo Alargada e o modo como estas podem atuar. Se-
gundo o ponto 1, do art.° 12.°, da Lei de 147/99, de 1 de setembro

as comissOes de protecdo de criangas e jovens, sdo instituices oficiais ndo judi-

ciarias, com autonomia funcional que tém como objetivo promover os direitos
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das criancas e dos jovens e prevenir ou por termo a situagdes suscetiveis de afe-
tar a sua seguranca, saude, formacéo, educacéo ou desenvolvimento integral.

Visto que estagio foi realizado numa destas organizagdes, esta Lei torna-se um
elemento enquadrador incontornavel, sendo que sera explorada, com mais pormenor,

também no ponto que se segue de caracterizacdo do contexto.

2. Enquadramento do Contexto

A entidade que acolheu o Estagio do Mestrado em Intervengdo Psicossocial com
Criancas e Jovens em Risco, que é alvo de descricdo neste Relatorio, foi uma Comissao
de Protecdo de Criancas e Jovens (CPCJ) da Regido Centro. Esta CPCJ, situa-se no cen-
tro da cidade, num edificio independente, tendo iniciado fun¢des em 2002.

Como jéa referimos, as Comissdes de Protecdo de Criancgas e Jovens sdo entidades
oficiais criadas pela Lei n°147/99, 1 de setembro e instaladas pelas Portarias dos Gover-
nos, responsaveis pelas areas da Justica, Solidariedade e da Seguranca Social. A CPCJ é
uma organizagdo ndo judiciaria, onde a intervencdo é comunitaria, colaborativa, subsi-
diéria e autébnoma do Tribunal. Apresenta uma autonomia funcional, tendo como missédo
promover os direitos das criancas e jovens e prevenir ou por termos a situacoes de peri-
go que afetem a seguranca, saude, formacéo, educacdo ou desenvolvimento integral de
qualquer crianca ou jovem. A sua intervencdo é concelhia, ou seja, cada CPCJ exerce
funcdes apenas no concelho onde esta sediada (Guerra, 2024). Contudo, segundo o art.°
15, n°2 nas alineas a) e b), da Lei 147/99, de 1 de setembro, nos municipios com maior
nimero de habitantes, em que considerem que seja necessario e desde que a Comissdo
Nacional de Promocéo dos Direitos e Protecdo das Criancas e Jovens dé parecer positi-
Vo, podem ser criadas mais de uma comissdo de protecdo com competéncias numa ou
mais freguesias. Podem ainda segundo o ponto b) do artigo mencionado da respetiva
Lei, em municipios com menor nimero de habitantes e quando se justifique, ser criadas
comissdes intermunicipais.

A intervencdo da CPCJ acontece sempre que esta recebe sinaliza¢Ges ou tenha co-
nhecimento de situagdes em que criangas e jovens gque se encontrem em perigo e que
essa sinalizacdo dé lugar a instauracdo de um Processo de Promocéo e Protecdo, uma
vez que, apos a chegada da sinalizacdo, a Comissdo Restrita pode deliberar ndo abrir
processo.
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Segundo o ponto 1, do art.° 3° da Lei 147/99, de 1 de setembro, a intervencéo pa-
ra a promocao dos direitos e protecdo das criancas e dos jovens em perigo tem lugar
quando os pais, o0 representante legal ou quem tenha a guarda de facto da crianca e/ou
jovem a coloque em perigo, ou em situacfes que 0S progenitores ou 0s representantes
legais ndo se consigam opor a determinada situacdo, ndo salvaguardando os direitos e a
protecdo da criancas e/ou jovens, colocando, desta forma, a crianca ou jovem em algu-
ma das situacdes de perigo mencionadas anteriormente, no ponto 2, do art.° 3.%, da Lei
147/99, de 1 de setembro.

E necessario mencionar, que estas sinalizagdes podem chegar com diferentes pro-
bleméticas sociais, tais como: o abandono, negligéncia, absentismo escolar, maus-tratos
fisicos, maus-tratos psicoldgicos/abuso emocional, abuso sexual, prostituicdo infantil,
pornografia infantil, exploracdo do trabalho infantil, exercicio abusivo da autoridade,
mendicidade, exposicdo a comportamentos que comprometem o seu bem estar e segu-
ranca, pratica de facto qualificado como crime, uso de estupefacientes e ingestdo de
bebidas alcodlicas.

Contudo, para que a CPCJ possa intervir nas sinalizacBes rececionadas é necessa-
rio consentimento dos pais, do representante legal ou da pessoa que detenha a guarda de
facto, como mencionado no art.° 9.° da Lei 147/99, de 1 de setembro, devendo esse con-
sentimento ser prestado de forma expressa e por escrito.

Tal como todas as ComissOes, esta CPCJ tem por base alguns principios orienta-
dores de intervencdo, mencionados no artigo 4° da Lei 147/99, de 1 de setembro, que
referem que para realizar uma intervencdo que promova os direitos e a protecdo da cri-
anca e do jovem em perigo é necessario garantir:

a) O interesse superior da crianga, ou seja, a intervencao deve ter sempre em conta
0s interesses e os direitos da crian¢a e do jovem, nomeadamente a continuidade
de relacGes de afeto de qualidade e significativas, sem prejuizo de consideracoes
devidas a outros interesses legitimos no ambito da pluralidade dos interesses
presentes no caso concreto;

b) Privacidade - a promogéo dos direitos e protecdo da crianca e do jovem deve ser
efetuada respeitando a intimidade, direito a imagem e reserva da sua vida priva-
da;
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f)

9)

h)

)

K)

CESSO

Intervencéo precoce - a intervencao deve ser efetuada logo que a situacdo de pe-
rigo seja conhecida;

Intervencdo minima — a intervencdo deve ser exercida exclusivamente pelas en-
tidades e instituicbes cuja acdo seja indispensavel a efetiva promocao dos direi-
tos e a protecdo da crianca ou jovem.

Proporcionalidade e atualidade - a intervencdo deve ser a necessaria e adequada
a situacdo em concreto s6 podendo interferir na sua vida e na da sua familia na
medida do que for estritamente necessario;

Responsabilidade parental - a intervencdo deve ser efetuada de modo que os pais
assumam o0s seus deveres para com a crianga ou jovem;

Primado da continuidade das relacdes psicolégicas profundas a intervencdo deve
respeitar o direito da crianca a preservacao das relacGes afetivas de grande signi-
ficado e de referéncia para o desenvolvimento saudavel;

Prevaléncia da familia- durante toda a intervencdo deve ser dada prevaléncia as
medidas que integrem as criancas e 0s jovens na familia

Obrigatoriedade da informacédo- a crianca, jovem e a sua familia, tém direito a
serem informados dos seus direitos, dos motivos que determinaram a interven-
cao e da forma como esta se processa;

Audicdo obrigatdria e participacdo- a crianca ou jovem, acompanhado ou sozi-
nho, bem como os seus pais, representante legal ou pessoa que tenha a sua guar-
da de facto tém direito a ser ouvidos e a participar nos atos e na definicdo da
medida;

Subsidiariedade — a intervencédo deve ser efetuada sucessivamente pelas entida-
des com competéncia de matéria da infancia e juventude, pelas CPCJ e, em ul-
tima instancia, pelos Tribunais (art.? 4°, da LPCJP).

Em casos que o jovem apresente idade igual ou superior a 12 anos a intervengéo

ird depender, também, da sua ndo oposicdo (art.° 10°, da Lei 147/99, de 1 de setembro).

Com o consentimento dos progenitores e a ndo oposi¢do da crianga/jovem, o0 pro-

transita para uma fase de “avaliagdo diagnostica”. Nesta fase, as comissdes reco-

Ihem a informac&o necessaria de modo a poderem avaliar a situacdo e deliberar a neces-
sidade de aplicagdo de uma medida, ou 0 arquivamento do processo. Esta fase pode du-

rar até um prazo maximo de 6 meses. Em caso de aplicacdo de medida as CPCJ podem
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aplicar uma destas medidas, que estdo apresentadas por ordem de escolha: a) Apoio
junto dos pais; b) Apoio junto de outro familiar; ¢) Confianca a pessoa idénea; d) Apoio
para a autonomia de vida; e) Acolhimento familiar; f) Acolhimento residencial; g) Con-
fianca a pessoa selecionada para a adocdo, a familia de acolhimento ou a instituicao
com vista a adocdo (art.’ 35°, da Lei 147/99, de 1 de setembro).

As CPCJ, segundo o ponto 2, do art.° 37°, da Lei 147/99, de 1 de setembro, tém
legitimidade para aplicar uma destas medidas a titulo cautelar, ou seja, enquanto se pro-
cede a uma avaliagdo mais completa da situacdo da crianga e/ou jovem, sem prejuizo da
necessidade da celebragdo de um acordo de promocao e protecdo. Estas medidas tém a
duracdo maxima de 6 meses e devem ser revistas no prazo maximo de 3 meses.

De uma forma geral, a aplicacdo destas medidas visa afastar o0 perigo em que estas
criangas e/ou jovens se encontrem, procura proporcionar-lhe as condi¢fes necessarias
para a protecdo e promoc¢do da sua seguranca, salvaguardando assim o0 acesso a salde,
formacédo, educacgdo, bem-estar e desenvolvimento integral e garantindo a recuperacao
fisica e psicologica das criancas e jovens vitimas de qualquer forma de exploracdo ou
abuso (art.® 34°, da Lei 147/99, de 1 de setembro).

As medidas a), b), c) e d), mencionadas anteriormente, s&o medidas a executar em
meio natural de vida, as medidas e), f) e g) sdo medidas a executar em regime de colo-
cacdo. Cada uma destas medidas apresenta uma legislacdo exclusiva (art.° 35, da Lei
147/99, de 1 de setembro), sendo que as medidas f) e g) foram alteradas pela Lei
n°142/2015, de 8 de setembro.

Segundo o art.° 39° da Lei de 147/99 de 1 de setembro, a medida de apoio junto
dos pais, consiste em proporcionar a crianga ou jovem apoio de natureza pedagogica e
social, e quando indispensavel, ajuda econémica. O art.° 40°, da Lei anteriormente men-
cionada, refere que a medida de apoio junto de outro familiar, consiste na colocacdo da
crianga ou jovem sob a guarda de um familiar, acompanhada de apoio psicopedagdgico
e social, e econdémico, quando necessario. Outra medida que podera ser aplicada, € a
medida de confianca a pessoa idonea. Segundo o art.° 43°, da Lei referida, esta medida
consiste na colocagdo da crianca ou jovem sob a guarda de uma pessoa, que ndo perten-
ce a sua familia, mas que exista uma relagdo de afetividade reciproca e esta medida po-
de ser acompanhada de apoio psicopedagdgico e social, e econdmico, quando necessa-
rio. Uma outra medida, que compete a CPCJ aplicar ¢ a medida de apoio para a auto-
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nomia de vida, esta medida consiste em proporcionar ao jovem com idade superior a 15
anos apoio economico, psicopedagdgico e social, visando proporcionar-lhe condicbes
que o possibilitem a viver independentemente e adquirir autonomia de vida. As medidas
anteriormente referidas sdo medidas aplicadas em meio natural de vida.

Contudo, como jé referido, existem medidas de colocagdo, como é exemplo a me-
dida de acolhimento familiar que, segundo ao art.® 46°, da Lei 147/99, de 1 de setembro,
consiste em confiar 0 jovem ou a crianga a uma pessoa singular ou a uma familia, habi-
litadas para o efeito, proporcionando-lhe a sua integracdo em meio familiar e a presta-
cdo de cuidados adequados as suas necessidades e bem-estar, bem como a educacao
necessaria ao seu desenvolvimento integral. Outro exemplo destas medidas, é o acolhi-
mento residencial que, segundo o art.° 49°, da Lei referida, consiste na colocagdo da
crianca ou jovem aos cuidados de uma entidade que disponha de instalacdes, equipa-
mento de acolhimento e recursos humanos permanentes. Estas entidades estdo devida-
mente capacitadas para estas func¢des garantindo, assim, os cuidados adequados a estas
criangas e jovens, bem como a adequada satisfacdo das necessidades fisicas, psiquicas,
emocionais e sociais das criancas e jovens e o efetivo exercicio dos direitos, favorecen-
do a sua integracdo em contexto sociofamiliar seguro e promovendo a sua educacao,
bem-estar e desenvolvimento integral. De referir que esta medida sera a ultima opcéo a
ser aplicada pelas Comissoes e s6 sera aplicada quando nenhuma das outras seja viavel.

Para que estas medidas sejam aplicadas tera de ser elaborado um Acordo de Pro-
mocao e Protecdo (APP). Estes APP devem incluir, segundo o art.° 55°, da Lei 147/99,
de 1 de setembro, a identificacdo do membro da Comissdo ou do técnico a quem cabe 0
acompanhamento do processo; o prazo pelo qual é estabelecido e em que deve ser revis-
to; as declaracdes de consentimento ou de ndo oposi¢ao necessarias.

Quando o APP elaborado se refere a medida em meio natural de vida é necessario
que segundo, o art.° 55°, da Lei 147/99, de 1 de setembro estejam presentes condigOes
como os cuidados de alimentacdo, higiene, saude e conforto a prestar a crianga ou ao
jovem pelos pais ou pelas pessoas a quem sejam confiados; identificacdo do responsavel
pela crianca ou pelo jovem; plano de escolaridade, formacdo profissional, trabalho e
ocupacéo dos tempos livres; plano de cuidados de saude, incluindo as consultas médicas
necessarias; apoio econdémico a ser prestados, modalidade, duracéo e a entidade respon-

savel pela atribuicdo. Esta medida € a mais aplicada tanto nesta CPCJ como a nivel na-
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cional, com efeito, segundo o relatério anual de atividades da CPCJ, a medida de apoio
Junto dos pais representa 83,39% das medidas aplicadas.

Contudo, o processo existente na CPCJ podera nunca chegar a fase da realizagdo
de um APP se alguma destas situacdes se verificar:

- se na primeira fase (Analise Preliminar), um dos progenitores ndo der consenti-
mento, ou caso a crianca e/ou jovem se oponha a intervencéo; ou se o processo da Co-
missdo for apensado ao processo judicial nos termos art.° 81, da Lei 147/99, de 1 de
setembro.

- se na fase dois (Avaliacdo Diagndstica), um dos progenitores retire 0 consenti-
mento ou a crianca/jovem retire a ndo oposicdo; a comissdo ndo obtenha disponibilidade
dos meios necessarios para aplicar ou executar uma medida que considere adequada;
tenham decorrido seis meses ap6s 0 conhecimento da situacdo pela CPCJ, e ndo tenha
sido tomada qualquer decisao e 0s pais ou representantes legais requeiram a intervencao
judicial; o Ministério Publico considere que a decisdo da CPCJ é inadequada a protecao
da crianca e jovem; o processo da Comisséo seja apensado ao processo judicial nos ter-
mos do art.’ 81, da Lei 147/99, de 1 de setembro; se verifique a existéncia de Processo
de Promocao e Protecdo noutra CPCJ.

- se na fase trés (Execucdo e Acompanhamento), se verifiqgue um incumprimento
reiterado do Acordo de Promocéo e Protecdo realizado pela Comissdo (art.° 11°, da Lei
147/99, de 1 de setembro); se o prazo de duragdo e prorrogacdo da medida e a situagédo
de perigo ainda subsiste; se um dos progenitores retirar 0 consentimento ou a crian-
ca/jovem retire a ndo oposicdo. Desta forma o processo tera de ser remetido ao Ministé-
rio Publico.

Apos esta breve contextualizacdo dos procedimentos gerais das Comisses, € ne-
cessario explicar como comega e como se realiza todo o processo de acompanhamento
destas familias que foram sinalizadas, nesta CPCJ.

No que diz respeito a forma como esta CPCJ se organiza e trabalha regularmente,
aquando da chegada de uma nova sinalizacdo, procede-se a abertura de um novo Pro-
cesso de Promocdo e Protegdo em sede de reunido restrita. As sinalizagdes, podem che-
gar a esta comissao de varias formas, por correio escrito ou eletronicamente, presenci-
almente e/ou por telefone, de forma anénima ou ndo. No ano de 2023, segundo o Rela-

torio Anual da CPCJ, foram comunicadas 54746 situagdes de perigo a nivel nacional,
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sendo que a maioria das sinaliza¢bes chegaram por correio eletronico diretamente para a
CPCJ competente (37299).

Na reunido restrita, é deliberada a abertura do processo, onde sdo atribuidos os
Técnicos Gestores de Processo (TGP). Nesta CPCJ em especifico, sdo considerados
dois TGP por cada Processo de Promocdo e Protecdo, tendo em conta a problematica
sinalizada e o perfil de cada elemento.

Posto isto, é feita uma anélise preliminar fundamentada, da sinalizagdo, enqua-
drando-a numa tipologia de perigo mencionada no art.° 3°, da Lei 147/99, de 1 de se-
tembro, dando assim origem a deliberacdo de instauracdo do processo passando a fase
da avaliacdo diagndstica. Esta fase tem a duracdo maxima, de seis meses e, apos a ob-
tencdo do consentimento e da ndo oposicdo do jovem (em casos que 0 jovem tenha ida-
de igual ou superior a 12 anos), os TGP realizam as diligéncias que considerarem neces-
sarias e que permitam recolher a informacdo com o objetivo de conhecer e avaliar a
situacdo.

A avaliacdo diagnostica permite aos TGP delinear uma intervencdo de acordo
com o contexto em si. E fundamental que os gestores de processo articulem com as en-
tidades que considerem pertinentes, sempre respeitando os principios da intervencao,
anteriormente mencionados. Assim, durante esta fase, é expectavel que seja realizada
uma analise das necessidades da crianca e/ou do jovem em diferentes contextos (saude,
educacdo, comportamento, autonomia, etc.) bem como da capacidade de os
pais/cuidadores darem respostas a essas necessidades.

Finda esta fase, os TGP, em sede de reunido restrita, apresentam um relatério com
as informacdes obtidas e a necessidade ou ndo da aplicacdo de uma medida de promo-
¢ao e protecao.

A comissao restrita com base no relatoério mencionado anteriormente, delibera en-
t40 a aplicacio ou ndo da medida. E essencial referir que, durante a fase de avaliagio
diagnostica, se os Técnicos Gestores de Processo verificarem que a situacdo de perigo
que deu origem ao processo ndo se verifica ou que foi ultrapassada, deliberam a néo
aplicacdo de uma medida e 0 processo é arquivado.

As Comissdes de Protecdo de Criangas e Jovens funcionam em duas modalidades,

como ja fomos referindo, a comissao alargada e a restrita.
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A Comisséo Alargada é composta por:

e Representante do Municipio;

e Representante da Seguranca Social,

e Representante do Ministério da Educagao;

e Representante do Ministério da Saude;

e Representante das Institui¢cbes Particulares de Solidariedade Social de carater
ndo residencial;

e Representante de um organismo publico competente em matéria de emprego e
formacédo profissional;

e Representante das Instituicdes Particulares de Solidariedade Social de carater re-
sidencial;

e Representante da Associagéo de Pais;

e Representante das Associa¢fes Desportivas, Culturais ou Recreativas destinadas
a criangas e jovens;

e Representante das Associagdes de Jovens;

e Representante da forca de seguranca;

e Quatro cidadaos eleitores designados pela assembleia municipal;

e Técnicos que venham a ser cooptados pela Comisséo (art.° 17°, da Lei 147/99,
de 1 de setembro, na sua atual redacéo).

A Comissdo Alargada reune com a periodicidade exigida pelo cumprimento das
suas funcdes, mensalmente. Apresenta varias funcdes, tais como o desenvolvimento de
acOes de promocdo dos direitos e de prevencdo das situacdes de perigo para criancas e
jovens (art. 19° da Lei 147/99, de 1 de setembro).

A Comissdo Restrita é composta por um namero impar, nunca inferior a cinco dos
membros que integram a Comissao Alargada. Sdo por ineréncia, membros da Comissdo
Restrita:

e O Representante do Municipio;

e O Representante da Seguranca Social,

e O Representante da Educagao

e O Representante da Saude. (art.° 20°, da Lei 147/99, de 1 de setembro).
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Os restantes membros séo designados pela Comissdo Alargada, devendo a desig-
nacao de, pelo menos um deles, ser feita de entre os representantes de Instituicdo Parti-
culares e de Solidariedade Social ou de Organiza¢des Ndo Governamentais. O presiden-
te também deve fazer parte, obrigatoriamente, da comiss&o restrita. Cabe a esta Comis-
sdo atender e informar as pessoas que se desloqguem a CPCJ; decidir a abertura e a ins-
tauracao do Processo de Promocéo e Protecdo; apreciar liminarmente as situacfes que a
Comissdo tenha conhecimento; pedir a participacdo dos membros da Comissdo Alarga-
da nos processos por si instruidos, sempre que considere oportuno; solicitar parecer e
colaboracéo de técnicos ou de outras pessoas e entidades publicas ou privadas; decidir a
aplicacdo e acompanhar e rever a medida de promocdo e protecao; colaborar em pedi-
dos realizados por outras Comissdes, sempre que solicitadas pelas mesmas (art.’ 21°, da
Lei de Protecdo de Criancas e Jovens em Perigo). A Comissdo Restrita reline sempre
que convocada pelo Presidente, no minimo de 15 em 15 dias, e distribui pelos membros
as diligéncias a efetuar nos Processos de Promocéo e Protecdo das criancas e jovens em
perigo. A Comissdo Restrita funciona em permanéncia, e 0s técnicos que a constituem
exercem funcbes em regime de tempo completo ou de tempo parcial, em conformidade
com os critérios estabelecidos pela Comissdo Nacional de Promocdo dos direitos e pro-
tecdo das criancas e jovens.

A Comissdo Restrita funcionara sempre que se verifique situacdo qualificada de
emergéncia (art.’ 22°, da Lei 147/99, de 1 de setembro).

No que se refere ao trabalho levado a cabo por esta CPCJ sdo realizadas varias di-
ligéncias, nomeadamente entrevistas presenciais, visitas domiciliérias, contactos telefo-
nicos, articulagdo com as diferentes entidades que intervém na comunidade.

As entrevistas sdo uma das diligéncias realizadas pela Comissdo, e tém como
objetivo ouvir os progenitores relativamente a sinalizacdo, bem como a crianca, quando
esta tenha idade igual ou superior a 12 anos (artigo 10°, n°2 lei 147/99, de 1 de setem-
bro). Estas entrevistas sdo agendadas com os Técnicos Gestores de Processo (TGP), e
com 0s que irdo ser ouvidos.

Na entrevista, inicialmente é explicado ao pai, mée, ou representante legal e/ou a
crianga o objetivo da intervengdo da CPCJ e como é realizada. Nesta entrevista é neces-
sario realizar uma explicacdo mais detalhada para que 0s progenitores ou representante

legal possam dar o seu consentimento de forma consciente e informada, e s6 depois é
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trabalhada a sinalizacdo que chegou a CPCJ. De seguida, importa perceber o contexto
familiar, nomeadamente, a dinamica familiar, os elementos que constituem o agregado
familiar, a existéncia ou ndo de eventuais problemas de salde, tanto da crian¢ca como
dos elementos do agregado, a situagdo escolar da crianga/jovem, a situagdo econdmica e
profissional dos pais e as necessidades daquela crianca e/ou jovem. Apesar de sempre
que solicitado a CPCJ passa justificacdo de faltas, muitas vezes os TGP apos articula-
rem com o Diretor de Turma, deslocam-se, de forma reservada, por exemplo, as escolas
para que a crianca/jovem ndo necessite de faltar as aulas.

As visitas domiciliarias sdo outra diligéncia realizada pela CPCJ que tém como
objetivo verificar e avaliar as condi¢des habitacionais do agregado familiar, perceber se
a crianca tem acesso as condi¢cdes adequadas de higiene e salubridade, sendo também
uma forma de conhecer as dindmicas familiares, bem como toda a interacédo e dinamica
familiar. Para a caraterizacdo da situacdo habitacional é necessario observar o tipo de
casa, 0 seu estado de conservacao interior e exterior, 0s recursos habitacionais, a higiene
e a limpeza dos espacos, bem como a utilizacdo adequada dos mesmos, o local onde
estdo inseridos, as necessidades sentidas pelo agregado e as detetadas pelos técnicos da
CPC..

Os contactos telefonicos sdo também uma forma de diligéncia, que tem como
objetivo recolher informacdes relativas a criangca/jovem, quer por parte dos progenitores
ou das entidades envolvidas.

Todas estas diligéncias, bem como a sinalizagéo, séo colocadas na Aplicacéo In-
formatica da Comissao Nacional de Promocdo dos direitos e protecdo das criancas e
jovens, desta forma, o processo para além de fisico fica disponivel virtualmente quer
para os TGP, como para o Procurador interlocutor do Ministério Publico, para que desta

forma consiga tomar conhecimento das diligéncias que a Comissao realiza.

3. Prética do Estagio no Contexto
O Estagio Curricular nesta CPCJ decorreu entre 7 de dezembro de 2023 e 24 de
maio de 2024 com um total de 613h30min, sendo que os documentos de registo das
horas encontram-se no Anexo A.
Antes de dar inicio ao estagio no contexto, realizou-se uma reunido com o Orien-

tador do contexto para definicdo das areas de intervencao possiveis. Foi apontada a pos-
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sibilidade de participagéo em todas as iniciativas da CPCJ, incluindo entrevistas, visitas
domiciliarias e reunides. Foi, ainda, possivel conhecer os projetos em que a CPCJ esta
envolvida, bem como os que pretende vir a desenvolver, havendo disponibilidade para
acolher o projeto de estdgio no dmbito destas iniciativas, nomeadamente no Projeto
Adélia, que envolve 4 eixos de intervencdo, e ainda num projeto que pretendem vir a
desenvolver e que consiste num roteiro pelas escolas com o objetivo de dar a conhecer a
CPCJ, bem como as suas fun¢des, em especial no que diz respeito as a¢des de promogao
dos direitos das criangas e jovens.

Apos esta reunido, o orientador e os supervisores reuniram tambem, tendo ficado

acordado que o estagio podia ser desenvolvido no &mbito destas propostas.

3.1. Diagndstico

O trabalho realizado ao longo do estagio teve como base o ciclo de projetos pro-
posto por Serrano (1993). Segundo a autora, o diagnéstico é uma fase de grande impor-
tancia para que seja possivel desenvolver linhas de acdo capazes de diminuir os proble-
mas identificados. Segue-se a fase de planeamento, onde sdo definidos os objetivos,
bem como a organizacdo da metodologia e dos recursos a utilizar. Na fase de imple-
mentacdo, coloca-se em prética o projeto. Por fim, segue-se a fase de avaliacdo, de for-
ma a verificar se os resultados foram efetivamente o que estava previsto alcancar (Ser-
rano, 1993).

Perante isto, com o0 objetivo de cumprir o ciclo de projetos e através da observa-
cao e conversas informais com o orientador de estagio no contexto, realizou-se o diag-
nostico, tendo comecado por elaborar a Arvore de Problemas (Figura 1), ferramenta que
se enquadra na Metodologia de Elaboracdo de Projetos por Objetivos (MPPO) (Pena,
2003).
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Ao analisar o contetdo é possivel verificar que foram encontrados problemas de
primeiro nivel tais como as condicGes insuficientes de conforto da sala de audicdo das
criancas e o espaco da CPCJ pouco acolhedor que, quando resolvidos, contribuem para
a resolucdo do problema de segundo nivel: necessidade de melhoria das condigdes dos
espacos da CPCJ. Foram encontrados outros dois problemas de primeiro nivel, como o
desconhecimento das func@es das CPCJ pela populacdo e a falta de conhecimento do
trabalho desenvolvido pela CPCJ que, quando resolvidos, contribuem para a resolucéo
do problema de segundo nivel: o possivel comprometimento do processo de sinalizagao.
Por fim, foram encontrados outros dois problemas de primeiro nivel, a falta de tempo
dos técnicos, e o facto de ficarem sobrecarregados que, quando resolvidos, contribuem
para a resolucdo do problema de segundo nivel, relativo ao papel do gestor do processo
dificultado. Todos os problemas de segundo nivel quando resolvidos contribuem para a
resolugédo do problema central, o possivel comprometimento do tempo de resposta.

No que diz respeito a analise SWOT (Tabela 1), a sua elaboracdo teve em consi-
deracdo as caracteristicas da CPCJ. De acordo com o trabalho observado e com a con-
sulta de documentos, foi possivel identificar um conjunto de pontos fortes que inclui a

boa comunicacdo que existe dentro da equipa da CPCJ e a forte ligagdo com as escolas,
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entidades de primeira linha na sinalizagdo. Em contrapartida, apresentam-se algumas
fraquezas, tais como a dificuldade na conjugacédo dos horéarios entre os técnicos, a acu-
mulacdo do trabalho processual e, ainda, o espaco ser pouco acolhedor, sobretudo para
as criangas nos momentos de auscultacdo. Numa logica externa, a CPCJ apresenta, co-
mo oportunidades a centralidade da sede, a colaboracdo com varias entidades e a sede
espacosa. Por outro lado, as ameagas existentes fazem referéncia ao desconhecimento
que a populacdo tem das verdadeiras fun¢des da CPCJ, bem como a sua localizacéo, o
namero de processos por técnico ter vindo a aumentar e, por fim, o facto do concelho

apresentar uma grande extensdo geogréfica.

Tabela 1
Analise SWOT
Forcas Fraquezas
1. Boa comunicagdo/articulagdo entre 0s 1. Dificuldade na conjugagdo de horarios
membros 2. Acumulacao do trabalho processual
2. Boa participa¢do dos comissarios 3. Espaco pouco acolhedor

3. Empenho dos elementos da CPCJ

e

Elevado nivel de empatia para com todos
0s intervenientes nos processos
Articulacéo entre os membros

Equipa coesa

Equipa multidisciplinar

© N o O

Elevado grau de conhecimento dos mem-

bros

9. Empenho elevado de alguns membros
com a misséo/trabalho da CPCJ

10. Espirito de entreajuda entre os membros

11. Forte ligagdo com as escolas

Oportunidades Ameacas
1. Centralidade da sede (espagosa) 1. Aumento do numero de processos por
2. Colaboracdo com varias entidades técnico

2. Desconhecimento da populagdo face as
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verdadeiras funcdes da CPCJ
Extensdo geografica do concelho
4. Conhecimento reduzido sobre a localiza-

¢d0 e 0s servicos existentes na CPCJ

3.2. Planeamento

A fase de construcdo do plano de acdo, segundo Serrano (1993), consiste em de-
terminar o que € preciso fazer para que, posteriormente, seja possivel tomar decisdes
préticas para a implementagdo. E assim, um processo necessario para determinar o que
queremos fazer e estabelecer 0s requisitos necessarios para conseguirmos realizar o nos-
S0 objetivo.

Neste sentido, procedeu-se & elaboragio da Arvore dos Objetivos (Figura 2) que
é simétrica a Arvore de Problemas, e como o préprio nome indica, de acordo com o
MPPO, é onde estdo presentes 0s objetivos pretendidos. Assim, o objetivo principal sera
contribuir para a melhoria da eficacia e eficiéncia do trabalho desenvolvido. Neste sen-
tido, pretende-se colaborar para que o trabalho seja realizado em tempo util, bem como
contribuir para que o bem-estar das criancas seja assegurado, quer seja através do auxi-
lio na gestdo dos processos, quer seja em sensibilizar a comunidade para a sinalizacdo
quando tiverem conhecimento de alguma situagcdo em que os direitos das crian¢as néo
estejam a ser assegurados, diminuindo assim o0 risco e 0 perigo que as criangas estejam

Ou possam vir a estar expostas.

26



Figura 2

Arvore de Objetivos

Contribuir para a
melhoria da eficacia

e eficiencia do
trabalho
desenvolvido

Melhorar as Sensibilizar a
condices dos comunidade paraa
espacos da CPCJ importancia das
sinalizagGes

Melhorar a gestéo
dos processos

Melhorar a
decoracdo do Aumentar 0
espaco para que conhecimento da

Adequar a
sala de
audicdo das

Colaborar com ) )
o0s técnicos em Apoiar os técnicos

criangas a se torne mais populagéo sobre o t?e:;)/gllﬁgt;ic; tarefas da area na gestio dos
sua fungéo acolhedor modo de CPCJ de intervengdo processos
psicossocial

funcionamento das
CPCJ

ApoOs esta fase, procedeu-se a operacionalizacdo do projeto de estagio através da
definicdo dos eixos de intervencdo. Com o objetivo de combater os problemas encon-
trados e atingir os objetivos previstos, a pratica de estagio teve como base 5 eixos de
intervencdo, nomeadamente: desenvolvimento de materiais informativos e organizacao
de iniciativas para divulgacdo das funcdes das CPCJ junto da sociedade; adaptacdo de
um espago na CPCJ para a audicdo de criangas promovendo a seguranca, conforto e
privacidade; apoio na realizacdo da atividade processual; colaboragdo no Projeto Adélia
e nas atividades previstas; realizacdo de atividades em contexto escolar para informar os

alunos sobre a CPCJ e as suas funcdes (Tabela 2).
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3.3. Implementacao

A implementacdo é a fase de executar e acompanhar o projeto (Serrano, 1993).
Desta forma, e apos delineados 0s objetivos e eixos de intervengdo com base nas neces-
sidades encontradas, procedeu-se a definicdo, organizacdo e implementacao das ativida-
des em contexto de estagio. Com o objetivo de calendarizar todos eixos, procedeu-se a
construcdo do Diagrama de Gantt (Tabela 3), que consiste em “um utensilio que facilita
a ordenacdo de um projeto. PGe em perspetiva, no tempo, as diferentes acdes do pro-
jeto” (Maders, 2001, cit. por Pena, 2003, p. 49).

Durante os meses de dezembro de 2023 a maio de 2024 procurou-se trabalhar nos
seguintes eixos: desenvolvimento de materiais informativos e organizagdo de iniciativas
para a divulgacdo das funcdes da CPCJ junto da sociedade; apoio na realizacdo da ativi-
dade processual e colaboracdo no Projeto Adélia. Relativamente ao eixo de desenvol-
vimento de materiais informativos e organizacdo de iniciativas para divulgagéo das fun-
¢Oes das CPCJ junto da sociedade, estava previsto realizar-se entre dezembro e maio.
Todavia, algumas atividades ndo se realizaram. A adaptacdo de um espaco na CPCJ
para a audicdo de criancas promovendo a seguranca, conforto e privacidade foi realiza-
da entre 0 més de fevereiro e maio. O apoio na realizacdo da atividade processual foi
implementado ao longo dos meses de estagio. No que toca a colaborar no Projeto Adélia
e nas atividades previstas, nem todas as atividades planeadas foram implementadas,
contudo, as que foram decorreram nos meses de fevereiro e abril. Na realizacdo de ati-
vidades em contexto escolar para informar os alunos sobre a CPCJ e as suas funcdes,
apenas foram elaborados os PowerPoint no més janeiro, mas nunca chegaram a ser
apresentados. O motivo que levou a que estas atividades ndo fossem realizadas encon-

tra-se explicado de formais detalhada a seguir.
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Tabela 2

Quadro de medidas

CondigBes insuficien- Espago da Desconhecimento Falta de conheci- Falta de Técnicos
Problemas
tes de conforto da sala CPCJ pou- das funcBes das mento do trabalho tempo dos sobrecarre-
de audicdo das crian- co acolhe- CPCJ pela popu- desenvolvido pela técnicos gados com
cas dor lacdo CPCJ processos
Medidas
Medida 1: Desenvolvimento de materiais informativos e organizacéo
de iniciativas para divulgacdo das fun¢bes das CPCJ junto da sociedade v v
Medida 2: Adaptacdo de um espago na CPCJ para a audicdo de crian- v v
cas promovendo a seguranca, conforto e privacidade.
Medida 3: Apoio na realizacdo da atividade processual. v v
Medida 4: Colaboragdo no projeto Adélia e nas atividades previstas. v v
v v

Medida 5: Realizagdo de atividades em contexto escolar para informar
0s alunos sobre a CPCJ e as suas fungdes
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Tabela 3

Diagrama de Gantt

Eixos

2023 2024

dezembro janeiro fevereiro margo abril maio

Eixo 1: Desenvolvimento de materiais informativos e organizacdo de

iniciativas para divulgacao das fungdes das CPCJ junto da sociedade

1.1.Divulgagdo de textos reflexivos sobre diversas teméticas (ex.: vio-
Iéncia doméstica/familiar, absentismo escolar, etc.) junto da comuni-

cacdo social local

1.2. Elaboracao de flyres sobre as fungdes da CPCJ

1.3.Divulgagdo dos dias comemorativos internacionais e de frases de
sensibilizagdo sobre diversas tematicas (ex.: violéncia domésti-

ca/familiar, absentismo escolar, etc.) nas redes sociais

1.4.0rganizacdo de sessdo de cinema para a comunidade (filme para

sensibilizar para a prevenc¢do de maus tratos na infancia)

1.5.0rganizacdo de caminhada solidaria (durante o més de abril, para
assinalar o més de prevencao dos maus tratos)
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1.6.Elaboracéo do laco azul no més de abril (sugerir as escolas que cada
turma faca um lago azul; a CPCJ podera oferecer uma lembranca que

faca referéncia a comissdo para oferecer as criangas e jovens)

Eixo 2: Adaptacdo de um espaco na CPCJ para a audicdo de criangas

promovendo a segurancga, conforto e privacidade

2.1. Tornar o espago mais apelativo e acolhedor para as criangas, melho-
rando a decoracdo do espacgo

Eixo 3: Apoio na realizacdo da atividade processual

3.1. Acompanhamento das visitas domiciliérias e entrevistas

3.2. Colaborar na atualizagcao dos dados na plataforma nacional da CPCJ

Eixo 4: Colaboracéo no Projeto Adélia e nas atividades previstas

4.1. Elaboracdo de flyers sobre os direitos das criangas
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4.2. Apresentacdo de PPT em contexto escolar sobre os direitos das cri-
ancas

4.3. Elaboracdo de publicagOes para as redes sociais sobre os direitos das

criangas

4.4. Colaboragao na organizacao do Seminario “Criangas e Jovens em

Perigo — Uma comunidade em Alerta”

Eixo 5: Realizacdo de atividades em contexto escolar para informar os

alunos sobre a CPCJ e as suas fungdes

5.1 Apresentacdo de PPT adaptados a cada faixa etaria sobre o que é a

CPCJ e as suas funcdes
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3.3.1. Eixo 1: Desenvolvimento de materiais informativos e organizacéo de
iniciativas para divulgacao das funcdes das CPCJ junto da sociedade

O primeiro eixo visa desenvolver materiais informativos e organizar iniciativas
para divulgacdo das funcbes das CPCJ junto da sociedade, dando assim a conhecer a
existéncia da comissédo, sensibilizando a comunidade sobre a importancia do seu papel
na prevenc¢do dos maus-tratos na infancia.

Segundo Garbarino e Belsky (1977; 1980, cit. por Nelson & Caplan, 2014) os
maus-tratos devem ser analisados em varios niveis sistémicos, que incluem o microssis-
tema (familia), 0 meso-sistema (ex. interacdes da familia com a escola), exossistema
(ex. local de trabalho dos pais) e os macrossistema (sociedade e cultura). Segundo o
modelo ecoldgico-transacional existem varios fatores de diferentes niveis do sistema
que podem ter influéncia nas familias e nos pais e que, por sua vez, podem aumentar ou
diminuir a hipdtese de maus-tratos das criangas (Carvalho, 2021). Esta abordagem refe-
re que as campanhas de consciencializagdo sao uma forma vital de prevenir esta pro-
blematica (Daro & McCurdy, 2008, cit. por Carvalho, 2021).

Desta forma, foram divulgados, junto da comunicacdo social local, diversos textos
elaborados pela estagiaria que abordavam diferentes problematicas, como por exemplo,
a violéncia doméstica, a violéncia no namoro e o absentismo escolar, que visavam sen-
sibilizar a comunidade para a importancia de prevenir estas situacdes, bem como incen-
tivar os cidaddos a tomarem uma atitude adequada caso tivessem conhecimento de al-
guma destas situaces. Esta iniciativa tinha também como objetivo dar a conhecer a
CPCJ, visto que os textos publicados iam devidamente assinados pela comissdo, o que
contribui para diminuir o desconhecimento da populacdo face a existéncia da CPCJ,
uma vez que esse foi um dos problemas encontrados (Anexo B).

Além desta iniciativa, foram também publicadas nas redes sociais da CPCJ ima-
gens elaboradas pela estagiaria sobre os dias comemorativos, como por exemplo, o Dia
da Mulher, o Dia Mundial da Justi¢a Social, entre muitos outros (Anexo C), mais uma
vez, sensibilizando a populacdo para tematicas relevantes e associadas ao trabalho da
comissdo. Para além destas publicagdes, foi também realizada uma que visava descons-
truir possiveis mitos que possam existir sobre as CPCJ (Anexo D). Segundo um estudo
realizado por Carvalho (2021), com o objetivo de entender as percecGes e significagoes

atribuidas as CPCJ, por profissionais da CPCJ, por individuos com contacto com esta
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entidade e por individuos sem contacto, foi possivel perceber que o grupo sem contacto
com as CPCJ tinha uma imagem mais punitiva comparativamente ao grupo com contac-
to.

Desta forma, € possivel perceber que ainda existe uma imagem negativa e um me-
do associado as CPCJ que se deve, em grande parte, a forma como estas sdo divulgadas
nos media, e associadas na grande maioria, a noticias negativas (Carvalho, 2021). Con-
tudo, no estudo ja referido, relativamente & opinido das técnicas, foi possivel perceber
que consideram necessario sensibilizar a comunidade para que esta assuma um papel de
referéncia na protecdo de criancas e jovens, de forma a protegé-las, sinalizando situa-
coes de risco (Carvalho, 2021).

Com base nisto, e uma vez que este foi um dos problemas encontrados no contex-
to de estagio, estas foram duas formas implementadas para combater o desconhecimento
e possiveis ideias erradas da populacédo sobre a CPCJ.

Uma vez que no més de abril se assinala o Més da Prevencdo dos Maus-Tratos na
Infancia, a CPCJ decidiu lancar um desafio aos comerciantes para que estes decorassem
as suas montras com a tematica desta campanha. Apds a decoracdo da montra foi pedido
que cada comerciante enviasse duas fotografias da montra, para o email da CPCJ, para
que depois fossem publicadas nas redes sociais. A medida que famos as lojas explicar o
que era pretendido, era também entregue um documento com a histéria desta campanha,
bem como 0s passos necessarios para que as fotografias chegassem até a Comissdo. Foi
também elaborado um selo (Anexo E), que foi entregue a cada loja para que fosse pos-
sivel dar um exemplo do que poderiam colocar na montra. Esta foi sem divida, uma
iniciativa muito bem acolhida pelos comerciantes e foi mais uma forma, de conseguir-
mos explicar o que era a CPCJ, contribuindo desta forma para minimizar possiveis mi-
tos associados a mesma. Foi também dada a conhecer a histéria da Campanha da Pre-
vencdo dos Maus-Tratos na Infancia e sensibilizar toda a comunidade para esta proble-
matica.

Ao longo deste més, e com o objetivo de trabalhar esta tematica nas escolas foi
pedido que elaborassem um lago humano e enviassem duas fotografias do laco realizado
para o email da CPCJ, bem como o nimero de alunos que participaram para que fossem
enviadas pulseiras com a mensagem da Campanha da Prevencdo dos Maus-Tratos na

Infancia “Serei o que me deres.... que seja amor” (Anexo F).
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Foi também elaborado um lago azul com o auxilio da estagiaria para afixar na
CPCJ, com o contorno das maos de varios alunos para que, desta forma, as criangas
também estivessem envolvidas no laco afixado (Anexo G).

Relativamente a este eixo, existem duas atividades planeadas que ndo foram reali-
zadas, nomeadamente a organizacao da sessdo de cinema para a comunidade (filme para
sensibilizar para a prevencdo de maus tratos na infancia) e da caminhada solidaria (du-
rante 0 més de abril, para assinalar a preven¢do dos maus tratos), o facto de estas duas
atividades ndo se terem realizado deve-se a falta de tempo por parte dos Técnicos para a

Sua organizacao.

3.3.2. Eixo 2: Adaptacdo de um espaco na CPCJ para a audicdo de cri-

ancas promovendo a seguranca, conforto e privacidade.

O eixo 2 teve como principal objetivo adaptar um espaco na CPCJ para a audicéo
da crian¢a, uma vez que podem ser ouvidas em processos tutelares civeis, em processos
penais e no ambito de medidas de promocéo e protecdo, na qualidade quer de alegada
vitima, como de testemunha ou alegado agressor, podendo assim usufruir da liberdade
de expressar 0 que pensa e 0 que sente nas situacdes que lhe dizem respeito (Alexandre
& Agulhas, 2022).

Segundo o no art.° 4, da Lei 147/99, de 1 de setembro esta previsto o principio da
audi¢do da crianga: “Audicao obrigatoria e participagdo” da crianca e jovem

em separado ou na companhia dos pais ou de pessoa por si escolhida, bem como
0s pais, representante legal ou pessoa que tenha a sua guarda de facto, tém direito
a ser ouvidos e a participar nos atos e na definicdo da medida de promocao dos di-
reitos e de protecdo.

Contudo, importa perceber como é que as criancas se sentem aquando de um pro-
cesso de audicdo. E apesar dos estudos existentes serem escassos, 0s que existem afir-
mam que, globalmente, as criancas/jovens querem ser ouvidas nos processos que lhes
dizem respeito, apesar que, segundo alguns estudos, sentem, muitas vezes, medo aquan-
do de um processo de audicdo. Um dos maiores motivos que as leva a terem medo desta
audicdo e a confidencialidade. Por esse motivo, este € um principio que deve desde logo
ser clarificado para que, assim, a crianga se possa sentir mais confiante (Alexandre &
Agulhas, 2022).

35



Para que esta audicdo seja realizada de forma adequada, é importante que existam
alguns cuidados, como por exemplo, uma sala de espera, num local reservado, que seja
acolhedora, sendo que o tempo de espera da crianca deve ser curto.

E, igualmente, importante que a sala de audicdo esteja preparada para receber e
ouvir a crianga/jovem, uma vez que o espaco fisico tem um grande impacto na forma
como a crianga/jovem se sente, como vai interagir e como vai expressar-se. Desta for-
ma, o0 espaco fisico deve ser calmo, acolhedor, seguro e privado. A crianga/jovem deve
encontrar ao seu alcance mobiliario ajustado e uma decoracdo sem estimulos distratores,
bem como materiais ludico-pedagdgicos que tornem o espaco mais empatico. Exemplos
desses materiais ludicos que devem existir, sdo 0s materiais de desenho, legos, blocos
de madeira, carrinhos, plasticina, bonecos de madeira articulados e com roupa gque possa
ser retirada, que representem as familias de diferentes realidades populacionais, para
que a crianca consiga escolher os bonecos com que mais se identifica. Na sala de audi-
cdo, deve estar o menor nimero de adultos possivel, que devem ser apresentados as cri-
angas/jovens (Alexandre & Agulhas, 2022).

Perante isto, e visto que um dos problemas encontrados no diagnoéstico foi a sala
de audicdo das criancas estar desajustada da sua funcéo, procedeu-se a melhoria deste
espaco. Inicialmente, comegamos por organizar o espaco (Anexo H). De seguida, e uma
vez que nado existia qualquer tipo de elemento decorativo, foi elaborado o estendal dos
direitos (Anexo 1) para que, assim, 0 espaco se pudesse tornar mais acolhedor e adequa-
do & faixa etaria.

A sala conta com a presencga de materiais ludicos como desenhos, mesa infantil,
bonecos, bancos infantis, lapis de cor, livros para pintar, legos e livros de historias.

Porém, existe um problema que se prende com a privacidade, uma vez que a sala
de audicdo de criancas nesta CPCJ nédo dispde de porta. Contudo, e tendo em conta a
condicgdo desta sala, os TGP, articulavam as entrevistas de forma que, quando essa sala
fosse utilizada, ndo estivesse ninguém na sala de espera. Todavia, este problema ainda
ndo foi resolvido por questdes de orcamento, pelo que, desta forma, encontra-se em
anexo uma planta que demonstra a forma como era esperado que a sala de audicéo da
crianga/jovem pudesse futuramente ficar (Anexo J).

Além das melhorias que foram realizadas na sala de audi¢do das criancas, foram

também realizadas algumas alteragcdes na decoracgdo da sala principal da CPCJ para que
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se tornasse um espaco mais alegre, desta forma foram colocados alguns elementos deco-

rativos na sala principal (Anexo K).

3.3.3. Eixo 3: Apoio na realizacédo da atividade processual

O eixo 3 teve como principal objetivo auxiliar na realizacdo da atividade proces-
sual.

Como mencionado anteriormente, a CPCJ tem legitimidade para realizar entrevis-
tas quer aos progenitores, quer a crian¢a/jovem quando estes tém idade igual ou superior
a 12 anos.

Foram realizadas 28 entrevistas com 0s técnicos gestores de processos. Em todas
as entrevistas, a participacdo da estagiaria teve sempre a autorizacdo prévia dos presen-
tes e foi, sobretudo, como forma de observacdo. As entrevistas referidas realizaram-se
ao longo do estagio, sendo que 15 foram as primeiras entrevistas realizadas aos progeni-
tores e aos jovens (Tabela 4), as restantes tinham como objetivo realizar um ponto de
situacdo dos processos de promocdo e protecdo existentes na CPCJ. Foi possivel perce-
ber que das 10 entrevistas realizadas para a obtencdo do consentimento apenas em dois
processos o consentimento por parte dos progenitores/representantes legais nao foi obti-
do (Tabela 5).

Tabela 4

Distribuicéo das entrevistas realizadas no @mbito do estagio

Consentimentos a intervencdo Total
Primeira entrevista aos progenitores 12
Primeiras entrevistas aos jovens 3
Tabela s
Consentimentos obtidos para a intervencgéo
Consentimentos a intervengao Total
Consentimento autorizado dos progenitores 10
N&o oposicao por parte dos jovens 3
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Quando é rececionada uma sinalizacdo a CPCJ, e é deliberada a abertura de pro-
cesso, 0s TGP devem realizar as diligéncias necessarias, sendo que a primeira passa
pela obtencdo do consentimento dos progenitores e da ndo oposic¢éo dos jovens quando
estes tém idade igual ou superior a 12 anos. Quando a sinalizacdo faz referéncia a uma
problematica que justifique, as entrevistas sdo realizadas de forma separada. Durante o
estagio ocorreram trés situacdes em que isto se verificou, o que resultou na realizacéo
de mais trés primeiras entrevistas aos progenitores com vista a obtencdo do consenti-
mento, ou seja, nestas situacdes em vez de ser realizada uma entrevista aos progenitores,
eram realizadas duas entrevistas em momentos diferentes.

Devido ao horario da estagiaria, existiram algumas diligéncias em que ndo conse-
guiu estar presente e, por isso, essa diligéncias ndo foram contabilizadas.

Foi possivel perceber que as entrevistas sdo conduzidas pelos TGP que sdo atribu-
idos em sede de reunido restrita, tendo em conta a problematica sinalizada. Os técnicos
gestores de processo realizaram uma intervencdo individualizada, dando relevancia a
criacdo de uma relacdo de proximidade com a crianca/jovem e a familia, para que, as-
sim, se possam sentir seguros para conseguirem partilhar as suas necessidades e, para
que em conjunto, seja possivel encontrar solugcfes para pdr termo as situacdes de perigo.
Ap06s uma possivel situacao de perigo, os TGP comunicam com a familia, com a crianca
e com todas as entidades que considerarem relevante, tendo como objetivo realizar um
diagnostico e delinear o respetivo plano de intervencdo que devera ter em conta trés
principios: as necessidades da criancga; as competéncias parentais; e os fatores familiares
e ecoldgicos (Tavares, 2022)

Os profissionais que sdo atribuidos a cada processo, aquando da sua data de aber-
tura, acompanham do inicio ao fim, salvo situacdes em que os TGP conhe¢cam os mem-
bros que fazem parte daquele processo. Desta forma, para cada crianca sdo nomeados
dois TGP que realizam um acompanhamento personalizado. Este acompanhamento é
sempre realizado em colaboracdo com a familia (Tavares, 2022).

Cabe a cada a TGP realizar uma avaliacdo, uma proposta de intervencao e imple-
mentar planos de agdo; encaminhar as familias; efetuar a articulagéo interinstitucional e
cooperar com outros técnicos realizando assim um trabalho de parceria, ou seja, 0 pro-
fissional é visto como um fio condutor em todo o processo de apoio aquela familia, as-
segurando o cumprimento de questdes relativas aos cuidados de higiene, alimentacao,

salde e conforto a serem prestados; a identificagdo do responsavel pelo menor; o plano
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de escolaridade e/ou formagéo profissional e ocupagdo dos tempos livres; o plano de
cuidados de satude com consultas médicas necessarias; 0 apoio econémico a ser presta-
do, modalidade, duracdo e entidade responsavel pela atribuicdo (Tavares, 2022).

Para que os TGP consigam tomar decisdes sdo realizadas entrevistas, contudo, an-
tes da realizacdo destas entrevistas, é efetuado um contacto telefénico e € enviada uma
carta para a morada da respetiva sinalizacdo, com a data e hora que deve comparecer na
CPCJ.

O trabalho desenvolvido pela CPCJ deve reger-se por incutir aos progenitores o
comprometimento parental e pela criacdo de uma relacdo com a crianca/jovem e as res-
petivas familias, para que sejam definidas estratégias de resolucdo dos problemas. Con-
tudo, para que isto seja possivel acontecer, € necessario um consentimento expresso
pelos pais, representantes legais, ou quem tenha a guarda de facto. Desta forma, na fase
inicial da entrevista os TGP apresentam-se e, de seguida, explicam o objetivo da inter-
vencdo da CPCJ, bem como os principios orientadores, nomeadamente a informacéo
sobre que os PPP s&o de caracter reservado, podendo ser consultados, pessoalmente ou
por um advogado sempre que o entendam, deixando, desta forma, os intervenientes elu-
cidados e cientes para dar o consentimento.

Depois da obtencdo dos consentimentos, e da ndo oposicao do jovem em casos em
gue o mesmo tenha idade igual ou superior a 12 anos, séo recolhidas as informacdes
sobre a crianca/jovem e a familia. Ap0s esta fase, a sinalizacdo é enquadrada numa das
situacBes de perigo mencionadas no art.° 3, n°2, da Lei de Promocdo e Prote¢do, e é
instaurado processo para avaliacdo diagnostica, que tem a duracdo de 6 meses no maxi-
mo. O técnico ira realizar as diligéncias necessarias para que possa conhecer e avaliar a
situacdo.

No final da fase de avaliacdo diagnostica, em sede de Comissdo Restrita, 0 TGP
informa sobre as informacdes obtidas e sobre a necessidade ou ndo da aplicacdo de uma
medida de promocao e protecao.

A maioria destas entrevistas foram realizados nas instalagdes da CPCJ, sendo que
as restantes foram concretizadas nos estabelecimentos de ensino das criangas/jovens
para que estas entrevistas ndo interferissem no horario das aulas. Estas entrevistas, ti-
nham sempre como principal objetivo ouvir os representantes legais das criancas e/ou

jovens como também a propria crianga/jovem.
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As entrevistas com as familias pretendem promover uma reflexdo conjunta relati-
vamente as situacdes problematicas que existem naquela familia. Desta forma, os técni-
cos devem envolver a familia na elaboracdo de um acordo de promocéo e protecdo, com
0 objetivo de superar a situacdo de perigo identificada. E, por este motivo, é importante
que os técnicos se demonstrem capazes de promover uma intervencao focalizada nos
progenitores e nas criancas/jovens, dando-lhes abertura para exporem a sua versao e
perspetiva dos problemas, inspirando neles a necessidade para mudar determinados
comportamentos que possam afetar o desenvolvimento da crianca/jovem. E importante
que o técnico proporcione momentos de reflexdo para que a familia possa tomar consci-
éncia das suas necessidades e das suas potencialidades, relativamente ao exercicio das
responsabilidades parentais (Tavares, 2022).

As entrevistas realizadas aos jovens, com idade igual ou superior a 12 anos visam
entender a sua perspetiva, a sua opinido sobre determinadas situagGes existentes no dia-
a-dia da sua familia, bem como o que espera da intervencao da CPCJ.

Desta forma, € possivel perceber que a postura adotada pelos TGP é bastante im-
portante para que tanto a familia como o jovem possam sentir confianca para partilha-
rem as fragilidades sentidas.

Ao longo destas entrevistas, foi possivel perceber que é importante que os técni-
cos estejam atentos a todos 0s sinais, sejam eles verbais ou ndo verbais. Ou seja, € im-
portante que se esteja atento ao que é verbalizado, mas também a linguagem nao verbal,
que diz respeito as expressdes faciais, ao olhar, ao contacto visual, aos gestos, a postura
adotada, a proximidade fisica, as roupas e a apresentacdo. Em todas as entrevistas reali-
zadas, foi possivel perceber que existia sempre um interesse por parte do TGP pelo que
a pessoa estava a referir. Desta forma, é possivel concluir que a escuta-ativa, a observa-
cdo e a empatia sdo critérios fundamentais para que as entrevistas sejam realizadas com
sucesso, e, desta forma, seja possivel construir uma relacdo de confianga com os proge-
nitores, ou com a crianca/jovem.

Estas entrevistas eram realizadas em ambiente reservado, e os TGP tinham consi-
go uma folha de registo de entrevista, onde anotavam as informagdes recolhidas.

Para além da possibilidade de assistir a varias entrevistas foi também dada a pos-
sibilidade de poder assistir a sete visitas domiciliarias, como é possivel verificar na ta-
bela 6. Visto que algumas destas visitas foram feitas sem aviso prévio, duas das visitas

ndo tiveram sucesso, uma vez que ndo se encontrava ninguém em casa.
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Tabela 6

Visitas Domiciliarias realizadas no estagio

Visitas Dez. Jan. Fev. Marco Abril Maio
Domiciliarias 0 1 1* 1; 1* 1 1

Legenda: *- visitas sem sucesso

A visita domiciliaria é vista como um instrumento de trabalho em que o principal
objetivo é conhecer as condi¢des em que a familia e a crianca/jovem habitam. Esta €
uma diligéncia essencial no decorrer do processo de promogcao e protecdo das criancas e
jovens acompanhados pela CPCJ porque permite aos TGP observarem as reais condi-
cOes habitacionais, de higiene, de saude e de educacgdo das criancas/jovens. Através des-
ta diligéncia é possivel avaliar o meio familiar em que a crianca/jovem se encontra inse-
rida e se este meio é considerado um fator de risco para as criancas ou jovens, possibili-
tando aos TGP planear atempadamente as intervencdes necessarias. Permite também
avaliar a interagcdo das criangas/jovens com os progenitores e/ou familiares (Tavares,
2022).

Além da visita em si, € necessaria a entrevista, pois € esta que da respostas essen-
ciais para o processo. Os TGP que realizam a visita devem adotar uma postura neutra e
imparcial que respeite 0 espaco da crianca e da familia durante toda a diligéncia e respe-
tiva entrevista, devendo limitar-se a conhecer o que é de facto importante para obter
informagdes necessarias para a analise da situacdo (Tavares, 2022). Estas visitas, tal
como as entrevistas, foram realizadas com diferentes Técnicos(as). E foram realizadas
nos locais de habitacdo referidos na sinalizacdo, mas, por vezes, tém dados errados, co-
mo o numero da porta. Estas visitas foram realizadas entre 0os meses de dezembro e
maio e 0s assuntos que as motivaram eram diversos. O objetivo de algumas passava por
recolher dados de diagnostico porque era necessario perceber as dinamicas familiares,
as condicGes de habitabilidade e ao nivel da prestacdo de cuidados necessarios as crian-
cas/jovens para que assim fosse possivel tomar algumas decisdes relativamente as me-
didas de promogéo e protecdo. Outras visitas tinham como objetivo perceber se as su-
gestodes feitas pelos TGP tinham sido tidas em conta. Ao longo destas visitas os profis-
sionais ndo recorriam a qualquer guido de entrevista, apenas levavam consigo uma folha

de registo e, muitas vezes, essas folhas encontravam-se aquém do esperado, ndo facili-
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tando o registo dos elementos recolhidos. Por esse mesmo motivo, foi pedido a estagia-
ria que elaborasse folhas de registo de entrevistas, de visitas domiciliarias e de sinaliza-
cdo (Anexos L, M, N, O, P), para que, desta forma, aquando das entrevistas e das visitas
ndo ficasse por recolher informag&o necesséria.

Apos todas estas diligéncias, foi dada a oportunidade de a estagiaria colocar todas
estas diligéncias na Aplicacdo Informéatica da Comissdo Nacional de Promocéo dos di-
reitos e protecdo das criancas e jovens.

Durante este tempo de estégio, foi também possivel assistir a aplicacdo da medida
de acolhimento residencial e, consequentemente, a colocacdo de um jovem numa insti-
tuicdo de acolhimento. Como referido anteriormente, a medida de acolhimento residen-
cial, segundo o art.° 50°, da Lei 147/99, de 1 de setembro, consiste na colocagao da cri-
anca/jovem em uma casa de acolhimento que obedece a modelos de intervencgdo socioe-
ducativos adequados as criancas e jovens nela acolhidos.

Segundo o relatério CASA, no ano de 2023, a aplicacdo da medida de acolhimen-
to residencial teve um decréscimo sendo que em 2022 das 46121 medidas aplicadas,
13,8% foram de colocacdo e 86,2% em meio natural de vida e em 2023 em um total de
53711 medidas aplicadas, 12% foram de colocacdo e 88% em meio natural de vida. Du-
rante o estagio, foi possivel perceber que efetivamente o trabalho realizado pelas CPCJ
prioriza sempre as medidas em meio natural de vida, e s6 por Gltimo se perspetiva o
acolhimento. Por este motivo, ao longo destes 6 meses de estagio, apenas foi possivel
assistir uma vez a aplicagdo desta medida, sendo que a grande maioria das medidas
aplicadas se enquadravam nas medidas em meio natural de vida, nomeadamente apoio
junto da familia (art.° 50, da Lei 147/99, de 1 de setembro) e apoio para a autonomia de
vida (art.? 45, da Lei 147/99, de 1 de setembro).

No decorrer do estagio foi possivel assistir as reunides da Comissdo Restrita que
se realizam quinzenalmente, todas as quintas-feiras, as 11h30 ou as 14h30, se anterior-
mente existisse a reunido da comissdo alargada. No total, a estagiaria esteve presente em
treze, sendo uma delas extraordinaria. A funcdo que desempenhava ao longo destas reu-
nides era de observacado e de registo do que decorria para que depois pudesse auxiliar a
redigir a ata. Estas reunides sdo realizadas com os técnicos da CPCJ, sendo que alguns
sdo da area da Educacéo, Servigo Social, Enfermagem e Educacédo Social.

Estas reunides tinham como principal objetivo abrir novos processos mediante as

sinalizagOes feitas a esta CPCJ. Durante estas reunides, sdo partilhadas todas as infor-
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mac0Oes que chegam, é ainda realizado um debate sobre todas as atividades realizadas ou
as que irdo ser realizadas. E também nestas reunides, como referido anteriormente, que
cada gestor de processo partilha as informacdes obtidas através das diligéncias realiza-
das, para que, assim, se possa deliberar a aplicacdo de uma medida de promocao e pro-
tecdo. E ainda no decorrer desta reunio que se discute a necessidade de revisdo das
medidas, ou a necessidade da sua manutencdo, ou de arquivamento do processo, ou de
remessa ao Tribunal.

Foi igualmente dada a possibilidade de a estagiaria assistir a seis reunides da Co-
missao Alargada. Estas reunides ocorrem mensalmente nas instalacbes da CPCJ e sédo
compostas por varios membros de diversas entidades, como referido anteriormente.

Estas reunifes tém como objetivo partilhar a informagéo recebida ao longo do
més em questdo, e discutir as dinamicas que podem vir a ser desenvolvidas, uma vez
que a comissdo alargada tem como objetivo trabalhar a prevencéo.

Ao longo destas reunides, a estagiaria teve a possibilidade assistir, bem como de
partilhar junto dos membros que compdem a CPCJ, o plano de estagio para que assim
todos conseguissem saber em que consistia a sua intervencao.

Foi, ainda, dada a possibilidade, através de uma breve apresentacdo, de a estagia-
ria sensibilizar os membros das diversas entidades para a angariacdo do selo protetor.
Ou seja, foi realizada uma pequena apresentacdo (Anexo Q) que visava informar que o
selo protetor € uma proposta de autodiagndstico e capacitacao dirigida as Entidades com
Competéncia em Matéria de Infancia e Juventude, no ambito da protecdo e promocao
dos Direitos da Crianga. A distingdo de “Entidade Protetora”, traduz-se na assuncao de
politicas publicas e de praticas promotoras dos Direitos das Criancas, podendo ser atri-
buido, um certificado, um selo digital, uma bandeira ou uma placa identificativa que
podem ser utilizados nos meios de comunicacéo e divulgacdo da entidade, bem como o
que necessitavam de fazer para que fosse possivel que a sua entidade, fosse reconhecida
como uma “Entidade Protetora” (Comissdo Nacional de Promocao dos Direitos e Prote-
cao das Criangas e Jovens, 2024b).

Desta forma, foi possivel sensibilizar as diversas entidades ali representadas para
a importancia da angariacdo deste selo, uma vez que recebé-lo significa que a entidade
esta focada nos direitos das criangas, criando metodologias pro-ativas de promocao des-
ses mesmos direitos (Comissao Nacional de Promocéo dos Direitos e Protecdo das Cri-

ancas e Jovens, 2024b).
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Durante as outras reunides a estagiaria participou de forma assidua e teve como
principal funcdo a observacao e registo para auxiliar na elaboracédo da ata.

Para alem das funcfes supramencionadas, a estagiaria auxiliou na organizagédo dos
processos arquivados, para que assim, fosse possivel ter acesso de forma mais répida,

aquando de uma possivel reabertura.

3.3.4. Eixo 4: Colaborar no Projeto Adélia e nas atividades previstas

O Projeto Adélia visa desenvolver medidas de politica para a constru¢do de uma
parentalidade livre de violéncia e promogéo de comportamentos parentais respeitadores
dos melhores interesses e direitos das criangas, numa Idgica comunitaria, sistémica e
com foco na prevencdo. Este é um projeto promovido pela Comissdo Nacional de Pro-
mocao dos direitos e protecdo das criancas e jovens, e destina-se a crianga € jovens,
familias com criancas e jovens, Comissdes de Protecdo de Criangas e Jovens, aos Téec-
nicos e outros profissionais de Entidades locais com Competéncia em Matéria de Infan-
cia e Juventude (ECMIJ) que desenvolvem intervengdes com familias (Comissao Naci-
onal de Promocéo dos Direitos e Protecdo das Criancas e Jovens, 2024a).

Desta forma, e visto que este projeto também se destina as Comissdes, a CPCJ
aderiu a0 mesmo, tendo definido 4 eixos, que se dividem em diferentes objetivos.

O primeiro eixo refere-se a intervencdo na comunidade, em que 0 primeiro obje-
tivo passa por melhorar a colaboracgdo interinstitucional e reforcar competéncias da co-
munidade no ambito do Sistema de Promocéo e Protecdo; o segundo objetivo, imple-
mentar boas préaticas nos servicos no ambito dos direitos das criancas; e o terceiro de-
senvolver acdes de prevencdo primaria junto da comunidade, dirigidas as criancas, fa-
milias e ECMIJ. O segundo eixo refere-se as criancas e jovens, em que 0 primeiro obje-
tivo visa melhorar o conhecimento sobre os direitos das criancas; o segundo procura
incentivar a participagdo das criangas e jovens na vida da comunidade; e o objetivo trés
pretende acompanhar e promover projetos da iniciativa das criancas e jovens. O terceiro
eixo faz referéncia as familias e tem como primeiro objetivo promover uma parentalida-
de positiva e reforcar as competéncias parentais; o objetivo dois pretende melhorar a
participacdo das familias na vida da comunidade; e o terceiro tem como prioridade ca-
pacitar as familias no &mbito dos direitos das criangas. Por ultimo, existe o eixo da ino-
vagdo social, em que o primeiro objetivo passa por implementar solu¢Ges tecnoldgicas

facilitadoras da articulagéo interinstitucional/familiar/laboral e, por fim, o objetivo que
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visa promover o espirito empreendedor das criangas e jovens como produtoras de solu-
cOes tecnoldgicas para seu beneficio e da comunidade

Estes objetivos devem estar alcancados até 2026 e, desta forma, ao longo do es-
tagio foi possivel ir realizando algumas dindmicas que vdo ao encontro dos objetivos
aqui previstos, nomeadamente a elaboracdo de um flyer (Anexo R) com informacgoes
sobre a CPCJ, contribuindo assim para o primeiro eixo. Foi também realizada uma Ter-
tulia sobre a “Prevenc¢ao dos Maus-Tratos na Infancia” aberta a toda a comunidade, con-
tando com a presenca de duas oradoras. No inicio da tertdlia foram entregues alfinetes
com um lago azul a todos os participantes, elaborados pela estagiaria (Anexo S). Esta
foi também uma forma de sensibilizar a comunidade para a sua importancia no Sistema
de Protecdo e Promocdo, bem como sensibiliza-la para a importancia da prevencao pri-
maria desta problemética e melhorar a colaboragdo interinstitucional.

Ainda no ambito do eixo da comunidade foi elaborado um PowerPoint sobre os
direitos das criancas (Anexo T) que, posteriormente, foi apresentado a dez turmas, cinco
do 5° ano e cinco do 6° ano, das diferentes escolas do concelho, duas turmas da Escola
A, seis turmas na Escola B e duas turmas da escola C. Para que esta apresentacéo ficas-
se mais dindmica e interativa foi realizada uma atividade (Anexo U). No inicio desta
apresentacdo foi feita uma breve explicacdo do que era a CPCJ, como era constituida e
as suas funcdes, apds esta breve explicacdo, procedeu-se a apresentacdo, dos direitos
das criancas e no fim da apresentacdo foi passado um questionario de satisfacdo aos
alunos (Anexo V). Algumas destas apresentacfes decorreram ao longo do més de abril,
pelo que ao fim de serem apresentados os direitos das criancas foi também apresentada
a historia do Laco Azul.

Como forma de contribuir para a implementacdo de boas praticas nos servicos,
ird ser realizada uma acdo de formacao dirigida as auxiliares de acéo educativa das dife-
rentes creches e jardins de infancia, com a tematica de como identificar sinais de maus-
tratos nas criancas. Desta forma, e visto que esta acdo de formacao ird decorrer apos o
término do estagio, a Unica forma possivel de auxiliar na concretizagdo desta acdo foi
através da criacdo de um formulario (Anexo W) para que as diversas entidades do con-
celho pudessem inscrever as auxiliares de acdo educativa que pretendem estar presentes.
Foi também solicitada a elaboracdo de um cartaz para que fosse divulgada esta acdo
junto das diversas entidades (Anexo X). Por fim, e com base no layout do cartaz desen-

volvido pela estagiéria, foi preparado o certificado de participagéo (Anexo Y).
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Relativamente a este eixo, existem trés atividades planeadas que néo foram rea-
lizadas, nomeadamente a elaboracéo de flyers sobre os direitos das criancas e as publi-
cacOes para as redes sociais sobre os seus direitos. Apesar de estes ndo terem sido elabo-
rados e as publicagOes nédo terem sido partilhadas nas redes sociais, este tema foi traba-
Ihado junto das criangas, através da acdo de sensibilizacdo apresentada nas escolas. A
outra atividade que ndo foi possivel realizar foi a colaboracao no Seminario “Criangas e
Jovens em Perigo — Uma comunidade em Alerta” uma vez que nédo existia tempo sufici-

ente para divulgar, pelo que se procedeu ao seu adiamento.

3.3.5. Eixo 5- Realizacdo de atividades em contexto escolar para informar
os alunos sobre a CPCJ e as suas funcdes

O eixo 5 teve como principal objetivo divulgar junto dos alunos das escolas do
concelho o que era a CPCJ, bem como as suas fungdes, para que desta forma se possa
diminuir o desconhecimento da populacdo jovem. Foram preparados trés PowerPoint
adaptados a cada faixa etaria, ao 1° ciclo (Anexo Z), ao 2° e 3° ciclo (Anexo AA) e ao
secundario (Anexo AB), sendo que em cada um destes PowerPoint encontram-se pre-
sentes videos explicativos disponibilizados pelo “Projeto 12- Justiga para criangas” que
visa explicar as criangas e jovens o que é a CPCJ de uma forma mais adaptada a cada
faixa etdria. Este projeto tem como objetivo “contribuir para uma justica acessivel e
centrada nas necessidades e nos direitos das criangas” (Comissao Nacional de Promocao
dos Direitos e Protecdo das Criangas e Jovens & ISCTE-IUL — Instituto Universitario de
Lisboa e a Logframe, 2024).

Contudo, estes PowerPoint ndo chegaram a ser apresentados, porém o objetivo

pretendido neste eixo foi alcangado através das atividades desenvolvidas no eixo 4.

3.4. Avaliacao

A avaliacdo ¢ a Ultima fase do ciclo dos projetos e corresponde ao processo de
reflexdo que permite perceber os resultados das acOes realizadas (Serrano, 1993). A
avaliagdo possibilita medir o grau de execugdo das medidas e de alcance dos resulta-
dos/objetivos previsto no projeto (Pena, 2003).

Desta forma, segundo Pena (2003), é possivel elaborar ferramentas que permi-
tem avaliar a eficiéncia da intervencdo, como por exemplo, a construcdo de uma tabela

que permite avaliar o grau de execucdo das atividades (Tabela 7) e outras ferramentas
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gue tém como objetivo avaliar a eficacia do projeto, nomeadamente a tabela do grau de

alcance dos objetivos (Tabela 8).

Analisando a Tabela 7, referente ao grau de execucdo das atividades, verifica-se

que a grande maioria das atividades previstas foi realizada, ndo comprometendo o traba-

Ihado desenvolvido no &mbito do estdgio. Como é possivel observar na referida tabela,

existem alguns eixos em que nem todas as atividades foram possiveis realizar, e que se

deve, na sua grande maioria, ao pouco tempo que os técnicos dispdem para a CPCJ.

Tabela 7

Grau de Execucdo das atividades

Medidas:

Atividades Previstas:

Atividades Realizadas:

Desenvolvimento de materi-
ais informativos e organiza-
¢ao de iniciativas para divul-
gacéo das funcbes das CPCJ

junto da sociedade;

Divulgacdo de textos reflexivos sobre
diversas tematicas (ex.: violéncia do-
méstica/familiar, absentismo escolar,
etc.) junto da comunicacdo social lo-
cal.

Elaboracdo de flyres sobre as funcdes
da CPCJ.

Divulgacdo dos dias comemorativos
internacionais e de frases de sensibili-
zagdo sobre diversas tematicas (ex.:
violéncia domeéstica/familiar, absen-
tismo escolar, etc.) nas redes sociais.
Divulgacdo nas redes sociais sobre as
fungdes da CPCJ e desmistificagdo de
possiveis mitos;

Organizacédo de sessdo de cinema para
a comunidade (filme para sensibilizar
para a prevencdo de maus tratos na in-
fancia).

Organizacdo de caminhada solidaria
(durante 0 més de abril, para assinalar
a prevencao dos maus tratos).

Elaboragdo do lagco azul no més de

Divulgacdo de textos reflexivos
sobre diversas tematicas (ex.: vio-
Iéncia doméstica/familiar, absen-
tismo escolar, etc.) junto da co-
municacao social local.
Elaboragéo de flyres sobre as fun-
¢Oes da CPCJ.

Divulgacdo dos dias comemorati-
VoS internacionais e de frases de
sensibilizacdo sobre diversas te-
maticas (ex.: violéncia domésti-
ca/familiar, absentismo escolar,
etc.) nas redes sociais;

Divulgacdo nas redes sociais so-
bre as fungdes da CPCJ e desmis-
tificacdo de possiveis mitos.
Elaboracdo do lago azul no més
de abril (sugerir as escolas que
cada turma faca um lago azul; a
CPCJ poderia oferecer uma lem-
branca que faca referéncia a co-
missdo para oferecer as criangas e

jovens).

47



abril (sugerir as escolas que cada tur-

ma faca um laco azul; a CPCJ poderia

oferecer uma lembranga que faca refe-

réncia a comissao para oferecer as cri-

angas e jovens).

Desafio aos comerciantes para a
decoracédo das suas montras com a

tematica do més de abril;

Adaptacdo de um espago na
CPCJ para a audicdo de criancas
promovendo a seguranga, con-

forto e privacidade.

Tornar 0 espago mais apelativo e
acolhedor para as criancas, melho-

rando a decoracdo do espaco;

Decoracdo do espaco mais ade-
guado a faixa etaria que se des-
tina;

Organizacdo do espaco;

Apoio na realizagéo da atividade

processual.

Acompanhar na realizagdo das Visi-
tas domiciliarias, nas entrevistas e
auxiliar na atualizacdo dos documen-

tos na plataforma da CPCJ.

Acompanhar na realizagdo das
Visitas domiciliarias, nas entre-
vistas e auxiliar na atualizacéo
dos documentos na plataforma
da CPCJ.

Colaborar no projeto Adélia e
nas atividades previstas

Elaboragéo de flyers sobre os direitos
das criancas

Apresentacdo de PPT em contexto
escolar sobre os direitos das criangas;
Elaboragdo de publicacGes para as
redes sociais sobre os direitos das
criangas

Colaboracdo na organizacdo do Se-
minario “Criangas e Jovens em Peri-

go — Uma comunidade em Alerta”

Apresentacdo de PPT em con-
texto escolar sobre os direitos
das criancas;

Realizagdo de atividades
em contexto escolar para infor-
mar os alunos sobre a CPCJ e as

suas funcoes;

Apresentacdo de PPT adaptados a
cada faixa etaria sobre o que é a

CPCJ e as suas funcdes;

Elaboragdo dos PPT adaptados a
cada faixa etaria sobre 0 que é a

CPCJ e as suas funcgdes;
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No que diz respeito ao alcance dos objetivos (Tabela 8), € possivel perceber que,

de uma forma geral, conseguiu-se alcangar 0s objetivos previstos.

Tabela 8

Grau de alcance dos objetivos

Medidas

Objetivo Previsto

Objetivos Alcangados

Desenvolvimento de materiais
informativos e organizacdo de
iniciativas para divulgacdo das
funcBes das CPCJ junto da soci-
edade

Desmitificar possiveis mitos que
possam existir sobre as fungdes
da CPCJ.

Divulgar o trabalho da CPCJ

Desmitificar possiveis mitos
gue possam existir sobre as
funcBes da CPCJ.

Divulgacdo do trabalho da
CPCJ

Adaptacdo de um espaco na
CPCJ para a audicdo de criangas
promovendo a seguranga, con-

forto e privacidade.

Tornar a sala mais acolhedora
para que a crianga e/ou jovem se

sintam mais confortaveis;

Decorar e organizar a sala
tendo em conta o seu publi-

co-alvo;

Apoio na realizacdo da atividade

processual.

Colaborar com os técnicos em
tarefas da area de intervencédo
psicossocial (entrevistas, visitas
domiciliarias, atualizagdo dos
documentos na plataforma naci-
onal da CPCJ);

Colaborar com os técnicos
em tarefas da area de inter-
vengdo psicossocial (entre-
vistas, visitas domiciliarias,
atualizacdo dos documentos
na plataforma nacional da
CPC));

Colaborar no projeto Adélia e

nas atividades previstas

Melhorar o conhecimento sobre

os Direitos das Criancas;

Consciencializar as criangas

sobre o0s seus Direitos;

Realizagdo de atividades em
contexto escolar para informar
0s alunos sobre a CPCJ e as suas

funcgdes

Desmitificar possiveis mitos que
possam existir sobre as funcGes
da CPCJ, junto das criancas e
jovens;

Dar a conhecer o trabalho da
CPCJ as criancas e jovens;

Contribui para a desmitifica-
cdo de possiveis mitos e re-
ceios que as criancas e jo-
vens possam ter sobre as
funcBes da CPCJ;

Contribuir para conhecimen-
to das criancas sobre o traba-
Iho da CPCJ;
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Como forma de avaliar detalhadamente o eixo 2, Adaptacdo de um espaco na
CPCJ para a audicéo de criangas promovendo a seguranca, conforto e privacidade, pro-
cedeu-se a elaboracdo de uma checklist antes da intervencéo da estagiaria e apos a inter-
vencdo. Como é possivel observar na Tabela 9 existem algumas caracteristicas da sala
de audicgdo das criancas que ficaram por resolver, tal situacdo deve-se em grande parte a
falta de tempo que os técnicos dispdem para a CPCJ. Como j& foi mencionado anteri-
ormente, uma outra caracteristica que ficou por resolver foi a privacidade da sala, esta
situacdo deve-se a falta de orcamento, pelo que, desta forma encontra-se em anexo, uma
planta que demonstra a forma como era esperado que a sala de audicdo da crian-
ca/jovem pudesse futuramente ficar.

Contudo, foi possivel melhorar alguns aspetos nesta sala, nomeadamente a deco-
racdo e a organizacdo, contribuindo assim para que a sala fique mais acolhedora em
termos de espaco e ambiente e decorada tendo em conta o publico-alvo a que se destina.

Tabela 9

Checklist antes da intervencéo

v Mesa infantil

Bonecos

Bancos infantis

Lépis de cor

Livros para pintar

Legos

SIS ]K

Livro

Materiais ludicos-pedagdgicos como facilitadores do pro-
cesso de audigéo da crianga

Privacidade na sala de audi¢do da crianca

Sala acolhedora em termos de espaco e ambiente

Decoracao adequada ao publico-alvo

Recursos especificos para criangas com caracteristicas
especiais
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Tabela 10

Checklist depois da intervencéo

v Mesa infantil

Bonecos

Bancos Infantis

Lépis de Cor

Livros para pintar

Legos

Livro

CICOCCC S

Materiais ludicos-pedagdgicos como facilitadores do pro-
cesso de audicdo da crianga

Privacidade na sala de audicdo da crianca

<

Sala acolhedora em termos de espago e ambiente

v Decoracéo adequada ao publico-alvo

Recursos especificos para criangas com caracteristicas
especiais

Como forma de avaliar o eixo 3, que tinha como objetivo apoiar na realizacdo da
atividade processual, foi elaborada uma tabela (Anexo AC; AD; AE; AF; AG; AH; Al
AJ; AK) que pretendia registar a problematica sinalizada, se 0s pais ou representantes
legais compareciam as convocatorias e se era obtido ou ndo o consentimento dos proge-
nitores, bem como o respetivo motivo. Nesta tabela era também registada a obtencéo ou
ndo da ndo oposicdo do jovem com idade igual ou superior a 12 anos e o respetivo mo-
tivo.

Desta forma, foi possivel perceber que a problematica mais sinalizada foi a vio-
Iéncia domestica, tal situacdo ja se vem a verificar desde 2022, visto que os dados do
Relatério Anual de Atividades da CPCJ do ano de 2022 referem que foram realizadas
23 sinalizagBes a CPCJ (Comissdo Nacional de Promogéo dos Direitos e Prote¢do das
Criancas e Jovens, 2022).

Foi também possivel observar que a maioria dos progenitores prestavam consen-

timento, uma vez que de doze entrevistas realizadas aos progenitores, quer em conjunto
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quer em separado, dez prestaram consentimento de forma expressa e informada permi-
tindo assim a CPCJ intervir. Tal situacdo também se verifica com 0s jovens, uma vez
que os trés jovens que foram entrevistados prestaram a ndo oposicéo.

Foi, ainda, possivel perceber, a medida que era dada a possibilidade de a estagia-
ria estar presente nas entrevistas, que todos os progenitores compareciam as mesmas.
Contudo, também se verificaram duas situagdes em que 0s progenitores ndo prestaram o
seu consentimento justificando a sua decisdo com 0 motivo de que 0 processo ja estaria
a correr em Tribunal pelo que ndo viam a necessidade da intervencdo da CPCJ, até para
evitar que a crianca e/ou jovem tenha de passar pelas mesmas diligéncias mais do que
uma vez (Anexo AJ e AK).

Ainda como forma de avaliar o eixo 3, foi também elaborada um tabela que tinha
como objetivo retirar informac@es sobre as visitas domiciliarias (VD), nomeadamente a
problematica sinalizada, se era a primeira visita ou ndo, se a mesma tinha sido planeada,
o tipo de habitacdo e o regime de ocupacdo. Esta tabela visava também, registar a carac-
terizacdo da habitacéo, e ainda, realizar um ponto de situacdo ao fim da visita, para per-
ceber se era necessario realizar outra visita, se o0 objetivo da VD tinha sido alcancado, se
era necessaria a intervencao de outros técnicos e, ainda, registar os apoios que foram
prestados, bem como se foi sugerido encaminhamento. A medida que estas VD iam
sendo realizadas, foi possivel perceber que a grande maioria das VD sao planeadas, con-
tudo, existem casos em que, efetivamente, € necessario que a mesma néo seja planeada.
Mais uma vez, foi possivel compreender que a maioria das problematicas sinalizadas
remetem para a violéncia doméstica, em duas das visitas realizadas foi possivel perceber
que apesar de as habitacdes possuirem agua/luz/gas, saneamento bésico, eletrodomésti-
cos e apresentarem condi¢des habitacionais adequadas ao nivel de infraestruturas, nao
se apresentavam arrumadas e 0s compartimentos por vezes nao eram utilizados de acor-
do com a sua verdadeira funcdo (Anexos AL e AM). Contudo, nas restantes visitas que
foram realizadas foi possivel observar que as habitacdes se encontravam organizadas e
0s compartimentos eram utilizados da forma esperada (Anexo AN, AO, AP).

Foi possivel perceber que na maioria das VD o objetivo foi alcangado, contudo,
na grande maioria dos processos € necessario realizar outra visita para que se possa en-
tender se 0s membros que compdem aquele agregado tiveram em conta as orientacfes

dadas pelos TGP. Existem processos em que, efetivamente, existe a necessidade de en-
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caminhamento, mas na grande maioria das visitas que a estagiaria esteve presente nao
foram sugeridos encaminhamentos.

Como forma de avaliar o eixo 4, que tinha como objetivo colaborar no Projeto
Adélia e nas atividades previstas a apresentagdo de um PowerPoint em contexto escolar
sobre os direitos das criangas e 0 eixo 5 que visava a realizacdo de atividades em con-
texto escolar para informar os alunos sobre a CPCJ e as suas func¢des, foi aplicado um
questionario de satisfacdo aos alunos das diferentes escolas que estiveram presentes na
sessdo que visava sensibilizar os alunos sobre os seus direitos e dar a conhecer as fun-
¢Oes de uma CPCJ para desmitificar possiveis mitos que possam existir sobre as CPCJ.
Relativamente aos alunos da Escola A foi possivel perceber que a grande maioria dos
alunos gostou de participar nesta atividade (Anexo AQ), foi também possivel concluir
que 95% dos alunos afirmou que aprendeu mais ou menos algo novo, e quando questio-
nados sobre o que aprenderam de novo 68% dos alunos responderam que ficaram a co-
nhecer o que era uma CPCJ e 63% afirmaram que ficaram a conhecer melhor os seus
direitos.

Foi também elaborada uma tabela de factos e inferéncias que permitiu analisar as
atitudes dos jovens ao longo da acéo de sensibilizagéo, por fim, e tendo em conta a res-
postas dos alunos ao questionario foi possivel perceber que o objetivo desta atividade
foi concretizado (Anexo AR).

Relativamente as restantes escolas onde esta acdo foi implementada, foi igualmen-
te aplicado o mesmo questionério, apenas com a diferenca de que nestes Gltimos foi
acrescentada a pergunta “o que menos gostaste nesta atividade?”, pois percebeu-se que
era necessario recolher dados que permitissem introduzir as melhorias necessarias no
ambito da intervencao.

Relativamente aos alunos da Escola B foi possivel perceber que os alunos afirma-
ram que ficaram a conhecer melhor os seus direitos (Anexo AS). Foi igualmente elabo-
rada uma tabela de factos e inferéncias em que foi possivel concluir que o objetivo desta
atividade foi alcancado (Anexo AT)

Analisando as respostas dos alunos da escola C, foi possivel perceber que a maio-
ria dos alunos afirmaram que ficaram a conhecer melhor os seus direitos (Anexo AU).
Todavia, nestas duas Ultimas escolas e visto que a ida a estes estabelecimentos ocorreu
no més de abril, em que se assinala 0 més da prevencdo dos maus-tratos, foi partilhada a

historia sobre esta tematica e, por isso, houve alunos que quando questionados sobre o
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que aprenderam de novo referiram a histdria do lago azul. Por fim, foi também elabora-
da uma tabela de factos e inferéncias que nos permite concluir que mais uma vez, o
objetivo desta acdo foi alcangado (Anexo AV).

Posto isto, importa mencionar que comparando a escola B, sendo que nesta esco-
la esta acdo foi apresentada a seis turmas distintas, a escola A e a escola C foi possivel
perceber que a percentagem de alunos que afirmaram que ficaram a aprender o que era
uma CPCJ era bastante mais inferior (5,50%). Sendo que na escola A 68% responderam
que ficaram a saber o que € uma CPCJ e na escola C 19% . Desta forma, é possivel con-
cluir que os alunos da escola B tinham um maior conhecimento sobre o que é uma
CPCJ. Todavia nas trés escolas verificou-se uma grande percentagem de alunos que
afirmaram que ficaram a conhecer melhor os seus direitos: na escola A 63%, na escola
B 31% e na escola C 38%.

Desta forma, é possivel perceber que os dois objetivos desta acdo foram alcanca-
dos, uma vez que quando questionados sobre o que aprenderam referem que ficaram a

conhecer a CPCJ e a saber mais sobre os seus direitos.
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Concluséo

O presente Estagio permitiu ter um contacto proximo com a realidade das CPCJ,
bem como dos técnicos que as constituem e foi possivel, perceber que a populagdo em
geral desconhece a CPCJ, bem como as suas funcdes, cingindo-se apenas ao que ouve e
V€ nos media que por vezes passam, uma imagem muito aquém do que é o trabalho nu-
ma Comisséo.

Foi igualmente possivel concluir que o tempo que 0s Técnicos apresentam para
exercer as suas funcdes na Comissdo € muito escasso 0 que dificulta a intervencéo
atempada. Considera-se urgente retificar o funcionamento das Comissoes, visto que sdo
contextos que trabalham assuntos tdo sensiveis e que, muitas vezes, acabam por ser tra-
tados de uma forma mais pratica, uma vez que o tempo €é escasso e pode ser decisivo
nas vidas de algumas criancas e jovens.

Porém, a possibilidade de realizar um Estagio curricular proporciona uma expe-
riéncia bastante enriquecedora tanto a nivel pessoal como profissional. O Estagio assu-
me-se, sem ddvida, como uma oportunidade crucial para desenvolver e aplicar conhe-
cimentos na area para a qual nos estamos a formar.

Encaro esta possibilidade como algo bastante positivo, pois foi possivel perceber
ao longo destes seis meses que € no “terreno” que se percebe, efetivamente, como € o
trabalho, como se deve intervir, como se deve resolver certas situacfes, ou seja, quais 0s
desafios que estdo inerentes a area social. Esta experiéncia para além de ser uma experi-
éncia a nivel profissional € também uma experiéncia ao nivel pessoal. Todos os desafios
subjacentes a realizacdo deste Estagio, quer ao nivel do trabalho desenvolvido, quer da
elaboracdo do relatorio final, revelaram-se importantes no desenvolvimento de compe-
téncias, resiliéncia e crescimento pessoal.

Os primeiros meses foram marcados por alguns receios, muito medo em errar,
em falhar devido a ser o primeiro contacto com um publico-alvo com o qual se deve ter
alguma sensibilidade, em que todas as interagcbes contam e em que, por vezes, qualquer
passo mal dado pode ter uma grande influéncia na intervencdo com aquela familia e/ou
crianga/jovem. No entanto, sdo receios que fazem parte de todo este processo de inicio
da vida profissional.

Chegando ao fim desta etapa, e refletindo sobre 0 meu percurso enquanto estagi-
aria, percebeu-se que nem todos 0s momentos foram faceis visto que nem sempre con-
seguia atingir as expectativas pessoais. Porém, foram todas essas experiéncias, boas ou
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menos boas, que contribuiram para a minha evolucdo. Finda esta etapa, levo comigo
mais memdrias, novas aprendizagens, as vivéncias ao longo deste Gltimo ano e as pes-
soas que sempre se mostram prestaveis e que permitiram que este estagio se realizasse.

Como propostas de futuras intervencdes considero crucial a continuidade do
apoio em todas as diligéncias realizadas na CPCJ, nomeadamente, na diligéncia que diz
respeito a colocagdo do processo na Plataforma Nacional da CPCJ, uma vez que tal co-
mo mencionado anteriormente os técnicos da CPCJ dispdem de pouco tempo para a sua
concretizacdo, sendo que esta, por vezes, acaba por ficar em standby. Considero igual-
mente, importante a elaboracdo de um projeto de requalificacdo da sala de audi¢édo das
criangas para que seja possivel assegurar a privacidade e o conforto das mesmas.

Em suma, o presente Estagio permitiu consolidar a minha formagao académica

bem como reforcar 0 meu compromisso com a intervencéo social.
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Anexos

Anexo A — Folhas de presenca
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Anexo B- Textos publicados na comunicacao social

Texto 1:

O percurso escolar ¢ uma oportunidade para descobrir o poder da determinacao
que existe dentro de cada um de n6s. Por mais desafiadora que seja cada etapa, lembre-
mo-nos que cada uma delas é uma nova oportunidade de mostrar o quanto somos capa-
zes.

Segundo o artigo 28° da Convencdo dos Direitos das Criangas todas as criancas tém
direito a uma EDUCACAO de qualidade, gratuita e que respeite a dignidade humana.

A educacdo deve ser eminentemente gratuita. As criancas devem ser incentiva-
das a ir a escola. Em Portugal o ensino € obrigatério até aos 18 anos de idade ou a con-
clusdo do Ensino Secundario.

Do ponto de vista da disciplina, as escolas devem respeitar os direitos das crian-
cas, sendo proibido o recurso a violéncia, por exemplo como acontecia, em anos idos,
com a famosa “reguada na palma da mao”.

Segundo 0 PORDATA, é possivel perceber que no ano de 2022 6,5% das criancas
ou jovens tinham abandonado a escola. Esta é uma percentagem elevada tendo em conta
os dias de hoje, desta forma é importante e necessario informar todas as criancas para a
importancia da escola, bem como incentiva-las a sua frequéncia com assiduidade e

aproveitamento.
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Texto 2:

A época do Natal € uma quadra em que todos nos preocupamos em organizar
uma lista com varios presentes para familiares e amigos. Os centros comerciais estéo
lotados com pessoas preocupadas com as prendas de ultima hora quando, na verdade, a
verdadeira magia do Natal ndo estd na troca dos presentes... Estd na troca de afeto e no
amor vivido na unifo da familia. E hora de apreciarmos mais e valorizarmos esses mo-
mentos tdo especiais!

E, pois, necessario que esta mensagem seja passada também as criangas para que
nelas cresca um sentimento de afetividade para com a familia. Segundo o artigo 7° da
conveccdo dos Direitos das Criangas, todas elas tém direito a ter um nome, a ter uma
nacionalidade, a conhecer os seus pais e de ser educadas por eles. E hora de ensinarmos
as nossas criangas que o Natal vai mais além do que uma bem material! Ensinar-lhe que
o Natal € um momento de convivéncia e amizade familiar.

Esta € também uma quadra para nos fazer pensar naguelas criancas que, infeliz-
mente, ndo t€ém um lar digno desse nome. O programa “Familia de Acolhimento de Cri-
angas ¢ Jovens” ¢ promovido pela Seguranca Social e destina-se a proporcionar um no-
vo lar, de uma forma temporéria, a tantas destas criangas. Podem ser familias de aco-
Ihimento duas pessoas casadas ou que vivam em unido de facto; uma pessoa singular; e
duas ou mais pessoas com grau de parentesco, que vivam em comunhdo de habitacao.
Pense bem. Pode ser este 0 seu melhor presente para oferecer a uma crianca.

Um Feliz Natal a todos.
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Texto 3:

Ano novo, vida nova! Diz o ditado, mas nem sempre tem razéo!

No arranque destes 366 dias, lembramos um dos flagelos que teima em néo lar-
gar os lares portugueses: a Violéncia Doméstica. Em pleno século XXI &, hoje como
nunca, uma das maiores problematicas sinalizadas as CPCJs.

Todos os dias, milhares de mulheres, homens mas sobretudo criangas e jovens
sofrem com este tipo de violéncia! O siléncio das vitimas & uma arma para 0 agressor.

O artigo 19) da Convencéo dos Direitos das Criangas lembra que ninguém tem o
direito de maltratar uma crianca. O Estado, em Gltima instancia, tem o dever de proteger
a crianca contra todas as formas de violéncia fisica ou psicologica). E por vitima de vio-
Iéncia doméstica ndo se entenda apenas a criangca ou jovem que sofre agressdes fisicas
desferidas diretamente a si! N&o! A crianca que presencie violéncia doméstica, por
exemplo entre pai e mée ¢, também ela, vitima.

Segundo o Relatorio Casa (congrega dados sobre criancas e jovens com medidas
com subsidio de Acolhimento Residencial) em 2022 foram identificadas 674 criancas
expostas a violéncia interparental sendo uma das formas de vitimizacdo que mais tem
repercussdes no desenvolvimento da crianga ou jovem. Mais recentemente, no 3° tri-
mestre de 2023, foram acolhidas na Rede Nacional de Apoio a Vitimas de Violéncia
domeéstica 1 478 pessoas.

E neste contexto que se torna pertinente sensibilizar a comunidade para a impor-
tancia de construir uma sociedade baseada na igualdade e no respeito, podendo assim
aspirar a um futuro onde o lar seja verdadeiramente um reflgio seguro para todos.

E porque nesta matéria, entre marido e mulher é importante "meter a colher",
sempre gque presenciar ou tenha conhecimento de uma agressao, seja a uma crian¢a ou a
um adulto, ndo se esqueca que deve denunciar as autoridades e pode fazé-lo de forma
anonima, se se sentir mais seguro.

Ja ndo nos € possivel mudar os nameros de 2023, mas é crucial reconhecermos
que a diminuicdo dos nimeros de 2024 também diz respeito a cada um de nos.

Votos de um Préspero Ano Novo com mais amor e mais vida!
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Texto 4:

Namoro assim, ndo & namoro!

O ser humano, desde que nasce até ao fim da sua vida, tem a necessidade de inte-
ragir com outras pessoas. As relagdes humanas séo a base para o desenvolvimento do
ser humano, numa perspetiva que abrange tantos as areas intrapessoais como interpes-
soais. E na formacao destas ligacdes que surgem as relacdes amorosas. Entre estas rela-
cOes existem, por vezes, relacionamentos pouco saudaveis! Infelizmente!

E neste sentido que a CPCJ vem alertar para os casos de violéncia no namoro. Es-
te tipo de violéncia acontece quando o/a parceiro/a magoa o outro/a parceira/o indepen-
dentemente de o fazer de uma forma fisica, emocional ou sexual e com isso controla a
vitima e a relacdo de ambos. Este ato pode ser pontual ou continuo e tem como objetivo
ter mais poder e controlo do que a outra pessoa envolvida na relacéo.

E comum vermos estas agBes ocorrerem em qualquer tipo de relacdo, seja elas
“sérias” ou ndo, mais ou menos longas. As relagdes onde existe violéncia ndo sdo todas
iguais e ndo € obrigatorio que incluam violéncia fisica. Na mesma relagdo podem ocor-
rer varias formas de violéncia.

Todas as formas de violéncia no namoro tém como objetivo magoar, humilhar,
controlar e assustar. A violéncia nunca é uma forma de expressar amor por outra pessoa.
S6 em 2023, a GNR e a PSP registaram 2.860 denuncias de violéncia no namoro em
Portugal.

Perante estes valores a CPCJ vem incentivar a comunidade a pedir ajuda sempre
que conhecer ou esteja huma situacdo destas, ajudando a vitima a livrar-se desse infer-
no. A forma mais simples é ligar o 112, dirigir-se a um posto de autoridade policial ou
contactando a CPCJ pelo nimero 962 011 420.
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Texto 5:

Malditos ecrés benfeitores!

Nos Ultimos anos temos assistido a uma evolugdo da tecnologia, onde as criangas
e jovens acabam por passar muito tempo em frente a um ecrd, seja no telemovel, no
tablet, no computador ou na televiséo.

A tecnologia é necessaria e tem inimeras vantagens. Permite a comunicacdo com
a familia mais distante ou o acesso a qualquer informacdo em qualquer altura e em
qualquer lugar.

O problema esta nos excessos! Tornou-se, hoje, banal recorrer aos ecras para dis-
trair os mais pequenos, tanto na hora da refeicdo, como no supermercado ou na viagem
de carro. Importa, por isso, sensibilizar para as implicagdes que isso podera ter a curto e
médio prazo, em especial no seu (a)normal desenvolvimento, tanto a nivel fisico como
cognitivo.

Segundo um estudo realizado aos utentes de 6 Unidades de Saude Familiar da Zo-
na Norte do pais, foi possivel perceber que entre 0s 12 meses e 0s 5 anos, a televisdo, o
telemovel e o tablet foram os aparelhos mais usados pelas criancas, sendo que 65,9%
vém televisdo diariamente e 24% usam o telemével todos os dias. Estes valores permi-
tem-nos perceber que tanto a televisdo como o telemovel séo ferramentas presentes nos
dia-a-dia das criancas. Mas que impacto é que isso terd nas nossas criangas e jovens a
breve prazo?

A organizacdo Mundial de Saude (OMS) desaconselha a exposi¢do das criangas
até aos dois anos a ecras e recomenda que dos dois aos quatro anos seja limitada até
uma hora diaria! E nesta 6tica que a CPCJ vem apelar & comunidade para ter em atencéo
0 tempo que as criangas e jovens passam a frente destes dispositivos, uma vez que o
tempo no ecrd excessivo significa menos tempo para brincar, estudar, falar ou dormir,
menos conversas e brincadeira com os amigos, o0 que podera afetar o desenvolvimento
saudavel de uma crianca ou jovem. Dia 2 de marco, ira realizar-se um debate alargado

sobre esta matéria. Até la.
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Texto 6:

Brincar é um ato intrinseco a natureza humana, faz parte da infancia e do cresci-
mento saudavel de toda a crianga. A brincadeira tem um papel vital no desenvolvimento
fisico, cognitivo, emocional e social das criancas.

Contudo, nem sempre todas as crian¢as brincam o tempo que querem, nem onde
querem, uma vez que nos dias de hoje, vimos o tempo livre a diminuir, o espaco que
antes existia para brincar a deixar de existir, 0s pais tém mais receio em deixarem 0s
filhos a brincarem, por exemplo, na rua e o tempo que 0s pais tém é cada vez mais ocu-
pado com o trabalho.

Desta forma, é necessario sensibilizar a comunidade para que sempre que possivel
deixem as criangas brincarem, uma vez que, segundo o artigo 31° da Convencédo dos
Direitos das Criancas todas as criancas tém direito a brincar, a descansar e ao seu tempo
livre. Torna-se assim crucial que pais, educadores e a sociedade em geral valorizem a
importancia do brincar, uma vez que ao permitirem as criangas brincarem livremente
estdo a promover, ndo apenas a alegria e a diversao, mas também a desenvolver bases
para um desenvolvimentos infantil saudavel e a contribuir para a formacédo de uma soci-

edade futura melhor.
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Texto 7:

O bullying é um problema mundial e que, infelizmente, ainda afeta muitos jovens.
O bullying é entendido como um conjunto de comportamentos de agressao entre pares
que assume um padrdo continuado ocorrendo de forma repetida ao longo do tempo,
sendo que existe um desequilibrio entre a vitima e o agressor, em que 0 agressor coloca
a vitima numa posi¢do de maior fragilidade e vulnerabilidade.

Segundo a Associacdo Portuguesa de Apoio a Vitima, entre 2020-2022 o numero
de situacdes de bullying reportadas a APAV cresceu 18%, onde mais de 50% das viti-
mas tinham entre 11 e 17 anos.

Perante estes valores, € urgente sensibilizar os jovens da comunidade sobre esta
problematica, bem como das consequéncias que isso acarreta ao desenvolvimento de um
jovem que seja vitima deste comportamento.

E neste sentido, que a CPCJ, vem apelar a que cada familia e cada entidade com
responsabilidade no desenvolvimento das criangas e jovens sensibilize as suas criangas
para esta problematica, para que assim, futuramente os numeros de jovens vitimas de

bullying diminua.
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Texto 8:

Comportamentos Aditivos com e sem substancia

Nos dias atuais é cada vez mais comum ouvir-mos falar de comportamentos aditi-
vOs com e sem substancias.

Mas afinal o que € isso de comportamentos aditivos com e sem substancia?

Os comportamentos aditivos ou adi¢fes, conhecidos correntemente também por
vicios ou dependéncias, envolvem o consumo de substancias ou a pratica de acOes, de
forma repetida e compulsiva. Importa sensibilizar para a possibilidade de estes compor-
tamentos se poderem tornar cronicos, sendo que na pratica existe uma auséncia de con-
trolo sobre alguma coisa que se consome, se usa ou se faz, ao ponto de poder vir a tor-
nar-se prejudicial.

Segundo dados do SICAD (Servico de Intervencdo nos Comportamentos Aditivos
e nas Dependéncias) na regido Centro, em 2022 a prevaléncia do consumo ao longo da
vida referentes a bebidas alcoolicas foi de 89,4%, no tabaco foi 55%, das substancias
ilicitas foi 32,9% e nos tranquilizantes/sedativos a percentagem apresentada foi de
7,6%.

Apesar de tradicionalmente se associar 0s comportamentos aditivos ao consumo
de substancias, constata-se que também existem determinados habitos, aparentemente
inofensivos que, em determinadas circunstancias, podem adquirir as mesmas caracteris-
ticas. Uma vez que, tal como na dependéncia com substancias, as pessoas com adi¢oes
sem substancia podem vivenciar um profundo mal-estar emocional quando néo praticam
determinado comportamento. Onde, tal como as dependéncias com substancias a grati-
ficacdo imediata é sobrevalorizada ndo dando importancia as possiveis consequéncias
negativas que possam surgir. Uns dos exemplos da dependéncia sem substancia é os
jogos, podendo ser jogos que envolvam a utilizagdo de dinheiro ou videojogos.

Segundo os dados apresentados pelo SICAD na regido centro 11,4% dos jovens
inquiridos passa 6h ou mais na internet para jogar. E 8,9% afirma passar 6h ou mais na
internet para jogo de apostas.

Desta forma, e tendo em conta estes valores e a informacéo que ja existe nos dias
de hoje sobre as consequéncias que estes consumos acarretam para vida a CPCJ consi-
dera imprescindivel realizar mais um apelo a conscientizagéo da populagéo para as con-

sequéncias destes consumos bem como do grau de dependéncia que 0s mesmo trazem.
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Texto 9:

CPCJ promove Direitos das Criangas na Escola A

A Comissdo de Protegéo de Criancas e Jovens esteve na Escola A, a promover
os Direitos das Criangas. A iniciativa decorreu na manha do passado dia 29 de fevereiro
e foi dirigida aos alunos do 5° e do 6° ano.

Para além de analisar com os mais pequenos alguns dos seus principais direitos,
o0 Presidente da CPCJ, desmistificou algumas davidas, tendo oportunidade de falar um
pouco sobre a importancia das CPCJ na protecdo dos direitos das criancas e jovens,
lembrando que este tipo de comissdo s6 existe porque muitas vezes os adultos se esque-
cem de salvaguardar o bem-estar dos mais novos.

Um dos principais focos de atuacdo das CPCJ € a prevencdo e intervencdo em
situacOes de violéncia, abuso, negligéncia ou qualquer outra forma de violacdo dos di-
reitos das criancas. Para tal, estas comissdes contam com uma equipa multidisciplinar
composta por técnicos especializados em areas como psicologia, servico social, educa-
cao, saude ou forgas de seguranca. Esta abordagem multidisciplinar permite uma anélise
mais abrangente das situacdes e a definicdo de planos de intervencdo adaptados as ne-
cessidades especificas de cada caso.

Além da intervencdo direta em situacdes de perigo, as CPCJ desempenham um
papel fundamental na sensibilizacdo e educacdo da comunidade sobre os direitos das
criancas e as formas de prevencdo de situacGes de risco. Através de campanhas de sen-
sibilizacdo, workshops, formag6es e outras iniciativas, as CPCJ procuram envolver to-
dos os setores da sociedade na promogéo de uma cultura de respeito e protecdo dos di-
reitos das criangas.

Os Direitos das Criancas, tal como os conhecemos hoje, foram formalizados a
20 de novembro de 1989, através de um conjunto de paises que fazem parte da Assem-
bleia Geral das Nagdes Unidas que aprovaram o documento ao qual foi dado o nome de
“Convengao sobre os Direitos das Criangas” e que tem como objetivo defender os direi-
tos das criancas e jovens em todo o mundo.

No ano seguinte, a 21 de setembro, Portugal ratificou esta Convencao, ou seja,
Portugal comprometeu-se a defender as criangas e jovens para que 0S mesmos vivam
com dignidade e com direitos, independentemente, da sua origem, cor, orientagdo sexu-

al, lingua ou religido.
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E da responsabilidade da familia, mas também das varias entidades que fazem
parte da vida das criancas, assegurar que 0s seus direitos sdo respeitados. Quando assim

nao for, cabe a todos e cada um de nos denunciar.
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Texto 10:

CPCJ promove campanha de “Acolhimento Familiar”

A Comisséo de Protecdo de Criancas e Jovens estd empenhada numa campanha
de sensibilizacdo com vista a encontrar familias que queiram acolher criangas e jovens
de forma temporaria. Esta é, de resto, uma das prioridades do seu plano de agdo para o
ano 2024.

Em reunido da Comissdo Alargada, na passada quinta-feira 21 de margo, 0s
membros desta CPCJ tiveram a oportunidade de receber e reunir com a equipa respon-
savel, no distrito de Viseu, por selecionar e dar formacdo as familias que se queiram
candidatar a este programa da Seguranca Social.

As Familias de Acolhimento sdo uma necessidade premente para o sistema de
promogéo e protecédo infantil e juvenil. 95% dos menores que necessitam de ser afasta-
dos pelas CPCJ ou Tribunais dos respetivos progenitores, acabam por ter que ficar a
guarda dos Centros de Acolhimento, precisamente pela falta destas familias em numero
suficiente.

A campanha de sensibilizacao “Familias de Acolhimento” pretende esclarecer a
comunidade para a importancia desta medida e angariar novas familias que cologuem
Portugal a acompanhar a tendéncia europeia, onde esta medida é assumida - ha varios
anos - como prioritaria.

Os eventuais interessados devem saber que uma familia de acolhimento pode
cuidar e educar uma crianga, em sua casa, durante algum tempo da sua vida, com o
pressuposto do regresso a familia de origem. Ao longo do acolhimento, recebera apoio
permanente da equipa técnica, para além de uma ajuda financeira mensal para comparti-
cipar nos encargos familiares. Podem candidatar-se pessoas casadas ou em unido de
facto ha mais de 2 anos; pessoas singulares; pessoas ligadas por lacos de parentesco,

gue vivam em comunhao de mesa e habitacao.
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Texto 11:

O 25 de Abril e 0s maus tratos na infancia

O 25 de abril é uma data emblematica para Portugal, celebra-se a Revolugdo dos
Cravos, que assinalou o fim de um regime autoritario e o principio de um periodo de
democracia. Neste dia, recordamos ndo apenas a conquista da liberdade politica, mas
também reafirmamos o compromisso com os direitos humanos em todas as suas formas,
incluindo a protecdo das criancas contra 0s maus-tratos.

A prevencdo dos maus-tratos na infancia € um tema decisivo e inalienavel para
uma sociedade democrética e progressista. As criancas sao os pilares do futuro, e é nos-
so dever garantir que crescam em ambientes seguros, onde 0s seus direitos sejam respei-
tados e protegidos.

Contudo, ap6s 50 anos do 25 de abril os especialista da area da protecdo de me-
nores defendem que ainda hd um longo caminho a percorrer para assegurar os direi-
tos das criancas, como é exemplo o combate aos maus-tratos contra as criangas, que
podem assumir diversas formas, desde abuso fisico e emocional até negligéncia, priva-
cdo de direitos bésicos e exploracdo. E fundamental enfrentar esse problema de frente,
promovendo a conscientizacdo, fortalecendo o sistema de protecdo de menores e ofere-
cendo apoio as familias em situacdes de vulnerabilidade. E é neste sentido, que no més
de abril também se assinala como 0 més da Prevencdo dos Maus-Tratos na Infancia.
E que tanto a nivel nacional como mundial sdo realizadas diversas iniciativas de sen-
sibilizacdo para com esta tematica, &€ exemplo o desafio que a CPCJ deixou aos co-
merciantes, pedindo para que estes decorassem as suas montras com a tematica da
Prevencdo dos Maus-Tratos na Infancia, e as escolas que no dia 30 de maio pelas
11h30 realizassem um lago humano, trabalhando assim esta problemética com a co-

munidade que tem um papel importante na minimizacdo destas situacdes.

81



Texto 12:

A importéncia da parentalidade

A parentalidade desempenha um papel fundamental no desenvolvimento e bem-
estar das criancas. E através da relacao entre pais e filhos que se estabelece um ambiente
de seguranca emocional, onde as criangas podem explorar o mundo e crescer de forma
saudavel. A importancia da parentalidade reside ndo apenas em garantir as necessidades
béasicas, como alimentacdo, mas também na promocao de um ambiente propicio para o
desenvolvimento cognitivo, emocional e social.

Os pais desempenham um papel crucial na transmissdo de valores, crengas e nor-
mas sociais para seus filhos. Eles servem como modelos de comportamento e desempe-
nham um papel ativo no processo de socializacdo das criangas. Através da interacdo
diéria, os pais auxiliam as criancas a desenvolverem competéncias sociais, a serem ca-
pazes de resolverem problemas e fornecem apoio emocional, contribuindo assim para o
desenvolvimento de uma personalidade saudavel e resiliente.

Além disso, a parentalidade esta intimamente ligada ao desenvolvimento do vin-
culo afetivo entre pais e filhos. Um forte vinculo emocional proporciona as criangas
uma base segura para explorar o mundo ao seu redor, enquanto desenvolvem confianca
em si mesmas e nos outros. Esse vinculo afetivo também é essencial para o desenvolvi-
mento da autoestima e da autoconfianca.

No entanto, nem sempre € o que se verifica, uma vez que, pode ser no seio famili-
ar que a crianga encontra as maiores e mais marcantes ameacas a sua integridade fisica e
psicoldgica, absorvendo nele experiéncias tdo marcantes que podem modificar para
sempre a sua vida, deixando marcas irreparaveis ao longo da sua vida. Criancas que ndo
recebem o apoio emocional necessario ou que sdo expostas a ambientes familiares dis-
funcionais tém maior probabilidade de enfrentar dificuldades emocionais, comporta-
mentais e de relacionamento ao longo da vida.

Em suma, a parentalidade tem um papel crucial no desenvolvimento infantil, in-
fluenciando ndo apenas o bem-estar imediato das criangcas, mas também o seu futuro.
Investir na promoc&o de relagdes parentais saudaveis e no apoio as familias é essencial
para garantir que todas as criancas tenham a oportunidade de alcancar o seu pleno po-

tencial.
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Anexo C- Publicac¢Bes nas redes sociais

N
A CPC]J de Tondela deseja a todos um
feliz ano novo!

05 DE MAIO = s
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As maes de

As mée coragto

que As que tém
perderam ambig&o de
filhos serem maes

As que nado Aos filhos

tém relagao que
com os perderam
filhos a mae

Ao longo do nosso
crescimento vamos criando
relacoes, inclusivo relacoes

amorosas




E neste sentido que a CPCJ
vem alertar para
os casos de violéncia no
namoro.

Em 2023, a GNR e a PSP
registaram 2.860
denuncias de violéncia no

namoro.
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Este tipo de violéncia
acontece quando um dos
parceiros magoa o outro de
forma fisica, emocional,
verbal e/ou sexualmente
controlando a vitima e a
relacao.

Lembre-se, todas as formas
de violéncia no namoro
tém como objetivo magoar,
humilhar, controlar e
assustar.

Feliz dia dos namorados!
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4 DE JANEIRO
DIAMUNDIALDO

SHILLE

5 6( )0 0 ab a(Jolyoo o
BRAI LLE




15 de Maio
HOJE E DIA

INTERNACIOiEL DA
V' 4 e

Dia internacional da solidariedade humana

20 de dezembro
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20 de Fevereiro

Dia Mundial da
Justica Social «

DIAIVIUNDIAL
DASAUDE
URAL

20 de marco
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DIA INTERNACIONAL
DA LUTA CONTRA A
DISCRIMINAGAO
RACIAL

Dia Europeu da
vitima do crime

22 de fevereiro
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DIA MUNDIAL DA

LIBERDADE

Ly

b “

DIA DA
LIBERDADE

O 25 de Abril € liberdade para
todas as pessoas.
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Diaa Mundialda
Diversidacde
Culturalparao
Dialogo
eo
Desenvolvimento
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A CPCJ de Tondela deseja g
35 todos uma

» Feliz

pascoa
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Anexo D- Publicagéo Mitos VS Realidades sobre a CPCJ

Mitos
VS
Realidades

“As Comissdes de Protecdo das Criancas e Jovens,
existem para tirarem as criangas aos pais”

MITO!

5
=
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Ao contrario do que algumas das pessoas possam
pensar, as Comissdes de Protecao de Criangas e
Jovens nao “retiram” as criancas as familia.

O trabalho realizado com a familia prioriza sempre
as medidas em meio natural de vida (junto da
familia), e sé por ultimo se perspectiva o
acolhimento.

REALIDADE!

“As Comissdes de Protecao das Criancas e Jovens,
podem intervir sem o consentimento dos pais ou
representantes legais.”

MITO!
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A intervencao das Comissdes de Criancas e Jovens
s6 é iniciada ap0s a obtencdo dos consentimentos
dos pais ou representantes legais.

Caso os pais, ou os representantes legais ndao
deem consentimento, a CPCJ ndo intervém e o caso
é comunicado ao tribunal.

REALIDADE!

“ A crianca que é referenciada ndo tem qualquer
tipo de opinido durante a intervencao”

MITO!
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Segundo a lei todos os jovens com Processo de
Promocdo e Protecdo sao sempre ouvidos, desde
que tenham idade igual ou superior a 12 anos.
Em algumas situacdes, e sempre que os Técnicos
considerarem necessario e a crianca tenha
maturidade, mesmo com idade inferior a 12 anos,
podera ser ouvida.

Desta forma, é perceptivel que a opinidao do jovem
é sempre tida em conta.

REALIDADE!
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Anexo E- Selo elaborado para a campanha “Prevencao de maus-tratos na in-

fancia”
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Anexo F- Pulseiras enviadas as escolas
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Anexo G- Lago afixado na CPCJ
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Anexo H- Sala de audic¢éo das criancas e jovens antes e depois
Antes:

Depois:
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Anexo |- Estendal dos direitos
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Anexo J- Planta sala de audic&o das criancas e jovens
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Anexo K- Decoracéo da sala principal

105



Anexo L- Documentos elaborados para as diligéncias — Ficha de articulacéo
entre as escolae a CPCJ

Ficha de Articulagéo entre a Escola e a CPCJ

Agrupamento de Escolas de:

Escola:

Crianca/Jovem:

DT / Professor /Educador Titular:

Turma: ___ Ano:__ Periodo:

1. Dever de Assiduidade/Decreto-lei n°51/2012, artigos 13°, 16°, 17°, 18°, 19°,
20°, 21°(frequéncia e assiduidade, faltas justificadas, faltas injustificadas, exces-
so grave de faltas, ultrapassagem dolimite de faltas, aplicacdo de medidas de re-
cuperacado e de integracdo, incumprimento das medidas, risco de abandono esco-
lar):

2. Disciplina/ Decreto-lei n°51/2012, artigos 23°, 26°, 27°, 28°, 30°:
(participacdo de ocorréncia, medidas disciplinares corretivas, atividades de
integracdo na escola ou na comunidade, medidas disciplinares sancionatorias,

procedimento disciplinar)
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3. Atitudes/Comportamento / Aplicacdo / Relacionamento/ outras:
(dominio altitudinal, participacdo e empenho, sociabilidade, responsabilidade, au-

tonomia, ...)

4. Aproveitamento qualitativo, quantitativo, dificuldades:
(dominio cognitivo, aquisicdo de conhecimentos, compreensdo, progressao,

comunicacgao, ...)

5. Apoios/recursos disponibilizados:
(apoio educativo, apoio psicoldgico, educacao especial, tutorias, clubes da escola,

areas de interesse do aluno, programas — desporto escolar, educacdo para a cidadania,
educacao sexual, desenvolvimento da FPS, mediacdo de conflitos, ..., associa¢do de

estudantes, auxilios econdmicos, refor¢o alimentar, programa PERA, escola segura, ...)

6. Outras informacdes relevantes:
(entidades de primeira linha que acompanham o aluno/familia — agéo social, segu-

ranca social, seguranca, IPSS, salde — equipa de saude, psiquiatria, ...; higiene, vestua-

rio...)
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7. Responsabilidade dos pais ou encarregados de educagdo - Decreto-lei
n°51/2012, artigo 43°: (contacta com a escola por iniciativa propria e/ou quando so-
licitado ou convocado - presencial, recado, telefone,...; participa nas reunides de
pais, atividades organizadas pela escola - propde atividades, dinamiza, colabora,
comparece, ...acompanha ativamente a vida escolar do seu educando)

Data: [/ [/

O Diretor de Turma / Professor /Educador Titular:
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Anexo M- Documento diligéncias- Registo de sinalizacio
FICHA DE SINALIZACAO

Dados de identificagdo da(s)
crianca(s) ou jovem(s)

Nome:

Data de nascimento: /[ Idade: Nacionalidade:

Data de nascimento:__ / [/
Data de nascimento: / /

Morada:

Cddigo Postal:__ - Localidade:

. ] . I AVl _ Avb

Reside com: Pai _ Mée _ M P M p-

Irmdos O , . Companheiro/a Outros O

Tio(s)/a(s) O Primo(s)/a(s) O Mae O Pai [ Quem?
N_O

Escola que frequenta:

Dados de identificacéo do pai

Nome:

Morada:

Profissao:

Localidade: Codigo Postal:_ -

Telefone: E-mail:

Dados de identifica-
cdo da méae

Nome:

Morada:

Profissao:
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Localidade: Codigo Postal:_ -

Telefone: E-mail:
Localidade: Codigo Postal: -
Telefone: E-mail:

S CmeEEess
0 Abandono

[J Negligéncia

0 Abandono Escolar

O Violéncia doméstica

[0 Maus tratos fisicos

[0 Maus tratos psicolégicos/abuso emocional
0 Abuso sexual

O Prostituicdo infantil

[ Pornografia infantil

[ Exploracgdo do trabalho infantil

[ Exercicio abusivo de autoridade

[0 Mendicidade

[ Exposi¢do a comportamentos que comprometem ‘ Intervencoes ja efetuadas

a seguranca e o seu bem-estar

[ Prética de facto qualificado como crime por cri-
anca/jovem com idade igual ou inferior a 12 anos
[0 Uso de estupefacientes

[ Ingestdo de bebidas alcodlicas

[ Problemas de saude

[J Outras situacdes de perigo
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Descri¢do da Situagdo
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Pessoa(s) ou entidade(s) a quem é atribuida a situag¢do de perigo

Entidade sinalizadora

Anonimato: Sim O N3o O

Modalidade de Contacto: Telefone[d E-maild Escritod Presencial O

Nome:

Morada:

Telefone: E-mail:

Relag¢do com a crianca/jovem:

Assinatura

*Se desejar manter o anoni-
mato, ndo assine
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Anexo N- Documento diligéncias- Registo de entrevistas a crianga/jovem

REGISTO DE ENTREVISTA A CRIANCA/JOVEM

Nome:

Proc. Ne°:

Entrevista a:

Data: / /

NUmero de telemovel:

Morada:

Escola e ano que frequenta:

Registo do entrevista:
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Anexo O- Documento diligéncias- Registo de entrevista aos

res/representantes legais

REGISTO DA ENTREVISTA PROGENITORES/REPRESENTANTES LEGAIS

Nome:

Proc. Ne°:

Entrevista a:

Data: / /

NUmero de telemével: Pai: Mae:

progenito-

Outro:

Morada: Pai

Mae

Jovem:

Outro:

HabilitacGes Literarias Progenitores/Representantes Legais:

[

1° Ciclo ou ensino primario

[

2° Ciclo ou ensino preparatério

[

3° Ciclo (9° ano de escolaridade)

[

Ensino secundario

[

Frequéncia do ensino superior

[

Bacharelato

Licenciatura pés-Bolonha  [_|

Outra:
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Situacéo Profissional:
Pai:
Neste momento encontra-se a trabalhar : Sim Néo

Se sim, em que area? E qual o horéario de trabalho?

Situacao Profissional:
Mae:

Neste momento encontra-se a trabalhar : Sim Néo

Se sim, em que area? E qual o horério de trabalho?

Situacéo Profissional:
Outro (Representante legal):

Neste momento encontra-se a trabalhar : Sim Néao

Se sim, em que area? E qual o horério de trabalho?

Registo da entrevista:
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Anexo P- Documento diligéncias- Registo de visitas domiciliarias

N° do Processo:

Registo de Visitas Domicilidrias

1. Dados de Identificacdo da Crianca/Jovem:

1.2. Elementos Presentes na Visita Domiciliaria:
Técnico:

Técnico:

1.3. Identificagdo dos Objetivos da Visita Domiciliaria:

1.4.Datadavisita: _ [/ /
1.5.Hora davisita: __h
L g Marcagéo Prévia da Visita: S|m|:| Nao I:l

1.7. Elementos Presentes Durante a Visita:

Nome: Relacao/Parentesco:
Nome: Relacao/Parentesco:
Nome: Relacéo/Parentesco:
Nome: Relacéo/Parentesco:
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2. Registo dos Dados Recolhidos:
Na visita domiciliaria, podem ser observados as condices relativas a seguranca e estado de

conservacgdo, a higiene e salubridade, a organizacéo, a privacidade e a relacdo entre os ele-
mentos da familia.

Tipo de Habitacao: Regime de Ocupacao:

Casa Unifamiliar Casa Propria

Apartamento Casa Arrendada

Anexo Casa Cedida

Alojamento Coletivo Habitagdo Social

OO0 oL

Quarto alugado
Outro?Qual?

OJopoooood

Pensao
Barraca
Outro? o L
Localizacdo da habitacao:
Qual?
|:| Bairro Social
Estado de conservacao: I:I Zona Urbana
Bom estado

|:| Zona Rural (casa isolada)
Degradada no exterior

Degradada no interior
Degradada no exteriorr e interior
Em ruina

Razoavel

Sem informacao

000000

QOutro. Qual?
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3. Conclusdes da Visita Domiciliaria
(considerar os pontos mais significativos da visita de acordo com a perspetiva de
cada um dos intervenientes, evidenciando, sempre que possivel, as necessidades e
perspetivas comuns, bem como as solucdes encontradas pelos préprios intervenien-
tes)

Perspetiva da Crianga/Jovem:

Perspetiva da Familia:
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4. Perspetiva dos Técnicos/Propostas de Ac¢des a Desenvolver:
(Identificar os dominios, 0s objetivos e as a¢Oes a realizar com a crianga/jovem e
familia, bem como as entidades a envolver)

Data: [/ [/

Técnicos:
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Anexo Q- PowerPoint sobre o0 “Selo protetor”

/

Selo Protetor: Garantir os Direitos da
Crianca em Todos os Contextos de Vida

O Selo Protetor

* O Selo Protetor é uma proposta autodiagnostico e capacitacdo dirigida as Entidades com
Competéncia em Matéria de Infancia e Juventude, no ambito da protecdo e promocdo dos
Direitos da Crianga.

* A distincdo de “Entidade Protetora”, traduz-se na assuncdo de politicas publicas e de
préticas promotoras dos Direitos das Criancas, podendo ser atribuido, um certificado, um
selo digital, uma bandeira ou uma placa identificativa que podem ser utilizados nos meios
de comunicacdo e divulgacdo da entidade.

* A suavalidade sera bianual, mediante candidatura.
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Objetivos

01 02 03

Distinguir as ECMIT portuguesas que
implementem boas praticas ao nivel da
promocao dos Direitos Humanos das
Criangas;

Identificar e disseminar boas praticas Garantir um ambiente seguro, onde as

de promogéo dos Direitos Humanos da SCEIATCAS POSSA receber apoio e
Crianca; participar em atividades essenciaisao seu

bom desenvolvimento e bem-estar;

04 05 06

Capacitar as ECMIJ para uma atuagdo Concretizar as atribui¢des das Incorporar as diretrizes e os
baseada na confianca e nos 4 principios de ECMIJ, em estreita colaboragdo compromissos internacionais
sucesso: lideranga, com as CPCJ, designadamente dos quais Portugal é signatdrio,

olaboracgdo/participagdo, comunicagéo e na sua modalidade de nomeadamente a Convengdo
monitorizagdo/avaliacdo; funcionamento alargada; sobre os Direitos das Criangas;

N

Objetivos

07 08

Reforcar a mensagem ética de
que € necessaria toda a
comunidade para a defesa dos
Direitos das Criancas, numa
perspetiva de afirmacao de uma
cultura preventiva;

Facilitar a concretizacio da
Estratégia Nacional para os
Direitos da Crianga;
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Requisitos

A atribuigio do Selo Protetor, requer o cumprimento de 8 requisitos para as
Equipas com Competéncia em Matéria de Infancia e Juventude:

1. Declaraciio de compromisso:
+ Que enuncie os diferentes compromissos que a entidade assume
relativamente a protegio da criangas e promog¢ao dos seus direitos;
+ Que tenha em conta os valores e missdo da entidade e a forma como eles
se relacionam com os servi¢os prestados as criangas e jovens;
+ Que esteja acessivel a todos os elementos das entidade.

2. Codigo de Conduta:

Que refira a intervengdo com a crianga, de forma clara e explicita, junto de todos

os interessados e da comunidade, os valores e os comportamentos a adotar no

contacto com as criangas;

* Que mencione linhas de orientacdo claras para todos os colaboradores acerca do
que se espera deles;

* Que contenha todos os procedimentos focados no interesse superior de cada
crianga;

* Que integre os codigos de ética e deontologia dos diferentes grupos profissionais

que fazem parte da entidade;
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3. Procedimentos Especificos para Recrutamento, Selecio e Formacio dos
Colaboradores:

* Que a entidade tenha definidos procedimentos especificos para o recrutamento,
selecdo e formacdo dos profissionais e voluntarios que interagem com a crianca;

» Que a entidade promova e desenvolva formacdo continua sobre sinalizagio e
intervencao dos profissionais em situacdo de maus tratos contra a crianca;

* Que as politicas e procedimentos para recrutamento, selecdo e formacao da entidade
sejam do conhecimento dos pais e cuidadores;

4. Plano estratégico de Promocio dos Direitos e Protecio das Criancas e Jovens:

* Que vise a promocao dos direitos e protecdao das criancas e jovens;

*  Que tenha sido concebido com base num diagnostico sobre as necessidades sentidas
pelas criancas, familias e diferentes profissionais da entidade;

*  Que esteja integrado no Plano Local de Promocao dos Direitos das Crianca,
promovido pela CPCTJ local;

*  Que promova a minimizacdo dos fatores de risco e o fortalecimento de fatores de
protecao na crianca e na familia;

*  Que desenvolva a colaboracdo interinstitucional para a construcdo de uma rede local
promotora dos Direitos das criancas e ainda, desenvolva agdes de prevencao primaria
e secundaria.
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5. Plano estratégico de atividades de alto risco (saidas, transportes, festas, campos
de férias, entre outros):

* As atividades de alto risco, sdo aquelas que exigem um planeamento extra, para
garantir que as medidas adequadas de controlo de seguranga sejam implementadas;

* Que tenha definido o que sio as atividades de alto risco;

* Que possua um plano de gestdo para cada uma das atividades de alto risco;

* Que tenha identificado os respetivos riscos e as estratégias preventivas a
implementar, para cada atividade de alto risco.

/

6. Politicas e Procedimentos para Sinalizar e Gerir as Situacdes de Maus-Tratos:

* Que existam politicas e procedimentos formais definidos para os profissionais da
entidade, relativamente a sinalizacdo de situagdes de maus-tratos nas criangas e
jovens, e que exista, também, procedimentos definidos em situagdes que sejam
detetadas situagdes de maus tratos;

* Que esteja presente um fluxograma para a sinalizagio e interven¢do em situagdes de
maus-tratos, que inclui os diferentes niveis de responsabilidade, nomeadamente a
rede social, a CPCJ e o Tribunal;

* Que todos os procedimentos de sinalizagio e interven¢do sejam validados com a
CPCIJ local.
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7. Plano Estratégico de Comunicacio e Colaboracao:

* Que exista um plano com todas as pessoas envolvidas na entidade: dirigentes,
funcionarios e parceiros;

* Que o plano assegure que todas as pessoas na entidade estdo conscientes das suas
responsabilidades e entendam o que € um comportamento positivo na interagdo com
as criancgas e jovens.

8. Equipa coordenadora do Sistema Integrado de Gestao do Risco

+ A semelhanga do que existe na area da satide com a crianga e implementacdo
dos Nucelos de Apoio a Crianga e Jovem em Risco, podera ser adotada a mesma
filosofia na Educagao, criando-se uma equipa que:

+ Que fique responsavel pela implementagdo e coordenacdo do Sistema
Integrado de Gestdo de Risco;

+ Que fique encarregue do planeamento, execucao e avaliagdo do Plano
Estratégico de Prevencdo dos Maus-Tratos.
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Fase de Candidatura
(13 de marco-31 de maio)

Para cada entidade se candidatar, deve assegurar o cumprimento dos 8 requisitos
mencionados anteriormente, e depois preencher um questionario online, que é
dividido em trés partes:
1% parte: responder a check-list (47 perguntas) — “Boas praticas na
Promogao dos Direitos das Criangas”;
2% parte: Apresentar os documentos solicitados que comprovem as
respostas anteriormente dadas.
37 parte: 3 questdes, mas que nio serdo alvo de pontuagdo, mas apenas
um meio de informagio complementar ao jiri;

Fase de Avaliacao e Resultados

o O processo de avaliagdo das candidaturas ocorre entre 01 de junho e 31 de
julho;

o Paraa atribuicdo do selo, é necessario que a entidade tenha dado inicio ao
cumprimento dos 8 requisitos necessarios;

o Os resultados sdo divulgados durante o més de setembro, e a entrega do selo
sera realizada no ambito de uma cerimonia publica, em outubro.
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Anexo R- Flyer sobre a CPCJ

Uma entidade oficial
criada pela Lei N°147/99,
1 de setembro e
instalada pela portaria
dos membros do
Governo responsdaveis
pelas areas da Justica
da Solidariedade e da
Segurancga Social. A
CPCJ de Tondela foi
instalada pela Portaria
n°130/2002 DR n° 34 e
iniciou fungdes em
9/02/2002.

. Ndo Judicidria a
intervencdo é
comunitdria,
colaborativa,
subsididria e
auténoma do Tribunal.

Qualquer pessoa que
tenha conhecimento
de situagdes que
afetem criancas ou
jovens pode
contactar a CPCJ, por
telefone, por email,
via postal,
presencialmente na
sede da CPCJ e
anonimamente, se
desejar (ART.°66
LPCJP)

Com autonomia
funcional tem sede e
regulamentos
proprios que derivam
da LPCJP.

« Intervencdo concelhia
cada CPCJ exerce as

suas fungcées apenas
no concelho onde esta
instalada, a de
Tondela intervém s6
no concelho de
Tondelq, € a sua
competéncia
territorial.

Tem a missdo de
promover os direitos
das criangas e jovens e
prevenir ou por termo a
situacoes de Perigo que
afetem a segurancga,
saude, formagao,
educagdo ou
desenvolvimento
integral de qualquer
crianga ou jovem em
perigo que resida ou se
encontre em territério
nacional com menos
de 18 anos

O que ¢ uma
comissao de
Protecao de
Criancas e
Jovens (CPC))?
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Anexo S- Lacos elaborados
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Anexo T- PowerPoint direitos das criangas

Direitos das
Criancas

Como surgiram os Direitos das
: Criancas?

* *

Em 1989 a UNO (Organizacaodas Nacoes Unidas) aprovou a
Convencao Dos Direitos das Criancas.

Este é um documento que tem 54 direitos
fundamentais que todos os paises devem garantir
para as suas criancas. E tem 4 principios gerais:

A nao descriminacao
O superiorinteresse da crianca

A sobrevivéncia

A N

O desenvolvimento e a participacao da crianca
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Como surgiram os Direitos das
: Criancgas?

A 21 de setembro de 1990 Portugal ratificou esta Convencao.

Isto quer dizer que Portugal se comprometeu a defender o
que la esta escrito, ou seja, a fazer tudo para que todas as

/‘ criangas e jovens vivam com dignidade e com Direitos,
- ) independentemente da sua cor, orientacao sexual, lingua ou

religiao.

Que direitos sao
esses que estao
nesse documento?
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Direitos das Criancas \%

10 Todas as criancas tém direito a vida e a liberdade;

2 Todas as criancas devem ser protegidas da violéncia;

o ; < 40 A
Todas as criancas tém os mesmos direitos nao importa a
sua origem, cor, lingua, religiao ou opiniao.

Direitos das Criancas

Todas as criangas devem ser protegidas pela familia e
pela sociedade;

5 Todas as criancas tém direito a ter uma nacionalidade e
um nome;

o
6' Todas as criancas tém direito a alimentacao e a cuidados
médicos;
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Direitos das Criancas

.

70
Todas as criancas com necessidades especiais témdireito
a educacéao e a cuidados especiais;

8 Todas as criancas tém direito ao amor e a compreensao;

o]
9 Todas as criancas tém direito a educacao;
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Oportunidade para exercer
a propria cultura, lingua e religiao




Agua potavel
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Oportunidade para partilhar
as suas opinioes

136



\
/

e %
ST

..o

Tratamento justo e
nao discriminativo
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Brincar

Alimentacao saudavel e nutritiva
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Anexo U- Planificacgéo atividade

Atividade: Atividade sobre os direitos das criancas

Eixo de intervencdo/ Medida: Colaborar no projeto Adélia e nas atividades previstas e

Atividades em contexto escolar para informar os alunos sobre a CPCJ e as suas fungdes

Data: 15/2/2024 Tempo Previsto: 1h Local: Escola A
Hora: 09h00 as 10h00

Publico-alvo: Criancas do Participantes: Criangas do 5°ano
5°ano

Objetivo Geral: Contribuir para a compreensao e conhecimento dos Direitos Hu-
manos, em especifico, dos Direitos das Criancas e ainda, dar a conhecer a CPCJ.

Objetivos Especificos: Promover os direitos das criancas e sensibilizar sobre a
existéncia da CPCJ, sobre a sua importancia e sobre as suas fungdes.

Descricdo da Atividade: Inicialmente comegaremos por nos apresentar. Logo de
seguida, passaremos a apresentar o PPT sobre a CPCJ para que assim os alunos fiquem a
conhecer. Apds isto, passamos a apresentacdo do PPT sobre os direitos das criangas, de
forma a sensibilizar os alunos em relacdo aos seus direitos. Na parte seguinte da ativida-
de, teremos um pequeno saco com alguns cartdes coloridos nos quais estardo escritos,
alguns direitos da crianga que fazem parte da convengéo e direitos “falsos” como “direi-
to a ter uma bicicleta”. Serd tirado a vez um cartdo do saco que sera lido em voz alta, no
caso de as criancas considerarem que o conteudo do direito é verdadeiro devem se colo-
car em pé, no caso de acharem que é falso devem permanecer sentadas.

Re- Recursos Materiais: Recursos Financeiros:
cursos Folhas com os direitos 0€
Humanos:
Estagiaria e
Presidente
da CPCJ.

Avaliacdo Prevista: observacdo direta, inquéritos de satisfacdo
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Anexo V- Questionario de Satisfacao

Data:

1. Gostaste de participar nesta atividade? (Rodeia a op¢do que consideras melhor)

©

(Sim) (Mais ou menos) (N&o)

2. No fim desta atividade aprendeste algo que ndo sabias? (Rodeia a opgao que
consideras melhor)

©

(Sim) (Mais ou menos) (N3o)

2.1. Se sim, o qué?

3. Sentiste que este tipo de atividades sdo interessantes/importantes? (Rodeia a opg¢io
que consideras melhor)

©

(Sim) (Mais ou menos) (N&o)

Obrigada pela participagdo!
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Anexo W- Formulério de Inscrigdo

Formulario de Inscricao

No ambito da Prevengdo dos Maus-Tratos na Infancia a CPCJ ira realizar uma
formacao no dia 11 de junho de 2024, destinada as Auxiliares de Acao Educativa, que visa
capacitar estes profissionais para identificarem e apoiarem criangas que possam ser
vitimas de maus-tratos.

* Indica uma pergunta obrigatoria

Nome: *

Sua resposta

Numero do cartao de cidadao: *

Sua resposta

Entidade que representa: *

Sua resposta

Fungao Profissional: *

Numero do cartao de cidadao: *

Sua resposta

Entidade que representa: *

Sua resposta

Funcao Profissional: *

Sua resposta

Horario Pretendido (11/06/2024): *
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Anexo X- Cartaz sensibilizacdo para a acdo de formacéo
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Anexo Y- Certificado de participagdo na acdo de formacao

certificad

145



Anexo Z- PowerPoint 1° ciclo

(Y

Comissao de Protecao de Criancas
e Jovens em Risco de

O que é uma Comissao de Protecao de
Criancas e Jovens (CPCJ)?

A CPCJ ¢ uma equipa de pessoas muito especiais que trabalham
para garantir que todas criancas crescem felizes e seguras. Elas
estdo sempre prontas para ajudar e proteger as criangas.

@.

¥R - o % ' *t\
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Como ¢é constituida a equipa da CPCJ de
()

4

A equipa ¢ formada por adultos, como professores, enfermeiros,
assistentes sociais e muitas outras profissdes, mas todos t€ém um
objetivo em comum, todos se preocupam em garantir que todas as
criangas tenham direito a uma vida saudavel e feliz.

¢

A4

¢

e

O que faz a CPCJ de ?

As vezes, acontecem situagoes dificeis em algumas familias, e é nestas
alturas que a CPCJ entra em agao.
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O que faz a CPCJ de ?

Eles conversam com as familias, para ajudarem a resolverem os
problemas e fazem de tudo para garantir que as criangas estejam bem. E
como se fossem os protetores dos direitos das criangas.

O que faz a CPCJ de ?

A CPC]J trabalha para que todas as criangas tenham um lar seguro, com
amor e cheio de oportunidades para crescerem felizes.
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Como informar que uma crianca precisa de
ajuda ?

E importante que todos saibam que a , estd aqui para proteger todas as
criangas e ¢ importante sempre que vocés souberem que uma crianga ou jovem nao esta
a ser tratada de forma correta, falarem com adultos que sejam da vossa confianca.

¢

A4

¢

e

E para que essas criangas sejam ajudadas, é importante que essa situagdo seja comunicada
a CPCJ, através do:

> Telefone:
»Email:
> Presencialmente: (
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Obrigado!

Tém alguma davida?
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Anexo AA- PowerPoint 2° e 3° ciclo

A Comissdo de
~ Proteg¢do de
Crlangas e Jovens

del

O que éa CPCJ? I

A CPCJ é uma instituicdo que
tem como objetivo a promog¢ao
e a protec¢do das criangas e dos

jovens em perigo.
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O que fazemos?

Prevenimos e pomos termos as situacdes que ponham em
perigo o desenvolvimento das criancas e jovens

@ Promovemos os direitos das criancas e dos jovens

Quem compoée a CPCJ _? I

Dentro da CPCJ de Tondela, as fungdes dividem-se entre a comissao
restrita e a comissao alargada.

A comissiaoalargadatem um papel importante na promogao dos direitos
das criangas/jovens quer na prevencao de situagoes de perigo.

A comissao restrita tem uma intervengao sobre as situagoes de risco, bem
como o trabalhoe a gestdo de processos de promogao e protegdo.
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Quem compoe a CPCJ de ? I

Dentro da Comissdo Restrita: | estdo presentes:

Um representante do Municipio

‘ Um representante do Ministério da Educagdo;
Um representante da seguranca Social;

. Um representante do Ministério da Saude;
Um representante das Instituigdes Particulares

de Solidariedade Social.
A

Quem compoe a CPCJ de ? I

Dentro da Comissdo Alargada de estdo presentes:

Todos os representantes da comissdo restrita;
‘ Um representante da Associagdo de Pais;

Um representante da Guarda Nacional Republicana.
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Quem pode sinalizar?

« Acrianga ou o jovem, ou 0s seus pais, ou o representante legal;

« A Comissdo, em situagdes que teve conhecimento;

« As autoridades policiais e judicidrias;

« As entidades com competéncia em matéria de infancia e juventude;

¢ Qualquer pessoa que tenha conhecimento das situacdes que
ponham em risco, a seguranga, saude, educacdo ou o
desenvolvimento de uma crianga ou jovem.

Como sinalizar?

As sinalizacdes (que podem ser anénimas) devem ser
comunicadas a CPCJ:

Por e-mail |

. Por telefone

Presencialmente (
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E o0 que acontece apos a sinalizacdo?

Ndo ddo consentimento ou o O caso é encaminhado para
jovem com mais de 12 anos :>

S tribunal.
opdem-se
o 090 00 9 D
(\ W Go consentimento e o jovem com
I[IH]]\ Mlﬂ]\ hJ mals de 12 anos ndo se opbe
\j \j A CPCJ vai intervir para perceber se
Técnicos da CPCJ entram ha efetivamente perigo para a
em contacto com os pais da crianga. Se perceberem que hda perigo
crianga sinalizada. ﬂ é aplicada uma destas
medidas:

Se perceberem que
ndo ha perigo o
caso é arquivado.

+ Apoio Junto dos Pais;
+ Apoio de outro familiar;
+ Confianca a pessoa idonea;
* Apoio para a autonomia de
vida;
* Acolhimento familiar;
* Acolhimento residencial.

e as entidades que considerarmos uma mais valia para remover

4 §
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Obrigado

Alguma pergunta?
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Anexo AB- PowerPoint para o secundario

A

B r’!lﬂ
-

»
Ny

\

A COMISSAO DE PROTECAO DE
CRIANCAS E JOVENS DE TONDELA

O QUE E A CPCJ?

o

v.

v
- A
-

-

« As Comissoes de Prote¢ao de Criangas e Jovens (CPCJ) como institui¢des oficiais nao

judiciarias com autonomia funcional que visam promover os direitos da crianca e do

jovem e prevenir ou por termo a situacdes suscetiveis de afetar a sua seguranca, satde,

formacao, educacao ou desenvolvimento integral.
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QUEM FAZ PARTE DA CPCJ DE ?

Dentro da CPCJ de fungdes dividem-se entre a comissao restrita e a comissdo alargada.

A comissdo alargadatem um papel importante na promocéo dos direitos das criangas/jovens quer na
prevencdo de situagodes de perigo.

A comissio restritatem uma intervengéo sobre as situagdes de risco, bem como o trabalhoe a gestao
de processos de promogéo e protecdo. cc

QUEM FAZ PARTE DA CPCJ DE TONDELA?

Dentro da Comissao Restrita de estdo presentes:
» Um representante do Municipio

» Um representante do Ministério da Educacio;
» Um representante da Seguranga Social;

» Um representante do Ministério da Sauide;

» Um representante das Institui¢des Particulares de Solidariedade Social;
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QUEM FAZ PARTE DA CPCJ DE ?

Dentro da Comissio Alargada estdo presentes:
» Todos os representantes presentes na comissdo restrita,
» Um representante da Associagdo de Pais;

» Um representante da Guarda Nacional Republicana;

QUANDO E QUE A CPCJ INTERVEM?

+ Quando a crianga:
- Esta abandonada ou vive entregue a si propria;
+ Sofre maus tratos fisicos ou psiquicos ou € vitima de abusos sexuais;
+ Nao recebe os cuidados ou a afeigdo adequados a sua idade e situagdo pessoal;

« Esta ao cuidado de terceiros, durante periodo de tempo em que se observou o estabelecimento com
estes de forte relagdo de vinculagido e em simultaneo com o ndo exercicio pelos pais das suas fungdes
parentais;

+ E obrigada a atividade ou trabalhos excessivos ou madequados a sua idade, dignidade e situagao
pessoal ou prejudiciais a sua formagao ou desenvolvimento;

« Esta sujeita, de forma direta ou indireta, a comportamentos que afetem gravemente a sua seguranga
ou o seu equilibrio emocional;

- Assume comportamentos ou se entrega a atividades ou consumos que afetem gravemente a sua
saude, seguranca, formacdo, educacdo ou desenvolvimento sem que os pais, o representante legal ou
quem tenha a guarda de factos lhes oponham de modo adequado a remover essa situacio.
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COMO SE REGE A INTERVENCAO DA CPCJ?

- Aatuagdo da CPCJ rege-se pela Lei de Protecdo de Criangas e Jovens em Perigo,
aprovada pela lei 147/99 de 1 de setembro.

+ Aintervengdo da CPCJ s6 ¢ possivel:

- Caso exista o consentimento dos pais ou do representante legal ou de quem
detenha a guarda da crianca ou do jovem;

+ Caso o jovem com idade igual ou superior a 12 anos ndo se oponha.

L Basta o jovem se opor, ou ndo existir consentimento de um dos
progenitores, para que a CPCJ ndo possa intervir e o caso seja
remetido para tribunal.

Quem pode sinalizar?

+ A crianga ou o jovem, ou 0s seus pais, ou o representante legal;

- A Comissdo, em situagdes que teve conhecimento

As autoridades policiais e judiciarias;
« As entidades com competéncia em matéria de infancia e juventude;

« Qualquer pessoa que tenha conhecimento das situa¢des que ponham em risco, a
seguranca, saude, educacdo ou o desenvolvimento de uma crianga ou jovem.
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QUEM PODE SINALIZAR?

« Qualquer pessoa que tenha conhecimento de situagdes de maus tratos fisicos ou
psicologicos (violéncia, ameagas, humilhagdo), negligencia (falta de cuidados de
higiene ou cuidados de saude, falta de afeto), abuso sexual, abandono escolar, ou

outras situa¢des de perigo para a crianga.

COMO PODE SINALIZAR? @ N %\
N\

- As sinalizagdes (que podem ser andnimas) devem ser comunicadas a CPCJ
> Por telefone
> Por email

» Presencialmente
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QUAIS AS MEDIDAS QUE A CPCJ PODE APLICAR?

- Caso se verifique perigo para a crianga, pode ser aplicada alguma destas medidas:
> Apoio junto dos pais;
> Apoio junto de outro familiar;
> Confianga a pessoa idonea;
> Apoio para a autonomia de vida;
» Acolhimento familiar;

» Acolhimento residencial.

» Caso se verifique que ndo ha perigo, o caso ¢ arquivado.

e as entidades que considerarmos uma mais valia para remover

[3
s
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OBRIGADO!
Alguma questao?
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Anexo AC- Registo da 12 entrevista

Checklist
. Né&o
Sim Observacdes
(X) X)
Qual a problematica sinaliza- Violéncia domesti-
da? ca
Os progenitores compareciam X
as convocatorias?
Os progenitores deram con- X

sentimento a CPCJ?

Se 0s progenitores ndo deram
consentimento a CPCJ, qual era o

motivo?

Em situacdes em que o jovem
tenha idade igual ou superior a 12

anos opos-se a intervengéo?

Se sim, qual o motivo?
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Anexo AD- Registo da 22 entrevista

Checklist

Sim

X)

Observacoes

Qual a problemaética sinaliza-

da?

Violéncia domésti-

ca

Os progenitores compareciam

as convocatorias?

Os progenitores deram con-
sentimento a CPCJ?

Se o0s progenitores ndo deram
consentimento a CPCJ, qual era o

motivo?

Em situaces em que 0 jovem
tenha idade igual ou superior a 12

anos opds-se a intervengédo?

Se sim, qual o motivo?
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Anexo AE- Registo da 3?2 entrevista

Checklist
. Né&o
Sim Observacdes
(X) ()
Qual a problematica sinaliza- Exposicdo a com-
da? portamentos que com-
prometem a seguranca o
bem estar (tentativa sui-
cido)
Os progenitores compareciam X
as convocatorias?
Os progenitores deram con- X

sentimento a CPCJ?

Se o0s progenitores ndo deram
consentimento a CPCJ, qual era o

motivo?

Em situaces em que 0 jovem
tenha idade igual ou superior a 12

anos opds-se a intervengédo?

Se sim, qual o motivo?
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Anexo AF- Registo da 42 entrevista

Checklist
. Nao
Sim Observagcdes
(X) X)
Qual a problematica sinaliza- Maus-tratos
da?
Os progenitores compareciam X
as convocatorias?
Os progenitores deram con- X
sentimento a CPCJ?
Se 0s progenitores ndo deram
consentimento a CPCJ, qual era o
motivo?
Em situaces em que 0 jovem X

tenha idade igual ou superior a 12

anos opds-se a intervengédo?

Se sim, qual o motivo?
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Anexo AG- Registo 5 entrevista

Checklist

Sim

(X)

(X)

Observacoes

Qual a problemética sinaliza-

Violéncia Domésti-

da? ca
Os progenitores compareciam X

as convocatorias?
Os progenitores deram con- X

sentimento a CPCJ?

Se 0s progenitores ndo deram
consentimento a CPCJ, qual era o

motivo?

Em situacGes em que 0 jovem
tenha idade igual ou superior a 12

anos op06s-se a intervengdo?

Se sim, qual o motivo?
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Anexo AH- Registo da 62 entrevista

Checklist
- Nao
Sim Observacdes
X) X)
Qual a problemética sinaliza- Bullying
da?
Os progenitores comparece- X
ram a convocatorias?
Os progenitores deram con- X

sentimento a CPCJ?

Se 0s progenitores ndo deram
consentimento a CPCJ, qual era o

motivo?

Em situacGes em que 0 jovem
tenha idade igual ou superior a 12

anos op06s-se a intervengdo?

Se sim, qual o motivo?

169




Anexo Al- Registo da 72 entrevista

Checklist
. Né&o
Sim Observagoes
(X) X)
Qual a problematica sinaliza- Absentismo Esco-
da? lar
Os progenitores compareciam X
as convocatorias?
Os progenitores deram con- X
sentimento a CPCJ?
Se 0s progenitores ndo deram
consentimento a CPCJ, qual era o
motivo?
Em situacdes em que o jovem X

tenha idade igual ou superior a 12

anos opos-se a intervengéo?

Se sim, qual o motivo?
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Anexo AJ — Registo da 82 entrevista

Checklist
. Né&o
Sim Observacdes
(X) X)
Qual a problematica sinaliza- Agressdo
da?
Os progenitores compareciam X
as convocatorias?
Os progenitores deram con- X

sentimento a CPCJ?

Se 0s progenitores ndo deram
consentimento a CPCJ, qual era o

motivo?

Os progenitores
ndo prestaram consenti-
mento, uma vez que O
processo ja corria em
Tribunal e seriam varias
diligencias sobre o jo-
vem. Posto isto, o pro-
cesso foi enviado ao tri-

bunal.

Em situacdes em que o jovem
tenha idade igual ou superior a 12

anos opos-se a intervengédo?

Se sim, qual o motivo?
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Anexo AK- Registo da 92 entrevista

Checklist
. Nao
Sim Observacdes
X) X)
Qual a problemética sinaliza- Violéncia Domésti-
da? ca
Os progenitores compareciam X
as convocatorias?
Os progenitores deram con- X

sentimento a CPCJ?

Se 0s progenitores ndo deram
consentimento a CPCJ, qual era o

motivo?

Os progenitores
ndo prestaram consenti-
mento, uma vez que O
processo ja corria em
Tribunal e seriam varias
diligencias sobre o jo-
vem. Posto isto, o pro-
cesso foi enviado ao tri-

bunal.

Em situages em que o0 jovem
tenha idade igual ou superior a 12

anos opds-se a intervengédo?

Se sim, qual o motivo?
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Anexo AL- Registo das 12 visita domicilidria

Qual o motivo da sinalizacdo? Violéncia doméstica

Primeira visita domiciliaria? Sim §§ Nao___

Qual o motivo da visita? Realizar ponto de situacdo

Qual o motivo da visita? Realizar ponto de situacdo

A visita domiciliaria foi planeada? Sim___ Nio$8

Tipo de Habitacéo

Regime de Ocupacao:

Casa Unifamiliar $@

Casa Propria

Apartamento ___

Casa Arrendada$@

Anexo

Casa Cedida

Alojamento Coletivo

Habitagdo Social

Quarto Alugado _

Outro? Qual?

Pensdo Localizacdo da habitacéo:
Barraca Bairro Social
Outro? Qual? Zona Urbana$§

Zona Rural (casa isolada) _

Caracterizacao:

Observacoes

N° de pessoas que coabitam?

No momento da visita 4;

A mde, as duas filhas e o namorado da

mesma.

Todos os elementos tém quarto __Sim Uma das criangas tem 9 anos, e a outra
proprio? 8 Nzo crianca tem 12 anos.
Todos tém cama prépria? __Sim

&Néo
Bem conservado no exterior? $8Sim

___Nao
A habitagdo encontrava-se arruma- __Sim
da e organizada e limpa? 8 Nio
A habitacbes apresentava condi- 8 Sim
¢cOes habitacionais ao nivel das ~_Néo
infraestruturas?
A habitacdo, possuia agua/luz/gas? 8 Sim

___Nao
A habitacdo dispunha de sanea- 8 Sim
mento basico? Nio
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A habitacdo dispunha de eletrodo-
mésticos (frigorifico, fogdo, es-
guentador, maquina de lavar roupa

e aguecimento)?

8 Sim A habitacio dispunha de frigorifico, fog3o,
Né&o esquentador, maquina de lavar roupa e

aquecimento.

Existiam bens alimentares na

habitacdo?

Na habitacdo, os diversos compar-
timentos estavam  devidamente
utilizados de acordo com a sua

verdadeira funcdo?

A(s)crianga(s)/jovem(s) estava(m)

presente(s)?

Sem sim, qual a interagcdo do (S)
mesmo (s) com o adulto presente e

técnicos?

O objetivo da VD foi alcangado?

Sim$g Observagoes:
Nao

Existe necessidade de uma aborda-

gem ou nova VVD?

Sim$8 Observacoes:
Néo

Se sim, quem e quando devera

Brevemente, com os técnicos gestores de processo, para avaliar se houve alteracéo

realizar? em comportamentos e situagdes identificadas como menos corretas.
Serdo necessarias intervengdes de | Né&o.

outros profissionais?

Foi sugerido encaminhamento? Nao.

Que orientagdes/apoios foram pres-

tados?

Foi pedido que a progenitora regulariza-se a situacdo do visto de residéncia em
Portugal, bem como iré ser analisada a possibilidade de receberem apoio alimen-
tar.
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Anexo AM- Registo da 22 visita domiciliaria

Qual o motivo da sinalizacdo? Violéncia doméstica

Primeira visita domiciliaria? SimlNéo_

Qual o motivo da visita? Conhecer as condicfes habitacionais, as rotinas familiares para posterior elaboracdo do

Acordo de Promocao e Protecdo

A visita domiciliéria foi planeada? Sim____ N&o$g¢

Tipo de Habitacéo Regime de Ocupacao:
Casa Unifamiliar §§ Casa Propria ___
Apartamento ___ Casa Arrendada 8
Anexo ___ Casa Cedida ___
Alojamento Coletivo Habitacdo Social___
Quarto Alugado _ Outro? Qual?
Pensdo Localizagdo da habitacdo:
Barraca Bairro Social ___
Outro? Qual? Zona Urbana $§
Zona Rural (casa isolada) _
Caracterizagao: Observagoes
N° de pessoas que coabitam? No momento da visita 4; Os progenitores e duas criancas.
Todos os elementos tém quarto __Sim Uma das criangas tem 4 anos, a outra cri-
proprio? 8 Nio anca tem 1 ano e outra que ndo se encon-
trava presente no dia da visita tem 8 anos.

Todos tém cama prépria? __Sim

!Néo
Bem conservado no exterior? # Sim

__Nao
A habitago encontrava-se arruma- 8 Sim
da e organizada e limpa? __Néo
A habitacBes apresentava condi-  Sim
cbes habitacionais ao nivel das ~_Néo
infraestruturas?
A habitacdo, possuia agua/luz/gas? # Sim

___Nao
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A habitacdo dispunha de sanea- $8Sim

mento basico? __Néo

A habitacdo dispunha de eletrodo- 8 Sim

mésticos (frigorifico, fogdo, es- ~_Néo

quentador, maquina de lavar roupa

e aguecimento)?

Existiam bens alimentares na *_Sim

habitacdo? _ Néo

Na habitacdo, os diversos compar- __Sim

timentos estavam  devidamente 8 Nao

utilizados de acordo com a sua

verdadeira funcao?

A(s)crianca(s)/jovem(s) estava(m) 8 Sim No momento da visita, encontravam-se

presente(s)? _Néo presentes duas criancas. Sendo que uma
delas ainda ndo fala, ndo teve qualquer

Sem sim, qual a interagdo do (s) interacdo com o0s técnicos nem com 0s res-

mesmo (s) com o adulto presente e tantes adultos presentes. A outra crianca,

técnicos? . .
encontrava-se a dormir e por esse motivo,
também ndo teve qualquer interacao.

O objetivo da VD foi alcangado? Sim$ Observagoes:

Ndo_
Existe necessidade de uma aborda- | Sim $8 Observagoes:
gem ou nova VD? Néo_

Se sim, quem e quando devera

Brevemente, com 0s técnicos gestores de processo, para avaliar se houve alteracdo em

realizar? comportamentos e situacdes identificadas como menos corretas.
Serdo necessarias intervencdes de | Ndo

outros profissionais?

Foi sugerido encaminhamento? N&o.

Que orientagdes/apoios foram pres-

tados?

Foi pedido que os progenitores colocassem as duas criangas mais novas na
creche e infantério. Foi ainda solicitado intervencdo precoce na infancia
(terapia da fala) a crianca com 4 anos de idade, visto que o mesmo tem difi-

culdades em comunicar.
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Anexo AN- Registo da 32 visita domiciliaria

Qual o motivo da sinalizacdo? Exposicdo a comportamentos que comprometem a seguranga e 0 bem estar

Primeira visita domiciliaria? Sim$§ Nao

Qual o motivo da visita? Conhecer as condicdes habitacionais, as rotinas familiares

A visita domiciliaria foi planeada? Sim 38 Nao

Tipo de Habitacéo

Regime de Ocupacio:

Casa Unifamiliar $§

Casa Propria __

Apartamento ___

Casa Arrendada $8

Anexo

Casa Cedida

Alojamento Coletivo

Habitac&o Social

Quarto Alugado _

Outro? Qual?

Pensao Localizacao da habitacg&o:
Barraca Bairro Social ___
Outro? Qual? Zona Urbana 8

Zona Rural (casaisolada) _

Caracterizacao:

Observacoes

N° de pessoas que coabitam?

No momento da visita 2;

A mde e um jovem.

Todos os elementos tém quarto __Sim A crianga que detém um processo de promocéo e
proprio? 8 Nao protecdo tem um ano, e por esse motivo ndo tem
um quarto préprio, contudo futuramente ira ter,
sendo que 0 mesmo ja se encontra pronto. Os ou-
tros dois jovens, partilham o mesmo quarto.
Todos tém cama prépria? & Sim
___Nao
Bem conservado no exterior? # Sim
___Nao
A habitacdo encontrava-se ar- 8 Sim
rumada e organizada e limpa? __Nao
A habitacOes apresentava con- 8 Sim
dicbes habitacionais ao nivel __Néo
das infraestruturas?
A habitacao, possuia # Sim
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agua/luz/gas? __Nao

A habitacdo dispunha de sane- 8 Sim

amento basico? __Néo

A habitacdo dispunha de eletro- 8 Sim

domeésticos (frigorifico, fogéo, __Néo

esquentador, maquina de lavar

roupa e aquecimento)?

Existiam bens alimentares na *_Sim

habitacdo? _ Néo

Na habitacdo, os diversos com- #sim

partimentos estavam devida- __Néo

mente utilizados de acordo com

a sua verdadeira fungdo?

A(s)crianca(s)/jovem(s)  esta- 8 Sim No momento da visita estava presente um jovem,

va(m) presente(s)? __Nio contudo com a presenca dos técnicos o jovem con-
tinuou a ver televiséo.

Sem sim, qual a interag&o do (5)

mesmo (s) com o adulto presen-

te e técnicos?

O objetivo da VD foi alcanca- | Sim $§ Observagdes:

do? Ndo_

Existe necessidade de uma|Sim___ Observagdes:

abordagem ou nova VD? \Ele 4

Se sim, quem e quando devera

realizar?

Serdo necessarias intervencdes | Néo.

de outros profissionais?

Foi sugerido encaminhamento? | N&o.

Que orientagcBes/apoios foram

prestados?

Relativamente a este processo, ndo foi referido nenhum tipo de orientacdo ou
apoios, visto que foi possivel perceber que a situacdo sinalizada foi um com-
portamento isolado e que ambos os progenitores perceberam que foi uma

“brincadeira de mau gosto”.
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Anexo AO- Registo da 42 visita domiciliaria

Qual o motivo da sinalizacdo? Pedido de colaboracéo de outra CPCJ.

Primeira visita domiciliaria? Sim$ Nao

Qual o motivo da visita? Avaliacdo das condices habitacionais e das rotinas familiares

A visita domiciliaria foi planeada? Sim 38 Nao

Tipo de Habitagéo

Regime de Ocupacio:

Casa Unifamiliar $§

Casa Propria

Apartamento ___

Casa Arrendada.__

Anexo

Casa Cedida $g

Alojamento Coletivo

Habitacdo Social

Quarto Alugado

Outro? Qual?

Penséo Localizagio da habitacdo:
Barraca Bairro Social ___
Outro? Qual? Zona Urbana 38

Zona Rural (casaisolada)

Caracterizacao:

Observacoes

N° de pessoas que coabi- 4 pessoas; Os progenitores e os dois filhos.
tam?
Todos os elementos tém 8 Sim Uma das criangas tem 2 anos, e a outra crianga tem
quarto préprio? _ Nao 11 meses.
Todos tém cama propria? 8 sim
__Nao
Bem conservado no exteri- 8 Sim
or? __Nao
A habitacdo encontrava-se 8 Sim
arrumada, organizada e _ Nao
limpa?
A habitacdo apresentava 8 Sim
condicOes habitacionais ao __Néo
nivel das infraestruturas?
A habitacdo, possuia 8 Sim
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agua/luz/gas? _ Nao
A habitacdo dispunha de # Sim
saneamento basico? __Néo
A habitacdo dispunha de 8 Sim A habitacdo dispunha de frigorifico, fogdo, esquen-
eletrodomésticos (frigorifi- _ Nao tador, maquina de lavar roupa e aquecimento.
co, fogdo, esquentador,
maquina de lavar roupa e
aquecimento)?
Existiam bens alimentares 8 Sim
na habitacdo? _ Nao
Na habitacdo, os diversos 8 Sim
compartimentos  estavam Né&o
devidamente utilizados de
acordo com a sua verda-
deira fungdo?
A(s)crianca(s)/jovem 8 Sim Uma vez que as criangas presentes, sdo ainda muito
(s) estava(m) presente(s)? Né&o pequenas, e como ainda ndo conseguem comunicar,

Se sim, como se caracteri-

za a sua interagcdo com o(s)

as interacBes que tiveram com 0s técnicos foram
proprias tendo em conta a sua idade. A relagdo que

as mesmas apresentavam com os progenitores foi

adulto(s) presente(s) e téc- saudavel.
nicos?

O objetivo da VD foi alcan- | Sim$§ Observagcoes:
cado? Nédo_

Existe necessidade de uma |Sim$§ Observagoes:

abordagem ou nova VD?

Nédo

Se sim, quem e quando deve-

Quando a CPCJ que detém o processo encaminhe o processo para a CPCJ

ra realizar? da Regi&o Centro.
Serdo necessarias interven- | Ndo

¢Bes de outros profissionais?

Foi sugerido encaminhamen- | N&o.

to?

Que orienta¢des/apoios fo-

ram prestados?

Foram informados os progenitores que irdo ser feitas as diligéncias necessa-
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rias para que os dois menores voltem a frequentar a creche, visto que € uma
necessidade sentida pelos progenitores, contudo ndo conseguem vaga. Pelo
que, neste sentido a CPCJ vai realizar as diligéncias necessarias para que

estas duas criangas voltem a frequentar uma creche.

Anexo AP- Registo da 5?2 visita domiciliaria

Qual o motivo da sinalizacdo? Méae adolescente

Primeira visita domiciliaria? Sim___ Ndo $§

Qual o motivo da visita? Verificar a situacdao habitacional e a rotina familiar uma vez que a iltima vez que

foi realizada visita ainda ndo tinha nascido o bebé.

A visita domiciliaria foi planeada? Sim 8 N&o

Tipo de Habitagdo

Regime de Ocupacao:

Casa Unifamiliar $§

Casa Propria __

Apartamento ___

Casa Arrendada___

Anexo

Casa Cedida $g

Alojamento Coletivo

Habitagdo Social___

Quarto Alugado

Outro? Qual?

Penséo Localizagao da habitacg&o:
Barraca Bairro Social ___
Outro? Qual? Zona Urbana$8

Zona Rural (casa isolada)

Caracterizacéo:

Observacoes

N° de pessoas que coa- |4 pessoas;
bitam?

A avd, a mée, o pai e 0 bebé.

Todos os elementos tém | $8 Sim

uarto proprio? .
q prop Nio

Todos tém cama propria?

#8Sim

Nao

Bem conservado no exterior? | $8 Sim

N&o
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A habitacdo encontrava-se
arrumada, organizada e lim-

0a? __Nao
A habitacdo apresentava con- | $§ Sim
digdes habitacionais ao nivel <
: _ Néo
das infraestruturas?
A habitacdo, possuia | $& Sim
agua/luz/gas? <
guariizg _ Néo
A habitagdo dispunha de sa- | 8 Sim
neamento basico? «
__Nao
A habitacdo dispunha de ele- | 8 Sim A habitacédo dispunha de frigorifico, fogdo, esquen-
trod~omest|cos (f”go,”f'fzo’ N3o tador, maquina de lavar roupa e aquecimento.
fogdo, esquentador, maquina|—
de lavar roupa e aquecimen-
t0)?
Existiam bens alimentares na | 8 Sim
habitacdo? «
¢ __Nao
Na habitacdo, os diversos| $Sim
compartimentos estavam de- <
: . _Néo
vidamente utilizados de acor-
do com a sua verdadeira fun-
cao?
A(s)crianca(s)/jovem(s) esta- | $8 Sim Bebé de 6 meses.
va(m) presente(s)? x
(m)p (s) N0
Se sim, como se caracteriza a
sua interacdo com o(s) adul-
to(s) presente(s) e técnicos?
O objetivo da VD foi alcangado? | Sim§g. Observagdes:
Ndo_
Existe necessidade de uma abor- | Sim___ Observacdes:
dagem ou nova VD? Niode
Se sim, quem e quando devera
realizar?
Serdo necessérias intervengdes | N&o.
de outros profissionais?
Foi sugerido encaminhamento? | N&o.
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Que orientages/apoios foram | Os progenitores e avé materna foram informados que iré ser elaborado o
restados? . .
P APP, e que apesar de as coisas se apresentarem bem encaminhadas e
sem dificuldades aparentes, qualquer coisa que necessitassem a CPCJ

podera auxiliar.

Anexo AQ- Respostas ao questionario dos alunos da Escola A

1. Gostaste de participar nesta atividade?

mSim = Mais ou menos

2. No fim desta atividade aprendeste algo
gue nao sabias?

mSim ™ Mais ou menos
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69,00%
68,00%
67,00%
66,00%
65,00%
64,00%
63,00%
62,00%
61,00%
60,00%

2.1. Se sim, 0 qué?

Afirmaram que ficaram a conhecer o Afirmaram que ficaram a conhecer
que era uma CPCJ melhor os direitos

3. Sentiste que este tipo de atividades sdo
interessantes/importantes?

m Sim
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Anexo AR- Tabela de factos e inferéncias dos alunos da Escola A

Observadores: Andreia Ribeiro

Data: 22/02/2024

Local: Escola A

Inicio: 9h30 Fim: 10h45

FACTOS

INTERPRETACAO DO TECNI-
CO/ INFERENCIAS

- Na sala estavam presentes 22
alunos, com idades compreendidas entre

05 10 e 0s 11 anos;

- Ao inicio da apresentacdo os alu-
nos foram questionados sobre o que era

uma Comissao;

- Visto que os alunos ndo sabiam o

que era uma comissdo foi lhes explicado;

- De seguida foram questionados
sobre 0 que queriam dizer as letras que
compdem a sigla da CPCJ. Ao inicio
guando questionados sobre o que era o
“C” e o que queria dizer comissdo. Foi
possivel perceber que ndo sabiam o que
era, nem o que queria dizer. Ao que lhes
foi explicado, o que era uma Comissao

De seguida quando questionados
sobre as proximas siglas (PCJ), os alunos

responderam logo de forma correta.

- De seguida, foram questionados
sobre os direitos das criangas, onde res-

ponderam que 0s conheciam, mas sem-

- Os alunos que compdem o grupo,
eram bastante atentos e interessados pelo

gue estava a ser apresentado.

- Foi possivel perceber que nao sabi-

am 0 que era uma comissao;

- Foi possivel perceber que os alunos
estavam interessados no que lhes estava a
ser explicado; E como esperado, os alunos,

ndo sabiam o que era uma CPCJ.

- Perante isto, foi possivel perceber
que os alunos estavam com alguma vergo-

nha em iniciar o dialogo;
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pre com algum receio de responder;

- Quando foi referido o direito da
“Nao discrimina¢ao” os alunos foram
questionados se alguma vez tinham pre-
senciado uma situagéo de discriminacao.

Ao inicio foi sentida alguma ver-
gonha em responder, mas depois de rea-
lizada a pergunta de outra forma, um
aluno respondeu que ja tinha assistido a
uma situacdo de descriminagéo por causa
da cor da pele de um colega. Foi entdo
explicado, que isso ndo era correto, por-
que todos temos direito a um tratamento

justo e ndo discriminativo;

- Apos a explicacdo do que eram 0s
direitos, foi realizada uma atividade que
apresentavam varios direitos e varios
deveres, e cada aluno teria de levantar
um cartdo a dizer “direito” ou “desejo”
de acordo com o que consideravam cor-

reto;

- No fim da apresentacdo, foi pas-
sado um questionario de satisfacdo, onde
estava persente a seguinte questdo
“Aprendeste algo novo? Se sim, o qué?”’
Em que a grande maioria afirmou que
ficou a conhecer o que era uma CPCJ e

quantos direitos existem na convencao

- Foi possivel entender que ainda exis-
tem comportamentos preconceituosos entre
eles. Contudo considera-se que foi impor-
tante a explicacdo de que esse comporta-
mento é errado, uma vez, que os alunos de-
monstraram que ficaram a perceber isso,
referindo até no questionario de satisfacdo
que ficaram a perceber o que é a discrimina-

Géo.

- Constatou-se que a maioria dos alunos
respondia de forma correta, sabendo bem o

que era um direito e um desejo;

- Perante isto, foi possivel perceber
que o objetivo desta acdo de sensibilizacdo
foi concretizado, visto que grande maioria
referiu que ficou a conhecer 0 que era uma
CPC..
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dos direitos das criancas;

- No fim, agradeceu-se pela aten-
cao e participacdo e foi entregue um fy-
ler sobre o que é uma CPCJ e o0s respeti-

vos contactos e moradas da CPCJ;
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Anexo AS- Respostas ao questionario dos alunos da Escola B

1. Gostaste de participar nesta atividade?

mSim mMaisoumenos mNao

2. No fim desta atividade apredentes algo que néo

iag?
sabias” 1%

mSim mMaisoumenos mNao mNao responderam
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2.1. Se sim, 0 qué?

045 41,30%

0,4
0,35 31,70%
0,3
25,40%
0,25
0,2
0,15

0,1
5,50% 4,80%

[ 0
0

Conhecerama Conheceramos Afirmaramque Afirmaram que Naoresponderam

historia do laco  direitos das ficarama ficaram a saber
azul criancas conheceram o que  como sinalizar
fazia uma CPCJ  uma situacdo de
perigo

3. Sentiste que estas atividades sdo
Importantes/interessantes?

mSim mMaisoumenos mNao
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4.0 que menos gostaste nesta atividade?

Nao responderam | ISIOOEIN

Apresentacao demasiada longa .— 3,10%
Existiu pouco tempo para participar I— 1,50%
Exiténcia de ruido durante a apresentacdo [l 6,30%

Nao gostaram de algumas perguntas que foram feitas |— 0,70%

De ter conhecimento que ha criancas vitimas de
’ — 11,10%
maus-tratos I e

Gostaram de tudo 43,60%

Da apresentacao ter durando pouco tempo 17,30%
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Anexo AT- Tabela de factos e inferéncias dos alunos da Escola B

Observadores: Andreia Ribeiro Data: 09/04/2024; 10/04/2024;
11/04/2024
Local: Escola B Inicio: 9h30 Fim: 10h45
INTERPRETACAO DO TECNI-

FACTOS

CO/ INFERENCIAS

- Na sala estavam presentes no to-
tal 126 alunos, em datas distintas, com
idades compreendidas entre os 10 e 0s 11
anos;

- Ao inicio da apresentacdo os alu-
nos foram questionados sobre o que era
uma Comissdo, e 0S mesmo mostraram
terem conhecimento sobre o que era a
CPCJ.

-Apesar de alguns alunos saberem
0 que era uma CPCJ, foi-lhes explicado o
que era, bem como a sua constitui¢ao;

- De seguida, foram questionados
sobre os direitos das criancas, onde res-
ponderam que os conheciam e referiram
alguns desses direitos;

- Apds a explicacdo do que eram 0s
direitos, foi realizada uma atividade onde
foram varios direitos e varios desejos, e
cada aluno teria de levantar um cartdo a
dizer “direito” ou “desejo” de acordo
com 0 que consideravam correto;

- Contudo, foi possivel perceber
alguns alunos tém alguma dificuldade
em diferenciar o que é um direito e um
desejo, visto que quando apresentada a
imagem da “roupa da moda” um aluno
referiu que isso deveria ser um direito;

- Uma vez que no més de Abril se
comemora o Més da Prevencdo dos
Maus-Tratos na Infancia, levdvamos
connosco um lago azul;

- Quando os alunos foram questio-
nados sobre o motivo pelo o qual tinha-

- Os alunos que compdem o grupo,
eram bastante atentos, interessados e parti-
cipativos com o tema que iria ser apresenta-
do.

- Foi possivel perceber que os alunos
estavam interessados no que lhes estava a
ser explicado, e mostram-se participativos;

- Perante isto, foi possivel perceber
que os alunos tinham conhecimento sobre os
seus direitos;

- Constatei que maioria dos alunos
respondia de forma correta, sabendo bem o
que era um direito e um desejo;

- Desta forma, foi possivel entender
que apesar de ser uma minoria, ainda ha
alguma confuséo sobre o que € um direito e
um desejo;

- Desta forma foi possivel perceber
que os alunos ndo tinham conhecimento
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mos aquele laco, os mesmo ndo respon-
deram de forma correta;

-De seguida, de-mos a conhecer o
motivo pelo qual o més de Abril é co-
nhecido como o Més da Prevencdo dos
maus-tratos na Infancia;

- No fim da apresentacdo, foi pas-
sado um questionario de satisfagdo, onde
estava persente a seguinte questdo
“Aprendes-te algo novo? Se sim, 0 que?”’
Em que a grande maioria afirmou que
ficou a conhecer o que era uma CPCJ e
guantos direitos existem na convencgédo
dos direitos das criangas;

- No fim, agradecemos pela aten-
cdo e participacdo deles e foi Ihes entre-
gue um fyler sobre o que é uma CPCJ e
0S respetivos contactos e moradas da
CPCJ;

sobre a comemoracdo que se assinala no
més de abril.

- Foi possivel perceber que os alunos
ficaram sensibilizados com a historia;

- Perante isto, foi possivel perceber
que o objetivo desta acdo de sensibilizacdo
foi concretizado, visto que grande maioria
referiu que ficou a conhecer o que era uma
CPCJ, e a ter mais conhecimento sobre os
seus direitos.
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Anexo AU- Respostas aos questionarios dos alunos da Escola C

1. Gostaste de participar nesta atividade?

m Sim m Maisoumenos m Nao

2. No fim desta atividade aprendeste algo que
nao sabias?

ESim mMaisoumenos mNao
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2.1. Se sim, 0 qué?
0,4 38%
0,35
0,3
0,25

0.2 19%
14,30%
0,15
0,1
0,05
0

Afirmaram que ficaram Afirmaram que ficaram Afirmaram que ficaram Nao responderam
a conhecer os direitos a conhecer o que fazia a saber como sinalizar
das criancas uma CPCJ uma situacao de perigo

23,80%

3. Sentiste que estes tipos de atividades
sdo interessamtes /importantes?

mSim mMaisoumenos mNao
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4. O que menos gostaste nesta atividade?

Referiram que a apresentacao foi curta

Afirmaram terem ficada a saber que existem
criancas que os direitos nao sao assegurados

Gostei de tudo

14,30%
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Anexo AV- Tabela de factos e inferéncias da Escola C

Observadores: Andreia Ribeiro

Data: 17/04/2024

Local: Escola C

Inicio: 10h30 Fim: 11h30

FACTOS

INTERPRETACAO DO TECNI-
CO/ INFERENCIAS

- Na sala estavam presentes 21
alunos, com idades compreendidas entre

0s 10 e 0s 11 anos;

- Ao inicio da apresentacdo os alu-
nos foram questionados sobre o que era

uma Comissao;

- Visto que os alunos ndo sabiam o
que era uma comissdo foi lhes explicado,
bem como os técnicos que a represen-

tam;

- De seguida, foram questionados
sobre os direitos das criancas, onde res-

ponderam que os conheciam;

- Apos a explicacdo do que eram 0s
direitos, foi realizada uma atividade onde
foram varios direitos e varios desejos, e
cada aluno teria de levantar um cartéo a
dizer “direito” ou ‘“desejo” de acordo
com 0 que consideravam correto; no de-
correr desta atividade foi possivel perce-
ber que a maioria sabia distinguir um

direito de um desejo;

- Os alunos que compdem o grupo,
eram bastante atentos e interessados pelo

que estava a ser apresentado.

- Foi possivel perceber que ndo sabi-

am 0 que era uma comisséo;

- Foi possivel perceber que os alunos
estavam interessados no que lhes estava a
ser explicado; E como esperado, os alunos

ndo sabiam o que era uma CPCJ.

- Durante esta atividade foi possivel perce-
ber que este grupo de alunos sabia distinguir
muito bem, um direito de um desejo, dando
até exemplos a medida que as imagens iam

sendo apresentadas;
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- Uma vez que no més de abril se
comemora o Més da Prevencdo dos
Maus-Tratos na Infancia, levavamos

connosco um lago azul;

- Quando os alunos foram questio-
nados sobre o motivo pelo o qual tinha-
mos aquele lago, os mesmo ndo respon-

deram de forma correta;

-De seguida, demos a conhecer 0
motivo pelo qual o més de Abril é co-
nhecido como o Més da Prevencdo dos

maus-tratos na Infancia;

- No fim da apresentacdo, foi pas-
sado um questionario de satisfacdo, onde
estava persente a seguinte questdo
“Aprendeste algo novo? Se sim, o qué?”
Em que a grande maioria afirmou que
ficou a conhecer 0 que era uma CPCJ e
quantos direitos existem na convengéo

dos direitos das criangas;

- No fim, agradeceu-se pela aten-
¢do e participacao e foi entregue um fyler
sobre o que é uma CPCJ e os respetivos
contactos e moradas da CPCJ;

- Desta forma foi possivel perceber que os
alunos néo tinham conhecimento sobre a
comemoracao que se assinala no més de

abril.

- Apos esta explicacdo foi possivel perceber
que os alunos ficaram bastante sensibiliza-

dos com a histéria do laco azul;

- Perante isto, foi possivel perceber que o
objetivo desta acdo de sensibilizacdo foi
concretizado, visto que grande maioria refe-
riu que ficou a conhecer 0 que era uma
CPCJ, e a ter mais conhecimento sobre os

seus direitos.
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