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RESUMO

Pretende-se com este estudo dar um contributo para a elaboracdo de um plano estratégico
de desenvolvimento turistico do Municipio de Castro Daire, que possa constituir uma
ferramenta de trabalho para os varios players do territério Castrense.

E apresentado um enquadramento dos conceitos chave (Plano Estratégico para o
Desenvolvimento Turistico de Territorios, Turismo de Natureza e Turismo de Salde e
Bem-Estar) e efetuada uma analise estratégica que inclui 32 entrevistas realizadas a
agentes conhecedores do setor do Turismo Castrense e 400 inquéritos aplicados na Bolsa
de Turismo de Lisboa e na Feira Ibéria de Turismo. A analise estratégica efetuada
permitiu identificar os fatores criticos de sucesso, mas também os pontos fortes e 0s
pontos fracos do territdrio, a nivel Turistico, bem com elencar as oportunidades e as
ameacas relativas ao setor, de que resultou uma matriz SWOT.

A partir da analise estratégica € apresentada uma proposta com possiveis linhas
orientadoras futuras, com vista a valorizacdo sustentada do Territorio Castrense e ao
impulsionamento da atividade turistica, as quais assentam nos seus principais recursos
endogenos, de que se destacam o Rio Paiva, a Serra do Montemuro, as Termas do

Carvalhal, a Gastronomia Local, as Tradi¢Ges, o Patrimonio e as Rotas Culturais.






ABSTRACT

The aim of this study is to contribute for the elaboration of a strategic plan of Touristic
development in the Municipality of Castro Daire that can become a working tool for the
various players in the Castro Daire territory.

It is presented a background for the key concepts (Strategic Plan for Touristic
Development of Territories, Nature Tourism and Health and Wellness Tourism) and it is
performed a strategic analysis that includes 32 interviews held with experts in the area of
Tourism in Castro Daire and 400 surveys made in the Bolsa de Turismo de Lisboa (Lisbon
Tourism Grant) and in Feira Ibérica de Turismo (Iberian Tourism Fair).

The strategic analysis that was made has allowed to identify the critical success factors,
but also the strong points and the weak points of the territory, on a Touristic level, as well
as list the opportunities and the threats to the sector, from which arose a SWOT analysis.
From the strategic analysis it is presented a proposal with possible future guidelines,
aiming for a sustained appreciation of the Territory of Castro Daire and to boost the
touristic activity, which is based on its main endogenous resources, out of which we can
highlight the Paiva River, the Montemuro Mountain, the Carvalhal Thermal Spa, the
Local Gastronomy, the Traditions, the Heritage and the Cultural Routes.
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Tipo de turismo realizado em casas particulares
integradas em exploracBes agricolas, que permite aos
turistas o acompanhamento e conhecimento das
atividades agricolas e/ou a participacdo nas tarefas
desenvolvidas (DL 15/2014, artigo 18.°).

Estabelecimento que presta servicos de alojamento
temporario a turistas, mediante remuneracdo, e que
reline os requisitos do respetivo regime juridico (DL
128/2014, artigo 2.°).

Imovel situado em aldeia e espaco rural que presta
servico de alojamento a turistas e se integra, pela sua
traga, materiais de construcdo e demais caracteristicas,

na arquitetura tipica local (DL 15/2014, artigo 18.°).

Extensédo do percurso pedestre inferior a 30 km (FCMP,
2018).

Estabelecimentos que se destinam a prestar, em espacos
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(DL 15/2014, artigo 18.9).
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INTRODUCAO

Segundo os resultados disponibilizados pela Organizacdo Mundial de Turismo (OMT,
2018b), 2017 foi um ano recorde para o Turismo Internacional. A chegada de turistas
internacionais cresceu 7% em 2017, alcangando um total de 1323 milhdes. O crescimento
nas chegadas traduziu-se num forte aumento nas exportacdes geradas pelo Turismo,
tornando o Turismo no terceiro maior setor de exportagdo do mundo.

Tal como a nivel mundial, o Turismo tem-se revelado um dos setores mais dinamicos da
economia portuguesa, com taxas de crescimento muito significativas no periodo mais
recente (Banco de Portugal, 2018).

De salientar que, no 1° semestre de 2017, as receitas do Turismo tiveram um aumento de
21% relativamente ao periodo homologo do ano anterior, atingindo perto de 6,1 mil
milhdes de euros (AICEP, 2018).

Castro Daire é um dos 100 municipios que constituem a Regido Centro. De acordo com
Machado (2018), Presidente da Turismo Centro de Portugal, o Centro continua a crescer
como destino turistico. O ano 2017 foi 0 melhor de sempre para a atividade turistica no
Centro de Portugal. Para 2018 a Turismo Centro Portugal prevé a consolidacdo do
crescimento.

O Turismo é uma atividade estratégica para o desenvolvimento econémico e social do
pais (Turismo de Portugal, 2017), sendo o seu crescimento no Territério Castrense, uma
mais-valia para a economia local e consequentemente um dos motores de
desenvolvimento social e econémico.

Desta forma, pretende-se com este Projeto, dar um contributo para a elaboragéo de um
Plano Estratégico para o Turismo do Municipio de Castro Daire, que possa servir de base
orientadora da acdo futura, em particular para a Camara Municipal, mas também para
outros intervenientes ligados ao setor do Turismo do Territorio Castrense.

Sao sugeridas algumas linhas de orientacdo estratégica para o desenvolvimento turistico
deste territorio e para sua promogao enquanto destino de Turismo de Natureza e de Salde
e Bem-Estar. Com o intuito de consolidar a identidade territorial castrense, Serra do
Montemuro, Rio Paiva e Termas do Carvalhal e aumentar a visibilidade do Territorio
Castrense, bem como, organizar a oferta turistica do Territorio e disponibilizar sobretudo
ao Municipio de Castro Daire, um documento estratégico que identifique os pontos fortes
e os pontos fracos do Concelho e indique algumas linhas de atuacdo futura para o

desenvolvimento sustentavel do Turismo.



A metodologia utilizada neste projeto inclui um enquadramento conceptual dos temas
chave com base numa revisdo bibliogréfica, nomeadamente, a importancia de um Plano
Estratégico para o desenvolvimento de Territdrios, Turismo de Natureza, Turismo de
Saude e de Bem-Estar.

A opcéo de incluir o conceito de Turismo de Natureza, no enquadramento conceptual,
recai sobre 0s recursos naturais de beleza impar que o Territério possui, a Serra do
Montemuro e 0 Rio Paiva.

O Turismo de Saude e de Bem-Estar foi também incluido, atendendo que ha varios
séculos que as aguas das Termas do Carvalhal sdo procuradas e reconhecidas pelas suas
propriedades.

O processo de anélise estratégica assenta na realizacdo de um diagndéstico externo (do
meio envolvente) e um diagnostico interno (do Territdrio), e culminara na elaboracédo de
uma matriz SWOT onde se conjuguem as forcas e as fraquezas com as ameacas e as
oportunidades de &mbito turistico do Concelho de Castro Daire, sendo ainda identificados
0s respetivos fatores criticos de sucesso.

A referida anélise estratégica é ainda suportada por 32 entrevistas realizadas a decisores
politicos, a técnicos ligados ao setor do Turismo, a responsaveis de entidades locais
relacionadas com a tematica e a outros atores cuja participacdo foi considerada oportuna.
As entrevistas foram realizadas entre os meses de fevereiro e abril de 2018. A escolha dos
entrevistados e a realizacdo do guido, prendeu-se com o objetivo dos agentes ligados ao
desenvolvimento territorial local identificarem pontos fortes, pontos fracos, elencarem
oportunidades e ameacas, contribuindo com conhecimento de causa para a elaboracéo da
analise SWOT e para a formulagdo da Estratégia.

Para culminar a analise, e com o intuito de averiguar qual o produto turistico com maior
identificacdo ao territdrio castrense, foi realizada na Bolsa de Turismo de Lisboa (BTL),
entre os dias 28 de fevereiro a 4 de margo de 2018, a aplica¢do de um inquérito a 200
visitantes do stand do Municipio de Castro Daire onde se inquiriu se conheciam Castro
Daire e, no caso de ja terem visitado, qual era o produto turistico que associavam ao
territério castrense. Entre os dias 28 de abril a 1 de maio, foi novamente aplicado o
inquérito a outros 200 visitantes do stand do Municipio de Castro Daire na Feira Ibérica
de Turismo (FIT), que decorreu na cidade da Guarda.

A revisdo de literatura, a analise estratégica efetuada, recorrendo a analise interna e a
andlise externa, os contributos dos 32 entrevistados e a aplicacdo de inquéritos na BTL e

na FIT, permitiu elencar um conjunto de sugestdes de contributos para a formulagéo da



estratégia para o Turismo Castrense.

De modo a atingir os objetivos propostos, elaborou-se o presente estudo composto por 4
capitulos.

O primeiro capitulo aborda o enquadramento conceptual do tema, onde é realizada uma
revisao de literatura em relacdo aos conceitos de Plano Estratégico, Turismo de Natureza,
Turismo de Saude e de Bem-Estar.

No segundo capitulo é apresentada uma andlise estratégica, efetuando inicialmente uma
analise externa e posteriormente uma analise interna.

No terceiro capitulo é sugerida uma formulacéo da Estratégia.

Para concluir, no quarto capitulo, apresentam-se as conclusfes desta investigacao, onde
se pretende dar resposta aos objetivos propostos, enumeram-se 0s contributos do estudo

e limitacdes encontradas, deixando algumas sugestdes para uma investigacao futura.



1. ENQUADRAMENTO CONCEPTUAL

Neste capitulo é feito um breve enquadramento conceptual sobre os conceitos
considerados chave.

No que concerne ao enquadramento conceptual, sdo abordados os conceitos de Plano
Estratégico para o desenvolvimento Turistico de Territorios, Turismo de Natureza e

Turismo de Saude e de Bem-Estar.

1.1. PLANO ESTRATEGICO PARA O DESENVOLVIMENTO TURISTICO DE
TERRITORIOS
De acordo com Acerenza (2003), o planeamento € um processo que determina 0s
objetivos gerais do desenvolvimento, as politicas e as estratégias que regulam os aspetos
relacionados aos investimentos, ao uso e ao ordenamento dos recursos utilizaveis para
este fim. E imprescindivel a participacdo e a interacdo entre a organizagdo responsavel
pela gestdo do destino e as partes interessadas em todo o processo de planeamento
turistico.
O planeamento estratégico turistico € uma ferramenta que ajuda a definir politicas e
processos de implementacdo de estratégias competitivas e inovadoras num destino.
Desenvolve a compatibilidade entre o atendimento das necessidades sociais e econémicas
com as necessidades de preservagdo do ambiente, recursos naturais, cultura e costumes,
de modo a assegurar a sustentabilidade do Territério como produto turistico (Silva, 2016).
Considera-se que a implementacdo de um plano estratégico de Turismo traduz os
interesses especificos de todos os agentes. O planeamento estabelece as linhas gerais para
que o desenvolvimento aconteca de forma ordenada, atendendo ao interesse coletivo,
apesar de, na realidade, o Estado representar os interesses de determinados grupos sociais
(Hall, 2004).
O Turismo cria oportunidades de ganhos para a comunidade onde a atividade se
estabelece (Coriolano, 2006). Desta forma, um plano estratégico deve atender ao
desenvolvimento de um concelho, nos interesses da comunidade, dos seus recursos
historicos, culturais e ambientais e da sua sustentabilidade (Acselrad, 1999).
De acordo com o Turismo de Portugal (2017), o planeamento faz-se no terreno e implica
definir um rumo, uma viséo e estabelecer prioridades.
Castro Daire é um dos cem municipios que integra a Regido Centro de Portugal.
O posicionamento da Turismo Centro de Portugal afirma-se em quatro vetores: Cultura,

Histdria, Patriménio; Turismo Cientifico e Tecnoldgico; Turismo Residencial/ Lifestyle



Migration; e Turismo de Natureza, Bem-estar e Mar (Machado, 2018).
De acordo com as suas caracteristicas, o territdrio castrense evidencia potencialidades no

ambito do Turismo de Natureza e de Saude e Bem-Estar.

1.2. TURISMO DE NATUREZA

O Turismo de Natureza é um segmento essencial da inddstria do Turismo. Desde o final
do século XX, este tem-se desenvolvido a um ritmo mais acelerado que a média do setor
(Mehmetoglu, 2007). Ja em 2009, Hill perspetiva-se a manutencédo desta tendéncia.

O Turismo de Natureza ndo tem uma definicdo internacionalmente aceite (Fredman,
2009). Recorrendo a revisdo bibliografica cronoldgica, é possivel encontrar diversas
defini¢cdes para o conceito das quais se sintetizam algumas na Tabela 1.

Estas definicBes apresentam conce¢des e niveis de abrangéncia distintos consoante 0s
autores. Todavia existem aspetos comuns as diferentes defini¢cbes do conceito (Nunes,
2010).

O primeiro aspeto comum, prende-se com a fruicdo do espaco fisico natural. O segundo

aspeto, com a associacdo de Turismo de Natureza as atividades de lazer e recreagdo

(Pedroso, 2012).

Autores Definicédo de Turismo de Natureza

(Graburn, 1983)

Tabela 1 - Definicdo de Turismo de Natureza

E o Turismo praticado em areas predominantemente naturais, podendo ser
dividido em Turismo ecolégico e ambiental.

(Laarman, 1987)

E um tipo de atividade turistica que contém trés elementos especificos:
educacédo, animag&o e aventura.

(\Valentine,
1992)

Estd principalmente associado a fruicdo direta de algum fenémeno da
natureza relativamente intacto.

(Lang, 1997)

Os turistas com base na natureza sdo 0s que viajam para areas ou destinos
naturais.

(DL
1999)

47/1999,

E o produto turistico composto por estabelecimentos, atividades e
servicos de alojamento e animacédo turistica e ambiental, realizados e
prestados em zonas integradas na rede nacional de areas protegidas, ou
noutras areas com valores naturais, desde que sejam reconhecidas como
tal pelo ICNB [atual ICNF].

(Mckercher,
2002)

Engloba o ecoturismo, Turismo de aventura, Turismo educacional e uma
profusdo de outros tipos de experiéncias proporcionadas pelo turismo ao
ar livre e alternativo.

(Macouin, 2003)

E a forma de Turismo em que a motivacéo principal é a observacéo e
interpretacdo da natureza.

(Tourism
Victoria, 2008)

E qualquer tipo de Turismo que se baseie em experiéncias diretamente
relacionadas com atrativos naturais.




Autores Definicédo de Turismo de Natureza

(Fredman, 2009) | Séo as atividades humanas decorrentes da visitacdo de areas naturais em
lugares diferentes do ambiente habitual dos visitantes.

(Turismo de | E um produto turistico constituido por empreendimentos de Turismo de
Portugal , 2015) | natureza e atividades de turismo de natureza.

(Lousada, 2017) | Os seus produtos sdo percursos de descoberta, observacdo e interpretacdo
da biodiversidade e da geodiversidade, mas também de usufruto da
paisagem cultural.

Fonte: Adaptado de Silva (2013).
Atendendo as diversas definicOes, é pertinente adotar uma definicdo mais abrangente.
Desta forma pode considerar-se que o Turismo de Natureza como tipo de Turismo que
consiste na visita de territérios essencialmente naturais com objetivo de apreciar e fruir
da natureza, ou na pratica de atividades diretamente relacionadas com 0s recursos naturais
(Silva, 2013).
O Turismo de Natureza oferece amplas e atrativas oportunidades, pelo que o mercado
europeu de Turismo de Natureza tem vindo a crescer de forma sustentada. As viagens
motivadas pelo desejo de fruir, observar e interagir com a Natureza tém aumentado na
Europa a um ritmo médio anual de cerca de 7% nos Gltimos anos, e todas as previsoes
indicam que esta taxa de crescimento manter-se-a e inclusive sera incrementada no futuro
(Turismo de Portugal, 2006).
Portugal é um excelente destino para a préatica deste tipo de Turismo, dispondo de um
vastissimo patrimoénio natural. Possui uma variedade de paisagens e elevada diversidade
de habitats naturais, com condi¢fes que possibilitam a realizacdo de programas de
observacao em habitats distintos e com um grande nimero de espécies (ICNF, 2018).
Cerca de 21% do territorio portugués é formado por Areas Classificadas com fortes
valores naturais e de biodiversidade a nivel da fauna, flora e da qualidade paisagistica e
ambiental, dispondo de uma oferta de atividades de animacdo turistica adaptadas aos
diferentes segmentos do Turismo de Natureza (ICNF, 2018).
Atendendo a sua crescente importancia, o setor do Turismo de Natureza tem um mercado
perfeitamente definido, sendo cada vez maior a procura nacional e internacional de
produtos turisticos relacionados com atividades na natureza (André, 2012).
De acordo com o Turismo de Portugal (2006), o setor de Turismo de Natureza integra
dois mercados, um de natureza soft e outro de natureza hard.
O mercado de natureza soft, tem como base, a préatica de atividades ao ar livre de baixa

intensidade, como passeios, percursos pedestres e observacdo da fauna. Este mercado



representa cerca de 80% do total de viagens de Natureza.

O mercado de natureza hard relaciona-se com a préatica de desportos na Natureza, como
rafting, hiking ou climbing. Estas atividades requerem um elevado grau de concentragao
ou de conhecimento. Este Gltimo mercado representa cerca de 20% do total das viagens
de Natureza (Turismo de Portugal, 2006).

Uma das atividades que integram o Turismo de Natureza s&o as caminhadas e outras
atividades pedestres (NP 4520, 2015).

A natureza, a pratica de atividade ao ar livre, caminhar e conhecer novas paisagens, sdo
alguns dos motivos que levam a uma nova tendéncia do mercado: Percursos Pedestres
(Fernandes, 2012).

De acordo com o estudo realizado por THR (Asesores en Turismo Hoteleria y Recreacion,
S.A) em dezembro de 2005 para o Turismo de Portugal, I.P, existem diferencas no perfil
tracado, quer a nivel sociodemograficos, como nos habitos de consumo, revelando um
consumidor de perfil e habitos muito mais precisos e especificos, no caso de Natureza
hard.

O perfil basico do consumidor de Turismo de Natureza, é descrito na Tabela 2, enquanto
sintese de resultados obtidos através de entrevistas realizadas a peritos e operadores

turisticos, nos principais mercadores emissores.

Tabela 2 - Perfil Basico do consumidor Turismo de Natureza

Caracteristicas | Natureza Soft Natureza Hard
e Familias com filhos; casais e Jovens entre 20 e 35 anos; estudantes e
Perfil Sécio o
demografico e Reformados. prof_lssmnals !lt_)erals,
eCONGMIco prgt_lcantes/afl_monados de desportos ou
atividades de interesse geral.
Habitos de Informac&o interpessoal e brochuras. Revistas especializadas; clubes,
Informacéo associagoes e internet.
Agéncias de viagens e call centres. Internet e associag0es especializadas.
Pequenos hotéis de 3-4* e casas rurais. | Bed & breakfast; alojamentos integrados
Habitos de na na,tu_reza (casas de campo, campismo)
compra - _ e r_efuglos de mqntanha. _
Maioritariamente no verdo (época de Primavera e verdo, dependendo do tipo
férias) e 1 a 2 vezes por ano. de atividade ou desporto e
frequentemente (até 5 vezes).
Habitos de Descansar e desligar no meio rural; Praticar desportos ou atividades de
consumo caminhar e descobrir novas paisagens; | interesse especial; aprofundar o
visitar atrativos interessantes e conhecimento da natureza e educacéo
fotografia. ambiental.

Fonte: Adaptado de Associacdo Empresarial de Portugal (2008).
O concelho de Castro Daire possibilita uma vasta oferta no ambito de Turismo de

Natureza, como sera mostrado no ponto 2.3.2.




1.3. TURISMO DE SAUDE E DE BEM-ESTAR

Se viajarmos no tempo constatamos que ja na civilizagdo grega e na civilizagdo romana
a ida as termas era uma pratica social com beneficios terapéuticos (Sapo Lifestyle, 2017).
O termalismo é uma pratica terapéutica secular, reconhecida pela Organizacdo Mundial
da Saude (OMS), que usa agua mineral natural e outros meios complementares para fins
de prevencéo, terapéutica, reabilitagdo ou bem-estar (Turismo de Portugal, 2018).

O termalismo que se enquadra no Turismo de Salde e Bem-Estar, com localiza¢do
essencialmente no interior do pais, possibilita a diminuicdo das assimetrias e
desequilibrios regionais, essencialmente pelos empregos que gera e pelas atividades que
proporciona (Lourenco, 2012).

Nas Ultimas décadas surgiram novas perspetivas para o termalismo portugués, com a
remodelacdo das infraestruturas de muitas estancias termais que veio a revitalizar este
tipo de turismo (Lourenco, 2012).

O Turismo de Saude € o conjunto de todas as relagdes e fendmenos resultante da
deslocacdo das pessoas com o objetivo de promover, estabilizar, e restaurar o bem-estar
fisico, mental e espiritual, utilizando para isso servicos de salde localizados em sitios,
onde néo residem nem trabalham (Mueller, 2001).

O conceito de Bem-Estar foi desenvolvido por Dunn (1959), quando escreveu pela
primeira vez sobre um estado especial de satde que se traduzia num bem-estar total do
homem, enquanto ser constituido por corpo e mente e dependente do ambiente
envolvente.

O Bem-Estar é um produto turistico extremamente presente no Turismo europeu, em que
a qualidade, principal determinante da sua competitividade, deve constituir o objetivo do
planeamento, das estratégias e da acdo (Brito, 2015).

O Turismo de Saude e de Bem-Estar constitui uma tendéncia internacional manifestada
por consumidores cada vez mais preocupados com a sua saude fisica e mental, e que
procuram aliar a melhoria do seu bem-estar as experiéncias turisticas que vivenciam
(Brito, 2015). Assumindo como um dos setores com maior capacidade para rentabilizar
0s recursos locais e dinamizar um conjunto de outras atividades que Ihe sdo conexas
(Antunes, 2009).

De acordo com estudo realizado por THR (Asesores en Turismo Hoteleria y Recreacion,
S.A) em dezembro de 2005, para o Turismo de Portugal, I.P, neste caso, no ambito de

Turismo de Saude e Bem-estar, é caracterizado o perfil basico na Tabela 3.



Tabela 3 - Perfil Basico do consumidor de Turismo de Saude e Bem-Estar

Caracteristicas Termalismo Classico Saude e Bem-Estar
Predominio da classe dos 65-74 Jovens: 20 — 24 anos, rendimento médio;
Perfil Sécio anos, 55 — 64 anos; pessoas com adultos: 40 - 50 anos, renqimento médio
demografico e alguma doe_nga; predomlnlo do altp;_famlllas jovens: rendlmento§ _
ecONGMIco género fer_nlnlno; rendimentos médios e com fllhos pequenos; seniores:
médio-baixo e 50- 60 anos, rendimento médio alto; e
pensionistas/reformados. pessoas: sem doenca prévia (saudaveis),
habilitacdes literarias altas.
Habitos de Atr_avés do _ médico de familia, Agéncias de viager_ls, inte(net, brocpuras,
informagéo amigos e familiares. imprensa espeu_allzada, informacgdo de
familiares de amigos.
Diretamente no estabelecimento Agéncias de viagens e internet.
termal.
Habitos de Alojamento proprio, casas de anjigos Hotéise 4 e 5%, hotéis de f:harme fins de
ou alojamento low cost; a duracdo do | semana para viagens locais, 7 a 10 para
compra : ; ! R
tratamento (8,15, 21 dias). viagens internacionais.
Meses de verdo, e uma vez por ano. | Ao longo do ano, e média 2 a 3 vezes ao
ano.
Habitos de Tratamentos médicos adequados: | Jovens: programas de fitness;
consumo ingestdo de agua, massagens, | Familias jovens com filhos: Spa;
hidromassagens. Adultos: prevencéo e descontragao;
Seniores: tratamentos tradicionais ou
Spa.

Fonte: Adaptado de Associacdo Empresarial de Portugal (2008) e Silva (2011).
Esta caracterizacdo € o resultado de inquéritos e entrevistas, a peritos e operadores

turisticos dos principais mercados europeus, a caracterizacdo também extensivel a
realidade portuguesa (Silva, 2011).

Em Portugal existem 43 estabelecimentos termais em atividade (Figura 1), em maior
namero no Norte e Centro do Pais (DGEG, 2018).

A rede Termas Centro € constituida por 18 estancias termais (Termas Centro, 2018). O
projeto Termas Centro, cujo promotor lider é a Associacdo das Termas de Portugal -
Delegacdo Centro - € um projeto cofinanciado pelos programas operacionais Centro 2020,
Portugal 2020 e pela Unido Europeia. A rede Termas Centro pretende reforcar a
competitividade turistica das estancias termais da regido centro, através de uma légica de
trabalho em rede e com produtos adaptados a diferentes targets e que abranjam as
tematicas: salde e bem-estar, natureza, gastronomia, cultura e patriménio. As Estancias
termais que integram a rede sdo: Termas do Carvalhal, Termas de Alcafache, Termas de
Almeida — Fonte Santa, Termas de Aguas — Penamacor, Caldas da Felgueira, Caldas da
Rainha, Termas da Curia, Termas do Cro, Termas da Ladeira de Envendos, Termas de
Longroiva, Termas de Luso, Termas de Manteigas, Termas de Monfortinho, Termas de

Monte Real, Termas de Sangemil, Termas de S. Pedro do Sul, Termas de Unhais da Serra,




Termas de Vale da Mé (Termas Centro, 2018).

Figura 1 - Localizacéo Termas em Portugal Continental

Fonte: Termas de Portugal (2018).
As Termas do Carvalhal, situadas no Concelho de Castro Daire, sdo uma das 5 estancias

termais pertencentes ao distrito de Viseu.

No ponto 2.3.3. é apresentada a andlise interna relativa as Termas do Carvalhal.
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2. ANALISE ESTRATEGICA

Neste ponto é apresentada a andlise estratégica efetuada, que inclui a andlise de
entrevistas (aplicadas a 32 atores ligados ao setor do Turismo Castrense) e 400 inquéritos
aplicados nas duas principais feiras nacionais de Turismo (BTL e FIT), a analise externa
(meio envolvente contextual, meio envolvente transacional e fatores criticos de sucesso),

a analise interna, e culmina com a anélise SWOT ao Territdrio objeto de estudo.

2.1. ANALISE DE ENTREVISTAS E INQUERITOS
Este topico esta estruturado, de acordo com a analise de entrevistas aplicadas aos agentes
ligados ao desenvolvimento turistico local e a aplicagéo dos inquéritos realizados nas duas

principais feiras do setor, culminando com uma sintese.

2.1.1. ANALISE DE ENTREVISTAS AOS AGENTES

Com o intuito de identificar pontos fortes e fracos, oportunidades e ameacas,
relativamente a oferta turistica do territorio castrense, foram realizadas 32 entrevistas (ver
guido em Anexo 1) a agentes ligados a oferta e a oferta turistica no territério. As
entrevistas realizaram-se ao longo dos meses de fevereiro, marco e abril de 2018.
Responderam oralmente 12 entrevistados e 20 por escrito (Anexo 2). Os entrevistados
sdo “peritos” nas matérias em questdo e sdo provenientes de diferentes areas (Politica,
Turismo, Restauragdo, Alojamento, Gastronomia, Artesanato, Teatro, Empreendorismo,
Associativismo, Novas Tecnologias, Gestdo, Historia, entre outros).

Entre os entrevistados, cinco agentes foram também entrevistados no ambito da
Restauragdo (Anexo 3) e outros cinco no &mbito da temética do Alojamento (Anexo 4).
No Anexo 5 sdo apresentados os dados recolhidos de forma detalhada.

Seguidamente sdo referenciadas as questdes colocadas aos agentes, elencadas as respostas
mais assiduas (em %) em forma de grafico e posteriormente, a referéncia de excertos

extraidos das entrevistas realizadas.

Q1- Considerando o Territério Castrense, na sua opinido quais sdo os pontos fortes desta

Regido que podem contribuir para o desenvolvimento Turistico do Concelho de Castro

Daire?

O Rio Paiva (Gréfico 1) foi indicado por 22 entrevistados como ponto forte do territorio

castrense. As Termas do Carvalhal foram mencionadas por 20 entrevistados.
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Grafico 1 - Q1 - Pontos fortes
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Fonte: Elaboragao prdpria através de dados recolhidos nas 32 entrevistas.

As 32 entrevistas realizadas aos agentes da oferta permitem extrair excertos que merecem

ser destacados:

o “A Regido tem um conjunto de apostas alinhadas com o Turismo Centro de
Portugal. O pilar fundamental é o Patrimonio Natural. Castro Daire tem patriménio a
alavancar no ambito de Turismo de Natureza, como é o caso dos percursos pedestres e
de subidas épicas (BTT).”;

o “Todo o seu potencial natural, além da pesca desportiva, do potencial ao nivel de
praias fluviais (pouco explorado) tem também Gtimas condicdes para a pratica de
desportos de aventura, vertente que, tem ainda neste concelho potencial a explorar.”;

o “A qualidade da agua e os acessos das Termas do Carvalhal.”;

. “A Serra oferece condicoes ideias para amantes da natureza (caminhadas,
retiros, alojamento rural), assim como para desportos radicais (Parapente, Asa Delta,
guem sabe desportos de Inverno com infraestruturas a complementar). ”’;

. “A nossa localiza¢do, com bons acessos, cerca de uma hora e pouco do
Aeroporto, 0 que nos permite no futuro pensar na captagdo de turistas estrangeiros,
estamos também muito perto do Douro, de Coimbra, do Porto, Guarda e Espanha.”;

o “A passagem da autoestrada A24 com ligacéo direta e rapida a A25 pode trazer
para o Concelho uma avalanche muito grande de pessoas de varias partes da peninsula
ibérica e ndo s6 do territorio portugués. Repare-se que Castro Daire fica mais ou menos
a mesma distancia de Lisboa, de Salamanca, de Santiago de Compostela. Fica ainda
mais perto de outras cidades espanholas, como Orense, Vigo...”;

o “ A capacidade de atrair visitantes de Viseu.”;
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’

o “A Rota dos Vinhos, que nos pode aproximar do Ddo e do Douro.”;
o “Considerando as diversas formas de expressdo, sejam os varios Ranchos
Folcloricos existentes, dois deles federados, as bandas Filarmonicas, os grupos de
cantares, entre outros. Todos eles contribuiram e contribuem para o reviver de
tradicoes.”;

o “Um outro ponto forte ¢é a Igreja da Ermida, monumento nacional, datado da 2.2
metade do século XII, que sendo romanico podera propiciar a integracdo na Rota do

Romanico o que, em termos turisticos, seria para o Municipio de Castro Daire uma mais-

valia. ”;
o “Vérias unidades de alojamento TER, com oferta diversificada...”;
. “Além de artesdos, nas mais diversas areas, destaco também as cooperativas de

artesanato existentes, exemplo de capacidade empreendedora das gentes montemuranas
e mestria com que se valorizam, aproveitam e transformam recursos endogenos, ao

mesmo tempo que se preserva patriménio edificado, dando-/ze novos usos.”.

Q2- E guais sdo os pontos fracos gue podem necessitar de medidas (quais?) tendo em

vista o desenvolvimento Turistico do Concelho de Castro Daire?

Como pontos fracos (Grafico 2), foram mencionados por 8 entrevistados, 0s acessos, as
infraestruturas das Termas do Carvalhal e a falta de elaboracdo de um Plano Estratégico
(documento). Os acessos apontados estdo relacionados com o0s acessos locais € com 0

pagamento de portagens

Graéfico 2 — Q2 - Pontos fracos
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Fonte: Elaboragéo propria através de dados recolhidos nas 32 entrevistas.
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As 32 entrevistas realizadas aos agentes da oferta permitem extrair excertos que merecem

ser destacados:

. “Apesar de existir uma autoestrada até Castro Daire, a mesma é paga e o acesso
a Castro Daire esta ainda assim longe das principais vias.”;
o “O resto da regido esta muito deficiente em termos de acessos, sendo em termos

1

de qualidade das estradas, como deficiéncia em transportes publicos.”;
. ”Os balnedrios ndo possuem uma imagem moderna e atrativa.”;

. “Os balnedrios ndo se coadunam com as exigéncias dos publicos atuais, ndo
permite de todo, potenciar a riqueza das aguas termais existentes. ”.

o “O balneéario termal que perde na concorréncia com outros da regido em
conforto e modernidade.”;

. “Julgo que nos faz falta uma boa estratégia de marketing territorial, ou seja temos
potencial, poderemos criar sinergias, internas ou externas, mas de que forma nos
vamos/queremos promover para criar impacto positivo e atrativo no potencial

visitante/turista. “;

o “Fala-se pouco de Castro Daire, e quando se fala é normalmente pelos piores
motivos.”;
. “ A comunicag¢do que vejo ndo segue as tendéncias atuais. Ainda se baseia em

)

meios obsoletos.”’”;

. “E necessario dar a conhecer além de Castro Daire e além Viseu ”;

o “A desagregagdo dos varios servigos a nivel privado/ publico.”;

. “Ndo ha coordenagdo de servigos que proporcione uma oferta completa.”,

. “Ha falta de estrutura¢do e planeamento da oferta. “;

. “Ndo existem pacotes organizados.”,

. “E necessdrio pegar nas for¢as vivas e reorganizarem-se.”;

) * E crucial criar parcerias, unir os Municipios, promover em conjunto. Criar

projetos ancoras localizados debaixo para cima, com gentes vivas do territorio.
Mobilizar as pessoas do territorio que estéo disponiveis. ”;

. “Existem lacunas e “momentos mortos’ a preencher com atividades ludicas,
sobretudo aos fins-de-semana, e em especial nas épocas de Outono e Inverno.”,

. “A nivel da restauragdo, noto que os profissionais, tém algum desinteresse em

divulgar pratos tipicos da nossa gastronomia local e isso é algo que devemos incentivar.

Trutas - onde posso saborea-las e em que época, Cabrito assado - quando e onde, vitela
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arouquesa — onde? ”.

Q3- Atendendo as variaveis externas ao Concelho, quais poderdo ser oportunidades para

0 desenvolvimento Turistico do Municipio de Castro Daire?

No que concerne as oportunidades (Gréafico 3), trabalhar em rede com todas as forcas
vivas e investimento em produtos diferenciadores foram mencionadas 9 vezes nas 32
entrevistas. A proximidade de cidade de Viseu e a oportunidade de financiamento também
foram apontadas como oportunidades para promover o desenvolvimento turistico do
territorio. Os acessos foram citados 5 vezes como oportunidade, no sentido da vantagem
das redes viarias relativamente ao acesso ao aeroporto do Porto, Espanha, Viseu, Coimbra

e Lishoa entre outros.

Gréfico 3 - Q3 - Oportunidades
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Fonte: Elaboracéo prdpria através de dados recolhidos nas 32 entrevistas.

As 32 entrevistas realizadas aos agentes da oferta permitem extrair excertos que merecem

ser destacados:

o “A légica de Redes, estratégia muito trabalhada pela Comunidade
Intermunicipal Viseu D&o Lafbées (CIMVDL) que naturalmente inclui o concelho de
Castro Daire, sdo um desafio aos municipios, no sentido do alinhar de estratégias, sendo,
em meu entender uma excelente oportunidade de valorizac¢do turistica do municipio.”;

o “O trabalho em rede feito pela ADRIMAG (Associacdo de Desenvolvimento
Rural Integrado) com a estratégia das Montanhas magicas e com a Carta Europeia de
Turismo Sustentavel.’’;

. “E crucial criar parcerias, promover em conjunto.”’;
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o “As oportunidades de financiamento, sobretudo no ambito do Portugal
2020/Centro 2020, ndo descurando a estratégia Turismo 2027, serdo uma alavanca
fundamental para o desenvolvimento turistico do Municipio.”;

. “Os fundos europeus para captar investimento para o Territorio quer através da
iniciativa publica, nomeadamente pelas Camaras Municipais e Juntas de Freguesia, mas
também através da iniciativa de privados, para isso é necessario sensibiliza-los e
informa-los das possibilidades de candidaturas.”;

o “O aumento do Turismo em Portugal que faz com que os grandes centros fiquem
sobrecarregados, fazendo com que muitos turistas procurem o Verdadeiro Portugal.”’;
. “Estamos num pais que parece estar na moda. Somos cada vez mais reconhecidos
pela exceléncia da nossa oferta turistica. Temos que tirar partido disso, temos que ser

capazes de captar turistas para este Territorio.”.

Q4 - E quais poderdo ser as eventuais ameacas para o desenvolvimento turistico de

Castro Daire?

A desertificacdo humana e a falta de visdo foram as ameacas (Grafico 4) mais
mencionadas. A capacidade de outros territdrios se organizarem e apresentarem ritmos

mais céleres de desenvolvimento foi apontada por 8 entrevistados.

Grafico 4 — Q4 - Ameagas
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Fonte: Elaboracéo prdpria através de dados recolhidos nas 32 entrevistas.

As 32 entrevistas realizadas aos agentes da oferta permitem extrair excertos que merecem

ser destacados:
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o “A existéncia de ritmos mais acelerados de desenvolvimento de produtos
turisticos na regido, comparativamente ao concelho, o que podera traduzir-se em maior
atratividade por parte de outros territorios da regido.”;

. “Territorios semelhantes, com problemas semelhantes, que com alguma
capacidade de organizag¢do, podem se sobrepor.”;

. “A visdo antecipada, por parte das autarquias vizinhas, no sentido de
otimizarem os recursos naturais partilhados e produtos endogenos.”’;

. “A falta de um plano estratégico para o turismo e agdo concertada entre
responsaveis politicos e agentes turisticos. ”’;

. “O ndo aproveitamento dos ativos atuais e potenciais.”’;

o “A falta de coordenagdo e de entendimento entre a autarquia e as entidades
locais, como o caso das juntas de freguesia e associagoes locais.”;

o “A Falta de coordenacdo entre 0s agentes organizadores de eventos, agentes
culturais e turisticos.””;

o “A emigracdo que traz consigo o efeito da desertificacdo humana, deixando o
concelho com uma populagdo mais envelhecida e inativa.”;

o “O despovoamento das aldeias, desertifica ainda mais o territério, ndo fixando
a populacéo e os jovens. “;

. “Eventuais catastrofes naturais, como incéndios e cheias, que podem danificar o

patriménio natural. ”;

. “Ndo se conseguir efetivar os investimentos.”;

o “Falta de investimento no setor privado. ”;

o “ Falta de investimento em produtos diferenciadores. ”;

o “Todas as potencialidades do territorio se encontram isoladas e funcionam
isoladas. .

05- Como imagina a oferta turistica de Castro Daire de agui a 5 anos?

De acordo com os dados recolhidos nas 32 entrevistas, “uma oferta mais estruturada”
(Grafico 5), foi a previsdo mais apontada relativamente a oferta turistica de Castro Daire,

nos proximos 5 anos.
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Grafico 5 - Q5 - Previsdo Oferta Turistica
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Fonte: Elaboragao prdpria através de dados recolhidos nas 32 entrevistas.

Q6 - Em apenas uma palavra, como define o Territério Castrense?

As palavras “Potencial” e “Natureza” foram as palavras mais vezes proferidas nas

entrevistas na questdo 6 para definirem o Territorio Castrense.

Figura 2 - Q6 — Nuvem de palavras Territorio Castrense
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Fonte: Elaboracéo prdpria através de dados recolhidos nas 32 entrevistas.

Os dados que se seguem, sdo referentes a 5 entrevistas aplicadas a agentes do setor da
restauracdo Castrense. Pretendeu-se com estas entrevistas, recolher alguns elementos,
com o intuito de ajudar a desenhar o perfil do turista, no que concerne a restauracao local.
Outro objetivo relaciona-se com a intencao de perceber que produtos endégenos estdo a

ser usados nas cartas de restauracdo e a forma como ¢ efetuada a sua promogao.
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Q7 - Para além dos clientes habituais, € comum servir turistas?

De acordo com as entrevistas, pode-se concluir que é frequente, os estabelecimentos
ligados a restauragdo castrense receberem turistas, embora o enfoque seja mais acentuado

nos meses de verao (Grafico 6).

Graéfico 6 — Q7 - Restauracado Turistas
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Fonte: Elaboracéo prdpria através de dados recolhidos nas 5 entrevistas.

08 - Sao mais freguentes turistas nacionais ou internacionais? Que percentagens

aproximadas de uns e de outros?

De acordo com os dados, todos os entrevistados referiram que a percentagem de
turistas nacionais € superior a percentagem de turistas internacionais (Grafico 7), tendo
60% dos entrevistados referido que de forma aproximada, a proporcéo € de 7 turistas

nacionais para 3 internacionais.

Gréfico 7 — Q8 - Restauracdo Percentagem Turistas
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Fonte: Elaboragdo propria através de dados recolhidos nas 5 entrevistas.
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Q9 - No caso de turistas internacionais qual é a proveniéncia mais frequente?

De acordo com os dados, o pais de proveniéncia de turistas internacionais mais frequente
associado & restauracdo castrense é a Inglaterra (Gréfico 8). E de salientar, que embora
todos os entrevistados tenham identificado a Inglaterra, como proveniéncia frequente,
varios entrevistados referiram que a resposta estava relacionada com os turistas falarem

a lingua inglesa e que havia a hipotese de serem oriundos de outro pais.

Graéfico 8 - Q9 - Restauracdo Proveniéncia Turistas
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Fonte: Elaboracéo prépria através de dados recolhidos nas 5 entrevistas.

Q10 - Quais sdo os produtos enddgenos gue utiliza na carta do restaurante?

De acordo com a recolha de dados, o cabrito é o produto endégeno mais publicitado nas

cartas dos restaurantes (Gréafico 9) locais.

Grafico 9 - Q10 - Restauragéo Produtos Endogenos
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Fonte: Elaboracéo prépria através de dados recolhidos nas 5 entrevistas.
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Q11 - De gue forma os produtos enddgenos estdo publicitados para informacdo do

turista?

Os cinco agentes entrevistados ligados a restauracdo, referiram apenas a ementa do
restaurante (Grafico 12), como forma de publicitar os produtos enddgenos que integram

0S Seus menus.

Gréfico 10 - Q11- Restauracdo Publicita¢do Produtos Endogenos
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Fonte: Elaboracéo prdpria através de dados recolhidos nas 5 entrevistas.

Q12 - Qual é a época do ano com o0 maior nimero de clientes?

De acordo com os dados (Gréafico 11), 60 % dos entrevistados referiram “agosto” como
a época com maior numero de clientes. Os restantes 40% dos entrevistados, referiram,
que a época do ano com maior numero de clientes é o verdo. Atendendo que a estacao do
ano que integra 0 més de agosto é o verdo, conclui-se que o més de agosto é

destacadamente a época do ano com o maior nimero de clientes.

Gréfico 11 — Q12 - Restauragdo Maior Numero de Clientes
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Fonte: Elaboragdo propria através de dados recolhidos nas 5 entrevistas.
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Q13 - Ha alguma época do ano em que se note uma guebra mais significativa?

Os meses de inverno, em especial 0 més de janeiro (Gréafico 12), foram 0s meses

apontados como maior quebra a nivel de turistas no setor da restauracéo.

Graéfico 12 — Q13 - Restauracéo época quebra mais significativa
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Fonte: Elaboracdo prdpria através de dados recolhidos nas 5 entrevistas.

As respostas analisadas seguidamente, sdo referentes a 5 entrevistas realizadas a agentes

ligados ao setor do Alojamento do territorio (Hotel ****, TER e Local).

De forma analoga ao pretendido relativamente a aplicacdo das entrevistas a Restauracao,
pretendeu-se com o questionario, recolher alguns elementos que possam ajudar a tracar o
perfil do turista relativamente ao Alojamento. Outro objetivo relaciona-se com o intuito

de averiguar a estada média do turista e a época com maior nimero de reservas.

014 - Qual é a duracdo média (noites) da estadia de um turista no seu alojamento?

A duracdo média da estadia mais vezes apontada pelos entrevistados é de 2 noites
(Gréfico 13).
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Graéfico 13 — Q14 - Alojamento Duracédo Média Estadia
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Fonte: Elaboracdo prdpria através de dados recolhidos nas 5 entrevistas.

Q15 - E mais comum reservas de turistas nacionais ou internacionais? Que percentagens

aproximadas de uns e de outros?

De acordo com os dados recolhidos nas entrevistas, ndo sdo unanimes as proporcoes
referidas entre turistas nacionais e internacionais (Grafico 14). Os cinco entrevistados
referiram percentagens diferentes. Um entrevistado referiu que as proporgdes sao iguais
(50%, 50%). No entanto trés entrevistados referiram que a percentagem de nacionais
(80%, 75%, 60%) é superior a percentagem de internacionais (20%, 25%, 40%). Ja outro
entrevistado referiu que a percentagem de internacionais (99%) € muito superior a

percentagem de nacionais (1%).

Gréfico 14 — Q15 — Alojamento Proveniéncia Reservas
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Fonte: Elaboracéo prdpria através de dados recolhidos nas 5 entrevistas.
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Q16 - No caso de turistas internacionais qual é a proveniéncia mais frequente?

No que concerne a proveniéncia mais frequente de turistas, a nivel de alojamento, a
Espanha (Gréafico 15) foi apontada como a proveniéncia mais regular no territério

castrense.

Gréfico 15 - Q16 - Alojamento Proveniéncia Turistas Internacionais
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Fonte: Elaboracdo prdpria através de dados recolhidos nas 5 entrevistas.

Q17 - Em geral as reservas sdo feitas para uma pessoa, um casal, uma familia ou para

um grupo de amigos?

A nivel de reservas, 0s entrevistados mencionaram que em geral as reservas sao feitas por

“familias” (Grafico 16).

Graéfico 16 — Q17 - Alojamento Reservas Perfil
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Fonte: Elaboracéo prdpria através de dados recolhidos nas 5 entrevistas.
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018 - Qual é a época do ano com 0 maior nimero de reservas?

De acordo com os dados, 60% dos entrevistados responderam o més de agosto (Grafico
17), tendo os outros 40% dos entrevistados apontados como época alta a nivel de reservas

de alojamento a época do verao.

Gréfico 17 — Q18 - Alojamento Epoca Alta
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Fonte: Elaboracéo prdpria através de dados recolhidos nas 5 entrevistas.

Q19 - H4 alguma época do ano em que se note uma guebra mais significativa?

Os meses de inverno, nomeadamente 0 més de janeiro (Gréafico 18), sdo apontados pelos

agentes, como meses de época baixa.

Gréfico 18 - Q19 - Alojamento Epoca Baixa
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Fonte: Elaboragéo propria através de dados recolhidos nas 5 entrevistas.
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2.1.2. ANALISE DE INQUERITOS

Os inquéritos foram aplicados em duas feiras nacionais ligadas ao Turismo. O objetivo
principal da aplicagdo dos inquéritos foi de investigar, qual era o produto turistico mais
associado ao territorio castrense. Com essa finalidade, no stand do Municipio de Castro
Daire nessas feiras, e numa amostra por conveniéncia, foi perguntado aos inquiridos se ja
tinham visitado Castro Daire. No caso de a resposta ser positiva, era também questionado

qual ou quais o0s produtos que associavam ao territorio.

Ao longo da edicao da Bolsa de Turismo de Lisboa (BTL), nos dias 28 de fevereiro de

2018 a 4 de marco de 2018, foram inquiridas 40 pessoas diariamente, num total de 200
visitantes do stand do Municipio de Castro Daire, no sentido de averiguar se ja tinham
visitado Castro Daire.

Relativamente a questdo, “ Ja visitou Castro Daire?”, 167 pessoas responderam nado e 33

responderam sim.

Tabela 4 - Dados BTL

Sim NET)
33 167
16,5 % 83,5%

Fonte: Elaboracdo propria através de dados recolhidos na BTL.

No caso de ja terem visitado o territdrio castrense, o produto turistico que mais vezes, foi

associado ao territdrio castrense, foi a Estrada Nacional N°2 (Tabela 5).

Tabela 5 - Dados BTL Produto

Produto Frequéncia Absoluta Frequéncia Relativa
Estrada Nacional N°2 24 73%
Serra do Montemuro 9 27%
Vila de Castro Daire 8 24%
Termas do Carvalhal 7 21%
Gastronomia Castrense 5 15%
Rio Paiva 4 12%
Bolo Podre 4 12%
Turismo Rural 3 9%

Fonte: Elaboragdo propria através de dados recolhidos na BTL.

Apesar de ndo terem visitado Castro Daire, 11 pessoas alegaram de forma esponténea,
que sabiam da existéncia da “Gruta”, o que demonstra a confuséo possivelmente com o

territério de Mira Daire.
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Ao longo da V edicdo da Feira Ibérica de Turismo (FIT), nos dias 28 de abril de 2018 a
1 de maio de 2018, foram questionadas 50 pessoas diariamente, num total de 200
visitantes, do stand do Municipio de Castro Daire, no sentido de averiguar se j& tinham
visitado Castro Daire.

Relativamente a questdo, “ Ja visitou Castro Daire?”, 161 pessoas responderam nao e 39

responderam sim.

Tabela 6 - Dados FIT

Sim | N&o
39 161
19,5 % 80,5 %

Fonte: Elaboracéo prdpria através de dados recolhidos na FIT.

No caso de ja terem visitado o territorio castrense, o produto que mais vezes foi associado,

foi, novamente, a Estrada Nacional N°2 (Tabela 5).

Tabela 7 - Dados FIT Produto

Produto Frequéncia Absoluta Frequéncia Relativa
Estrada Nacional N°2 12 31%
Termas do Carvalhal 10 26%
Bolo Podre 9 23%
Vila de Castro Daire 3 8%
Serra do Montemuro 3 8%
Rio Paiva 3 8%
Arroz com Salpicéo 2 5%
Futebol 2 5%
Gastronomia Castrense 1 3%
Percorrer Castro Daire 1 3%
Festa das Colheitas 1 3%

Fonte: Elaboragao propria através de dados recolhidos na FIT.

Apesar de ndo terem visitado Castro Daire, 3 pessoas alegaram que, sabiam da existéncia

da “Gruta”, 0 que demonstra a confuséo ja referida acima.
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2.1.3. SINTESE ENTREVISTAS E INQUERITOS

Entrevistas aos agentes:

¢ O Rio Paiva foi apontado como o grande ponto forte;

e Os acessos (acessos locais e portagens na A24) foram os pontos fracos mais vezes
proferidos;

e Trabalhar em rede (com todas as partes interessadas) e investimentos em
produtos/estruturas diferenciadoras foram as oportunidades mais vezes mencionadas;

e A falta de visdo estratégica foi a ameaca mais vezes referida relativamente ao
desenvolvimento turistico do territorio;

¢ Nos proximos 5 anos, os entrevistados preveem uma oferta mais estruturada;

e Potencial e Natureza foram as palavras vais vezes mencionadas para definir o
Territorio Castrense;

¢ Relativamente a Restauracdo, a proveniéncia de turistas internacionais mais vezes
mencionada é a Inglaterra e em seguida a Holanda;

e O cabrito é o produto enddgeno mais publicitado nas cartas dos restaurantes locais;

e Os restaurantes usam apenas a ementa como forma de publicitacdo dos produtos
enddgenos;

¢ Relativamente a Restauracdo e ao Alojamento, o més de agosto é considerado o més
com maior movimento e numero de turistas e 0 més de janeiro como 0 més de menor
atividade turistica;

¢ No setor do alojamento, a estada média é de 2 noites e por norma a reserva é feita para
a familia;

e A proveniéncia dos turistas, mais vezes referida, no que concerne ao alojamento € a

Espanha, seguida da Holanda e Franca.

Inquéritos:
e O produto mais vezes associado a Castro Daire foi a Estrada Nacional N°2;
e A marca “Castro Daire” ainda ndo é muito solida;

e E frequente ainda, associarem “grutas de Mira Daire” a Castro Daire.
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2.2. ANALISE EXTERNA
A andlise externa, pretende investigar a envolvente contextual e transacional, com o

intuito de identificar as oportunidades e as ameacas inerentes ao territorio castrense.

2.2.1. ANALISE DO MEIO ENVOLVENTE CONTEXTUAL
A andlise do meio envolvente (envolvente contextual) diz respeito ao conjunto de

variaveis externas e dificilmente controlaveis pela entidade.
CONTEXTO POLITICO/LEGAL

De acordo com a Turismo Centro de Portugal (2018), anualmente o Plano de atividades
é alinhado com as estratégias de desenvolvimento europeias, nacionais e regionais.
Seguidamente sdo elencadas as estratégias concebidas para o periodo de programacéo
2014-2020.

EUROPA 2020 — Estratégia de crescimento que pretende conceber condi¢es para uma
economia mais competitiva e eficiente na utilizacdo sustentavel dos recursos.
PORTUGAL 2020 — Alinhada como o0s objetivos estratégicos da Europa 2020, a
Estratégia Nacional tem como alvo a sustentabilidade e eficiéncia no uso dos recursos,
desenvolver a competitividade e internacionalizacdo da economia, valorizar o capital
humano e apostar na inclusdo social e no emprego como prioridades de intervencédo para
alcancar um crescimento inteligente, sustentavel e inclusivo do pais no presente periodo
de programacao.

O Portugal 2020 resulta de um acordo de parceria adotado entre Portugal e a Comissdo
Europeia, que retne a atuacdo dos 5 Fundos Europeus Estruturais e de Investimento,
Portugal vai receber 25 mil milhGes de euros até 2020. Para tal definiu os Objetivos
Tematicos para estimular o crescimento e a criacdo de Emprego, as intervengdes
necessarias para os concretizar e as realizacbes e os resultados esperados com estes
financiamentos (Portugal 2020, 2018).

CENTRO 2020 — O objetivo de estratégia regional é a consolidacdo de uma regido mais
desenvolvida, com mais bem-estar, mais culta, mais qualificada cientifica e
tecnologicamente, com mais e melhor emprego, mais equitativa e mais justa., elegendo a
competitividade, inovacao e a coeséo social e territorial.

TURISMO 2020 — Alinhamento de estratégias e a¢cbes que convirjam para tornar Portugal
no destino com maior crescimento turistico da Europa, com base na sustentabilidade e na
competitividade de uma oferta turistica diversificada, auténtica e inovadora, declarando

o turismo como motor de desenvolvimento econdmico e de coesdo territorial do pais.

29



O Programa Valorizar, de apoio a valorizacdo e qualificacdo do destino, propde apoiar
financeiramente projetos de investimento e iniciativas que tenham em mente a
regeneracdo e reabilitacdo dos espagos publicos com interesse para o Turismo, a
valorizacdo turistica do patriménio cultural e natural do pais, promovendo condic¢des para
desconcentracdo da procura, a reducdo da sazonalidade e criacdo de valor (Turismo
Centro de Portugal, 2018).

Este programa de apoio ao investimento na valorizagdo de Portugal, enquanto destino
turistico, visa capacitar os agentes, publicos e privados, da area do Turismo de uma nova
ferramenta financeira que promova condi¢cfes para potenciar e otimizar a experiéncia
turistica (Turismo Centro de Portugal, 2018).

Nesse ambito, de acordo com a Turismo Centro de Portugal (2018), 0 mesmo recorrera
as Linhas de Apoio facultadas pelo Programa:

A Linha de Apoio ao Turismo Acessivel visa a adaptacdo de espacos publicos, recursos

e servicos de interesse turistico a pessoas com necessidades especiais, temporarias ou
permanentes, de modo a garantir um acolhimento inclusivo a todos os turistas.

A Linha de Apoio a Disponibilizacdo de Redes Wi-Fi, surge num quadro de crescente

penetracdo da tecnologia, novos padrbes de consumo, modelos de negdcio e formas de
organizagdo da sociedade, com a consciéncia que a simplicidade e rapidez no acesso a
contetdos informativos sdo cada vez mais relevantes para os turistas.

A Linha de Apoio a Valorizacdo Turistica do Interior tem como principal objetivo o apoio

ao investimento a iniciativas/ projetos com interesse para o0 turismo, que promovam a
coesdo econdmica e social do territdrio.

A Linha de Apoio a Sustentabilidade tem como finalidade o apoio a /projetos que

promovam a sustentabilidade social e ambiental no turismo, desenvolvidos por empresas,

entidades publicas, associagcdes de comércio ou de moradores.

CONTEXTO ECONOMICO

O governo portugués apresentou, em abril de 2017, o Programa Nacional de Reformas
(PNR) e o Programa de Estabilidade (PE) para o periodo 2017-2021. O PNR define a
estratégia de médio prazo que permitird a Portugal lancar um conjunto de reformas
estruturais, destinadas a promover o investimento e contribuir para a sustentabilidade das
financas publicas, assenta nos seis pilares seguintes: qualificacdo; promocao da inovacéo
na economia; valorizagdo do territorio; modernizacdo do estado; capitalizacdo das

empresas; e coesao e igualdade social (AICEP, 2018).
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Em 2016, segundo o Banco de Portugal, a economia portuguesa registou um aumento do
PIB de 1,5% em termos reais, face ao ano anterior (apos +1,6% em 2015 e +0,9% em
2014).

No 1° semestre de 2017, a economia portuguesa cresceu 2,9%, um ritmo superior a média
europeia e ao observado na ultima década, impulsionada pelo comportamento das
exportacdes e do investimento. De acordo com Banco de Portugal (2017) esse dinamismo
foi transversal a generalidade dos setores de atividade e beneficiou de um enquadramento
internacional favoravel. As exportacfes de bens e servicos aumentaram 8,9%, refletindo
ganhos acentuados de quota de mercado, na ordem dos 4,6%. Prevé-se que 0 turismo
mantenha um elevado dinamismo, sendo um dos sectores que mais contribui para a

recuperagdo da economia portuguesa.

ANALISE TURISTICA

De acordo com a Organizacdo Mundial de Turismo (2018), as receitas do Turismo
Internacional aumentaram 5% em 2017, representando o Turismo Internacional 7% das
exportacGes mundiais. Os dados relativos a 2018, confirmam que o Turismo Internacional
continua em crescimento, com um aumento anual de 6% nas chegadas entre janeiro e
abril de 2018, prevendo um crescimento médio anual de 43 milhdes, até 2030 (OMT,
2018).

O Setor do Turismo tem sido fundamental para os paises que apresentam um potencial
turistico diversificado, como é o caso de Portugal, que € reconhecido internacionalmente
pelas suas praias, gastronomia e heranga cultural e patrimonial. Em termos mundiais, 0
Turismo € responsavel pela criacdo de um posto de trabalho em cada dez novos postos
(Correia & Homem, 2018).

Em 2017, Portugal foi eleito como Melhor Destino Turistico do Mundo, sendo o primeiro
pais europeu a alcancar este prémio (Correia & Homem, 2018).

Em 2016, o saldo da balanca turistica portuguesa foi de 8,8 mil milhdes de euros, tendo
aumentado 12,7% face a 2015. No 1° semestre de 2017 o saldo atingiu perto de 4 mil
milhGes de euros (+25,7% em termos homélogos) (AICEP, 2017).

De acordo com AICEP (2018), as receitas do turismo em Portugal aumentaram de forma
sustentada no periodo de 2012 a 2016, como se pode observar no Gréafico 19, tendo-se

verificado um crescimento médio anual de 10,2%.
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Gréfico 19 - Receitas do Turismo (Milhdes de Euros)
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Fonte: Adaptado de AICEP (2018).
Em 2016, as receitas atingiram perto de 12,7 mil milhGes de euros (valor que representou

cerca de 16,7% do total das exportacdes portuguesas de bens e servicos), registando um
aumento significativo, de 10,7%, face ao ano anterior.

Os principais mercados geradores de receitas de turismo para Portugal, no 1° semestre de
2017, foram o Reino Unido, Franca, Espanha, Alemanha e EUA, que concentraram
62,4% do total (AICEP, 2018).

Segundo a Organizacdo Mundial de Turismo (2018), em 2016 Portugal foi 0 25° mercado
mundial (e 9° da UE) em termos de receitas de turismo e o 30° mercado recetor de turistas,
tendo sido registado 10,4 milhdes de chegadas.

De acordo com dados do Instituto Nacional de Estatistica (2018), as receitas turisticas
nacionais tém tido um crescimento constante e sustentavel, crescendo cerca de 4000
Milhdes de Euros num espaco de quatro anos.

Em termos de dormidas de estrangeiros em Portugal (Grafico 20), em apenas trés anos
chegaram ao nosso pais mais de 100 000 milhares de turistas, nimeros que demonstram

0 crescente interesse por parte do turista internacional pelo nosso Pais.

Gréfico 20 - Dormidas de Estrangeiros (Milhares)
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Fonte: Adaptado de AICEP (2018).
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O ano de 2016 ficou marcado por resultados historicos para o turismo nacional nos
principais indicadores: dormidas, receitas, hospedes, emprego e exportaces, sendo
mesmo considerado a maior atividade econdmica exportadora do pais, com 16,7% das
exportacBes (Turismo de Portugal, 2017).

De acordo com o Turismo de Portugal (2017), em 2016, o turismo atingiu nameros
recorde em Portugal, com especial destaque para: alargamento da atividade turistica a
meses menos tradicionais, tendo dois tercos do crescimento acontecido na chamada
“época baixa"; aumento do emprego no turismo; crescimento em todas as regides, ritmo
de crescimento das receitas turisticas e dos proveitos hoteleiros mais acelerado do que o
aumento de hospedes; diversificacdo de mercados emissores, com crescimentos
expressivos do mercado americano, polaco e brasileiro; dinamizagdo do mercado interno;
reconhecimento internacional, com aumento significativo de prémios internacionais.
Estes resultados demonstraram que o crescimento do turismo aconteceu em todas as
regides e ao longo de todo o ano, produzindo um desejavel efeito de arrastamento e de
alavancagem da economia nacional (Turismo de Portugal, 2017).

O plano estratégico para o setor do turismo, apresentado pelo Governo - “Estratégia
Turismo 2027 - define como metas a duplicacdo, no prazo de dez anos, das receitas
turisticas, para 26 mil milhGes de euros em 2027, e 0 aumento do nimero de dormidas
para cerca de 80 milhdes.

De acordo com o Instituto Nacional de Estatistica (2018), o ano de 2017, foi o melhor
ano de sempre para a atividade turistica no Centro de Portugal.

Os resultados preliminares do INE (Instituto Nacional de Estatistica), divulgados pela
Turismo Centro de Portugal demonstram um crescimento consolidado da regido Centro
em todos os indicadores analisados: dormidas, hospedes e proveitos da atividade. O
mercado internacional continua a ser o grande impulsionador do crescimento turistico do
Centro de Portugal. No ano de 2017, segundo os dados preliminares do INE (2018), as
dormidas de estrangeiros aumentaram 29,5%.

De acordo com Machado (2018), Presidente da Entidade Regional Turismo do Centro de
Portugal, defende que a Regido Centro reine as condicGes ideais para ser um destino
atrativo, pela sua diversidade de recursos turisticos e possibilidades de visita. “E um
territorio singular, Unico e a0 mesmo tempo diversificado, capaz de atrair o turista mais
curioso e exigente. A regido tem vindo a aumentar e a requalificar a sua oferta de
alojamento, a aposta na promocéo tem sido ganha, e os resultados estdo a vista”.

Para 2018, a Turismo Centro de Portugal conjetura uma consolidacdo do crescimento na
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regido, a maior e mais diversificada area turistica nacional. Castro Daire é um dos cem

municipios que integra esta Regido.

CONTEXTO SOCIAL E CULTURAL

O meio envolvente sociocultural reflete os valores, costumes e tradicbes de uma
sociedade. Ao longo dos anos tém-se verificado mudancas nos valores culturais e sociais.
Contudo em Portugal essas mudangas refletiram-se tardiamente muito pelo regime
politico ditatorial que vigorou durante cerca de quarenta anos e que condicionou
mentalidades e comportamentos. Essas alteracfes deveram-se ao facto de se terem
verificado inimeros desenvolvimentos, quer a nivel social, quer a nivel cultural.

A emigracdo had muito que estd presente na cultura portuguesa e especialmente na
comunidade castrense. Em setembro de 2014, os Municipios de Castro Daire e de Zermatt
assinaram o pré-acordo de geminacéo entre as duas comunidades. Este acordo resultou da
vontade dos dois executivos municipais de estreitar os lacos que ligam estas duas
comunidades, essencialmente verificados pela grande comunidade portuguesa que trabalha
nessa comuna Suica. Nos Ultimos anos tem-se registado o aumento do ndmero de
emigrantes portugueses, que voltam a Portugal de férias ou em viagens de curta duracao.
Da mesma forma, tem vindo a evoluir o nimero de lusodescendentes, que procuram
descobrir as suas raizes, fendmeno muito observado em lusodescendentes brasileiros.
Nos ultimos anos, os mercados mais desenvolvidos, ttm demonstrado um interesse crescente
pelo Turismo de Natureza e pela promocao de um estilo de vida saudavel. O mesmo interesse
tem vindo também a crescer relativamente ao Turismo de Saude e de Bem-Estar.
Atendendo a motivos dos mais variados, as rotas culturais estdo na moda. De entre 0s
diferentes tipos de Turismo, o Turismo Cultural emergiu como um dos cinco segmentos
mais importantes do mercado turistico (Paiva, Seabra, Abrantes, Reis & Pereira, 2018).
O fendmeno da aviacdo low-cost mantém-se e tem permitido, a um custo mais reduzido

para os turistas, aumentar o nimero de viagens efetuadas.

CONTEXTO TECNOLOGICO

As inovag0es tecnoldgicas podem constituir importantes fontes de diferenciacédo no mercado,
se as organizagdes souberem explorar o potencial das novas tecnologias. Um dos exemplos
mais atuais € o verdadeiro boom da Internet, que tem vindo a abrir novas oportunidades em

especial para as pequenas e médias empresas. Em contrapartida, a falta de atencdo aos
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desenvolvimentos técnicos pode ser fatal para os produtores menos competitivos.

Portugal € um pais de topo no fornecimento de servigos tecnoldgicos. De acordo com a
AICEP (2018) Portugal é o 8° pais da UE-28 com maior nimero de assinaturas de banda
larga de alta velocidade por habitante.

Criaram-se comunidades de consumidores online que partilham as suas preferéncias de
viagem, que podem ser facilmente acedidas via Internet e existe uma panoplia abrangente
de aplicacdes mobile usadas com frequéncia pelos consumidores para encontrar e avaliar
pontos de atracao turistica.

O desenvolvimento do turismo internacional implica a necessidade de gerir e capacitar o
turismo de forma sustentavel, construindo destinos inteligentes e otimizando as
tecnologias e a inovacdo. O turismo que se baseia na inovagdo e no progresso digital terd
mais oportunidades de proporcionar a inclusdo, o empoderamento das populacgdes locais
e 0 uso racional de recursos, entre outros objetivos no processo de desenvolvimento
sustentavel (OMT, 2018).

Neste sentido, um consumidor satisfeito pode assumir o papel de um verdadeiro
embaixador de um servico ou de uma experiéncia. Como pode tornar-se um multiplicador

de opinido negativa, no caso de insatisfeito com o servico (Machado, 2018).

2.2.2. ANALISE DO MEIO ENVOLVENTE TRANSACIONAL
O meio envolvente transacional é constituido pelos elementos que interagem diretamente

com o concelho de Castro Daire.

Ao setor do Turismo sdo diversas as entidades que interagem no Concelho. Relativamente
ao setor do Turismo, destacando, entre outros, 0s seguintes parceiros: Municipio de
Castro Daire, Juntas de Freguesias integradas no Territorio Castrense; CIM Viseu Déo-
Lafdes; ADRIMAG — Associacdo de Desenvolvimento Rural Integrado das Serras de
Montemuro, Arada e Gralheira; Termas Centro; Termas de Portugal; Turismo Centro de
Portugal; Turismo de Portugal.

Importa, esta analise considerar os concorrentes diretos e 0s concorrentes indiretos. No
que concerne ao Turismo de Natureza, como concorrentes diretos identificam-se 0s
Municipios da regido com caracteristicas semelhantes, que distem a menos de 40 km do
Concelho de Castro Daire e que integram as Montanhas Magicas: Municipio de Arouca;
Municipio de Séo Pedro do Sul e Municipio de Cinfées, e 0s Municipios que integram a

CIM Viseu Dao Lafdes: Vila Nova de Paiva e Viseu.
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Outros Municipios concorrentes vizinhos: Lamego; Resende; Tarouca e Moimenta da Beira.

Como concorrentes indiretos identificam-se os Municipios que integram as Montanhas

Mégicas, que distem a mais de 40 km do concelho de Castro Daire: Castelo de Paiva;

Vale de Cambra e Sever de Vouga.

Relativamente ao Turismo de Saude e Bem-Estar consideram-se concorrentes diretos as

estancias termais integrantes na CIM Viseu Dé&o Lafdes (Alcafache, Felgueira, Sangemil

e Sdo Pedro do Sul. e concorrentes indiretos, as restantes estancias termais que compdem

as Termas do Centro.

A Tabela 8 traduz uma sintese das indicacdes terapéuticas das estancias termais

integrantes da Rede Termas Centro. As Termas da Ladeira de Envendos e Monfortinho

sdo indicadas para as mesmas terapéuticas das Termas do Carvalhal.

Aveiro

(@]
§=
} S
=
=
(@)

Tabela 8 — IndicacGes Terapéuticas Termas Centro

Patologias
Termas

Curia

X

Luso

X

X

Vale da M6

Castelo

Branco

Penamacor

Monfortinho

Unhais da Serra

X[ X| X| X

X| X[ X| X

Guarda

Almeida F.
Santa

Longroiva

Manteigas

Cré

Leiria

Caldas da
Rainha

X[ X[ X| X

X| X[ X| X

Monte Real

X

X

Santarém

Ladeira de
Envendos

Viseu

Alcafache

Carvalhal

Felgueira

Sangemil

X[ X[ X| X

X| X[ X| X

S&o Pedro do Sul

X

X

Fonte: Adaptado a partir de dados das Termas do Centro (2018).

Legenda: 1- Aparelho Digestivo, 2- Reumaticas e Musculo-esqueléticas, 3- Aparelho Respiratdrio, 4- Pele,

5- Aparelho Circulatério , 6-Metabdlica-Enddcrinas, 7- Aparelho Nefro-Urinario , 8 — Sangue.
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2.2.3. FATORES CRITICOS DE SUCESSO

Os fatores criticos do sucesso permitem identificar os aspetos a que deve ser dada atencéo,

do ponto de vista estratégico, uma vez que identificam os fatores que os “clientes”

valorizam e, por outro lado, as acGes desenvolvidas pelos concorrentes.

Nesta perspetiva e atendendo as caracteristicas do territorio castrense considerou-se dois

produtos turisticos mais importantes para a analise do territorio, Turismo de Natureza e

Turismo de Saude e Bem-Estar. Relativamente ao Turismo de Natureza elencaram-se na

Tabela 9 os fatores criticos de sucesso.

Tabela 9 - Fatores criticos de sucesso — Turismo de Natureza

Fatores chave de compra

. . e CA e A
Fatores de competicéo

Fatores criticos de sucesso

¢ Nivel de servigo

¢ Diferenciacdo

o Acessibilidades

o Oferta complementar:
v Alojamento
v Restauracédo

e Preco

e Nivel de servico

e Infraestruturas turisticas
inovadoras

o Acessibilidades

e Comunicagéo e marketing

e Oferta complementar
estruturada

e Preco

¢ Requalificagdo dos recursos
humanos e formacéo
especializada

e Investimento em
infraestruturas inovadoras

e Fomentar parcerias entre
agentes locais

¢ Oferta de produtos
diferenciadores e de
experiéncias inovadoras

e Campanha de Marketing

e Packs com servicos
complementares (alojamento,
restauragdo, visitas guiadas,...)

Fonte :Elaboragao propria.

No que concerne o Turismo de Saude e Turismo de Bem-Estar identifcaram-se na Tabela

10 os fatores criticos de sucesso.

Tabela 10 - Fatores criticos de sucesso - Turismo de Salide e Bem-Estar

Fatores chave de compra

O (€ O
Fatores de competicéo

Fatores criticos de sucesso

¢ Relacdo qualidade/preco

e Localizagdo

o Indicagdes terapéuticas

o Servicos de restauracdo e
alojamento préximos

e Influéncia

e Infraestruturas modernas e
atuais

¢ Produtos inovadores

e Comunicagéo e marketing

¢ Reconhecimento de
qualidade e notoriedade

¢ Resultados positivos de
tratamentos

e Infraestruturas Modernas e
atuais

e Parque de campismo

e Profissionais especializados

e Campanha de marketing

¢ Protocolos com entidades
publicas e privada

e Comunicacao direcionada para
influenciadores

e Packs com servigos
complementares associados
(alojamento, restauracao,..)

Fonte: Elaboragao propria.
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2.2.4. SINTESE ANALISE EXTERNA

De acordo com as analises do meio envolvente contextual e transacional e fatores criticos

de sucesso, sdo identificadas oportunidades e ameacas relativamente ao desenvolvimento

turistico do concelho de Castro Daire.

Oportunidades:

Previsdes de crescimento para o Turismo até 2030;

Crescimento do Turismo em Portugal, Portugal esta na “ moda”;

Crescimento do Turismo na regido Centro de Portugal,

Crescimento da procura do Turismo de Saude e Bem-Estar e habitos saudaveis;
Crescimento do Turismo Sénior e maior disponibilidade financeira para viajar em
alguns segmentos;

Crescimento do Turismo Cultural,

As rotas culturais estdo na “moda”;

Oportunidade e diversificacdo de fontes de financiamento;

Crescimento da economia portuguesa;

Aumento da procura de lusodescendentes em conhecer as suas “raizes”;
Aumento do numero de emigrantes (mercado da Saudade);

Interesse continuado pelo Turismo de Natureza e por um estilo de vida saudavel;
Fendmeno da aviacao low-cost;

Utilizacdo das novas tecnologias como forma de promocdo territorial;

Uso das tecnologias em viagem através das plataformas digitais para consulta de
informacdo e compra de produtos turisticos e culturais online;

Trabalhar em rede, fomentar parcerias e estabelecer protocolos.

Ameacas:

Desertificacdo humana;

O ndo acompanhamento do ritmo de desenvolvimento turistico dos territérios
concorrentes;

O ndo acompanhamento da promocdo territorial relativamente ao avango
sistematico das novas tecnologias de informacéo;

Catastrofes naturais e alteragdes climéticas;

Lacunas de coordenacéo e de opgao estratégica;
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e Maior controlo exercido pelos turistas, devido a crescente possibilidade de
comparacado de precgos e produtos;

e Falta de investimento.

2.3. ANALISE INTERNA
A andlise interna é composta pela avaliacao dos recursos e da capacidade organizacional
do Municipio de Castro Daire e resulta num conjunto de pontos fortes e pontos fracos.

O levantamento de recursos turisticos é apresentado de acordo com 20 tdpicos.

2.3.1. CONCELHO DE CASTRO DAIRE

O concelho de Castro Daire (Figura 3) localiza-se num territério dominado pela
presenca da Serra do Montemuro e do Rio Paiva.

A nivel administrativo, encontra-se na Regido Centro (NUTS II), integrando-se na sub-
regido Viseu Dé&o-Lafdes (NUTS IlI).

Figura 3 - Localizacéo do concelho de Castro Daire

Fonte: Adaptado de Wikipédia (2018).
Atualmente, € constituido por 16 freguesias, como se pode observar na Figura 4, sendo a

vila de Castro Daire sede de concelho, com uma populagéo de cerca de 4600 habitantes.
O concelho de Castro Daire ocupa uma area de cerca de 379 km?, confrontando a norte
com os municipios de Cinfées, Resende, Lamego e Tarouca, a oeste com 0S municipios
de Arouca e Sdo Pedro do Sul, a sul com Viseu e a este com Vila Nova de Paiva e
Moimenta da Beira (Municipio de Castro Daire, 2018a).

Em termos populacionais, este territdrio caracteriza-se por perda de populagéo residente,
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registando um total de 15339 habitantes nos Censos de 2011, o que traduz um decréscimo
de cerca de 9% relativamente a 2001 (Cunha & Vieira, 2015a).

Figura 4 - Freguesias de Castro Daire

Gosende

Unido das Freguesias
de Mezio & Moura

Cabril Morta
Unido de Unido das Freguesias Manteiras
Freguesias de de Picao e Ermida Cujo
Parada de Ester e
Ester

Almofala

Binheiro S&o Joaninho

Castro Diaire
Unidn das
Freguesias de
Reriz e Gafanhdo
Pepim
Unigo das Bless
Freguesias de
Mamauros, Alva e
Ribolhos

Maoleda

Fonte: Municipio de Castro Daire (2018a).

Em 2016 a populagdo residente estimada era de 14448 habitantes e a estimativa
relativamente a 2017, de 14159 habitantes (Pordata, 2018).

O concelho apresenta uma estrutura populacional em que predomina a populagéo adulta,
verificando-se, no entanto, uma continua reducdo da populagdo jovem ao mesmo tempo
que aumenta o numero de idosos, conduzindo a um acelerado envelhecimento da
populacdo. No que concerne a populacdo ativa, esta encontra-se essencialmente ligada
aos setores terciario e secundario, observando-se um continuo decréscimo da populagédo
ativa ligada ao setor primario, registando o valor de 9% em 2011 (Cunha & Vieira, 2015).
A parte oriental do territorio concelhio é pautada, do ponto de vista morfolégico por
extensas areas planalticas, rasgadas pela incisdo dos cursos de dgua que o0 atravessam,
nomeadamente o Rio Paiva e seus afluentes. A norte, no entanto, apresenta uma
morfologia acidentada, onde se desenvolve a vertente sul da Serra do Montemuro.
Castro Daire € um Destino de natureza por exceléncia, convida a descoberta dos seus
tesouros geoldgicos e das suas notaveis fauna e flora. Entre os geossitios destacam-se a
Cascata da Pombeira, o Penedo do Nuno, o Penedo Pudim e o Taffoni de Faifa. Para além
dos recursos naturais, Castro Daire é rico em patrimonio historico, cultural e

arquitetonico.
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2.3.2. PATRIMONIO NATURAL
O Patrimonio Natural no Territorio Castrense € caracterizado neste topico, através de dois

grandes recursos naturais, a Serra do Montemuro e o Rio Paiva.

SERRA DO MONTEMURO

Em 1940, Amorim Giréo, Professor de Geografia na Universidade de Coimbra, descreveu
a Serra do Montemuro como a mais desconhecida serra de Portugal. Do ponto de vista
morfologico, a Serra do Montemuro (Figura 5) apresenta-se como um imponente macico
granitico com vertentes abruptas. A Serra de Montemuro faz parte da 12 fase da lista
nacional de sitios da rede natura 2000 e é a oitava maior elevacdo de Portugal Continental,
com 1382 de altitude (Cunha & Vieira, 2015b).

Figura 5 - Serra do Montemuro

Fonte: Municipio de Castro Daire (2018c).
Situa-se nos concelhos de Castro Daire (31%), Arouca, Cinfaes, Resende e Lamego e

entre as regides do Douro Litoral e da Beira Alta.

A serra é povoada até cerca dos 1.100 metros de altitude, as aldeias encontram-se
espalhadas por toda a serra, mas quase sempre perto de cursos de agua.

Entre as muitas espécies faunisticas que vivem na Serra do Montemuro destacam-se
espécies raras e protegidas como o lobo ibérico e o lagarto-de-agua.

A Serra do Montemuro é uma das serras integrantes do projeto Montanhas Mégicas. O
projeto Montanhas Magicas foi criado em 2010 pela ADRIMAG - Associacdo de
Desenvolvimento Rural Integrado das serras de Montemuro, Arada e Gralheira, em
colaboracdo com os seus parceiros locais, com a pretensdo de valorizar 0s recursos
enddgenos mais relevantes do territdrio: os 4 sitios de Rede Natura 2000 - Rio Paiva, Rio
Vouga, serras da Freita e Arada e Serra do Montemuro e o patriménio geoldgico do
Arouca Geopark. Outro objetivo prende-se com o intuito de desenvolver um modelo
turistico responsavel e sustentavel focado no ecoturismo, no geoturismo e no turismo
ativo (ADRIMAG, 2018a).
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Com uma éarea de 1.689 km?, as Montanhas Magicas abrangem um Territério de
excecionais valores naturais, certificado, desde novembro de 2013, como destino turistico
sustentavel, ao abrigo da Carta Europeia de Turismo Sustentavel em areas protegidas e
classificadas (ADRIMAG, 2018a).

RIO PAIVA
O Rio Paiva nasce a cerca de 900 metros de altitude, na serra de Leomil, em Moimenta

da Beira. O rio trilha o seu percurso de cerca de 110 km de extensdo até atingir a sua foz,
na margem esquerda do Rio Douro, a 20 metros de altitude, em Castelo de Paiva
(ADRIMAG, 2017). A sua extensdo em territdrio castrense é de cerca de 40 km.

O Rio Paiva é um rio 100% portugués. Fazem parte da diversidade da rede hidrogréfica
do Paiva, entre outros, os rios Covo, Mau, Paivo, Vidoeiro, Sonso, Tenente, Cabril e
Ardena. Estes afluentes nascem maioritariamente na Serra do Montemuro.

A presenca de uma fauna e flora bastante ricas e a existéncia de habitats de preservagao
prioritaria conduziu ao estabelecimento, nesta regido, de figuras de protecdo legal, de
ambito nacional ou internacional, por forma a tentar preservar um patrimonio natural rico
e potencialmente ameagado.

O Sitio Rio Paiva foi delimitado, no ambito da Rede Natura 2000, com o objetivo de
promover um desenvolvimento sustentavel, ponderando a forma adequada de
desenvolvimento das atividades humanas, por forma a reduzir os impactes provocados no
ambiente (ADRIMAG, 2017).

Entre as espécies faunisticas mais emblematicas do Rio Paiva, destaca-se a presenca da
lontra, da salamandra lusitanica, da toupeira de agua e do lagarto de 4gua. A presenca de
lontras no Rio Paiva, pode ser interpretada como um indicador da integridade dos
ecossistemas aquaticos.

Aos que procuram momentos de relaxamento e lazer, o rio convida & descoberta da Praia
Fluvial de Folgosa, das zonas de recreio e lazer e das zonas de pesca.

Ao0s mais ousados, o rio oferece as suas impetuosas dguas bravas.

O Rio Paiva ¢ considerado o melhor rio portugués para a pratica de rafting, sendo alvo
de referéncia a nivel internacional. O canyoning reune cada vez mais adeptos da
modalidade a desfrutarem da pureza das aguas e da beleza das paisagens.

Existem algumas cascatas de beleza impar, em territorio castrense.: cascata da Pombeira

(Figura 6), cascata da Tojosa e cascata da Dornina.
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A pratica balnear, ao longo do rio Paiva, € possivel e muito apreciada em diversos locais.
Sao consideradas zonas balneares, zonas que estao sujeitas a analises da agua periodicas,
possuem vigilancia na época balnear e possuem um conjunto de equipamentos e servigos
ao dispor dos visitantes (ADRIMAG, 2017).

Figura 6 - Cascata da Pombeira

Fonte: Municipio de Castro Daire (2018c).

A Unica praia fluvial castrense, que retine esses requisitos é a Praia Fluvial de Folgosa
(Tabela 11).

Tabela 11 - Zona Balnear

Zona balnear — Rio Paiva

Nome Localidade Infraestruturas Acessos

Praia Fluvial | Folgosa Bar, balnedrios, churrasqueira, mesas | Pedonal, viatura ligeira
de Folgosa e bancos e parque de estacionamento. | e mini autocarro.

Fonte: Elaboracéao propria a partir de observagéo direta.

A praia Fluvial de Folgosa fica localizada na margem direita do Rio Paiva e segundo
avaliacdes da Quercus, a praia fluvial esta pouco intervencionada por acdo humana. A
associacdo ambiental concedeu-lhe este ano de 2018 o estatuto de «praia com qualidade

de ouro», pela qualidade das adguas limpidas (Evasdes, 2018).

Figura 7 - Praia Fluvial de Folgosa

Fonte: Prépria.
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As restantes praias fluviais (Tabela 12), s@o consideradas zonas de recreio e lazer. S&o

espacos favorecidos pelo contacto com a natureza. Alguns ndo possuem qualquer tipo de

equipamento, outros dispdem de comodidades, como mesas e bancos, wc’s, entre outros.

Tabela 12 - Zonas de Recreio e Lazer

Zonas de Recreio e Lazer — Rio Paiva

Nome Localidade Infraestruturas Acessos

Praia Natural do | Reriz - Pedonal e viatura
Poco do Abade ligeira.

Praia Natural da | Reriz - Pedonal, viatura
Ponte de Cabagos ligeira e autocarro.
Praia Natural do | VilaBoa Churrasqueira, mesas e bancos. | Pedonal e viatura
Pego ligeira.

Praia Natural da | Moes - Pedonal, viatura
Portela ligeira e autocarro.
Praia Natural de | Parada  de | Parque de Estacionamento. Pedonal,  viatura
Parada de Ester Ester ligeira e autocarro.
Praia Natural Foz | Lodeiro - | Bar, balnearios, mesas e bancos, | Pedonal, viatura
Cabril Cabril campo com areia e parque de ligeira e

estacionamento.

miniautocarro.

Fonte: Elaboracéo propria a partir de observagéo direta.

A abundancia de peixe no Rio Paiva deve-se a existéncia de aguas com muita corrente.

No passado, além de pescarem para 0 préprio consumo, os habitantes dos lugares

proximos do rio, pescavam e vendiam o peixe, porta a porta, como forma de obtencéo de

algum rendimento familiar.

Atualmente, apesar do declinio de espécies, a pesca desportiva continua a ser uma

atividade muito procurada. A pesca desportiva (Figura 8) integra uma das modalidades

dos jogos desportivos dinamizados pelo Municipio de Castro Daire.

Figura 8 - Pesca Desportiva — Jogos desportivos

Fonte: Municipio de Castro Daire (2018c).

E possivel pescar ao longo de todo o Rio Paiva mas, por questdes de acessibilidades é

mais comum a pesca junto a zonas balneares ou zonas de recreio e lazer.
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2.3.3. TERMAS DO CARVALHAL

Acredita-se que as dguas das Termas do Carvalhal j& eram muito procuradas no tempo
dos Romanos (Ferreira, 2002).

Em 1916, é concedido o Alvara a Camara Municipal de Castro Daire para exploracfes
das nascentes. E nesta época é construido um pequeno balneario. Em 1957 o Balneéario
foi remodelado, tendo sido as divisorias de madeira substituidas por tijolo, rebocadas e
caiadas. Em 1971 iniciam-se as obras de um novo balneério, que terminam em 1972
(Figura 9).

Figura 9 - Balnearios Termas do Carvalhal

Fonte: Prépria.

Em 1992 foram inauguradas as obras de remodelacdo e ampliacéo dos Balneérios, o novo

equipamento termal e a buvete (Figura 10).

Figura 10 - Buvete

Fonte: Propria.

No exterior adjacente foi construido um bar, uma piscina (dgua da rede) e um campo de
ténis.

Desde entdo, sdo feitas obras de manutencédo, contudo nenhuma alteracao estrutural foi
desenvolvida.

As aguas das Termas do Carvalhal sdo procuradas para doencas de pele, do aparelho
digestivo, do aparelho respiratério e doencas reumatoldgicas e musculo-esqueléticas
(Tabela 8). Os tratamentos de Bem-Estar sdo uma excelente aposta para quem procura o
equilibrio do corpo e da mente. Estes programas podem ter a duragdo de um, dois ou trés
dias. Na Tabela 13 sdo divulgados os valores de programas vendidos nas Termas do

Carvalhal, relativos a cura termal (valor unitario).
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Tabela 13 - Valores Cura Termal

Designacao Precério

Aerossol 2,15€
Imersdo geral simples 3,60 €
Hidromassagem 4,60 €
Hidromassagem computorizada 7,60 €
Vapor a coluna 4,60 €
Massagem geral 14,70 €
Enteréclise 5,00 €

Fonte: Adaptado a partir de dados de Municipio de Castro Daire (2018b).
A Tabela 14 é referente aos valores praticados em 2018 no que concerne 0s programas de

bem-estar (valores unitarios).

Tabela 14 - Valores Programas de Bem-Estar

Designacao Precario

Massagem Local 11€
Massagem Geral 22 €
Massagem facial 12,5€
Pacote corpo com salde (1 dia) 44,40 €
Pacote anti-stress (1 dia) 44,40 €

Fonte: Adaptado a partir de dados de Municipio de Castro Daire (2018b).
Na Tabela 15 constam dados sobre o0 Termalismo Classico e o Termalismo de Bem-estar.

Tabela 15 - Dados Estatisticos Termas do Carvalhal

Termalismo Classico | Saude e Bem-Estar Total

Ne insc. Var.% N°insc. | Var.% | N°insc. | Var.% € Var
2013 ‘ 1 496 -1% 640 25% 2136 6% 267601 | 16%
2014 ‘ 1429 -4% 581 -9% 2010 -6% | 228289 | -15%
2015 ‘ 1442 1% 596 3% 2038 1% 251688 | 10%
2016 ‘ 1285 -11% 739 24% 2024 -1% | 231298 | -8%

Fonte: Adaptado a partir de dados de DGEG (2018).

De acordo com os dados, em termos gerais, nos Gltimos anos, o nimero de inscricdes
anuais € aproximadamente duas mil.

No Anexo 6 encontram-se dados de Proveniéncia dos utentes das Termas do Carvalhal,
referentes aos anos de 2015 e 2016. Cerca de 94% dos utentes sdo de origem nacional
(40% referentes ao distrito de Viseu) e 6% de origem internacional.

As Termas do Carvalhal funcionam de segunda a domingo, por norma, ao longo de 11
meses, encerrando no més de janeiro (ver horario em anexo 6).

A piscina exterior (Figura 11) adjacente ao centro termal é explorada pelo gerente do bar

contiguo, bem como o campo de ténis.
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Figura 11 - Piscinas Exteriores Termas do Carvalhal

Fonte: Prépria.

Relativamente aos acessos viarios (Figura 12) das Termas do Carvalhal, o n6 de acesso a
EN2 e a A24 encontra-se a menos de 100 metros do balneério. Estes acessos permitem
uma ligacéo rapida, quer para o norte como para o sul de Portugal. O acesso a Espanha e

ao resto da Europa, é facilitado pela A24 enlacando posteriormente na A25.

Figura 12 - Acessos Termas do Carvalhal
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Fonte: Google Maps (2018).
2.3.4. ESTRUTURAS DE INFORMACAO E APOIO AO TURISMO
Neste topico, sdo apresentadas estruturas de informacéo e apoio ao Turismo no Concelho

de Castro Daire.

O Centro de Interpretacio e Informacido do Montemuro e Paiva (CIIMP) esta sediado
no Solar dos Mendongas (Figura 13), um edificio do século XVIII, onde de acordo com a

narrativa “Amor de Perdi¢ao” de Camilo Castelo Branco, viveu o morgado Baltasar Coutinho.

Figura 13 - Solar dos Mendongas

Fonte: Propria.
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Abriu portas em julho de 2016, sendo constituido por 7 salas e de forma ludica, pretende
dar a conhecer dois importantes recursos naturais do territério, a Serra de Montemuro € o
Rio Paiva (Carvalho, 2015).

Aliando a tecnologia e contetdo cientifico, procura-se neste espaco transmitir de forma
pedagogica e sensorial as grandes potencialidades ambientais, culturais, naturais e
turisticas do Territorio Castrense (Carvalho, 2015).

Os colaboradores do CIIMP sao funciondrios do Municipio de Castro Daire, afetos ao
setor do Turismo. As visitas sdo gratuitas. Fica ao critério dos visitantes optarem pela
visita guiada ou pela sua dispensa. As visitas podem ser feitas de segunda a sexta entre as
9h e 17h. Noutro horario ou em outros dias da semana, é necessario marcagao prévia e
carece de aprovacdo (ver horario em anexo 7).

A Tabela 16 é relativa ao nUmero de visitas ao CIIMP nos anos de 2016 e 2017.

Tabela 16 - N° de visitantes CIIMP

Visitantes \ Visitantes N° Visitantes
A ocri
0 % N° adultos %
jovens
2016 249 26% 707 74% 956
2017 853 49% 900 51% 1753

Fonte: Adaptado a partir de dados de Municipio de Castro Daire (2018a).
Os dados referentes ao ano de 2016, sio referentes apenas a seis meses. E espectavel que
em 2018, o CIIMP receba cerca de 2 mil visitas.
De acordo com os dados referentes a proveniéncia (ver anexo 2), mais de 96% das visitas
sdo de proveniéncia nacional, tendo grande destaque a naturalidade do concelho de Castro
Daire e do Distrito de Viseu.
O Museu Municipal de Castro Daire localiza-se no centro urbano da vila de Castro
Daire, num dos edificios mais emblematicos da sua histéria, conhecido como a Casa da
Cerca (Figura 14).

Figura 14 - Casa da Cerca

Fonte: Propria.
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Este imdvel, de estilo barroco, foi mandado construir no século XVIII por D. Manuel de
Vasconcelos Pereira, natural de Castro Daire e Bispo de Lamego. Inaugurado em 1993,
0 Museu Municipal de Castro Daire tem como objetivo preservar e divulgar o patriménio
historico e cultural do concelho. A sua colecdo esta dividida em quatro grandes areas:
Arqueologia; Alfaias Agricolas; Artes tradicionais e Tipografia Tradicional.

As visitas sdo gratuitas. Fica ao critério dos visitantes optarem pela visita guiada ou pela
sua dispensa. As visitas podem ser feitas (ver anexo 2) de segunda a sexta entre as 9h e
17h. Noutro horario ou em outros dias da semana, € necessario marcacao prévia e carece
de aprovacao por parte da Camara Municipal (Municipio de Castro Daire, 2018a).

Na Tabela 17 é apresentada informacdo referente ao nimero de visitantes do Museu
Municipal.

Tabela 17 - Namero de visitantes do Museu Municipal

Ano Visitantes nacionais = Visitantes internacionais N©
Ne % Ne

‘ ‘ ‘ % ‘ visitantes
2014 1303 95% 63 5% 1366
2015 1440 96% 60 4% 1500
2016 1498 93% 118 7% 1616
2017 1708 90% 200 10% 1908

Fonte: Adaptado a partir de dados de Municipio de Castro Daire (2018a).
Nos ultimos anos, o nimero de visitantes internacionais tem vindo a aumentar, contudo

a percentagem de visitantes nacionais ainda ronda os 90%.
Existem 6 Museus no concelho de Castro Daire (Tabela 18). O Museu Maria da Fontinha

e 0 Museu na Relva sdo de cariz privado.

Tabela 18 - Museus

Nome ‘ Localidade Espélio

Museu Municipal de Castro Daire | Castro Etnografia e arqueologia.
Daire
Museu Etnografico do Rancho | Alva Etnografia.
Folclorico “Morenitas de Alva”
Exposicao Etnogréfica do Mezio | Mezio Cozinha tradicional, ciclo da 13 e do linho,
cestaria, tecelagem e trapologia.

Museu de Almofala Almofala Etnografia.
Museu Maria da Fontinha Gafanhdo Pintura e Escultura.
Museu na Relva Relva Etnografia.

Fonte: Adaptado a partir de observacéo direta.
O Centro Municipal de Cultura é composto por dois modulos, Biblioteca Municipal e

Auditorio Municipal (Figura 15). Foi inaugurado em setembro de 2001.
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Figura 15 - Centro Municipal de Cultura

Fonte: Prépria.

Séo realizados eventos diversos no Auditério, concertos de musica, apresentacdo de pecas
de teatro, festas escolares, eventos municipais, entre outros. A utilizagéo carece de reserva
e de aprovacdo superior, podendo ser feita por, Entidades locais, Associacdes ou mesmo
pela populacdo em geral. A Biblioteca Municipal ( Figura 16) integra a Rede Nacional de

Bibliotecas Publicas (Municipio de Castro Daire, 2018a).

Figura 16 - Biblioteca Municipal

Fonte: Propria.

Os servigos da Biblioteca sdo gratuitos e funcionam de segunda a sexta (ver horario em
anexo 2).

O posto de informacéo turistica, nas Termas do Carvalhal, funciona junto ao parque
das merendas. Os colaboradores deste posto de informacdo, séo colaboradores da Uniéo
de Freguesias de Mamouros, Alva e Ribolhos. No posto séo prestadas informacdes sobre

o territorio e é vendido merchandising local.

Figura 17 - Posto de Informagéo Turistica

Fonte: Propria.
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2.3.5. REDES DE PERCURSOS E ROTAS

Neste topico € caracterizada a rede de percursos pedestres, 0 Caminho Portugués Interior
de Santiago (CPIS), a Rota da Agua e da Pedra (RAP) e a Rota da Estrada Nacional n° 2
(EN2).

REDE DE PERCURSOS PEDESTRES
O Municipio de Castro Daire tem até ao atual momento, 9 percursos pedestres

implementados no seu territorio (Figura 18).

Figura 18 - Rede de percursos pedestres

Fonte: Municipio de Castro Daire (2018a).

Os 9 percursos pedestres sdo de pequena rota (PR) e circulares (Tabela 19), bem
sinalizados e monitorizados, de forma regular, pelo Municipio de Castro Daire
relativamente a sua manutencdo (Municipio de Castro Daire, 2018a). S&o percursos que
permitem, para além do contacto com a natureza e de uma pratica de vida saudavel, dar a
conhecer a autenticidade das gentes castrenses, a beleza do Rio Paiva, o encantamento da

Serra do Montemuro e as tradi¢des e costumes locais.

De acordo com a Federagéo de Campismo e Montanhismo de Portugal (2018), os 9 trilhos
que integram a rede de percursos pedestres, encontram-se em “fase de vistoria”,
relativamente ao processo de registo nacional de percursos pedestres (RGPP), com o

intuito de homologacdo.
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PR1- Trilho dos

Tabela 19 - Rede de Percursos Pedestres

Localizacéo

Eiriz

Extensao Grau de

dificuldade
5.5 km / médio

Epoca
aconselhada

Primavera, verdo

ACEess0s

Pedonal, viatura

Moinhos e outono. ligeira e autocarro.
PR2 - Percurso Cabril 10.2 km / médio Todo ano. Pedonal, viatura
das Minas ligeira e autocarro.
PR3 —Trilho Gosende 7.5 km / facil Todo ano. Pedonal, viatura
dos Carvalhos ligeira e autocarro.
PR4 —Trilho dos | Moura Morta | 5.3 km / fécil Primavera, verdo | Pedonal, viatura
Lameiros e outono. ligeira e autocarro.
PR5 — Trilho do | Reriz 6.5 km / facil Todo ano. Pedonal, viatura
Paiva ligeira e autocarro.
PR6 —Trilho do | Almofala 8.4 km / facil Todo ano. Pedonal, viatura
Varosa ligeira e autocarro.
PR7 —Trilho das | Granja 11.3 km / médio Primavera, verdo | Pedonal, viatura
Levadas e outono. ligeira e autocarro.
PR8 —Trilhoda | Lamelas 10.3 km / facil Todo ano. Pedonal, viatura
Pombeira ligeira e autocarro.
PR9 — Trilho da | Moledo 4.8 km / fécil Todo ano. Pedonal, viatura
Azenha ligeira e autocarro.

Fonte: Adaptado a partir de dados do Municipio de Castro Daire (2018a).

CAMINHO PORTUGUES INTERIOR DE SANTIAGO
O Caminho Portugués Interior de Santiago foi inaugurado em 2012 e estende-se por 205 km,

em territorio portugués, atravessando os municipios de Viseu, Castro Daire, Lamego, Peso da

Régua, Santa Marta de Penaguido, Vila Real, Vila Pouca de Aguiar e Chaves (Figura 19).

Atravessa a fronteira em Vila Verde da Raia, percorrendo cerca de 180 km da Via da Prata, em

territorio espanhol, até alcancar Santiago de Compostela (Municipio de Castro Daire, 2018a).

Figura 19 - Trajeto Caminho Portugués Interior de Santiago
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Fonte: Caminho Portugués Interior de Santiago (2018).

O Trogo tem no Concelho de Castro Daire uma extensdo de cerca de 40 km. Inicia junto

a ribeira de Cabrum atravessando zonas florestais, agricolas e rurais, destacando-se a

riqueza do patrimonio cultural e religioso ao longo do caminho, bem como, o patriménio

natural e paisagistico.
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Para acolher os peregrinos o Municipio disponibiliza o Albergue de Ribolhos (Figura 20),

situado no centro da aldeia, no edificio da antiga Escola Priméria.

Figura 20 - Albergue de Ribolhos

Fonte: Propria.

No periodo de 31 de janeiro de 2016 a 7 de janeiro de 2018, o albergue de Ribolhos acolheu
121 peregrinos, provenientes de 14 nacionalidades (ver anexo 3). Ao longo deste periodo, 4
dos peregrinos que pernoitaram no albergue, efetuaram o caminho de bicicleta (ver anexo 8).

ROTA DA AGUA E DA PEDRA

A Rota da Agua e da Pedra (Figura 21) consiste numa Rota de Turismo de Natureza das
serras da Freita, Arada e Montemuro e rios Paiva, Vouga e Douro abrangendo o territorio
de 7 Municipios: Sever do Vouga - Castro Daire - Sdo Pedro do Sul - Arouca - Castelo
de Paiva - Vale de Cambra — Cinfaes (Peixoto & Pereira, 2017).

Figura 21 - Logotipo Rota da Agua e da Pedra
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Fonte: ADRIMAG (2018b).

Castro Daire apresenta neste projeto, promovido pela ADRIMAG, dezanove pontos de
visitacao distribuidos pelas rotas turisticas do Montemuro e Paiva.

A Rota da Agua e da Pedra (RAP) é uma rota que se diferencia por valorizar elementos
do patrimonio natural e cultural ligados a agua e a pedra, permitindo descobrir um
territorio de paisagens deslumbrantes, com vales e serras talhados por milhdes de anos de
erosdo. Homem e natureza operaram em harmonia por estas paragens, com as aldeias,
socalcos e levadas a moldarem a paisagem, transformando esta regido numa das mais
belas de Portugal, com uma biodiversidade excecional refletida numa extensa area

designada pela Europa como Rede Natura 2000 (Municipio de Castro Daire, 2016b).
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ROTA DA EN2

A Estrada Nacional 2 (EN 2) é a estrada de maior extensdo do pais, a terceira estrada mais
extensa do mundo, a seguir a rota 66 dos Estados Unidos da América (EUA) e a rota 40
da Argentina (Mairos, 2015).

A EN2 atravessa onze distritos, oito provincias, quatro serras, onze rios e trinta e dois
concelhos (Paiva, Seabra, Abrantes, Reis & Pereira, 2018).

Em setembro de 2018, foi colocado a venda o passaporte EN2, uma edi¢do da Associagdo
de Municipios da Rota da Estrada Nacional 2, que pretende incentivar turistas
nacionais e estrangeiros a percorrer a estrada e a carimbar o passaporte com carimbos dos
locais onde passam.

Foi realizado um trabalho de investigacdo (Paiva, Seabra, Abrantes, Reis & Pereira,
2018), aplicado um inquérito a 622 individuos, onde se verificou que cerca de 70% dos
inquiridos, mostrou interesse em fazer a Rota EN2., tendo afirmado que pretendiam
realizd-la num futuro préximo com a familia e amigos. Entre as atividades a incluir na
Rota EN2, mais de 70% dos turistas, consideraram atividades muito interessantes: visitas
a paisagens culturais e historicas, atividades de salde e bem-estar, rotas de agua,
experimentacdo de gastronomia tipica regional, visita a patrimonio classificado pela
UNESCO, visita a monumentos relacionados com a Historia portuguesa, participacdo de
storytelling para conhecer lendas e histérias locais.

O Municipio de Castro Daire, faz parte da Associacdo de Municipios da Rota da Estrada
Nacional 2, que tem como objetivo criar dinamismo e promover a gastronomia, 0 patrimonio
e a cultura que cada territ6rio tem para oferecer, fazendo com que a estrada deixe de ser uma
estrada “desertificada”, ultrapassada pelas autoestradas e que passe a ser uma estrada com
elevado valor turistico. Nesse sentido, 0s Municipios que integram a Associagdo colocaram

penddes (Figura 22) de sinalizacdo junto a EN2 (Municipio de Castro Daire, 2016a).

Figura 22 - Rota Estrada Nacional 2
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Fonte: Prdpria.
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Em 2018, realizaram-se dois eventos a nivel nacional, enquadrando a EN2 como foco e
com paragem obrigatéria na vila de Castro Daire.

O evento Portugal de Lés-a-Lés (Figura 23) organizado pela Federacdo de Motociclismo
de Portugal, cumpriu duas décadas de existéncia, com a participacdo de cerca de 2000
motos na edi¢cdo de 2018. Esta edi¢do foi agendada para os dias 30 de maio a 2 de junho,
com recurso exclusivo a estradas nacionais, nomeadamente a Rota Turistica Nacional N2,
municipais e regionais. Em Castro Daire passaram no dia 1 de junho com paragem na

Fonte dos Peixes.

Figura 23 - Paragem Portugal de Lés-a-Lés

Fonte: Municipio de Castro Daire (2018c).
Castro Daire também integrou o Grande Prémio de Portugal Nacional 2 (Figura 24),

com ponto de chegada no dia 18 de julho de 2018 e de partida no dia seguinte.

A prova de ciclismo, "Grande Prémio de Portugal Nacional 2" que ligou Chaves a Faro
ao longo de cinco etapas, foi preparada pela Global Sport e pela Direcdo Desportiva de
Candido Barbosa, em articulacdo com a Associacdo de Municipios da Rota da Estrada

Nacional 2, num envolvimento dos 35 municipios.

Figura 24 - Grande Prémio de Portugal Nacional 2

Fonte: Municipio de Castro Daire (2018c).
O jornal espanhol “El Pais”, em outubro de 2018 sugeriu 8 rotas para conhecer Portugal,

uma delas foi a Rota da EN2 (El Pais, 2018).

2.3.6. GASTRONOMIA E RESTAURACAO
A gastronomia é a arte de contar a histdria de um territério a mesa. Os pratos tipicos do

territdrio castrense sdo, entre outros, Cabritinho do Montemuro; Trutas de Escabeche;
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Vitela Arouquesa; Torresmada a Montemuro; Couves com Feijdo e Carnes de Porco;

Papas de Sarrabulho e Sopas secas.

No que concerne aos produtos regionais, salientam-se o0s seguintes: Bolo Podre; Presunto;

Salpicéo; Broa de milho; Mel; Queijo de cabra da Serra; Castanha e Fogaca.

A Vitela Arouquesa é uma referéncia para as terras montemuranas. Os animais de raca
arouquesa sdo de pequeno porte, de formas harmoniosas e de pelagem clara. Tém um
temperamento docil, mas enérgico e possuem excelentes qualidades de trabalho. S&o criados
em liberdade pelas encostas serranas, alimentados a base da vegetacdo natural que recobre
essas encostas, facto que confere a sua carne, deliciosamente tenra, um inigual&vel sabor. Esta

carne esta reconhecida com a denominacéo de origem protegida e esta certificada.

O Bolo Podre, é o doce regional que melhor representa o territdrio castrense, pela tradi¢ao
e pelas dindmicas familiares que ainda hoje se desenrolam a volta da sua confecéo.

O Bolo Podre (Figura 25) tem como origem o folar de producdo caseira, que era oferecido
aos afilhados na época Pascal e que era acompanhado com presunto e queijo de cabra,
procedimento que se manteve até praticamente aos inicios dos anos 90, época em que

comegou a sua comercializagéo.

A Confraria do Bolo Podre e Gastronomia do Montemuro foi fundada no ano de 2011
e registou a marca “Bolo Podre de Castro Daire”. A Confraria tem como objetivo a
promocéo do Bolo Podre e a gastronomia do territorio Castrense, sendo membro efetivo

da Federacdo Portuguesa das Confrarias Gastrondomicas.

Figura 25 - Bolo Podre Confraria

Fonte: Municipio de Castro Daire (2018c).
Desde a sua fundacdo a Confraria tem participado em varios eventos a nivel nacional
relacionados com a gastronomia: eventos organizados pela Federacdo Portuguesa das

Confrarias Gastronomicas; participacdo em Feiras tematicas como o Festival do Pao de

56



Albergaria-a-Velha, eventos promovidos pelo Municipio de Castro Daire, ADRIMAG e
CIM Viseu Dé&o Laf0es.

O Mel Castrense é também um produto regional muito apreciado pelo seu sabor e

reconhecido pela sua qualidade.

A Associacdo de Produtores Florestais de Montemuro e Paiva foi criada em 2002,
com o objetivo de apoiar o setor florestal. Nesse sentido, em 2009 foi criada uma nova
vertente, a Apicultura.

Em 2013, a Associagdo adquiriu colmeias e criou a marca “Mel da Serra — Montemuro e
Paiva” (Figura 26), congregando apicultores e assim dando a conhecer o magnifico mel

que a serra do Montemuro oferece.

Figura 26 - Produtos Associacdo de Produtores Florestais de Montemuro e Paiva

Fonte: Propria.
No concurso nacional de mel 2018, promovido pela Federacdo Nacional de Apicultores
de Portugal (FNAP), a Associacdo alcancou através do Mel da Serra, a medalha de ouro
na categoria de mel multifloral. Em 2017 recebeu na mesma categoria a medalha de

bronze.

Figura 27 - Mel da Serra - Medalha de Ouro

O i do Concursa Nacsonal de Mef
€onfere & Associagio de Produtores Florestar
de Mo ave

Fonte: Prdpria.

Para além da Associacdo, a Melaria Montemuro Mel criada no ano de 2012, também
extrai e faz o respetivo tratamento e condicionamento de mel e p6len (Figura 28). Os seus

produtos estdo certificados como produtos biolégicos (MPB).
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Figura 28 - Produtos biol6gicos Montemuro Mel

Fonte: Propria.

A Ervital - Plantas Arométicas e Medicinais, nasceu em 1997, no coragdo da Serra do
Montemuro e tem por objetivo principal produzir e comercializar produtos bioldgicos
como infusdes e condimentos (Ervital, 2018).

Os campos de producgédo (Figura 29) situam-se a cerca de 1000 metros de altitude,

envolvidos por vegetacao autoctone e sem areas de cultivo a menos de 1 km de distancia.

Figura 29 - Ervital

Fonte: Ervital (2018).

Os produtos da Ervital sdo produzidos sem a utilizacdo de quaisquer quimicos de sintese.
A Ervital, também promove visitas guiadas a unidade de producédo e transformacao de
Plantas Aromaéticas e Medicinais. Em marco de 2018, a Ervital foi distinguida, com o
prémio “Produ¢do BIO”, no Prémio Nacional de Agricultura 2017 (Ervital, 2018).

A Ervital é parceira inicial do Programa «Portugal Sou Eu» (Figura 30), que visa a
dinamizacdo e valorizacdo da oferta nacional, através de uma marca ativa e identitaria da
producdo nacional. O Programa «Portugal Sou Eu» é do Ministério da Economia,
aprovado pela Resolugdo do Conselho de Ministros 56/2011, e dirigido em particular as
PME nacionais (Portugal Sou Eu, 2018).

Figura 30 - Log6tipo Portugal Sou Eu
) PORTUGAL
SOUEUV

Fonte: Portugal Sou Eu (2018).
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Existem outras empresas Castrenses parceiras do Programa «Portugal Sou Eux»: a Ervital-
Plantas Aromaéticas e Medicinais, a Padaria Pastelaria Progresso de Mdes e Sociedade

Agricola Pedra da Fraga.

RESTAURACAO

Com o intuito de averiguar se os restaurantes no Concelho de Castro Daire s&o acessiveis
a pessoas com mobilidade reduzida, de perceber se apresentam produtos endégenos nos
seus menus e averiguar qual é o valor médio por refeicéo, foi feito um levantamento, com
recurso a aplicacdo de entrevistas realizadas aos gerentes dos espacos de restauracao
castrenses. Das 41 entrevistas aplicadas, 38 foram executadas no proprio espaco de
restauracéo e reforcado o levantamento através da observacéo direta, e 3 foram realizadas
telefonicamente. O levantamento foi realizado entre os dias 17 a 29 do més de setembro
de 2018. Com o intuito de simplificar a andlise, o levantamento é apresentado por
freguesias (ver anexo 9).

Este levantamento de dados, permitiu concluir, que de acordo com a localizagdo, os
restaurantes praticam valores similares e trabalham essencialmente durante a semana,
com ementas designadas de menus econdmicos ou menus diarios.

Relativamente aos produtos enddgenos, quase todos 0s restaurantes incluem o cabrito na
sua carta. Contudo por norma, durante a semana s o tém disponivel para venda no caso
de marcacdo prévia, ou nos dias de feira, no que concerne os restaurantes da vila de Castro
Daire. Em relacdo as Trutas, varios restaurantes confecionam por encomenda, contudo,
apenas trés restaurantes oferecem Trutas, em escabeche, para consumo imediato.

De acordo com os dados, em geral, os restaurantes funcionam de segunda a domingo, no
caso de encerrarem um dia por semana, 0 encerramento recai, tendencionalmente sobre o

domingo, segunda ou terca.

2.3.7. ALOJAMENTO

Com a finalidade de investigar a capacidade de alojamento, o pre¢co médio por quarto e
averiguar se 0s espacos sdo acessiveis para turistas com mobilidade reduzida, efetuou-se
uma levantamento, recorrendo a entrevistas aplicadas aos gerentes ou proprietarios dos
espacos de alojamento (ver anexo 10), num total de 22.

Os dados séo referentes ao més de janeiro de 2018 (dados recolhidos entre os dias 13 a 28).
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O parque de campismo das Termas do Carvalhal encontra-se inativo (Figura 31).

Figura 31 - Parque de Campismo

Fonte: Propria.

O Palace Hotel Astarias **** (Figura 32) € a Unica unidade hoteleira, atualmente em

funcionamento, em territério Castrense.

Figura 32 - Palace Hotel Asturias

Fonte: Propria.
De acordo com o levantamento efetuado existem 5 unidades de alojamento TER, das
quais 1 classificada como Agroturismo e 4 como Casas de Campo. Da oferta de
alojamento constam 16 unidades de Alojamento Local.
De acordo com os dados recolhidos nas entrevistas, 0s gerentes dos espagos de alojamento,
estdo atentos e conscientes da importancia dos espagos serem acessiveis para todos, contudo
apenas a unidade hoteleira de (4*), uma unidade TER e duas unidades de Alojamento Local,
possuem infraestruturas para receberem pessoas com mobilidade reduzida.
Alguns gerentes referenciaram que pretendem requalificar os espacos nesse sentido
brevemente, outros referiram que devido a estrutura dos proprios edificios (construgdes
antigas, escadas internas, casas de banho com pouco espago,...), Nd0 preveem uma
requalificacdo imediata.
O valor médio da estadia num espaco de alojamento castrense € variavel, assumindo o
valor minimo de 20 euros e o valor méximo de 106 euros.
Recorrendo aos varios espacos de alojamento (Hotel**** TER e Local), o territério
castrense tem capacidade para receber 700 pessoas por noite.
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2.3.8. PATRIMONIO HISTORICO
O concelho de Castro Daire ostenta um vasto patriménio historico e arquitetonico que é

testemunho do passado.

A Tabela 20 faz referéncia ao patriménio classificado.

Designacao

Tabela 20 - Patrimdnio Classificado

Classificacao

Localidade

Tipologia

Ano/Séc

Igreja da  Nossa | Monumento Nacional Ermida Arquitetura X
Senhora da Concei¢do | — MN (1916) Religiosa
Interesse Municipal — . Arquitetura 1776
Capela das Carrancas IM (1982) Castro Daire Religiosa XVIII
Interesse Municipal — . Arquitetura 1776
Casa da Cerca IM (1982) Castro Daire Civil VI
Inscricdo Romana no | Imdvel de Interesse Moledo Arqueoloaia i
Penedo de Lamas Publico — 1P (1953) g 9
Igreja Matriz de Castro | Imével de Interesse Castro Daire Arquitetura 1735
Daire Pablico — 1P (1953) Religiosa XVIII
Capela de Séo | Imovel de Interesse . Arquitetura
Sebastido Pablico— 1P (1961) | CT0 DI | poligiosa xVi
Ruinas da Muralha das | Imovel de Interesse Parada de Ester | Araueoloaia i
Portas do Montemuro | Publico — 1P (1974) g 9
Pelourinho de Castro | Imével de Interesse | . . ... | Arquitetura i
Daire Publico — 1P (1933) Civil
. ~ Imével de Interesse ~ Arquitetura
Pelourinho de Mdes Pablico — 1P (1933) Moes Civil -
Pelourinho de Campo | Imével de Interesse Gosende Arquitetura )
Benfeito Publico — 1P (1933) Civil
. x Imével de Interesse Arquitetura
Pelourinho de Rossédo Pablico — 1P (1933) Gosende Civil -
. Imével de Interesse Arquitetura
Igreja de Ester Publico — 11P2002) Ester Religiosa XV
. Sitio  de Interesse . .
Castro de Cabril Pablico — SIP (2014) Cabril Arqueologia Vil a.C.

Fonte: Adaptado a partir de dados de Municipio de Castro Daire (2018a).

A Igreja da Ermida (Figura 33) ou da Nossa Senhora da Conceicao, foi fundada no séc.

XI1 por D. Roberto, monge francés e esta classificada como Monumento Nacional, desde
1916 (Decreto n° 2303, DG 60 de 29 de marco).

O Templo primitivo era constituido pela igreja e um mosteiro anexo, do qual restam

algumas ruinas dos claustros.

Atendendo aos numerosos simbolos gravados nas pedras que compde 0 monumento, Aarao

de Lacerda, historiador de arte, designou em 1919, a igreja da Ermida, por “Templo das

Siglas”. De acordo com Lacerda (1919), as siglas seriam marcas de canteiros que

trabalhavam na construcdo do templo, servindo como método de contabilizacdo do
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trabalho de cada artifice.

Figura 33 - Igreja da Ermida

Fonte: Prépria.

No entanto, surgiram outras teses relativamente ao significado das Siglas. Em 2001
Carvalho, defende que as siglas séo sinais do registo historico, da mentalidade de uma
época, traduzindo a relacdo do homem com o universo e a vida. As siglas sao sinais de
iniciacdo, simbolos zodiacais, magia, alquimia, adivinhacdo, bruxaria e astrologia.

Ao domingo € celebrada a homilia. Nos restantes dias, a Igreja encontra-se normalmente
fechada, sendo possivel contactar o Municipio de Castro Daire, no sentido de solicitar
uma visita guiada ao seu interior, servico que ap6s autorizado, ndo tém qualquer custo

para os visitantes.

A construcdo da atual Igreja Matriz de Castro Daire (Figura 34) ter-se-a iniciado no
final do séc. XVII, inicio do século XVIII, vindo substituir uma igreja medieval com a
mesma invocagdo, S&o Pedro. A primitiva igreja medieval teria dimensfes mais reduzidas

e provavelmente foi construida no reinado de D. Dinis.

Figura 34 - Igreja Matriz Castro Daire

Fonte: Propria.
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De acordo com alguns relatos que chegaram aos dias de hoje, aquando da sua passagem
por Castro Daire, 0 Rei tera dado autorizacdo para que a pedra do antigo castelo fosse
utilizada na construgéo da igreja medieval. O castelo mencionado, ndo era mais do que
vestigios da antiga muralha do povoado castrejo da Idade do Ferro, que originou a Vila
de Castro Daire. Na atual Igreja predominam os estilos artisticos tipicos do séc. XVIII,

entre quais o Barroco e o Rococo (Correia, Alves & Vaz, 1995).

A inscricdo Romana do Penedo de Lamas (Figura 35), na freguesia de Moledo, tem
sido alvo de grande admiracdo dos homens desde varios séculos, havendo varias teorias
sobre a sua origem. Calcula-se que a inscricdo remonte ao séc. Il d.C., a um periodo de
romanizacdo do territorio (Correia, Alves & Vaz, 1995).

Figura 35 - Inscricdo Romana do penedo de Lamas

Fonte: Propria.

A inscricdo é bilingue, escrita em latim e num dialeto lusitano. Acredita-se que esta
inscricdo trataria de um ex-voto dedicado a varios deuses indigenas, podendo mesmo estar

relacionada com um tratado de paz entre romanos e povos lusitanos.

As Ruinas da Muralha das Portas do Montemuro (Figura 36), situadas em territorio
pertencente a Unido de freguesias de Parada de Ester e Ester, sdo um sitio arqueolégico,
partilhado pelo Municipio de Castro Daire e pelo Municipio de Cinfaes e classificado
desde 1974, como Imovel de Interesse Publico (Municipio de Castro Daire, 2018a).

Supde-se que a muralha das portas do Montemuro, sejam vestigios de um povoamento de um
fortificado da Idade do Ferro (1200 a.C.), pertencente ao periodo da cultura castreja. Acredita-
se que, posteriormente, tenha sido ocupado na época romana e mais tarde, pelas forcas de D.

Afonso Henriques nas Batalhas da Reconquista (Municipio de Castro Daire, 2018a).
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Figura 36 - Ruinas da Muralha das Portas do Montemuro

Fonte: Propria.

As portas do Montemuro constituem, também, um geossitio de elevado interesse
geomorfoldgico, localizado aproximadamente a 1213 metros de altitude. Em dias de céu
limpo, é possivel desfrutar no local, de uma panorémica privilegiada para o Centro de
Portugal Continental (ADRIMAG, 2018a).

Encontra-se um vastissimo e riquissimo patriménio néo classificado no territério.

A Pedra dos Pratos encontra-se na serra de S8o Lourengo, na freguesia de Moledo.
Virada para o rio Paiva, a rocha apresenta um conjunto de 18 espirais. Estas gravuras
enquadram-se na arte atlantica galaico-portuguesa, pertencendo ao periodo entre o

calcolitico e a Idade do Bronze, isto €, entre os anos 4000 e 3000 a. C. (Santos, 2000).

Figura 37 - Pedra dos Pratos

Fonte: ADRIMAG (2018b).

O Centro Historico de Castro Daire caracteriza-se pela sua malha urbana tipicamente
medieval. Também é conhecido por Bairro do Castelo ou por Bairro Fadista. No largo de
S. Pedro, o antigo hospital deu lugar ao Lar de S. Pedro (Santa Casa da Misericordia). O
Bairro do Castelo é um bairro tipico, que integra entre outros, a Igreja Matriz de Castro
Daire, o Edificio Conde Ferreira, um miradouro, um parque infantil e histérias e lendas

que perduram no tempo.
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2.3.9. JARDINS, PARQUES E ESPACOS VERDES

Neste topico é caracterizado o Jardim Municipal de Castro Daire, o Calvario, o Parque
Urbano, a rede de miradouros e os parques de merendas.

O Jardim Municipal de Castro Daire possui uma area aproximada de 2900 m? e situa-
se no coragéo da vila de Castro Daire. E composto por uma zona verde com bancos, por

casas de banho e por um parque infantil. O parque infantil foi requalificado em 2011.

Figura 38 - Jardim Municipal

Fonte: Propria.

O Calvario (Figura 39) é um parque natural com uma vista panoramica para o centro da

vila de Castro Daire e para a Serra do Montemuro.

Figura 39 - Calvario

Fonte: Propria.

Neste parque encontra-se a Capela da Senhora da Soledade, que ja existia no séc. XVI,
com invocacdo de S. Jodo do Deserto. Atualmente, a Capela € também designada por
Capela do Calvario, devido a cerimonia do “Descimento da Cruz”, que se realiza
anualmente na Sexta-feira Santa.

Encontra-se no Calvério a X1V e Gltima estagdo do Caminho da Via Sacra, que tem inicio
no adro da Igreja Matriz de Castro Daire. As restantes estacdes encontram-se no Caminho

da Via Sacra que liga a Igreja Matriz ao Calvario e passa pelo centro da Vila.
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O Parque Urbano de Castro Daire (Figura 40) foi inaugurado em junho de 2012, possui
um palco fixo, casas de banho, ocupando uma area aproximada de 7000 m? (Figura 40).
Desde o verdo de 2012, o parque passou a ser o0 recinto de vérias atividades, incluindo a

feira quinzenal, que se realiza duas vezes por més, a segunda-feira.

Figura 40 - Vista aérea Parque Urbano

Fonte: Google Earth (2018).

Na Figura 41
Figura 41 esté sinalizada a localizag8o de sete miradouros no territorio castrense.

Figura 41 - Localizacdo Miradouros

Fonte: Municipio de Castro Daire (2018a).
Na Tabela 21 sdo identificados os miradouros que integram a rede de miradouros e que

estdo assinalados na Figura 41.
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Tabela 21 - Miradouros

Miradouros

Nome Localidade Altitude Acessos

Monte de S&o Pedonal, viatura ligeira e

Lourengo Moledo 920m | autocarro

Carreirinhos Pepim 720m | Pedonal e viatura ligeira

) Pedonal, viatura ligeira,

Castro Daire Vale de Carvalho 520 m autocarro

Serra do Cimal Pepim/Reriz 560 m | Pedonal e viatura ligeira

Santa Barbara Almofala 970 m | Pedonal e viatura ligeira

Cetos Cetos 760m | Pedonal e viatura ligeira
Pedonal, viatura ligeira e

Serra de Montemuro Portas do Montemuro 1220m | qutocarro

Fonte: Adaptado de dados de Municipio de Castro Daire (2018a) e de observacéo direta.

Com o objetivo de delinear a rede de parques de merendas, foi feito um levantamento
recorrendo a colaboracdo dos presidentes de Junta, identificando a localidade, a

capacidade e o tipo de acesso (Tabela 22).

Tabela 22 - Parques de Merendas

Parques de Merendas

Nome Localidade Capacidade AcCessos
Termas do Termas do 19 mesas, 76 lugares, 2 Pedonal, viatura
Carvalhal Carvalhal churrasqueiras ligeira e autocarro
Sr. Da Livragéo Cujé 17 mesas, 100 lugares Pedonal, viatura
ligeira e autocarro

Almofala Almofala 6 mesas, 36 lugares, 1 Pedonal, viatura
churrasqueira, wc ligeira e autocarro

N. Sra. da Penha Alva 13 mesas, 78 lugares Pedonal, viatura
ligeira e autocarro

N. Sra. De Fatima Parada de Ester 15 mesas, 90 lugares Pedonal, viatura
ligeira e autocarro

Martir S. Sebastido Mosteiro - 4 mesas, 32 lugares Pedonal, viatura
Cabril ligeira e autocarro

Fonte: Elaboracéo prdpria através de observacéo direta.
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2.3.10. ALDEIAS DE PORTUGAL

As Aldeias de Portugal representam um conceito que leva a descoberta das origens, o
Turismo de Aldeia. As Aldeias de Portugal disponibilizam alojamento em aldeias rurais
singulares envolvidas por paisagens edilicas, preservando um passado de tradicdes
expresso no seu edificado, nas suas gentes, cultura, usos e costumes. As Aldeias de
Portugal pretendem proporcionar a quem as visita a descoberta de uma forma de Turismo
diferente — o Turismo no espago rural, convidando-o para uma estada de total
independéncia, em plena natureza. E uma oportunidade para desfrutar, ndo s6 de
alojamento tipico de Turismo de Aldeia, mas também de paisagens naturais e de um
ambiente sereno, aliando o contacto entre 0 Homem, a natureza, a cultura e a vida

quotidiana do mundo rural (Aldeias de Portugal, 2018a).

A aldeia do Mezio (Figura 42) integrada nas Aldeias de Portugal, esta plantada em plena

Serra do Montemuro.

Figura 42 - Aldeia de Mezio

Fonte: Aldeias de Portugal (2018b).

A aldeia apresenta um farto patrimonio edificado. No que concerne o patrimonio
religioso, destaca-se: o Cruzeiro Sra. de Fatima, a Capela da Sra. das Antas e Nicho do
Sr. do Bonfim.

O artesanato local faz-se representar de forma impar pela Cooperativa de Artesdos do
Montemuro. O arroz de feijdo com salpicao é nos dias hoje, uma referéncia para quem visita

a aldeia. A EN2 atravessa a aldeia do Mezio, colocando a aldeia em plena Rota EN2.

A aldeia de Campo Benfeito (Figura 43) que integra as Aldeias de Portugal, destaca-se
pelo seu patriménio construido, mas sobretudo, pelas suas atividades culturais e artisticas,
evidenciando, nomeadamente o Teatro e o artesanato, através respetivamente do Teatro

do Montemuro e das Capuchinhas de Campo Benfeito.
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Figura 43 - Aldeia de Campo Benfeito

Fonte: Aldeias de Portugal (2018c).

2.3.11. ARTESANATO

De acordo com o Decreto-lei 110/2002, designa-se por atividade artesanal, a atividade
econdmica, de reconhecimento valor cultural e social, que assenta na produc&o, restauro ou
reparacdo de bens de valor artistico ou utilitario, de raiz tradicional ou contemporanea, e na
prestacdo de servigcos de igual natureza, bem como na producdo e preparacdo de bens
alimentares, no equilibrio entre a lealdade dos processos tradicionais e a abertura a inovacao.
Pressupde-se, desta forma, que Artesanato é o trabalho manual, feito pelo artesdo que
transforma a matéria-prima em pecas, com agilidade, apuro técnico, engenho e arte.

O Artesanato reflete as tradi¢cbes e manifesta a cultura dos territorios. O territdrio
castrense tem reflexos ancestrais através da olaria, cestaria, tecelagem, pisoagem,
latoaria, tamancaria, bem como através da confecdo de palhocas, chapéus de palha,
campainhas, chocalhos e manuseamento do ferro.

Na década de 90, existiam 6 Cooperativas de Artesanato no Concelho de Castro Daire.
A Cooperativa de Artesdos do Montemuro (Mezio) nasceu para dar resposta as
necessidades do trabalho dos arteséos locais, exp6-lo e da-lo a conhecer (Carvalho, 1995).
As outras Cinco cooperativas nasceram com o incentivo de uma organizacdo de ambito
internacional (ICA), e com o objetivo de promover o desenvolvimento rural numa
perspetiva comunitaria de autossuficiéncia (Carminda & Caldeira, 1994).

As Capuchinhas de Campo Benfeito (pegas de vestuario para o genero feminino); as
Lancadeiras de Picéo (tecelagem do linho), as Pastorinhas de Moura Morta (trabalhos em
crochet) e o Combate ao Frio (confecdo de camisolas), foram criadas apds formagéo nas
aéreas de confecao.

A cooperativa “Meias” foi formada por mulheres de aldeias vizinhas com o intuito de
comercializarem as meias em comum.

A presente data apenas 3 cooperativas (Tabela 23) se encontram ativas.
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Tabela 23 - Cooperativas de Artesanato

Artesanato N° de Ano de

associadas fundacao

Cooperativa de Artesdos do | Pecas regionais em I, 1983
Montemuro (Mezio) linho, burel e vime

Capuchinhas de Campo | Pecas contemporaneas em 4 1987
Benfeito burel, linho e 13

Lancadeiras de Picéo Pecgas em linho, 13 e burel 2 1990

Fonte: Elaboracéo prépria através de dados fornecidos por entrevista pelas Cooperativas de Artesanato (2018).

A Cooperativa de Artesdos do Montemuro fica situada na aldeia do Mezio, junto a
estrada nacional N°2. Para além da loja onde se pode adquirir uma vasta oferta de
artesanato regional, pode também visitar-se a exposicdo permanente, exceto a terca-feira,
dia de descanso semanal.

As Capuchinhas, produzem pegas contemporaneas, usando matérias-primas como a I, o
linho ou o burel. Quatro mulheres, na antiga escola primaria, na aldeia de Campo Benfeito,
em plena serra do Montemuro, confecionam pecas Unicas e genuinas. As capuchinhas estéo
presentes em feiras de artesanato, possuem as suas pecas a venda em varias lojas do pais e
podem ser visitadas de segunda a sexta, no horario de funcionamento (9h-19h).

Na aldeia de Picdo, numa casa de granito recuperada, as Lancadeiras de Picao, fizeram
a sua oficina téxtil onde trabalham o linho, a 1& e o burel, de uma forma que nos
transportam a tempos ja perdidos. As Lancadeiras participam em feiras tracionais de
artesanato, locais e podem ser visitadas na aldeia de Picdo.

2.3.12. TEATRO REGIONAL DA SERRA DO MONTEMURO

O Teatro Regional da Serra do Montemuro nasceu em 1990, produto de encontro entre
artistas locais, nacionais e internacionais, na aldeia de Campo Benfeito, no alto da Serra
do Montemuro, na altura com incentivo do ICA.

Apresenta espetaculos por todo o pais e também no estrangeiro, sendo o “Espago
Montemuro” o local onde a Companhia ensaia e onde ocorrem espetaculos, destacando-
se 0 Festival Altitudes, com um programa criativo que reflete uma oferta artistica
transversal, dindmica e que vai ao encontro de varios segmentos de publico. Decorre

anualmente no més de agosto durante 7 dias.
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2.3.13. FILARMONICAS, FOLCLORE, MUSICA TRADICIONAL E LENDAS
Neste topico sdo caracterizadas as bandas filarmonicas, os grupos de folclore e mdsica
tradicional e as lendas locais.

Atualmente existem no concelho de Castro Daire 4 bandas filarmdnicas (Tabela 24).

Tabela 24 - Bandas Filarmoénicas

Nome Ano de Fundacéo Escola de N° de
Musica elementos
1771; 1936 primeiros sim
estatutos; 1995 alteracéo 60
estatutos

Sociedade Filarmoénica de
Mdes

Banda de Mdsica dos
Bombeiros Voluntarios de | 1834; 2003 reativacéo Sim 58
Castro Daire

Banda do Club Recreativo
Musical Rerizense

Banda Filarmonica Flor do
Rio — Moledo

Fonte: Elaboragdo prdpria através de dados fornecidos por entrevista pelas Bandas Filarmonicas (2018).

1874, 1998 reativagédo Sim 30

2017 Sim 35

Existem no territdrio castrense 8 grupos de folclore, sendo 2 deles federados (Tabela 25).

Tabela 25 - Grupos de Folclore

Nome Ano de Fundacéo Federado N° de
elementos

Grupo Folclérico de Santa Maria | 1970 Sim 51
de Cabril
Rancho Folclorico “As | 1990 Sim 45
Morenitas” de Alva
Rancho Folclorico “Alegria do | 1988;1994 - Reativagdo Néo 38
Montemuro” de Picao
Rancho Folclérico da Relva 1978 Nao 30
Rancho Folclérico da ACRS das | 1994 Nao 52
Termas do Carvalhal
Rancho de Cantares, Dancas e 2006 Nao 40
Arte de Bem Falar do
Montemuro - Mezio
Rancho Folclorico “Flores da | 1987 Néao 40
Aldeia” de Mosteir6d
Rancho Folclérico da Granja 1984 Né&o 35

Fonte: Elaboragdo prdpria através de dados fornecidos por entrevista aos Grupos de Folclore (2018).

As Cordas do Paivo (Figura 44) sdo um grupo de musica tradicional portuguesa, fundada
em 1999 no seio da Associacdo Recreativa e Cultural de Fareja. A associagdo promove
varios eventos ligados a musica popular e anualmente dinamiza o evento

“Cantatradigdes” que se realiza na primavera.



Figura 44- Cartaz Evento Cordas do Paiv6

Fonte: Municipio de Castro Daire (2018c).

O territorio € muito rico em lendas ou historias locais, que vao resistindo ao testemunho

das varias geracdes. Em seguida, sdo apresentadas 3 lendas associadas as crencgas populares.

Na localidade das Monteiras existe um penedo de grandes dimensfes que esta associado
a lenda do Penedo da Moura encantada.

Figura 45 - Penedo da Moura

Fonte: Propria.
A crenga popular, que ainda hoje perdura na memdria dos locais, faz alusdo a uma moura
encantada a qual, subindo a pequena encosta até ao cimo da elevacdo do monte,
transportava uma crianca ao colo, fiava 13 e transportara o penedo (Figura 45) de um local
desconhecido para aquele local. De acordo com a lenda (Carvalho, 2004) a moura tera
deixado a marca do seu grande pé numa fraga quando subia o declive do terreno,
possivelmente devido ao peso que transportava: o Penedo. Na realidade existe uma
reentrancia, em forma aproximada, de um enorme pé, em plena fraga granitica na encosta

voltada ao Sul, proximo do Penedo, que pode ser observada.

Na localidade de Moura Morta, sobrevive ao tempo a lenda da moura encantada. De
acordo com a lenda (Carvalho, 2004), uma mulher sem ter aspeto de faminta, pediu a uma
jovem pastora, uma malga de leite. Enquanto a mulher bebia leite, que a pastora tinha retirado

de uma cabra, esta agradeceu a pastora e sugeriu que fosse andando para casa, que de regresso
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encontraria a malga e que guardasse o que estivesse dentro dela. Chegada a casa, a pastora
encontrou trés bugalhos no seu interior. Como os carvalhos eram fartos na aldeia, ela apenas
guardou um, com o intuito de usar para ajudar a novelar I3. A noite, quando ia usar o bugalho,
este estava transformado em peca de ouro. Tinha julgado mal a desconhecida. Ela era afinal
uma moura encantada. A historia atravessou varios séculos e deu origem ao nome da
localidade. A cerca de 3 quilometros de Moura Morta, existe uma campa cavada num penedo

(Figura 46), ao qual lhe ¢ atribuido o nome de “Cama da Moura” (timulo).

Figura 46 - Cama da Moura

Fonte: Propria.

De acordo com a lenda do Picéo e da Picoa (ESEV, 2018), a aldeia de Bugalh&o deixou de
existir devido a um grande ataque de formigas brancas. As poucas pessoas que sobreviveram
ao ataque das formigas, fugiram para o cimo da serra. O local onde se instalaram era arejado
e com agua em abundancia para a agricultura. Atualmente, ainda se pode observar dois

antropomorfos inclusos em duas habitacdes, na presente localidade de Picéo.

Figura 47 - O Picéo

Fonte: Prdpria.

De acordo com a historia local, essas duas casas foram as duas primeiras casas a serem
construidas na atual aldeia de Picdo, por dois irmaos sobreviventes do ataque de formigas,
onde o Picdo esculpiu o desenho de um homem (Figura 47) e a Picoa uma pedra parecida

com uma mulher (Figura 48).
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Figura 48 - Picoa

Fonte: Propria.

2.3.14. EVENTOS
Neste topico sdo referenciados 0s eventos realizados no territério de cariz cultural, no

ambito de Turismo de Natureza/Desporto e de indole Religioso.

EVENTOS CULTURAIS
Anualmente sdo promovidos diversos eventos culturais nesse ambito sdo descritos

seguidamente alguns deles.

As Festas de S. Pedro decorrem no final do més de junho, por norma, ao longo de 3 a 4
dias, enquadrando o feriado municipal 29 de junho, dia de S. Pedro.

O Parque Urbano acolhe desde 2011, as festividades de S. Pedro. As festividades incluem
o desfile das marchas populares (Figura 49) na noite de 28 de junho, que iniciam o desfile
no Bairro do Castelo, contornam o Jardim Municipal e concluem a apresentagdo no

Parque Urbano.

Figura 49 - Marchas de S&o Pedro

Fonte: Municipio de Castro Daire (2018c).

A Mostra Castro Daire é uma Feira de Atividades Economicas e Culturais do Concelho,
dinamizada pelo Municipio de Castro Daire, que decorre por norma no 2° fim-de-semana

de Agosto (fim-de-semana do 15 de agosto).
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O Festival da Juventude (Figura 50) realiza-se no dia 12 de agosto no espaco envolvente

ao Jardim Municipal e Capelas das Carrancas.

Figura 50 - Festival da Juventude

Fonte: Municipio de Castro Daire (2018c).

A Festa das Colheitas realiza-se em geral na segunda quinzena de setembro, ao longo de
trés dias, no Parque Urbano. Ao longo do 3° dia, domingo, decorre um concurso nacional

de bovinos de raca arouquesa e um desfile tradicional de carros de vacas (Figura 51).

Figura 51 - Desfile Carros de Vacas

Fonte: Municipio de Castro Daire (2018c).

Na edicdo de 2018, o nome do evento foi substituido por FICA (Feira Industrial Comercial
e Agricola) Castro Daire 2018, alargando o ambito da iniciativa e da-se enfase a exposicao

de atividades econdmicas, industriais, comerciais e agricolas do territério Castrense.

A “Ultima Rota da Transuméncia” (Figura 52) é um evento promovido pelo Municipio
de Castro Daire, assente na recriacdo, de forma a (re)viver uma tradicdo ancestral que

deslocava rebanhos e pastores, desde o sopé da Serra da Estrela até a Serra do Montemuro.

Em 1999, em terras montemuranas, realizou-se a “verdadeira” Gltima rota da transumancia.
A primeira edicdo do evento realizou-se em 2015. Na edicdo de 2018, a recriagéo
contabilizou a participacao de cerca de 2300 ovelhas e cabras, acompanhadas de pastores

e muitos participantes.
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Figura 52 - A Ultima Rota da Transumancia

Fonte: Municipio de Castro Daire (2018c).

A Feira Medieval de Mdes (Figura 53) € dinamizada pela Sociedade Filarmdnica de

Mades e teve a sua 12 edicdo em 2004.

Figura 53 - Feira Medieval de Mdes
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Fonte : Municipio de Castro Daire (2018c)
E pretendido com a realizacdo da feira, recriar um ambiente medieval através do
comércio, da masica, das artes em geral, dos oficios, de divertimentos, de sabores e
habitos alimentares da Idade Média e dinamizar a economia local.
A entrada na Feira € gratuita. Nunca foi feita uma contagem de visitantes. A Sociedade
Filarmédnica de Mdes, considera que anualmente a feira recebe milhares de visitantes. O
namero de elementos intervenientes diretamente na feira (gestdo e animacéo) ronda 250

pessoas. Por norma, a Feira Medieval realiza-se num fim de semana do més de julho.

O Festival Altitudes (Figura 54) é promovido pelo Teatro Montemuro e desde 1997, na
aldeia de Campo Benfeito, ao longo de 8 dias no més de agosto. Os espetadores enchem
0s 200 lugares disponiveis, do Espaco Montemuro, para assistirem a uma programacao

diversificada e rica no que concerne a dramatologia.
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Figura 54 - Festival Altitudes

FESTIVAL ALTITUDES
oo

Fonte: Teatro Montemuro (2018).

A luta (chegas) de bois de raca arouquesa é uma tradicdo nas aldeias da serra do
Montemuro. Os locais vivem esta tradicdo com muito fervor, mas muitos séo os visitantes

que se deslocam de outros concelhos e distritos para assistir a estas lutas.

Figura 55 - Luta de Bois

Fonte: Municipio de Castro Daire (2018c).
A luta de bois é uma tradicdo montemurana. Anualmente é vivida esta tradicdo em
diversas localidades: Laboncinho, Monteiras, Portas do Montemuro, Cétos, Cotelo, entre

outras. As lutas de bois realizam-se tendencialmente nos meses de veréo e primavera.

EVENTOS DE TURISMO DE NATUREZA / DESPORTO

Inerente as caracteristicas do territorio e a riqueza do Patriménio Natural existente, sao

dinamizados diversos eventos de Turismo de Natureza/Desporto.

O Maio Pedestre é uma iniciativa no ambito de Turismo de Natureza que tem como
objetivo oferecer e dar a conhecer, a todos 0s participantes, experiéncias Unicas e
privilegiadas, conciliando o patrimonio natural, cultural, historico, paisagistico, a

gastronomia e a aventura, envolvidos num plano de dinamizagéo e de animag&o.
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Figura 56 - Maio Pedestre

Fonte: Municipio de Castro Daire (2018c).
A primeira edi¢do realizou-se em 2009, decorrendo ao longo do més de maio, com a
realizacdo de um percurso pedestre por fim de semana.
Os dados disponibilizados relativamente ao numero de participantes, encontram-se na
Tabela 26. Os dados sdo referentes ao nimero de participantes na totalidade na iniciativa,
ou seja, em média participam uma centena de pessoas por fim de semana (este pode ser

no sabado ou domingo).

Tabela 26 - Dados Maio Pedestre

Edicéo | 2016 2017
N° de participantes 425 500

Fonte: Adaptado a partir de dados de Municipio de Castro Daire (2018a).

O Per(correr) Castro Daire € um projeto do Municipio de Castro Daire que visa a

dinamizag&o de um circuito municipal de atletismo e caminhadas em natureza.

Figura 57 - Cartaz (Per)Correr Castro Daire
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Fonte: Municipio de Castro Daire (2018c).
O projeto pretende promover a atividade fisica, contribuindo assim para a promogao de
estilos de vida saudaveis e, em simultaneo dar a conhecer o que de mais belo tem o
Concelho de Castro Daire, nomeadamente a Serra de Montemuro e o Rio Paiva, pelo que
a maioria das provas sao realizadas nos percursos pedestres existentes e nas aldeias onde

estes se situam.
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A primeira edicdo realizou-se durante o0 ano de 2016 (Tabela 27) e 0 numero de 1000

participacdes foi ultrapassada em 2017.

Tabela 27 - Participantes Percorrer Castro Daire

- N° participantes
[0]
elEEe N" Etapas Atletas/caminheiros
2016 6 652
2017 9 1143

Fonte: Adaptado a partir de dados de Municipio de Castro Daire (2018a).

O Coelho Verde € um torneiro de futebol internacional, promovido pela associagao “O Crasto”

e disputado no complexo desportivo municipal, desde 2009, por escalBes de formacéo.

Figura 58 - Cartaz Coelho Verde
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‘TORNEIO INTERNACIONAL DAS CATEGORIAS: SUB-11 & SUB-12

FACEBOEN | WWW FACEBRDR.CON,/ TORNEID-INTERRACIONAL 0.COELKD.VERDE

Fonte: O Crasto (2018).

Ao longo dos trés dias do Torneio, ficam alojadas as 20 equipas em territorio castrense,
ou seja 280 jovens atletas e os respetivos staff's técnicos, bem como todo um conjunto de
familias que os acompanham neste torneio. Em média sdo vendidos 400 bilhetes gerais e
600 bilhetes diarios, ao longo dos trés dias.

O Grupo Desportivo e Recreativo da Granja em colaboragdo com a Camara Municipal de
Castro Daire, a Junta de Freguesia de Mdes, a Federacdo Portuguesa de Montanhismo e
Escalada e a Terras de Aventura, promovem o Cross de S&o Bras, no terceiro domingo
de julho, prova integrada no Circuito Nacional de Montanha. A primeira edicao realizou-

se em julho de 2007. As ultimas edicdes ultrapassaram os 300 participantes (Tabela 28).

Tabela 28 - Dados Cross de Sao Bras

_— N° N° Competicao L Total
Fellle Atletas  Jovens Adappta((:;Ia CetmllilElies Inscritos
2014 132 65 16 137 350
2015 109 85 20 89 303
2016 179 129 14 130 452
2017 107 44 15 159 325

Fonte: Adaptado a partir de dados de Terras de Aventura (2018).
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EVENTOS RELIGIOSOS

O concelho de Castro Daire tem uma grande tradicao de eventos religiosos. Seguidamente
séo elencados 3 eventos religiosos vivenciados pela comunidade castrense e cada vez
mais, por visitantes/turistas.

No dia de Corpo de Deus, em vérias paréquias do concelho celebra-se o dia com a criacdo
de passadeiras de flores. Nas diversas freguesias, as passadeiras séo elaboradas pelos
paroquianos, que se organizam de acordo com os bairros ou localidades que integram as

pardquias, para que a procissdo tenha tapete ao longo de todo o seu trajeto (Figura 59).

Figura 59 - Passadeira de flores

Fonte: Municipio de Castro Daire (2018c).

A romaria em honra de Santa Eufémia, ocorre anualmente a 16 de setembro, sendo que
os festejos em sua honra decorrem, inalteravelmente, nos dias 15, 16 e 17 de setembro. E

considerada uma das maiores romarias religiosas do concelho de Castro Daire.

Figura 60 - Capela de Santa Eufémia

Fonte: Prdpria.
Muitos sdo os devotos que, ndo obstante a visitagcdo que ocorre ao longo de todo o ano,
se concentram na aldeia de Soutelo, sobretudo no dia 16 de setembro, dia da padroeira.
Neste dia, logo pela manha ¢ possivel assistir a tradicional arruada, a cargo de uma Banda

Filarmonica que acompanha, a posteriori, a realizacdo de toda a cerimonia religiosa
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(missa campal e procissdo). A peregrinacdo a pé, mantém-se até aos dias de hoje, sendo
um movimento muito percebido ao longos das vérias vias de acesso a aldeia de Soutelo,
que nesses dias se enfeita a rigor para agraciar os visitantes, a0 mesmo tempo que 0s seus

populares, com alegria e fé, também vivem intensamente os festejos.

A festa da Senhora da Ouvida é outra importante romaria do concelho de Castro Daire
e realiza-se anualmente, nos dias 2 e 3 de agosto.

O Santuério foi erguido a cerca de 920 m de altitude, na aldeia de Colo de Pito, na freguesia
das Monteiras, em plena Serra do Montemuro. De acordo com uma lenda, a imagem da
Nossa Senhora apareceu como por milagre, no local onde hoje se encontra a capela.

A par do ritual religioso, € tradicdo realizar-se nestas festividades, uma luta de bois, uma
corrida de cavalos e a venda de produtos artesanais, brinquedos, mel@es, entre outros.
No espaco envolvente a capela, existiu em tempos um cemitério celta do qual restam,
ainda, algumas mamoas. Localiza-se junto a E.N. n® 2, no cruzamento em Monteiras, na

ligagéo de Castro Daire a Lamego.

2.3.15. ESTRUTURAS DE APOIO AO DESPORTO
Neste tdpico é caraterizado: o0 Complexo desportivo Municipal, as Piscinas Municipais,
o0 Centro de BTT e 0s Ginasios.

O Complexo Desportivo Municipal de Castro Daire é constituido por um campo de
futebol de 11 e dois campos de futebol de 7, uma pista de atletismo (400m) e 5 balneérios.
O acesso a pista de atletismo € gratuito. As bancadas tém capacidade para 2000 pessoas
(Figura 61). A construcao foi concluida no ano de 1995, tendo sofrido uma requalificacdo
do relvado em 2007 (Municipio de Castro Daire, 2018a).

Figura 61 - Complexo desportivo

Fonte: Prdpria.

As Piscinas Municipais cobertas foram inauguradas em junho de 2005 (Figura 62).
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Figura 62 - Piscinas Municipais

Fonte: Propria.

Para além de funcionar a Escola Municipal de Natacdo, sdo também ministradas aulas de
hidroginastica. Em paralelo, para quem ndo deseja acompanhamento pedagogico, pode
optar pelo regime de natacéo livre (Municipio de Castro Daire, 2018a).

Em anexo (anexo 11) constam os valores praticados na modalidade de natagéo livre,
relativamente ao usufruto durante uma hora. As Piscinas Municipais estdo abertas de

segunda a sébado (ver horario em anexo 11).

Encontra-se em fase de conclusdo o Centro de BTT e pretende ser um ponto de partida
para a descoberta do concelho. O edificio sede sera na vila de Castro Daire e tera uma
pequena oficina de reparacdo e lavagens de bicicletas. O percurso terd mais de 275

quilémetros e quatro niveis de dificuldade (Jornal do Centro, 2018).

Na vila de Castro Daire existem dois ginasios privados. O Gapafit foi criado no ano de
2011, mudou de instalacbes em 2018, passando para o edificio das Piscinas Municipais.
Esta aberto de forma continua das 8h30 as 21h30, de segunda a sexta, e aos sdbados
encerra as 18h. O BodySmile iniciou atividade em 2014, encontra-se aberto de segunda a
sexta, entre as 9h e as 22h30. Encerra para almoco e encontra-se aberto ao sabado a tarde.

As suas instalagdes sdo junto ao Parque Urbano.

2.3.16. COMERCIO

Neste topico é caracterizado: o0 mercado local, os hipermercados e lojas de “Souvenirs”,
O mercado local estd sedeado no centro da vila de Castro Daire. E composto por 47
bancas na zona central e por 18 lojas nas laterais. Atualmente 10 bancas estdo ocupadas
e 5 lojas estdo a ser utilizadas. E possivel adquirir frutas, legumes, carne, peixe ou
mercearia, de segunda a sdbado de acordo com o horério em vigor em funcéo da época

do ano (ver anexo 12).
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A vila de Castro Daire possui 3 hipermercados com horarios alargados. O Intermarché
é o hipermercado mais antigo em Castro Daire e o Continente/Bom dia 0 mais recente,

tendo aberto portas no verdo de 2016 (ver anexo 12).

A Manilharte é uma empresa sediada no centro da vila de Castro Daire, que promove a
producdo e comercializacdo de produtos regionais e artesanais. Pretende promover o
territorio de uma forma sustentada e dando a conhecer a regido nas suas Vvarias vertentes:

natural, gastrondmica e etnografica.

A Casa das Miudezas, em Castro Daire, tem ja mais de 100 anos. Comegou por ser uma
barbearia e venda de miudezas. Com o passar dos anos passou a ser s6 de venda de
miudezas e hoje em dia, tem ao dispor do cliente, uma grande variedade de artigos. Vende
essencialmente miudezas, brinquedos, pecas decorativas e recordagdes. O atendimento é

familiar e de proximidade.

2.3.17. SEGURANCA

Ao nivel de seguranca, o Concelho de Castro Daire conta com um Posto da Guarda
Nacional Republicana (GNR). A atuacdo desta forca de seguranca incide sobre a
totalidade da area concelhia. Na Tabela 29 sdo apresentados dados sobre a criminalidade
registada nos ultimos 5 anos, destacando-se a tendéncia para a diminuicao de nimero de

crimes nos ultimos dois anos.

Tabela 29 - Criminalidade registada pelo posto de Castro Daire

Crimes | 2013 2014 2015 2016 2017
Contra as pessoas 68 57 79 55 54
Contra 0 patriménio 169 124 155 119 91
Contra a vida em sociedade 36 23 52 32 56
Contra o Estado 4 2 4 5 4
Legislacdo Avulsa 18 11 18 7 10
Total 295 217 308 218 215

Fonte: Elaboragao propria através de dados fornecidos por entrevista ao Comando Territorial Viseu (2018).

2.3.18. ACESSIBILIDADES, REDES VIARIAS E EMPRESAS DE TRANSPORTE
Neste topico é feito um levantamento de itinerarios e caracterizadas as empresas locais
de transporte de passageiros.

As acessibilidades representam ferramentas para o encontro entre a oferta e a procura
turistica (Téo, 2018).

83



Na Tabela 30 estdo identificadas as distancias e vias que podem ser utilizadas na

deslocacdo desde diversos pontos do pais até Castro Daire.

Tabela 30 - Redes viarias Castro Daire

Localidades Aprox Vias répidas, Estradas I_\chiqnais e
' Autoestrada Municipais

Arouca 56 km | - N326-1, N225

Aveiro 110 km | A25, A24 N230, IC2,N16, N228
Portagens: 7,30 € N2

Cinfées 37km |- N321, CM1157,N225

Coimbra 117 km | IP3, A24 IP3, N2
Portagens: 1,95 €

Guarda 115 km | A25, A24 EM581, IP2, N226,
Portagens: 7,10 € N323, N225, N2

Lamego 31km | A24 N2
Portagens: 1,70 €

Lisboa 305 km | Al,IP3, A24 N10,N1,IP3, N2
Portagens: 44,42 €

Porto 140 km | Al, A25, A24 IC24, N108, N224
Portagens: 23,24 € N222, N321,N2

Resende 34 km | N553, N1226, N2,A24 | N553, N321, N2
Portagens: 0,85 €

S&o Pedro do Sul 26 km - N228, N2

Tarouca 30 km | N226, A24, N2 N226, N521, N2
Portagens: 1,70 €

Vila Nova de Paiva 22km |- N225

Viseu 31 km A24 N2
Portagens: 1,95 €

Fonte: Elaboragao propria através de dados de Via Michelin (2028).
A Tabela 31 relaciona 3 itinerarios com a duracdo média, de autocarro, e o valor da

viagem.
Tabela 31 - Autocarros
Itinerario Duragédo Valor
Coimbra - Castro Daire 1h 57 m 12,20 €
Lisboa - Castro Daire 4h10m 17,90 €
Porto - Castro Daire 2h32m 13,30 €

Fonte: Elaboragdo prdpria através de dados de Rede Expresso (2018).

No territorio Castrense existem 3 empresas de viagens e de transporte de passageiros

(VTC — Viagens e Turismo Castrense, Viagens Montemuro e Transdev).

2.3.19. PARTICIPACAO EM FEIRAS, COMUNICACAO E MARKETING
A Bolsa de Turismo de Lisboa (BTL) (Figura 63), € a maior Feira Nacional ligada ao
Turismo. Tem uma duracdo de 5 dias, sendo os 3 primeiros dias do evento dedicados a

profissionais. Nos 2 dias seguintes, a BTL abre as suas portas ao publico em geral.
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Figura 63 - Stand BTL
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Fonte: Municipio de Castro Daire (2018c).
O Municipio de Castro Daire participa na feira com um stand préprio. Nos ultimos anos,

como forma de promocao, tem vindo a sortear pacotes de bem-estar para duas pessoas,
com alojamento incluido em turismo rural. Outras formas de promocao realizadas, estdo
relacionadas com as demonstracoes de massagens (facial e local) e com degustagdes de
produtos enddgenos, assim como divulgacdo através do setor do Turismo, das demais

potencialidades do territorio.

A Feira Ibérica de Turismo (FIT) realiza-se na Guarda. Os principais objetivos da Feira
assentam no fomento do intercAmbio estratégico e econdmico transfronteirico, no
estimulo ao relacionamento comercial entre Portugal e Espanha e, consequentemente, no
desenvolvimento dos territorios.

O Municipio de Castro Daire participa com um stand proprio (Figura 64) desde a primeira
edicdo (2014), e com praticas similares em relacdo a BTL.

Figura 64 - Stand FIT

Fonte: Municipio de Castro Daire (2018c).

As Termas do Carvalhal estiveram presentes em 2018, com demonstracfes de massagens,
através da Termas do Centro e a convite do Turismo de Portugal, nos festivais NOS Alive

e no Leiria DanceFloor’ 18.
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COMUNICACAO, MARKETING

O Municipio de Castro Daire possui um Gabinete de Comunicacdo, que gere a
comunicacgdo para a imprensa e para o publico em geral.

O Municipio disponibiliza 4 paginas online. A pagina web do Municipio de Castro Daire
esta organizada por separadores, com informacfes relativas a cada setor de atividade.
Relativamente ao Turismo, a pagina web (Figura 65) apresenta informacdes sobre as
tematicas: Patrimonio, Alojamento, Restauracdo, Gastronomia, Produtos Regionais,
Artesanato, Percursos Pedestres, Rede de Miradouros, Roteiros, Locais de Interesse, Festas
e Romarias, Locais de Interesse, Caminho Portugués Interior de Santiago, CIIMP e Museu
Municipal.

A informacéo relacionada com eventos promovidos pelo Municipio de Castro Daire é

disponibilizada no corpo da pagina web, aquando a realizagao.

Figura 65 - Pagina Web

Fonte: Municipio de Castro Daire (2018a).
A péagina Facebook do Municipio de Castro Daire (Figura 66) tem cerca de 13 mil
“gostos” e seguidores (outubro 2018). As publicac¢des sdo regulares e relacionam-se com

acOes promovidas pelo Municipio de Castro Daire ou que se realizaram recentemente.

Figura 66 - Facebook Municipio de Castro Daire

Castro Daire

Municipio de Castro
Daire
@MunicipioCDR

Pagina inicial

Sobre 1k Gostei v | X\ Aseguirv 4 Partilhar | .-

Fonte: Municipio de Castro Daire (2018c).
A pagina web das Termas do Carvalhal (Figura 67), dispGe de separadores com

informacao relativamente as Indicagfes Terapéuticas, Programas, Precarios, Horarios,

Marcadores, Alojamento e Protocolos, entre outros.
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Figura 67 - Pagina Web Termas

£ \termas
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ns Marcagdes Pregdrio Alojamento  Ofertas Especiais  Cheque-Prenda  Contactos
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Fonte: Municipio de Castro Daire (2018b).

A pégina Facebook das Termas do Carvalhal (Figura 68) é seguida por cerca de 2 mil

pessoas e apresentava em outubro de 2018 cerca de 2 mil “gostos”. Tem uma atividade
regular e as publicacdes relacionam-se com agdes de publicidade de servi¢os promovidos,

de promocdo de eventos onde as Termas do Carvalhal estdo representadas ou de

atividades que se vao se realizar, relacionadas com as Termas do Carvalhal.

Figura 68 - Facebook Termas do Carvalhal

[Termas do
[Carvalhal
gTermasDoCarvalhal

Pagina inicial
Sobre
Criticas
Fotos

Publcacs

ok Gostei v X\ Aseguir v  §3 Recomendar = +-+

Termas do Carvalhal
232 382 342

ATk 4,7 de 5 estrelas MAIS RELEVANTES ~ MAIS RECENTE 1
5 36 criticas —

Fonte: Municipio de Castro Daire (2018d).

2.3.20. RECURSOS HUMANOS CMCD TURISMO E CENTRO TERMAL

De acordo com o Despacho 1/2017 emitido pelo Gabinete do Presidente da Camara de

Castro Daire, no dia 27

de outubro de 2017 (Municipio de Castro Daire, 2018a), as

competéncias relacionadas com o Turismo sdo da responsabilidade do Presidente da
Cémara e do Vereador a Tempo Inteiro (Tabela 32).

Competéncias

Planeamento

Estratégico,
Econdmico, Empreendedorismo

Tabela 32 - Competéncias

Responsavel

Desenvolvimento | Presidente da Camara

Turismo, Centro Termal

Vereador a Tempo Inteiro

Fonte: Adaptado a partir de dados de Municipio de Castro Daire (2018a).
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Em concordancia com o mapa de afetacdo de 2018 dos trabalhadores do Municipio de
Castro Daire, com data de 9 de janeiro de 2018 (Municipio de Castro Daire, 2018a), ha 5
funcionarios afetos ao quadro do Turismo e 7 ao Centro Termal (Tabela 33).

Tabela 33 - Funcionarios

Total de
Funcionarios

Servico N° de Funcionérios e Categorias

. 1 Técnica Superior . N
Turismo 1 Assistente Técnica 3 Assistentes Operacionais 5

Centro 1 Técnica Superior . L
Termal 1 Assistente Técnica 5 Assistentes Operacionais !

Fonte: Adaptado a partir de dados de Municipio de Castro Daire (2018a).
No ano de 2017, foram realizados 44 contratos na modalidade de contrato a termo

resolutivo certo (Tabela 34), no que concerne a afetacdo ao Centro Termal do Municipio
de Castro Daire (Municipio de Castro Daire, 2018a).

Tabela 34 - Contratados

Duragéo do Contrato | N° de contratados Categorias
9 meses 11 Assistente Operacional
6 meses 19 Assistente Operacional
4 meses 4 Assistente Operacional
Total 44

Fonte: Adaptado a partir de dados de Municipio de Castro Daire (2018a).

2.3.21. SINTESE ANALISE INTERNA
De acordo com o levantamento efetuado, séo elencados os principais pontos fortes e

pontos fracos.

Pontos Fortes:

e Potencial do territorio, a nivel de Turismo de Natureza e de Turismo de Saude e Bem-
estar;

¢ Localizacdo geoestratégica do Territdrio, proximidade a cidade de Viseu, ao aeroporto
Sa Carneiro e ao Douro;

e A qualidade da 4gua das Termas do Carvalhal e a localizacdo impar do balneério das
Termas, situado junto a um no da A24 e adjacente a Estrada Nacional n°2;

e O potencial do Rio Paiva, a notoriedade enquanto um dos rios menos poluido da
Europa e a sua especificidade e reconhecimento para a préatica de desportos radicais
nauticos;

e A mengéo de “praia com qualidade de ouro” atribuida a Praia Fluvial de Folgosa pela

qualidade da &gua, pela Quercus;
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e O potencial da Serra do Montemuro, as lendas e as tradigdes montemuranas.

e A Rota EN2 passar no centro da Vila de Castro Daire,”furar” a Serra de Montemurro,
ser adjacente as Termas do Carvalhal e do restaurante tipico do Mezio, passar proxima
das cooperativas de artesanato e do Teatro de Montemuro e cruzar-se com o Rio Paiva;

e A diversidade de espacos TER e de alojamento local;

e A lgreja da Ermida e a possibilidade de integrar a Rota Romanica;

e O potencial da Pedra dos Pratos, a Inscricdo do Penedo de Lamas e das Ruinas das
Portas do Montemuro;

¢ A capacidade empreendedora do Artesanato local;

¢ O potencial cultural e turistico da Ultima Rota da Transumancia, o facto de ter sido a
ultima rota da transumancia a realizar-se em Portugal;

e A diversidade de grupos de folclore e de bandas filarmonicas;

¢ O potencial da rede de percursos pedestres, miradouros e parques de lazer;

¢ O sentimento de seguranca e baixo nivel de criminalidade;

e Territério com potencial de referéncia para o envelhecimento ativo e saudavel;

e A gastronomia local;

¢ Riqueza de componentes de turismo religioso;

e A autenticidade, a hospitalidade e a arte de bem receber das gentes castrenses.

Pontos Fracos:

e Auséncia de planos estratégicos definidos no ambito de gestdo turistica, marketing
territorial e comunicacdo direcionada para publicos-alvo;

e Auséncia de oferta de um produto concertado (pacotes com diversos Servicos:
Alojamento, Restauracdo/Gastronomia, Turismo de Natureza, Turismo de Saude e
Bem-estar, Rotas Culturais, entre outos);

¢ Infraestruturas das Termas do Carvalhal. Os balnearios ndo se enquadram nos padrdes
de modernidade e inovacéo atuais;

e O Parque de Campismo se encontrar inativo e a ndo existéncia de um parque de
autocaravanas;

e A n&o existéncia de um hotel ou hostel na vila de Castro Daire;

e A ndo existéncia de uma infraestrutura diferenciadora e inovadora no &mbito de

Turismo de Natureza ou de Saude e Bem-Estar;
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e Os horarios de secretaria (9h -17h) implementados pelo Museu Municipal e CIIMP.
Ao fim de semana encontram-se encerrados. Abrem as portas apenas para visitas
previamente agendadas e autorizadas;

e Os percursos pedestres que integram a rede, ainda nao se encontrarem homologados;

e Sazonalidade no alojamento e restauragéo;

e A promocéo dos produtos enddgenos e regionais na restauracao;

e A degradacdo dos espacos envolventes do patriménio classificado (Igreja da Ermida,
Inscricdo do Penedo de Lamas, entres outros);

e A degradacéo e a falta de comodidades do Jardim Municipal;

e A degradacdo de alguns imdveis do Bairro do Castelo;

e Acessos locais e portagens na A24;

e Fracos acessos a Praia Fluvial de Folgosa e o aspeto do espaco balnear de acordo com
0s padrdes atuais;

e O facto de ndo existir um quadro fixo de recursos humanos no Centro Termal, que
sirva as necessidades permanentes, dificulta o processo de melhoria continua nos
servicos prestados. Os contratos de trabalho tém uma duracdo média de 4 a 9 meses, e
0 quadro de profissionais contratados ndo € o mesmo anualmente.

¢ A inatividade da antiga praia da Soalheira (junto a Ponte Pedrinha e EN2);

e Fragilidades de coordenacdo entre os varios agentes que operam no mercado turistico;

o Défice de estruturacdo e informacdo de um produto composito;

e Presenca insuficiente na esfera “digital”.

2.4. ANALISE SWOT

A andlise SWOT que se segue tem por finalidade relacionar os pontos fortes e fracos, do
concelho com as principais tendéncias do meio envolvente, isto €, com as oportunidades e
ameacas identificadas na analise externa. Na Tabela 35 sdo apresentadas as oportunidades,
as ameacas, os pontos fortes e os pontos fracos e, na tabela 36, é apresenta a respetiva
intercesséo, de que resulta um conjunto de sugestdes a ter em devida conta na formulacao

da estratégia.
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Andlise Externa

Analise Interna

Tabela 35 - Matriz SWOT - Resultado da andlise estratégica

Oportunidades (O)

1.Previs6es de crescimento para 0 Turismo;
2.Portugal est4 na “moda’;

3.Crescimento da procura do Turismo de
Saude e Bem-Estar;

4.Interesse continuado pelo Turismo de
Natureza;

5.Crescimento do Turismo Sénior;
6.Crescimento do Turismo Cultural,

7.0 interesse por estilos de vida saudaveis;
8.A Rota da EN2 esta na “Moda”;
9.Utilizacéo das Novas Tecnologias como
forma de promogdo territorial;

10.0portunidades de financiamento.
Pontos Fortes (S)

1.As caracteristicas do Rio Paiva;

2.0 potencial da Serra do Montemuro;
3.Propriedades das aguas das Termas do
Carvalhal;

4. Localizacdo das Termas do Carvalhal,

5. A EN2 atravessa o concelho;

6.Patriménio classificado (Igreja da Ermida,
Penedo de Lamas, entre outros);
7.Gastronomia local;

8.Rotas Culturais (EN2, Transumancia, CPIS,
entre outras);

9.Artesanato, grupos de folclores, bandas
filarmonicas, grupo de teatros, lendas e
tradigOes;

10.Proximidade de Viseu e das Rotas de Vinho
Porto e Déo;

11.Territorio com potencial de referéncia para

o envelhecimento ativo e saudavel.

Ameacas (T)

1.Catastrofes naturais e ambientais;
2.Diminuicao da populacao;
3.Maior controlo exercido pelos turistas;
4.Existéncia de diversos produtos e destinos

substitutos.

Pontos Fracos (W)

1.Infraestruturas das Termas do Carvalhal
inadequadas;

2.Sazonalidade no alojamento e restauragao;
3.Jardim Municipal degradado;

4.Auséncia de pacotes turisticos;

5.Horérios de infraestruturas de apoio ao
Turismo desadequados;

6.Presenca deébil na esfera digital;
7.Inatividade do Parque de Campismo e
auséncia de parque de autocaravanas;
8.Défice de coordenagao publica/privado;
9.Percursos pedestres ainda ndo homologados;
10.Fraca promogao dos produtos enddgenos;
11.Auséncia de um produto diferenciador;
12.Défice estratégico no mbito de gestéo

turistica, comunicacgao e marketing territorial.

Fonte: Elaboragao propria.

91



Seréa pertinente o desenvolvimento de estratégias de atuacdo com o intuito de transformar

as ameacas e pontos fracos em estimulos e forma de promover novas oportunidades.

Tabela 36 - Matriz SWOT - Sugestes/Orientagdes

Oportunidades (O) / Pontos Fortes (S) ‘ Oportunidades (O) / Pontos Fracos (W)

= Castro Daire como “paragem” de interesse nos
roteiros da EN2 (01,02,06,07,08,09+S1 a S8);

= Desenvolvimento do destino de Turismo de
Natureza (01,02,03,04,05,07,09+51,52,511);

= Desenvolvimento das Termas do Carvalhal
(01,02,03,05,07,09+53,54,510,511);

= Desenvolvimento do destino Cultural
(01,02,05,06,08,09+S5 a S10).

Ameacas (T) / Pontos Fortes (S)

= Apostar e promover a qualidade como
elemento ancora (T3,T4+S1 aS12);

= Apostar num forte plano de comunicagéo e
presenca na esfera digital (T3,T4+S1a S12);

= Prevencao e mitigacdo dos riscos ambientais
(T1+S1,52,S3);
= Estimular a iniciativa privada no setor do

Turismo (T2, S1a S12).

= Requalificagdo dos balneérios das Termas do
Carvalhal (01,02,03,05,08,010+W1 a W3);

= Oferta de pacotes turisticos de produto
compdsito (01 a 08, W2 + W4 + W8+W11);

= Aproveitamento de sinergias
(O7+W2,W4,W6,W8,W10,W12);

= Potencializacdo de Posto de Turismo com
horério alargado (01 a 010+W1,W5);

= Comunicagao de marketing e presenca na
esfera digital (01 a 09+W2,W6,W8,W10,W12).

Ameacas (T) / Pontos Fracos (W)

= Diferenciagao da oferta turistica (T3,T4+W1a
W12).

Fonte: Elaboracéo propria.
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3.0 FUTURO

Com base na analise estratégica efetuada apresenta-se uma proposta de desenvolvimento
estratégico futuro.

3.1.VISAO
Valorizacgdo turistica do municipio de Castro Daire e sua afirmacdo como destino de
vivéncias auténticas e genuinas no &mbito do Turismo de Natureza, do Turismo de Saude

e Bem-Estar e das Rotas Culturais.

3.2 MISSAO
Desenvolver e promover o turismo do territorio Castrense, com base em produtos
diferenciadores, unicos e verdadeiros que captem turistas exigentes, contribuindo, assim,

para a criacao de valor e a sustentabilidade da regi&o.

3.4. ORIENTACOES ESTRATEGICAS

Na sequéncia da analise efetuada, é apresentada uma proposta de desenvolvimento,
estratégico considerando as potencialidades do territério e as tendéncias atuais
identificadas.

A estratégia de desenvolvimento turistico proposta assenta em 6 linhas orientadoras ou

eixos estratégicos:

Eixo | Turismo de Natureza;
Eixo Il Turismo de Saude e Bem-Estar;
Eixo 111 Rotas Culturais e “paragem” de interesse nos roteiros da EN2;

Eixo IV  Diferenciacao da oferta turistica pela qualidade;
Eixo V Comunicacéo e marketing territorial;

Eixo VI  Desenvolvimento de trabalho em rede.

Cada um dos eixos encerra um conjunto de medidas, que se consideram fundamentais
para corporizar a estratégia proposta. Por sua vez, para cada medida sdo definidas acdes

de intervencdo que contribuirdo para a concretizacao da proposta definida.
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EIXO I - TURISMO DE NATUREZA
O Eixo Estratégico | contempla o conjunto de medidas e a¢bes que, de acordo com as
potencialidades do Territorio, visam garantir a oferta de produtos turisticos, reconhecidos

como genuinos e auténticos no ambito do Turismo de Natureza.

Medida | 1.1. Definir Estratégia no ambito de Turismo de Natureza

e Acdo | 1.1.1 Desenvolvimento de documento estratégico

Sugere-se a defini¢do de uma estratégia (documento) no &mbito de Turismo de Natureza de
acordo com o potencial do territorio e tendéncias atuais, identificando objetivos e metas.

Medida | 1.2. VValorizar o Rio Paiva

e Acdo | I1.2.1. Requalificacdo e construcéo de infraestruturas de apoio a atividade

de recreio e lazer nos espagos naturais

Propde-se a requalificacdo das infraestruturas da Praia Fluvial de Folgosa e dos acessos
a Praia. Sugere-se também a construcdo de infraestruturas em outros espagos,

nomeadamente na Praia Natural do Poco do Abade e na Praia Natural da Portela.

e Acdo | 1.2.2. Dinamizacdo de pesca desportiva

Recomenda-se potenciar e reforcar a pratica de pesca desportiva através da promocao e
organizacdo de mais torneios e eventos no ambito da pesca desportiva. Esta acdo deve ser
implementada em colaboracdo com as entidades e associagdes locais da especialidade, de
acordo com os planos de ordenamento em vigor e em articulacdo com a realizacdo de

programas de caracterizacdo, inventariacdo e monitorizacdo das espécies existentes.

e Acdo | 1.2.3. Promocao de desportos radicais

Sugere-se devido ao potencial do Rio Paiva relativamente a pratica de rafting e outros
desportos do mesmo cariz, um incentivo para as empresas da especialidade,

intensificarem a promocéo de atividades no trogo do concelho de Castro Daire.

Medida | 1.3. VValorizar a Serra do Montemuro

e Acéo | 1.3.1. Promocédo das Ruinas da Muralha das Portas do Montemuro

Sugere-se atendendo ao potencial das Ruinas da Muralha das Portas do Montemuro, um

maior aproveitamento turistico do recurso classificado.
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e Acdo | 1.3.2. Construcdo de infraestruturas de apoio a atividade de desporto,

recreio e lazer

Prop0Oe-se a construcdo de infraestruturas de apoio a atividades de desporto, recreio e
lazer na Serra do Montemuro, através da criacdo de um espaco proprio para a realizacéo
de atividades, devidamente sinalizado e dotado de mobiliario urbano, balneéarios e outras

estruturas de apoio.

Medida | 1.4. Restruturar a rede de percursos pedestres

e Acdo | 1.4.1. Ampliacdo do numero de percursos pedestres que integram a rede

municipal

Sugere-se a incrementacdo de novos percursos pedestres, nomeadamente nas aldeias
envolventes as Termas do Carvalhal, na zona circundante as Ruinas da Muralha das

Portas do Montemuro e na zona envolvente & Igreja da Ermida.

e Acdo | 1.4.2. Reajuste de alguns trocos dos Percursos Pedestres

Prop0e-se alguns ajustes em trogos dos percursos pedestres, com a finalidade de reduzir

riscos de queda e diminuir a extensdo em asfalto.

Medida | 1.5. Dinamizar a oferta ligada a atividades de contacto com a Natureza

e Acdo|1.5.1. Elaboracéo de um plano de utilizacao dos espac¢os vocacionados para

praticas desportivas outdoor

Propde-se 0 levantamento de todos os espacos vocacionados para a realizacao de praticas
desportivas outdoor, que contemple a definicdo das condigdes de utilizacdo e a
infraestruturacdo dos espacos (condicdes de acesso, sinalética, mobiliario urbano e

eventual estacionamento).

e Acdo | 1.5.2. Realizacéo de safaris e concursos fotogréaficos

Recomenda-se a realizagdo de safaris e concursos fotograficos de natureza, tirando
partido do potencial do patriménio natural para atrair profissionais e amantes da
fotografia. Os resultados dos concursos fotograficos poderdo ser aproveitados

simultaneamente para utilizagcdo na promogé&o turistica do concelho.
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Medida | 1.6. Promover a qualidade urbana e paisagistica

e Acdo | 1.6.1. Valorizacéo da paisagem e do espaco publico na envolvente do Rio

Paiva

Propde-se promover a requalificacdo e valorizagdo da paisagem natural em toda a
envolvente do Rio Paiva e aumentar a vocacao dos espacos publicos junto as margens

com vista a proporcionar uma maior utilizacéo e fruicdo deste recurso natural.

e Acdo | 1.6.2. Recuperacdo e revitalizacdo de antigos moinhos, pisdes e lagares

Sugere-se a requalificacdo do patriménio edificado obsoleto existente na envolvente do
Rio Paiva (moinhos, pisoes, lagares,...) com a possivel introdugdo de novas atividades
que permitam enriquecer 0s percursos pedestres, as rotas e circuitos, potenciando a oferta

turistica.
e Acdo | 1.6.3. Preservacdo da autenticidade arquitetonica e paisagistica

Recomenda-se a preservacdo da autenticidade arquitetonica e paisagistica através da
criacdo de incentivos a conservacao e recuperacao das casas tipicas e edificios de traca
arquiteténica tradicional, garantindo a manutencdo da utilizacdo dos materiais

tradicionais, que caracterizam a paisagem rural das aldeias do concelho de Castro Daire.

Medida | 1.7. Prevenir riscos ambientais

» Acéo | 1.7.1. Elaboracgéo de plano de prevencéo de riscos ambientais

Propde-se o levantamento de riscos ambientais e elaboracdo de plano de prevencao de

riscos ambientais, com o intuito de preservacdo dos recursos naturais.

= Acdo | 1.7.2. Dinamizacao de acGes de sensibilizacdo no ambito de boas praticas

ambientais

Sugere-se a promocdo de acOes de sensibilizacdo junto da comunidade castrense, com 0

intuito de fomentar praticas “amigas” do ambiente.

EIXO Il - TURISMO DE SAUDE E BEM-ESTAR
O Eixo Estratégico Il visa um conjunto de medidas e a¢Ges que de acordo com as
potencialidades da estancia termal, Termas do Carvalhal, pretendem garantir um servico

diferenciador, de qualidade e que vai ao encontro das necessidades dos aquistas.
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Medida | I1.1. Definir Estratégia de Turismo de Salide e Bem-Estar

e Acdo | 11.1.1 Desenvolvimento de documento estratégico

Sugere-se a definicdo de uma estratégia (documento) no &mbito do Turismo de Salde e
Bem-Estar, de acordo com as caracteristicas das Termas do Carvalhal e tendéncias atuais.

Medida | I11.2. Requalificar as Infraestruturas Termas do Carvalhal

e Acdo | 11.2.1 Requalificacdo das infraestruturas das Termas do Carvalhal.

Recomenda-se a requalificacdo do balneério das Termas do Carvalhal ou a construgéo de

um novo balneario, mais funcional e moderno.

Medida | 11.3. Inovar os Servicos das Termas do Carvalhal

e Acdo | 11.3.1. Inovacao de produtos/servigos no &mbito de Saude e Bem-Estar

Recomenda-se introducdo de novos produtos e servicos na oferta da estancia termal.
Sugere-se estudo sobre a possibilidade de usar o mel do Montemuro em tratamentos
hidratantes e 6leos essenciais de plantas da Serra do Montemuro como o rosmaninho,

urze, carqueja, giesta branca, entre outros, no &mbito da aromaterapia.

EIXO Il - ROTAS CULTURAIS E “PARAGEM” DE INTERESSE NOS
ROTEIROS DA EN2
O Eixo Estratégico Ill direciona para um conjunto de medidas e agdes, que tém como

objetivo referenciar Castro Daire como destino de interesse cultural.

Medida | 111.1. Reforcar sinalética informativa

e Acdo | Ill. 1.1. Sinalizacao das rotas

Sugere-se refor¢co da sinalizacdo das Rotas existentes no territdrio através de sinalética

adequada e em locais estratégicos.

Medida | 111.2. VValorizar a Rota EN 2 no concelho de Castro Daire

e Acdo | I11.2.1. Manutencéo e informacao

Recomenda-se a manutencgéo do trogo da EN2 no Concelho de Castro Daire (limpeza das
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bermas) e sinalizacdo informativa dos pontos turisticos de interesse (restauracao,

alojamento, Termas do Carvalhal, monumentos, entre outros).
e Acdo | I11.2.2. Promocéo de um pacote turistico designado EN2 — Castro Daire

Aconselha-a a promog¢do de um pacote turistico, que permitird ao turista usufruir de
alojamento, degustar a nossa gastronomia local e desfrutar dos servicos de Saude e Bem-

Estar das Termas do Carvalhal.

Medida | 111. 3. VValorizar o troco de Castro Daire no Caminho Interior de Santiago

e Acdo | I11.3.1. Manutencéo e informacao

Recomenda-se a manutengéo do trogo do Caminho Interior de Santiago no Concelho de
Castro Daire (limpeza do caminho, monotorizacéo da sinalizacao do trogo) e sinalizagédo
informativa dos pontos turisticos de interesse (restauracao, alojamento, comércio local,

Termas do Carvalhal, monumentos, entre outros).

Medida | I11.4. Valorizar A Ultima Rota da Transumancia — Castro Daire

e Acdo | I11.4.1. Dar continuidade ao evento e marcagéo da Rota

Aconselha-se a dar continuidade ao evento, promovendo a recriagdo a imagem da Rota

original e envolvendo a comunidade local no evento.

Medida | 111.5 Rota do Romanico

e Acao | 111.5.1 Incluséo da Igreja da Ermida

Sugere-se a tentativa de integracdo da Igreja da Ermida na Rota do Romanico.

Medida | 111.6 Tracar de Novas Rotas

e Acdo | I11.6.1 Promocéo de Lendas Locais

Recomenda-se, atendendo ao numero de lendas locais, nomeadamente de lendas

associadas a “mouras”, o tragcado da rota das mouras.

e Acao | I11.6.2 Promogéo do Artesanato Local

Aconselha-se como forma de promocdo do artesanato local, o tracado da rota do
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artesanato. Nesta rota o0s turistas deverdo ter acesso a workshops a realizar nas

cooperativas de artesanato.
EIXO IV — DIFERENCIACAO DA OFERTA TURISTICA PELA QUALIDADE
O Eixo Estratégico IV elenca um conjunto de medidas e a¢Ges, que pretendem valorizar

e afirmar pela Qualidade os recursos do Territorio.

Medida | IV. 1 Adotar sistemas de certificacdo da qualidade ao nivel de

produtos/servicos, processos, entre outros.

e Acdo | IV.1.1 Implementacdo de um Sistema Integrado de Gestao (Qualidade,

Ambiente e Seguranca)

Aconselha-se a implementacao de um sistema integrado de gestdo (qualidade - 1SO 9001,
ambiente — ISO 14001 e seguranga — ISO 45001) de forma a promover a melhoria
continua dos servigos prestados no ambito do Turismo, bem como garantir um

desenvolvimento sustentavel turistico do territorio.

e Acdo | IV.1.2 Implementacdo das Normas de Qualidade direcionadas para o

Turismo de Natureza

Recomenda-se de forma a assegurar um servico de qualidade diferenciadora a

implementacao das Normas de qualidade direcionadas para o Turismo de Natureza:

= NP 4520 — Atividades de Natureza;
= NP 4507 — Empreendimentos de Turismo de Natureza;
= NP 4494 — Turismo de Habitac&o e Turismo em Espaco Rural.

Medida | IVV.2. Homologar a rede municipal de Percursos Pedestres

e Acao| IV.2.1. Concluséo do processo de homologagao dos percursos pedestres

Aconselha-se que o processo de homologacao dos percursos pedestres seja concluido.

Medida | 1VV.3. Qualificacdo dos Recursos Humanos

e Acéo | IV.3.1. Promogéo de formacéao especializada

Recomenda-se que as entidades efetuem planas de formacgdo direcionados para 0s
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colaboradores, de acordo com as especificidades dos postos de trabalho.

e Acdo | IV.3.2. Promocao de formacédo em linguas estrangeiras

Sugere-se a frequéncia de formacdo na &rea das linguas estrangeiras (inglés, francés e
castelhano) direcionada para atendimento ao publico e traducao de termos técnicos.

e Acdo | IV.3.3. Afetacdo de Recursos Humanos

Recomenda-se com o intuito de fomentar a melhoria continua dos servigos prestados,
afetar ao Centro Termal um maior nimero de colaboradores. No mesmo sentido, também
é sugerido alargar o a duracdo dos contratos de trabalho na modalidade de contrato a
termo resolutivo certo para 12 meses, com a finalidade de estimular a motivacao e

satisfacdo dos colaboradores e consequentemente a produtividade.

e Acdo | IV.3.4. Requalificacdo e especializa¢do dos Recursos Humanos através de

formacao especializada na &rea do Termalismo

Propde-se a elaboracdo de um plano de formacdo que va ao encontro das especificidades

dos diferentes postos de trabalho.

Medida | IV.4. Requalificar e valorizar servicos complementares

e Acdo | IV.4.1. Requalificagdo do Parque de Campismo e implementacgédo de um

pargue de autocaravanas

Aconselha-se a requalificacdo do Parque de Campismo Municipal e a criacdo de um

Parque de Autocaravanas.

e Acdo | IV.4.2. Requalificacdo do Jardim Municipal

Propde-se a requalificacdo do Jardim Municipal, atendendo a que, por norma, € o primeiro

contacto dos turistas com a vila de Castro Daire.

e Acdo | IV.4.3. Incentivos para a implementacdo de unidades de alojamento e

restauracao no centro histérico de Castro Daire

Sugere-se a revitalizacdo da zona histérica de Castro Daire, através de incentivos ao

investimento na requalificacdo e modernizagdo nos setores da restauracdo e alojamento.

e Acéo | I1V.4.4. Valorizacdo e publicitacdo dos produtos enddgenos

Recomenda-se otimizar os produtos endégenos (Ex: Trutas de Escabeche, Queijos da
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Serra do Montemuro, Cabrito a Montemuro, Arroz de salpicdo com feijao, Sopas Secas,
entre outros) na ementa dos restaurantes locais, bem como efetuar uma publicitagcdo mais

abrangente.

EIXOV - COMUNICAQAO E MARKETING TERRITORIAL
O Eixo Estratégico V aponta para um conjunto de medidas e a¢des, que pretendem dar a
conhecer e promover o Territério Castrense e potencialidades no ambito turistico, como

fator de desenvolvimento econdmico e da coesao territorial.

Medida | V.1 Reforcar as formas e 0s meios de informacao ao turista

e Acdo | V.1.1. Implementa¢do de um Posto de Turismo com horario alargado

Propde-se a implementacdo de um Posto de Turismo com horério alargado, e um

reajustamento dos horarios do Museu Municipal e do CIIMP as necessidades dos visitantes.
e Acdo | V.1.2. Elaboragdo de um plano de sinalizagéo turistica

Recomenda-se a elaboracéo de um plano de sinalizacéo turistica para todo o concelho que
permita promover a visita dos principais locais com elementos naturais ou patrimoniais
com interesse turistico, facilitar a circulagdo e informacdo ao turista e identificar no
terreno 0s principais roteiros e circuitos definidos, através de uma imagem de marca

uniformizada e apelativa.
e Acdo|V.1.3. Disponibilizacdo de informacao turistica em suportes eletronicos moveis

Sugere-se a disponibilizacdo de informacdo turistica eletrénica movel, através de audio
guias, dispositivos multimédia MP4, aparelhos GPS, etc., que acompanhando 0s novos
desafios e exigéncias, de uma forma inovadora de valorizacdo da oferta, permita aos
turistas visitarem o concelho, de modo organizado e individual, ao seu ritmo e interesse
pessoal, assim como obter informagGes acerca dos equipamentos e servigos de apoio

turistico disponiveis.

e Acédo | V.1.4. Criagdo de transporte turistico, durante os meses de verao
Recomenda-se durante os meses de verdo, a disponibilizacdo de um autocarro turistico,
que ligue o centro da Vila de Castro Daire aos principais pontos de interesse natural,

paisagistico e cultural.
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Medida | V.2. Reforcar suportes de informacao

e Acdo | V.2.1. Criacdo de agenda anual de eventos

Aconselha-se a criagcdo de um programa/agenda anual com as ofertas turistica de eventos
de Turismo. O programa de eventos devera ser estruturado tendo por base as atividades

dinamizadas pelo Municipio de Castro Daire, pelas associages e institui¢fes locais.

e Acdo | V.2.2. Criacdo de guia de rotas

Sugere-se a criacdo de um guia com a descricdo das rotas culturais, bem como a
calendarizacéo de atividades culturais dinamizadas pelas entidades locais: camara, juntas
de freguesia, associagdes locais, entre outras.

Medida | V.3. Fincar a marca “Castro Daire”, através de campanhas direcionadas

e Acdo | V.3.1. Elaboracéao de plano de campanha de marketing direcionada para

influenciadores

Recomenda-se a elaboracdo de um plano, onde se conjeture campanhas direcionadas para
influenciadores, nomeadamente:

Turismo de Natureza — Convidar jornalistas, youtubers, bloggers, atletas, fotografos e
profissionais relacionados com a comunicagdo ou a natureza a visitar o territorio;
Turismo de Saude e Bem-Estar - Convidar jornalistas, youtubers, bloggers, médicos,
gerontdlogos, pediatras, fisioterapeutas, profissionais da estética, da comunicacgdo, da
salde e bem-estar a visitar o territorio;

Rotas Culturais - Convidar jornalistas, youtubers, bloggers, fotdgrafos e profissionais

relacionados com a comunica¢do ou cultura a visitar o territério.

e Acdo | V.3.2. Elaboracdo de plano de campanha de marketing direcionada para

Turismo Sénior

Sugere-se a elaboragdo de um plano, onde se conjeture campanhas direcionadas para

pessoas com 55 ou mais anos.

e Acdo | V.3.3. Elaboracéao de plano de campanha de marketing direcionada para

0 Mercado da Saudade

Recomenda-se a elaboracdo de um plano onde incluam campanhas de marketing
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direcionadas para o mercado de saudade, que englobe os lusodescendentes e emigrantes

gue se encontram em paises como a Suica, Franga, Luxemburgo, Brasil, entre outros.

EIXO VI - DESENVOLVIMENTO DE TRABALHO EM REDE

O Eixo Estratégico VI visa um conjunto de medidas e a¢Ges que de acordo com as
potencialidades do Territdrio, visam o aproveitamento de sinergias com o intuito de fincar
Castro Daire como um territorio de cariz genuino e auténtico, mas também concertado e

composito.

Medida | V1.1 Promover o trabalho em rede

e Acdo | VI.1.1 Elaboragéo de protocolos

Recomenda-se a elaboracdo de protocolos com entidades locais, regionais e nacionais,
publicas e privadas, com a intencdo de desenvolver parcerias no ambito de partilha de
conhecimentos, inclusdo de servicos/produtos, divulgacdo de servigos/produtos, e na

promogéo de pacotes de um produto concertado.
e Acdo | VI.1.2 Criacao da oferta de produtos concertados

Sugere-se a criacdo de pacotes turisticos, que incluam o Turismo de Natureza, Turismo
de Salde e Bem-Estar, e Rotas Culturais, mas complementados com outros produtos,

nomeadamente, alojamento e gastronomia.
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4. CONCLUSOES

Apresenta-se abaixo as principais conclusbes do processo de reflexdo estratégica
realizado, sendo também elencados os seus principais contributos, limitacbes e as

recomendacdes para futuros estudos.

4.1. PRINCIPAIS CONCLUSOES DO TRABALHO

Castro Daire é um territorio com elevado potencial no que concerne ao desenvolvimento
do Turismo de Natureza, Turismo de Saude e Bem-estar e desenvolvimento de Rotas
Culturais. Reconhece-se, por isso, a importancia da elabora¢do de um documento com as

linhas de desenvolvimento estratégico para o turismo desse territério.

A Estrada Nacional N°2 pode ser uma alavanca para a projecéao da regido castrense, enquanto
destino Turistico de experiéncias genuinas e auténticas. E crucial pensar o Territorio como

um todo e promover uma oferta concertada e promotora de emocGes Unicas.

As Termas do Carvalhal sdo um ponto forte, atendendo as caracteristicas e propriedades
das suas aguas. No entanto, no que concerne as suas infraestruturas, sdo atualmente um
ponto fraco. Devido a sua localizacdo privilegiada, junto a EN2, a requalificacdo das
instalagdes podera transforma-las num ponto forte que permita aliar o Turismo de Saude

e Bem-estar a outros produtos, como a Gastronomia e o0 Turismo de Natureza.

O territdrio castrense possui potencial natural e ingredientes de sucesso para promover 0
Turismo de Natureza. Recursos naturais, como o Rio Paiva e a Serra do Montemuro,
devem ser otimizados e tornarem-se Unicos, diferenciadores, sinébnimo de qualidade de

servico e de vivéncias/emocgOes impares.

E importante fincar a marca Castro Daire através de um novo posicionamento e de
campanhas de comunicacdo digitais e tradicionais, junto de turistas e operadores
relacionados com os segmentos de mercado identificados, com aposta nos meios digitais
para o0 mercado portugués, mas também direcionado para mercados internacionais, como

a Espanha, Franca e Holanda, bem como para o Mercado da Saudade.

Devem ser, também, articuladas a¢fes concertadas entre os diversos atores que integram
os diferentes servigos de Turismo do Territdrio, permitindo a partilha de conhecimento e
criagdo de novos produtos estruturados e baseados na diferenciacdo, inovagdo para a

experiéncia e necessidade do Turista.
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Este projeto apresenta um levantamento exaustivo de recursos turisticos do concelho de
Castro Daire, que alicercou a andlise interna, auxiliando na definicdo de alguns pontos
fortes e pontos fracos. Através da analise externa, foram identificadas algumas
oportunidades e ameacas associadas ao desenvolvimento turistico do territdrio castrense.
As entrevistas realizadas e os inquéritos aplicados reforcaram a analise estratégica,
culminando esta, na elaboracdo da matriz SWOT, que possibilitou tragar linhas
orientadoras, que resultaram num conjunto de medidas e agdes de intervencdo, que

pretendem contribuir para a execugdo da proposta definida.

4.2. LIMITACOES DA INVESTIGACAO

A semelhanca de outros projetos, o presente também se deparou com algumas limitacdes
que sao consideradas de seguida.

A principal dificuldade do projeto relacionou-se com a validacdo de dados, devido ao
obstéaculo de caréncia de literatura com dados validados. H& dados que néo foi possivel
apresentar devido a auséncia de registos por parte de algumas entidades. Outra limitacdo
prendeu-se com o tempo que foi necessario para conseguir validar os dados apresentados
pelas entidades envolvidas (Camara Municipal, Juntas de Freguesia, Associacoes,
Alojamento, Restauragdo, Empresas,...).

O facto de a autora ser trabalhadora estudante, mée e esposa, hem sempre permitiu, de
forma féacil, gerir o tempo necessario para atingir os objetivos visados com a realizacao
deste projeto. Por vezes as dificuldades encontradas foram imensas para dedicar tempo
para visitar locais, muitas vezes distantes uns dos outros, para efetuar contactos
telefénicos, para validar dados, para conjugar a disponibilidade de horario com a
disponibilidade dos agentes entrevistados ou dos gerentes dos estabelecimentos de
alojamento e restauracdo, para usufruir da oportunidade de fotografar com condigdes
climatéricas e de luz favoraveis, entre outras.

Atendendo que a sua formagéo base (Matematica) ndo esté diretamente relacionada com
a area do Turismo, a nivel pessoal, sentiu necessidade de investigar e aprofundar

conhecimentos relacionados com os conceitos abordados ao longo do projeto.
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4.3. RECOMENDACC)ES PARA FUTUROS TRABALHOS

Considera-se oportuno que, numa proxima investigacdo, possam ser entrevistados turistas
para perceber quais as motivacgdes que os levam (ou poderdo passar a levar) a escolha de
Castro Daire enquanto destino turistico.

Outra recomendacdo para futuras investigacoes, relaciona-se com o facto de, neste
projeto, serem apresentadas linhas estratégicas relacionadas com diversos produtos

turisticos, sendo, por isso, pertinente desenvolvé-las.
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ANEXOS

ANEXO 1 - GUIAO DE ENTREVISTA GERAL

Guiao de entrevista - Geral

A entrevista surge no &mbito de uma investigacéo de mestrado de Gestéo Turistica
da ESTGV “Contributos para um Plano Estratégico para o Turismo do Municipio de
Castro Daire”, com o intuito de servir de uma possivel base orientadora da agéo futura,
em particular para a Camara Municipal, mas também para outros intervenientes ligados
ao setor do Turismo do Territorio Castrense.

O conteudo da entrevista é para fins académicos.

No caso do entrevistado autorizar, sera feita uma gravacdo com o intuito de
facilitar a analise de dados. Serd garantida total confidencialidade das opinibes e

declarages dos entrevistados.

Questdes

O crescimento do turismo em Portugal tem contribuido positivamente para o
desenvolvimento da economia nacional, gerando emprego e riqueza e, ainda,

promovendo a valorizacdo do patrimoénio nacional.

1- Considerando o Territorio Castrense, na sua opinido quais sdo os pontos fortes desta
Regido que podem contribuir para o desenvolvimento Turistico do Concelho de Castro
Daire?

2- E quais sdo os pontos fracos que podem necessitar de medidas (quais?) tendo em vista
o0 desenvolvimento Turistico do Concelho de Castro Daire?

3- Atendendo as variaveis externas ao Concelho, quais poderao ser oportunidades para o
desenvolvimento Turistico do Municipio de Castro Daire?

4- E quais poderdo ser as eventuais ameacas para o desenvolvimento turistico de Castro
Daire?

5- Como imagina a oferta turistica de Castro Daire de aqui a 5 anos?

6 - Em apenas uma palavra, como define o Territério Castrense?

Grata pela colaboracgéo
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ANEXO 2 - ENTREVISTADOS

Dados referentes a realizagdo das 32 entrevistas aos agentes.

Modo de

Enquadramento

entrevista

. Oral — 55 Técnica Superior
Dora Loureiro minutos 01-02-18 Ex-Chefe DSMI CMCD
Telmo Ferreira Escrita 01-02-18 Colaborador Turismo CMCD
; . Oral - 20 Responsavel Feira Medieval
Jose Ferreira minutos 02-02-18 Ex-Vereador CMCD
Célia Rodrigues Escrita 04-02-18 Colaboradora Bar “Termal”
Anténio Giroto Escrita 06-02-18 Ex-Vereador CMCD
Alberto Ferreira Escrita 09-02-18 Empresario Castrense residente em
Lisboa
Abilio de Escrita 10-02-18 Professor e Historiador
Carvalho
Adérito Ferreira Escrita 11-02-18 Mestre da Confraria do Bolo Podre
Ida David Escrita 12-02-18 Gerente “Manilharte” Comércio Local
Joaquim Morgado Escrita 15-02-18 Sécio “Ervital”. Ge,fente Casa do
Arco
Rui Bragués Escrita 17-02-18 Ex-Vereador CMCD
Antonio Oral — 15 18-02-18 Gerente do Restaurante “Tipico do
Magalhées minutos Mezio”
Claudia Lopes Escrita 19-02-18 Colaboradora restaurante “O Celso”
Marco Lacerda Escrita 20-02-18 | Gerente "Casa do Souto” e "Casa da
Vinha
Jodo Gama Orgl 30 21-02-18 Presidente da Associacdo “ O Crasto”
minutos
Tony Leitdo Escrita 23-02-18 Guia de Turismo Rural e Ambiental
Jodo Pinho Orgl —35 05-03-18 Coordenador da ADRIMAG
minutos
Marisa Pinto Escrita 06-03-18 Presidente da Assoc_lagao Empresarlal
de Castro Daire e Beiras
Henriqueta Félix Escrita 07-03-18 Fundadora das “Capuchinhas”
. Colaboradora Termas do Carvalhal
Ana Pedro Escrita 15-03-18 Associada das “Lancadeiras de Picdo”
Jorge Loureiro Escrita 18-03-18 Vice-Presidente AHRESP
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Modo de

entrevista

Enquadramento

Paula Teixeira Escrita 20-03-18 Colaboradora do “Teatro Montemuro”
Jodo Duarte Escrita 22-03-18 Gerente da “Quinta da Malhada”
Pedro Pontes Oral -25 28-03-18 Vereador CMCD

minutos

Paulo Almeida Orgl —30 28-03-18 Presidente CMCD

minutos
- . Ex-Secretério Gabinete Apoio a
Filipe Duarte Escrita 05-03-18 Vereacio CMCD

Nuno Martinho | Ol —30 10-04-18 CIM — Viseu Dio Laf6es

minutos

José Almeida Orgl ~30 10-04-18 CIM — Viseu D3o Laftes

minutos

Fatima Bento or?l ~35 10-04-18 Gerente “Quinta da Rabagosa”

minutos
Antoénio Rocha Orgl ~25 10-04-18 Gerente Restaurante “O Rocha“
minutos
Natalia Ferreira Escrita 10-04-18 Responsavel “Palace Hotel Astarias”
Carlos Pina Or_al 20 16-04-18 Gerente Restaurante “Rodizio Beirdo*
minutos

Fonte: Elaboracdo propria através de observacdo direta.
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ANEXO 3 - GUIAO ENTREVISTA RESTAURACAO

Guido de entrevista - Restauragdo

A entrevista surge no ambito de uma investigacao de mestrado de Gestdo Turistica
da ESTGV “Contributos para um Plano Estratégico para o Turismo do Municipio de
Castro Daire”, com o intuito de servir de uma possivel base orientadora da agdo futura,
em particular para a Camara Municipal, mas também para outros intervenientes ligados
ao setor do Turismo do Territorio Castrense.

O conteldo da entrevista ¢ para fins académicos.

No caso do entrevistado autorizar, sera feita uma gravacdo com o intuito de
facilitar a andlise de dados. Sera garantida total confidencialidade das opinides e

declarages dos entrevistados.

Questdes
O crescimento do turismo em Portugal tem contribuido positivamente para o
desenvolvimento da economia nacional, gerando emprego e riqueza e, ainda,

promovendo a valorizacdo do patrimonio nacional.

7 - Para além dos clientes habituais, € comum servir turistas?

8 - Sdo mais frequentes turistas nacionais ou internacionais? Que percentagens
aproximadas de uns e de outros?

9 - No caso de turistas internacionais qual € a proveniéncia mais frequente?

10 - Quais sdo os produtos enddgenos que utiliza na carta do restaurante?

11 - De que forma os produtos enddgenos estdo publicitados para informacéo do turista?
12 - Qual é a época do ano com o maior numero de clientes?

13 - Ha alguma época do ano em que se note uma quebra mais significativa?

Grata pela colaboracéo.
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ANEXO 4 - GUIAO ENTREVISTA ALOJAMENTO

Guiéo de entrevista - Alojamento

A entrevista surge no ambito de uma investigacao de mestrado de Gestdo Turistica
da ESTGV “Contributos para um Plano Estratégico para o Turismo do Municipio de
Castro Daire”, com o intuito de servir de uma possivel base orientadora da agdo futura,
em particular para a Camara Municipal, mas também para outros intervenientes ligados
ao setor do Turismo do Territorio Castrense.

O conteldo da entrevista ¢ para fins académicos.

No caso do entrevistado autorizar, sera feita uma gravacdo com o intuito de
facilitar a andlise de dados. Sera garantida total confidencialidade das opinides e

declarages dos entrevistados.

Questdes
O crescimento do turismo em Portugal tem contribuido positivamente para o
desenvolvimento da economia nacional, gerando emprego e rigueza e, ainda,

promovendo a valorizacdo do patrimonio nacional.

14 — Qual é a duragdo média (noites) da estadia de um turista no seu alojamento?

15 - E mais comum reservas de turistas nacionais ou internacionais? Que percentagens
aproximadas de uns e de outros?

16- No caso de turistas internacionais qual é a proveniéncia mais frequente?

17 — Em geral as reservas sdo feitas para uma pessoa, um casal, uma familia ou para um
grupo de amigos?

18- Qual é a época do ano com 0 maior numero de reservas?

19- H& alguma época do ano em que se note uma quebra mais significativa?

Grata pela colaboracéo.
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ANEXO 5 - DADOS ENTREVISTAS

Questionario Geral

1- Considerando o Territorio Castrense, na sua opinido quais sdo os pontos fortes desta
Regido que podem contribuir para o desenvolvimento Turistico do Concelho de Castro

Daire?

Ponto Forte \ N° de vezes referido %
Rio Paiva 22 69
Termas do Carvalhal 20 63
Gastronomia 18 56
Serra do Montemuro 18 56
Patriménio Natural 10 31
Hospitalidade das nossas gentes 19
Patrimoénio Imaterial 19
Patrimonio Material 19
Artesanato 16
Localizacdo geografica 13
Bons acessos 13
Turismo rural e Alojamento TER 13
Praias Fluviais
Fauna
Flora

Pesca Desportiva

Desportos de aventura

Igreja da Ermida

Festival Altitudes / Teatro

Rota da EN2

Eventos religiosos

TradicOes

Ruinas das Portas do Montemuro
Produtos endégenos

Clima

Percursos Pedestres

Cascata da Pombeira

Grupos de Folclore

Bandas Filarmonicas

Caminho Portugués Interior de Santiago
Coelho Verde

Rede com CIM Déo Lafbes
Senhora da Ouvida

Luta de Bois
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Ponto Forte \ N° de vezes referido %

Proximidade ao Douro 1 3
Confraria do Bolo Podre 1 3
Ervital 1 3
Aldeias Tipicas 1 3
Transumancia 1 3
Montanhas Mégicas 1 3
Rede Natura 2000 1 3

Fonte: Elaboracdo prdpria através de dados recolhidos nas 32 entrevistas.

2- E quais sdo os pontos fracos que podem necessitar de medidas (quais?) tendo em vista

o desenvolvimento Turistico do Concelho de Castro Daire?

Ponto Fraco \ N° de Vezes referido %
Acessos 8 25
Auséncia de Plano Estratégico 8 25
Infraestruturas Termas do Carvalhal 8 25
Auséncia de Produto Diferenciador 7 22
Auséncia de Oferta Concertada 7 22
Estratégia de Marketing 5 16
Comunicacéo / Divulgacéo 5 16
Investimento 5 16
Trabalho em rede 4 13
AtracOes permanentes /Sazonalide 4 13
S0 existe uma Unidade Hoteleira 4 13
Jardim Municipal 3 9
Zona Historica 2 6
Desertificacdo humana 2 6
Parque de Campismo Inativo 1 3
Aproveitamento dos Recursos naturais 1 3
Promocao de produtos endégenos 1 3
Degradagdo do meio ambiente 1 3
Formacao do setor privado 1 3
Redes moveis 1 3

Fonte: Elaboragéo propria através de dados recolhidos nas 32 entrevistas.

3- Atendendo as variaveis externas ao Concelho, quais poderdo ser as oportunidades para

0 desenvolvimento Turistico do Municipio de Castro Daire?

Oportunidade N° de vezes referida
Trabalhar em rede 9 28
Produtos diferenciadores 9 28
Proximidade de Viseu 6 19
Oportunidade de financiamento 5 16
Acessos 5 16
Proximidade do Douro 4 13
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Oportunidade
Parcerias com as partes interessadas

N° de vezes referida
4

Crescimento de Turismo de Natureza

Requalificacdo de Balneario Termal

Aumento do Turismo em Portugal

Otimizar as potencialidades do territério

Participacdo em feiras

Promogao de pacotes turisticos

Investimento local

Crescimento do Turismo Rural

Formacao de guias turisticos

Plano de Marketing

Aumento da capacidade de alojamento

Auséncia Unidade hoteleira na Vila de Castro Daire

Néo sabe

W W WW W o oo OO ©| ©

Proximidade o aeroporto "Sa Carneiro"

Trabalhar um produto consertado

Rota EN 2

Aumento do Turismo Sénior

Melhor Comunicagéo

[ N Y =Y Y =Y = Y N = ST S S YOS OO B N BN

Aproveitamento da cultura local

[E=Y

Wl Wl W w w

Fonte: Elaboragao propria através de dados recolhidos nas 32 entrevistas.

4- E quais poderdo ser as eventuais ameacas para o desenvolvimento turistico de Castro

Daire?

Ameaca N° de Vezes referida %
Falta de viséo 9 28
Desertificacdo humana 9 28
Ritmos mais céleres de desenvolvimento de outros 8 25
territérios da regido
Falta de iniciativa 7 22
Falta de investimento 7 22
Falta de coordenacdo em rede 6 19
Catastrofes Naturais 6 19
Mentalidade local 4 13
Operadores turisticos orientados para outros destinos 2 6
Documentagédo legal 2 6
N&o identifica ameagas no caso de planeamento 2 6
Perda de qualidade de vida para os residentes 2 6
Falta de planeamento 2 6
A regido Centro ndo se afirmar 1 3
Clima 1 3
Falta de formacéo nas partes interessadas 1 3
Préticas ultrapassadas de marketing 1 3
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Ameaca
Aumento do custo da matéria prima

N° de Vezes referida

1

%

Fonte: Elaboracéo propria através de dados recolhidos nas 32 entrevistas.

5- Como imagina a oferta turistica de Castro Daire de aqui a 5 anos?

Oferta Turistica ~ N°de vezes referida %
Oferta mais estruturada 13 41
Oferta mais qualificada 9 28
Oferta mais competitiva 8 25
Nada de diferente 8 25
Aumento de Turistas 5 16
N&o imagina 3 9
Termas com novas infraestruturas 2 6
Turismo Rural mais desenvolvido 1 3
Mais apoio das entidades publicas 1 3

Fonte: Elaboracéo prépria através de dados recolhidos nas 32 entrevistas.

6 - Em apenas uma palavra, como define o Territorio Castrense?

Palavra N° de vezes referida

Potencial 5

Natureza

Acolhedor

Magico

Bonito

Oportunidade

Desconhecido

Genuino

Desvalorizado

Desaproveitado

A minha Terra

Quietude

Magnifico

Valioso

Bom

Limitado

Saudavel

Instavel

Desafiante

Encantador

Atrativo

PP PP PP PR PP RPRPRFRPRERPRERPDNDNDDNDNDDN O

Deslumbrante
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=

Revelacéo

w

Fonte: Elaboracéo prdpria através de dados recolhidos nas 32 entrevistas.
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Questionario Restauracao

7- Para além dos clientes habituais, € comum servir turistas?

Turistas N° de vezes referida %
Sim 4 80
Baixa, mas mais significativa no verdo 1 20

Fonte: Elaboracéo prdpria através de dados recolhidos nas 5 entrevistas.

8- S8o mais frequentes turistas nacionais ou internacionais? Que percentagens

aproximadas de uns e de outros?

Percentagens Turistas N° de vezes referida %
Nacionais 60 % | Internacionais 40 % 2 40
Nacionais 70 % | Internacionais 30 % 3 60

Fonte: Elaboracéo propria através de dados recolhidos nas 5 entrevistas.

9- No caso de turistas internacionais qual é a proveniéncia mais frequente?

Proveniéncia \ Ne de vezes referida % \

Inglaterra 5 100
Holanda 2 40
Alemanha 1 20
Espanha 1 20
Brasil 1 20

Fonte: Elaboracéo propria através de dados recolhidos nas 5 entrevistas.

10- Quais sdo os produtos enddgenos que utiliza na carta do restaurante?

Produtos \ N° de vezes referido
Cabrito 4 80
Arroz de salpicdo 2 40
Vitela Arouquesa 2 40
Trutas do Paiva 1 20
Torresmos a Montemuro 1 20
Carnes do Montemuro 1 20
Feijdo com couve 1 20

Fonte: Elaboragdo propria através de dados recolhidos nas 5 entrevistas.

11- De que forma os produtos enddgenos estdo publicitados para informacéo do turista?

Publicitacdo \ N° de vezes referido

Na ementa 5 100

Fonte: Elaboragéo propria através de dados recolhidos nas 5 entrevistas.

124



12- Qual é a época do ano com 0 maior numero de clientes?

Epoca | N°de vezes referida % |
Agosto 3 60
Verdo 2 40

Fonte: Elaboracéo propria através de dados recolhidos nas 5 entrevistas.

13- H& alguma época do ano em que se note uma quebra mais significativa?

Epoca N° de vezes referida %

Janeiro 4 80
Fevereiro 3 60
Inverno 1 20
Novembro 1 20
Outubro 1 20
Margo 1 20

Fonte: Elaboracéo propria através de dados recolhidos nas 5 entrevistas.

Questionario Alojamento

14 — Qual é a duragdo média (noites) da estadia de um turista no seu alojamento?

Duracdo média N° de vezes referida
2 noites 2 40
7 noites 1 20
Verdo 7 noites | outras épocas 2/3 noites 1 20
Verdo 5 noites | outras épocas 2 noites 1 20

Fonte: Elaboracéo propria através de dados recolhidos nas 5 entrevistas.

15- E mais comum reservas de turistas nacionais ou internacionais? Que percentagens

aproximadas de uns e de outros?

Percentagens Turistas \ N° de vezes referida %
50% nacionais | 50 % Internacionais 1 20
1 % nacionais | 99 % Internacionais 1 20
80 % nacionais | 20 % Internacionais 1 20
60 % nacionais | 40 % Internacionais 1 20
75 % nacionais | 25 % Internacionais 1 20

Fonte: Elaboragéo propria através de dados recolhidos nas 5 entrevistas.
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16- No caso de turistas internacionais qual é a proveniéncia mais frequente?

Proveniéncia N° de vezes referida
Espanha 3 60
Franca 2 40
Holanda 2 40
Paises Nordicos 1 20
Canada 1 20
Bélgica 1 20
Alemanha 1 20
Inglaterra 1 20

Fonte: Elaboracdo propria através de dados recolhidos nas 5 entrevistas.

17— Em geral as reservas sdo feitas para uma pessoa, um casal, uma familia ou para um

grupo de amigos?

Reservas N° de vezes referida %

Familias 4 80
Casal 3 60
Grupos 2 20

Fonte: Elaboracéo propria através de dados recolhidos nas 5 entrevistas.

18- Qual é a época do ano com 0 maior nimero de reservas?

Epoca \ N° de vezes referida %
Agosto 3 60
Veréo 2 40

Fonte: Elaboracéo propria através de dados recolhidos nas 5 entrevistas.

19 - Ha alguma época do ano em que se note uma quebra mais significativa?

Epoca \ N° de vezes referida %
Janeiro 3 60
Inverno 2 40
Fevereiro 2 40
Novembro 2 40
Dezembro 1 20

Fonte: Elaboragéo propria através de dados recolhidos nas 5 entrevistas.
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ANEXO 6 - TERMAS DO CARVALHAL

Proveniéncia dos utentes das Termas do Carvalhal.

Ano
Proveniéncia 2016
N° Utentes N° Utentes
2038 2024
Aveiro 167 159
Beja 15 15
Braga 20 19
Braganca 1 1
Castelo Branco 13 12
Coimbra 94 78
Evora 7 3
Faro 17 8
Guarda 10 14
Nacional Leiria 1910 60 1908 10
Lisboa 94% 341 94% 296
Portalegre 1 4
Porto 147 121
Santarém 50 63
Setubal 100 131
Viana do Castelo 2 2
Vila Real 49 50
Viseu 814 826
Acores 0 1
Madeira 2 0
Internacional 128 116
6% 6%

Fonte: Adaptado a partir de dados de Municipio de Castro Daire (2018a).

Horario de funcionamento do Centro Termal
Segunda a sabado 8h30 - 13h | 14h30 -19h
Domingos e Feriados 8h30-13 h

Fonte: Adaptado a partir de dados de Municipio de Castro Daire (2018a).
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ANEXO 7 - ESTRUTURAS DE INFORMACAO E APOIO AO TURISMO

O CIIMP encontra-se de portas abertas ao publico de acordo com o horério.

Horario de funcionamento CIIMP

Segunda a Sexta 9h-17h
Séabados, Domingos e Feriados * Encerrado (*Sébado e feriados sob marca¢ao)

Fonte: Adaptado a partir de dados de Municipio de Castro Daire (2018a).

Proveniéncia dos visitantes do CIIMP.

Ano
Proveniéncia Vi .No N° Visitantes
isitantes
Castro Daire 403 1196
Viseu 188 160
Porto 26 22
Lisboa 123 235
Santarém 37 0
Vila Real 3 4
Leiria 60 68
Nacional Guarda 916 50 1709 0
Aveiro 96% 5 97% 8
Setubal 2 3
Evora 6 0
Braga 3 2
Cast. Branco 5 4
Coimbra 0 6
Covilha 4 0
Acores 1 1
Franca 20 0
Suica 6 3
Alemanha 3 2
Suécia 3 0
Bélgica 0 1
Internacional | Inglaterra :3 0 ;:/1 4
(o] (o]
Noruega 0 2
Europa 0 18
Cabo Verde 1 0
Brasil 6 13
Canada 1 1

Fonte: Adaptado a partir de dados de Municipio de Castro Daire (2018a).
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O Museu Municipal encontra-se aberto de segunda a sexta, de acordo com o horario.

Horario de funcionamento Museu Municipal

Segunda a Sexta 9h-17h
Sébados, Domingos e Feriados * Encerrado (*sabados e feriados sob marcacgéo)

Fonte: Adaptado a partir de dados de Municipio de Castro Daire (2018a).

A Biblioteca funciona de segunda a sexta.

Horario de funcionamento Biblioteca Municipal

Segunda a sexta 9h30- 17h30
Fonte: Adaptado a partir de dados de Municipio de Castro Daire (2018a).
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ANEXO 8 - CAMINHO PORTUGUES INTERIOR DE SANTIAGO

Proveniéncia dos peregrinos que ficaram instalados durante uma noite, no albergue de

Ribolhos, no periodo de 31 de janeiro de 2016 a 7 de janeiro de 2018.

Pais de origem ~ N° de peregrinos Percentagem (%o)
Portugal 74 61,16
Canada 3 2,48
Italia 3 2,48
Estados Unidos 2 1,65
Brasil 2 1,65
Russia 2 1,65
Eslovaquia 3 2,48
Suica 4 3,31
Inglaterra 2 1,65
Alemanha 6 4,96
Espanha 4 3,31
Checoslovaquia 2 1,65
Franca 8 6,61
Pol6nia 6 4,96
Total 121 100

Fonte: Adaptado a partir de dados de Municipio de Castro Daire (2018a).

Modo de deslocacao dos 121 peregrinos que pernoitaram no albergue.

Modo de deslocacio

" N°de peregrinos |

Percentagem (%)

A pé 117 96,69
De bicicleta 4 3,31
Total 121 100

Fonte: Adaptado a partir de dados de Municipio de Castro Daire (2018a).
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ANEXO 9 - GASTRONOMIA E RESTAURACAO

O levantamento foi efetuado em setembro de 2018 e teve por base entrevistas realizadas

aos gerentes ou proprietario dos espacos de restauracdo em anélise. Das 41 entrevistas,

38 foram executadas no proprio espaco de restauragéo e reforcado o levantamento através

da observacao direta, 3 entrevistas foram realizadas telefonicamente.

Para facilitar a consulta, os dados séo apresentados por freguesias.

Castro Daire

. . Produtos Preco médio . Aberto
Tipologia Nome , . Acessivel
Enddgenos refeicdo

Restaurante Bom Gosto | Completar Nao Ence_rra

domingo

Restaurante - Vitela assada, cabrito Menu econémico 6,5 € . Encerra

Brasilia grelhado, arroz de - Né&o .

Snack-Bar - Menu turistico 15 € domingo
salpicdo, entre outros.
Cabrito assado, vitela

Restaurante . ~ Todos 0s

L Carneiro assada, arroz doce, | 10€ Néao .

tipico dias
entre outros.

Vitela arouquesa,
Restaurante carnes do . . Todos 0s
A Rocha Valores variados Sim .

pizzaria Montemuro, entre dias
outros.

Churrascaria Riba Paiva Galo, chanfana, entre | Menu econdémico 6,5 € sim Todos 0s
outros. Precos variados dias

Feira do | Cabrito, vitela, entre . . Encerra

Restaurante Valores variados Sim

Sabores outros. quarta
Restaurante Fim-de- Cabrito, vitela, entre Menu econémico 8,5€ ~ Todos o0s
. . P Nao .

café século outros. Ementa turistica 15 € dias
Trutas, bogas, peixe

Marisqueira Celso do rio, cabrito “salta Menu Econémico 9 € Nio Encerra

g paredes”, entre Ementa turistica 15 € domingo
outros.

Restaurante O Coreto Cabrito, enchidos, Valores variados Né&o Almogo
trutas, entre outros.

Trutas de escabeche,

Restaurante O Mirante arroz de salpicdo, Valores variados Sim E,ncerra
cabrito, posta de sdbado
vitela, entre outros.

Restaurante O Mdsico Cabrito, vitela Valores variados Sim Encgrra
assada, entre outros. domingo
Trutas de escabeche, .

Restaurante O Terminal | cabrito, feijdo com Menu diario 6,5 € Né&o Ence_rra

10€ domingo
COUVes, entre outros.
Vitela asfada’ aroz Menu diario 6 € ~ Encerra

Restaurante O Tosco de salpicéo, entre . Néo .

Valores variados domingo
outros.

Restaurante Parque Vlte!a assada, Valores variados Sim T_odos 0s
cabrito, entre outros. dias
Por encomenda Menu 6 €

N : . ~ Todos 0s

Pizzaria Arado cabrito, vitela, entre Por encomenda | N&o dias
outros. variavel
Cabirito, vitelaa

Restaurante Rodizio posta, feijdo com Menu diério 7,5 € x Todos 0s

. . . Nao .

Churrasqueira | Beirdo couve, arroz de Valores variados dias

salpicdo, entre outros.
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Castro Daire

. . Produtos Preco medio . Aberto
Tipologia Nome a o Acessivel
Enddgenos refeicdo
Feijdo com couve e
Restaurante . Encerra
L. Royal carnes, trutas, entre 75€ Sim .
Cervejaria domingo
outros.
Hamburgueria | RP Burger | Néo 5€ Néo tlir;g:rra
L Por encomenda . Todos 0s
Restaurante Vitoria cabrito, entre outros. 6-10 € Sim dias
Carolas, vitela, Encerra
Restaurante Paris 11 chanfana, entre | Valores variados. Sim ,
outros sabado

Fonte: Elaboracédo prdpria através de dados fornecidos pelos Restaurantes (2018).

. . , Preco médio p
Tipologia Nome Produtos Endogenos rgfeigao Acessivel | Aberto

Cantinho de | Vitela Assada Arouquesa, | 10 € com bebida x Todos 0s

Restaurante - ) Nao .
Cabril entre outros. e café dias
Quinta  das | Vitela Assada Arouquesa, | 10 € com bebida . Todos o0s

Restaurante AN ) Sim .
Figueirinhas | entre outros. e café dias

Restaurante Flor de Paiva Vitela Assada Arouquesa, 15€ Sim Por x

entre outros. marcacdo

Fonte: Elaboragdo prdpria através de dados fornecidos pelos Restaurantes (2018).

Unido de Freguesias de Parada de Ester e Ester

. . Produtos Preco médio .
Tipologia Nome , G0 M Acessivel Aberto
Enddgenos refeicdo
Restaurante | Bem-estar Vitela, cabrito, entre Valores variados Sim Encerra
outros. segunda

Fonte: Elaboragdo prdpria através de dados fornecidos pelo Restaurante (2018).

Unido de Freguesias de Reriz e Gafanhédo

. . Produtos Preco médio .
Tipologi Nom z o Acessivel Al
pologia ome Enddgenos refeicdo CessIve e
Café Snack C%b“to no _forno, Menu diério 6 € x .
Ponte Nova peixes do rio, entre . Néo Todos dias
Bar OUroS Valores variados

Fonte: Adaptado a partir de dados fornecidos pelo Restaurante (2018).

Unido de Freguesias de Picdo e Ermida

. . , Preco médio .
Tipologia Nome | Produtos Endogenos rgfeigéo Acessivel Aberto
Vitela assada, cabrito,
feiia . didri Todos os
Restaurante 0 Convo eijdo com couve, queijo | Menu idrio 6€ Ndo _
da Serra do Montemuro, | Valores variados dias
entre outros.

Fonte: Elaboragdo prépria através de dados fornecidos pelo Restaurante (2018).
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Unido de Freguesias de Mezio e Moura Morta

Tipologia Nome Produtos Enddgenos Precomédio | Acessivel | Aberto
refeicdo
Tipico Do Mezio | Arroz de Salpico com Valores variados | Sim Todos 0s
feijdo, Torresmos, cabritinho dias
do Montemuro, entre outros.
Restaurante Rua do | Vitela, javali, cabrito, 6 € Menu diario Sim Todos 0s
Forno enchidos, entre outros. Valores variados dias

Fonte: Elaboracéo prépria através de dados fornecidos pelos Restaurantes (2018).

Freguesia das Monteiras

Tipologia Nome Produtos Enddgenos Precomédio | Acessivel | Aberto
refeicdo
Restaurante Pina Pires Cabrito, vitela, leitdo, entre | Valores variados | Sim Todos os
outros. dias

Fonte: Elaboracédo prdpria através de dados fornecidos pelo Restaurante (2018).

Freguesia de Moledo

Tipologia | Nome Produtos Preco médio | Acessivel | Aberto
Endbgenos refeicdo
Restaurante Aldeia da | Leitdo, vitela, entre | Valores variados Sim Todos o0s
Pedra outros. dias
Restaurante Cuco Leitdo, entre outros. Menu econdmico 5,5 € | Sim Encerra
Beirdo Valores variados sdbado

Fonte: Elaboracédo prdpria através de dados fornecidos pelos Restaurantes (2018).

Freguesia de Mdes

Tipologia Nome Produtos Prego médio Acessivel Aberto
Enddgenos refeicdo

Churrasqueira HRRR Enchidos, entre Menu didrio 6,5 € Nao Todos os
outros. Valores variados dias

Churrasqueira | O Cantinho | Trutas, Petinga, Menu diério 6,5 € Né&o Encerra

dos Petiscos | Rojoes, Valores variados Segunda

Pataniscas, entre
outros.

Restaurante O Retorno Cabrito, vitela, Valores variados Néo Todos o0s
entre outros. dias

Fonte: Elaboragdo prdpria através de dados fornecidos pelos Restaurantes (2018).

Freguesia de Pepim

Tipologia Nome Produtos Preco médio Acessivel Aberto
Endogenos refeicdo

Churrasqueira | Carranqueira | Vitela assada, | Menu diario 6 € Néo Todos os
costeleta grelhada, | Valores variados dias
entre outros.

Churrasqueira | Parque da Cabrito, borrego, | Menu diério 6 € Néo Encerra

Carvalha vitela,  chanfana, | Valores variados segunda

entre outros.

Fonte: Elaboragdo prdpria através de dados fornecidos pelos Restaurantes (2018).
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Unido de Freguesias de Mamouros, Alva e Ribolhos

Tipologia Nome Produtos Preco medio Acessivel Aberto
Enddgenos refeicdo

Restaurante Astlrias Cabrito, arroz de 15€ Sim Todos o0s
salpicéo, entre outros. dias

Restaurante Avenida Trutas, costeleta de Menu didrio 6 € Né&o Todos o0s
vitela, borrego, entre | Valores variados dias
Outros.

Pizzaria Central Vitela, entre outros. Menu didrio 5 € Né&o Encerra

Outros 12 € segunda

Restaurante Vieira Vitela assada, trutas Menu diario 6,5 € Sim Todos o0s
de escabeche, cabrito, | Valores variados dias
entre outros.

Restaurante O Quim Cabrito, arroz de Menu didrio 6 € Sim Todos o0s
feijdo e salpicao Valores variados dias

Fonte: Elaboracédo prdpria atraves de dados fornecidos pelos Restaurantes (2018).
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ANEXO 10 - ALOJAMENTO

O levantamento foi realizado telefonicamente através de 22 entrevistas executadas aos
proprietarios ou gerentes dos espagos de alojamento.

Para facilitar a consulta, o levantamento € apresentado por tipo de alojamento.

Os dados sdo referentes a janeiro de 2018 (dados recolhidos entre 13/01/2018 a

28/01/2018).
Tipo de Alojamento: Parque de Campismo
Nome Localizagdo | Capacidade Preco por quarto Acessivel
. Soutelo Inaugurado em 1988, encontra-se inativo por tempo
Municipal (Mdes) indeterminado.

Fonte: Adaptado a partir de Ferreira (2002) e observagéo direta.

Tipo de Alojamento : ****

Nome Localizacdo Capacidade Preco por quarto | Acessivel
416 pessoas
Palgge Hotel | Termas do (_200 quartos_) ) 75¢€ Sim
Astrias Carvalhal (inclui: 9 suites (até 3 pessoas)
e 7 camas extra)

Fonte: Elaboragao prdpria através de dados fornecidos pelo Alojamento (2018).

Tipo de Alojamento: Turismo em Espaco Rural (TER)

Agroturismo
Nome Localizagdo | Capacidade Prego por quarto Acessivel

. 50/53 €
(Fg;?t?o Daire) ?fopetsjz?t?nss) T1-6075€ Alguns quartos
q T2-89/105 €

Campo das Bizarras

Fonte: Elaboragdo prdpria através de dados fornecidos pelo Alojamento (2018).

Tipo de Alojamento: Turismo em Espaco Rural (TER)

Casa de Campo
Nome Localizagio | Capacidade | Preco por quarto | Acessivel
. Codecal 24 pessoas .
Aldeia do Codecal (Gosende) (12 quartos) 50€ Sim
. Vila Seca 8 pessoas x
Casa Carolina (Pinheiro) (4 quartos) 40€ Né&o
. 18 pessoas 35€ x
Casa do Arco Mezio (7 quartos) (triplo 45€) Néo
Quinta da Rabagosa Maoes 22 Pessoas 55/60€ Néo

Fonte: Elaboragéo propria através de dados fornecidos pelos Alojamentos (2018).
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Tipo de Alojamento: Local

Acessivel

Nome Localizacdo | Capacidade Preco por quarto
13 Pessoas
o (Casa 1—4 quartos, | Casal—50€ quarto,
Pouso da Serra Custilhdo cama extra) 20€ cama extra; 1 quarto da casa
Casa2—-70€
(Casa 2- 2 quartos )
Casa do Vila Reriz 10 pessoas 40€ Néo
(5 quartos)
. . 9 pessoas Quarto 45 euros Nao
Quinta do Souto Covo | Reriz (2 quartos + lodge) | lodge 129 euros
9 pessoas 32,8€ (EA) x
> Né&o
Casa do Souto Soutode Alva | 5 guartos 26€ (EB)
2 pessoas 106€ (EA) x
Quinta da Vinha Reriz (1 quarto) 84€ (EB)
6 pessoas Si
. Tulha Velha | Casal-50€ im
Quinta da Malhada (Cabril) (casa com 1 quarto; Casa2— 70 € Casa 2
casa com 2 quartos)
Ladoa Vila Pouca 6 pessoas 50€ No
9 (Castro Daire) (2 quartos) Casa
Casa Camélia Reriz 8 pessoas - Na&o
Ares do Montemuro Campp 6 pessoas 40€ Néo
Benfeito
: y A 1A Adenodeiro Nio
Cantinhos D’Aldeia (Moledo) 4 pessoas 50€
s . 10 pessoas 20/30€ Nao
Vitoria Castro Daire (5 quartos) (1/2 pessoas)
. 15/20€
Vila Pouca 35 pessoas NE
Parque . (1/2 pessoas) a0
(Castro Daire) | (15 quartos) 30 € (triplo)
Bragos de Ca 36 pessoas 15/30€ Nio
A Carvalha (Castro Daire) | (18 quartos) (1/2 pessoas)
. Termas do | 14 pessoas 20/30€ Nzo
Rocha e Pinho Carvalhal (7 quartos) (1/2 pessoas)
. Termas do | 18 pessoas Nio
Vieira Carvalhal (9 quartos) 20€
Abrigo do Mezio Vale Abrigoso | 6 pessoas 65€ Néo

Fonte: Elaboracéo propria através de dados fornecidos pelos Alojamentos (2018).
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ANEXO 11 - ESTRUTURAS DE APOIO AO DESPORTO
Valores praticados pela modalidade de natacéo livre nas Piscinas Municipais, por uma

hora.

Utilizacao Livre

Preco por utilizacdo

6 anos acompanhado por adulto 1,75€
Até 16 anos ou mais de 59 anos 2€
Entre 17 a 59 anos 2,5€

Fonte: Adaptado a partir de dados de Muncicipio de Castro Daire (2018).

Horario de funcionamento Piscinas Municipais

Segunda a sexta

9h -21h

Sabado

9h —18h

Fonte: Adaptado a partir de dados de Municipio de Castro Daire (2018).
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ANEXO 12 - COMERCIO

Horério praticado pelo Mercado Municipal.

Horério de Funcionamento Mercado Municipal

Meses Segunda a Sexta Sébado
Marco a outubro 7h30 —17h 7h30 — 13h
Novembro a fevereiro 7h30 — 18h 7h30 — 13h

Fonte: Adaptado a partir de dados de Municipio de Castro Daire (2018a).

Horérios praticados pelas superficies comerciais.

Tabela 37 - Horario de superficies Comerciais

Nome Horario
Intermarché 9h -20h
Continente — Bom dia 8h30 -21h

Miniprego

9h -12h30 / 14h -20h

Fonte: Elaboragdo prdpria através de dados fornecidos pelas superficies comerciais (2018).
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