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Resumo

O presente Relatdrio insere-se no ambito da Pratica de Ensino Supervisionada
do Mestrado em Ensino de Educacéo Visual e Tecnolégica no Ensino Basico e tem como
finalidade refletir sobre o percurso formativo realizado, bem como desenvolver sobre o
projeto de investigacao implementado. A Parte | contempla uma analise descritiva e
reflexiva das praticas observadas e concretizadas no ambito da pratica profissional ao
longo das trés etapas do estagio (PES I, Il e Ill), contextualizando os diferentes
ambientes escolares, problematizando as estratégias pedagdgicas implementadas e
valorizando as competéncias profissionais adquiridas. A Parte Il incide sobre a
investigagdo que desenvolvemos, tratando-se de um estudo, de natureza qualitativa e
quantitativa, pretendeu auscultar alunos e professores sobre os fatores que
desencadeiam conflitos em sala de aula e identificar estratégias eficazes de mediacao
pedagdgica, a partir da analise das percecgdes. As conclusdes evidenciam que a gestao
de conflitos € uma competéncia essencial no exercicio da pratica docente, sobretudo
em disciplinas de cariz expressivo e colaborativo, como é o caso d disciplina de
Educacédo Visual. A investigagao sugere que praticas pedagdgicas baseadas na escuta
ativa, na empatia e na construgdo de regras partilhadas promovem um ambiente
educativo mais positivo, favorecendo a aprendizagem, o bem-estar emocional e o

desenvolvimento integral dos alunos.

Palavras-chave: Gestao de conflitos em sala de aula; Educacao Visual; Mediacao

Pedagdgica; Relagao educativa.



Abstract

This report is part of the Supervised Teaching Practice of the Master's Degree in
Teaching Visual and Technological Education in Basic Education and aims to reflect on
the formative path undertaken, as well as to elaborate on the implemented research
project. Part | presents a descriptive and reflective analysis of the practices observed
and carried out within the scope of professional practice throughout the three stages of
the internship (PES I, Il, and lll), contextualising the different school environments,
questioning the pedagogical strategies implemented, and valuing the professional
competences acquired. Part Il focuses on the research we developed, a study of both
qualitative and quantitative nature, which aimed to gather the perceptions of students
and teachers regarding the factors that trigger conflicts in the classroom and to identify
effective pedagogical mediation strategies. The findings highlight that conflict
management is an essential skill in teaching practice, especially in subjects with an
expressive and collaborative nature, such as Visual Education. The research suggests
that pedagogical practices based on active listening, empathy, and the construction of
shared rules promote a more positive educational environment, fostering learning,

emotional well-being, and the holistic development of students.

Keywords: Classroom conflict management; Visual Education; Pedagogical Mediation;

Educational Relationship.
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Introducao Geral

O presente Relatdrio Final de Estagio insere-se no ambito do Mestrado em
Ensino de Educacdo Visual e Tecnoldgica do Ensino Basico e resulta do percurso
formativo e profissional realizado ao longo da Pratica de Ensino Supervisionada |, Il e
lll. A sua elaboracio tem como finalidade a sistematizagao, problematizagao e reflexao
critica sobre o processo de construcao da identidade docente, num quadro de formagao
inicial que valoriza a articulagdo entre os saberes tedricos e a pratica pedagdgica
contextualizada.

Num contexto educativo cada vez mais desafiante, caracterizado pela
diversidade dos alunos, pela complexidade das aprendizagens e pelas exigéncias de
uma escola inclusiva, justa e equitativa, o papel do professor assume-se como
determinante na promogao do sucesso educativo de todos os alunos. A docéncia deixa
de ser entendida como uma mera transmissao de contetdos/conhecimentos e passa a
configurar-se como uma acao reflexiva, intencional e colaborativa, centrada na
construcao de saberes significativos, na mediagcdo de relagcdes pedagogicas e na
valorizagao das potencialidades individuais dos discentes (Novoa, 1992; Schon, 1983).

Neste sentido, a experiéncia adquirida nas PES revelou-se fundamental para o
desenvolvimento de competéncias profissionais nas areas do planeamento, da gestao
curricular, da diferenciacao pedagdégica, da avaliagdo, da comunicagéo educativa e da
autorreflexao critica. A intervengao em contextos escolares distintos, tanto do ponto de
vista infraestrutural como sociocultural, permitiu-nos compreender, de forma mais
aprofundada, os multiplos fatores que influenciam a agcado docente e as dindmicas de
sala de aula. Estes contextos, apesar de apresentarem realidades diversas, foram
igualmente ricos em desafios e aprendizagens, possibilitando o amadurecimento
progressivo de uma pratica pedagégica fundamentada, ética e comprometida com os
principios da inclusdo, da equidade e da cidadania democratica.

As disciplinas de Educacgéo Visual e a Educac&o Tecnoldgica, enquanto areas
disciplinares com uma forte componente pratica, expressiva e experimental, convocam
abordagens pedagodgicas centradas no aluno, que promovem a criatividade, o
pensamento critico, a resolu¢cdo de problemas e o trabalho colaborativo. Durante as
PES, procuramos responder a estas exigéncias, concebendo e implementando
propostas didaticas baseadas em metodologias ativas, articuladas com os documentos
orientadores do Sistema Educativo Portugués, nomeadamente o Perfil dos Alunos a
Saida da Escolaridade Obrigatéria (PASEO) (Ministério da Educacado, 2017), as



Aprendizagens Essenciais (Ministério da Educacgao, 2018), o Decreto-Lei n.° 55/2018 e
o Decreto-Lei n.° 54/2018. O Decreto-Lei n.° 55/2018 estabelece o curriculo dos ensinos
basico e secundario, promovendo uma abordagem flexivel, integrada e centrada no
desenvolvimento de competéncias, com base nos principios do PASEO. Por sua vez, o
Decreto-Lei n.° 54/2018 consagra os principios da escola inclusiva, definindo os modos
de atuacdo para garantir que todos os alunos, independentemente das suas
caracteristicas individuais, possam aceder ao curriculo e desenvolver o seu potencial
de forma equitativa.

Este Relatdrio organiza-se em duas partes complementares. A Parte | € dedicada
a reflexdo critica sobre as praticas pedagdgicas desenvolvidas, incluindo a
contextualizagdo dos estagios, a analise das praticas observadas e concretizadas nas
PES I, Il e lll, e uma apreciacao critica das competéncias profissionais adquiridas. A
Parte Il apresenta o Projeto de Investigacado desenvolvido, que visou compreender as
causas e estratégias associadas a gestdo de conflitos entre professor e aluno,
procurando contribuir para a construcdo de praticas pedagdgicas mais eficazes e
humanizadoras.

A elaboracdo deste Relatério foi orientada por um compromisso com a
exceléncia, a ética e a investigagdo pedagodgica, refletindo a conviccdo de que a
formacdo de professores deve ser entendida como um processo continuo de
crescimento pessoal, profissional e social. Pretende-se, assim, que este trabalho
constitua ndo apenas um testemunho do percurso realizado, mas também um contributo
para a construgdo de uma escola mais inclusiva, participativa e transformadora, onde
cada professor seja um agente de mudanga consciente, informado e comprometido com

0 sucesso educativo dos seus alunos.



Parte | - Reflexao critica sobre as praticas em contexto



1. Nota Introdutodria

A Parte | deste Relatério Final de Estagio constitui um exercicio de reflexao
critica sobre as praticas pedagogicas vivenciadas ao longo das PES I, Il e lll,
desenvolvidas nos contextos das disciplinas de Educacdo Visual e Educacéao
Tecnoldgica, no 2.° Ciclo do Ensino Basico. Esta componente do percurso formativo
assume-se como um momento privilegiado para a sistematizagao e analise do processo
de construcdo da identidade profissional docente, sustentado numa perspetiva
investigativa, ética e reflexiva.

Ao longo das PES, fomos desafiados a articular os saberes adquiridos no plano
tedrico com as exigéncias da pratica letiva, experienciando a complexidade da acao
educativa em contextos escolares diversos. A heterogeneidade dos ambientes de
estdgio — quer ao nivel das condi¢cdes infraestruturais, quer das dindmicas
organizacionais e socioculturais — proporcionou oportunidades distintas de
aprendizagem, confronto de ideias e desenvolvimento de competéncias profissionais.
Esta diversidade revelou-se essencial para a compreensdo da docéncia enquanto
pratica situada, contextualizada e profundamente relacional.

Nesta primeira parte do relatério, procuramos né&o apenas descrever as
atividades realizadas, mas problematiza-las a luz de referenciais cientificos e
normativos que sustentam a acao educativa. A reflexao critica desenvolvida foca-se nos
processos de observacao, planificagdo, intervencdo, avaliacdo e autorreflexao,
destacando os desafios enfrentados, as aprendizagens realizadas e as competéncias
profissionais desenvolvidas. Tal como defende Schon (1983), € através da reflexdo-na-
acao e da reflexao-sobre-a-acao que o professor se torna um praticante reflexivo, capaz
de transformar a experiéncia em conhecimento profissional.

A elaboragao desta reflexdo teve igualmente em consideragao os pressupostos
do PASEO (Ministério da Educagao, 2017) os principios de uma escola inclusiva e
democratica, consagrados no Decreto-Lei n.° 54/2018, bem como a missao das areas
disciplinares de Educagédo Visual e Educacgdo Tecnolégica enquanto espagos de
promocao da criatividade, do pensamento critico e da formacéo integral do aluno.

Neste sentido, a Parte | estrutura-se em quatro pontos essenciais: a
contextualizagdo dos estagios desenvolvidos, a andlise das praticas observadas e
concretizadas nas trés PES, e, por fim, uma apreciagdo critica das competéncias
profissionais adquiridas ao longo do processo. Através desta analise, pretende-se
evidenciar a progressiva maturacdo da nossa identidade docente, marcada pela
intencionalidade pedagodgica, pelo compromisso com o sucesso educativo de todos os
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alunos e pela consciéncia de que ensinar é, acima de tudo, um ato ético, reflexivo e

transformador.



2. Contextualizacao dos estagios desenvolvidos

A nossa formacao docente foi alicercada em dois contextos educativos distintos,
no ambito da PES |, PES Il e PES Ill. Esta diversidade de contextos permitiu-nos
experienciar realidades organizacionais, pedagogicas e socioculturais diferenciadas,
enriquecendo significativamente a nossa compreensao sobre o papel do professor na
promocao do sucesso educativo em ambientes escolares heterogéneos. A exposicao a
diferentes realidades escolares possibilitou uma analise comparativa que contribuiu
para uma formacgao mais robusta, critica e reflexiva.

Na PES |, realizada na Escola Basica e Secundaria da Sé, pertencente ao
Agrupamento de Escolas da Sé — Lamego (Figura 1), colaboramos com trés turmas do
5.2 ano do 2.° Ciclo do Ensino Basico. Este agrupamento insere-se num contexto
territorial marcadamente interior e rural, caracterizado por uma tendéncia de declinio
demografico e por uma economia local baseada predominantemente no setor primario.
Segundo o Projeto Educativo do Agrupamento (2022-2025), as freguesias rurais da
regido tém vindo a perder populagdo, refletindo-se numa diminuicdo da populagao
escolar e, por conseguinte, numa reorganizagao dos recursos humanos e materiais das
escolas. A percentagem de alunos abrangidos por apoios socioeducativos neste
agrupamento, embora inferior & de contextos mais desfavorecidos, traduz a realidade
de um tecido social envelhecido, com reduzida mobilidade populacional e acesso

limitado a bens e servicos.

Figura 1
Escola Basica e Secundaria da Sé — Lamego.

Durante esta fase inicial, limitamo-nos a observacdo de aulas e ao
acompanhamento de praticas letivas, o que nos permitiu refletir criticamente sobre os
desafios da docéncia em contextos onde a limitagdo de recursos fisicos e materiais &
evidente. As aulas das disciplinas de Educacéao Visual (EV) e de Educacgao Tecnolégica

(ET) decorriam em salas de aula tradicionais, sem equipamentos adequados as
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especificidades destas areas (Figura 2). Esta desadequacao comprometeu a dindmica
pedagogica, dificultando a experimentacdo e a expressao criativa dos alunos. A
inexisténcia de zonas para exposicao de trabalhos, de pontos de agua ou de mobiliario
adaptado as necessidades das disciplinas impbs desafios constantes ao professor
cooperante, obrigando a adaptagdes frequentes no espago e na gestédo das atividades.
Esta realidade encontra-se refletida em estudos recentes que evidenciam a falta de
adequagdo dos espagos escolares as exigéncias das disciplinas artisticas e
tecnolégicas (Ferreira & Oliveira, 2021).

Figura 2
Salas de aula de EV e ET da Escola Basica e
Secundaria da Sé.

L mEE. BESa)

THE B
-

Por sua vez, as PES Il e lll decorreram na Escola Basica Integrada de Campia
(Figura 3), do Agrupamento de Escolas de Vouzela e Campia (AEVC), no ano letivo
2024/2025. Este agrupamento apresenta um perfil organizacional mais diversificado e
abrangente, com um projeto educativo orientado para a inovagao, a inclusdo e a
promocao de aprendizagens significativas. O AEVC abrange uma populagédo escolar
com carateristicas socioculturais distintas, em que 36% dos alunos sao beneficiarios de
Acgao Social Escolar, o que exige um reforgo da intervencao pedagdgica diferenciada e
do acompanhamento individualizado. Esta realidade evidencia o papel da escola como

agente de equidade e justica social, tal como preconizado no Decreto-Lei n.° 54/2018



Figura 3
Escola Basica Integrada de Campia.

Neste segundo ciclo de estagios, assumimos a planificagao, a dinamizagao e a
avaliagao das aulas de EV e ET em duas turmas do 2.° ciclo (5.° e 6.° ano). A escola
disponibilizava salas equipadas com materiais diversificados, zonas de trabalho
diferenciadas e condigdes técnicas que facilitavam a aplicagdo de metodologias ativas
e de cariz experimental. A pratica pedagdgica esteve assente na aprendizagem por
projetos, numa abordagem interdisciplinar e colaborativa, alinhada com as orientacdes
do PASEO (Ministério da Educagao. 2017), do Decreto-Lei n.° 55/2018, que valoriza a
formacao integral e o desenvolvimento de competéncias para o século XXI. A articulagéo
com a Equipa Multidisciplinar de Apoio a Educacéo Inclusiva (EMAEI) e a colaboragao
interdepartamental fortaleceram o trabalho docente e permitiram dar resposta a
diversidade da populagao discente.

A comparacao entre ambos os contextos, evidencia diferengas significativas ao
nivel infraestrutural, organizacional e pedagogico. Se, por um lado, a PES | decorreu
num ambiente marcado por constrangimentos logisticos, rigidez organizacional e
limitagdes materiais, por outro, as PES Il e Il possibilitaram o contacto com uma cultura
organizacional orientada para a inovagao, a flexibilidade curricular e a valorizagao do
papel ativo do aluno. Esta diferenca reflete-se também nos resultados escolares e nos

niveis de retencao: enquanto o AEVC apresenta uma taxa de retengéo e desisténcia de



apenas 4,5% (abaixo da média nacional de 8,9%), a realidade do agrupamento da Sé &
mais desafiante, exigindo respostas educativas mais contextualizadas.

Ambos os contextos, no entanto, se revelaram fundamentais para a construgao
da nossa identidade profissional, proporcionando experiéncias complementares e
desafiantes. As dificuldades encontradas, os recursos mobilizados e os principios
orientadores das escolas onde estagiamos permitiram-nos refletir sobre o impacto das
condigbes institucionais na pratica docente e na aprendizagem dos alunos. Tal como
defende Alarcao (2001), o professor reflexivo € aquele que compreende o contexto onde
atua, adaptando a sua intervencao as necessidades dos alunos e as potencialidades do
meio.

Em sintese, a articulagdo entre contextos educativos distintos constituiu um
contributo inestimavel para o nosso desenvolvimento enquanto futuros professores de
EV e ET. Areflexao sobre a realidade escolar permitiu-nos compreender os desafios que
se colocam a pratica docente, bem como as potencialidades pedagdgicas que emergem
da adaptacdo, da criatividade e da colaboracdo entre todos os intervenientes do
processo educativo, contribuindo para a formacao de profissionais mais conscientes,
preparados e comprometidos com uma escola publica de qualidade, equitativa e

inclusiva.



3. Andlise das praticas observadas e concretizadas na

Pratica de Ensino Supervisionadal l, Il e i

3.1. Pratica de Ensino Supervisionada |

Ao realizarmos uma retrospetiva das aulas observadas durante a Pratica de
Ensino Supervisionada | (PES I), reconhecemos que este momento assumiu um papel
fundamental na nossa formacao docente. Representou o primeiro contacto direto com
a realidade da pratica educativa, proporcionando-nos a oportunidade de observar,
analisar e refletir sobre dindmicas pedagdgicas, interagbes e desafios concretos em
contexto de sala de aula.

Durante o periodo de observacdo das aulas de Educacdo Visual (EV) e
Educacdo Tecnologica (ET) no 2.° Ciclo do Ensino Basico, identificamos diversos
aspetos pedagogicos e didaticos que se destacaram. A observagéao direta permitiu-nos
compreender melhor a metodologia de ensino adotada pelo professor cooperante, bem
como a forma como se estabeleciam as interagdes com os alunos € a maneira como
estes reagiam as estratégias propostas. A especificidade das disciplinas de EV e ET,
com a sua natureza pratica e expressiva, exigiu uma atengao particular as estratégias
que favorecessem a criatividade, a experimentagao e a resolucao de problemas.

Constatdmos que o professor cooperante recorria a metodologias ativas e
centradas no aluno, promovendo projetos e atividades praticas como forma de tornar a
aprendizagem mais significativa, apesar das limitagdes estruturais e logisticas
observadas. As aulas decorriam em salas tradicionais, desprovidas de equipamentos e
recursos adequados as necessidades das disciplinas, o que exigia um esforgo acrescido
de adaptacao e flexibilidade. Ainda assim, foi evidente a preocupagao do professor em
criar experiéncias pedagdgicas enriquecedoras, permitindo aos alunos explorar
diferentes materiais e técnicas.

A relagdo pedagdgica entre professor e alunos revelou-se essencial para o
sucesso da aprendizagem. Observamos que o professor criava um ambiente de
confianga e respeito mutuo, onde os alunos se sentiam motivados e seguros para
participar e expressar ideias, sem receio de errar. A comunicagao aberta e o feedback
continuo eram praticas recorrentes e eficazes, que contribuiam para o desenvolvimento
das competéncias dos alunos. Verificamos ainda que o entusiasmo dos alunos pelo
trabalho pratico era proporcional a qualidade do planeamento das atividades, sendo

mais evidente quando estas iam ao encontro dos seus interesses e desafios cognitivos.
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Identificamos também alguns desafios, nomeadamente a necessidade de
adequar as instrugdes as diferentes capacidades dos alunos e de gerir a diversidade
existente em sala de aula. A observacao permitiu-nos perceber a importancia da
diferenciacdo pedagdgica e da atencao individualizada no processo educativo,
particularmente em contextos heterogéneos.

A experiéncia de observacao reforgou a relevancia do planeamento rigoroso e
da organizagao pedagogica. Concluimos que um planeamento cuidado, com objetivos
bem definidos, preparagdo de materiais e gestao eficiente do tempo, potencia aulas
mais dindmicas, produtivas e orientadas para o sucesso dos alunos. A flexibilidade e a
capacidade de antecipar dificuldades mostraram-se competéncias fundamentais do
professor cooperante.

No que respeita as estratégias de ensino, destacamos a diversidade de
abordagens utilizadas, tais como projetos, trabalhos de grupo e integragédo de recursos
digitais, que contribuiram para manter o envolvimento dos alunos e responder a
variedade de estilos de aprendizagem presentes. Esta variedade metodoldgica revelou-
se uma mais-valia para promover aprendizagens significativas e motivadoras.

A avaliacdo, nas disciplinas de EV e ET, foi maioritariamente formativa e
continua, assumindo-se como uma ferramenta de acompanhamento e regulacdo da
aprendizagem. Reconhecemos o valor do feedback regular e construtivo, que permite
aos alunos tomar consciéncia das suas conquistas e das areas a melhorar, promovendo
a autorregulacéo e o desenvolvimento progressivo.

Em suma, a PES | representou um momento formativo estruturante no nosso
percurso enquanto futuros docentes. Através da observacido critica da pratica
pedagdgica, adquirimos conhecimentos e competéncias essenciais a docéncia, como o
planeamento, a gestdo da sala de aula, a comunicacao e a avaliagcédo. Este contacto
inicial com a realidade escolar revelou-se uma experiéncia enriquecedora, oferecendo-
nos uma perspetiva concreta sobre os desafios e potencialidades da profissdo docente.

Concluimos, assim, que a PES |, no contexto das aulas de EV e ET no 2.° ciclo
do Ensino Basico, proporcionou uma base soélida para a nossa formacéao profissional.
Através da observacgao refletida, compreendemos a importancia de um ensino bem
estruturado, diversificado e centrado no aluno, potenciador da criatividade, do
pensamento critico e do envolvimento ativo na aprendizagem. Estas aprendizagens,
enquanto formandos, serdo certamente determinantes na constru¢do da nossa

identidade docente e na nossa futura intervengao educativa.
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3.2. Pratica de Ensino Supervisionada ll

A Pratica de Ensino Supervisionada Il (PES Il), realizada na Escola Basica
Integrada de Campia, representou uma etapa determinante no nosso percurso
formativo, proporcionando o aprofundamento das competéncias pedagodgicas, o
desenvolvimento da pratica reflexiva e uma maior compreensao do papel do professor
enquanto mediador de aprendizagens. Este periodo foi marcado pela aplicagéo pratica
de conhecimentos tedricos, pela interacdo constante com a comunidade educativa e
pela superacao de desafios inerentes ao contexto real da sala de aula, consolidando
uma visdo mais humanista e estratégica da docéncia.

Desde os primeiros momentos, a integragdo no ambiente escolar revelou-se
fundamental para compreender a dindmica organizacional, as caracteristicas das
turmas e os desafios especificos de cada realidade educativa. O contacto inicial com
alunos, professores e restante pessoal da escola permitiu uma analise contextualizada
que se refletiu diretamente no planeamento das praticas pedagdgicas. Este
envolvimento estabeleceu uma base sélida de confianga e colaboragao, indispensavel
ao desenvolvimento de uma pratica docente eficaz e significativa.

As aulas lecionadas nas disciplinas de Educagao Visual (EV) e Educacao
Tecnolégica (ET) constituiram momentos privilegiados para aplicar diferentes
estratégias pedagogicas e explorar metodologias ativas centradas no aluno. A natureza
pratica e interdisciplinar destas areas proporcionou oportunidades unicas de articulacao
entre as Aprendizagens Essenciais e o Perfil dos Alunos a Saida da Escolaridade
Obrigatéria (PASEO). Projetos como "O Comboio de Natal" e "A Aldeia de Natal
lluminada" (Figura 4) destacaram-se pela capacidade de envolver os alunos em
processos criativos, colaborativos e reflexivos. Estas atividades fomentaram
aprendizagens praticas e desenvolveram competéncias transversais como a autonomia,

a criatividade, a colaboragao e o pensamento critico.

Figura 4
Aldeia de Natal montada, com o respetivo comboio de Natal.
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A gestao da sala de aula foi um dos principais desafios que enfrentamos durante
a PES Il. Algumas turmas apresentaram episodios de comportamento disruptivo, o que
exigiu a implementacdo de estratégias pedagodgicas especificas para promover um
ambiente mais harmonioso. A definicdo de rotinas claras, o recurso a reforgos positivos
e a adocdo de dindmicas participativas foram essenciais para melhorar o
comportamento e fomentar o envolvimento dos alunos. Esta experiéncia revelou a
importancia de uma postura docente que combine firmeza com empatia, ajustando-se
as necessidades individuais e coletivas dos discentes.

A pratica reflexiva, inspirada nas propostas de Schén (1983), esteve sempre
presente no nosso percurso. Cada momento de ensino foi acompanhado por uma
analise critica e por um processo sistematico de autoavaliacdo. A reflexao pds-aula
permitiu-nos identificar pontos fortes — como a capacidade de planificagcao e adaptacao
de conhecimentos — e areas a melhorar, nomeadamente a gestdo do tempo e a
clarificacdo de instrucdes. Esta abordagem revelou-se essencial para a evolugao da
nossa pratica, destacando a docéncia como um processo continuo de aprendizagem.

A interacdo com os alunos revelou-se igualmente enriquecedora. A construgao
de relagbes pedagdgicas assentes no respeito e na empatia contribuiu para criar um
ambiente de confianca e motivagdo, onde os alunos se sentiram valorizados e
implicados no processo de ensino-aprendizagem. Esta vivéncia reforgou a convicgéo de
que o aluno deve ocupar o centro da acao educativa, sendo necessario respeitar o seu
ritmo, os seus interesses e 0 seu bem-estar.

As aprendizagens da PES Il ultrapassaram o espag¢o da sala de aula. A
colaboragao com a professora cooperante, os colegas estagiarios e outros profissionais
da comunidade escolar fomentou uma cultura de partilha e de desenvolvimento
profissional. O feedback construtivo da professora cooperante foi determinante para
aperfeicoarmos estratégias, consolidar boas praticas e reforcar a nossa confianca
enquanto docentes em formacgao. As trocas de experiéncias com os colegas ampliaram
0 nosso horizonte pedagdégico e promoveram o diadlogo entre diferentes abordagens.

No plano metodoldgico, a diversidade de estratégias pedagdgicas foi um aspeto
marcante. Recorremos a ferramentas digitais (Figura 5), a dindmicas de grupo (Figura
6) e a atividades praticas interdisciplinares. A utilizacdo de tecnologias como
apresentagdes interativas e plataformas digitais mostrou-se eficaz para captar a atengéo
dos alunos e consolidar aprendizagens. Paralelamente, as atividades manuais, como a

criagéo de postais com a técnica do quilling (Figura 7), incentivaram a criatividade e o
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pensamento critico, ao mesmo tempo que desenvolveram competéncias técnicas
indispensaveis a formagdo em EV e ET.

Figura 5
Estudo, testagem e recriagdo de maquinas simples.

Figura 6
Dinémica de criagdo de circuitos elétricos através da interpretagdo de imagens
gréaficas.

Figura 7
Resultado final dos postais de Natal com a técnica de quilling.

Em termos pessoais e profissionais, esta etapa revelou-se transformadora.
Tomamos consciéncia da complexidade do papel docente e da sua importancia
enquanto agente de mudanca social. Os desafios enfrentados — desde a adaptacao a
contextos imprevistos até a gestao de diferentes perfis de alunos — foram encarados

como oportunidades de crescimento, fortalecendo as nossas competéncias
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pedagodgicas, comunicativas e relacionais. A resiliéncia, a flexibilidade e o compromisso
com uma educacgéao de qualidade emergiram como valores centrais deste percurso.
Em suma, a PES Il foi mais do que uma fase de aplicagcdo de conhecimentos;
representou um marco na consolidacdo da nossa identidade profissional, alicergcada na
reflexao, na inovacdo e no respeito pela centralidade do aluno. Esta experiéncia
formativa reforgou a visdo da educagdo como um processo transformador, inclusivo e
orientado para o sucesso de todos os alunos. O legado deixado por esta etapa constitui
a base para uma pratica docente consciente, critica e empenhada, que procuraremos

levar para todos os contextos educativos que venhamos a integrar.

3.3. Pratica de Ensino Supervisionada lll

A Pratica de Ensino Supervisionada Il (PES lll) representou ndo apenas a etapa
final do nosso estagio pedagdgico, mas também um momento de consolidacao,
aprofundamento e transformacao da nossa identidade profissional docente. Esta fase
constituiu um laboratério formativo privilegiado onde a teoria se encontrou com a pratica,
permitindo a experimentagao, a analise critica e a construgdo fundamentada de um
saber pedagdgico situado, reflexivo e intencional.

Ao longo da PES lll, a nossa intervencdo pedagodgica foi pautada por uma
constante procura de coeréncia entre os pressupostos curriculares, os objetivos
educativos e as necessidades concretas dos alunos. A planificagdo e implementacao
das Unidades de Trabalho "Entre fios e folhas" (Figura 8) e "Desafios d’Arte" (Figura 9)
permitiram uma abordagem integrada, interdisciplinar e sensivel a realidade dos
discentes, articulando os dominios das Aprendizagens Essenciais com os descritores
do Perfil dos Alunos a Saida da Escolaridade Obrigatéria. Estas Unidades de Trabalho,
concebidas com base em metodologias ativas, como o trabalho de projeto, a sala de
aula invertida e o "aprende a fazer", promoveram a autonomia, a criatividade e o
pensamento critico dos alunos, numa perspetiva de educagao para a cidadania, para a

cultura e para a sustentabilidade (Hernandez, 2000; Pacheco, 2019).
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Figura 8
Tapecarias finalizadas pertencentes a Unidade de Trabalho “Entre Fios

e Folhas”.

Figura 9
Finalizagdo e resultado final da Unidade de Trabalho “Desafios d Arte”.

Um dos eixos centrais desta pratica foi a valorizagdo da avaliagao continua e
formativa enquanto dispositivo regulador da aprendizagem. A monitorizagdo constante
do desempenho dos alunos, através de grelhas de observacdo, feedback oral,
autoavaliagdes e heteroavaliagbes (Figura 10), permitiu-nos identificar dificuldades,
delinear estratégias de remediacdo e promover a autorregulagcdo. A experiéncia
demonstrou que a avaliagdo, quando concebida como processo dialdgico e formativo,
potencia o envolvimento dos alunos no seu percurso educativo e permite uma
diferenciacdo pedagdgica mais eficaz (Fernandes, 2011; Black & Wiliam, 1998). A
analise critica dos dados recolhidos possibilitou, por exemplo, o ajustamento de tempos
nas atividades mais técnicas, a diversificacdo dos materiais utilizados e a clarificagao

dos critérios de desempenho, promovendo maior equidade e justica educativa.

16



Figura 10
Dinémica o “Alvo da auto e heteroavaliacao”.

A autorreflexdo emergiu como instrumento estruturante da nossa pratica.
Inspirados nos contributos de Schoén (1983), encaramos cada aula como uma
oportunidade de reflexdo-na-agao e reflexdo-sobre-a-acao. Esta postura permitiu-nos
reconhecer fragilidades, como dificuldades iniciais na gestdo do tempo, na organizagao
do espago e na mediagdo de comportamentos, mas também potenciar aprendizagens
significativas sobre como transformar essas limitagdes em oportunidades de
crescimento profissional. A capacidade de escuta ativa, de analise critica e de
reformulagdo consciente das estratégias foi-se consolidando ao longo do estagio,
revelando uma maturagdo progressiva do nosso papel enquanto mediadores de
aprendizagens.

A PES Il revelou-se igualmente fundamental para a consolidagao da articulagéo
entre saberes teodricos e saberes praticos. A implementacdo de metodologias
inovadoras, como a utilizagdo do Mostruario Tipografico (Figura 11), a criagdo de
moodboards, os exercicios de carimbagem, o "Caminho da Experimentacao Técnica"
(Figura 12) ou as dindmicas de grupo como o Pedipaper (Figura 13) ou a "Teia da
Interculturalidade", assentou numa reflexdo critica sustentada por referenciais
epistemolégicos das areas da didatica das artes, das ciéncias da educagédo e da
psicologia do desenvolvimento (Eisner, 2002; Vygotsky, 1998; Gardner, 1999). A nossa
praxis docente foi, assim, constituida por um conhecimento profissional e cientifico que

legitimou as decisdes pedagdgicas, tornando-as coerentes, éticas e fundamentadas.
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Figura 11
Recurso didatico “Mostruario Tipografico”.

Figura 12
Dinémica “O caminho da experimentagao técnica”.
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Figura 13
Realizagao do Pedipaper.

Ao nivel das dimensbes relacionais da profissdo docente, a PES Il reforgou a
importancia da construgao de um clima afetivo-pedagdgico assente na empatia, no
respeito mutuo e na escuta ativa. A criagao de vinculos positivos com os alunos revelou-
se essencial para fomentar o seu envolvimento, a sua autoestima e a sua motivagao
para a aprendizagem. A gestdo da diversidade, quer ao nivel dos ritmos de
aprendizagem, quer ao nivel comportamental, emocional e sociocultural, exigiu
sensibilidade, flexibilidade e assertividade, confirmando a centralidade da diferenciagao
pedagdgica como principio estruturante de uma educagao inclusiva (Tomlinson, 2001;
Perrenoud, 1999).

A PES Il constituiu também uma oportunidade impar para compreendermos a
complexidade da mediacdo de conflitos em contexto de sala de aula. Episddios de
indisciplina, desmotivacdo e até de comportamentos de bullying exigiram a
implementagdo de estratégias proativas de gestdo comportamental e de disciplina
formativa, assentes na escuta, na negociagao de regras e na responsabilizacdo dos
alunos pelas suas agdes. Estes episddios contribuiram para o desenvolvimento de
competéncias socioemocionais enquanto docentes, nomeadamente no que diz respeito
a gestao do stress, a tomada de decisdes rapidas e éticas e a mediagao de relagdes
interpessoais (Gordon, 2016; Ryan & Deci, 2000).

A interdisciplinaridade constituiu outro elemento valorizado durante esta pratica.

As Unidades de Trabalho desenvolvidas promoveram a articulagdo entre saberes
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cientificos, técnicos, artisticos e culturais, valorizando o patriménio local, a
sustentabilidade ambiental e a diversidade cultural como conhecimentos relevantes
para o desenvolvimento da literacia visual e tecnolégica dos alunos. A visita de estudo
a fabrica Brintons (Figura 14), por exemplo, foi particularmente significativa por ter
materializado a ligagdo entre teoria e pratica, promovendo uma aprendizagem

experiencial que ficou gravada na memoria dos alunos (Dewey, 1938; Kolb, 1984).

Figura 14
Visita de estudo a fabrica de alcatifas Brintons.

O trabalho em equipa no seio do nucleo de estagio, revelou-se um fator crucial
de sucesso e crescimento profissional. A planificacdo de aulas conjunta, a reflexao
partilhada e a observagao cruzada das praticas permitiram-nos enriquecer o processo
formativo, validar estratégias e ampliar horizontes. O didlogo constante com a
professora cooperante constituiu igualmente um pilar fundamental desta experiéncia,
assegurando uma supervisdo critica, acolhedora e exigente, que impulsionou o
aperfeicoamento da pratica e a construcdo de uma identidade profissional mais sélida
(Névoa, 1992; Flores, 2015).

Em suma, a PES Ill superou o seu papel enquanto exigéncia curricular,
transformando-se num espago de investigagdo, experimentacdo e transformacgao
pessoal e profissional. A pratica docente emergiu como uma atividade complexa,
exigente e profundamente humana, que requer nédo apenas conhecimento técnico e
didatico, mas também sensibilidade, ética, criatividade e resiliéncia. A experiéncia
proporcionada neste estagio foi determinante para consolidar uma visdo educativa
centrada na inclusao, na equidade e na formagao integral do aluno, orientando a nossa
futura pratica para uma pedagogia critica, reflexiva e comprometida com a
transformacéo social.

Esta etapa final do estagio deixa-nos um legado formativo profundo, sustentado
por aprendizagens tedricas e praticas que alicercam a nossa entrada na profissao com
seguranga, consciéncia e paixao pelo ensino. Mais do que ensinar, aprendemos a
aprender com os outros, a escutar os contextos e a recriar, continuamente, a nossa agao

pedagdgica em dialogo com os desafios da contemporaneidade.
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4. Apreciacao critica das competéncias profissionais
desenvolvidas nas disciplinas de Educacao Visual e de

Educacao Tecnolégica

As aprendizagens adquiridas ao longo das trés PES |, Il e lll, no ambito das
disciplinas de EV e de ET, constituiram um processo profundamente transformador no
nosso percurso enquanto futuros professores do 2.° Ciclo do Ensino Basico.

Este itinerario formativo permitiu-nos desenvolver, de forma progressiva e
fundamentada, um conjunto de competéncias profissionais essenciais, sustentadas
numa relagao dialdgica entre os saberes tedricos adquiridos no contexto académico e
0s saberes da experiéncia vividos na pratica letiva. Esta apreciacao critica reflete a
consolidacdo de aprendizagens nas areas do planeamento, do dominio cientifico e
técnico, da pratica pedagodgica, da avaliacdo, da reflexdo e da ética profissional,
articulando os critérios de avaliacdo definidos para a pratica supervisionada com os
contributos de diversos autores no campo da educacéo.

No dominio do planeamento pedagdégico, as PES foram reveladoras da
centralidade desta competéncia no exercicio profissional docente. A observacao das
aulas na PES | permitiu-nos reconhecer que a qualidade da intervengao educativa esta
intrinsecamente ligada a intencionalidade e a consisténcia do planeamento. Esta
consciéncia foi aprofundada nas PES Il e Ill, onde passamos a conceber e implementar
sequéncias didaticas com base nas Aprendizagens Essenciais (Ministério da Educagéo.
2018), no PASEO (Ministério da Educacgao, 2017) e nos principios do Projeto Educativo
do Agrupamento. A elaboragdo das unidades “Entre fios e folhas” e “Desafios d’Arte”
evidenciou a nossa capacidade de construir propostas pedagogicas exequiveis,
contextualizadas e ajustadas as caracteristicas das turmas, mobilizando metodologias
ativas centradas no aluno, tais como o trabalho de projeto, a sala de aula invertida e a
aprendizagem pela experimentagdo. Como sublinham Pacheco e Flores (2019), o
planeamento deve ser compreendido como um processo dindmico, reflexivo e flexivel,
orientado ndo apenas para a transmissao de conhecimentos, mas para a promogao de
aprendizagens significativas e integradas.

Relativamente ao dominio cientifico, técnico e cultural, reconhecemos que a
nossa pratica foi orientada por uma atitude de investigagao e de atualizagdo continua,
que se traduziu na apropriagao e aplicagao de saberes especificos das areas de EV e
ET. A utilizacdo de técnicas como o quilling, a carimbagem, os moodboards ou o

Mostruario Tipografico, bem como o trabalho com materiais reciclaveis ou reutilizaveis,
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permitiu-nos desenvolver uma abordagem pedagdgica assente na interdisciplinaridade,
na sustentabilidade e na criatividade, em consonéncia com os desafios colocados pelas
sociedades contemporaneas. Neste processo, foi igualmente relevante o dominio da
terminologia técnica, a utilizacao de referéncias culturais diversas e a integragdo de
saberes visuais, tecnhologicos e artisticos numa légica de literacia multipla e de educagao
integral (Eisner, 2002; Gardner, 1999). A visita de estudo a fabrica Brintons, organizada
no ambito da PES llI, foi particularmente significativa nesse sentido, pois constituiu uma
oportunidade de aprendizagem experiencial (Dewey, 1938; Kolb, 1984), em que os
alunos puderam observar a articulagdo entre saberes escolares e contextos
profissionais reais.

No plano pedagdgico-didatico, as PES foram igualmente proficuas no
desenvolvimento de competéncias de gestdo da aula, diferenciacdo pedagdgica e
construgcdo de um clima educativo positivo. Na PES Il, a gestdo de comportamentos
disruptivos exigiu a implementacao de estratégias como a clarificacédo de rotinas, o uso
de reforgos positivos e a escuta ativa dos alunos, o que permitiu criar um ambiente de
maior cooperacao e responsabilidade partilhada. Ja na PES lll, esta competéncia foi
ainda mais refinada, possibilitando o desenvolvimento de praticas mais autébnomas,
exigentes e sensiveis as diversidades das turmas. A diferenciacdo das estratégias
pedagogicas revelou-se essencial para dar resposta aos diferentes ritmos de
aprendizagem, interesses e necessidades dos alunos, através da oferta de tarefas com
diferentes niveis de complexidade, da adaptacao de materiais e da organizagao de
dindmicas colaborativas (Tomlinson, 2001). A gestdo da aula implicou ainda o cuidado
com o espaco fisico e com a organizagao dos recursos, bem como com a seguranga e
higiene na utilizagdo de ferramentas e materiais, em especial nas aulas praticas de
Educacgao Tecnoldgica.

A avaliacao das aprendizagens, entendida como processo continuo, formativo e
regulador da acédo pedagdgica, assumiu um papel central nas PES Il e lll. Através da
construcdo e aplicagao de instrumentos diversos, tais como grelhas de observacgao,
fichas de auto e heteroavaliacao, portefdlios e feedback oral, foi possivel acompanhar a
evolugao dos alunos, identificar dificuldades, reajustar as atividades e promover a
autorregulacdo. Esta abordagem, inspirada nos contributos de Fernandes (2011) e de
Black e Wiliam (1998), permitiu-nos consolidar uma visao da avaliagdo como pratica
ética, promotora da justica e da equidade educativa, que valoriza o percurso individual
e o potencial de cada aluno. A avaliagdo deixou, assim, de ser apenas um mecanismo

de verificagao, para se tornar uma ferramenta de aprendizagem e de desenvolvimento

22



integral, reconhecendo os contextos, as emocdes e 0s processos que moldam cada
realizagao.

A reflexdo pedagodgica, ao longo das trés PES, revelou-se uma competéncia
transversal e estruturante. Através da reflexdo-na-acdo e da reflexdo-sobre-a-acéao
(Schoén, 1983), fomos capazes de identificar fragilidades, de interpretar situagbes
problematicas e de formular respostas pedagdgicas mais ajustadas. Cada aula, cada
desafio, cada feedback recebido constituiu uma oportunidade de aprendizagem e de
crescimento profissional. Esta postura reflexiva foi sendo alimentada por momentos de
estudo individual, pelo didlogo com a professora cooperante e com a professora
orientadora, bem como pelas sessodes de reflexdo conjunta com as colegas de estagio.
Como refere Noévoa (1992), a construgdo da profissionalidade docente exige a
articulacado entre os saberes tedricos, os saberes da experiéncia e a capacidade de
problematizagao critica da pratica, numa légica de formagao permanente.

Por fim, importa destacar a dimensio ética e relacional da docéncia, que
atravessou todo o processo de estagio. A interacdo com os alunos baseou-se sempre
em principios de respeito, empatia e valorizagdo da diversidade, reconhecendo cada
aluno como um ser unico, com necessidades, expectativas e percursos distintos. A
colaboragao com os diversos agentes educativos, nomeadamente com os professores
cooperantes, as professoras orientadoras e os restantes membros da comunidade
escolar, foi pautada por profissionalismo, disponibilidade e espirito de entreajuda. O
trabalho em equipa com as colegas de estagio revelou-se particularmente frutuoso,
permitindo a partilha de estratégias, a discusséo critica das decisbes pedagogicas e o
enriquecimento das praticas letivas. Esta vivéncia partilhada foi fundamental para
consolidar a nossa identidade profissional e para reforcar a convicgao de que a docéncia
€, acima de tudo, uma pratica coletiva e cooperativa (Flores, 2015).

Em sintese, as PES representaram uma etapa decisiva no nosso percurso
formativo, ndo apenas pela aquisicao de competéncias técnicas e didaticas, mas pela
maturagao de uma postura docente assente na ética, na reflexdo, na investigagéo e no
compromisso com a escola publica e com os valores da inclusao, da equidade e da
justica social. Esta experiéncia permitiu-nos confirmar a nossa vocagao para o ensino e
reforgou a nossa determinagcao em ser agentes educativos capazes de inspirar, motivar
e transformar. Sentimo-nos preparados para enfrentar os desafios da docéncia com
consciéncia critica, competéncia profissional e paixao pelo ato de ensinar,
reconhecendo que a nossa formagao nao termina aqui, mas se projeta num continuo de

desenvolvimento pessoal e profissional.
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Parte Il - Trabalho de Investigacao
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1. Introducao

A sala de aula de Educacéao Visual &, ou deveria ser, um espag¢o dinamico e
inspirador que estimula a criatividade e o desenvolvimento de habilidades artisticas.
Contudo, tal como em qualquer outro ambiente educativo, este contexto nio esta isento
de conflitos entre professores e alunos, os quais podem surgir por diversas razdes,
como diferengas de personalidade, dificuldades no processo de aprendizagem,
problemas de comunicacao ou falta de clareza nas expectativas. Estes conflitos tém
potencial para criar entraves no processo de ensino-aprendizagem e prejudicar o clima
escolar.

De acordo com estudos anteriores, os conflitos em contexto escolar constituem
um problema real e crescente, como demonstrado pela dissertagdo de Ramiro Augusto
Caeiro da Silva Sousa (2014), que identificou a perce¢ao de alunos quanto a frequéncia
de conflitos nas suas escolas. Este estudo, realizado com 134 alunos da Escola
Secundaria D. Jodo Il, em Setubal, revelou que 44% dos alunos reconhecem a
existéncia de conflitos entre professores e alunos, sendo os desrespeitos e
comportamentos inadequados as principais causas apontadas. Adicionalmente, noticias
recentes tém dado visibilidade a problematica da indisciplina e agressao em contexto
escolar, como ilustrado por manchetes como:

e "Aluno de 12 anos suspenso por agredir professora com bofetadas e pontapés”
(Jornal de Noticias: https://www.jn.pt/7393490508/aluno-de-12-anos-suspenso-
por-agredir-professora-com-bofetadas-e-pontapes/);

o "Escola em Viseu investiga aluno e professor por alegadas agressdes" (Jornal
do Centro: https://www.jornaldocentro.pt/escola-em-viseu-investiga-aluno-e-
professor-por-alegadas-agressoes/);

e "Reportagem da RTP mostra agressdes de alunos a professores" (RTP:
https://www.rtp.pt/noticias/pais/reportagem-da-rtp-mostra-agressoes-de-alunos-
a-professores_n31560).

Estes exemplos reforcam a atualidade e relevancia do tema, que nao se limita a
Educacgao Visual, mas atravessa diferentes areas do ensino, sendo uma preocupagao
transversal na comunidade escolar.

Embora a escola esteja em dialogo constante com a sociedade e reflita, em certa
medida, os desafios externos, este trabalho foca-se exclusivamente nos conflitos que
tém origem e sao desenvolvidos no contexto escolar. Assim, pretende-se explorar de

forma detalhada a dindmica destas situagbes e contribuir para uma reflexao sobre
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praticas mais eficazes de prevencao e resolugcao de conflitos, com énfase no impacto
positivo que uma gestdo adequada pode ter no ambiente escolar.

O presente trabalho de investigacdo surge no ambito da unidade curricular
Pratica de Ensino Supervisionada I, Il e lll do Mestrado em Ensino de Educacéo Visual
e Tecnoldgica no Ensino Basico, sob orientacdo da Professora Doutora Ana Souto e
Melo. Nesse contexto, foram formuladas as seguintes questdes empiricas, que norteiam
o desenvolvimento do estudo:

1- Quais os fatores que contribuem para o surgimento/ocorréncia de conflitos e
quais as estratégias mais eficazes para a sua gestdo/resolugdo em aulas de
Educacéo Visual?

2- De que forma a gestao eficaz de conflitos pode contribuir para a melhoria do
processo de ensino-aprendizagem, criando um ambiente mais positivo e
produtivo em aulas de Educacao Visual?

Deste modo, os objetivos gerais do estudo foram estruturados para responder a
estas questoes e orientar a analise de forma abrangente e fundamentada. Este trabalho
visa, em primeiro lugar, compreender a natureza dos conflitos nas aulas de Educagao
Visual, contextualizando-os dentro das praticas pedagogicas e das relagdes
interpessoais que se estabelecem no ambiente escolar. Pretende-se também investigar
as estratégias de gestao de conflitos, com énfase naquelas que contribuem para um
clima mais harmonioso e inclusivo, e explorar como essas praticas afetam o
desempenho académico e emocional dos alunos. Por ultimo, destaca-se a importancia
de analisar os fatores sociodemograficos que podem estar associados a problematica,
ampliando a compreenséo sobre as dindmicas subjacentes.

Adicionalmente, os principais objetivos incluem:

1- ldentificar os principais fatores/causas que contribuem para o surgimento de
conflitos em aulas de Educagédo Visual (fatores individuais, fatores
interpessoais, fatores do ambiente de sala de aula, etc.) na perspetiva de
professores e alunos.

2- Analisar as estratégias mais eficazes para a gestao de conflitos em aulas de
Educacgao Visual (Prevencao, Intervencdo e Resolugdo) na opinido dos
intervenientes.

3- Identificar os desafios na implementacao de estratégias eficazes de gestao

de conflitos.
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4- Perceber como a gestao eficaz de conflitos pode contribuir para a melhoria
do processo de ensino-aprendizagem em aulas de Educacdo Visual,
tornando mais positivo e produtivo.

5- Refletir sobre a pratica do professor e o papel do professor na gestdo de
conflitos.

6- Perceber/Compreender as diferentes perspetivas dos alunos envolvidos em
conflitos (perceber o motivo pelo qual partem para o conflito).

Com isto, espera-se que esta investigacao contribua para a construgdo de um
ambiente escolar mais acolhedor e produtivo, valorizando tanto a disciplina de Educagao
Visual quanto a profissdo docente. Ao fomentar a reflexdo e o didlogo, este trabalho
aspira ndo apenas compreender os conflitos, mas também fornecer ferramentas
praticas para a sua gestao eficaz.

Para a concretizagao deste Projeto de Investigagéo, organizamos a Parte |l do
Relatério em diferentes pontos que estruturam e fundamentam a investigagcao
desenvolvida. No ponto dois (2) — Enquadramento Tedrico, abordamos as principais
perspetivas e contributos da literatura cientifica sobre a tematica da gestao de conflitos
em contexto educativo, com especial incidéncia na disciplina de EV. No ponto trés (3) —
Metodologia, descrevemos o paradigma metodolégico adotado, os participantes
envolvidos, os instrumentos de recolha de dados e os procedimentos de analise
utilizados. Seguidamente, no ponto quatro (4) — Apresentacéo e Analise dos Dados
Obtidos, apresentamos e interpretamos os dados obtidos a partir dos questionarios
aplicados a alunos e entrevistas a professores de EV. Por fim, no ponto cinco (5) —
Discussao dos Resultados/Conclusdes, procedemos a uma analise critica dos principais
dados do estudo, refletimos sobre os contributos para a pratica pedagdégica, indicamos

as limitagbes da investigagdo e propomos caminhos para futuras investigacoes.
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2. Enquadramento Teérico

2.1.Base Conceitual: Conflito, Indisciplina e Violéncia: conceitos e

correlagoes

Ao abordar o conceito de conflito, &€ imprescindivel compreender que este termo
faz parte da vida do ser humano desde épocas remotas, quando os individuos
comegaram a se organizar em grupos mais ou menos estruturados. Como ressalta Filho
(2021, p. 35), "o conflito & o reflexo das agdes humanas, possuindo diferentes causas e

caracteristicas". O autor exemplifica situagdes histoéricas de conflitos, como:

A necessidade de (...) ocupar territérios mais extensos e longinquos, assim
alguns grupos organizaram movimentos de invasdo, dando inicio a supostos
movimentos conflituosos. (...) A disputa pelo dominio ou anexagao de territérios
(questdes politico-econdmicas) [sic], a luta de povos pela independéncia de
regides antes dominadas por outros paises, a disputa de povos e/ou paises por
areas de fronteira, resultando em guerras civis e mundiais, conflito religioso e

étnico-racial, disputa por territério rico em recursos minerais (Filho, 2021, p. 35).

Chrispino (2007, citado por Sousa, 2014, p. 33) define o conflito como "toda a
opinido divergente ou maneira diferente de ver ou interpretar algum acontecimento. A
partir disso, todos 0s que vivemos em sociedade temos a experiéncia do conflito".
Assim, é possivel constatar que o conflito esta presente no dia a dia, tanto em momentos
sociais quanto profissionais. Para Sousa (2014), o conflito € uma forma de evoluir e
crescer pessoalmente e por meio das vivéncias compartihadas com os outros.
Figueiredo (2012, citado por Silva, 2019, p. 4) complementa essa ideia ao afirmar que
"o conflito € um fenémeno social multidimensional, parte integrante da existéncia
humana, essencial para o processo evolutivo da humanidade e para a transformagao
social".

A palavra "conflito" deriva do latim conflictus, participio passado de confligere
(“bater junto, estar em desavencga”), formado por com- (“junto”) mais -fligere (“golpear,
atacar”). O termo abrange sinénimos como choque, enfrentamento e embate entre
pessoas ou grupos opostos. Segundo Silva (2017, p. 3), trata-se de "um embate entre

duas forgas, um estado antagdnico de ideias, pessoas ou interesses". Berg (2012, citado
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por Silva, 2019) reforgca que o conflito decorre da existéncia de opinides e situacdes
divergentes ou incompativeis.

Embora muitas vezes o conflito seja interpretado negativamente, Jares (2002,
citado por Pacheco, 2006, p. 52) destaca que ele é "um fendmeno de incompatibilidade
entre pessoas ou grupos, relacionado tanto a questdes estruturais quanto a aspetos
pessoais”. O autor também o caracteriza como "um fendmeno dinadmico, dialético (...),
um processo social com subidas e descidas de intensidade, com modos de inflexdo"
(Jares, 2002, citado por Pacheco, 2006, p. 52).

Deutsch (1973, citado por Sousa, 2012), pioneiro na investigagéo sobre conflitos,
explica que eles surgem sempre que existem atividades incompativeis. Essas atividades
podem originar conflitos intrapessoais (quando envolvem uma sé pessoa), interpessoais
(entre duas ou mais pessoas), intergrupais (entre grupos) ou internacionais (entre
nacoes). Segundo Torrego (2007, citado por Monteiro et al., 2018, p. 3), nas relagdes
interpessoais, grupais e intergrupais, "o conflito ocorre espontaneamente onde ha
interdependéncia entre pessoas".

Jares (2002) subdivide os confltos em quatro categorias: interpessoal,
intrapessoal, intergrupal e intragrupal. Ele também identifica trés teorias sobre conflito:
uma relacionada a "dimensdo estrutural da organizagcido", outra as "condutas do
individuo" e uma terceira que combina ambas as perspetivas.

Rahim (2002, citado por Silva, 2017, p. 3) classifica os conflitos em:

o Conflito interpessoal: desacordo entre individuos, sejam eles de mesmo nivel
hierarquico ou nao.
e Conflito intragrupal: desacordo entre membros de um grupo ou entre subgrupos.

o Conflito intergrupal: desacordo entre dois ou mais grupos.

Lewin, posteriormente aperfeicoado por Miller, apresentou quatro tipos de
conflitos baseados nas reacbes: aproximacao-aproximacao, afastamento-afastamento,
aproximagao-afastamento e dupla aproximagao-afastamento (Noronha et al., 1992).
Esses tipos variam em complexidade, demandando diferentes niveis de ponderacao e
decisao.

Autores como Deutsch (1990, citado por Sousa, 2014, p. 11) destacam que o

conflito pode ser "um poderoso antidoto contra a estagnagao”, promovendo debates,
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solugdes e mudancgas. Serrano e Rodrigues (1993, citados por Sousa, 2014, pp. 11-12)
afirmam que o conflito pode ser gerido eficazmente para gerar resultados positivos.

No contexto escolar, os conflitos estdo frequentemente ligados a indisciplina.
Filho (2021, p. 35) observa que "o aluno indisciplinado negligencia normas que
asseguram a preservagado das relagdes humanas e materiais no ambiente escolar".
Vigotsky (2000, citado por Filho, 2021, p. 36) ressalta que a educagao promoveu
mudangas significativas, mas também conflitos inerentes ao desenvolvimento social.

Atualmente, a gestdo de conflitos € um tema relevante nas organizagdes
escolares. E essencial compreender que "o conflito é todo um processo que pode levar
tempo para ser resolvido" (Cunha et al., 2018, p. 1). Assim, conforme Amado e Freire
(2002, citado por Pacheco, 2006, p. 52), "o problema nao esta no conflito em si, mas na
sua ma gestao". A escola precisa aprender a lidar com os conflitos como oportunidades
construtivas, promovendo mudancgas nas pessoas e nas instituicdes (Sousa, 2014, p.
13).

No que se refere ao conceito de indisciplina, tal como Estrela (1996, citado por
Sousa, 2014, p. 28) refere, “é um fendmeno tao antigo como a prépria escola; contudo,
a extensao e intensidade do fendmeno marcam uma diferenca significativa em relagao
a outros tempos”.

De modo a entender o conceito de indisciplina, primeiramente é necessario
compreender a sua origem, verificando-se que esta se encontra na nogao de disciplina.
Ao revisitarmos a historia, é possivel observar que o conceito de disciplina ja assumiu
diversos significados. No Antigo Egito, disciplina era sinénimo de bons modos e
obediéncia aos mais velhos; no Médio Império Egipcio, significava manter a atengéo e
evitar dispersodes; na Grécia Antiga, ser disciplinado estava relacionado a sexualidade
e a moral. Noutras épocas, disciplina foi entendida como obediéncia cega; mais
recentemente, como uma forma de organizagao pessoal e grupal no tempo e no espaco;
uma forma de organizagao social para a boa convivéncia; e até como um exercicio de
autonomia voltado para o desenvolvimento das capacidades pessoais, grupais e sociais
(Pacheco, 2006, p. 61).

De um modo geral, é possivel perceber que o conceito de disciplina esta
associado a um significado de obediéncia e regras. Esta pode ser definida como “o
conjunto de regras democraticas segundo o qual os alunos se devem orientar, de modo
a que o respeito seja natural e ndo haja coa¢des” (Cunha et al., 2018, p. 10), alinhando-
se com a ideia de Tiba (2005, citado por Pacheco, 2006, p. 62), que afirma: “a palavra

disciplina carrega em si um peso de autoritarismo e de falta de dialogo”.
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No campo da psicologia, a questdo da disciplina € amplamente debatida,
particularmente em relagdo ao comportamento de criangas e adolescentes no contexto
escolar. De acordo com a Teoria da Integracdo Relacional de Icami Tiba (2005, citado
por Pacheco, 2006, p. 62), esta fundamenta-se “no principio da necessidade de saude
social, apontando como pilares a disciplina, a gratiddo, a religiosidade, a ética e a
cidadania”. Tiba defende que a disciplina ndo depende de um unico individuo, mas sim
“do estabelecimento de relagbes sociais entre individuos que, por sua vez, dependem
do contexto, do momento e da cultura dos elementos envolvidos” (Pacheco, 2006, p.
63).

No ambito escolar, a disciplina desempenha diversas fungcbes, como a
socializacdo, o amadurecimento pessoal, a interiorizacdo de padroes éticos e a
seguranga emocional. Estas fungdes ndo sao alcangaveis sem orientagao,
proporcionada por controlos externos, que visam criar um ambiente de
responsabilidade, trabalho e esforco (Cunha et al., 2018). Neste sentido, disciplina pode
ser entendida como um “meio que torna praticavel a aprendizagem e a autonomia, que
contribui para um clima estimulante de acesso ao saber e a curiosidade” e como “fim,
porque o professor deseja, na sua pratica, comunicar normas e valores, com vista a
preparar a crianca e o adolescente para participarem numa sociedade democratica”
(Cunha et al., 2018, p. 10).

Apo6s esta analise do conceito de disciplina, € pertinente abordar o conceito de
indisciplina. De forma subjetiva, indisciplina pode ser entendida como a “transgressao
de regras, normas ou leis pré-estabelecidas de uma determinada instituicdo ou
entidade” (Sousa, 2014, p. 28). Em dicionarios comuns, indisciplina € associada a
termos como desobediéncia, rebeldia e comportamento violador de regras.

Carmo (2005, citado por Pacheco, 2006, p. 63) define indisciplina como “um
comportamento de violagao de regras que se traduz numa afronta ao poder instituido”,
frequentemente associada a perturbacado do processo pedagdgico nas escolas. Veiga
(2007, citado por Cunha et al., 2018, p. 10) complementa, afirmando que indisciplina é
“a transgressao das normas escolares, prejudicando as condi¢des de aprendizagem, o
ambiente de ensino ou o relacionamento das pessoas na escola”.

A indisciplina pode manifestar-se em diferentes niveis, segundo Amado e Freire
(2002, citado por Pacheco, 2006, p. 63):

1. Desvios as regras de trabalho na aula (situagdes de carater disruptivo que

afetam o bom funcionamento da aula);
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2. Indisciplina perturbadora das relagdes entre pares (disfuncionamento das
relacdes entre alunos);
3. Problemas na relagédo professor-aluno (comportamentos que comprometem a

autoridade do professor).

Estes comportamentos indisciplinados dificultam o funcionamento das atividades
escolares. Tiba (2005, citado por Pacheco, 2006, p. 64) classifica os alunos
indisciplinados em dois tipos: o “indisciplinado diarreico”, que “n&o planeia o que faz,
simplesmente age impulsivamente”, e o “indisciplinado entupido”, que “planeia, mas nao
executa, ficando apenas na intengdo”. Ambos os casos representam barreiras para o
sucesso na aprendizagem.

A indisciplina é frequentemente percebida como uma obstrucdo a relacao
pedagdgica e uma afronta pessoal ao professor. Contudo, o problema da indisciplina
nao se limita a autoridade do professor, mas também a relagcado do aluno com o saber.
Estrela (1992, citado por Sousa, 2014, pp. 28-29) enfatiza que a “compreensdo da
indisciplina requer atencdo a relagao triangular professor-aluno-saber”, pois “nédo é
possivel ensinar um aluno que nao deseja aprender” (Sousa, 2014, p. 29).

As causas da indisciplina podem ser enddégenas ou exogenas. De acordo com
Cunha et al. (2018, pp. 11-12), causas endodgenas incluem a organizagao escolar, as
condicbes de ensino-aprendizagem e as interagdes entre professores e alunos. As
causas exogenas referem-se a disfuncionalidade familiar e a deterioragdo social e
afetiva do ambiente onde as criangas vivem (Amadeu, 2001, citado por Cunha et al.,
2018, p. 12).

Importa sublinhar que “a indisciplina ndo significa necessariamente
agressividade ou delinquéncia” (Sousa, 2014, p. 28). Esta depende das “caracteristicas
pessoais do disciplinador e do disciplinado” (Pacheco, 2006, p. 64). Entre os efeitos
negativos da indisciplina, destacam-se as implicagdes no trabalho do professor, a
reducao da produtividade da turma, o aumento das dificuldades de aprendizagem e a
criagdo de um mau ambiente escolar (Cunha et al., 2018).

Embora nao existam solugdes faceis, especialistas enfatizam a importancia da
prevencdo em detrimento de medidas corretivas. A elaboragdo de normas de sala de
aula e o recurso a estratégias de intervencao direta e indireta podem contribuir para
promover um ambiente escolar harmonioso (Cunha et al., 2018, p. 12; Pacheco, 2006).

Como defendem Paiva e Lourengo (2010, citados por Cunha et al., 2018, p. 12), a
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questao da indisciplina “esta intrinsecamente ligada ao ensino, as praticas pedagdgicas,
as finalidades da educacao e as especificidades de cada contexto”.

Por fim, a prevencao constitui a melhor estratégia para enfrentar os problemas
relacionais na escola, promovendo “qualidade nas relagdes e autoridade baseada no
respeito mutuo” (Pacheco, 2006, p. 65).

Ao recuarmos alguns séculos na histdria, torna-se evidente que a violéncia
esteve sempre presente, “quer na construcdo de Estados e na edificacdo das
sociedades, quer na destruicdo dos mesmos, sobretudo através das lutas internas e de
guerras entre os diferentes povos” (Rodrigues, 2010, p. 6). Assim, a violéncia n&o € um
fendbmeno exclusivo do presente, mas um traco que acompanha todo o percurso do
geénero humano.

A violéncia pode ser considerada “inerente” ao ser humano, justificando-se “pela
excecional necessidade de defesa da integridade fisica e de sobrevivéncia” (Rodrigues,
2010, p. 6). Lourenco e Lisboa (1992, citados por Rodrigues, 2010, p. 6) defendem que
“a violéncia possui uma evidente origem social e ndo ha sociedade conhecida que, sob
uma forma ou outra, ndo tenha gerado o seu tipo de violéncia.” Deste modo, a violéncia
é parte integrante da experiéncia humana, manifestando-se ao longo dos tempos.

Nos dicionarios de lingua portuguesa, verifica-se que a palavra “violéncia” é
frequentemente associada ao “uso da forga de modo intenso e cruel” (Pacheco, 2006,
p. 67). Etimologicamente, o termo deriva do latim violentia, que provém do substantivo
vis, significando poder, forca empregada contra alguém, vigor. Este conceito transforma-
se em violéncia quando a forca ultrapassa os seus limites ou perturba uma ordem,
assumindo uma conotac¢ao negativa (Michaud, 1989, citado por Rodrigues, 2010, p. 6).

Durante a pesquisa, constatou-se a multiplicidade de abordagens para o
conceito de violéncia. Para Costa (1998, citado por Oliveira, 2012, p. 15), “a violéncia é
um fendmeno que abrange comportamentos de vandalismo, criminalidade, posicbes
antissociais, entre outros. Assim sendo, a violéncia ndo é mais do que o emprego
desejado de agressividade, com anseio de destruicdo.” Neste sentido, Lourengo e
Lisboa (1992, citados por Rodrigues, 2010, p. 7) acrescentam que a violéncia € “uma
agressao contra a integridade da pessoa, por meios fisicos ou psicolégicos, sendo
perspetivada como uma transgressao aos sistemas de normas e valores definidos social
e historicamente.”

Vinyamata (2001, citado por Cunha, 2018, p. 6) define violéncia como “qualquer
acao que possa representar ou significar dano para outro sujeito ou para o meio

ambiente, realizada de forma consciente ou inconsciente para causar prejuizo.” Por sua
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vez, Peixoto (2007, citado por Rodrigues, 2010) distingue a violéncia em dois sentidos.
No sentido restrito, € “a utilizacdo abusiva da forga, significando coacido ou
constrangimento sobre outra pessoa de modo a que pratique ou deixe de praticar um
ato” (Peixoto, 2007, citado por Rodrigues, 2010, p. 7). No sentido amplo, € “o exercicio
ilegitimo de um poder sobre outrem, contra a sua vontade, relegando-o para o papel de
vitima,” podendo ser “fisica, psicolégica ou ambas, consistindo em ofensa verbal,
corporal, sexual, laboral, econdémica ou financeira” (Rodrigues, 2010, p. 7).

Para Beane (2000, citado por Oliveira, 2012, p. 15), a violéncia exige uma
intervengdo voluntaria: “podemos dizer que ha violéncia quando ha uma intervengao
fisica de um individuo ou de um grupo de individuos contra alguém. A violéncia fisica
tem por finalidade destruir, coagir e ofender.” Em contraste, Costa (2001, citado por
Oliveira, 2012, p. 15) sublinha que “a violéncia n&o € apenas fisica, mas também envolve
vandalismo, delinquéncia, disturbios de comportamento e bullying.”

Rodrigues (2010) identifica trés fatores cruciais no conceito de violéncia: relagao,
intencionalidade e resultado. Quanto ao fator da relagéo, para que a violéncia ocorra,
“terd que haver um agente da violéncia (o autor) e o alvo da violéncia (a vitima)”
(Rodrigues, 2010, p. 8). No que respeita a intencionalidade, “é¢ necessario que exista
intencionalidade da ac&o, excluindo-se perentoriamente qualquer acontecimento nao
intencional, ou seja, um acidente” (Rodrigues, 2010, p. 8). O fator do resultado, por sua
vez, implica que “n&o basta a relagdo entre os sujeitos e a intencionalidade da agéo; é
necessario que se apresentem danos resultantes dessa agéo, sejam eles fisicos ou
psicolégicos” (Rodrigues, 2010, p. 8).

No contexto escolar, a violéncia tem-se tornado uma preocupacao crescente,
dado o aumento significativo de casos nos ultimos anos. Este fendmeno afeta as
relacdes interpessoais nas escolas e evidencia comportamentos antissociais entre os
diferentes membros da comunidade escolar (Cunha et al., 2018). Segundo José
Leonardo (2004, citado por Rodrigues, 2010, p. 9), a violéncia nas escolas “abrange
uma ampla variedade de situagdes, atos, comportamentos e atitudes cujos limites se
tornam dificeis de distinguir,” pelo que é necessario referir-se a violéncias no plural.

Caracterizar a violéncia e os seus autores é complexo, uma vez que 0S
comportamentos agressivos entre alunos envolvem fatores de ordem pessoal, familiar,
sociocultural e escolar. Amado e Freire (2002, citados por Pacheco, 2006, p. 67)
destacam que “as consequéncias destes comportamentos podem ser marcantes e

duradouras para as vitimas,” podendo prolongar-se por toda a vida.
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A prevencgao da violéncia nas escolas é essencial. Segundo Pacheco (2006, p.
72), tal implica “promover um clima favoravel ao desenvolvimento de relagbes
interpessoais pacificas, assegurando a participacao de todos na concecao de normas
locais e exercendo uma lideranga democratica.” Além disso, Carmo (2005, citado por
Pacheco, 2006, p. 72) defende a “necessidade de trabalhar a educagio social,
promovendo inteligéncia emocional, lideranga e cidadania.”

Idealmente, as escolas devem formar jovens capazes de reconhecer e gerir as
suas emogdes, assim como as dos outros, promovendo o respeito mutuo e o equilibrio
emocional necessario para o sucesso académico e social (Amado & Freire, 2002,
citados por Pacheco, 2006, p. 72).

2.2.Direitos e Deveres do Professor e no Aluno

A Lei n.° 51/2012, de 5 de setembro, referente ao Estatuto do Aluno e Etica
Escolar, estabelece um conjunto de deveres e direitos para os alunos no ambito do
ensino em Portugal, bem como o0 compromisso dos pais ou encarregados de educacao
e dos restantes membros da comunidade educativa na sua educacao e formacgao. Este
estatuto, designado por Estatuto do Aluno, foi criado no &mbito do desenvolvimento das
normas da Lei de Bases do Sistema Educativo, aprovada pela Lei n.° 46/86, de 14 de
outubro, com as alteragdes introduzidas pelas Leis n.° 115/97, de 19 de setembro,
n°49/2005, de 30 de agosto, e n°85/2009, de 27 de agosto. O principal objetivo do
Estatuto é promover a formacgéo integral e o bem-estar dos alunos dos ensinos basico
e secundario.

Assim, no contexto da gestdo de conflitos entre professor e aluno em sala de
aula, o Estatuto do Aluno assume um papel fundamental, uma vez que consagra
principios e medidas orientadas para a prevencao e resolucdo pacifica de conflitos.
Relativamente aos direitos dos alunos, este Estatuto garante a igualdade de
oportunidades e a ndo discriminag&o, promovendo uma escola inclusiva onde os alunos
se sintam respeitados e valorizados. Na alinea a) do Artigo 7.°, afirma-se que os alunos
tém direito a “ser tratados com respeito e corre¢éo por qualquer membro da comunidade
educativa, ndo podendo, em caso algum, ser discriminados em razdo da origem étnica,
saude, sexo, orientacdo sexual, idade, identidade de género, condigdo econdmica,
cultural ou social ou convicgdes politicas, ideoldgicas, filoséficas ou religiosas” (art. 7.°,
n.° 1).

O Estatuto também assegura que os alunos tém direito a seguranca e a

integridade fisica e moral, como indicado na alinea j) do Artigo 7.°: “ver salvaguardada
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a sua seguranca na escola e respeitada a sua integridade fisica e moral, beneficiando,
designadamente, da especial prote¢do consagrada na lei penal para os membros da
comunidade escolar” (art. 7.°, n.° 1). Adicionalmente, é garantido aos alunos o direito de
participar na vida escolar, sendo-lhes permitido expressar opinides e apresentar
sugestdes. Na alinea 0) do mesmo artigo, refere-se que os alunos podem “ser ouvidos
pelos professores, diretores de turma e 6rgaos de administragédo e gestdo da escola em
todos os assuntos que justificadamente forem do seu interesse” (art. 7.°, n.° 1).

No que diz respeito aos deveres, o Estatuto do Aluno sublinha a importancia de
respeitar todos os membros da comunidade educativa. O Artigo 10.°, alinea d), estipula
que os alunos devem “tratar com respeito e corregao qualqguer membro da comunidade
educativa” (art. 10.°). Este respeito mutuo é essencial para criar um ambiente seguro e
inclusivo, prevenindo conflitos interpessoais que possam comprometer o processo
educativo. Ainda no Artigo 10.°, alinea f), destaca-se que os alunos devem “respeitar a
autoridade e as instrugdes dos professores e do pessoal ndo docente”, e na alinea g),
que devem “contribuir para a harmonia da convivéncia escolar e para a plena integracao
na escola de todos os alunos” (art. 10.°).

Outro aspeto relevante € o cumprimento das normas escolares, incluindo as
regras de comportamento e disciplina. Segundo a alinea i) do Artigo 10.°, os alunos
devem “respeitar a integridade fisica e psicologica de todos os membros da comunidade
educativa, nado praticando quaisquer atos, designadamente  violentos,
independentemente do local ou dos meios utilizados, que atentem contra a integridade
fisica, moral ou patrimonial dos professores, pessoal ndo docente e alunos” (art. 10.°).
Além disso, os alunos sao responsaveis por reparar os danos que causarem, conforme
descrito na alinea q) do mesmo artigo.

E imprescindivel que haja equilibrio entre os direitos e os deveres dos alunos,
pois ambos sdo essenciais para construir relagdes saudaveis e gerir conflitos em sala
de aula. O respeito mutuo, o cumprimento das regras e a participagédo ativa na vida
escolar sdo fatores determinantes para criar um ambiente de aprendizagem positivo,
onde os conflitos sdo minimizados e resolvidos de forma adequada.

Porém, a gestdo de conflitos em sala de aula € um processo complexo que
requer a colaboracgéo de todos os membros da comunidade escolar. Embora o Estatuto
do Aluno fornega uma base sdlida para a prevengao e resolugédo de conflitos, &
necessario complementar estas diretrizes com outras medidas, como a formagao de
professores em gestdo de conflitos. Esta formagao permite que os docentes adquiram

ferramentas para abordar situagées conflituosas de forma justa e eficaz, promovendo
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assim um clima escolar mais harmonioso e propicio ao desenvolvimento académico e
pessoal de todos os envolvidos.

O Decreto-Lei n.° 41/2012, de 21 de fevereiro, referente ao Estatuto da Carreira
dos Educadores de Infancia e Professores dos Ensinos Basico e Secundario, define,
entre outros aspetos, os direitos e deveres dos professores no ambito do ensino em
Portugal. Este diploma visa valorizar a profissdo docente e garantir as condicdes
necessarias para o seu bom desempenho.

No que concerne a gestao de conflitos entre professor e aluno em contexto de
sala de aula, o Estatuto assume principios e medidas orientadas para a sua prevengao
e resolucao pacifica. Neste ambito, é relevante analisar os direitos consagrados no
Estatuto que contribuem para esta gestao.

O direito a formagao continua € um elemento central. Este permite que os
professores atualizem os seus conhecimentos e desenvolvam competéncias essenciais
para lidar com os desafios da pratica docente, incluindo a gestao de conflitos. Como
refere o Artigo 6.°, "o direito a formacao e informacao para o exercicio da funcao
educativa é garantido" (art. 6.°, n.° 1). Adicionalmente, a alinea a) do mesmo artigo
incentiva os professores a participarem em "formacgdes continuas regulares, destinadas
a atualizar e aprofundar os conhecimentos e as competéncias profissionais dos
docentes" (art. 6.°, n.° 1). Este investimento na formagao docente é essencial para a
melhoria do ambiente em sala de aula.

Outro direito importante é o apoio técnico, material € documental, abordado no
Artigo 7.°, que estabelece que "o direito ao apoio técnico, material e documental exerce-
se sobre os recursos necessarios a formacao e informacgao do pessoal docente, bem
como ao exercicio da atividade educativa" (art. 7.°). Este suporte pedagdgico e didatico
visa auxiliar os professores no desenvolvimento das suas atividades, bem como na
resolucéo de desafios em sala de aula, incluindo conflitos.

A seguranca dos professores é também destacada no Estatuto. O Artigo 8.°
estabelece o direito a condigdes de trabalho dignas, num ambiente seguro e saudavel,
livre de violéncia e intimidagdo. De acordo com a alinea a) deste artigo, este direito
abrange "a prevencgao e redugao dos riscos profissionais, individuais e coletivos, através
da adogao de programas especificos dirigidos a melhoria do ambiente de trabalho e
promogao das condigbes de higiene, saude e seguranga do posto de trabalho" (art. 8.°,
n.° 1). Condigbes de trabalho inadequadas podem aumentar o stress e a frustragao dos

professores, dificultando a gestao de conflitos e, por vezes, agravando-os.
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Ainda no Artigo 8.°, no ponto 2, é referido que "o direito a seguranca na atividade
profissional compreende ainda a penalizagdo da pratica de ofensa corporal ou outra
violéncia sobre o docente no exercicio das suas fungdes ou por causa destas" (art. 8.°,
n.° 2). Este direito garante protecéao juridica aos professores, assegurando-lhes apoio e
defesa em situagdes de conflito com alunos, encarregados de educag¢do ou outros
membros da comunidade escolar.

Relativamente aos deveres dos professores, o Estatuto estabelece varias
responsabilidades que contribuem para a prevencéo e gestado de conflitos em sala de
aula. O Artigo 10.°-A, alinea d), indica que os professores devem "organizar e gerir o
processo ensino-aprendizagem, adotando estratégias de diferenciagdo pedagdgica
suscetiveis de responder as necessidades individuais dos alunos” (art. 10.°-A). Um bom
planeamento das aulas contribui para a motivacdo e o envolvimento dos alunos,
minimizando situagdes de indisciplina.

O respeito pelas diferengas dos alunos € igualmente valorizado. Na alinea a) do
Artigo 10.°-A, refere-se que os professores devem "respeitar a dignidade pessoal e as
diferengas culturais dos alunos, valorizando os diferentes saberes e culturas,
prevenindo processos de exclusdo e discriminacao” (art. 10.°-A). Este compromisso
com a inclusao pode evitar conflitos originados por preconceitos ou discriminacao.

A manutencdo da disciplina e o exercicio da autoridade pedagdgica séo
igualmente destacados, como se Ié na alinea g) do Artigo 10.°-A: os professores devem
"manter a disciplina e exercer a autoridade pedagogica com rigor, equidade e isen¢ao"
(art. 10.°-A). Além disso, é importante proteger os alunos de situagdes de violéncia,
como expresso na alinea h): "protegendo-os de situagcdes de violéncia fisica ou
psicolégica, se necessario solicitando a intervencao de pessoas e entidades alheias a
instituicao escolar" (art. 10.°-A).

A avaliagdo dos alunos também merece atencdo no ambito da gestdo de
conflitos. Uma avaliagao justa, rigorosa e transparente, como preconizado pelo Estatuto,
pode prevenir tensdes entre professores, alunos e encarregados de educacgao.

Por fim, o Artigo 10.°-C, alinea a), enfatiza a importancia do relacionamento entre
professores e encarregados de educacdo, referindo que é essencial "respeitar a
autoridade legal dos pais ou encarregados de educagao e estabelecer com eles uma
relacdo de diadlogo e cooperagdo, no quadro da partilha da responsabilidade pela
educacgéao e formagéo integral dos alunos" (art. 10.°-C). Este didlogo é essencial para a
resolugao de conflitos, permitindo que todas as partes envolvidas expressem as suas

perspetivas.
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Em suma, o Estatuto do Professor, ao definir direitos e deveres, procura valorizar
a profissdo docente e assegurar um ambiente escolar seguro e positivo. Apesar de
algumas limitagdes, este documento oferece uma base importante para a gestdo de
conflitos em sala de aula, promovendo medidas como a formagao continua, o apoio
técnico, a seguranga no trabalho e a cooperacdo entre os varios intervenientes no
processo educativo. Assim, contribui para a resolucao pacifica e construtiva de conflitos,

respeitando as necessidades de todas as partes envolvidas.

2.3.Relacao Professor - Aluno

A evolucao da relagao professor-aluno em Portugal, antes e depois do 25 de Abril
de 1974, reflete profundas transformacgdes nos ambitos social, politico e pedagogico. A
Revolugao dos Cravos nao apenas restaurou a democracia, mas também impulsionou
reformas educacionais que alteraram a dinamica entre professores e alunos,
promovendo um ambiente mais colaborativo e inclusivo. Estas mudancas refletiram-se,
nomeadamente, na democratizagdo do acesso a educacgao, garantindo oportunidades
para todos, independentemente da sua condigao econdémica e social (Cruz et al., 2024).
Durante o periodo do Estado Novo, a educacéo era marcada por um modelo autoritario,
em que predominava uma relagao hierarquica e disciplinar. O professor assumia o papel
de figura incontestavel de autoridade, mantendo uma postura de distanciamento e
controlo. Testemunhos da época relatam praticas educativas hoje consideradas

antipedagodgicas e desumanas. Miguel Portugal descreve um episodio de 1976:

Diante do quadro negro, preenchido por um problema de matematica, todos em

siléncio a observar a minha prestacdo. De subito, tras! Uma mao do velho

professor estalava-me na face. Estava a aprender matematica... Eu e as outras
criancas de 9 anos de idade iamos até batendo com a testa no quadro, a ver se

nos entrava a resolugao de problemas!” (Cruz et al., 2024, p. 148).

Esta violéncia ndo era excegao. Outros testemunhos referem a aplicagao de
castigos fisicos, como reguadas e pancadas com canas, por infragdes tdo banais como
falar com colegas ou errar respostas. A organizagao das salas de aula também reforgava
a autoridade do professor, com “um estrado alto, em madeira, e uma secretaria elevada”

(Cruz et al.,, 2024, p. 46). Além disso, 0 ensino baseava-se na memorizagdo e

transmissdo de conhecimentos de forma inflexivel, com pouco espago para a
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participacao ou o desenvolvimento do pensamento critico. Como descreve um aluno da
época: “Todo o ensino era verbal, estruturado de forma inflexivel, nunca pensado para
alunos concretos com necessidades especificas” (Cruz et al., 2024, p. 76).

A Revolucao dos Cravos, de 1974, trouxe transformacgdes profundas ao sistema

educativo, abolindo o modelo autoritario e punitivo. A relagao professor-aluno tornou-se
mais colaborativa, com o professor a assumir o papel de orientador e facilitador do
conhecimento. Estas mudancas refletem-se na democratizacdo do acesso a educacéo,
na revisao dos curriculos escolares e na maior liberdade de expressdo nas escolas
(Cruz et al., 2024, p. 35). Além disso, as reformas educacionais enfatizaram os direitos
dos alunos e a sua autonomia, promovendo uma educacgao inclusiva e orientada para o
desenvolvimento integral dos estudantes. Fernando Sousa destaca que “a educacgao é
um dos pilares fundamentais da democracia”’ e que é essencial continuar a investir “na
educacéo e no conhecimento como pilares fundamentais” (Cruz et al., 2024, p. 39).
No contexto da escola democratica, a relacao afetiva entre professores e alunos ganhou
relevancia. Estudos mostram que caracteristicas como empatia, entusiasmo e
encorajamento por parte dos professores influenciam positivamente o rendimento
escolar e a motivagao dos alunos (Hattie, 2009, citado por Cruz et al., 2024). Contudo,
Martin e Collie (2019) alertam que relagcbes predominantemente negativas entre
professores e alunos reduzem o envolvimento escolar, enquanto relagdes positivas o
aumentam significativamente.

Apesar dos avancgos, a educagao democratica ainda enfrenta desafios. Cruz et
al. (2024) concluem que “a democracia esta ainda por vir’, defendendo a necessidade
de uma educacdo que respeite todos os alunos, independentemente das suas
caracteristicas e necessidades (p. 151). Para que isso acontega, é essencial que os
professores continuem a desempenhar um papel central na construcido de um futuro
mais justo e inclusivo, promovendo a liberdade, a dignidade humana e a igualdade de
direitos. Como defende Isolina Jorge, “Hoje continuo a gritar Liberdade, mas Hoje, nédo
como Ontem, sei o significado” (Cruz et al., 2024, p. 48).

Assim, a relagao professor-aluno em Portugal evoluiu significativamente desde
o Estado Novo, adaptando-se aos desafios da sociedade contemporanea. Contudo,
para que a escola seja verdadeiramente inclusiva e democratica, ainda ha um longo

caminho a percorrer, exigindo um esforgo coletivo e resiliente.
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2.4.Conflito

2.4.1. Teorias e Tipologias do Conflito

Existem inumeras formas de definicdo e conceituacdo de conflitos,
frequentemente interpretados como divergéncias, desentendimentos ou trocas de
opinides entre duas ou mais pessoas que mantém dependéncia entre si ou que
partilham metas ou objetivos em comum (Passos, 2014).

De acordo com a Oea-Prépaz (2007, citado por Passos, 2014, p. 1), o conflito
“deve ser percebido como um processo que tem caracteristicas da transdisciplinaridade.
Seu conceito aponta para distintas areas do conhecimento: comunicacionais,
socioldgicas, psicolégicas, socioecondmicas, ideoldgicas, socio-interativas, entre
outras.”

A compreensdao dos conflitos exige uma analise sociolégica, dada a
multiplicidade de teorias e interpretagcdes sobre comportamentos sociais e histéricos.
Assim, torna-se relevante explorar as principais correntes: funcionalismo,
interacionismo, a perspetiva do conflito e a perspetiva da agao social (Passos, 2014).

O funcionalismo centra-se na analise das relagdes sociais e enfatiza a coesao
moral como elemento essencial para a manutencédo da ordem e da estabilidade social.
De acordo com Passos (2014, p. 3), “para os funcionalistas, [a sociedade] € um sistema
complexo, composto de partes que se conjugam para garantir coesdo, estabilidade e
solidariedade.” Sob essa perspetiva, o conflito é visto como algo patolégico que,
eventualmente, podera desaparecer. Auguste Comte e Emile Durkheim figuram entre
os precursores desta escola. Comte considerava que “o progresso é fator favoravel a
formacgdo de uma comunidade pacificada, cuja ordem n&o presume a existéncia da
coagao externa” (Passos, 2014, p. 3).

Durkheim, por sua vez, analisava os factos sociais em profundidade,
entendendo-os como “formas de agir, pensar e de sentir” externas aos individuos, que
possuem “uma realidade propria exterior a vida e percegcdes das pessoas
individualmente” e que exercem, muitas vezes de forma impercetivel, poder coercitivo
sobre os individuos (Passos, 2014, p. 3). Para Durkheim, os factos sociais influenciam
a vida, embora sejam intangiveis e de dificil estudo. Ele definiu o conflito como uma
“anomalia social’, caracterizando-o como algo temporal e transitorio.

Diferentemente, Max Weber reconheceu o conflito como um fenémeno intrinseco
a todas as sociedades, considerando-o normal e analiticamente aplicavel a todo o

sistema social (Passos, 2014). Segundo Entelman, citado por Passos (2014, p. 5), o
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conflito € um “fendbmeno universal’ que se manifesta em diversas dimensdes, como
conflitos internacionais, internos, de individuos, de grupos ou de classes sociais. Este
autor afirma ainda que o conflito “estabelece-se em quaisquer circunstancias que
envolvam interagdes e, especialmente, no curso das relagdes contratuais.”

O convivio humano, marcado por interagdes voluntarias ou involuntarias, cria o
palco ideal para o surgimento de conflitos. Conforme Passos (2014, p. 6), “o conflito é
relacional e, como tal, & parte eventual e inevitavel das relagdes humanas. Integra o
cotidiano humano e esta presente em todos os segmentos da vida em sociedade.”

Do ponto de vista psicolégico, o conflito pode ser entendido como um
“desentendimento, disputa ou luta expressa, estabelecida entre pessoas, que percebem
a incompatibilidade e a impossibilidade de transposi¢ao das diferencas e o atendimento
de seus interesses e necessidades” (Passos, 2014, pp. 6-7). Esta incompatibilidade &
subjetiva, envolvendo emogdes como frustragdes e demandas ndo atendidas, que
podem desencadear reagoes psicossomaticas (Passos, 2014).

Ainda segundo Passos (2014, p. 9), “a paz nao é a auséncia de conflito, mas o
controle, a gestao e a resolugao de conflitos, por outros meios que nao os da violéncia
destruidora e mortal.” Dessa forma, o conflito, ao emergir das diferencas e expectativas
frustradas, refor¢a a importancia do dialogo e da comunicacao eficaz.

As teorias sociopsicoldgicas destacam que os conflitos sdo inerentes as relagdes
sociais e que a forma como os individuos lidam com eles depende da natureza da
interdependéncia social presente na situacdo (Nascimento, 2003). Quando os
individuos colaboram para alcangar objetivos comuns, promovem interagdes positivas
e criam condi¢cdes favoraveis para uma resolucdo construtiva dos conflitos. Ja em
contextos competitivos, surgem padrdoes de interagdo que frequentemente levam a
resolugdes destrutivas (Nascimento, 2003, p. 209).

De acordo com a teoria da estrutura, processo e atitude/comportamento
(Watson, 1966), a estrutura de uma situagéo influencia os processos de interagao e as
atitudes dos envolvidos. Segundo Nascimento (2003, p. 209), “a minima alteragao num
destes fatores (...) leva a mudancga nos processos de funcionamento dos contextos e
nas interagdes dos individuos.”

Por outro lado, as teorias desenvolvimentais, como as de origem psicodinamica,
reconhecem o conflito como um elemento crucial na formagéo da identidade individual
e na diferenciagao em relagao as figuras parentais (Nascimento, 2003).

Os conflitos, embora muitas vezes percecionados como negativos, sao

elementos fundamentais das relagdes humanas. A gestdo eficaz destes fendmenos
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exige a compreensao das suas origens e a aplicagdo de estratégias que promovam
solugdes construtivas e sustentaveis.

Tendo-se analisado as teorias do conflito, considerou-se fundamental realizar
uma exploragao, mesmo que superficial, das diversas tipologias de conflito. Apds uma
revisdo de varios autores, verificou-se que nao existe um conjunto Unico de tipologias,
mas sim diferentes abordagens, o que exigiu a exploragdo das categorizagdes
mencionadas por alguns autores.

Segundo Torrego (2003, citado por Sousa, 2012, p. 19), os conflitos podem ser
agrupados em cinco tipologias distintas: conflitos de relagdo/comunicacao, conflitos de
interesses/necessidades, conflitos por recursos, conflitos por atividades e conflitos por
preferéncias, valores e crencas. Os conflitos de relacdo/comunicacido resultam de
percecdes divergentes entre pares, frequentemente desencadeando “agressoes, lutas,
ofensas, ameacgas, desvalorizagdes, rumores, confusdo” (Sousa, 2012, p. 19).

Por outro lado, os conflitos de interesses/necessidades refletem diferencas entre
as partes relacionadas com determinado conteudo. Nestes casos, € necessario
encontrar solugbes alternativas de “ganhar-ganhar” para satisfazer os interesses e
necessidades envolvidos (Sousa, 2012, p. 19). Em relacido aos conflitos por recursos,
estes sao definidos pela disputa pela posse ou cessao de recursos. Ja os conflitos por
atividades resultam de desacordos na execugao de tarefas ou trabalhos.

Por fim, os conflitos por preferéncias, valores e crengas tém origem em
“diferencas de principios e na tentativa de imposigéo da diferenga ao outro” (Sousa,
2012, p. 19).

Na perspetiva de Deutsch (1973), os conflitos podem ser destrutivos ou
construtivos. O autor explica que “um conflito tem consequéncias destrutivas quando
pelo menos um dos intervenientes fica dececionado com os resultados e sente que
perdeu a favor da outra parte (processo competitivo, perspetiva de ganhar-perder)”
(Sousa, 2012, p. 19). Por outro lado, os conflitos construtivos tém consequéncias
produtivas, pois “os intervenientes ficam satisfeitos com os resultados e sentem que
ganharam com o conflito (processo cooperativo, perspetiva de ganhar-ganhar)” (Sousa,
2012, p. 19).

Ainda segundo Deutsch (1973), o conflito subdivide-se em seis tipologias:
conflitos veridicos, contingentes, deslocados, mal atribuidos, latentes e falsos. Os
conflitos veridicos sao relacionados com a mutagao das caracteristicas de um contexto,
enquanto os conflitos contingentes estdo “pendentes de reorganizagdes circunstanciais

na vida das pessoas, tais como mudanga de horarios que ndo sao aceites por ambas
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as partes” (Sousa, 2012, pp. 19-20). Para ultrapassar estes conflitos, é essencial que
os intervenientes sejam flexiveis e evitem reagdes excessivamente emocionais ou
irracionais.

Os conflitos deslocados ocorrem quando “as partes discutem acerca de assuntos
errados, pois o conflito manifesto ndo é realmente o conflito subjacente”, gerando
“tenséo e irritabilidade devido a inexisténcia de solugbes” (Sousa, 2012, p. 20). Ja os
conflitos mal atribuidos sdo aqueles que acontecem “entre partes erradas e sobre
assuntos errados”, podendo surgir de forma inconsciente, como exemplificado por
Deutsch (1973, citado por Sousa, 2012, p. 20): “censurar uma crianga por alguma coisa
que foi uma ordem dada pelos pais”.

Os conflitos latentes sao implicitos, mas nao ocorrem, frequentemente devido a
“repressao ou deslocacdo do individuo” ou porque “o conflito ainda n&o existe
psicologicamente” (Sousa, 2012, p. 20). Por outro lado, os conflitos falsos surgem
quando nao ha fundamento real para o conflito, baseando-se em percegdes
equivocadas, que desencadeiam novos motivos e atitudes, culminando num verdadeiro
conflito.

Moore (1998) propbe uma categorizagdo semelhante, distinguindo conflitos
desnecessarios e genuinos. Os primeiros tém origem em problemas de percecao,
comunicacao, valores, relagbes ou informagdes (Sousa, 2012, p. 20), enquanto os
segundos derivam de “diferengas mais concretas, como os interesses sobre metas
pessoais” (Sousa, 2012, p. 21).

Moore (1998) também identifica cinco tipos de conflitos: de relagdo, de
informacao, de interesses, estruturais e de valores. Os conflitos de relagao resultam de
“‘escassa ou falsa comunicagao, falsas percegdes ou esteredtipos, emogdes negativas
fortes ou condutas negativas reiteradas” (Sousa, 2012, p. 21). Os conflitos de
informacao surgem quando os individuos nao tém acesso a informagao necessaria para
tomar decisbdes adequadas, podendo gerar interpretacdes erradas.

Os conflitos de interesses manifestam-se quando “existe competicdo entre
necessidades incompativeis ou percebidas como tal pelas partes envolvidas” (Sousa,
2012, p. 21). Os conflitos estruturais decorrem de “forcas opressivas externas aos
individuos envolvidos” (Sousa, 2012, p. 21). Finalmente, os conflitos de valores resultam
de “crengas incompativeis ou percebidas como tal”’, ocorrendo frequentemente quando
uma parte tenta impor os seus valores a outra (Sousa, 2012, p. 21).

Conclui-se que as diferentes tipologias de conflito, embora apresentem

nomenclaturas distintas entre os autores, possuem interpretagdes semelhantes. Como
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sintetiza Sousa (2012, p. 21), “ao reconhecermos as tipologias de conflito, torna-se mais

facil fazer uma prevencgao ou intervencao mais eficaz na resolugcéo dos conflitos”.

2.4.2. Causas e Consequéncias do Conflito

Os conflitos surgem devido a diversos fatores, especialmente em organizagdes,
como as escolas, onde sao frequentemente latentes. Rahim (2002, citado por Cunha et
al.,, 2018, p. 20) observa que esses conflitos estdo “relacionados a execugao de
atividades interdependentes, dependéncia de recursos escassos e a tomada de
decisbes conjuntas”. Gray e Stark (1984, citados por Cunha et al., 2018) destacam como
fatores geradores de conflitos as atividades interdependentes, problemas de
comunicacao, diferencas individuais e estruturas de autoridade pouco claras.

De acordo com Silva (2019, p. 6), “os conflitos podem emergir entre pessoas de
um mesmo grupo, entre grupos, entre diferentes niveis organizacionais e entre
organizagdes,” envolvendo elementos como pessoas, situacdes, atitudes e resultados.
Silva (2018) aponta que as origens dos conflitos residem em necessidades psicolégicas
basicas, como pertenca, poder, liberdade e prazer, bem como na escassez de recursos
e nas diferencas de valores. O conflito, assim, revela-se um fendémeno inato ao ser
humano, refletindo as suas caracteristicas e convicgdes.

Chiavenato (2005, citado por Silva, 2019, p. 7) organiza as causas do conflito
em trés fatores principais: “diferenciacéo, recursos limitados e interdependéncia de
atividades”. A diferenciagcao surge quando os grupos se especializam na busca de
eficiéncia, desenvolvendo objetivos distintos. A escassez de recursos pode gerar
disputas devido a forma como estes sao alocados, enquanto a interdependéncia de
atividades provoca conflitos quando o desempenho de um grupo depende do outro.

Nascimento e Sayed (2002, citados por Santos, 2019) acrescentam que
expectativas nao atendidas, luta pelo poder, diferencas culturais e preconceitos também
podem originar conflitos. Monteiro (2013, citado por Silva, 2018) ressalta que as causas
do conflito variam de acordo com a area de estudo, mas frequentemente derivam de
dificuldades de adaptagéo a novas realidades.

No contexto escolar, a diversidade de alunos é frequentemente um terreno fértil
para conflitos. Segundo Filho (2021, p. 58), “a sala de aula, por ser um espaco
constituido de multiplas relagbées, onde ha o convivio de jovens com as mais complexas
personalidades interagindo com o educador, pode ser um principio para o surgimento

de conflitos.” Cunha et al. (2018) distinguem fatores exdgenos, como o ambiente
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socioecondmico e o contexto familiar, de fatores endégenos, como o clima institucional
e as diferencgas ideoldgicas entre professores.

Binaburo e Mufoz (2007, citados por Cunha et al., 2018) alertam para a
necessidade de evitar uma abordagem reducionista e considerar as variaveis
potenciadoras do conflito, como metas divergentes, partilha de recursos, diferencas de
personalidade e atividades interdependentes. Jares (2002, citado por Cunha et al.,
2018, pp. 21-22) categoriza as causas em quatro tipos: “ideoldgico-cientificas,
relacionadas com o poder, estruturais e pessoais”. Salleh e Adulpakdee (2012, citados
por Cunha et al., 2018, p. 22) dividem-nas em “fatores estruturais, ligados a organizagao
do trabalho, e fatores pessoais, associados as diferengas individuais”.

A escassez de recursos destaca-se como um dos principais potenciais de conflito
nas escolas, especialmente na partilha de materiais, equipamentos e espacos (Cunha
et al., 2018). Diferencas e incompatibilidades de objetivos entre grupos ou
departamentos também ampliam as probabilidades de aparecimento de conflitos.

Amado e Freire (2002, citados por Filho, 2021, p. 60) definem o conflito como
“uma situacao de diferenca de critério, de interesses ou de posi¢ao pessoal face a uma
situacao que afeta mais do que um individuo.” O conflito pode surgir como resultado de
desencontros de expectativas ou acordos e esta presente em todos os niveis de ensino.
Para preveni-lo e geri-lo, € fundamental sensibilizar os alunos para a convivéncia
pacifica, o respeito mutuo e a responsabilidade nas atividades.

Neste sentido, Filho (2021, p. 61) defende que reconhecer a existéncia de
conflitos e introduzir a mediagdo no contexto escolar sdo passos essenciais para
transformar uma “cultura de conflito” numa “cultura de dialogo.” Valorizar os
intervenientes, sejam alunos, professores ou a comunidade escolar, € essencial, pois
sd0 0s principais responsaveis pela resolugdo das divergéncias. Assim, a identificacao
e andlise das causas do conflito sdo indispensaveis para uma gestdo construtiva,

promovendo ambientes mais harmoniosos e produtivos.

243. O Conflito na Organizagdo Escolar: A Escola como

Organizagao Conflituosa

Silva (2003) defende que a analise da organizagao escolar € um dos pontos mais

relevantes no que toca a compreensao do conflito. O autor afirma que,
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mais do que refletir sobre modos de antecipar o conflito e propor estratégias para o
evitar ou solucionar (...) parece-nos mais adequado evidenciar o que podemos
designar por principais ‘fontes de conflito’ com que todas as escolas hoje se
confrontam, e apontar os modos que consideramos como possiveis e ajustados
delas os integrarem como fatores de otimizacdo da agcao educativa e organizacional

(Silva, 2003, p. 85).

Uma breve analise revela que o conflito no contexto escolar assume variadas
formas, “nomeadamente entre: grupos de alunos; alunos e funcionarios; alunos e 6rgaos
de gestdo; professores e familias; 6rgdos da escola e professores, considerados
individualmente ou em grupo; escola e instituicbes da comunidade; escola e/ou
professores com a administracao, etc.” (Silva, 2003, p. 85). Segundo o autor,
atualmente, o principal foco dos conflitos reside na relagao entre professores, devido ao
“‘choque de perspetivas educacionais e modos de participacdo diferenciados, de
interesses e objetivos muitas vezes divergentes” (Silva, 2003, p. 86). Esta complexidade
relacional, no interior e exterior das escolas, tende a agravar-se face aos desafios cada
vez mais exigentes da atualidade.

De acordo com Silva (2003, p. 86), o principal desafio consiste na “transformacgéao
da escola tradicional numa escola democratica.” Um segundo desafio relaciona-se com
a “materializacao do principio da descentralizagao, que permitira a transformacao de
uma escola Estado-dependente numa estrutura crescentemente auténoma, com
poderes efetivos nos campos cientifico, administrativo, financeiro e pedagogico” (Silva,
2003, p. 86). Estes objetivos visam criar uma escola capaz de desenvolver “politicas
educativas préprias afirmadas num efetivo projeto educativo” (Silva, 2003, p. 86).

Estes desafios complexificam a profissdo docente, exigindo novas abordagens

e 0 abandono de praticas individualistas. Assim, emergem outros desafios, tais como:

a garantia do direito a educacgao e ao sucesso de todos os alunos; a educacgao para
a cidadania democratica; a invengdo de novas formas de agao pedagogica que
permitam a rutura com o modelo escolar classico; a resisténcia as crescentes

pressdes conservadoras e neoliberais para que a escola se subordine as légicas do
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mercado; a resisténcia as pressdes politicas e economistas orientadas para a
subordinacao da escola as logicas da economia; etc. (Silva, 2003, pp. 86-87).

Silva (2003, p. 87) sublinha que, para enfrentar estes desafios, é imprescindivel
que as escolas desenvolvam “dindmicas reflexivas intra e interescolares.” Contudo, o
autor alerta que estas dindmicas sao “profundamente conflituais, devido as
caracteristicas tradicionais da escola publica, que nunca favoreceu a emergéncia de
uma cultura reflexiva no seu interior” (Silva, 2003, p. 87).

Além disso, a “fragilizagao do poder cognoscitivo (académico e pedagdgico) dos
professores” (Silva, 2003, p. 88) é apontada como uma das principais fontes de conflito.
Este fendmeno resulta da crescente vulnerabilidade dos professores face a poderes
externos diferenciados e complexos.

Silva (2003, p. 88) conclui que “a resisténcia a todos os outros conflitos (...)
passa (...) pela capacidade que os coletivos em presenga na escola vieram a
demonstrar para assumir, de novo, o0 controlo sobre a ag¢ao educativa que
quotidianamente constroem, utilizando a reflex&o politica, cientifica e pedagdgica como
eixos estruturantes.”

Na viséo de Silva (2017), o conflito € uma componente inevitavel da existéncia
humana, dado que “todas as pessoas em algum momento da vida, sdo deparadas com
situagbdes de conflito” (Silva, 2017, p. 4). Este fendmeno decorre das diferencas de
pontos de vista e necessidades, mas quando encarado de forma construtiva, pode levar
a solucdes positivas.

O autor sustenta que nao se deve “atribuir ao conflito, ainda que profundo e
complexo, uma conotagdo negativa, pois, dependendo do modo como é gerido, pode
ser uma fonte de criatividade, de mudanga e de maior produtividade” (Silva, 2017, p. 4).
Em contexto escolar, a gestdo eficaz do conflito promove ambientes favoraveis a
aprendizagem e ao fortalecimento das relagbes interpessoais da comunidade educativa
(Silva, 2017, pp. 4-5).

Sousa (2014, p. 18) acrescenta que “a escola constitui um espacgo ideal para o
conflito,” sendo um local de coexisténcia de “multiplas classes sociais, ragas, etnias e
condigbes socioecondmicas.” Segundo o autor, a escola reflete as dindmicas e desafios
da sociedade, sendo por isso um palco propicio ao surgimento de conflitos.

Conforme, Graves-Resendes (2004, citado por Sousa, 2014, p. 19), é essencial
reconhecer a existéncia do conflito e aprender a resolvé-lo de forma construtiva,

utilizando-o como estimulo para mudancgas positivas. Costa e Matos (2007, citadas por
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Sousa, 2014, p. 19) reiteram que o conflito, por ser intrinseco as relagdes humanas,
deve ser abordado de modo edificante, para evitar a escalada da violéncia.

Sousa (2014, p. 21) afirma que a escola é “um espaco vivo, dindmico e
interativo,” resultado da diversidade populacional e da interagdo entre os diversos
membros da comunidade educativa. Contudo, as mudangas legislativas e a presséo
social sobre as escolas e os professores tém intensificado os niveis de conflito.

O autor alerta ainda para a crescente sobrecarga colocada sobre as escolas,
que, além das suas responsabilidades pedagodgicas, enfrentam pressdes sociais,
familiares e institucionais, exigindo uma articulacdo cada vez maior com diversas

entidades externas (Sousa, 2014, p. 22).

2.4.4. Conflitos na Relacao Professor - Aluno: Causas,

Manifestagoes e Impactos

Ao analisar-se os conflitos na relagao professor-aluno, constata-se que os
“atores principais, cruciais e centrais no palco da instituicdo escola, alunos e professores
desempenham naturalmente o focus da atividade de ensino-aprendizagem, mais
especificamente na sala de aula” (Sousa, 2014, p. 23). Nesta perspetiva, o conflito é
considerado natural e até benéfico, pois constitui, segundo Sousa (2014, p. 23), um
elemento “estruturante da personalidade do aluno”. Contudo, para a maioria dos
professores, este representa um dos principais obstaculos a dinAmica em sala de aula,
refletindo-se nos comportamentos dos alunos.

Sousa (2014) observa que muitos professores, por falta de formagao na area de
gestao de conflitos, sentem-se incapazes de “lidar com a agressao, o desafio constante
da autoridade, em sala de aula, e mesmo a violéncia com que quase diariamente sao
confrontados e que se vé em idades cada vez mais novas” (p. 23). No contexto educativo
portugués, esta problematica é agravada por fatores como o elevado numero de alunos
por turma e o mau comportamento, que frequentemente inviabiliza o ambiente
necessario para a aprendizagem. Segundo Sousa (2014, p. 23), tais conflitos sao
frequentemente motivados por “aborrecimento, desejo de atengéo, escape, falta de
controlo na sala de aula, frustragao”.

Entre as situagdes de conflito, destaca-se o bullying, que, embora mais comum
entre alunos, pode também ocorrer na relagéo aluno-professor, assumindo diferentes

formas em funcado das idades envolvidas. Estas incluem “crimes contra a integridade
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fisica, a liberdade pessoal (v.g., ameacga, coacgdo), (...) a honra (v.g., difamacgao, injuria)
€ a reserva da vida privada” (Sousa, 2014, pp. 23-24).

A profissao docente enfrenta, atualmente, elevados niveis de desgaste
emocional, associados ao “grau de proximidade que o exercicio da docéncia estabelece
com o publico e pelo seu carater de exposicao diaria e constante” (Sousa, 2014, p. 24).
Esta pressao pode levar a estadios de depressao, frustragao e conflito com os alunos,
sobretudo quando os docentes procuram cumprir as elevadas expectativas colocadas
sobre si.

O conflito entre professores e alunos €, em muitos casos, reflexo das condi¢des
sociais e econdmicas contemporaneas, que fomentam reacdes descontroladas de
ambas as partes no espaco escolar. O Decreto-Lei n°® 51/2012, de 5 de setembro,
conhecido como Estatuto do Aluno e Etica Escolar, prevé um conjunto de direitos e
deveres dos alunos, incluindo disposicbes especificas sobre o uso de dispositivos
moveis na sala de aula. Segundo este normativo, cabe ao professor decidir sobre a sua
utilizagao e aplicar as medidas disciplinares necessarias quando este é usado de forma
inadequada. Contudo, como aponta Sousa (2014), esta responsabilidade do professor
pode tornar-se um foco de tensao, especialmente considerando a permisséo do uso de
telemdveis no espacgo escolar em geral.

Sousa (2014, p. 25) salienta que o professor ndo deve assumir “uma postura,
dentro da sala de aula, de que o aluno deve ser punido e colocado no seu devido lugar”,
pois tal atitude pode intensificar o conflito e comprometer o ambiente necessario a
aprendizagem. Em contrapartida, um ambiente de trabalho harmonioso favorece tanto
a aprendizagem dos alunos quanto o bem-estar psicolégico dos professores. Como lider
emocional da sala de aula, o professor deve concentrar-se nos alunos e nas suas
aprendizagens, procurando adotar uma postura positiva e proativa. Neste sentido,
Sousa (2014, p. 25) afirma que “quando se trata bem os alunos, eles sdao mais
comprometidos, empenhados e produtivos”.

Sousa conclui que os conflitos ndo sao intrinsecamente bons ou maus; o seu
impacto depende de “como a escola os encara e lida com eles” (2014, p. 25). Existem
dois modelos de escola: uma que assume o conflito como uma oportunidade e outra
que o rejeita, enfrentando-o sob a forma de violéncia escolar.

A relagdo professor-aluno € comparavel a relagao pais-filhos, pois ambas
envolvem uma desigualdade de poder e uma interdependéncia significativa. Como
sublinha Nascimento (2003, p. 208), esta interdependéncia reflete-se na necessidade

de aprendizagem dos alunos e na realizagao profissional dos professores, que decorre
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do sucesso académico dos seus alunos. Contudo, esta relagcdo nao é isenta de
dificuldades, sendo frequentemente marcada pela rotatividade de professores e pela
falta de estratégias eficazes de resolugcao de conflitos. Apesar disso, Nascimento (2003)
argumenta que, mesmo sendo limitada a um ano letivo, a relagdo professor-aluno
justifica “cuidados acrescidos na manutencdo de um bom relacionamento”, pois esta é

fundamental para o sucesso escolar do aluno (p. 208).

2.4.5. O Conflito em Contexto de Sala de Aula: Gestao do Conflito

Decorrente da Interagao Pedagodgica

O conflito existente em contexto de sala de aula é frequentemente confundido
com o conflito que ocorre na escola como um todo. Segundo Silva (2003, p. 83), “durante
algumas décadas a sociologia também privilegiou o estudo da sala de aula e das
relacbes que nesse contexto se estabelecem entre professores e alunos e entre os
préprios alunos”. No entanto, esse estudo abordou sobretudo questdes relacionadas
com problematicas como o controlo social, a indisciplina e a violéncia, sem colocar o
conflito como objeto central de analise.

De modo geral, verifica-se que a conotacao de violéncia e indisciplina ndo é algo
coerente ou linear nas escolas portuguesas, sendo este fenbmeno “residual e
localizado” (Silva, 2003, p. 83). O conflito, enquanto conceito amplo, é visto como uma
propriedade intrinseca da interacdo, estando a sala de aula posicionada como “o
contexto central da agcado educativa na escola atual (...) esta é (...) estruturada em torno
de uma relacao social profundamente assimétrica, na qual os poderes em presenca se
encontram desigualmente distribuidos” (Silva, 2003, p. 84). Neste sentido, Bourdieu
(1970, citado por Silva, 2003, p. 84) refere que “toda a agdo pedagdgica é objetivamente
uma violéncia simbdlica enquanto imposicao, por poder arbitrario, dum arbitro cultural”.

Uma das principais fungdes da escola é a socializacdo, que toma como
referéncia “os valores dominantes na sociedade da qual emerge” (Durkheim, 1984,
citado por Silva, 2003, p. 84). Contudo, o controlo social, entendido como “o conjunto de
dispositivos institucionais orientados para produzir conformidade” (Silva, 2003, p. 84)
relativamente aos valores considerados socialmente validos, integra as dimensdes
desse processo de socializagdo. Segundo Silva, este processo, ao reproduzir a cultura
dominante, “contribui assim para reproduzir a estrutura das relagbes de poder

dominantes na sociedade” (Silva, 2003, p. 84).
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Weber (1993, citado por Silva, 2003, p. 84) define poder como “a probabilidade
de um ator impor a prépria vontade, dentro de uma relagao social, ainda que contra toda
a resisténcia e qualquer que seja o fundamento dessa probabilidade”. Assim, o poder
detido pelos professores pode ser resumido como um “poder coercitivo (que pode
adquirir a dimenséo fisica), poder de recompensa, poder normativo (ou legitimo), que
pode ser moral e ideologico, poder de especialista (cognoscitivo académico e
cognoscitivo pedagodgico) e poder referente ou pessoal” (Silva, 2003, p. 84). Por outro
lado, apesar de ocuparem uma posicao subalterna, os alunos nao sao desprovidos de
poder, sendo a “principal fonte do poder dos alunos o grupo” (Silva, 2003, p. 84). Este
poder coletivo pode manifestar-se como forma de resisténcia, quer pontual, quer
sistematica. Além disso, os encarregados de educagao surgem como uma resisténcia
indireta ao poder docente, apoiando os alunos e contribuindo para a base de muitos dos
conflitos em sala de aula. Como sublinha Silva (2003, p. 85), “conflitos esses que s6
podem ser compreendidos e explicados através da analise as razdes que estardo na
base da fragilizacdo do amplo leque de poderes que o professor tem ao seu dispor,
quase eles todos legitimos”.

Os novos papéis atribuidos aos alunos incluem a sua participacdo em “diversas
estruturas da direcdo e gestdo das escolas, nas estruturas associativas que lhes séo
préprias e na concecao do projeto educativo da escola” (Silva, 2003, p. 85). Contudo, a
definicdo de conflito esta intrinsecamente ligada ao funcionamento da escola e a
orientagdo que guia a sua agdo. Como Silva (2003, p. 85) destaca, “ndo é raro
encontrarmos situagdes conflituais com alguma gravidade em certas escolas que, para
outras, constituiriam fatores de evolucéo e desenvolvimento”.

Nesse contexto, é possivel inferir que os conflitos em sala de aula séo
interpretados de forma variavel, dependendo da percecao do professor. Gomes (1998,
citado por Silva, 2003, p. 85) explica que essa variagdo depende da “concegao de
educacao, de modo como concebe as aulas, da sua personalidade, do grau de
autoconfianga pessoal e profissional e do modo como sao capazes de gerir as pressdes
a que continuamente estao sujeitos”. Assim, comportamentos semelhantes podem ser
percecionados de formas distintas, influenciando diretamente a gestao dos conflitos em

contexto educativo.

2.5.Gestao, Mediacao e Negociacao de Conflitos na Escola

Os conflitos nas escolas sao inerentes as interacbes humanas, resultando de

diferentes perspetivas, valores e necessidades entre alunos, professores,
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pais/encarregados de educagao e outros membros da comunidade escolar. A forma
como esses conflitos sdao geridos influencia diretamente o ambiente escolar e o
processo de ensino-aprendizagem. Assim, a gestdo, mediacdo e negociacdo de
conflitos constituem estratégias fundamentais para promover um ambiente harmonioso
e produtivo.

E consensual que os conflitos estdo presentes em todos os contextos sociais,
podendo ser caracterizados como positivos ou negativos. Neste sentido, “nem toda
situacdo conflituosa deve ser encarada como algo desgastante e que seus autores
merecam puni¢cées, € competéncia do profissional educador através de suas
metodologias e praticas educativas media-lo de forma construtiva” (Filho, 2021, p. 48).
Conforme abordado anteriormente, o conflito “é uma forma de comportamento presente
nas relagdes do ser humano desde suas primeiras formas de organizacao social. A
maneira como lidamos com eles, no entanto, faz com que adquira desdobramentos
positivos ou negativos” (Filho, 2021, p. 48).

A gestao de conflitos, quando conduzida de forma positiva e estratégica, implica
a identificacao das fontes, tipos, niveis e inten¢des das partes envolvidas, com o objetivo
de alcancar resultados construtivos. Como afirmam Moreira e Guimaraes (2014, citados
por Silva, 2019, p. 31), “ndo existira ganhador ou perdedor da questao, mas sim, atores
cooperando por uma resolucao satisfatéria, ou seja, que atenda as expectativas de
ambas as partes”.

Sousa (2012, p. 25) reforga que os conflitos, “tratados construtivamente, podem
melhorar o desempenho, o raciocinio e a resolugdo de problemas. Uma escola de
qualidade deve transformar os conflitos quotidianos em espacgos de reflexdo e acgao,
permitindo que alunos enfrentem os conflitos pessoais e sociais do dia-a-dia”. Contudo,
alerta que, caso nao se procure uma resolucdo construtiva, os conflitos “serdo
resolvidos, geralmente, com violéncia e agressividade, o que nao contribui para a
construcao de ambientes democraticos nas escolas” (Sousa, 2012, p. 25).

A divergéncia de opinides no espago escolar € uma fonte comum de conflito,
dado que professores e alunos atribuem diferentes valores as mesmas agdes e reagem
de forma distinta a eventos semelhantes. Chrispino (2007, citado por Filho, 2021, p. 49)
defende que “a escola esta acostumada historicamente a lidar com um tipo padrao de
aluno, ela apresenta a regra e requer dos alunos enquadramento automatico. Quanto
mais diversificado for o perfil dos alunos (e dos professores), maior sera a possibilidade
de conflito ou de diferenga de opinido. E isso numa comunidade que esta treinada para

inibir o conflito, pois este é visto como algo ruim, uma anomalia do controle social”.
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Neste contexto, a gestao de conflitos assume-se como uma “acgao facilitadora na
estruturacao, definicdo e implementagao dos objetivos” (Glatter, 1992, citado por Filho,
2021, p. 49). Como Sousa (2012, p. 25) observa, “um bom gestor elimina uma série de
conflitos através de um planeamento correto. Os conflitos sao vistos como
oportunidades, aplicando-se o estilo mais adequado, procurando sempre tirar o maximo
proveito da situacao”. Para resolver conflitos de forma pacifica, € essencial criar um
ambiente onde se promovam o didlogo, a expressdo de sentimentos e a convivéncia
com as diferengas (Sousa, 2012, p. 25).

Defende-se, por isso, a inclusdo de programas de educagao para a resolugao de
conflitos no sistema educativo. Jones (2004, citado por Sousa, 2012, pp. 25-26)
argumenta que tais programas devem “dar a conhecer, aos alunos, qual a dindmica do
poder e providenciar uma compreensao basica acerca da natureza do conflito e do papel
da cultura na forma como o resolvemos”. Entre as finalidades destes programas
incluem-se: “Criagdo de ambientes de aprendizagem seguros, Promoc¢ao de ambientes
de aprendizagem construtivos, Desenvolvimento pessoal e social dos alunos e
Desenvolvimento de uma perspetiva construtiva do conflito” (Jones, 2004, citado por
Sousa, 2012, p. 26).

Para gerir eficazmente os conflitos, é indispensavel que o professor conheca
bem os seus alunos, compreendendo as suas perspetivas e aceitando-os como seres
humanos completos, com interesses, duvidas e competéncias (Sousa, 2012, p. 26).
Segundo Silva (2019, p. 32), “ha duas formas de lidar com o conflito (evitando ou
enfrentando). Constatamos que algumas pessoas preferem evitar, negando e ignorando
a existéncia do conflito, 0 que nado € a melhor estratégia, enquanto outras optam por
enfrenta-lo, tentando vencer ou unir as partes”. Quando o conflito é enfrentado de forma
construtiva, promove aprendizagens valiosas para situag¢des futuras (Silva, 2019).

Chiavenato (2008, citado por Silva, 2019, pp. 32-33) propbe trés abordagens

para a resolucao de conflitos:
e Abordagem estrutural: Identifica os recursos limitados, escassos e
interdependentes, percebendo as condi¢gdes que geram conflito.
e Abordagem de processo: Envolve as partes em estratégias como a
desativagao do conflito, reunides de confrontagéo e colaboragéo.

e Abordagem mista: Combina os aspetos estruturais e processuais,

adotando regras e papéis integradores.
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E crucial que os professores desenvolvam competéncias adequadas para gerir
conflitos, considerando que a “forma como os conflitos sao geridos é fulcral no ambiente
escolar” (Sousa, 2012, p. 27). Como destaca Costa (2003, citado por Sousa, 2012, p.
28), “o conflito em contexto escolar pode assumir diversas formas, nomeadamente entre
grupos de alunos, alunos e funcionarios, professores e familia, e alunos e 6rgaos de

L]

gestdo”. A sala de aula é o espago onde ocorre maior numero de conflitos, exigindo que
o professor adote estratégias claras e eficazes.

De acordo com Sousa (2014, p. 38), “é importante estabelecer regras claras e
objetivas” para a boa gestao da sala de aula. Torrengo (2003, citado por Sousa, 2012,
p. 29) apresenta cinco estilos basicos para enfrentar os conflitos: Competi¢do, Fuga,
Compromisso, Acomodacéao e Colaboragao.

Conclui-se, assim, que a gestdo, mediagéo e negociacao de conflitos sao pilares
fundamentais para a construgao de um ambiente escolar saudavel. Mais do que resolver
tensbes, estas estratégias promovem valores como o respeito, o didlogo e a
cooperacao, contribuindo para o desenvolvimento pessoal e social de todos os
envolvidos, transformando os conflitos em oportunidades de aprendizagem e

crescimento.
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3. Metodologia

Esta parte dedica-se a apresentacdo do estudo empirico desenvolvido, sendo
detalhada a metodologia delineada para a sua concretizagdo. A metodologia, conceito
central em qualquer investigacao cientifica, tem sido definida de multiplas formas. Com
frequéncia, associa-se a ciéncia que estuda os métodos cientificos, as técnicas de
investigagao e, nalguns casos, a propria epistemologia (Pardal & Lopes, 2011).

De acordo com Laville e Dionne (1999), a metodologia representa mais do que
uma descricdo formal de métodos e técnicas: ela traduz a leitura operacional que
fazemos do quadro tedrico adotado. Assim, tal como afirma Fortin (2003), compete-nos,
enquanto investigadores, determinar os métodos que utilizaremos para responder as
questdes de investigagao, definir a populacio-alvo e selecionar os instrumentos mais
adequados para a recolha de dados, assegurando, deste modo, a qualidade e a
credibilidade dos resultados obtidos.

Neste sentido, consideramos essencial a elaboragcdo prévia de um plano de
investigagdo estruturado, que oriente todas as etapas do processo investigativo.
Segundo Carmo e Ferreira (1998), tal plano deve explicitar, de forma clara e rigorosa,
os procedimentos a adotar em cada fase da investigacdo, uma vez que esta se
desenvolve de forma sequencial e articulada.

Nos pontos que se seguem, apresentaremos o tipo de estudo desenvolvido, os
participantes envolvidos, os instrumentos utilizados para a recolha de dados, bem como
as técnicas e os procedimentos adotados na analise da informacao recolhida no ambito

da presente investigacéo.

3.1.Tipo de Estudo

O presente estudo inscreve-se no paradigma metodologico misto, articulando
abordagens qualitativas e quantitativas com o intuito de alcangar uma compreensao
mais ampla, contextualizada e aprofundada do fenédmeno em analise. A adocdo de uma
metodologia mista justifica-se pela complexidade inerente ao objeto de estudo, exigindo
uma abordagem que permita, por um lado, captar a profundidade das percegdes e
experiéncias dos intervenientes e, por outro, sistematizar dados que revelem padrées
ou tendéncias quantificaveis.

Segundo Carmo e Ferreira (1998), a combinacdo de dados qualitativos e
quantitativos contribui para uma descricdo mais completa e integrada dos fendmenos

sociais, conferindo maior robustez as conclusdes. Esta visdo & corroborada por Fortin
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(2003), ao afirmar que a definicdo metodolégica deve ser orientada pela natureza do
problema de investigagdo e pelos objetivos delineados, exigindo do investigador uma
escolha criteriosa dos métodos que melhor respondam as questdes formuladas. Assim,
no nosso estudo, optamos por conjugar instrumentos e técnicas de recolha e analise de
dados que nos permitissem aceder simultaneamente a dimensdes mensuraveis e a
significados subjetivos, valorizando a complementaridade entre os diferentes tipos de
dados.

O caracter misto da presente investigacdo revelou-se, portanto, adequado a
complexidade do tema em analise. Procuramos compreender as praticas, percecoes e
estratégias associadas a gestdo de conflitos em sala de aula, recorrendo a recolha de
dados que, embora distintos na sua natureza (numérica ou descritiva), se interligam e
enriguecem mutuamente. Esta opcdo metodolégica alinha-se com as diretrizes
propostas por Gerhardt e Silveira (2009), ao defenderem que a integragdo de
abordagens qualitativa e quantitativa possibilita uma leitura mais holistica da realidade
investigada, permitindo ultrapassar as limitagdes de cada abordagem quando utilizadas
isoladamente.

No que respeita ao tipo de investigacéo, esta assume um caracter exploratorio e
descritivo. Como referido por Gil (1996), a investigacado exploratéria é particularmente
indicada em areas ainda pouco estudadas ou onde se pretende realizar uma
aproximacao inicial ao fenémeno, possibilitando a formulacido de hipéteses ou o
aprofundamento de questbes que poderdo ser retomadas em estudos futuros. Foi
precisamente esse o propoésito deste estudo: explorar e compreender os conflitos em
contexto de sala de aula, atendendo as suas multiplas dimensdes — emocionais,
comportamentais, relacionais e pedagdgicas — numa légica aberta, flexivel e sensivel
ao contexto educativo.

Simultaneamente, o estudo apresenta uma natureza descritiva, uma vez que se
procurou identificar, retratar e sistematizar os tragos caracterizadores dos conflitos
verificados em aulas de Educacgao Visual, bem como as estratégias utilizadas pelos
docentes na sua mediacdo e gestdo. Como salientam Carmo e Ferreira (1998), a
investigacdo descritiva visa descrever fendmenos com detalhe, sem, no entanto,
estabelecer relagdes de causalidade ou manipular variaveis. Neste sentido, o nosso foco
recaiu sobre a representagdo dos acontecimentos no seu contexto real, respeitando a
singularidade das situagdes vivenciadas.

Importa salientar que, apesar da utilizacdo de dados quantitativos e de técnicas

de sistematizacdo numeérica, ndo pretendemos generalizar os resultados obtidos para
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além do contexto especifico estudado. O nosso propésito foi o de descrever e explorar
a realidade observada com profundidade e rigor, oferecendo contributos para a
compreensdao do fendmeno em contextos semelhantes, sempre respeitando as
especificidades culturais, institucionais e humanas do meio em que o estudo decorreu.

Deste modo, a metodologia adotada — mista, exploratdria e descritiva — permite
articular uma perspetiva ampla e integradora sobre os conflitos em contexto educativo,
ancorando-se nos pressupostos da investigacao em Ciéncias Sociais e Educagéo, onde
a complexidade dos fenémenos requer abordagens simultaneamente empiricas,
reflexivas e contextualizadas. Acreditamos que este quadro metodologico se revela o
mais apropriado para responder aos objetivos delineados no presente projeto,
contribuindo, assim, para uma maior compreensao e reflexao critica sobre a gestao de

conflitos no ambito da Educacao Visual no 2.° Ciclo do Ensino Basico.

3.2.Participantes

A investigacédo desenvolvida incidiu sobre duas turmas do 2.° ciclo do Ensino
Basico, nomeadamente uma turma do 5.° ano e outra do 6.° ano, pertencentes a uma
escola da regido centro do interior de Portugal. Os participantes do estudo incluem
alunos e professores da disciplina de Educagao Visual, sendo a interagao entre ambos
o foco central para a compreensao dos conflitos emergentes em contexto de sala de
aula, de forma a atingir os objetivos delineados no presente projeto.

A selecao da amostra seguiu uma légica de amostragem nao probabilistica, mais
concretamente por conveniéncia, uma vez que os participantes foram escolhidos com
base na sua acessibilidade e disponibilidade para colaborar no estudo. Segundo Carmo
e Ferreira (1998), a amostragem por conveniéncia justifica-se quando o investigador
opta por selecionar os participantes que se encontram mais proximos ou disponiveis,
nao visando a representatividade estatistica, mas sim a adequacao ao propdsito da
investigagao.

No que diz respeito aos alunos, a escolha recaiu sobre as turmas com as quais
trabalhamos no contexto do estagio pedagdgico (PES Il e Ill), o que permitiu um
conhecimento mais profundo das dindmicas relacionais em sala de aula, condigao
fundamental para a observagao e analise rigorosa dos conflitos ocorridos nas aulas de
Educacao Visual. Esta proximidade revelou-se vantajosa nao apenas para a recolha de
dados, mas também para a construgdo de um ambiente de confianga, facilitando a

participacao dos alunos no estudo.
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Relativamente aos professores, a selegdo baseou-se igualmente na proximidade
e disponibilidade demonstradas para colaborarem com a investigagao, tratando-se de
docentes com os quais ja existia contacto prévio e que aceitaram voluntariamente
participar no estudo. Este critério reforca a adequacdo da amostra ao propésito
exploratério do presente trabalho, permitindo aceder a experiéncias pedagogicas
concretas e contextualizadas no ensino da disciplina em analise.

A turma do 5.° ano & composta por 13 alunos (Gréafico 1), com idades
compreendidas entre os 9 e os 10 anos (Grafico 2), sendo a distribuicdo por género de
8 raparigas e 5 rapazes. Nenhum dos alunos é repetente e apenas um possui
Necessidades Educativas Especiais (NEE), especificamente Transtorno de
Hiperatividade com Défice de Atengdo (THDA). Durante o periodo correspondente a
recolha de dados, néo foi registada qualquer participacdo disciplinar por parte dos
alunos.

A turma do 6.° ano é constituida por 11 alunos (Grafico 1), com idades
compreendidas entre os 10 e os 12 anos (Grafico 2), dos quais 4 sao raparigas e 7 sao
rapazes. A semelhanca da turma do 5.° ano, ndo existem alunos repetentes, e um dos
estudantes possui NEE, nomeadamente THDA e TOD. Também nesta turma nao foram

registadas participagdes disciplinares no decorrer da investigagao.

Grafico 1
Ano de escolaridade.
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Grafico 2
Faixa etaria dos alunos.
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Para além dos alunos, participaram no estudo quatro professores de Educacéao
Visual, provenientes de diferentes escolas e agrupamentos da regido centro do interior
de Portugal. A caracterizacdo dos docentes participantes apresenta-se na tabela
seguinte (Tabela 1), com base na informacao recolhida através de uma entrevista

semiestrutura:

Tabela 1
Caracterizagao dos Professores de Educacgao Visual Participantes.

Caracterizagao dos Professores de Educagao Visual Participantes

Professor | Género | Anos de Formacao académica Vinculo
(a) servigo Profissional
Educacéao Visual e
- Tecnoldgica - Escola Efetivo/Quadro
ET Feminino | 27 Superior de Educagao — de Agrupamento
IPV
, Educagfa(? Visual e Efetivo/Quadro
Masculin Tecnolégica - Escola
E2 26 . - de Zona
o} Superior de Educacao — .
Pedagdgica
IPV
Educacéao Visual e
E3 Feminino | 41 Tecnologica - Escola Efetivo
Superior de Educacao —
IPV (com inicio no 1.° Ciclo)
E4 Masculin o7 Educagfag Visual e Efetivo
o} Tecnolégica - Escola
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Superior de Educacao —
IPV

No que diz respeito aos percursos profissionais, o/a professor(a) E1 apresenta
uma experiéncia consolidada no ensino das disciplinas de Educagao Visual e
Tecnolégica, exercendo fungbes ao longo de 27 anos em diferentes escolas do interior
e centro do pais. O/a professor(a) E2, com formagao superior na Escola Superior de
Educacdao do Instituto Politécnico de Viseu em Ensino de Educacao Visual e
Tecnoldgica, iniciou a sua carreira docente em 1998 e destaca-se pela grande
mobilidade entre diferentes contextos escolares, tanto em territério continental como
insular. O/a professor(a) E3 detém o percurso mais extenso, com 41 anos de servico,
tendo iniciado a docéncia no 1.° Ciclo do Ensino Basico e, posteriormente, concluido
formagdo superior em Educagdo Visual e Tecnoldgica, conciliando a formacgéao
académica com a atividade profissional. Por fim, o/a professor(a) E4, com 27 anos de
experiéncia docente, leciona atualmente as disciplinas de Educacéo Visual, Educacéao
Tecnolégica e Cidadania.

A caracterizacio dos participantes — alunos e professores — permite enquadrar
o contexto do estudo, facilitando uma compreensado mais aprofundada das condigdes
reais em que ocorrem os conflitos em sala de aula na disciplina de EV. Esta informagao
€ essencial para a analise dos dados recolhidos e para a credibilizacao dos resultados
obtidos, assegurando, simultaneamente, a contextualizagdo da investigacdo e a sua

relevancia pedagodgica e cientifica.

3.3.Instrumentos de Recolha de Dados

Este ponto centra-se na apresentacdo dos instrumentos de recolha de dados
utilizados na presente investigagdo. Contudo, antes de abordarmos os procedimentos
metodoldgicos e os instrumentos concretamente aplicados, torna-se imprescindivel
abordar as questdes de ética associadas ao processo investigativo. Assim, o respeito
pelos principios éticos constitui um pré-requisito fundamental para a legitimidade
cientifica e humana da investigagéo.

As questdes éticas assumem, por isso, um papel central na investigagao
cientifica, especialmente em estudos com participagéo de criangas. A ética protege os
direitos e o bem-estar dos participantes e reforca a credibilidade e a aceitagdo dos

resultados obtidos. Tendo este pressuposto em consideracdo, procuramos observar
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rigorosamente os principios éticos fundamentais, com especial atencao a obtencao dos
devidos consentimentos informados e autorizagdes institucionais.

Conforme salientam Bogdan e Biklen (1994), a obtencdo de consentimentos
informados ¢é indispensavel, garantindo o respeito pela dignidade, autonomia e
privacidade dos sujeitos envolvidos. Neste sentido, elaboramos dois pedidos de
autorizagao distintos. O primeiro (Anexo A) foi dirigido ao Senhor Diretor da Escola onde
decorreu a investigacdo, permitindo assegurar que o estudo se realizasse em
conformidade com os regulamentos institucionais e pedagodgicos da escola. Este
procedimento possibilitou uma articulagdo ética e transparente entre os objetivos do
estudo e a realidade educativa do contexto observado.

O segundo pedido (Anexo B) foi destinado aos Encarregados de Educagao da
amostra de alunos participantes, uma vez que se tratavam de menores. Tal como
defendem Cohen, Manion e Morrison (2011), o consentimento informado dos
representantes legais é condicdo imprescindivel para salvaguardar os direitos dos
menores e garantir que 0s responsaveis estejam plenamente informados acerca da
natureza, objetivos e metodologias do estudo. O pedido contemplava aspetos como a
confidencialidade das respostas, a voluntariedade da participacdo e o direito a
desisténcia, assegurando que todo o processo decorresse com respeito e integridade
ética.

Apls asseguradas as questdes éticas, procedemos a aplicacédo de dois
instrumentos principais de recolha de dados: um inquérito por questionario e uma
entrevista semiestruturada. Ambos foram construidos a partir dos objetivos da
investigagdo, procurando assegurar coeréncia interna e correspondéncia com o
problema de investigagao, de modo a recolher dados pertinentes e significativos.

O inquérito por questionario foi dirigido @ amostra selecionada de alunos do 2.°
ciclo do Ensino Basico que participaram no estudo (Anexo C). Este instrumento permitiu
obter dados de natureza quantitativa e qualitativa, recolhendo opinides e percecdes dos
alunos sobre os conflitos vivenciados em contexto de sala de aula na disciplina de
Educacao Visual. De acordo com Ghiglione e Matalon (1992), o questionario é uma
ferramenta eficaz na recolha de dados estruturados, permitindo respostas diretas,
sistematizadas e comparaveis. Contudo, os mesmos autores alertam para uma das suas
limitagdes mais frequentes: a possibilidade de o investigador ndo captar plenamente a
intencdo ou a subjetividade do participante, o que pode levar a interpretagdes ambiguas.

Para mitigar esta limitagcdo, procuramos formular questdes claras, adaptadas a faixa
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etaria dos alunos, recorrendo a uma linguagem acessivel e inclusiva, testando
previamente o questionario quanto a sua compreensao.

O questionario foi estruturado em cinco secg¢des distintas: (1) Caracterizagéo dos
Participantes; (2) Os Conflitos nas Aulas de Educacgao Visual; (3) Ambiente de Sala de
Aula; (4) Estratégias para Evitar e Resolver Conflitos; e (5) Desafios na Gestdo de
Conflitos. As questdes de resposta fechada, integraram diferentes tipos de formatos, tais
como escolhas multiplas segundo a escala de Likert, 0 que possibilitou a recolha de
dados objetivos, simples de quantificar e adequados ao publico-alvo do estudo. A
diversidade nos formatos das perguntas permitiu captar com maior fiabilidade as
percecdes dos alunos sobre a tematica em analise, mantendo a clareza e a
uniformidade nas respostas. Tal como sugerido por Hill e Hill (2005), a utilizacdo de
escalas de avaliagdo, como a de Likert, favorece a expresséo de niveis diferenciados
de opinido, contribuindo para analises mais pormenorizadas e consistentes.

Para garantir a validade do questionario, desenvolvemos uma grelha de
validacao (Anexo D), que estabelece a correspondéncia entre os objetivos da
investigacado, as seccgdes do questionario e as respetivas questdes formuladas. Este
procedimento permitiu verificar se cada item contribui para os propdsitos do estudo,
garantindo coeréncia e evitando redundancias ou desvios da linha orientadora da
investigagao.

Por sua vez, a entrevista semiestruturada foi dirigida @ amostra de professores
de Educacgéao Visual (Anexo E) e teve como principal finalidade a recolha de dados de
natureza qualitativa. Este instrumento, pela sua estrutura flexivel, permitiu aprofundar
os significados, as experiéncias e as perceg¢des dos professores quanto a gestdo de
conflitos em sala de aula. Segundo Costa et al. (2021), a entrevista semiestruturada
possui vantagens relevantes, tais como a obtencdo de dados mais contextualizados e
uma maior adaptabilidade ao discurso dos entrevistados, sendo possivel ao investigador
reordenar ou reformular as perguntas sempre que necessario. Tal como defendem
Pardal e Lopes (2011), este tipo de entrevista combina uma estrutura orientadora com
liberdade de expressao, permitindo-nos manter o foco nos objetivos do estudo, sem
limitar a espontaneidade e autenticidade das respostas.

O guido da entrevista foi construido a partir dos objetivos especificos da
investigagdo, sendo as perguntas organizadas por blocos de questdes que
correspondem as grandes dimensdes do estudo: (1) Fatores que Contribuem para o
Surgimento de Conflitos, (2) Estratégias de Gestdo de Conflitos, (3) Desafios na

Implementacdo de Estratégia de Gestdo de Conflitos, (4) Impacto da Gestédo de
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Conflitos no Ensino-Aprendizagem, (5) Reflexao sobre a Pratica Docente e o Papel do
Professor, (6) Perspetivas dos Alunos sobre Conflitos. Esta estruturagao permitiu uma
recolha sistematica de dados, coerente com a matriz de analise e alinhada com os
dados recolhidos por via do questionario.

De modo a assegurar uma articulagéo coerente entre os instrumentos de recolha
de dados, estabelecemos uma correspondéncia sistematica entre o guido de entrevista
e 0 questionario, garantindo que ambos abordassem dimensdes complementares da
problematica em analise. Esta complementaridade contribuiu para reforgar a robustez
metodoldgica do estudo, facilitando a triangulagcdo e validagdo cruzada dos dados
obtidos.

Em sintese, os instrumentos utilizados — o inquérito por questionario e a
entrevista semiestruturada — revelaram-se adequados ao tipo de estudo implementado,
permitindo-nos recolher dados diversificados e complementarmente significativos. Esta
conjugacao de técnicas reforcou a fiabilidade, validade e riqueza da analise,
contribuindo para a construcdo de um conhecimento mais aprofundado sobre os

conflitos entre professores e alunos na disciplina de Educacao Visual.

3.4.Técnicas e Procedimentos para a Analise dos Dados Utilizados

Na presente investigacdo, recorremos a técnicas de anadlise de dados de
natureza quantitativa e qualitativa, considerando que a articulacdo entre ambas nos
permitiria obter uma compreensao mais abrangente e aprofundada do objeto de estudo.
A escolha das técnicas de analise foi orientada pela tipologia dos dados recolhidos e
pela abordagem metodolégica mista que sustenta o nosso estudo.

Relativamente aos dados quantitativos, provenientes do inquérito por
questionario aplicado aos alunos, optamos por recorrer a analise estatistica simples.
Esta analise permitiu sintetizar a diversidade de respostas através de valores numéricos
representativos, tais como frequéncias absolutas e relativas, percentagens e médias.
Como referem Ghiglione e Matalon (1992), esta técnica consiste na transformacgao das
respostas individuais num conjunto reduzido de valores que permite descrever e resumir
os dados, facilitando a identificacdo de padroes e tendéncias. Trata-se, assim, de um
procedimento exploratério que constitui a base para qualquer analise estatistica mais
complexa, embora, no presente estudo, o nosso objetivo nao tenha sido o tratamento
estatistico aprofundado, mas sim a descrigdo e sistematizagao dos dados recolhidos.

Com o intuito de facilitar a interpretacao dos dados quantitativos, construimos

graficos ilustrativos que representam visualmente os resultados obtidos, permitindo uma
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analise mais acessivel e intuitiva das principais tendéncias manifestadas pelos alunos
relativamente a tematica dos conflitos em contexto de sala de aula na disciplina de
Educacéao Visual.

Quanto aos dados qualitativos, resultantes das entrevistas semiestruturadas
realizadas com professores de Educacdo Visual e das eventuais respostas abertas
presentes no questionario, optamos pela técnica da andlise de conteudo. Esta
abordagem possibilitou-nos aceder ao significado das perce¢des e experiéncias
relatadas pelos participantes, indo além da simples descri¢ao factual. Segundo Miles e
Huberman (1984, p. 24), a analise qualitativa consiste na “estruturagdo de um conjunto
de informacgdes que permitiu tirar conclusées e tomar decisdes”. Ja Bardin (1995)
considera que esta andlise deve ser realizada em trés grandes etapas: a pré-analise
(organizagdo do material), a exploracdo do material (classificagdo, categorizagéo e
codificacao) e, por fim, o tratamento e interpretagéo dos dados.

No nosso estudo, seguimos estas etapas propostas por Bardin (1995).
Comecgamos por transcrever integralmente todas as entrevistas semiestruturadas,
respeitando fielmente as palavras dos participantes. Posteriormente, realizamos uma
leitura exaustiva e reflexiva do conteudo transcrito, identificando ideias-chave,
expressoes significativas e padrbes tematicos recorrentes. Com base nesta analise,
organizamos os dados por temas, agrupando os excertos em “gavetas” conceptuais que
deram origem as categorias e subcategorias de analise.

As categorias construidas foram de natureza tematica, de acordo com o modelo
proposto por Bardin (1995), e corresponderam as principais dimensdes exploradas no
nosso estudo. A cada categoria associamos indicadores, constituidos por excertos
textuais retirados diretamente das entrevistas e que ilustram e sustentam a respetiva
interpretacao. Esta codificacao permitiu-nos dar voz aos participantes, valorizando a sua
experiéncia e assegurando o rigor e a transparéncia do processo analitico.

Todo este processo de categorizagao e analise encontra-se sistematizado na
“Grelha de categorizagdo dos resultados das entrevistas semiestruturadas -
Professores de Educacao Visual (Andlise e Categorizacao das Entrevistas)”, a qual se
encontra no Anexo F. Esta grelha apresenta, de forma organizada, as categorias,
subcategorias, indicadores e respetivas frequéncias, permitindo compreender de forma
clara a fundamentacao dos resultados qualitativos obtidos.

Em suma, a conjugacéo da analise estatistica simples e da analise de conteudo
revelou-se pertinente e coerente com os objetivos da presente investigacdo. Enquanto

a primeira nos permitiu descrever tendéncias gerais a partir das percecdes dos alunos,
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a segunda possibilitou aprofundar a compreensao das experiéncias dos professores,
enriquecendo significativamente a nossa reflexdo sobre a gestdo de conflitos em

contexto de sala de aula de Educacgéao Visual.

4. Apresentacao e Analise dos dados obtidos

4.1.Apresentacao dos Resultados dos Inquéritos por Questionario -
Alunos

O inquérito por questionario aplicado aos alunos foi estruturado em cinco
seccdes tematicas, cada uma orientada para a recolha de dados sobre diferentes
dimensdes relacionadas com a gestdo de conflitos em contexto de sala de aula,
especificamente na disciplina de Educacdo Visual. As secgdes incidiram sobre a
percecao dos alunos relativamente aos conflitos, ao ambiente vivido em sala de aula,
as estratégias de prevencao e resolucao de conflitos, aos desafios enfrentados e as
sugestdes de melhoria.

No que respeita a frequéncia e as causas dos conflitos apontadas pelos alunos,
observamos que metade dos inquiridos indicou que os conflitos ocorrem raramente nas
aulas de Educagao Visual, enquanto 20,83% referiram nunca ter presenciado tais
situacdes. Ainda assim, 16,67% dos alunos afirmaram que os conflitos ocorrem "as
vezes" e 12,50% consideraram que sao percecionados "muitas vezes", o que demonstra
que, embora esporadicos, os conflitos ndo estdo ausentes do quotidiano escolar
(Grafico 3).

Grafico 3
Opinido dos alunos sobre a frequéncia de conflitos nas aulas de

Educacéo Visual.
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Relativamente as causas dos conflitos, destacou-se o incumprimento das regras
da sala de aula, assinalado por 66,67% dos alunos, seguido pelo desrespeito entre
colegas ou para com o/a professor/a (50,00%). Em menor percentagem, surgiram ainda
a falta de material necessario (12,50%) e a dificuldade na compreenséo dos conteudos
(4,71%) (Grafico 4). Nas respostas abertas associadas a opcé&o “Outra”, foram
mencionadas situacdes como desatencao e conflitos interpessoais entre alunos. Estas
respostas abertas foram analisadas através de analise de conteudo, tendo-se agrupado
os dados em categorias e subcategorias tematicas sistematizados na grelha

apresentada no Anexo G.

Grafico 4
Causas de conflitos nas aulas de Educagéao Visual.
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- Zangas entre alunos.

Obs. Oito (8) alunos responderam a mais que uma das opgcoes apresentadas.

No que diz respeito as emocdes sentidas pelos alunos perante situagdes de
conflito, os dados revelaram a predominéncia de sentimentos negativos. O nervosismo
foi indicado por 45,83% dos alunos, seguido da tristeza (20,83%). Um quarto dos
inquiridos relatou sentir-se indiferente perante estas situagbdes, enquanto outros
referiram emocdes como raiva, arrependimento ou até entusiasmo, demonstrando

diferentes niveis de envolvimento emocional (Gréafico 5). Estas emocgdes foram
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igualmente agrupadas por categorias, permitindo identificar sentimentos negativos,

neutros e ambiguos, tal como apresentado na tabela presente no Anexo G.

Grafico 5
Reag¢bes emocionais dos alunos face a conflitos com o/a docente de

Educacéo Visual.
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Obs. Trés (3) alunos responderam a mais que uma das opgcbes apresentadas.

Ainda nesta dimensao, quando questionados sobre a origem dos conflitos,
75,00% dos alunos atribuiram a responsabilidade aos proprios colegas. Importa
destacar que nenhum aluno apontou o/a professor/a como sendo exclusivamente
responsavel pelas situacdes conflituosas.

Na terceira secc¢ao tematica, dedicada ao ambiente da sala de aula, verificamos
uma percegao mista. Para 58,33% dos alunos, o ambiente é “um pouco agitado”,
enquanto 33,33% o consideraram “tranquilo”. Apenas uma minoria o descreveu como
“muito agitado” ou “muito tranquilo”, sugerindo que, apesar de alguma instabilidade,

existe equilibrio geral (Grafico 6).
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Grafico 6
Perspetiva dos alunos relativamente ao ambiente nas aulas de

Educacéo Visual.
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Relativamente as sugestdes para a melhoria do ambiente em sala de aula, a
maioria dos alunos destacou a necessidade de “mais siléncio” (58,33%) e de “melhor
organizagao” (25,00%), o que demonstra uma consciéncia clara quanto ao papel das
normas e da disciplina no bem-estar coletivo. Outras respostas salientaram a
importancia do comportamento dos colegas e do cumprimento das regras. Estas
sugestoes foram integradas na analise de conteudo, tendo sido identificadas
subcategorias como o cumprimento das regras, a organizagdo, o0 comportamento e o
ruido (Anexo G).

No que toca a relagdo com o/a professor/a de Educacao Visual, 58,33% dos
alunos afirmaram sentir-se “muito respeitados” e 37,50% “respeitados”. Apenas uma
percentagem residual referiu sentir-se ocasionalmente desrespeitada. Em termos de
sugestdes de melhoria dirigidas ao/a professor/a, 66,67% dos alunos apontaram a
necessidade de um maior tempo para a realizacdo das tarefas, sendo também
mencionadas a escuta ativa e a gestdo do comportamento dos colegas. Algumas
respostas abertas incluiram observagbes como a necessidade de castigar mais os
alunos mal comportados, remetendo para perceg¢des associadas a disciplina e
autoridade docente.

Quando questionados sobre o impacto de um ambiente sem conflitos no
comportamento disciplinar, a maioria dos alunos (83,33%) respondeu afirmativamente,
demonstrando a percegdo de que o clima relacional influéncia positivamente a

convivéncia e o desempenho em sala de aula (Gréfico 7).
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Grafico 7
Medidas sugeridas pelos alunos ao/a professor/a de modo a promover

um ambiente de aula mais positivo.
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- Nada.

- Nao sei.
- Castigar mais os alunos mal comportados.

A quarta secgdo centrou-se nas estratégias de prevencado e resolugédo de
conflitos. Os alunos demonstraram um elevado grau de consciéncia sobre os
comportamentos preventivos, destacando, com maior frequéncia, o cumprimento das
regras (75,00%) e o “evitar interrupgdes” no decorrer da aula (66,67%) (Gréfico 8).
Quanto ao papel do/a professor/a, as respostas enfatizaram a importancia de
demonstrar paciéncia (41,67%) e de explicar melhor as tarefas (20,83%), além de
sugestdes mais diretivas, como “ser mais exigente” ou “chamar os alunos a razao”.
Algumas respostas abertas reforgaram estas ideias, incluindo sugestées como “néo
gritar’, “mandar calar os colegas” ou “sem berrar’, o que permitiu, na analise de
conteudo, agrupar essas ideias em categorias associadas a autoridade e a comunicagao

nao violenta (Anexo G).

70



Grafico 8
Estratégias apontadas pelos alunos para prevenir conflitos com

o/a professor/a de Educacéo Visual.
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Obs. Onze (11) alunos responderam a mais que uma das opgcoes
apresentadas.

No que respeita a experiéncias pessoais de conflito com o/a professor/a, metade
dos alunos referiu nunca ter vivenciado tal situacdo. Entre os que indicaram ja ter
passado por um conflito, surgiram como principais razdes a dificuldade em compreender
as explicagdes dadas ou o desconforto com repreensodes recebidas. Destaca-se, numa
resposta aberta, a percecao de injustica num episédio em que um aluno afirmou ter sido
repreendido por algo ocorrido fora da sala, mas punido no contexto da aula (Anexo G).

Questionados sobre a forma como os conflitos sdo habitualmente geridos em
sala de aula, 87,50% dos alunos indicaram que o/a professor/a procura resolvé-los de
imediato. A “expulsdo da sala” foi mencionada por 20,83%, enquanto uma pequena
minoria afirmou que os confltos ndo sado resolvidos. Foram ainda identificadas
expressdbes como “conversas paralelas”, remetendo para comportamentos
perturbadores nao explicitos nas opgdes fechadas.

No que concerne as estratégias de resolugao de conflitos, os alunos destacaram
“tentar perceber o que aconteceu” (70,83%), “conversar calmamente” (41,67%) e “pedir
desculpa” (33,33%) como formas eficazes de gerir situagdes conflituosas (Gréfico 9). As
respostas abertas permitiram ainda identificar situagées ambiguas, como “perceber o
que aconteceu e depois gritar com o aluno”, bem como a auséncia de opiniao em alguns

casos (Anexo G).
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Grafico 9
Estratégias valorizadas pelos alunos para a resolugdo de
conflitos em sala de aula.
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Obs. Oito (8) alunos responderam a mais que uma das op¢oes apresentadas.

Sobre os desafios a gestao de conflitos, destacaram-se a “falta de compreenséao
entre aluno e professor” (50,00%) e a “falta de tempo” (33,33%), sendo também
mencionadas, embora menos frequentemente, as “regras pouco claras”. A analise de
conteudo revelou ainda dificuldades como o desrespeito ao professor, a teimosia dos
alunos ou a inexisténcia de dificuldades percebidas (“nada”) (Anexo G).

A maioria dos alunos (75,00%) reconheceu que os conflitos comprometem a
produtividade das aulas. Quanto ao papel dos colegas, 41,67% indicaram que estes
ajudam a resolver os conflitos, enquanto 33,33% consideraram que se mantém
indiferentes e 25,00% afirmaram que agravam a situagdo. Uma resposta aberta
evidenciou que, por vezes, os colegas querem ajudar, mas nédo sabem como o fazer, o
que revela a auséncia de estratégias de mediagao explicitas (Anexo G).

Relativamente a percecao de como seriam as aulas sem conflitos, 54,17% dos
alunos referiram que estas seriam “mais calmas”, “mais produtivas” e “mais agradaveis”.
Ainda que prevalecga a valorizagdo de um ambiente pacifico, algumas respostas abertas,
como “mais animadas”, “mais estranhas” ou “indiferentes”, revelam diferentes

compreensdes do que significa a auséncia de conflito (Grafico 10).
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Grafico 10
Percegdo dos alunos sobre o impacto da auséncia de

conflitos nas aulas de Educacgéo Visual.
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Obs. Onze (11) alunos responderam a mais que uma das op¢cbes
apresentadas.

Por fim, quando convidados a colocarem-se no papel de professor/a, 66,67%
dos alunos apontaram a importancia de conversar com os colegas antes de agir. Metade
dos alunos afirmou ja ter presenciado um conflito resolvido com sucesso (Grafico 11).
As respostas abertas incluiram sugestbes como “castigava-os”, “deixava continuar o
conflito” ou mesmo “ndo sei, ndo vou ser professor’, refletindo a diversidade de

perspetivas quanto ao papel docente na gestao dos conflitos (Anexo G).
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Grafico 11
Medidas sugeridas pelos alunos, na perspetiva docente,

para prevenir conflitos em sala de aula de Educacéo Visual.
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Obs. Cinco (5) alunos responderam a mais que uma das opgoes
apresentadas.

4.2. Apresentacao dos Resultados das Entrevistas Semiestruturadas
— Professores de Educagao Visual

A andlise das entrevistas semiestruturadas realizadas a professores de
Educacao Visual do 2.° ciclo do ensino basico, foi conduzida com base na técnica de
analise de conteudo de Bardin (1995), permitindo uma abordagem sistematica, objetiva
e quantitativa das respostas dos professores as questdes colocadas (Anexo H), com
vista a sua interpretagao. A grelha de categorizagéo elaborada (Anexo F) foi construida
a partir das unidades de registo identificadas nos testemunhos dos docentes e
organizada em categorias, subcategorias, indicadores e frequéncia, refletindo a
diversidade de percegdes, experiéncias e estratégias relativas a gestao de conflitos no
contexto das aulas de Educacéo Visual.

No que diz respeito aos fatores que contribuem para o surgimento de conflitos
em sala de aula, os/as professores/as entrevistados/as destacaram a auséncia de
autoridade ou de gestao adequada por parte do professor, como afirmou o E1: “muitos
problemas acontecem por falta de um bocadinho de autoridade de alguns professores”.

A falta de interesse dos alunos na disciplina foi referida pelo E2: “ha uns alunos que nao
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Ihes interessa a nossa disciplina (...) os rapazes mais para educacao fisica”, enquanto
0 mesmo entrevistado apontou a existéncia de provocacgbes propositadas como forma
de teste a autoridade docente: “fazem uma provocagdo a mim, ao docente... para se
testar os niveis de cada um”. Os conflitos entre pares, muitas vezes provenientes de
situacoes exteriores a escola, foram também evidenciados por E2: “entre pares que as
vezes sao situagdes que vém do exterior, entram para a sala de aula”. A instabilidade
emocional dos alunos surgiu como um fator transversal, sendo assinalada por E1: “pode
ter eventualmente algum problema emocional” e por E3: “era um miudo também com
problemas”. O contexto familiar e a falta de apoio parental foram igualmente
problematizados por E3, que referiu: “familia desestruturada” e “os pais tém aqui um
contributo muito importante (...) estdo sempre a pér a mao pelo filho”. Neste mesmo
sentido, E3 e E4 destacaram a presenca de fatores externos, com afirmag¢des como “os
problemas ja surgem, ja vém de fora para dentro” (E3) e “problemas de intervalo (...)
transportam para a sala de aula” (E4). O incumprimento das regras internas da sala foi
mencionado por E3: “ha sempre regras dentro da sala de aula” e “fiz referéncia as regras
de comportamento”. A disputa ou auséncia de material foi outro aspeto salientado, com
E1 a referir que os conflitos “surgem por questdes de material” e E4 a acrescentar que
“as vezes os materiais também sao motivo de tensdo.”

As caracteristicas especificas da disciplina de Educacéao Visual foram igualmente
reconhecidas como propiciadoras de conflito. A natureza pratica das aulas exige uma
estruturagéo clara, como salientou E1: “eles tém que ter mais regras, nédo é? Por
exemplo, quando sao aulas praticas, eles tém que saber que se sujam, tém que limpar”.
O ambiente de maior liberdade e dinamismo, sobretudo em trabalhos de grupo, foi
considerado um desafio, conforme ilustrado por E3: “eles andam mais libertos... o
trabalho de grupo da sempre mais confusdo” e por E4: “quando é trabalhos de grupo
quererem ficar com este aluno ou com aquele”. A desmotivacéo perante conhecimentos
mais tedricos foi apontada por E2: “algumas areas, como a eletricidade, séo tedricas
demais e dificeis de explicar... gera desmotivacao”. A falta de recursos adequados ao
ensino pratico foi identificada pelo mesmo docente: “as salas nao tém condicdes, nao
tém equipamentos... é tudo muito abstrato, muito teérico”. Em contrapartida, a exigéncia
de uma maior gestao e presenga do professor foi assumida como condi¢cdo necessaria,
com E3 a dizer: “numa turma destas, nés temos que ter muita garra para fazer com que
o trabalho corra bem” e E4 a afirmar: “eu tenho uma forma de estar bastante calma,
tento ndo me exaltar’. O envolvimento dos alunos, quando efetivo, é visto como fator

redutor de conflitos, conforme relataram E3: “eles gostam de trabalhar, quando tém
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trabalho... nunca acontece nada de contrario” e E1: “eles gostam muito de coisas
novas... quando estdo motivados, nao ha conflitos”.

Relativamente as estratégias de gestao de conflitos, foi dada énfase a definicdo
clara de regras logo no inicio do ano letivo. E1 defendeu que “é fundamental, logo no
primeiro dia de aulas, o professor deixar claro que ha regras para cumprir’, enquanto
E3 afirmou: “eu gosto de estabelecer as regras que devem ser cumpridas”. A autoridade
do professor € vista como um fator de prevengao, destacada por E2: “a minha estratégia
€ muito facil, é ser autoritario, é chegar ali, levantar a voz” e “temos que mostrar
autoridade, senao perdem todo o respeito”. A aplicacdo de consequéncias as agdes dos
alunos foi igualmente sublinhada: E1 referiu “se ndo cumprem as regras, tém
consequéncias (...) registo de uma ocorréncia”, E3 indicou “fiz participagao (...) ja tinha
tido outro comportamento mau” e E4 reiterou que o “regulamento interno recomenda
certas situagdes”. A intervencéo imediata e a escuta ativa das partes foram destacadas
por E1: “pergunto aos dois, 0 que € que se passou (...) e se ha testemunhas”, E2: “dou
a vez a cada um para se explicar’ e E4: “ouvia uma das partes (...) depois a outra (...)
por fim as duas”. A promocdo da responsabilizacdo individual foi referida por E1:
“pergunto: ‘O que é que podemos fazer?’ (...) o que é que podes fazer, tu como aluno?”
e por E3: “houve ali um dialogo (...) depois estive a falar com ele individualmente”. O
encaminhamento para o diretor de turma nos casos mais graves surgiu nas declaragdes
de E2: “tem que comunicar ao diretor de turma” e E3: “falei com a diretora de turma (...)
e ela disse que devia fazer uma participagéo”. A abordagem educativa e a promogao da
cidadania foram também realgcadas, com E2 a indicar: “tento usar uma licdo de cidadania
sobre os valores e como é a maneira de estar na vida”. A ocupagao continua dos alunos
como forma de prevencao é valorizada por E4: “enquanto eles estiverem ocupados a
trabalhar é fundamental para n&o criar problemas” e “plano B ou plano C para manter
os alunos ocupados”. A neutralizagdo de provocagdes ligeiras através do siléncio foi
identificada por E4: “uma das melhores estratégias € ignorar... muitas vezes os alunos
provocam para chamar a atengao”. A comunicagao com os encarregados de educagao
€ também tida como uma ferramenta util, como refere E3: “participacéo (...) vai para o
encarregado de educacgao e para a diretora de turma”, sendo ainda importante resolver
os conflitos em contexto individual e privado, conforme E4: “falava em privado, para os
outros alunos nao ouvirem” e E3: “falo sempre individualmente com eles”.

No que concerne aos desafios enfrentados na implementagao de estratégias de
gestao de conflitos, os professores salientaram diversas dificuldades. A resisténcia dos

alunos a autoridade do professor foi amplamente referida, sendo que E2 afirmou: “eles
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nao olham para mim como uma autoridade” e “muitos alunos n&o aceitam, acham que
podem ser iguais na escola” (comparativamente com a forma como supostamente se
comportam em casa), enquanto E3 acrescentou que “as vezes ha alunos que néao
gostam de fazer determinadas atividades”. Outro desafio identificado prende-se com a
auséncia de valores transmitidos no seio familiar, como evidenciado por E2: “os valores
e o respeito de hoje em dia dos alunos cada vez esta pior”, e por E3, que apontou: “os
pais da geracao dos 40... querem dar tudo aos filhos” e “pais n&o colaboram com a
escola, até pelo contrario”. A desvalorizagao da disciplina de Educagéao Visual por parte
da comunidade educativa também foi um fator reiterado por E2: “acham que a nossa
area é tipo um passatempo” e “se tém tudo 5, mas comigo tém um 4, ja ha uma revolta”.
No mesmo sentido, os entrevistados destacaram a interferéncia negativa dos
encarregados de educacgao: E2 referiu que “os pais sao contraditorios aos professores”,
E3 acrescentou “pais arranjam sempre problemas e ndo colaboram” e E4 confirmou que
“as vezes ha problemas entre os proprios pais”. Os conflitos entre professores sobre
avaliagdo ou articulagao curricular surgem igualmente como obstaculo, conforme E2:
“ha conflitos com os colegas por causa das notas” e “colegas querem que fagcamos logo
0 que querem, para ontem”. Foi ainda identificada a necessidade de dominio legal e
normativo, salientada por E1: “é importante estar dentro do regulamento interno da
escola e do Decreto-Lei 55”. Quanto a aprendizagem das estratégias, os docentes
destacam a experiéncia como principal ferramenta, como expressou E3: “s6 a pratica é
que nos ensina a gerir’, E2: “as estratégias vao-se aprendendo com a pratica” e E4:
“Nao ha regra. Vai da nossa reflexao e formagao pessoal’. Contudo, foi reconhecida a
insuficiéncia da formacao inicial e continua, considerada desajustada ou ineficaz: E3
declarou que “quando saimos das escolas nao vimos a saber quase nada”, E4 afirmou
que “a formacgao existe, mas nao é fomentada” e E2 sugeriu que “a formacao devia ser
ligada a cidadania, ndo generalizada”. Ainda assim, a auséncia de apoio institucional
nao foi reconhecida como obstaculo significativo, uma vez que E1 afirmou: “nunca tive
nenhuma situagao dessas (...) tive apoio da direcao” e E4 reiterou que “a instituicdo tem
regras e normas. Nao tenho nada a apontar”. Por fim, o papel do professor enquanto
mediador foi considerado essencial, mas exigente, sendo sublinhado por E3: “o
professor deve ser um tipo de mediador’ e por E4: “é importante sermos justos e
colmatar ali a situagdo sem escalar”.

Relativamente ao impacto da gestdo de conflitos no processo de ensino-
aprendizagem, os entrevistados identificaram diversas dimensdées positivas. A melhoria

do ambiente de sala de aula foi destacada por E1: “um ambiente sem conflitos € muito
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mais agradavel, tanto para o professor como para os alunos”, por E2: “se os conflitos se
resolvem, vai criar um bom ambiente” e por E4: “saber gerir conflitos eficazmente é
fundamental” e “é preciso resolver logo, sendo da asas a picadelas”. O aumento do
empenho e envolvimento dos alunos foi outro aspeto referido por E2: “eles depois
querem fazer melhor, mais empenho, mais gosto” e “os miudos que normalmente nao
faziam quase nada, estdo a trabalhar”, por E3: “ja tive aulas com essa turma e o aluno
em causa sempre a perguntar-me, professora € assim, ta bem?” e novamente por E2:
“o bom ambiente esta criado, eles sdo mais empenhados”. O reconhecimento e corre¢cao
de comportamentos também foram referidos por E1: “fica bem resolvido quando sao
ouvidas ambas as partes e reconhecem que fizeram mal” e por E3: “veio ter comigo,
abragou-me e disse-me assim: ‘O professora, eu ndo vou portar mal”. A gestdo de
conflitos foi ainda associada a uma influéncia positiva na relagao entre professor e aluno,
com E1 a afirmar: “o aluno tem que saber que o professor ndo é s6 o mal’, E2 a
constatar: “nota-se mais simpatia, mais respeito”, E3 a sublinhar que “uma boa gestao
de conflitos influencia a relagdo” e E4 a reforcar: “ai ganhamos o respeito... isso é
fundamental”. O refor¢o da autoridade e justica do professor foi destacado por E4: “o
professor tem de saber resolver o conflito com justica” e “se for injustamente, nao
ganhamos respeito”, sendo E3 a referir: “o professor deve gerir sempre com calma”. A
reflexdo sobre a pratica docente emergiu como consequéncia direta deste processo, tal
como expresso por E3: “a noite venho sempre para casa e reflito sobre aquilo que fiz’ e
“é isso que uma pessoa deve fazer, estar nas aulas é para melhorar”. O envolvimento
da comunidade escolar na resolucdo de conflitos também foi valorizado por E4: “um
elemento importante na sala é o delegado de turma”, “envolver o maximo da
comunidade escolar” e “funcionarios, representantes de EE, todos os envolvidos”.

Sobre o papel do professor enquanto mediador, os entrevistados referiram
competéncias como empatia e escuta ativa, sublinhadas por E1: “tento por-me do lado
dos alunos e tento fazer tudo para que o conflito fique resolvido”, por E2: “dar o direito
a cada aluno de descrever a ocorréncia” e por E4: “ali a ouvir ambas as partes”. A
imparcialidade e justica foram também valorizadas, com E2 a afirmar: “tentar chegar a
uma conclusao. E chamar a atencao”, E4 a dizer “gosto é de premiar, que é diferente.
(...) fago-lhe uma caricatura” e E1 a reforgar: “foi uma atitude grave e considerei que
tinha que ser penalizada”. A prevengéao e adaptagao também foram sublinhadas por E1:
“se te apercebes que 2 ou 3 alunos estiverem juntos pode criar mais conflitos, entdo nao
os deixas juntos”, por E3: “o professor tem que se adaptar, ndo €?” e por E4: “importante

nao dar o ar de ter fraquejado”. A mediacao direta e a gestdo da autoridade surgiram
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como elementos essenciais, sendo afirmadas por E2: “primeiro ser autoritario”, por E3:
“o professor tem que ser mediador” e por E4: “muitas vezes sinto-me até um juiz”.

No que diz respeito as mudancas na pratica docente ao longo do tempo,
observou-se uma evolugdo do exercicio da autoridade para uma abordagem mais
mediadora e dialdgica, com E2 a refletir: “antigamente, se existia um conflito era
expulsa-los da sala... agora sou mais paciente” e E3 a assinalar: “ha 30 anos atras, os
alunos eram doces... hoje é diferente, tenho que adaptar”. O desenvolvimento da
paciéncia e do dialogo foi reiterado por E2: “transformei-me numa pessoa um pouco
mais paciente” e “agora tento resolver antes de mandar para fora”, sendo acompanhado
por E3: “ndo tenho a mesma estratégia todos os anos”. A experiéncia foi identificada
como ferramenta essencial de aperfeicoamento, destacada por E1: “s6 a pratica é que
nos arranja ferramentas”, por E2: “comec¢ou a ser um habito”, por E3: “estou sempre a
mudar” e por E4: “0 meu papel ndo mudou muito, mas os alunos mudaram”.

A importancia da gestao de conflitos na pratica pedagdgica foi consensual entre
os docentes, que afirmaram a sua utilidade na promog¢ao de um ambiente mais saudavel
e respeitador. E1 disse: “conflitos mal resolvidos criam sequelas nos alunos” e “hoje
tento resolver bem os conflitos para nao ficarem restos”, enquanto E4 alertou: “gera
instabilidade, desconforto e conflito pessoal’. A afirmacao da autoridade pedagdgica
sem rutura relacional foi valorizada por E1: “ela ficou mais fria..., mas a minha relagao
com ela continua igual”’, por E4: “ndo transparecer a turma que fiquei afetado” e por E3:
“o professor tem que saber adaptar-se aquilo que encontra”.

Quanto a percegao dos professores sobre a forma como os alunos encaram os
conflitos, varios entrevistados referiram a falta de consciéncia ou confusao na percecao
dos mesmos. E1 afirmou: “ha alunos que criam conflito sem se aperceberem”, E2 disse:
“‘na faixa etaria deles, eles ndo tém nocado”, E3 acrescentou: “ndo acho que eles
percebam... acho que é inesperado” e E4 sublinhou que “pequenas coisas podem
despoletar grandes situagdes”. Apenas E3 reconheceu a existéncia de autocontrolo por
parte dos alunos: “eles param... quando veem que n&o vai levar a nada, param”. A
influéncia do meio digital e social também foi apontada como causa frequente de
conflitos, destacada por E2: “o mundo digital influencia muito” e “veem coisas nas redes
sociais e ndo sabem filtrar”, e por E4: “com os colegas geralmente sao coisas vindas da
rua, de casa ou das redes sociais”. A necessidade de afirmagdo e atengao foi
mencionada por E1: “para chamar a atencéo... para se acharem superiores na turma”.
A falta de empatia e de respeito pelo espago do outro surgiu nas palavras de E2: “ndo

respeitam o espacgo dos outros” e “para eles, o corredor e a sala de aula séo iguais”,
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enquanto a impulsividade verbal foi ilustrada por E2: “dizem certas coisas sem pensar”
e “muitas vezes os conflitos sao verbais”. A frustracao perante tarefas tedricas ou
dificuldades em atividades praticas foi também salientada por E4: “com o professor
geralmente... por ndo lhe agradar certa atividade” e “muitas vezes... o aluno nao
consegue desenvolver certas atividades e ai gera instabilidade”.

Finalmente, quanto a reacdo dos alunos as estratégias de gestao
implementadas, observou-se, maioritariamente, reconhecimento e aceitacdo apos o
confronto. E1 declarou: “por norma, ficam humildes e reconhecem” e “normalmente
pedem desculpa”, E2 acrescentou: “na aula seguinte ja ndo existe nada”, E3 afirmou:
“eles ouvem aquilo que eu estou a dizer, e depois continuam a trabalhar” e E4 concluiu:
“acatam aquilo que eu digo”. No entanto, a contestagdo e resisténcia a autoridade
também foram referidas por E2: “ficam melindrados, chateados, respondem” e “néo
querem perder a razao”. A importancia de uma abordagem diferenciada foi evidenciada
por E1: “depende das caracteristicas do aluno” e “convém termos sempre um dialogo
muito claro”. A coeréncia e firmeza da atuacao do professor foram apontadas por E3:
“se o professor ndo fizer nada... na aula a seguir fazem igual ou pior’ e “é preciso o
professor ter um pulso forte”. A empatia, mais uma vez, surgiu como elemento facilitador,
sublinhada por E4: “a empatia é fundamental”, “a forma como o professor se relaciona
com o aluno... é fundamental” e “os alunos reagem de forma diferente a professores
diferentes”.

As recomendacgdes finais dos entrevistados reforcaram o papel do professor
como educador de valores, como referiu E1: “o professor esta ali para transmitir
conteudos, mas também para transmitir valores” e “se todos os professores fossem
exigentes, se calhar ndo haveria tantos conflitos”, sendo corroborado por E4: “os
professores sdo também educadores, mas é dificil educar quem nao foi educado”. A
importancia da definicdo e cumprimento rigoroso de regras foi amplamente salientada
por E1: “se os alunos sabem que ha regras... entdo tém que cumprir regras’,
“estabelecer logo de imediato regras no inicio do ano letivo” e “critérios de atuacgao
comum definidos em Conselho de Turma”. A necessidade de melhoria das condigdes
fisicas e materiais da disciplina foi destacada por E2: “ter uma sala de aulas adequada...
ferramentas e material para manté-los ocupados”, “quando era EVT... usavam madeira,
barro... ficavam entretidos” e “hoje em dia é tudo muito tedrico... eles estdo parados”. A
valorizagao do cariz pratico da disciplina como fator preventivo de conflitos foi também

reiterada: “quanto mais pratica for a aula, menos conflitos existirao”, “aplicarem-se na

pratica evita essas situacdes de conflito” e “estarem ocupados e motivados evita
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conflitos”. O reconhecimento do impacto do contexto familiar e social nos
comportamentos escolares foi sublinhado por E4: “muitas vezes os conflitos ndo vém
da sala de aula, mas da proépria familia”, “vém com raiva interior muito grande” e “o0 meio
faz o habito”. Uma proposta concreta surgiu na voz de E4, com a sugestao de criagcao
de uma “escola de pais”: “haver formagao para encarregados de educagao para saber
educar os filhos”. Por fim, foi realcada a necessidade de adaptacido dos professores a
realidade atual, sendo E3 quem afirmou: “os professores tém de acompanhar a evolugao

das coisas” e “hoje em dia ha comportamentos muito piores do que antes”.
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5. Discussao dos resultados/Conclusoes

O presente capitulo constitui o culminar de todo o percurso investigativo
desenvolvido ao longo deste projeto de investigacdo, assumindo uma funcao
estruturante na interpretacao dos resultados empiricos a luz do quadro tedrico que os
sustenta. Procuramos, neste espaco de analise critica e reflexiva, dar resposta as
questdes de investigacao e aos objetivos delineados. Pretendemos, com este exercicio
de analise dialogica entre a parte empirica e a teoria, contribuir para uma compreensao
mais aprofundada da realidade educativa e das dindmicas que a atravessam.

A gestéo de conflitos entre professor e aluno, sobretudo em disciplinas com forte
componente expressiva e pratica, como a disciplina de Educacéo Visual, revela-se uma
tematica complexa, multifacetada e de grande pertinéncia. A sala de aula, enquanto
espaco privilegiado de interagdo pedagdgica, torna-se também palco de tensbes e
desafios relacionais que, quando nao geridos de forma eficaz, podem comprometer o
processo de ensino-aprendizagem e o bem-estar emocional dos seus intervenientes.
Contudo, como defendem Costa (2003) e Silva (2003), o conflito, enquanto fendmeno
natural e inerente as relagbes humanas, encerra em si mesmo um potencial formativo,
desde que compreendido, contextualizado e pedagogicamente mediado.

O primeiro objetivo deste estudo consistiu em identificar os principais fatores que
contribuem para o surgimento de conflitos em aulas de Educagéo Visual, considerando
multiplas dimensdes: individuais, relacionais e contextuais. Os dados analisados
revelam uma convergéncia das perspetivas de alunos e professores quanto as causas
do conflito, ainda que com nuances distintas. Do lado dos professores, foram
destacados fatores como a instabilidade emocional dos alunos, a falta de apoio familiar,
a resisténcia a autoridade e a importacao de conflitos extraescolares para o espacgo da
sala de aula. Estes fatores encontram-se em consonancia com os contributos de Costa
(2003) e Nascimento (2003), que salientam a interdependéncia entre os
comportamentos escolares com as vivéncias familiares e condicées socioecondmicas
dos alunos, chamando-nos a atengao as regras da escola e de convivéncia com os
outros.

Por sua vez, os alunos atribuiram a causa dos conflitos o incumprimento das
regras, ao desrespeito mutuo e a existéncia de falhas na comunicagao. Estas percecdes
dos alunos participantes sublinham a importancia da normatividade explicita e da
clareza nas expectativas comportamentais na escola, aspetos destacados por autores
como Silva (2003) e Sousa (2014). Ressalvamos que no que refere a disciplina de
Educacdo Visual, enquanto disciplina de cariz pratico e colaborativo, acentua a
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necessidade de estruturas normativas bem definidas, sob pena de se gerar um ambiente
propicio ao surgimento de tensdes relacionais.

O segundo objetivo do nosso trabalho visou identificar e analisar as estratégias
mais eficazes para a gestao de conflitos no contexto de lecionagao de EV. Os resultados
demonstraram que tanto os professores como os alunos participantes valorizam
abordagens que conjugam firmeza e empatia, autoridade e dialogo, intervencao
imediata e prevencdo continua. Entre as estratégias salientadas encontram-se a
definicdo de regras claras desde o inicio do ano letivo, a escuta ativa, a aplicagado
coerente de consequéncias e o envolvimento dos encarregados de educacdo e do
diretor de turma. A escuta ativa, em particular, emergiu como uma ferramenta essencial,
tanto para os alunos como para os professores, pois permite ndo s6 desativar o conflito
no imediato, mas também construir relacbes de confianca e respeito mutuo tal como
defendem Cunha & Monteiro (2018).

O quadro tedrico oferece um suporte robusto a estas praticas, designadamente
Costa (2003) argumenta que uma gestéao eficaz de conflitos se alicerca numa pedagogia
relacional, orientada para a construgdo de vinculos educativos positivos, onde a
autoridade é exercida com justica e sensibilidade. Esta visdo é reforgada por Noronha
e Noronha (1992), que sublinham o papel humanizador do professor enquanto mediador
de significados e promotor de valores.

O terceiro objetivo centrou-se em saber, na opinido dos participantes, quais os
principais desafios a implementagao de estratégias eficazes na gestdo de conflitos. Os
professores identificaram um conjunto de obstaculos de ordem estrutural e cultural que
dificultam uma atuacao pedagdgica consistente, destacando-se a resisténcia de alguns
alunos a figura de autoridade do professor, a desvalorizagao da disciplina de Educagao
Visual e da sua importancia relativamente as demais disciplinas, a auséncia de
formacgéo especifica em gestdo de conflitos e a interferéncia menos adequada de
encarregados de educacgao. Estes resultados vao ao encontro dos ideais de Silva
(2003), que identifica a escola como uma organizagdo naturalmente marcada por
tensoes, internas e externas, que permeiam a pratica docente.

A formacao inicial e continua dos professores, ou melhor, a sua insuficiéncia
nesta area, constitui uma limitagdo assinalada. Bardin (1995) aponta que essa lacuna
compromete uma agao pedagodgica consciente e transformadora. Neste sentido, a
pratica reflexiva apresenta-se como uma via promissora. Schon (1983), com a sua
concegao de "profissional reflexivo", defende que o professor deve ser capaz de pensar

em agao e sobre a agdo, ajustando a sua intervengao as especificidades de cada
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situacao educativa. Também Vygotsky (1998), ao abordar a formacgao social da mente,
reforca a ideia de que as interagdes sociais e culturais sao determinantes na construgéo
do conhecimento e no desenvolvimento das competéncias dos professores.

O quarto objetivo procurou compreender de que forma a gestao eficaz de
conflitos contribui para a melhoria do processo de ensino-aprendizagem, no caso
particular da lecionagao da disciplina de EV. Os resultados obtidos apontaram, de forma
consistente, que tanto professores como os alunos participantes reconhecem que a
superacdo das situacbes conflituosas se associa a uma maior motivacdo, a um
envolvimento mais profundo e a melhores resultados. A criagdo de um ambiente
relacional positivo favorece a concentracdo e a criatividade, potenciando uma
aprendizagem mais significativa, especialmente numa disciplina como a Educacao
Visual.

A valorizagao da Educacgao Visual enquanto espago de crescimento pessoal e
social emergiu com clareza neste estudo. Tal como defende Costa (2003), o conflito
pode ser entendido como oportunidade pedagdgica, desde que inserido num contexto
de respeito, escuta e justica. Os dados recolhidos parecem sustentar esta visdo, ao
revelarem que uma gestao consciente e sensivel do conflito contribui para a construgao
de ambientes de aprendizagem mais inclusivos, equitativos e emocionalmente seguros.

No ambito do quinto objetivo, sobre o papel do professor na gestao de conflitos,
destaca-se a percecdo dos docentes como agentes mediadores e promotores de
valores democraticos. Esta percecdo € corroborada pelos alunos participantes, que
reconhecem no professor uma figura essencial no processo de resolugado de tensoes,
sobretudo quando atua com imparcialidade, coeréncia e sensibilidade. As dimensdes da
empatia, da escuta ativa e da adaptabilidade sdo apontadas como fundamentais para a
construgcdo de uma autoridade baseada no respeito mutuo, sendo esta um apoio
fundamental para a resolugao de conflitos.

Neste contexto, os contributos de Cunha e Monteiro (2018) reforcam a
necessidade de uma pedagogia relacional centrada na corresponsabilizagdo e na
construcao partilhada de significados. O professor, ao assumir o papel de mediador,
transcende a sua fungao técnica e afirma-se como agente ético, capaz de transformar
o conflito em espaco de didlogo, aprendizagem e humanizagao.

Por fim, o sexto objetivo procurou compreender as perspetivas dos alunos face
ao fendmeno do conflito. Embora nem todos tenham consciéncia clara de que
determinados comportamentos s&o geradores de tensdo, a maioria demonstrou

capacidade de autorreflexdao e disponibilidade para corrigir atitudes, quando
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devidamente orientadas. Esta dimensao confirma os pressupostos de Passos (2014),
ao destacar o papel da autorregulacdo e da empatia na construgdo de relagbes
interpessoais saudaveis.

Verificamos, ainda, que os alunos nao se eximem de responsabilidades, mas
tendem a atribuir maior culpa aos colegas, o que revela uma percegdo ainda em
construcdo. A intervencdo pedagogica assume, assim, um papel determinante na
construcdo de uma consciéncia ética e social, que ultrapasse o egocentrismo inicial e
fomente o sentido de comunidade e justiga.

Em sintese, esta investigacdo permitiu evidenciar que a gestao de conflitos em
aulas de Educagédo Visual é simultaneamente um desafio pedagdgico e uma
oportunidade educativa. O conflito, longe de ser um elemento perturbador a eliminar,
constitui um componente estruturante da vida escolar, com potencial para gerar
aprendizagens significativas, desde que abordado com intencionalidade, conhecimento
e sensibilidade. A Educagdo Visual, pelas suas caracteristicas expressivas,
colaborativas e criativas, configura-se como um espaco fértil para a educagdo em
valores, o dialogo e a convivéncia democratica.

O estudo sugere que a eficacia da gestao de conflitos reside no equilibrio entre
autoridade justa e empatia pedagdgica, entre normatividade e escuta ativa, entre
prevencdo e intervencdo. O professor emerge como figura central na arquitetura
relacional da sala de aula, desempenhando papéis simultaneos de formador, mediador,
facilitador e educador no sentido pleno.

Como afirma Costa (2003), a escola € um espago de relagbes, e onde ha
relacées ha sempre lugar para o conflito, mas também ha espago para a sua superagao.
Esta superagao, construida com rigor, dialogo e humanismo, representa o verdadeiro
sentido da missao educativa. Cabe a escola e a cada professor encarar o conflito como
uma oportunidade formativa, onde se aprendem n&o apenas conhecimentos, mas
valores, atitudes e competéncias que perduram para além da sala de aula.

Em termos de contributos, este estudo podera fornecer pistas relevantes para a
investigagao futura nesta area, bem como orientagdes praticas para a formagéo de
professores, quer em contexto inicial, quer ao longo da sua carreira profissional. A
reflexdo sobre a gestdao de conflitos permite fomentar praticas pedagdgicas mais
conscientes, humanas e eficazes. A adogao de estratégias relacionais, preventivas e
construtivas podera contribuir para ambientes escolares mais inclusivos e respeitadores

da diversidade.
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Entre as limitagdes deste estudo, destaca-se a dimens&o reduzida da amostra e
0 seu caracter localizado, o que nao permite extrapolar generalizagdes para a totalidade
do sistema educativo. No entanto, estas limitagdes nao invalidam a relevancia dos
dados recolhidos, antes reforcam a necessidade de estudos complementares em
contextos distintos. Perspetiva-se, assim, a continuidade da investigacao, promovendo
abordagens cada vez mais integradas, colaborativas e centradas na formacéo integral

dos alunos e na valorizagao do papel do professor enquanto agente transformador.
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Anexo A - Pedido de autorizagao para implementagao do projeto
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. Politécnico
®/PV C Y AN @/
Educacido

Ensino da Educacéo
Visual e Tencnologics
no Ensino Basico

Exmo. Sr. Diretor do Agrupamento de Escolas de Vouzela e Campia

Assunto: Pedido de autorizagao para a implementagao de um projeto de investigagao.

Jodo Antonio de Lima Cardoso Pinto, aluno do Mestrado de Ensino em Educagao Visual
e Educagao Tecnoloégica do 2.° Ciclo do Ensino Basico da Escola Superior de Educagao,
do Instituto Politécnico de Viseu, vem, por este meio, solicitar autorizagéo de V. Exa.
para a implementagédo de um Projeto de Investigagéo intitulado: “Gestdo de confiitos
entre professor e aluno em contexto de sala de aula na disciplina de Educagéo Visual’,
com a aplicagao de questionarios e realizagéao de entrevistas, com gravagao de audio,
a alunos do 3° e 6° AC e a professores. Estes dados/respostas e audios serao apenas
utilizados internamente, como instrumento de recolha de dados para a investigagao.
Informo também que sera solicitado um consentimento para a participagao dos alunos
aos respetivos Encarregados de Educacgao.

Agradeco desde ja a atencdo e disponibilidade dispensada.

Peco deferimento,

Exmo. Sr. Dr. Jodo Pinto

de de 2024 Viseu, __de de 2024
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Anexo B - Pedido de autorizagao para participacao dos alunos
no projeto
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®/PV ‘ . @ 7 licniee

Exmo(a). Senhor(a) Encarregado(a) de Educacéo

Assunto: Pedido de autorizacdo para participacéo do seu educando(a) no projeto de
investigacdo de mestrado — “Gestéo de conflitos entre professor e aluno em contexto de
sala de aula na disciplina de Educagao Visual.”

O meu nome € Jodo Antdnio de Lima Cardoso Pinto, aluno do Mestrado de Ensino em
Educacéo Visual e Educacao Tecnoldgica no Ensino Basico da Escola Superior de
Educacéo do Instituto Politécnico de Viseu. Encontro-me, de momento, a realizar um
projeto de investigacédo intitulado “Gestdo de conflitos entre professor e aluno em
contexto de sala de aula na disciplina de Educagao Visual’. Venho, por este meio,
requerer autorizacéo a V. Ex.? para proceder a recolha de respostas/dados, através do
preenchimento de um questionario e a gravacéo de audios (provenientes de uma
entrevista em grupo/turma) nas aulas de Educacé&o Visual do(a) seu/sua educando(a),
nas quais sera aplicada esta investigacdo. Os dados auferidos serdo apenas utilizados
internamente, como instrumento de recolha de dados para a investigacéo e, por isso,
nunca serao expostos nem divulgados.

A participacdo no estudo € voluntaria e anénima. Todos os dados obtidos ser&o
estritamente confidenciais tendo somente acesso o aluno a desenvolver o projeto e a
professora orientadora responsavel. Apés os dados obtidos e transcritos, as gravacoes
de audio serao eliminadas.

Agradeco, desde j&, a participagcéo do seu educando.

Eu, encarregado de educacédo do aluno do

ano/turma n° autorizo/néo autorizo (riscar o que néo interessa), a sua

participacédo no estudo acima mencionado.

Encarregado de Educacéo Jodo Pinto

; de de 2025 Viseu, __de de 2025
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Anexo C - Inquérito por Questionario - Alunos
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i 4 A et : " B

QUESTIONARIO

Gestao de conflitos entre professor e aluno em contexto de sala de
aula na disciplina de Educacéo Visual

Objetivo do questionario: Recolher opinides dos alunos do 2.° ciclo do Ensino
Basico acerca dos conflitos em sala de aula e como estes podem ser resolvidos
com o intuito de melhorar as aulas de Educacéo Visual.

Instrucdes:

1. Este questionario ndo tem respostas certas ou erradas. Quero apenas saber a
tua opinido.

2. As respostas sdo anénimas. Podes responder com sinceridade.

3. Marca com um (X) a opc&o que achas mais adequada ou escreve nos espacos
indicados.

Autorizacado consentida:
Pretendes fazer parte do estudo e responder ao presente questionario?

|:| Sim |:] N3o

Seccao 1: Caracterizacao dos participantes

1- Qual é o teu ano de escolaridade? 2- Género

|:| Prefiro ndo dizer

|:| 9 anos 4- Ja repetiste algum ano
escolar/Estas a repetir este
|:| 10 anos ano escolar?

|:| 12 anos ou mais D Nao
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Seccao 2: Os conflitos nas aulas de Educacao Visual

5- Com que frequéncia surgem 6- O que costuma causar conflitos
conflitos nas aulas de Educacéao nas aulas?

Visual? (Podes escolher mais de uma opc3o.)
,:I Nunca I:‘ O ndo cumprimento das regras

de sala de aula
I:‘ Raramente
|:| A ndo compreensao dos

I:‘ As vezes conhecimentos (matéria).
D Muitas vezes |:| A falta do material necessario
para a aula

|:| Sempre

7- O que sentes quando ha um conflito

O desrespeito pelos
colegas/professor

7
entre aluno/a e a professora? |:| Outra:
|:| Tristeza
|:' Nervosismo 8- Quem achas que cria mais

conflitos na aula?

|:| Os alunos

D A professora

[:I Ambos

I:] Depende da situacéo

I:I Indiferenca

[:l Qutra:

Seccao 3: O ambiente de sala de aula

9- Como avalias o ambiente geral 10- O que achas que podia melhorar
nas aulas de Educacéao Visual? no ambiente da sala de aula?

D Muito tranquilo D Mais siléncio

':I Tranquilo I:‘ Melhor organizacdo

I:‘ Um pouco agitado |:| Mais materiais para trabalhar

I:‘ Muito agitado |:] Outra:
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11- Como te sentes emrelacado a
professora de Educacao Visual?

I:l Muito respeitado(a)
E] Respeitado(a)
’:I As vezes desrespeitado(a)

I:’ NZo me sinto respeitado(a)

13- Achas que um ambiente sem
conflitos pode melhorar o teu
desempenho na aula?

12- O que achas que a professora pode
fazer para melhorar o ambiente da aula?

I:' Ser mais calma
|:| Dar mais tempo para cada tarefa

|:| Escutar mais os alunos

|:| Outra:

Seccao 4: Estratégias para evitar e resolver conflitos

14- Como achas que os alunos
devem agir para evitar conflitos
com a professora?

[:l Respeitar as regras
|:| Estar mais atento a aula

|:, Evitar interromper a aula

|:| Outra:

15- O que achas que a professora
pode fazer para evitar conflitos?

':I Ser mais paciente
D Explicar melhor as tarefas

|:| Estabelecer regras claras

|:| Outra:
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16- Se ja tiveste um conflito com a
professora, qual foi arazdo?

|:| Nao percebi as explicacdes

D Nao concordei com alguma regra

I:l Fui repreendido(a) e ndo gostei

l:l Qutra:

18- O que achas mais importante
para resolver um conflito?

I:l Conversar com calma

I:l Pedir desculpa

I:l Tentar perceber o que aconteceu

I:l Outra:

17- O que normalmente acontece
quando ha um conflito?

D A professora tenta resolver logo
D O/A aluno/a é expulso da sala

[:l O conflito ndo é resolvido

,:l Qutra:

Seccao 5: Desafios na gestao de conflitos

19- O que torna dificil resolver
conflitos nas aulas de Educacao
Visual?

I:l Falta de tempo

|:| Falta de compreensao entre
aluno e professor

|:| Regras pouco claras

|:| Outra:

20- Achas que os conflitos deixam
as aulas menos produtivas?

21- Os colegas de turma ajudam a
resolver ou pioram os conflitos?

I:l Ajudam a resolver
|:| Pioram a situacdo

|:| Ficam indiferentes
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22- Como achas que as aulas
seriam sem conflitos?

D Mais calmas
D Mais produtivas

D Mais agradaveis

I:I Outra:

24- Ja viste um conflito ser bem
resolvido em aula?

D Ndo me lembro

.I P. Viseu
®/PV

23- Se fosses professor, o que
farias para evitar conflitos?

|:| Explicaria as regras no inicio

Conversaria com os alunos
antes de agir

cada tarefa

[]
D Daria mais tempo para
[]

QOutra:

t

® /i

Obrigado pelas tuas respostas!
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Anexo D - Grelha de Validagao — Inquérito por Questionario
(Alunos)
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Grelha de Validagao — Inquérito por Questionario (Alunos)

Objetivos da
Investigacao

Secgoes do

Questionario

Questoes do
Questionario

Identificar os principais
fatores/causas que
contribuem para o
surgimento de conflitos em
aulas de Educagéao Visual
na perspetiva de
professores e alunos.

Seccéao 2: Os conflitos
nas aulas de Educacéo
Visual

5- Com que frequéncia
surgem conflitos nas
aulas de Educacéao
Visual? | 6- O que
costuma causar conflitos
nas aulas? | 7- O que
sentes quando ha um
conflito entre aluno/a e o/a
professor/a? | 8- Quem
achas que cria mais
conflitos na aula?

Seccao 3: O ambiente de
sala de aula

11- Como te sentes em
relacdo ao/a professor/a
de Educacao Visual? | 12-
O que achas que o/a
professor/a pode fazer
para melhorar o ambiente
da aula?

Analisar as estratégias
mais eficazes para a
gestao de conflitos em
aulas de Educacao Visual
na opinido dos
intervenientes.

Seccao 4: Estratégias
para evitar e resolver
conflitos

14- Como achas que os
alunos devem agir para
evitar conflitos com o/a
professor/a? | 15- O que
achas que o/a professor/a
pode fazer para evitar
conflitos? | 17- O que
normalmente acontece
quando ha um conflito? |
18- O que achas mais
importante para resolver
um conflito?

Identificar os desafios na
implementacao de
estratégias eficazes de
gestéo de conflitos.

Seccgao 5: Desafios na
gestao de conflitos

19- O que torna dificil
resolver conflitos nas
aulas de Educacao
Visual? | 20- Achas que os
conflitos deixam as aulas
menos produtivas? | 21-
Os colegas de turma
ajudam a resolver ou
pioram os conflitos?
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Perceber como a gestéo
eficaz de conflitos pode
contribuir para a melhoria
do processo de ensino-
aprendizagem em aulas
de Educacéo Visual,
tornando mais positivo e
produtivo.

Seccgao 3: O ambiente de
sala de aula

10- O que achas que
podia melhorar no
ambiente da sala de aula?
| 13- Achas que um
ambiente sem conflitos
pode melhorar o teu
desempenho na aula?

Seccéao 5: Desafios na
gestao de conflitos

22- Como achas que as
aulas seriam sem
conflitos? | 23- Se fosses
professor, o que farias
para evitar conflitos? | 24-
Ja viste um conflito ser
bem resolvido em aula?

Refletir sobre a pratica do
professor e o papel do
professor na gestao de
conflitos.

Seccao 4: Estratégias
para evitar e resolver
conflitos

12- O que achas que a
professora pode fazer
para melhorar o ambiente
da aula? | 13- Achas que
um ambiente sem
conflitos pode melhorar o
teu desempenho na aula?

Perceber/Compreender as
diferentes perspetivas dos
alunos envolvidos em
conflitos (perceber o
motivo pelo qual partem
para o conflito).

Seccgao 2: Os conflitos
nas aulas de Educacéao
Visual

6- O que costuma causar
conflitos nas aulas? | 7- O
que sentes quando ha um
conflito entre aluno/a e o/a
professor/a?

Seccao 4: Estratégias
para evitar e resolver
conflitos

16- Se ja tiveste um
conflito com o/a
professor/a, qual foi a
razao?
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Anexo E — Guidao Entrevista Semiestruturada (Professores de
Educacao Visual)
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GUIAO ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA
PROFESSORES DE EDUCAGAO VISUAL (EV) - 2.° CICLO, EB

Gestao de conflitos entre professor e aluno em contexto de sala de
aula na disciplina de Educacéo Visual

Blocos

Objetivos

Questoes/Assuntos

* Legitimacao da
entrevista e garantia de
confidencialidade

+ Legitimar a entrevista e
assegurar a
confidencialidade das
informacdes.

» Esclarecer o entrevistado sobre
0 ambito da investigacao;

« Salientar que ndo serao
revelados os nomes dos
entrevistados e que os dados
serao utilizados apenas no
ambito deste estudo.

* Introducao e
Contextualizacao

« Apresentar os objetivos
da entrevista e
compreender o contexto
profissional do
entrevistado.

+ Pode apresentar-se brevemente
e descrever o0 seu percurso
profissional na area da Educacao
Visual?

+ Ha quantos anos leciona esta
disciplina e em que contextos?

+ Pode descrever, de forma geral,
como € a dindmica das suas
aulas de Educacao Visual?

« Fatores que Contribuem
para o Surgimento de
Conflitos

« lIdentificar os fatores
individuais, interpessoais
e do ambiente de sala de
aula que promovem
conflitos.

« Na sua experiéncia, quais sédo as
principais causas ou fatores que
levam ao surgimento de conflitos
em aulas de Educacéo Visual?

o Fatores relacionados com os
alunos (comportamento,
motivacdes, caracteristicas
individuais).

o Fatores relacionados com o
professor (metodologias,
estilo de gestéo da turma).

o Fatores relacionados com o
ambiente da sala de aula
(recursos, organizacéo do
espaco, duracdo das aulas).

« Considera que as caracteristicas
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Blocos

Objetivos

Questoes/Assuntos

da disciplina de Educacao Visual
(ex.: maior flexibilidade criativa ou
trabalho préatico) influenciam de
alguma forma o surgimento de
conflitos?

» Estratégias de Gestao
de Conflitos

Explorar estratégias de
prevencao, intervencao e
resolucao de conflitos
utilizadas pelos
professores.

* Quais séo as estratégias que
utiliza para prevenir conflitos nas
suas aulas?

+ Quando surge um conflito, como
costuma intervir?

o Pode dar exemplos de
situacdes concretas e como
as geriu?

« Na sua opinido, quais sao as
estratégias mais eficazes para
resolver conflitos?

« Costuma envolver os alunos no
processo de resolucéao de
conflitos? Se sim, como?

« Desafios na
Implementacéo de
Estratégias de Gestao
de Conflitos

Identificar as dificuldades
enfrentadas pelos
professores na gestao
de conflitos.

« Quais sao os principais desafios
que encontra ao implementar
estratégias de gestéo de
conflitos?

« Existem fatores institucionais ou
externos que dificultam a gestao
eficaz de conflitos?

» Que tipo de apoio ou formacao
considera necessario para
melhorar a sua capacidade de
lidar com conflitos?

« Impacto da Gestao de
Conflitos no Ensino-
Aprendizagem

Compreender arelacdo
entre a gestao de
conflitos e a qualidade
do ensino-aprendizagem.

» Na sua opinido, como a gestao
eficaz de conflitos pode
contribuir para um ambiente de
sala de aula mais positivo e
produtivo?

+ Nota melhorias ho desempenho
ou no envolvimento dos alunos
apods aresolucao de um conflito?

« Considera que uma boa gestao
de conflitos influencia arelacéo
professor-aluno? De que forma?
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Blocos

Objetivos

Questoes/Assuntos

« Reflexdo sobre a
Pratica Docente e o
Papel do Professor

Refletir sobre o papel do
professor como
mediador de conflitos e
sobre a sua pratica
docente.

Como descreve o seu papel
enquanto mediador de conflitos
em sala de aula?

Que mudancas, se existirem,
implementou na sua pratica ao
longo dos anos para lidar melhor
com conflitos?

Como avalia a importancia de
uma gestao eficaz de conflitos no
contexto da sua pratica
pedagdgica?

» Perspetivas dos Alunos
sobre Conflitos

Perceber a visdo do
professor sobre a
percecao dos alunos
relativamente aos
conflitos.

Na sua opinido, como os alunos
percecionam os conflitos em sala
de aula?

Que motivos, na sua experiéncia,
levam os alunos a envolverem-se
em conflitos?

Como os alunos reagem as
estratégias de gestao de
conflitos que utiliza?

* Encerramento

Finalizar a entrevista,
permitindo ao
entrevistado acrescentar
informacdes ou reflexées
adicionais.

Existe algo mais que gostaria de
acrescentar sobre a tematica da
gestado de conflitos em aulas de
Educacao Visual?

Tem alguma sugestéo ou
recomendacdo para melhorar a
gestado de conflitos neste
contexto?

e Conclusao da entrevista

Esclarecimento.
Agradecer a
colaboracéo.

Deseja colocar alguma questao
ou ver esclarecida alguma
duvida?

Agradecer a colaboracao e
averiguar se o entrevistado se
encontra disponivel (se
necessario) para fornecer novos
dados.
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Anexo F - Grelha de Categorizacao das Entrevistas
Semiestruturadas (Professores de Educagao Visual) — Analise e
Categorizacao das Entrevistas
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Grelha de categorizagao dos resultados das entrevistas semiestruturadas —
Professores de Educacao Visual (Analise e Categorizacdo das entrevistas)

Categoria Subcategoria Indicadores Frequéncia
Fatores que Falta de autoridade E1 — “Muitos problemas 1
contribuem para | ou de gestao por acontecem por falta de um
o surgimento de | parte do professor bocadinho de autoridade
conflitos nas de alguns professores...”
aulas de EV Desinteresse dos E2 - “Ha uns alunos que 1

alunos pela disciplina | ndo |hes interessa a nossa
disciplina. (...) os rapazes
mais para educagao
fisica...”
Tentativas de E2 - “Fazem uma 1
provocacgao/teste a provocacao a mim, ao
autoridade do docente... para se testar
professor 0s niveis de cada um...”
Conflitos entre pares | E2 - “Entre pares que as 1
vezes sao situagdes que
vém do exterior, entram
para a sala de aula.”
Instabilidade E1 - “Pode ter 2
emocional dos eventualmente algum
alunos problema emocional...”
E3 - “Era um miudo
também com problemas...”
Problemas familiares | E3 - “Familia 2
e falta de apoio desestruturada...”
parental E3 - “Os pais tém aqui um
contributo muito importante
(...) estédo sempre a pbr a
mao pelo filho...”
Fatores externos a E3 - “Os problemas ja 2
sala de aula surgem, ja vém de fora
para dentro...”
E4 - “Problemas de
intervalo (...) transportam
para a sala de aula.”
Incumprimento das E3 - “Ha sempre regras 2
regras de sala de dentro da sala de aula...”
aula E3 - “Fiz referéncia as
regras de
comportamento...”
Falta ou disputa de E1 - “Surgem por questdes 2

material

de material...” E4 - “As
vezes materiais...”

Caracteristicas
da disciplina de
EV que

Aulas praticas

E1 - “Eles tém que ter mais
regras, nao €? Por
exemplo, quando séo aulas
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contribuem para
0 surgimento de
conflitos

praticas, eles tém que
saber que se sujam, tém
que limpar...”

Liberdade e dindmica
de grupo

E3 - “Eles andam mais
libertos... o trabalho de
grupo da sempre mais...”
E4 - “Quando é trabalhos
de grupo quererem ficar
com este aluno ou com
aquele...”

Falta de motivagao
dos alunos face ao
conteudo pratico

E2 - “Algumas areas, como
a eletricidade, sao tedricas
demais e dificeis de
explicar... gera
desmotivagao.” (E2)

Auséncia de
recursos adequados
a pratica da
disciplina

E2 - “As salas ndo tém
condicoes, nao tém
equipamentos... é tudo
muito abstrato, muito
tedrico.”

Caracteristicas
praticas da disciplina
(maior gestao do

E3 - “Numa turma destas,
nos temos que ter muita
garra para fazer com que o

professor) trabalho corra bem.”
E4 - “Eu tenho uma forma
de estar bastante calma,
tento ndo me exaltar...”
Interesse e E3 - “Eles gostam de

envolvimento dos
alunos

trabalhar, quando tém
trabalho... nunca acontece
nada de contrario.”

E1 - “Eles gostam muito de
coisas novas... quando
estao motivados, ndo ha
conflitos.”

Estratégias de
gestdo de
conflitos

Definicdo e aplicagao
de regras claras
desde o inicio do ano
letivo

E1 - “E fundamental, logo
no primeiro dia de aulas, o
professor deixar claro que
ha regras para cumprir...”
E3 - “Eu gosto de
estabelecer as regras que
devem ser cumpridas...”

Valorizagao da
autoridade do
professor como
forma de prevencao

E2 - “A minha estratégia é
muito facil, é ser
autoritario, é chegar ali,
levantar a voz.”

E2 - “Temos que mostrar
autoridade, sendo perdem
todo o respeito.” (E2)

Aplicagéo de
consequéncias as
atitudes dos alunos

E1 - “Se ndo cumprem as
regras, tém consequéncias
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(...) registo de uma
ocorréncia.”

E3 - “Fiz participacao (...)
ja tinha tido outro
comportamento mau.”

E4 - “Regulamento interno
recomenda certas
situacdes.”

Intervencao imediata
e escuta ativa das
partes envolvidas

E1 - “Pergunto aos dois, o
que € que se passou (...) e
se ha testemunhas...”

E2 - “Dou a vez a cada um
para se explicar.”

E4 - “Ouvia uma das partes
(...) depois a outra (...) por
fim as duas.”

Promocao da
responsabilizacao e
reflexao individual
dos alunos

E1 - “Pergunto: ‘O que é
que podemos fazer?’ (...)
O que ¢é que podes fazer tu
como aluno?”

E3 - “Houve ali um dialogo
(...) depois estive a falar
com ele individualmente.”

Encaminhamento de
casos graves para o
diretor de turma

Utilizagao de
abordagens
educativas e de
cidadania moral

E2 - “Tem que comunicar
ao diretor de turma.”

E3 - “Falei com a diretora
de turma (...) e ela disse
que devia fazer uma
participacdo.”

E2 - “Tento usar uma ligao
de cidadania sobre os
valores e como é a
maneira de estar na vida.”

Ocupacéo continua
dos alunos como
forma preventiva

E4 - “Enquanto eles
estiverem ocupados a
trabalhar é fundamental
para nao criar problemas.”
E4 - “Plano B ou plano C
para manter os alunos
ocupados.”

Ignorar provocagao
ligeira como
estratégia de
neutralizac&o

E4 - “Uma das melhores
estratégias é ignorar...
muitas vezes os alunos
provocam para chamar a
atencdo.”

Comunicacéao e
participacdo com os
encarregados de
educacgao

E3 - “Participacao (...) vai
para o encarregado de
educacao e para a diretora
de turma.”

Resolucdo em
contexto individual
e/ou privado

E4 - “Falava em privado,
para os outros alunos nao
ouvirem.”
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E3 - “Falo sempre
individualmente com eles.”

Desafios na
Implementacgéo
de Estratégias
de Gestao de
Conflitos

Resisténcia por parte
dos alunos a
autoridade do
professor

E2 - “Eles n&do olham para
mim como uma
autoridade.”

E2 - “Muitos alunos nao
aceitam, acham que
podem ser iguais na
escola.”

E3 - As vezes ha alunos
que nao gostam de fazer
determinadas atividades.”

Falta de valores e
atitudes trazidos de
casa

E2 - “Os valores e o0
respeito de hoje em dia
dos alunos cada vez esta
pior.”

E3 - “Os pais da geragao
dos 40... querem dar tudo
aos filhos.”

E3 - “Pais ndo colaboram
com a escola, até pelo
contrario.”

Desvalorizagao da
disciplina por parte
da comunidade

E2 - “Acham que a nossa
area é tipo um
passatempo.”

educativa E2 - “Se tém tudo 5, mas
comigo tém um 4, ja ha
uma revolta.”

Interferéncia E2 - “Os pais sao

negativa dos
encarregados de
educacgao

contraditérios aos
professores.”

E3 - “Pais arranjam sempre
problemas e nio
colaboram.”

E4 - “As vezes ha
problemas entre os
préprios pais.”

Conflitos entre
professores sobre
avaliacéo ou
articulacao curricular

E2 - “Ha conflitos com os
colegas por causa das
notas.”

E2 - “Colegas querem que
fagamos logo o que
querem, para ontem.”

Necessidade de
dominio legal e
normativo

E1 - “E importante estar
dentro do regulamento
interno da escola e do
Decreto-Lei 55.”

Reconhecimento da
experiéncia como
principal meio de
aprendizagem

E3 - “S6 a pratica é que
nos ensina a gerir.”

E2 - “As estratégias vao-se
aprendendo com a pratica.”
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E4 - “Nao ha regra. Vai da
nossa reflexao e formacgao
pessoal.”

Formacao inicial e
continua insuficiente
ou pouco adaptada

E3 — “Quando saimos das
escolas nao vimos a saber
quase nada.”

E4 - “Aformacéo existe,
mas nao é fomentada.”

E2 - “A formacao devia ser
ligada a cidadania, ndo
generalizada.”

Auséncia de apoio
institucional (ndo
identificado como
obstaculo)

E1 - “Nunca tive nenhuma
situagdo dessas (...) tive
apoio da dire¢do.”

E4 - “Alinstituicdo tem
regras e normas. Nao
tenho nada a apontar.”

Papel do professor
enquanto mediador é
essencial, mas

E3 - “O professor deve ser
um tipo de mediador.”
E4 - “E importante sermos

exigente justos e colmatar ali a

situacdo sem escalar.”
Impacto da Melhoria do E1 - “Um ambiente sem

Gestao de ambiente de sala de | conflitos é muito mais
Conflitos no aula agradavel, tanto para o
Ensino- professor como para 0s

Aprendizagem

alunos.”

E2 - “Se os conflitos se
resolvem, vai criar um bom
ambiente.”

E4 - “Saber gerir conflitos
eficazmente é
fundamental.”

E4 - “E preciso resolver
logo, sendo da asas a
picadelas.”

Aumento do
empenho e
envolvimento dos
alunos

E2 - “Eles depois querem
fazer melhor, mais
empenho, mais gosto.”

E3 - “Ja tive aulas com
essa turma e o aluno em
causa sempre a perguntar-
me, professora é assim, ta
bem?”

E2 - “O bom ambiente esta
criado, eles sdo mais
empenhados.”

E2 - “Os miudos que
normalmente nio faziam
quase nada, estdo a
trabalhar.”
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Reconhecimento e
correcao de
comportamentos

E1 - “Fica bem resolvido
quando sao ouvidas ambas
as partes e reconhecem
que fizeram mal.”

E3 - “Veio ter comigo,
abragou-me e disse-me
assim: ‘O professora, eu
nao vou portar mal.”

Influéncia positiva na
relagao professor-
aluno

E1 - “O aluno tem que
saber que o professor nao
éséomal”

E2 - “Nota-se mais
simpatia, mais respeito.”
E3 - “Uma boa gestéo de
conflitos influencia a
relacéo.”

E4 - “Ai ganhamos o
respeito... Isso é
fundamental.”

Reforgo da
autoridade e justica
do professor

E4 - “O professor tem de
saber resolver o conflito
com justica.”

E4 - “Se for injustamente,
nao ganhamos respeito.”
E3 - “O professor deve
gerir sempre com calma.”

Reflexao sobre a
pratica docente

E3 - “A noite venho sempre
para casa e reflito sobre
aquilo que fiz.”

E3 - “E isso que uma
pessoa deve fazer, estar
nas aulas é para melhorar.”

Envolvimento da
comunidade escolar
na resolugao de
conflitos

E4 - “Um elemento
importante na sala é o
delegado de turma.”

E4 - “Envolver o0 maximo
da comunidade escolar.”
E4 - “Funcionarios,
representantes de EE,
todos os envolvidos.”

Papel do
professor
enquanto
mediador de
conflitos (pratica
docente)

Empatia e escuta
ativa

E1 - “Tento p6r-me do lado
dos alunos e tento fazer
tudo para que o conflito
fique resolvido.”

E2 - “Dar o direito a cada
aluno de descrever a
ocorréncia.”

E4 - “Ali a ouvir ambas as
partes.”

Imparcialidade e
justica

E2 - “Tentar chegar a uma
conclusdo. E chamar a
atencdo.”
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E4 - “Gosto é de premiar,
que é diferente. (...) Faco-
Ihe uma caricatura.”

E1 - “Foi uma atitude grave
e considerei que tinha que
ser penalizada.”

Prevencao e
adaptacéao

E1 - “Se te apercebes que
2 ou 3 alunos estiverem
juntos pode criar mais
conflitos, entdo ndo os
deixas juntos.”

E3 - “O professor tem que
se adaptar, ndo é?7”

E4 - “Importante ndo dar o
ar de ter fraquejado.”

Mediacéo direta e
gestdo da autoridade

E2 - “Primeiro ser
autoritario.”

E3 - “O professor tem que
ser mediador.”

E4 - “Muitas vezes sinto-
me até um juiz.”

Mudangas na
pratica docente
ao longo do
tempo

Evolugao da
autoridade para
mediacao

E2 - “Antigamente, se
existia um conflito era
expulsa-los da sala...
agora sou mais paciente.”
E3 - “Ha 30 anos atras, os
alunos eram doces... hoje
é diferente, tenho que
adaptar.”

Desenvolvimento da
paciéncia e do
didlogo

E2 - “Transformei-me numa
pessoa um pouco mais
paciente.”

E2 - “Agora tento resolver
antes de mandar para
fora.”

E3 - “Nao tenho a mesma
estratégia todos os anos.”

Experiéncia como
ferramenta de
aperfeicoamento

E1 - “Sé a pratica é que
nos arranja ferramentas.”
E2 - “Comecou a ser um
habito.”

E3 - “Estou sempre a
mudar.”

E4 - “O meu papel ndo
mudou muito, mas os
alunos mudaram.”

Importéncia da
gestédo de
conflitos na
pratica
pedagdgica

Promogao de um
ambiente mais
saudavel e
respeitador

E1- “Conflitos mal
resolvidos criam sequelas
nos alunos.”

E1 - “Hoje tento resolver
bem os conflitos para ndo
ficarem restos.”
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E4 - “Gera instabilidade,
desconforto e conflito
pessoal.”

Afirmacao da
autoridade
pedagdgica sem
rutura relacional

E1 - “Ela ficou mais fria...
mas a minha relagdo com
ela continua igual.”

E4 - “Nao transparecer a
turma que fiquei afetado.”
E3 - “O professor tem que
saber adaptar-se aquilo
que encontra.”

Fatores que
contribuem para
o surgimento de
conflitos (visdo
do professor
acerca da
perspetiva dos
alunos)

Falta de
consciéncia/confusao
na percecao do
conflito

E1 - “Ha alunos que criam
conflito sem se
aperceberem.”

E2 - “Na faixa etaria deles,
eles nao tém nocao.”

E3 - “Nao acho que eles
percebam... acho que &
inesperado.”

E4 - “Pequenas coisas
podem despoletar grandes
situacbes.”

Capacidade de
autocontrolo/parar
conflitos

E3 - “Eles param... quando
veem que ndo vai levar a
nada, param.”

Influéncia do meio
digital e social

E2 - “O mundo digital
influencia muito.”

E2 - “Weem coisas nas
redes sociais e ndo sabem
filtrar.”

E4 - “Com os colegas
geralmente sao coisas
vindas da rua, de casa ou
das redes sociais.”

Necessidade de
afirmacao e atencao

E1 - “Para chamar a
atencéo... para se
acharem superiores na
turma.”

Falta de empatia e
de respeito pelo
espaco do outro

E2 - “Nao respeitam o
espaco dos outros.”

E2 - “Para eles, o corredor
€ a sala de aula sdo

iguais.”
Falta de autocontrolo | E2 - “Dizem certas coisas
e impulsividade sem pensar.”

verbal

E2 - “Muitas vezes os
conflitos sdo verbais.”

Frustragao com
tarefas teéricas /
dificuldades praticas

E4 - “Com o professor
geralmente... por ndo lhe
agradar certa atividade.”
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E4 - “Muitas vezes... o
aluno n&o consegue
desenvolver certas
atividades e ai gera
instabilidade.”

Reacéao dos
alunos as
estratégias de
gestao

Reconhecimento e
aceitacao apoés o
confronto

E1 - “Por norma, ficam
humildes e reconhecem.”
E1 - “Normalmente pedem
desculpa.”

E2 - “Na aula seguinte ja
nao existe nada.”

E3 - “Eles ouvem aquilo
que eu estou a dizer, e
depois continuam a
trabalhar.”

E4 - “Acatam aquilo que eu
digo.”

Contestagao e
resisténcia a
autoridade

E2 - “Ficam melindrados,
chateados, respondem.”
E2 — “Nao querem perder a
razao.”

Importancia da
abordagem
diferenciada

E1 - “Depende das
caracteristicas do aluno.”
E1 - “Convém termos
sempre um didlogo muito
claro.”

Valorizagao da
coeréncia e
autoridade do
professor

E3 - “Se o professor nao
fizer nada... na aula a
seguir fazem igual ou pior.”
E3 - “E preciso o professor
ter um pulso forte.”

Influéncia da empatia
na gestao de
conflitos

E4 - “A empatia é
fundamental.”

E4 - “Aforma como o
professor se relaciona com
o aluno... é fundamental.”
E4 - “Os alunos reagem de
forma diferente a
professores diferentes.”

Recomendacdes
e Reflexdes
sobre a Gestao
de Conflitos

Importéncia do papel
do professor
enquanto educador
de valores

E1 - “O professor esta ali
para transmitir conteudos,
mas também para
transmitir valores.”

E1 - “Se todos os
professores fossem
exigentes, se calhar ndo
haveria tantos conflitos.”
E4 - “Os professores sao
também educadores, mas
¢ dificil educar quem nao
foi educado.”
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Definicao e
cumprimento
rigoroso de regras

E1 - “Se os alunos sabem
que ha regras... entao tém
que cumprir regras.”

E1 - “Estabelecer logo de
imediato regras no inicio
do ano letivo.”

E1 - “Critérios de atuacao
comum definidos em
Conselho de Turma.”

Melhoria das
condicoes fisicas e
recursos das aulas
de EV

E2 - “Ter uma sala de aulas
adequada... ferramentas e
material para manté-los
ocupados.”

E2 - “Quando era EVT...
usavam madeira, barro...
ficavam entretidos.”

E2 - “Hoje em dia é tudo
muito tedrico... eles estao
parados.”

Valorizagao do cariz
pratico da disciplina
como prevengao de
conflitos

E2 - “Quanto mais pratica
for a aula, menos conflitos
existirao.”

E2 - “Aplicarem-se na
pratica evita essas
situacdes de conflito.”

E2 - “Estarem ocupados e
motivados evita conflitos.”

Reconhecimento do
impacto do contexto
familiar/social nos
comportamentos

E4 - “Muitas vezes os
conflitos ndo vém da sala
de aula, mas da prépria
familia.”

E4 - “Vém com raiva
interior muito grande.”

E4 - “O meio faz o habito.”

Sugestao de criagao
de uma ‘Escola de
Pais’

E4 - “Haver formagao para
encarregados de educagao
para saber educar os
filhos.”

Reflexdo sobre a
necessidade de
adaptacao dos
professores a
realidade atual

E3 - “Os professores tém
de acompanhar a evolugao
das coisas.”

E3 - “Hoje em dia ha
comportamentos muito
piores do que antes.”
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Anexo G - Grelha de Categorizagdao dos Resultados das
Respostas Abertas aos Inquéritos por Questionario (Alunos) —
Analise e Categorizagao
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Grelha de categorizagao dos resultados das respostas abertas aos inquéritos
por questionario — Alunos (Analise e Categorizacao).

Categoria Subcategoria Indicadores Frequéncia
Causas dos Comportamento - “Nao estar atento.” 1
conflitos nas desadequado
aulas de Desrespeito entre - “Quando alguém néao 1
Educacéo Visual pares respeita outro colega.”

Relacoes - “Zangas entre alunos.” 1
interpessoais
conflituosas
Sentimentos Emocgodes negativas - “Raiva.” 2
perante o conflito - “Arrependimento.”
Emocobes neutras - “Nada de mais.” 2
- “Sinto-me neutro.”
Emocoes - “Entusiasmado.” 1
ambiguas/positivas
Melhorias no Cumprimento das - “S6 falar com o dedo 2
ambiente de sala | regras e disciplina no ar.”
de aula - “Melhor cumprimento
das regras de sala de
aula.”
Organizacéo e - “Melhor 2
comportamento comportamento dos
alunos.”
- “O comportamento.”
Gestéo do tempo e do | - “Sair 5 minutos mais 2
ruido cedo.”
- “Menos conflitos.”
Melhorias no Medidas disciplinares | - “Castigar mais os 1
comportamento alunos mal
do/a professor/a comportados.”
Auséncia de - “Nada.” 2
sugestoes - “Nao sei.”
Estratégias Responsabilizagao - “Nada, a culpa é s6 1
docentes para dos alunos dos alunos.”
prevenir conflitos | Exigéncia e autoridade | - “Ser mais exigente.” 3
- “Mandar os alunos
calarem-se.”
- “Chamar os alunos a
razdo quando se portam
mal.”
Comunicagao nao - “Sem berrar.” 2
agressiva - “Nao gritar com os
colegas.”

Conflitos com o/a
professor/a

Percecédo de injustica
na repreensao

- “Fiz uma asneira fora
da sala de aula, mas fui
repreendido dentro da
sala da aula.”
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Situacbes de
conflito

Comportamentos
perturbadores

- “Conversas paralelas.”

Estratégias de
resolucio de
conflitos

Solucao baseada na
compreensao e
dialogo

- “Tentar perceber o que
aconteceu e depois
gritar com o aluno que
esta errado.”

Auséncia de opinido

- “N&o sei.”

Dificuldades na
gestdo de
conflitos

Desrespeito ao

- “O aluno faltar ao

professor respeito ao professor.”
Resisténcia a - “O aluno teimar com a
autoridade professor/a.”

Auséncia de - “Nada.”

dificuldades

identificadas

Papel dos colegas
na gestao de

Falta de estratégias de
mediacao

- “Ficam impotentes
porque n&o sabem o

conflitos que fazer.”
Percecao das Aulas com clima - “Mais animadas.”
aulas sem positivo

conflitos Aulas com percegao - “Mais estranhas.”

estranha/ambigua

Aulas Indiferentes

- “Indiferentes.”

Estratégias
imaginadas como
docente

Estratégias punitivas

- “Castigava-os.”

Auséncia de agcao

- “Deixava continuar o
conflito.”

Desinteresse pela
docéncia

- “Nao sei, nao vou ser
professor.”
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Anexo H - Transcrigées das Entrevistas Semiestruturadas
(Professores de Educacgao Visual)
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Entrevista Prof. E1

Jodo Pinto (entrevistador)

Antes de mais quero agradecer, por ter aceite participar no meu estudo. Eu estou a estudar
a Gestdo dos conflitos entre professor e aluno nas aulas de educacdo visual.

Esta gravagao sera apenas vista por mim e pela Professora Ana Melo e a Professora Ana
Melo sé ird consultar em caso de alguma duvida ou por alguma questdo, e depois sera
transcrita apenas as partes que eu considere importantes para o meu estudo e
posteriormente sera eliminado e ninguém terd acesso aquilo que foi dito aqui pronto.
Assim sendo, comeco por pedir a professora que se apresente (dizendo o nome), bem como

0s anos que leciona a disciplina de EV.

Entrevistado 1 (E1)
Pronto, entdo, eu sou a XXXXXX, professora de educacdo visual e educacdo tecnolégica, e
leciono ha 27 anos.

E, portanto, neste momento estou colocada no agrupamento de XXXXXXXXXXXX.

Jodo Pinto (entrevistador)
Portanto, a primeira questdo que eu tenho é se pode descrever de forma geral, como é que
a dindmica das suas aulas de educacao visual? Como é que a professora, se pedissem para

descrever a sua as suas dinamicas nas aulas de educacao visual? Como é que descreveria?

Entrevistado 1 (E1)

Por norma, comec¢o sempre com feedback do que estd a ser trabalhado, ndo sendo
nenhuma unidade de trabalho nova.

E, faco um breve resumo do que vamos trabalhar.

Portanto, contextualizando o tema, o método de resolucdo de problemas, a fase em que
estamos.

E depois depende das aulas. Se é uma aula mais da exploracdo de conteddos mais tedricos,
é uma aula mais pratica, explico os materiais, explico um bocadinho os materiais que vamos

utilizar, eventualmente algumas origens também dos materiais, depende da situacdo.



Mesmo nas aulas mais tedricas, faco sempre uma breve revisdo ou de conteudos que ja
tenha dado ou de, por exemplo, se formos para alguns pintores, faco sempre também um
bocadinho da parte histérica, pronto, tentando sempre contextualizar o maximo As

unidades de trabalho que estamos a trabalhar.

Jodo Pinto (entrevistador)

Certo.

Pronto agora na sua experiéncia, quais sdo as principais causas ou fatores que levam ao
surgimento de conflitos em aulas de educacao visual, por exemplo, fatores relacionados
com os alunos como comportamento, motiva¢des, caracteristicas individuais.

Os fatores relacionados com o professor, metodologias, estilos de gestao, turma ou fatores
relacionados com o ambiente de sala de aula. Se tem alguma coisa a ver com os recursos, a

organizacdo do espaco, a duracdo das aulas.

Entrevistado 1 (E1)

Pronto eu por norma nao tenho problemas de comportamento em sala de aula, como
professora, posso dizer mesmo, até a nivel de conselhos de turma que por vezes muitos
problemas acontecem por falta de um bocadinho de autoridade de alguns professores, ou
seja, de permissdes que os alunos recebem e ai pronto sdo sempre aulas com alguns
problemazinhos e conflitos.

Mas que essa parte acho que pode ser, pode ser prevenida com a atuagao do professor em
sala de aula. Por vezes, surgem alguns conflitos com os alunos. Isso também por vezes surge
nas minhas aulas ou por questdes de material ou porque eles estdo zangados uns com os
outros que eu tento sempre gerir, pondo-me do lado tanto do aluno como do outro e
pronto e a situacdo fica resolvida. Numa situacdo extrema se um aluno estd mais instavel ou
se tem uma situagdo extrema, pronto convidamos o aluno a sair um bocadinho. Depois falo
com ele fora da sala de aula. Pode ter eventualmente algum problema emocional que esteja
ali também pronto para ver isso também acontece, mas depois, nessas situacdes prefiro os
restantes alunos continuarem a trabalhar e eu saio um bocadinho ou vou para uma sala a
parte e falo com aluno.

Tento arranjar sempre algumas estratégias.



Jodo Pinto (entrevistador)
Considera que as caracteristicas da disciplina de educacao visual, como por exemplo, existir
uma maior, uma maior flexibilidade criativa ou trabalho pratico influenciam de alguma

forma o surgimento de conflitos?

Entrevistado 1 (E1)

Eu penso que nao.

Jodo Pinto (entrevistador)
N3o acha que, por ser uma aula mais pratica, onde os alunos tém mais liberdade que que

ndo possa ser mais suscetivel a existéncia de conflitos?

Entrevistado 1 (E1)

Assim, eles tém que ter mais regras, ndo é? Por exemplo, quando sdo aulas praticas, eles
tém que saber que se sujam, tém que limpar, que se estdo em pintura ndo podem entornar
o copo da agua porque pode estragar os trabalhos dos colegas.

Mas eu penso se eles estiverem motivados e se professor disser no inicio da aula claramente

quais sdo as regras de trabalho...

Jodo Pinto (entrevistador)
N3o acha que a aula, por ser mais pratica ou por eles terem mais liberdade que vai

influenciar de alguma forma?

Entrevistado 1 (E1)

O conflito em si? Penso que nao.

Jodo Pinto (entrevistador)

OK certo, pronto, no fundo a professora ja respondeu a questdo seguinte, que &, quais sdo
as estratégias que utiliza para prevenir conflitos nas suas aulas?

A pessoa ja disse, pronto, conversa com os alunos, tenta sempre por de lado tanto do aluno

como do outro. Ndo é? Tenta perceber o que é que se passou, ndo é?



Entrevistado 1 (E1)

Evidente quando as vezes ha um conflito ou a uma situagao, portanto, houve uma situagao
ha pouco tempo que se calhar vocés também se aperceberam que nao foi na sala de aula.
Tinham andado aos pontapés com uma caixa de tupperware de uma amiga pronto, eu fui
averiguar a situagao e pronto estavam 2 alunos envolvidos. Os 2 tiveram que assumir as
responsabilidades e assumiram logo ndo &, e pronto e depois tiveram que os pais custear a

caixa de tupperware é nova, mas é facilmente resolvido.

Jodo Pinto (entrevistador)

Certo, pronto, no fundo, também ja respondeu... Quando surge um conflito, como costuma
intervir, isso podia dar exemplos de situagdes concretas e como geriu pronto, acabou de
responder a essa questdo, como é que soluciona esses problemas depois, na sua opinido,
guais sdo as estratégias mais eficazes para resolver conflitos? Tem alguma estratégia que,

por norma utiliza e que e que nota que consegue resolver o problema?

Entrevistado 1 (E1)

E assim, eu acho que é fundamental, logo no primeiro dia de aulas, o professor deixar claro
que ele ali é o professor que ha regras para cumprir na sala de aula e que ele que as vai
fazer cumprir. E evidente que o professor tem que exigir o cumprimento dessas regras, mas
o préprio professor também tem que as cumprir.

Porgue se é um professor, mais valdas que chegue atrasado a todas as aulas, ou seja, os
alunos também se apercebem disso, o que é fundamental, o professor cumprir essas regras
para que os alunos também as cumpram.

Pronto eu acho que isso é fundamental no inicio do ano.

E depois claro os alunos tém que perceber que se ndo as cumprem (as regras), que tém
consequéncias.

E importante porque por vezes ha colegas ai portas-te mal vais embora, estar sempre a
ameacar, ou vais para a rua ou levas recado para casa e se ndo agem, se ndao tomam esta
medida, os alunos também sabem que ndo vale de nada, entdo ainda temos que ser
exigentes.

Isso, eles tém que saber que ha regras e que se ndo cumprem essas regras, que que ha



penalizacGes e que serdo penalizados. O recado na caderneta ou com um recado para o
diretor de turma, um registro de uma ocorréncia no Inovado. Mas é importante o professor
fazer isso porque é importante o aluno saber que se ndo cumprir, que é penalizado.

Jodo Pinto (entrevistador)

Certo, a professora, costuma envolver os alunos no processo de resolugao de conflitos. Se
sim, como?

Imagino que existe um conflito entre 2 middos na sala de aula....

Entrevistado 1 (E1)
Sim, porque eu pergunto aos 2, o que é que se passou separadamente? Pergunto a um o
que é que se passou outro? E se ha testemunhas, o que é que viram e o que é que

aconteceu?

Jodo Pinto (entrevistador)

Certo, entdo envolve e tenta perceber, Ok?

Entrevistado 1 (E1)

Sim, eles sabem e sdo envolvidos.

E por vezes até pergunto, entdo e agora o que é que se pode fazer? entdo agora, perante
este conflito, que é que vocés... individualmente pergunto aos alunos e entdo pronto, fizeste
esta atitude, ndo tivestes bem, houve esta situacdo, o que é que podes? O que é que
podemos fazer tu como aluno? Eu como diretor de turma ou como professora. Pronto eles
dizem: pedir desculpa. Mas achas que pedir desculpa chega...

Ou seja, sensibilizar os alunos e ao saberem que o que fizeram nao foi correto e evitarem

situacGes futuras, idénticas.

Jodo Pinto (entrevistador)

OK.

Quais sdo os principais desafios que encontra ao implementar estratégias de gestao de
conflitos?

Quando aplica essas formas de atuar, claro que ndo devem ser sempre a mesma forma, ndo

é nota-se sempre que os alunos reagem de maneiras diferentes e essas formas, ndo é?



Quais é que sdo as estratégias ou quais € que sao os principais desafios que encontra
guando implementa essas estratégias? Se alguma vez encontrou algum?

Sei L3, os alunos aceitam de aquilo que lhe diz/pede?

Entrevistado 1 (E1)
Sim, tém que aceitar.

Os alunos e os pais dos alunos.

Jodo Pinto (entrevistador)
Sim, sim, porque isto depois ndo é sé os alunos, ndo estamos s a lidar com os alunos. Claro,

claro.

Entrevistado 1 (E1)

Por vezes ha situagGes mais graves que levam a medidas disciplinares e é assim e depois
também tens que saber, tens que estar dentro do regulamento interno da escola, e tens que
estar dentro, e estamos a falar de conflitos é importante também estar dentro do decreto-
Lei 55 que é os direitos e deveres dos alunos. E é assim, eles tém direitos, mas também tém
deveres esses deveres quando ndo cumprem, ndo é, da origem a conflitos, tém que ser uma

medida corretiva ou pronto? Tem que ser tomadas medidas, ndo é?

Jodo Pinto (entrevistador)
Certo, e existem alguns fatores institucionais ou externos que dificultam a gestdo eficaz de
conflitos?

Acha que por vezes ha algo externo ou algo institucional que a inibe ou que ndo a permite?

Entrevistado 1 (E1)

Pois, eu nunca tive assim, nenhuma situacdo dessas...

Alids, eu hd pouco tempo uma situagdao de um aluno que também conheces e depois o
castigo, a medida foi fazer trabalhos de integracdo na escola, eu tive o apoio.

Tem que ser na parte nado letiva que eles ndo podem ser prejudicados em aula e foi na hora
do almoco. Ele ia ajudar as senhoras da cantina a fazer os envelopes dos talheres. Pronto, eu

informei a mae, a encarregada de educacao, ela reconheceu que a situacao foi grave, e



pronto até valorizou, que estava de acordo com a aplicacdo da medida da integracdo do
aluno em trabalhos da escola...

E correu tudo bem!

Jodo Pinto (entrevistador)

Ok. Que tipo de apoio ou formagdo, considera necessario para melhorar a capacidade de
lidar com conflitos? Acha que nés, professores, quando nos formamos estamos preparados
ou sdo nos dado essas ferramentas para depois, mais tarde, sabermos lidar com este tipo de
situacdes. Acho que devia de haver mais formagdes ou algo ligado a esta situacgao.... Sei |13

preparar os professores ou saber como, agir, como atuar, como...

Entrevistado 1 (E1)
E Assim, o professor tem que ser sempre conhecedor de tudo o que é documentos legais.
Pode haver algumas formacdes mais especificas, mas eu ndo reconheco que seja assim,

fundamental.

Jodo Pinto (entrevistador)

OK.

Jodo Pinto (entrevistador)
Na sua opinido, como a gestdo eficaz de conflitos pode contribuir para o ambiente de sala

de aula mais positivo e produtivo?

Entrevistado 1 (E1)
Claro, ndo é um ambiente sem conflitos, € muito mais agraddvel, ndo é, portanto, tanto
para o professor que leciona como para os alunos e restantes colegas da turma e como para

o préprio aluno.

Jodo Pinto (entrevistador)
Isto vai de encontro a proxima questdo... Se nota melhorias no desempenho ou no
envolvimento dos alunos apés a resolucao de um conflito ou nota que, quando isso

acontece, quando acaba de resolver um conflito com algum aluno que...



Entrevistado 1 (E1)

E assim, eu acho que quando o conflito é bem resolvido, ou seja, quando eles reconhecem
qgue fizeram mal ou que ndo deviam ter feito... E se nds apelarmos para a sensibilidade dos
alunos, portanto, eles tém que perceber, eles tém que saber que fizeram mal, porque se
eles sabem que nao fizeram nada mal é que o professor foi um chato e que o colega
continua, ndo esta resolvido esse conflito. Acabou, mas nao estd. O conflito tem que ficar
mesmo bem resolvido para eles ndo estarem... E fica bem resolvido quando sao ouvidas
ambas as partes e reconhecem que fizeram mal. Penso eu, porque na minha drea, portanto,
ai, pronto ficam amigos... Porque na vida e por vezes eu também digo, é assim, as vezes ha
pessoas com quem estamos mais trabalhar, mas numa turma, numa sala de aula, nds temos
gue trabalhar com todos e ndo vale a pena estarmos a criar por vezes conflitos que ndo nos

ajudam nem para o nosso trabalho, nem para o trabalho dos que nos rodeiam.

Jodo Pinto (entrevistador)
Entdo, considera que uma boa gestdo de conflitos influencia a relacdo professor aluno e de
gue forma nao é uma boa relagdo de uma boa gestao de conflitos entre professor e aluno?

N3o é? Vai influenciar entdo a sua relacao.

Entrevistado 1 (E1)
Sim, o aluno tem que saber que o professor ndo é sé o mal, ndo é sé autoridade. Portanto,
eles tém que saber que o professor é como os pais tém a uma parte melhor e outra parte

menos boa que temos que ter o peso e medida, nao é?

Jodo Pinto (entrevistador)
Entdo, se eu lhe pedisse para descrever o seu papel enquanto mediador de conflitos na sala

de aula, como é que a professora descreveria? Como é que se descreveria?

Entrevistado 1 (E1)
Eu esforco-me para tentar resolver bem os conflitos.
Como ja disse tento-me por do lado dos alunos, e tento fazer tudo para que o conflito fique

resolvido para ndo para nao ficarem a restos, ndo é para ficarem sequelas nos alunos.



Jodo Pinto (entrevistador)

Mas ao longo dos seus anos de trabalho, ndo é? E de servicos que ja sdo bastantes, ndo é a
gue mudancgas se se existiram e implementou na sua pratica para colmatar com conflitos em
sala de aula de EV?

Viu-se obrigado alguma vez a fazer algum tipo de mudanca.

Sei |13, separar alunos de ndo ficarem sentados junto um do outro, ndo.

Entrevistado 1 (E1)

Pois pronto é assim isto também vai com o tempo.

Sim se tu se tu te apercebes que 2 ou 3 alunos estiverem juntos pode criar mais conversa e
por vezes mais desacato entre eles, mais conflitos, entdo ndo os deixas juntos. Tentas

prevenir o conflito.

Jodo Pinto (entrevistador)

Sim, sim, mas mesmo conflitos entre a professora e o aluno ja teve alguma situacdo dessas,
por exemplo, em que teve que adaptar a sua postura enquanto professora, por exemplo,
porque sabia que Sei La que com aquele aluno teria que ter outro tipo de atencao, sei I3, a
forma como falava ou a forma como sei |3, estou aqui a supor ndo é sé para, so para fazer,

pensar.

Entrevistado 1 (E1)

E assim, eu penso que n3o, eu estou-me a lembrar daqui a uns 4 ou 5 anos.

Ganhei uma inimiga entre aspas de uma aluna, mas que foi uma situacdao também de um
conflito, por isso que estou a falar. Neste momento. Eles estdao no nono ano, sao meus
alunos em que uma colega propositadamente um amigo, tinha trazido uma Sweat nova do
futebol clube do Porto, portanto, original e a aluna de mazinha foi encher pronto, foi aplicar
cola liquida no casaco do colega.

E evidente que ele ficou super triste. A camisola, pronto, é uma peca de roupa cara,

e pronto e eu fui na minha aula que estavam com outros materiais. E evidente que quando
ele me disse, ele ficou todo choroso.

E o que é que eu fiz? Falei com a aluna. Falei com ele depois que os pais da aluna pronto e

os pais da aluna tiveram que pagar o casaco novo do aluno. E evidente que a partir desse dia



ganhei uma inimiga amiga, ndo é?

Mas contrariamente, ele ndo, porque se fosse outra pessoa, fazia de contas...

Jodo Pinto (entrevistador)
Mas a professora notou isso, depois no contexto sala de aula, por exemplo, que a aluna ja

nao tinha a mesma atitude para consigo apds essa situagao....

Entrevistado 1 (E1)

Ela ficou mais fria, mas quer dizer, mas eu achei que foi a atitude certa porque e alias, eu fiz
guestdo de que foi numa aula... Todos souberam que tinha sido ela que tinha saido do seu
lugar e que tinha passado a cola liquida.

E, portanto, foi mesmo propositado e foi uma atitude que eu considerei muito grave, de
ma... E pronto e depois fiz uma ocorréncia e os pais, possivelmente ela pode ter sido
castigada em casa porque saiu da carteira do pai, ndo é o dinheiro pro casaco novo.

E ela se calhar ai ficou um bocadinho, mas eu penso que fiz o melhor um e continua a ter
uma excelente relacdo com a turma. Ou seja, Se Eu achei que era uma atitude que tinha que

ser penalizada, eu agi ndo, nao, pronto é evidente se calhar...

Jodo Pinto (entrevistador)
Mas ainda hoje nota essa essa diferenca de, por exemplo, a partir daquele momento, ali foi

um marco para a aluna mudar o comportamento...

Entrevistado 1 (E1)

Sim.

Sim ela ficou, ficou mais um bocadinho, mais fria, ndo é? Portanto, ficou olha esta fez-me
pagar o casaco... E ficou chateada sim.

Mas a minha relacdo com ela continua igual. Agora tivemos aulas no primeiro semestre e
pronto.

Para mim é uma aluna, mas sei que da parte dela que ficou.

Mas que que eu penso que pode ter-se servido, ndo é porque foi uma situacao propositada
e essas coisitas assim de maldades eu tolero muito pouco.

As vezes ha conflitos, porque situacdes de bullying eu tolero muito pouco, e tento sempre



resolver logo e sou pouco tolerante de algumas brincadeiras dos alunos e depois eles

comegam a conhecer e também sabem disso por isso.

Jodo Pinto (entrevistador)

L4 estad aquela questdo das regras, ndo é?

Entrevistado 1 (E1)

Sim, sim...

Jodo Pinto (entrevistador)Sao logo implementadas no inicio e saber o que é que até onde
podem ir e até onde é que até onde vao os limites, ndo é no fundo.

Agora, na sua opinido, como os alunos percecionam os conflitos em sala de aula? Acha que
os alunos tém sempre nogdo, que aquilo é um conflito? Ou que aquilo vai gerar um conflito
ou acha que os alunos por vezes sé ddao conta quando ja estdo envolvidos naquele conflito,
ou acha que eles, desde o inicio ja provocam situacdes que sabe que vai que vai levar aquela

certa e determinado resultado, ndo é?

Entrevistado 1 (E1)

Eu acho que isso ha as duas opgdes, por vezes alunos, que criam conflito sem saber
perceberem. Depende também das caracteristicas dos alunos, nds temos um aluno que que
possivelmente cria e nem se apercebe. Houve uma situa¢ao também ha pouco tempo, uma
saida da sala.

Portanto, foi aquela rasteira, ou seja, ele ndo. As vezes ha alunos que n3o tém nogdo do
tamanho do conflito, o que que pronto por vezes ndo tém a nog¢do de que um pequeno
gesto, uma pequena atitude deles, possa causar um conflito tdo grande agora ha outros
alunos que que se calhar fazem ja para criar um conflito que, se calhar, as vezes hd alunos
que o passam e tentam estragar ou retirar materiais do colega. Portanto, para chamar a

atencdo ou para....

Jodo Pinto (entrevistador)
Mas que motivos, por exemplo, a professora acha que levam esses alunos a envolver-se em

conflitos, porque é que acha que esses alunos tém essa necessidade?



Entrevistado 1 (E1)

Eu pego que é para chamar a atengdo para se acharem superiores na turma, ou pronto eu
consigo fazer isto ou eu sou superior ou eu penso que sim....

Porque ha meninos que ainda tém pronto, ainda sdo mauzinhos e é.

E pronto e acho que isso acontece também um bocadinho propositadamente, mas |4 est3,

isso também tem a ver com a educacdo, ndo é? E com os valores...

Jodo Pinto (entrevistador)

E depois esses alunos, quando sao confrontados pela professora como é que eles reagem a

essas estratégias?

Quando sao confrontados, ndo é quando a professora, quando lhe é comunicado, ndo é que
existiu isto que se passou isto, isto ndo é o mesmo na sala de aula durante uma sala de aula

e sdo confrontados por si, ndo é?

Entrevistado 1 (E1)

Eles por norma, ficam humildes e reconhecem e aceitam.

Jodo Pinto (entrevistador)

Nunca teve nenhum aluno, por exemplo, que argumentasse...

Entrevistado 1 (E1)

Ou seja, quando depois, pronto, também depende dos conflitos, mas € um conflito em que
toma outras dimensdes eu também tento sempre saber e ouvir a opinido de testemunhas
ou de alguém tanto e quando eu falo aluno, eu ja tenho um bocadinho do histérico do que

se passou e precisamente para eu saber quando eu falo, eu quero ter certezas do que falo....
Jodo Pinto (entrevistador)
Mas adapta a sua forma, por exemplo, de falar sabendo o aluno com quem esta a falar, por

exemplo. Ou a forma de abordagem?

Entrevistado 1 (E1)



Sim, por vezes sim, depende das caracteristicas do aluno. Se € um aluno, por exemplo com
hiperatividade ou com algum transtorno pronto, temos que falar de maneira diferente e
temos que falar ai no didlogo convém termos sempre um didlogo muito claro, uma
linguagem muito clara que eles percebam, para eles entenderem mesmo que eu.
Normalmente eles reconhecem e pronto e pedem desculpa, e entdao depois remediar o

conflito.

Jodo Pinto (entrevistador)
Ponto professora estamos a chegar ao fim das questdes. Eu s6 queria perguntar se existe
algo mais que gostaria de acrescentar sobre esta temdtica da gestdo dos conflitos em aulas

de educacdo visual. Se tem mais algo a acrescentar que acha que vai enriquecer?

Entrevistado 1 (E1)

Eu acho que é importante o papel de Professor, Jodo.

N3o é por acdes de formacdo, ndo é? Nao é por formacdo. Eu acho que € mesmo o
professor. O professor tem que quando estd perante uma turma tem que saber que esta ali
para transmitir contelidos, mas também para transmitir valores.

E que, e pronto, e ao cumprimento das regras porque eu acho que se todos os professores
fossem exigentes, se calhar ndo haveria tantos conflitos.

Porgue depois normalmente os conflitos e sempre aqueles professores... E os alunos sdo os
mesmos, mas s6 com aqueles professores com 2 ou 3 professores e que ha conflitos.

Por vezes sao conflitos até as vezes bastante graves, mas eles sabem que, por isso eu acho
gue é importante, ndo sei se passa pela formacao dos professores, porque, ou seja, vocés
tém que saber e tém que estar bem por dentro de tudo o que a legislacdo nesta parte dos
direitos e deveres do aluno nas escolas do regulamento interno terem bem definidos os
critérios de atuacdo a porque realmente ha paises ndérdicos em que nao ha tantos conflitos
como aqui e se calhar tem a ver com o tal cumprimento das regras que por vezes também
ndo é s na escola ja vém de casa, por vezes ndo é facil, mas se o aluno entra numa sala e

sabe que ali que ndo pode pisar fora ndo €, ele também se calhar tem mais cuidado.

Jodo Pinto (entrevistador)

Certo, pronto assim até ja vai de encontro a ultima questdo que era se tinha alguma



sugestdo, alguma recomendacdo para melhorar entdo, gestao de conflitos na sala de aula de
EV... Pronto, foi o que a professora disse a estabelecer logo de imediato regras ndo é no
inicio das aulas, e no inicio do ano Letivo para eles perceberem nao é até que ponto acho

que foi essa a Mensagem que deixou foi mais a passada com isso.

Entrevistado 1 (E1)

E os critérios os critérios de atuacdo comum, que normalmente fazem parte dos planos de
tudo, ou seja, que sao definidos e logo em Conselho de turma, ndo mascar pastilhas
elasticas ndo usava boné entrada de ser o primeiro a entrar na sala e o professor, ou seja,
essas regras simples, mas se os alunos sabem que ha regras e que nés também temos regras
e nds na escola também temos que cumprir as regras, nds na sociedade temos de cumprir
regras, entdo eles tém que cumprir regras e se formos todos mais competidores havera
menos conflitos, penso eu.

Por isso é que ha paises em que nem ha quase criminalidade, ndo é porque eles sabem que
pronto estaremos. N3o é tipo estava-me a lembrar no Dubai ou a sitios em que eles sabem
gue ndo podem sequer, porque pronto tem logo as consequéncias, ndo é?

E eu acho, mas também pronto esta geracdo, se calhar os pais estdo mais permissivos e
pronto e os alunos hoje em dia, se calhar também se sentem mais a vontade, mas era
importante na escola ele saberem e serem cumpridores e pronto

valorizar a parte da partilha entre turma. Eles saberem que estdo ali e que se forem todos
mais amigos ou se colaborarem todos, uns com os outros, que o ambiente de trabalho fica
mais saudavel. Isso também é bom e eles tém que ir para uma aula e tém que se sentir
confortdveis. Nao pode ser um castigo que ndo podem fazer nada, ndo é? Nao é autoridade.

O gb, portanto, tem que. Mas isso depois também olha que o Tempo.

Jodo Pinto (entrevistador)
OK professora olha. Muito obrigado por este tempo que dispensou. Ndo se tem alguma

guestdo, alguma duvida se ficou com alguma questdo, alguma duvida?

Entrevistado 1 (E1)

N3o penso que nao...



Jodo Pinto (entrevistador)

Pronto so esta agradecer depois que quando eu tiver a fazer analises dos dados, pronto, Se

Eu tiver alguma duvida, alguma questdo, posso entrar em contato com a Senhora?

Entrevistado 1 (E1)

Sim, sim, sim.



Entrevista Prof. E2

Jodo Pinto (entrevistador)
Pronto para comecarmos vou lhe pedir que faca uma pequena contextualizacdo de si
préprio... que se apresente que diga quantos anos de servigco tem, ha quanto tempo ja da

aulas de educagao visual.

Entrevistado 2 (E2)

Entdo chamo-me XXXXXXXX, tirei o curso da educagao visual e tecnoldgica da ESE
Politécnico de Viseu.

Conclui as 19/06/1998 e comecei a lecionar no dia 1 de setembro do mesmo ano.

Desde esse tempo que percorri o pais todo de norte a Sul e até nas ilhas.

Sou atualmente do quadro zona pedagdgica da zona XX e estou agora a lecionar na Escola
XXXXXXXXXXX.

Dei educacdo visual e tecnoldgica, no modo antigo (com par pedagdgico) e agora no modo

atual.

Jodo Pinto (entrevistador)

OK, portanto, agora eu ia lhe pedir o qué que me descrevesse de uma forma geral, Como E
Que E a dinamica das suas aulas de educacdo visual? Como é que por norma s3o as suas
aulas de educacao visual?

Eu por acaso ja sei, ndo é que ja tive o privilégio de estar nas suas aulas, mas para quem nao

esteve.

Entrevistado 2 (E2)

Pois é, Eu Nao mudei muito desde o ano passado. A minha dindmica é o seguinte, é eu
primeiro lugar em setembro nas primeiras aulas e estabelecer as regras e fornecer a
informacdo que é necessario para as disciplinas

A seguir é um processo de conhecer os alunos. Eu sou sempre muito frontal, porque
principalmente aqueles miidos que vém do quinto ano, sou muito direto em dizer que eles
ndo estdo aqui para ser artistas plasticas.

O empenho e comportamento é fundamental e as notas surgem na mesma.

Eu sou um pouco old School, ndo utilizo muito as novas tecnologias, essas novas
interacOes digitais... gosto de ser mais pratico e direto.

Transmitir algum conhecimento para depois ser aplicado, porque eles, ao principio tem
uma no¢do muito abstrato das coisas, principalmente quando uma pessoa estd a explicar e
depois quando passam para a parte pratica, eles depois tém aquele nocdo que had uma

ligacdo de abstratismo para a realidade.



Tento sempre todos os anos modificar os meus trabalhos... ndo tento utilizar o mesmo
método.

Agora temos que dar isto, temos de dar aquilo a seguir. Eu altero a ordem dos conteldos,
pois este ano e ja que com 0s novos manuais e tudo ja podemos flexibilizar um pouco a

maneira de dar as aulas, ndo é?

Jodo Pinto (entrevistador)

Pois.

Entrevistado 2 (E2)
Quando foi a quebra de EVT para separac¢do parece que houve ali um regime de dar isto

primeiro, isto a seguir e isto a seguir no quinto ano e sexto ano.

Jodo Pinto (entrevistador)

Existia uma linha condutora, ndo é que tinha que ser seguida.

Entrevistado 2 (E2)

Sim, agora temos, estamos a voltar um pouco atrds em que eu posso dar o que eu quiser...

Jodo Pinto (entrevistador)

Ja ha essa liberdade de se poder adaptar os conhecimentos...

Entrevistado 2 (E2)

Agora temos muita mais liberdade em tudo.

Gosta muito de criar aqguele ambiente mais simpatico e motivador. Tentar criar um
ambiente que agradavel...

Desculpe 1d o Tema museus ndo seja um bicho Papao.

Jodo Pinto (entrevistador)

Deixar os alunos a vontade, ndo é?

Entrevistado 2 (E2)

E! Motiva-los, mostra-los, tentar puxar pela criatividade imaginacdo deles... As vezes ligo o
computador para colocar musica.

Por exemplo, eu tenho colegas que ultimamente sao mais tedricos do que praticos. E eu
N3o consigo ser isso. Eu acho que a teoria eles ja tém os muito. Os alunos ja tém muito. A

pratica, eles tém pouco e temos de puxar para eles.



Pronto, portanto, até noto algum as vezes ao longo do periodo longo do ano Letivo, até nota

alguma evolugao.

Jodo Pinto (entrevistador)

Mas ao longo da sua experiéncia enquanto professor de educagao visual, quais é que foram
as principais causas ou fatores que de certeza que ja teve diversos conflitos, ndo é nas suas
aulas e quando é que foram os principais causas ou fatores que levaram ao surgimento de
conflitos nas aulas de educagado visual? Portanto, pode ser fatores relacionados com os
alunos, ndo é? Ou fatores relacionados com o professor ou entdo relacionados com o

ambiente de sala de aula que possam influenciar o surgimento desses conflitos?

Entrevistado 2 (E2)
E assim ao longo de meus anos eu sempre dividi isto em 2 partes. EVT agora esta é EV e ET,

os conflitos no passado foi mais de desinteresse na vida secular da dos alunos...

Jodo Pinto (entrevistador)
Acha que os alunos ja ndo tém aquele interesse...

Entrevistado 2 (E2)

No passado foi assim... Ndo era obrigatério 122 ano, muito deles paravam aos 16 anos para
seguir fora da escola e eu dou um exemplo de um aluno em Aveiro, chamava-se Fernando,
gue causava algum de disturbios...

E eu e a minha a minha colega chegamos ao acordo com ele. Ele queria chumbar um ano
para fazer 16, ainda estava no sexto ano, entao ele vinha com uma revista ou jornal ficava
no fundo da sala ali, dormia e pronto o resto da turma estava a funcionar bem.

Hoje em dia nds temos de criar estratégias para motivar, mas ha uns alunos que nao lhes
interessa a nossa disciplinas.

Portanto, tem interesse em outras areas, os rapazes mais para educacao fisica...

As vezes aqueles conflitos que eles os interesses deles da disciplina depois a causam de

tentar provocar outros.

Jodo Pinto (entrevistador)Entdo acha que esse principal fator surge no desinteresse que

tem pela disciplina de EV...

Entrevistado 2 (E2)
Sim e depois fazem uma provocacdo a mim ao docente, imagine eu querer puxar por um

aluno ou aluna e eles estao a fazer uma provocacdo, ao contrario...



Va para se testar os niveis de cada um... até onde uma pessoa pode chegar.

Depois h3d, as vezes conflitos entre eles também.

Jodo Pinto (entrevistador)

Entre pares, ndo é?

Entrevistado 2 (E2)

Entre pares que as vezes sao situagdes vem do exterior, entram para a sala de aula...

Jodo Pinto (entrevistador)
E por vezes tem que ser na sala de aula, ndo é que depois se acaba com esse conflito. O
conflito até pode comecar fora, ndo é? Mas depois para a aula funcionar, tem que acabar

com ele.

Entrevistado 2 (E2)
Comeco, comeco |3 fora do intervalo e entregar para dentro da sala.

Jodo Pinto (entrevistador)

Mas o professor acha, por exemplo, pela disciplina de educacao visual ser uma disciplina
altamente pratica, ndo é? Isso influencia de alguma forma o surgimento de conflitos ou
acha, por exemplo, se for uma disciplina mais tedrica que os conflitos que ndo surgem?

Acha que foi pratica que tem mais tendéncia a esses conflitos surjam.

Entrevistado 2 (E2)

Quando foi a EVT a teoria pratica era muito interligado... Da maneira que estd a educacao
tecnolégica estd a ser drea mais tedrica. As vezes noto que os alunos gostam mais da
educacdo visual em geral, de que a tecnolégica, tendo em conta que a matéria ndo esta

adaptada para a faixa etdria deles.

Jodo Pinto (entrevistador)

E acha que isso pode criar frustracdao NOS alunos e gerar conflito?

Entrevistado 2 (E2)

E desmotivacdo porque custa explicar uma area como a eletricidade, que domino pouco... E
tentar introduzir isto numa sala de aula, ndo é? As salas de aula ndo tem condic¢des, ndo tem
equipamentos para essas coisas.

E tudo muito abstrato, muito tedrico.



E pode ser transmitidos alguns videos, alguma informacao digital, mas eles ndo tém aquela

noc¢ao de como é que funciona...

Jodo Pinto (entrevistador)

No fundo o que estd a dizer é que a disciplina, aquilo que se pretende da disciplina ndo é
por vezes as condicdes de sala de aula ou de outros fatores, ndo é influenciam a que pronto.
Ndo, ndo corresponde aquilo que se precisa, ndo é? E depois isto pode gerar de certo modo,

nao é?

Entrevistado 2 (E2)

Sim é... noto porque a sala, principalmente os estou agora na Latino Coelho, na basica a sala
era da EVT, tem aquelas ferramentas, tém as coisas que nds no antigamente usamos. Para
fazer trabalhos em madeira, barro ou qualquer construcdo e tudo, mas imagina de
eletricidade é uma area que que tenta passar um pouco ao lado. Ndo tem. Havia nas salas
do Terceiro ciclo de tecnolégico antigamente.

E depois como era s6 matéria, nota-se que é muito sé, ndo é ndo é como antigamente
pronto, desculpe |13, devia ser, fazer esse trabalho e tudo.

E depois, os alunos muitas vezes estdo ali, s6 ouvir, s6 a ver.

E depois eles ndo tém aquele nogdo muito pratico. E isso que eu para mim, Tecnoldgica

normalmente tém notas um o mais baixo do que visual porque visual mais facil do aplicar.

Jodo Pinto (entrevistador)
Entdo pronto, o professor concorda quando eu disse, entdo, que algumas das caracteristicas
das da disciplina de educacao visual influenciam ao surgimento de conflitos por essas

caracteristicas que me teve agora a dizer, ndo é?

Entrevistado 2 (E2)
Sim pronto se é conflitos entre eles pronto, mas normalmente eles na parte pratica, eles

estdao mais pronto.
Jodo Pinto (entrevistador)
Entdo e por exemplo, quais é que sao as estratégias que utiliza para prevenir conflitos na

sala de aula, por exemplo, ou nas suas aulas?

Entrevistado 2 (E2)

Se é conflitos em sala da aula...

Jodo Pinto (entrevistador)



Neste caso, as aulas de EV. Neste caso, devera ser a mesma que que utiliza nas aulas. ET,

nao é?

Entrevistado 2 (E2)

Eu paro a aula e tento saber ou razao.

Jodo Pinto (entrevistador)

Para conhecer a razao.

Entrevistado 2 (E2)

O que se passa, é a razdo.

Depois tento intervir... Eu tento usar um pouco uma quase uma licdo de cidadania sobre os
valores e com como é a maneira de estar na vida. Depende da situacdo também pronto, tem
que se ver sempre a situagao.

E quase como aqueles debates politicos entre eles...

Pronto, quando é assim um comportamento provocatdrio, desinteresse e tudo.

Va a falar a atirar a coisa qualquer coisa eu aplico os avisos.

E quando ndo esta a resultar, vao |a para fora algum tempo.

Ou aplico medidas disciplinares.

Por escrito.

Jodo Pinto (entrevistador)

OK.

Mas, por exemplo, o professor, claro que consegue perceber quando esta para surgir um
conflito, ndo é? E ndo sei se tem alguma estratégia que usa para prevenir. O Professor vé,
por exemplo, sei |d que o aluno ja estd a falar com outro aluno de uma forma que ja vai ver
qgue aquilo vai dar uma confusdo, ndo é, de certeza que tem estratégias para prevenir, para

aquilo, ndo escalar para outra ndo é para outra situacao.

Entrevistado 2 (E2)

A minha estratégia é muita facil, é ser autoritario, é chegar ali, levantar a voz.

Jodo Pinto (entrevistador)

Mostrar que o professor que é a autoridade dentro da sala de aula.

Entrevistado 2 (E2)

Porgue se se me fazem isso, perdem todo respeito.



Se ndo ha uma atitude autoritaria, as vezes é quando logo depois eles ndo ligam e

continuam na mesma.

Jodo Pinto (entrevistador)

E obtém resultados positivos quando quado pratica, quando mostra ao aluno que pronto
guem manda na sala, que é o professor que ele tem que parar com aquele tipo de atitude.
O aluno, acata e faz aquilo que Ihe é dito.

As vezes estdao mal-habituados.

Pensam que sdo intocaveis, ndo é? Mas basta um bom levantamento de voz, mais alto da
cadeia deles, um ar facial de zangado, eles notam logo. Pode haver aqueles conversas tipo,

olha oh te portas bem ou te dou um pontapé pela porta fora.

Jodo Pinto (entrevistador)

Uma chamada de atenc¢do, um aviso, nao é?

Entrevistado 2 (E2)

Sim uma chama atencao.

E, depois hd outra coisa que ja aconteceu, eu na brincadeira e aqueles dizem a os
professores ndo podem bater nos alunos.

E eu digo logo os direitos e os deveres...

Nao é?

Jodo Pinto (entrevistador)

Claro.

Entrevistado 2 (E2)

Se ele falta respeito. J4 aconteceu com um do sétimo ano.
Se ele faltar o respeito.

A mim.

E Se Eu dou um?

Eu faltei ao respeito a ele, e fica ela para ela.

Percebeu, ta porque eles tém aquele ndo tém nocao de direitos e deveres, é bem linear.

Jodo Pinto (entrevistador)

Olhe, se calhar olham mais para os direitos e ndo veem os seus deveres, nao é se calhar.

Entrevistado 2 (E2)



Pois é.

Mas pronto.

Jodo Pinto (entrevistador)

E agora, o que é que |lhe ia perguntar...

E o Professor, eu acho que até ja me respondeu isto, quando existe um conflito, entdo o
professor costuma envolver os alunos depois no processo de resolugdo desses conflitos, nao
é. Existe um conflito e vai conversa com aluno, conversa com outro, mas como é que faz
isso? Por exemplo, existiu um conflito, o Professor intervém e depois, para resolver esse

conflito, envolve os alunos nessa resolucdao, mas como é que faz isso?

Entrevistado 2 (E2)

J4 aconteceu no passado, que tenho que os mandar calar. E depois dou a vez a cada um
para se explicar.

E se o outro comecar a explicar o que esta a intervir, isso é como sai no tribunal.... Mando-o

claro, ndo é?

Jodo Pinto (entrevistador)

Isto em contexto de turma?

Entrevistado 2 (E2)

E depois eu faco, tipo, um juizo de valor, o que foi dito e a certos assuntos que depois Eu
N3o me vou meter muito.

Depende da gravidade e acabou o assunto.

Cada um no seu canto nenhum falam para outro, sendo vao 2 13 para fora e depois tem que
comunicar ao diretor de turma.

Seja verbalmente, seja um por escrito na ocorréncia.

Porque ha certos assuntos, que convém ser os diretores de turma.

Muitas vezes, se é uma coisa ligeira, uma pessoa tenta resolver ali.

Nao é?

Se é uma coisa mais grave, imagina foi uma situacao que foi la fora e depois entrar ca para
dentro a chorar.

Acabar logo ali.

E depois isso eu tenho que comunicar logo.

O comunicado é fundamental que o papel do diretor de turma nesse sentido.

N3o é?



Jodo Pinto (entrevistador)
Mas quando, por exemplo, quando aplica este tipo de estratégias, porque ISTO é uma
estratégia, ndo é que o professor foi criando ao longo dos tempos que da aulas, ndo é? Mas

ainda assim encontra alguma dificuldade. As vezes a implementar estas estratégias.

Entrevistado 2 (E2)

Ultimamente sim...

A atitude que muitos alunos estdo a ter hoje em dia.

Eu acho que a maneira de estar que bem de casa” que ultimamente eles acham que podem
ser igual na escola?

Jodo Pinto (entrevistador)

Certo.

Entrevistado 2 (E2)
Porque E assim, e ndo é para criticar os pais dos outros, mas eu noto que eles, os valores e o

respeito de Hoje em dia dos alunos cada vez estd pior. E eles ndo aceitam.

Jodo Pinto (entrevistador)
E entdo o principal desafio que o professor encontra para implementar essas estratégias

tém a ver com a educacdo e com os valores que esses alunos trazem de casa. V3, digamos.

Entrevistado 2 (E2)

Sim.

Pois porque ja noto muito deles ndo ligam, pronto. Ndés somos uma entidade que estd I3
para estar. Tem o mundo, estd a gerir a volta deles.

Muito individualistas.

Depois ndo tém aquela nogdo de empenho as vezes de sacrificio de para fazer entao ter
muitas dificuldades nos alunos, como ja foi dito, ndo quero saber da disciplina e sé fazem os
trabalhos para fazer.

Fazem uma coisa qualquer e depois ficam a olhar para o teto.

E depois é assim, ndo olham para mim como uma autoridde.

Jodo Pinto (entrevistador)

Nao respeitam o papel do professor, ndo é?

Entrevistado 2 (E2)



Sim o papel do professor que antigamente era o papel da sabedoria da transmissdo de

conhecimento agora é visto como uma profissdo simples como qualquer um...

Jodo Pinto (entrevistador)
Neste caso, por exemplo, o professor acha que existem fatores institucionais ou externos a

escola que dificultam a gestdo eficaz dos conflitos, como por exemplo.

Entrevistado 2 (E2)

Sim.

Sim, principalmente os encarregados de educacdo ou os pais. Muitas vezes, e eu j3 fui
diretor de turma, muitas vezes sdao contraditérios aos professores. Acham que nds ndo
temos poder de impor alguma coisa nas suas criangas, ha? E muitas criancas. Muita
desculpa la o Tema, mas estdo a ficar muito mimados.

Muito minadas Hoje em dia.

No passado, Eu acho que as criancgas tinham mais espirito de sacrificio, de vontade... Hoje
em dia ndo hd essa vontade, principalmente no ensino, ndo é?

E os resultados dizem ela por ela...

As notas sdo dadas na educacdo. Depois se tem alguns negativas, tem a ver relatdrios.
Uma coisa que eu noto muito na nossa area.

Penso que ndo aceitam bem se a nota é mais baixo.

De que as outras disciplinas

Gera ali uma mal-estar e tudo.

Jodo Pinto (entrevistador)

Mas isto entra entre professores ou...

Entrevistado 2 (E2)
Entre professores.

Muitas vezes de alguns alunos....

Jodo Pinto (entrevistador)

Em Conselho de turma, nao é?

Entrevistado 2 (E2)

Mas muitas vezes os encarregados.

Jodo Pinto (entrevistador)

Mesmo os encarregados.



Entrevistado 2 (E2)

Imagina, podem ter tudo 5, mas comigo ele tem um 4 ja ha ali uma certa revolta.

Jodo Pinto (entrevistador)

Pois, Como E Que E possivel, em EV...

Entrevistado 2 (E2)
Pois.

Jodo Pinto (entrevistador)

N3ao consegui ter, pois...

Entrevistado 2 (E2)
Pois, mas as vezes esse fator externo as vezes implica muito. Ndo é porque ndo, ndo olham

para nés como uma disciplina curricular.

Jodo Pinto (entrevistador)

E a nivel institucional?

Entrevistado 2 (E2)
La estd também a conflitos com os colegas, quando percebendo ISTO das notas.

Ja tevi...

Jodo Pinto (entrevistador)
Mas acha que esta parte institucional também influencia a ou dificulta a gestdo eficaz dos

conflitos?

Entrevistado 2 (E2)

E porque as vezes...

Jodo Pinto (entrevistador)
N3o sei, Sei L4, se tomam sempre as dores do aluno ou bem o professor. Sei 13, estou a
sugerir, estou a mandar para o ar so para.

Ou acha que ndo? Porque que a que a escola?

Entrevistado 2 (E2)

Eu, eu, eu vejo muitas vezes aqueles disciplinas tedricas que eles acham que sdo



importantes.

E nds, ndo é?

Como educacao fisica, com musica e tudo e depois acham que ndo tém o mesmo valor.
E tudo e depois muitas vezes, e isso é transmitido aos alunos, ndo é?

Que é mais importante portugués, matematica, ciéncias ndo é de que nds.

N3o é?

Jodo Pinto (entrevistador)
Nota-se que existe uma desvalorizacdo ndo é por parte da escola, as disciplinas, mais
praticas EV, ET, educacao fisica....

Entrevistado 2 (E2)
Sim.
Sim.

Sim, eles acham que a nossa area é tipo um passatempo.

Jodo Pinto (entrevistador)

Por vezes essa desvalorizacdo pode também prejudicar, ndo é OK?

Entrevistado 2 (E2)

Pode, pode, pode...

Se eu peco para os alunos fazerem um TPC... J4 aconteceu também, principalmente os
sextos anos sobre movimentos artisticos ou sobre um pintor ou artista plastica, e é para
trazer para a semana. Ha muitos deles ndo trazem porque é mais importante estudar para
matematica, bem um teste de portugués e tudo.

E depois atrasam a aula.

Noto muito, principalmente quando ha colegas hoje em dia que querem ser articular
CoNNosco.

Sempre, sempre, sempre que penso que é uma coisa fundamental, porque acham que nos
consegue fazer logo que eles querem, para ontem...

E isso que eu noto um bocado Hoje em dia nas escolas.

N3o é aquele valor, ndo tem...

Jodo Pinto (entrevistador)
Certo e eu professor acha, por exemplo, que néds, professores de EV que deveriamos ter
algum tipo de apoio ou formacdo para melhorar a nossa capacidade de lidar com estes

conflitos.



Sei L3, termos umas sessoes ou ter uma ter uma ter uma formacao que NOS fosse

disponibilizada, que me desse algumas dicas, algumas estratégias.

Entrevistado 2 (E2)

E, sim, eu ja tirei formagdo sobre conflitos de sala aula também uns anos atras, isso existe.

Jodo Pinto (entrevistador)
E acha que foi benéfico ter feito essa ter feito essa formagao?
Implementa aquilo que aprendeu nessa formacao.

Ou acha que depois, na pratica, aquilo que é ensinado na teoria ndo resulta...

Entrevistado 2 (E2)

Foi uma formagado sobre conflitos em contexto de sala de aula. Ja foi a alguns anos atras. A
formadora aplicou uma cena em nés, de temos de utilizar uma grelha, marcar umas
cruzes.... Nao gostei.

Porque é assim os conflitos é independente, sdo pessoas diferentes.

Jodo Pinto (entrevistador)
S3o espontaneos, ndo é?
Entrevistado 2 (E2)

Sao criancgas diferentes, pois sdo zonas diferentes. Os conflitos vaos ser diferentes...

Jodo Pinto (entrevistador)

N3o se pode generalizar, entdo isso que esta a dizer, ndo é.

Entrevistado 2 (E2)
N3o pode, ndo da. Eu acho essa coisa dos conflitos das formacdes deveria de estar ligado a

area da cidadania.

Jodo Pinto (entrevistador)

Acha que isso deve ser trabalhado nessas disciplinas?

Entrevistado 2 (E2)
Sim devia ser mais do que falar da sexualidade e o sexo dos anjos e essas coisas... Ndo pode

existir uma formacao geral para os conflitos em EV e ET.

Jodo Pinto (entrevistador)

Entdo acha que estas estratégias e estas técnicas se vdao aprendendo com a pratica?



Entrevistado 2 (E2)
Sim, eu acho ao longo...

Jodo Pinto (entrevistador)
Na pratica, por analisarmos a turma que temos os alunos que temos e depois tem que se

criar estratégias que correspondam.

Entrevistado 2 (E2)

LA esta em logo ao principio do primeiro periodo das primeiras aulas e tentar conhecer a
turma.

A forma de estar dos alunos, a personalidade dos alunos, ha?

E depois tenta melhorar.

E preciso muita insisténcia, insisténcia é fundamental. N3o pode quebrar, ndo é uma pessoa,
tem e decidir insistir, ndo é?

Porque depois é assim e tenta o ultimo a cobrar, é que vai perder.

Pode ser o aluno, pode ser professor, ndo é?

Jodo Pinto (entrevistador)

Ainda dentro desta questdo da gestdo de conflito, que é a temdtica do meu projeto de
investigacdo no que toca ao impacto da gestdo de conflitos no ensino aprendizagem, a
guestdo que eu tenho é que se, na sua opinido, como a gestado eficaz de conflitos pode

contribuir para um ambiente de sala de aula mais positivo e produtivo?

Entrevistado 2 (E2)

Vai contribuir bastante...

Se os conflitos ou reduzem ou ficam resolvidos, sé vai criar um bom ambiente. Na nossa
area que é mais produtiva, mas pronto, |a estd, é preciso trabalhar nela para ver se isso
resolve.

As vezes podes aqueles conflitos que est3o zangados, um com um com outro e no outro dia
ja sé amigo, pronto.

Agora, se a coisas mais graves, |3 estd, tem que ser com outras medidas e estratégias tem

gue ser as vezes instantaneo.

Jodo Pinto (entrevistador)
Apds a resolucdo de um conflito ou os alunos, por exemplo, aquele estiveram envolvidos

NOS conflitos, amuam ou recusam-se a trabalhar ou existe das 2 formas? N3o sei.



Entrevistado 2 (E2)
Podem estar conflituosos um dia, mas se no outro dia muda, muda a atitude.

Primeiro, é preciso criar um bom ambiente.

Jodo Pinto (entrevistador)

Tem que se resolver nao é resolvendo e criando um bom ambiente.

Entrevistado 2 (E2)
.... 0 bom ambiente esta criado eles sdo mais empenhados. Penso que é uma coisa

automatica.

Jodo Pinto (entrevistador)

ISTO mesmo apds a um conflito?

Entrevistado 2 (E2)
Apds conflito.

Entrevistado 2 (E2)

Eu tive uma turma que era muito conflituosa.... comportamento muito faladores, muito
conversadores... um pouco brincalhdes.

E apds varias tentativas de melhorar e com intervencgao que foi feito por mim, para diretor
de turma agora as coisas melhoraram.

Os miudos que normalmente nao faziam quase nada, os mildos estao a trabalhar e quase a

ser é. E quase 11 coisa automatica.

Jodo Pinto (entrevistador)
Certo? Entdo, neste caso, considera que uma boa gestao de conflitos influencia a relagdo do

professor e o0 aluno? E ISTO de que forma?

Entrevistado 2 (E2)

Exatamente.

Jodo Pinto (entrevistador)

Isto de que forma?

Jodo Pinto (entrevistador)

O professor acho, por exemplo, que apds a resolucdao de um conflito ou de uma chamada de



atencdo a um aluno, se for feito de forma bem feita, ndo é eficaz e acha que isso influencia a

relacdo depois que tem com esse aluno ou esse aluno que tem para tem para consigo.

Entrevistado 2 (E2)

Sim, sim, sim noto mais a simpatia, mais respeito. A mim para os outros colegas E depois
eles queriam pouco mais vontade de trabalhar

E depois ja notei isso um bocado mais vontade, mais empenho, ndo é? E tudo.

A ndo sé ameaca-los que vao tirar negativas, mas.

Noto que os depois querem fazer melhor.

o trabalho que estdo a fazer, j4 comecam a ter mais preocupacao.

e mais gosto porque a ideia que eu tento sempre criar é que eles tém gosto pelos seus

trabalhos.

Jodo Pinto (entrevistador)

Entdo neste caso...

Sim nesse caso, entdo, como é que como é que descreve o seu papel enquanto mediador de
conflitos em sala de aula se |he pedisse para Se Eu agora vou lhe pedir, como é que o

professor se descreve enquanto mediador de conflitos?

Entrevistado 2 (E2)

Pronto, primeiro ser autoritario.

Jodo Pinto (entrevistador)

Certo.

Entrevistado 2 (E2)

Acalmar a situacdo.

Jodo Pinto (entrevistador)

Autoritdrio, mas ao mesmo tempo transmitir calma...

Entrevistado 2 (E2)

Sim.

depois tenta fazer um papel de juiz, saber a situacdo...
Dar o direito a cada aluno de descrever a ocorréncia?
E tudo e tenta depois chegar a uma conclus3o.

E chamar a atencdo.



Jodo Pinto (entrevistador)

Agora vou lhe agora vou Ihe perguntar o Professor XXXXXXXX, que comegou a dar aulas em
98, ndo é? E agora, em 2025 estd a dar aulas. Ndo é que mudancas existiram e que
implementou na sua pratica ao longo dos anos para saber para lidar com os conflitos?
Imagino que em imagino que em 98 teria uma forma de lidar com os conflitos e que em
2025 ja tem outra, ndo é?

Que mudancas que implementou ao longo da sua carreira profissional.

Entrevistado 2 (E2)
E assim antigamente eram 2 professores, ndo é?

Praticamente se existia um conflito ou qualquer coisa, era expulsa-los da sala de aula...

Jodo Pinto (entrevistador)

ISTO no inicio da sua carreira.

Entrevistado 2 (E2)

No inicio e durante algum tempo.

Tal ja aconteceu que as vezes o aluno ja houve um caso aluna, ndo queriam sair e eu tenho
de usar a forca.

Tenho usado a fossa, expulsar, fazer a participacdo e tudo naquele tempo é tudo em papel.
Ao longo dos anos e com a idade todo eu tentei...

Transformei numa pessoa, pa, ja estou uma pessoa um pouco mais paciente e tal E tentar
antes de mandar para fora e ja esta resolvido...

Agora estou, estou a tentar ser mais paciente...

E porque quando era mais novo, eu ndo queria saber, olha, estd a apertar mal, pronto esta

resolvido.

Jodo Pinto (entrevistador)

E agora se calhar tenta perceber, tenta resolver.

Entrevistado 2 (E2)

A de resolver e tal e 13 estd, porque quando é mais novo tenho tinha pouca experiéncia e
até como diretor de turma.

E ao logo desses anos, como diretor de turma resolvi muitos conflitos com os alunos, as
vezes também com os encarregados, uma pessoa comeca a ter uma nocao diferente. E
depois, pegou um habito para mim, comecou a ser um habito.

Tipo estes, estou sempre o diretor de turma substituto.

e

é?



A comunicac¢do fundamental, mas eu notei pronto, é o principio.

Jodo Pinto (entrevistador)
Entdo nota que o Professor Fernando de 2025 lida muito mais facilmente com os conflitos

do que no inicio da sua carreira e ja tem outras estratégias e outras ferramentas.

Entrevistado 2 (E2)

Alids, isso do comportamento nas grelhas de avaliagdo e de autoavaliagdo. Nés ndo usamos.
Sé avaliamos os trabalhos.

Mas eu notei que é cada vez mais, estou mais interventivo.

E isso faz me lembrar quando estive em Odivelas ainda era novo e tive um colega, ja tinha
0s seus 50 anos.

eu dava a aula e ele ficava a ler o jornal.

E quando havia um conflito, ele mandava para a turma.

Eu ficava calado

e ele comecava a dar um sermao sobre isso, sobre aquilo, ndo sei qué, ndo sei qué mais e
buscar histérias do passado e tal.

E eu as vezes eu estava ali a pensar, oh pa, mas eu que isso tem a ver...

E esse mao.

Parece que eu agora estou também eu, ja na casa dos 50, também estou a dar.

Nao é?

E, as vezes tenho que falar com ele e te explicar, ndo sei qué. As vezes os exemplos, porém,
hora novo.

N3o é o meu tempo e tal e para os introduzir as coisas.

Jodo Pinto (entrevistador)

Agora aqui mais numa perspetiva de dos alunos sobre os conflitos. Na sua opinido, como é
gue acha como os alunos percecionam os conflitos em sala de aula?

Como é que os alunos percecionam os conflitos na sala de aula?

Por exemplo, como é que os alunos encaram os conflitos? Como é que eles, neste caso, é
perceber a Visdo do professor sobre a percecdo dos alunos relativamente aos conflitos?
Acha que o aluno?

Um aluno estar Sei L4 a discutir com outro acha que o aluno percebe que aquilo que é um
conflito Sei La, acha que um aluno altar a desestabilizar a aula acha que o aluno percebe que
aquilo que é um conflito acha que os alunos tém essa percec¢do acerca dos conflitos? Ou
acham que.

Que nds é que nds, professores que somos uns exagerados e que estamos a achar, que

aquilo tudo é um conflito.



Entrevistado 2 (E2)
Acho que na minha opinido que na faixa etdria deles eles nao tém nogao.

Jodo Pinto (entrevistador)

Eles ndo tém percecdo dos conflitos aquilo para eles é normal, ndo é?

Entrevistado 2 (E2)

N3o, porque as vezes muitas os conflitos agora estdo a surgir. Sdo verbais, ndo sabem o que
dizem certas coisas sem pensar ndo é. O depois fica, outros ficam ofendidos, ndo é?

noto que eles ndo sabem brincar as vezes |4 esses conflitos que vem de fora para dentro, as
vezes acontece NOS corredores que Nuno Sa bem-estar.

ndo tem nocgdo das coisas e reagem logo, ndo é?

Jodo Pinto (entrevistador)
E ndo respeitam se calhar também o espaco ndo é um dos outros e no sabem e ndo sabem

guando ja estdo a pisar o limite do outro. Se calhar, ndo é?

Entrevistado 2 (E2)
ndo respeito o espaco para eles é tudo igual.

ndo tém nogdo dos espacgos.

Jodo Pinto (entrevistador)

Pois.

Entrevistado 2 (E2)

N3do tem, ndao tem. um corredor e uma sala de aulas para eles, é igual.

Jodo Pinto (entrevistador)

Pois.

Entrevistado 2 (E2)

Neste caso, a ja aconteceu.

um entrar a chorar outro ja queria ir atras dele e tudo é.

Porque eles ndo sabem, os limites de respeito. Muitas vezes, ndo &, principalmente uma
maneira que esta a sociedade hoje em dia, a comunicacdo social e formas de Transmissado

da informacdo das redes e tudo e tal.



E depois é ndo, e ndo sabem filtrar isso.
Pronto depois, momento uns anos atras, com Youtubers e todos aqueles coisas malucas e
tal influéncia influenciar e depois eles sdao facilmente influenciados e depois corre mal, ndo

7

é?r

Jodo Pinto (entrevistador)
Entdo, no fundo, pela sua experiéncia, um dos motivos que leva os alunos a envolver-se em
conflitos tem a ver com essa questdo de.

Certas coisas que vém as vezes no mundo digital, ndo é?

Entrevistado 2 (E2)
Muito.
Mundo digital.

Jodo Pinto (entrevistador)
E depois interpretam de outra forma EE pGe em pratica de outra forma, se calhar ndo é, e
que os resultados.

Entrevistado 2 (E2)

Pois eles ndo sabem os limites e ndo sabem filtrar, ndo é?

Jodo Pinto (entrevistador)
Pois.
11.

Entrevistado 2 (E2)

A maneira de falar verbalmente, pois é verbalmente quando acontece mais conflitos.

N3o é, na sala de aula.

Ja aconteceu até eu como direito a turma. Agora que esses grupos do WhatsApp e eles
também tém e estdo a mandar bocas uns aos outros durante a noite e depois vem mostrar a
mim essas cenas e depois o que acontece ficam ofendidos, ndo é? E tal. E depois eu tenho
gue analisar a situacao.

Para ver o que se passa...

Mas o mundo digital...

Jodo Pinto (entrevistador)
Influencia de forma negativa ndo é em certas situacdes nesta questdo dos conflitos. E como

é que acha que os alunos reagem as estratégias de gestdo de conflitos que utiliza?



Entrevistado 2 (E2)
Sim, eu?

Jodo Pinto (entrevistador)
Ndo, como é que acha que os alunos reagem quando o professor tem que sei |a ser mais ou
sei 13 levantar o tom de voz, mostrar autoridade na sala? Como é que os alunos reagem?

isto, quando esta a existir um conflito, ndo é?

Entrevistado 2 (E2)
E assim, ja que houve casos que eles ndo reagem muito bem, ficam melados chateados, n3o

é...

Jodo Pinto (entrevistador)

Respondem, por exemplo.

Entrevistado 2 (E2)
E tu sabes isso no ano passado.

Jodo Pinto (entrevistador)
Sim, sim. Eles respondem, ndo é, ndo tem aquele ndo, ndo se sentem inibidos, ndo é de

responder, de contestar aquilo que esta a ser dito.

Entrevistado 2 (E2)

Sim eles ndo querem perder a razao.

Jodo Pinto (entrevistador)

Querem sair sempre vitoriosos...

Entrevistado 2 (E2)

Sim sempre...

Quando chegam ao fim e tudo, podem nao concordar comigo, ja houve, mas também a
seguinte, depois eles tém de respeitar as ordens que eu dou ndo é que acabou, acabou
olhas para ele tu ndo olhas para ele e tal ndo falo nem aqui nem ali.

E tudo eles ao fim, podem ndo concordar.

Mas...

Vdo ter de aceitar.



Jodo Pinto (entrevistador)
E de respeitar aquilo que |hes foi pedido, ndo é?

Entrevistado 2 (E2)

O que eu acabei de ordenar.

T4 e pronto alguns até pode ao longo dos anos, pronto da-me razao e tudo, ndo é?

Muitos no fim, até pedem desculpa, ndo é para o que para o que aconteceu, ta, mas depois
assim, normalmente aquele momento que acontece na aula seguinte, ja ndo existe nada,
nao é?

N3do é uma coisa que esta até ndo gostar.

De mim posicdo e esta todas as aulas contra mim, ndo é? Mas que depois passa.

Jodo Pinto (entrevistador)
Aquilo fica resolvido e eles esquecem e na proxima aula ja entram como se nada tivesse

acontecido.

Jodo Pinto (entrevistador)

OK, pronto professor, chegamos ao fim no, ndo sei se quer acrescentar mais alguma coisa
acerca dessa tematica da gestdo, dos conflitos na sala de aula de EV. N3o sei se tem mais
alguma sugestao ou se tem até algumas alguma sugestdao ou recomendacdo para melhorar a
gestdao de conflitos neste. Neste contexto, ndo é para futuros professores, ndo é que estdo a
acabar agora sua a sua formacdo ou até mesmo para professores, ndo é que ja estejam nao

sei se tem alguma sugestao?

Entrevistado 2 (E2)
Bem.
Pronto primeiro é assim, é ter uma sala de aulas adequadas porque ainda dou aulas em

salas normais.

Entrevistado 2 (E2)

E ter ferramentas e material para manté-los ocupados.

Jodo Pinto (entrevistador)

Certo, acha que isso é que é um dos fatores que ajudaria muito.

Entrevistado 2 (E2)



Pois é porque é assim quando foi a EVT ainda tempo das vacas gordas, que havia dinheiro
para material. Ndo é que podemos fazer material ao gosto deles, ndo é?

Os conflitos ndo eram assim, tantos porqué ja vinham.

preparados para trabalhar, trabalhavam, nds explicdvamos as vezes.

O que notei é que estavam motivados para os trabalhos porque é realmente real, usando-se
madeiras, barros, pois havia tanta coisa, fazemos tanta coisa, eles ficam tdo ocupados e
depois de as areas.... Podemos fazer areas mais ligadas para elas, mais ligados para eles
também. Ndo é que eles sentiam-se mais Uteis em fazer, porque as vezes essas coisas de
andar a pregar, serrar e tudo ficava entretidos, ndo é? S6é pediam alguma orientacdo, ndo é?
Hoje em dia comeca a ser muito tedrica.

Eles estdo parados...

Jodo Pinto (entrevistador)

Certo.

Entrevistado 2 (E2)

Claro, na nossa area estdo muito parados.

A matéria continua a ser dado assim (falado), é muito abstrato para eles.

Portanto, eu acho que eles se aplicam na pratica, ndo é? Evitam mais essas situacdes, de

conflito.

Jodo Pinto (entrevistador)

Pronto professor acha que quanto mais pratica for a aula, menos conflitos se calhar existiria.

Entrevistado 2 (E2)

Sim, porque ainda por cima se vais ao encontro deles.

Da matéria.

Nao é? Dos conteudos.

Eles sentem-se mais motivados mais empenhadas, nao é?

Quando era EVT era mais motivador para eles...

Pois, havia sempre um outro, ndo queria fazer nada, mas pronto. Hoje em dia, parece que o

inverso s6 ha um ou outro quer fazer....

Jodo Pinto (entrevistador)

pois nota-se muita diferenca.



Entrevista Prof. E3

Jodo Pinto (entrevistador)

Pronto, Professora, ja fiz aquela parte de lhe esclarecer, portanto que esta entrevista sera
no ambito da minha tese que eu estou a estudar a Gestdao de conflitos entre professor e
aluno nas aulas de educagado visual as informagdes que a professora me ird entao fornecer
so serdo analisadas por mim ou pela minha orientadora a Doutora Ana Melo caso ela ache
gue precisa de ver alguma coisa para me ajudar, se nao so serei eu que irei ver. E depois de
eu recolher as informacdes que acho relevantes para colocar na minha tese, o video serd
apagado e as transcri¢bes também s6 ficard depois aquilo que eu achava relevante na minha
tese e ndo farei nunca referéncia ao seu nome nem a nada que a identifique.

Para iniciarmos a nossa conversa ia lhe pedir que a professora se apresente que descreve o
seu percurso profissional a nivel da educacdo visual e queria também saber hd quantos anos

é que a professora leciona e em que contexto...

Entrevistado 3 (E3)

OK, pronto chamo-me XXXXXXXX, XXXXXXXXX, mais conhecida por XXXXXXXXX, trabalho ha
41 anos.

A minha primeira profissdo foi professora do ensino basico do primeiro ciclo, depois,
concorri para belas artes no Porto sé que estive 2 anos |3, portanto, a tentar fazer o curso,
mas so que depois era muito dificil e deixei, entretanto, eu sempre tive um bichinho pela
arte, para desenho, pintura e o meu curso era pintura que eu ia seguir, mas entretanto... Eu
sempre, gostei muito de arte, e entao eu na altura fiz o propedéutico. Ja ndo é da tua altura,
mas pronto fiz o propedéutico, houve muitos dos meus colegas que foram para o Porto
fazer o propedéutico porque aqui ndo havia pintura e, portanto, as disciplinas que levava,
portanto, para o curso de pintura ndo havia cd em XXXXXXX eu auto propus, fiz o préprio
por mim prépria. Entretanto entrei tive |a 2 anos, mas como eu ja tinha tirado o curso do
primeiro ciclo e ainda estive 10 anos no primeiro ciclo a dar aulas. Entretanto, como abriu
ali, a Escola superior, abriu o curso de educacdo visual via ensino e como era educacao
visual eu gostava muito de, como disse, ha bocado de pintura, entretanto fui para tirar o

curso, estava a dar aulas e fiz o curso ao mesmo tempo. Pronto, foi dificil, foi, por isso é que



eu dou muito valor a as pessoas que trabalham e que estdo a tirar o curso e foi muito dificil
porque conciliar as 2 coisas. Entretanto, tive o meu filho a que ainda foi pior, portanto, mas
consegui fazer com boa nota, portanto consegui tirar o curso e optei por pela educagao
visual e tecnoldgica. Pronto, e esse foi o meu percurso... E eu de pequenina também
desenhava a minha mae, era professora, era eu que ia para o quadro fazer os desenhos.
Quando a minha mae estava a ensinar aos alunos do primeiro ciclo, primeiro ano a pronto,
sempre tive este bichinho pronto, cd estou, imagina, mas ainda ndo estou satisfeita, mas
acho que ja vou com a idade que tenho, ja ndo vou, ja ndo vou fazer mais nada, mas pronto

depois nao sei.

Jodo Pinto (entrevistador)
Aaaaa nao diga isso.
Pronto, agora eu ia lhe pedir professora, se podia descrever assim de uma forma geral,

Como é que é a suas dinamicas em contexto de sala de aula de educagao visual?

Entrevistado 3 (E3)

Olha, depende muito do conteudo que eu vou dar... fago trabalhos de grupo....

Muitas vezes faco trabalhos de grupo ou faco trabalhos individuais com os alunos, venho
para o exterior. Faco experiéncias com eles com técnicas diversas. Acho que é mais ou
menos isso. Gosto muito quando estou a dar um conteuddo novo. Gosto muito de interagir
com eles... ir ao encontro, portanto, daquilo que eu quero e que eles me possam dar. E
consegue-se perfeitamente muitas vezes e todas as vezes consigo chegar aquilo que eu
pretendo. Dar aos alunos conhecimentos, ndo é bem conhecimentos, portanto, é fazer um
panorama geral daquilo que vamos dar e falar sobre determinadas coisas.

Pronto, e é isso que eu faco.

Jodo Pinto (entrevistador)

Ok, e na sua experiéncia, quais é que sdo as principais causas ou fatores que levam ao
surgimento de conflitos nas aulas de EV?

A professora como ja tem uma carreira tdo extensa, ndo &, de certeza que ja teve alguma

situacao....



Entrevistado 3 (E3)

Eu nunca tive.

Lembro-me de uma vez, ndo conflito entre aluno e eu, mas estava eu a dar aulas numa
escola antes de ir para aqui a aconteceu-me ISTO. Eu até tenho vergonha de dizer isso... Vou
dar um exemplo do que me aconteceu, que nunca me aconteceu, mas naquele dia
aconteceu-me isto.

E, eu estava a dar aula de educacio visual e quando dou conta, eu estava no quadro a
escrever qualquer coisa, nem sei se era o sumario, ja ndo me lembro. Estava a escrever
qualquer coisa. Eu tinha um aluno que era problematico.

E ja vinha do primeiro ciclo, ISTO foi no quinto ano, vinha do primeiro ciclo, ja com
bastantes... Eu era Diretora de turma dessa turma.

E quando dou conta quando, quando dou conta, estava ele engalinhado com outro mitdo
sim com outro colega.

E 6 p3a, aquilo estavam tdo presos com outro, sabes o que é que aconteceu? Eu dei uma
bofetada a um deles ao tal miudo problematico 6 pa eu nao sei como é que aquilo
aconteceu... Ndo sei mesmo como é que aquilo aconteceu, sé sei que dei conta e a seguir
disse, agora vais fazer queixa aos ao teu pai ou a tua mae e a seguir vais comigo a direcao.
Quando acabei a aula... aquilo parece que foi, parece que caiu uma bomba, aquilo ndo havia
menino que se ouvisse, mas eu olha estava cheia de medo porque foi uma situacdo que eu
digo, nds professores, eu digo sempre as minhas estagidrias, nds devemos sempre
ponderar, respirar fundo antes de... isto aconteceu-me conforme aconteceu meio que eu
sou contra esse tipo de agressividade, mas aconteceu-me eu muitas vezes faco referéncia a
isso, aos estagiarios, porque eu ndo sei como é que me aconteceu, que eu nao soU pessoa
agressiva, nem nada, mas que aconteceu, aconteceu e depois fui la abaixo a direcdo com ele
e aquilo ficou por ali pronto, ndo, ndo houve mais nada porque ele também, os pais também
eram problematicos, uma familia destruturada...

E pronto, isso foi o que eu achei assim a nivel agora a nivel da aula, mesmo conflito entre

eles....

Jodo Pinto (entrevistador)

Sei La um aluno, um aluno que responda de uma forma que ndo tdo adequada e educada.



Sei |13, que contesta aquilo que a professora, se calhar, pediu ou disse para fazer se calhar
dessa desse tipo de situacdes de conflitos que ndo com grau de gravidade tao elevado. Se

calhar ja teve, ndo é?

Entrevistado 3 (E3)

0 é assim eu aqui no Viso ja tive ha 2 ou 3 anos um aluno que estava, deixa-me ver se me
lembro, eu estava a dar qualquer coisa no quadro, estava a explicar qualquer coisa, um
trabalho que eles iam fazer. E o aluno ndo, porque portou-se mal ou nao sei qué. Depois
comecou a por os pés em cima da mesa e o que é que eu fiz? Mandei-o chegar a mesa mais
para a frente para ndo estar em conflito também com os outros de lado, a tentar que aquilo
ndo.... Se tivesse so ali, virado sé para ele e que ele ndo comecasse a fazer mais estragos
para o lado. Entdo ele comecou a por os pés em cima da mesa. Eu chamei-o a atencao, fiz
ver, portanto, é uma das coisas que eu faco sempre no principio do ano sao as regras, ha
sempre regras dentro da sala de aula, de educacgdo visual e tecnoldgica, portanto, sempre
regras, regras. E nessa altura eu fiz referéncia, portanto, as regras de comportamento.

E ele, a certa altura, comecou a partir canetas e pronto, era um miudo também com
problemas com problemas. Eu chamei-o a atenc¢do, depois chamei uma funcionadria para
leva-lo I3 fora porque eu tinha a turma, nao ia deixar a turma... Entretanto, estavam a fazer
trabalho em grupo. Ele ficou inserido no trabalho do grupo.

Ficou por ali.

Jodo Pinto (entrevistador)
Mas, o que é que a professora acha que quais é que sdo os fatores ou as causas que que

existem para que este tipo de situacdes sdo fatores externos a aula sdo fatores...

Entrevistado 3 (E3)
Eu acho que sim, eu acho que sdo fatores externos porque daquilo que eu tenho pratica

daquilo que me aconteceu comigo, Né? Sao mildos sempre problematicos sempre....

Jodo Pinto (entrevistador)

Porgue os problemas ja surgem, ja vém de fora para dentro, ndo é?



Entrevistado 3 (E3)

Sim, ja vém de fora, sim, sim e depois é isso, pois os pais, 0s pais tém aqui um contributo
muito importante que muitas vezes ndo é importante para eles e para nds. Nao é? porque
estdo sempre a pér a mao pelo filho, porque isto e aquilo e eles sabem que em casa falam
mal do professor... E tudo isto leva, penso eu que tudo isto leva aqueles tenho esse tipo de
comportamento porque tem em casa um aconchego da parte dos encarregados de

educacgado.

Jodo Pinto (entrevistador)

Claro.

Entrevistado 3 (E3)

E agora assim de material... As vezes podia haver conflitos de materiais, ndo eles funcionam
guando vao para trabalhar, trabalhar em grupo, eles sabem o que é que tem que fazer,
trabalho de grupo e individual. Eles tém regras para fazer o trabalho individual. Portanto, eu
acho da experiéncia que eu tenho eu acho que é mais exterior, sdo sempre alunos

problematicos.

Jodo Pinto (entrevistador)OK.

Mas considera, por exemplo, que as caracteristicas da disciplina de EV, por exemplo, uma
maior flexibilidade criativa ou ser uma disciplina mais pratica, ndo é comparativamente com
uma disciplina como matematica ou como portugués. Acha que isso a nossa disciplina
influencia de algum modo o surgimento de conflitos por ser uma disciplina mais pratica,

onde eles tém mais liberdade, onde eles tém mais...

Entrevistado 3 (E3)

Sim, sim, sim...

Eu acho que eles tendo mais liberdade, mas desde que tenham as regras... eu tenho uma
turma de 30 alunos. E vé sé como é que numa turma destas, nds com a temos que ter muita

garra para fazer com que o trabalho corra bem.



Eles podem estar a trabalhar em grupo ou individual, mas geralmente o trabalho de grupo
dd sempre mais, eles andam mais libertos, ndo é? E eles andam mais... pronto, mas isso ndo
quer dizer que faltem ao respeito ou que pronto, mas depende do trabalho e o trabalho que
eles gostam imenso.

Eles gostam de trabalhar, quando tem trabalho, acho que nunca acontece nada de

contrario...

Jodo Pinto (entrevistador)

SE for algo que eles gostem... Ndo é? Que eles estejam em envolvidos....

Entrevistado 3 (E3)

Sim, sim, sim, tem que ser. Tem que ser uma coisa que os chame a atencao e que eles
estejam mesmo a fazer aquilo por prazer e saberem que estdo a fazer uma coisa que
gostam...

Eles gostam muito também... o que eu tenho visto é que eles gostam muito de coisas novas.
Pronto eu também as vezes... eu esqueci-me hd bocado dizer... eu também as vezes
trabalho com computadores na sala de aula, pronto para pesquisa, principalmente para
pesquisa... Pronto agora na minha escola é proibido usarem telemadveis dentro da sala de
aula e cd fora, mas no outro dia nds pedimos para eles trazerem o computador ou telemével

e tiveram a fazer uma pesquisa...

Jodo Pinto (entrevistador)

Ok, a professora ja me disse que no inicio do ano Letivo, que gosta de estabelecer as regras
que devem ser cumpridas na sala de aula. Para além, desta estratégia, que no fundo
também é uma estratégia para prevenir conflitos, ndo é? A professora, tem mais alguma
estratégia que usa o que... ou que implementa com os miudos para que situacdes de
conflito ndo surjam... Sei L4, conversas exageradas que podem depois desencadear a outras

coisas, sei la.

Entrevistado 3 (E3)
Eu Ndo tenho, ndo. Eu acho que eles tém desde da primeira hora que eles tenham trabalho

para fazer. Eu acho que ndo ha ali meninos que arranjem conflitos.



Eu acho que ndo, ndo ha... Ha turmas que as vezes sdo muito conversadoras, mas isso ai
uma pessoa tem que chamar a atencado, ndo é? E fazer ver que estdo numa aula que podem

conversar, mas nao perturbarem a aula...

Jodo Pinto (entrevistador)

Certo.

Entrevistado 3 (E3)

Mas, de resto...

Jodo Pinto (entrevistador)

Quando surge um conflito, como é que costuma intervir? Ja me falou daquelas situagdes...
N3do é? Pronto teve que ir a direcdo que tirou o aluno a sala de aula, mas de resto, as
situacdes tdo gravosas, digamos assim, o que é que, por norma, costuma a fazer a chamar a

atencdo o aluno? Nao sei...

Entrevistado 3 (E3)
Olha aqui na escola, quando ha assim algum problema na sala de aula, seja que disciplina
for... portanto, nés temos que fazer uma participacgao.

E que vai para encarregado de educacdo e vai para a diretora de turma...

Jodo Pinto (entrevistador)
Mas a professora quando faz uma participa¢ao, quais é que sao os fatores, por exemplo,
que tem em conta para passar para uma participacao?

Por exemplo.

Entrevistado 3 (E3)

aaaa deixa-me ver...

Olha ainda agora, um dia destes Estava um aluno, portanto, estavam a arrumar, quase no
fim da aula, estavam para arrumar os material. E quando dou conta ha uma cadeira, uma
mesa que ndo estava la o aluno eu andei assim a ver por todo o lado e vi um miudo a andar

de gatinhas andar mesmo como se fosse um bebé andar |13 na sala.



Eu esperei que ele se sentasse e que visse que eu estava a olhar e os colegas também
estavam a ver. Entretanto, ele sentou-se. Eu perguntei se ele era algum bebé.

Ele disse ndo e achas bem aquilo que fizeste e ele disse, ha, mas Eu Nao estava a fazer nada
de mal... estavas! vés aqui algum teu colega a andar de gatinhas? nds andamos todos aqui
de pé. Porque é que andavas a fazer?

Ai, no, ndo deve fazer nada.... Eu chamei-o a atencdo e, entretanto, esse mesmo aluno ja
tinha tido um outro comportamento muito, muito mau... E eu chamei a atencdo. Todos os
colegas viram esse tipo de comportamento que ele teve que nao era adequado dentro da
sala de aula.

E foi por esse motivo, eu falei com o diretor de turma. Eu também chamei a atencao. Ele
ficou quando me vi o que eu vi que ele estava a fazer...

E eu disse: Tens alguma coisa a dizer? E ele disse: Ndo... Ndo tenho.... E achas bem aquilo
gue estavas a fazer porque estava a fazer uma coisa muito ma... Olha, mostra-me o teu
trabalho... O que tu fizeste? e diz ele assim, 6 tive a fazer isto. Portanto, eu estive a ver o
trabalho e o trabalho dele ndo tinha feito nada, passou a aula toda ali sem fazer nada. Eu ja
tinha passado pelo lugar dele para ver o que é que ele estava a fazer. Chamei varias vezes a
atencao, eu disse, agora s6 vou passar aqui no fim da aula... E vou avaliar o teu trabalho,
entretanto, foi quando ele fez isso. Esse comportamento que ele teve... Foi quando ele se
levantou e eu ai tive que pronto.

Falei com a turma, falei com ele, é tudo na calma ndo levantei a voz, tudo numa calma,
chamei-os a atencado fiz ver determinadas coisas e foi quando eu falei com a diretora de

turma e ela diz que eu devia fazer uma participacdo porque era grave.

Jodo Pinto (entrevistador)No fundo, foi um acumulado de diferentes situacdes, ndo é? que

levaram depois aquela participacdo daquele aluno...

Entrevistado 3 (E3)

Sim, sim.

Jodo Pinto (entrevistador)
No fundo, a professora até ja respondeu a proxima questao que eu lhe perguntar se a

professora costuma envolver os alunos no processo de resolucao dos conflitos, quando



existe um conflito, e eu acho que a professora até acabou ja por responder porque disse

que falou com aluno, confrontou o aluno para um aluno....

Entrevistado 3 (E3)

Sim e até mesmo o comportamento que eles que ele teve em relagdo a que toda todos os
alunos viram. Depois, houve ali um didlogo nao é entre mim entre ele e no fim até chamei
individualmente. Tive a falar com ele, mas como os alunos viram todos, a eu falei no assunto
na aula e pronto e cada um deu seu parecer e no fim, estive a falar com ele individualmente.
Geralmente eu falo sempre individualmente com eles.

Mas, neste caso, fui porque turma viu, e Eu Ndo queria que isso passasse. Depois também

para os encarnados de educacao...

Jodo Pinto (entrevistador)

OK, certo, entdo, nesse sentido, entdo, quais é que sdo os principais desafios que encontra
ao implementar estas estratégias de gestao de conflitos? Qual é que é o principal desafio?
N3o é porque, claro, a professora confronta o aluno, pediu para ele ndo ter aquele tipo de
comportamento para entdao comecgar a trabalhar e ele ainda assim ainda nao tinha
comecado a trabalhar pronto... Sdo vérios desafios que se encontra, ndo sei qual é que a
professora gostaria de destacar como principal desafio que é lidar com miudos desta faixa
etaria, ndo é em aulas de EV.

E queira entdo dizer me...

Entrevistado 3 (E3)

Eu acho que... é assim. Acho que hda meninos. Que as vezes hd alunos que ndo gostam de
fazer determinadas... este aluno é muito também o que estou a dizer deste problema que
surgiu agora recentemente... E um middo também muito problematico... A diretora de
turma tem muitos problemas com ele e com a mae... Pronto, quando eles tém este tipo de
comportamento, eu falo sempre nas regras.

E uma das regras que ndés implementamos e que eles dizem, sdo eles que fazem no principio
do ano. S3o eles que fazem as regras... Sim, sim sdo eles que fazem em conjunto comigo.
Quando é no sexto ano, eles ja sabem mais ou menos. Eles ja sabem o tipo de trabalho. Eles

ja depois fazem outro tipo de registo diferente. Agora no quinto ano, ja é pronto, muitas



vezes tem que chamar a atengdo para aquele comportamento este e aquele agora o que eu
acho que o papel do professor aqui deve ser, portanto, deve ter um... ser um tipo mediador,
portanto, nao arranjar conflitos nem com os alunos diretamente, nem os alunos ter terem o
conflito com o professor. Portanto, ele deve ser mediador. Eu acho que muitas vezes estes
trabalhos, eu muitas vezes faco trabalhos de grupo também porque estes alunos sao
inseridos em grupos onde muitas vezes vai beneficiar o tipo de comportamento, portanto,
sdo inseridos em grupos de alunos que tém comportamento “Bom” e eles sentem-se... Eu
acho que eles se sentem ali metidos dentro de um grupo que nao Ihe dao chance para
pronto, para ter determinados comportamentos e acho que isso ai é um registo muito
importante porque... eles acham que o trabalho se desenvolve mais e como é um trabalho
as vezes, pintura ou de recorte ou qualquer coisa, esse tipo de trabalhos acho que muitas

vezes é muito bom para este tipo de alunos que que tem este tipo de comportamento.

Jodo Pinto (entrevistador)

Certo, e agora eu queria lhe perguntar se a professora acha que se existem fatores
institucionais, ndo é da prépria escola ou entdo externos que dificultem a gestdo eficaz de
conflitos. Acha que existe alguma coisa por parte da escola ou mesmo por parte externa a
escola, neste caso, sem ser os alunos em si, ndo é, que de algum modo influencia esta

questdo da gestao eficaz de conflitos?

Entrevistado 3 (E3)

Eu ja trabalho ha muitos anos... Eu tenho vindo a notar que o ensino que estd cada vez a
nivel de comportamento esta cada vez a degradar-se mais.

O que eu acho é que os pais da geracdo dos 40-41 anos. S3o os pais que tiveram tudo...

E agora ainda querem dar mais aos filhos. Entdo ai eu acho que isso vai fazer com que os
alunos nao precisem de nada.

Segundo eles, portanto, ndo precisam de nada. Entretanto, vao para a escola como em casa,
tém tudo na escola, aquilo que ndés damos muitas vezes ndo é o suficiente para aquilo que
eles querem. Entdo, a partir do momento, por exemplo, dos telemdveis dos computadores,
isto foi... Eles cada vez estdo piores.

Tirou se lhe aquilo que eles gostavam e estd a ser pior agora o que eu acho eu para mim,



isto € comportamento dos pais em relagdo a escola, ndo colaboram com a escola, ndo
colaboram com a escola, até pelo contrario.

E, portanto, é dificil. Eu acho que nds estamos numa situagdo, professores que é dificil,
muitas vezes os pais andam para um lado e nés andamos para o outro. Nds queremos andar
num sitio correto para que os alunos desenvolvam todas as capacidades na escola,
enquanto que os pais ndo pronto tém outra maneira de ver as coisas e arranjam sempre
problemas. Portanto, eu acho que vai ser muito dificil, ou os pais modificam. Tem outro tipo
de comportamento perante a escola e perante a os comportamentos dos seus educandos.
Ou entdo eu acho que cada vez estd dificil e nota-se antigamente, acho que trabalhava se
muito mais. Trabalhava se muito mais, tinha-se mais resultados e mais eficazes e pronto. E
eu acho que agora é tudo... parece que a gente esta sempre a pica-los para eles fazerem
para eles pronto. E acho que isso é. Nés escola, ndo conseguimos resolver esta situacao e

vai ser cada vez pior.

Jodo Pinto (entrevistador)

Sim, sim, sim, sim, sim, eu ia lhe perguntar se a professora acha que nds, enquanto
professores, deviamos ter alguma formacdo necessaria para entdao melhorar a nossa
capacidade de lidar com conflitos.

Vocé acha que quando tiramos o curso, ndo é... se ja nos é dado toda todas essas
ferramentas que nds vamos construindo ou se isto é depois a nossa experiéncia que nos vai

dando estas licdes e estas estratégias?

Entrevistado 3 (E3)

Olha, é assim eu.

Eu acho, é assim, o que eu acho é que nds, quando saimos das escolas Ndo vimos a saber
guase nada. SO a experiéncia é que vai nos arranjando algumas ferramentas, algumas coisas
ou nds proprios arranjamos, porgue noés soé a pratica que ndés conseguimos.

Eu acho que também devia haver mais formacdes, isso sim, mas sé quem estd nas aulas a

realidade é diferente...

Jodo Pinto (entrevistador)

A melhor formacao, se calhar, é pratica, nao é?



Entrevistado 3 (E3)

Eu para mim eu acho porque daquilo que eu sei é que daquilo que eu tenho passado, eu
acho so pratica e que nos ensina muitas vezes a nds gerirmos, mas é assim ha colegas
nossos, ndo é? Ha professores que gerem de uma forma conflituosa, né?

Ha pessoas essas que precisavam se calhar de uma formacgao, agora depende das pessoas,
ndo é? Eu acho que depende também muito do professor daquilo que o professor quer ser.
Por exemplo, eu sei, conhego colegas meus que estao nas escolas e deixam andar as coisas.
Portanto, eu acho que uma pessoa quando estd na escola e para trabalharmos como deve
ser... Para ndo arranjamos problemas com os alunos, nem eles connosco e sabemos aquilo
gue estamos a fazer, portanto, mas acho que a pratica, mas para uns isso nao, nao conta.
Eu conhego casos de professores que eram de uma maneira aqui ha uns anos e continuam
mesma maneira agora.

Ndo evoluiram.

Portanto, acho que isso depende muito também do professor.

E daquilo que ele tem perante a profissdo. Eu gosto muito daquilo que faco.

Eu adoro e faco e pronto isto ndo é para me gabar, mas eu gosto muito daquilo que faco e
tento sempre ser correta perante os alunos e que uma coisa que é muito importante nas
avaliacdes, é o que custa mais.

Eu para mim, nas avaliagdes, uma pessoa tem que ser muito justa e as vezes nao somos ou
ndo sei, mas eu tenho muita dificuldade quando é a da avalia¢do, apesar de ter tudo
direitinho, saber o que é que o aluno fez e ndo fez. Muitas vezes é dificil e tu vais ver que vai
acontecer isso.

Pronto e o que eu acho é que o professor ai depende do professor.

Jodo Pinto (entrevistador)

Sim, sim.

Claro.

Entdo, na sua opinido, queria-lhe perguntar, como é que a gestdo eficaz de conflitos pode
contribuir para um ambiente de sala de aula mais positivo e produtivo? No fundo, a
professora ja acabou por responder. Ndo é porque, claro, se a gestao de conflitos for feita

de forma positiva ndo é a partida, ndo é o rendimento do aluno... Agora sabemos uma



atitude mais conflituosa, uma atitude mais rude, ndo é claro que o aluno vai responder,

quase de certeza da mesma moeda, ndo é? N3o sei o que é que tem a dizer acerca disto...

Entrevistado 3 (E3)

Sim, por isso é que eu digo, é preciso ter muita calma nao fazer aquilo que eu fiz.
E preciso ter muita calma, ponderar sempre antes de reagir.

Porgue as nossas reagdes as vezes sdao imediatas e podemos hoje em dia, arranjar

problemas com a nossa profissao.

Jodo Pinto (entrevistador)

Agora eu ia pegar naquele episédio que me contou... acerca daquele aluno que teve que
fazer uma participacdo a diretora de turma, e eu ia-lhe perguntar se a professora depois
notou melhorias no desempenho do aluno e no envolvimento dos alunos apds essa
situacao, No fundo, ndo foi um conflito, mas foi algo que afetou a aula e arranjou aquela

forma de resolver, ndo sei se depois disso...

Entrevistado 3 (E3)
Ja que falas, olha isto foi agora recente, foi hd uma semana. J4 tive aulas com essa turma.
0 aluno em causa sempre a perguntar-me, professor é assim, td bem assim esta nao esta.

Aquilo caiu que nem uma...

Jodo Pinto (entrevistador)

Foi uma chamada de atencdo que ele entdo precisava, ndo é para perceber.

Entrevistado 3 (E3)

E mesmo os outros colegas e mesmo os outros colegas.

Mas ele, como aquilo foi para a mae, provavelmente que ele tem muitas participacdes. Eu
estive a ver.

La na no programa do inovar.

Ele tem muitas, tem muitas disciplinas que tém participagdes.



Jodo Pinto (entrevistador)

Pois.

Entrevistado 3 (E3)

E entdo aquilo foi mais uma, mas eu fiz um texto assim (grande). Disse a diretora: vé o texto
antes de encaminhar para o encarregado de educagao, vé o texto.

E ela diz que estava bem. E ela disse que se toda a gente fizesse aquilo que fiz, se calhar

nunca tinhamos tido problemas como tivemos até agora.

Jodo Pinto (entrevistador)

Pois.

Entrevistado 3 (E3)
Porque toda a Gente... o menino faz mal, deixa andar, ralham isto e aquilo e ela disse: olha
aquilo que tu fizeste, ja deviam ter feito muitos, muitos colegas nossos que isto ndo chegava

ao ponto que chegou.

Jodo Pinto (entrevistador)
Pois ndo tinha alastrado para algo mais grave... Entao neste caso, a professora considera
gue uma boa gestdo de conflitos de conflitos influencia a relagdo entre professor e aluno,

nao é?

Entrevistado 3 (E3)

Sim, sim.

Jodo Pinto (entrevistador)

Digamos, chegamos entdo a esta conclusdo...

Entrevistado 3 (E3)
Olha, ainda hoje tive a as tuas colegas a Isabel, a Carla e a Beatriz...
Ainda hoje estiveram, a dar aula e uma delas, a XXXXXX disse-me assim: O professora ali o

Santiago, olhe a fazer-se de doidinho, fazer de palhacinho assim a fazer que era deficiente. E



a colega chamou a atencdo. Eu disse, anda ca XXXXXXX, anda ca.

Depois disse a XXXXXXXX: diz 13 a professora, o que é que tu fizeste?

0 estava a fazer isto e aquilo, ndo sei o qué? Eu disse assim, olha, vai buscar o teu caderno
gue a tua mae, tem que saber em casa, o que é que tu estds a fazer na escola em vez de
andares, aprender, estas a fazer coisas que nao deves fazer. Ele foi buscar o caderno.

E colocou-o ao pé de mim e eu continuei Ia também na aula todos... Depois passado um
bocado, ele vem ter comigo, abracou-me e disse-me assim: O professora, Eu ndo vou portar
mal....

Isabel disse assim: 6 pd, sé me apetecia chorar.

Ele chegou ao pé de mim, abracou me e disse 6 professora, ndo mande nada para minha
mae.... Olha, é sé hoje, se tornas a fazer mais alguma coisa, eu vou mesmo escrever para a

tua mae... E pronto ficou por ali e ja se portou bem o resto da aula.

Jodo Pinto (entrevistador)
Pois é isso. As vezes, é uma chamada de atenc3o. Eles querem chamar a atencdo de alguma

forma...

Entrevistado 3 (E3)

Olha... E chamar a atengdo assim, de n3o é agressiva, mas a chamar em voz alta bem
atencdo, de maneira que eles oicam e clara de tom mais ou menos de estar ali de falar com
eles. E porque eu pus eu disse-lhe, Olha, eu vou dizer a tua mae... entretanto, ele |3 pensou,
veio pedir desculpa e pronto, e eu disse que desculpava, mas que na préxima vez..., mas
pronto.

Mas esse mitdo também é um bocado reguila...

Mas pronto acontece estas coisas que a gente tem que gerir. O professor tem que gerir.
Sempre de pé atrds... aquela experiéncia serviu de experiéncia que eu tive. Servi-me de licao
porque realmente eu a noite venho sempre para casa e reflito todos os dias daquilo que fiz
e aquilo que ndo devia ter feito. E eu acho que nds deviamos em casa, todos os professores

deviam fazer isso.

Jodo Pinto (entrevistador)

Para aquela questao do Professor Reflexivo, ndo é, nds devemos...



Entrevistado 3 (E3)

Sim, eu venho muitas vezes para casa e as vezes até venho a pé, venho por ai acima e
pensar aquilo que dei como é que foi a aula para a préxima pessoa melhorar... E acho que é
isso que uma pessoa deve... Uma pessoa esta ali nas aulas. E para isso mesmo.

Para melhorar, ndo é? N3o é para ficar na mesma, ndo é?

Jodo Pinto (entrevistador)

Claro para evoluirmos claro.

Entrevistado 3 (E3)

Sim, sim.

Jodo Pinto (entrevistador)

E agora eu ia lhe pedir, como é que a professora descreve o seu papel enquanto mediadora
de conflitos na sala de aula? Se eu |he pedir/perguntar em uma palavra, como é que
descreveria? Como é que descreve o seu o seu papel enquanto mediador de conflitos?

Como é, como é que a professora diria?

Entrevistado 3 (E3)
Como é que hei de dizer?

Aquilo que eu disse, a palavra é mediadora, mais nada.

Jodo Pinto (entrevistador)

Nés professores, temos que ser mediadores, ndo é?

Entrevistado 3 (E3)
Sim, acho que sim.
E colaborar também.

N&o so os alunos, mas nés também.

Jodo Pinto (entrevistador)

Sim, sim.



O professor tem que se adaptar, ndo é? E tem que mudar consoante aquilo que encontra,

ndo é? Ha situacdes que surgem....

Entrevistado 3 (E3)

Sim, sim.

Jodo Pinto (entrevistador)
Eu ia Ihe perguntar que mudancgas, se é que elas existiram e implementou na sua pratica ao
longo dos anos para lidar melhor com os conflitos, a professora agiu sempre desta forma

que age agora, atualmente ou ha 30 anos atras agia, da mesma forma que age agora?

Entrevistado 3 (E3)

Olha, eu vou-te dizer, had 30 anos atras, ndo havia nada disto.

Os alunos eram doces mesmo. Eu Nao quero dizer que estes meninos nao sejam doces, mas
eles eram uma pessoa, trabalhava com eles, fazia montes de coisas... Também a disciplina
nao estava dividida, havia par pedagdgica...

E acho que trabalhava se muito bem com Um Par pedagdgico. Eu acho que fazia se montes
de trabalhos a gente, os professores davam... eu pelo menos falo por mim, eu nunca de ano
para e ano nunca tenho a mesma estratégia, faco sempre coisas diferentes, ndo ando
sempre... no ano passado fiz isto e este ano vou fazer a mesma coisa, ndo, eu estou sempre
a mudar, eu quero que os meus alunos saiam do segundo ciclo, a saber ver as coisas, saber
ver a arte de uma forma diferente que ndo aquela sé dar aulas, sé matéria, matéria,
matéria, matéria, mas pode-se dar matéria, mas a seguir fazer uma parte pratica, que é isso
gue os alunos gostam.

E se fizermos parte pratica, é ai que nds vemos que os alunos, maior parte das vezes ndo
tém, ndo tém estes problemas de conflitos.

Se for mais assim uma aula de, mais tedrico, nés temos que dar, né?

Mas antigamente, por exemplo, eu fazia, eu lembro-me de fazer um PowerPoint na altura
era PowerPoint de cartaz. Eu ia dar o cartaz, entdo eu fiz de tal maneira que os alunos
parecia que olhavam para aquilo, estavam ali especados a olhar, perguntavam, agora nds
fazemos isso e eles é meio caminho andado para eles olharem para um lado. E quantas

moscas andam no ar? Nada, ndo ha nada que os cative, sendo...



E coisas sempre novas, técnicas novas... coisas que eles estejam a manusear, a mexer e a
trabalhar, porque for tedrica, assim uma tedrica daquelas que as vezes que ha pessoas que
dao principio ao fim, ddo 2 tempos da parte tedrica, ndo, ISTO nem pensar...

30 minutos de tedrica 30 ja é bastante.

Porque sendo ai comeca a haver, come¢am a divagar e a mexer... Os 15 minutos, 20

minutos, eles estdo bem. Na parte tedrica se dermos a parte tedrica, mas isso é excesso.

Jodo Pinto (entrevistador)

E agora aqui mais de uma de uma dtica dos alunos, nao é daquilo que observa nos alunos.
Na sua opinido, como é que os alunos percecionam os conflitos em sala de aula? Acha que
os alunos conseguem perceber que, ao terem aquele ou terem um certo e determinado
comportamento ou terem certas e determinadas atitudes, que aquilo pode passar para um
conflito ou pode passar para algo ainda mais grave? Ou acha que é tudo de forma tado
inconsciente e tudo de forma tdo imprevisivel que os alunos nunca conseguem perceber

que certas atitudes que estdo a ter, que é para que que é para despertar um conflito.

Entrevistado 3 (E3)
E para chamar a atencdo. Pois as vezes n3o, daquilo que eu tenho visto, acho que n3o. Acho
qgue o que ha la dentro da Sala, estds a perguntar se o que ha dentro da sala de aula, se leva

depois para fora com conflito?

Jodo Pinto (entrevistador)

N3o o que eu estava a perguntar é se quando a professora vé, por exemplo, comegam a
conversar, mas aquela conversa comeca, entretanto, ha ali uma troca de opinides
diferentes. Acha que os alunos conseguem perceber que aquilo, se eles continuarem com
aquele registo, os vai levar a um conflito ou algo mais sério? Nao é? Uma troca de insultos,
uma troca de... Sei La.

Ou acha que eles tém essa tem essa percecdo ou acha que aquilo que vai surgindo de forma

inesperada e eles ndo sabem que aquilo depois pode...

Entrevistado 3 (E3)

N3do acho que é uma forma inesperada que eu acho que eles ndo...



Jodo Pinto (entrevistador)
Mas acha que eles sabem parar que ele tem aquela tem aquela consciéncia de bem, ndo vou
dar mais asas a essa situagdo porque ja sei que isto ndo vai me levar a nada ou eles

continuam até...

Entrevistado 3 (E3)

N3o, ndo, ndo, eles param, param eu para mim tem sido assim eles param.

Jodo Pinto (entrevistador)
Eles param acha que eles conseguem....

Quando vém aquilo nao vai levar a nada, nao vale a pena eles param...

Entrevistado 3 (E3)

Sim, sim, param, sim, param, param.

Jodo Pinto (entrevistador)

OK, certo, e depois eu ia-lhe perguntar que motivos na sua experiéncia leva os alunos a
envolverem se em conflitos, porque é que eles se envolvem em conflitos? Quais é que sdo
os motivos?

Na sala de aula, isto tanto com aluno professor ou com os colegas, ndo é?

Entrevistado 3 (E3)

Eu assim envolver-se assim, conflitos, s tive aquela...

Jodo Pinto (entrevistador)
Eu quando digo envolver-se em conflitos, refiro-me a uma troca de galhardetes..., uma

discussdo, uma...

Entrevistado 3 (E3)
Eu nas minhas aulas nunca, nunca ha assim esse tipo de...

E assim, aquele falar de est3o a falar e conversar, mas as vezes nem assuntos da sala de



aula, mas é aquela coisa de aquele piquinho de assim estar ali a falar para ndo estarem

calados e eu muitas vezes até ponho musica. Eu muitas vezes até ponho musica...

Jodo Pinto (entrevistador)

Sim, sim.

Mas nenhuma destas conversas, por exemplo, numa levou a algo, por exemplo a uma troca,
sei |[a e ndo e sim... por exemplo, ali uma troca de...

Eles estarem ndo, eles sdo uma conversa normal e € uma conversa no fundo saudavel, ndo

é? Ndo hd nada de...

Entrevistado 3 (E3)

Sim, sim, sim, ndo, nao.

Jodo Pinto (entrevistador)

N3o hd nada que depois desperte para outro tipo de situacdes. Otimo.

Entrevistado 3 (E3)

Nao.

Jodo Pinto (entrevistador)

E como é que a professora acha que os alunos reagem a estas estratégias de gestdo de
conflitos que a professora implementa, disse-me que no inicio do ano que estabelece as
regras, diz, como é que ha certas regras para trabalhar em grupo para trabalhar de forma
individual, etc., etc. ou quando tem que chamar a atencdo algum aluno por alguma situacao,
como aquela situacdo que me que me disse, como é que acha que os alunos reagem a essas

estratégias? Eles ouvem aquilo que a professora tem a dizer?
Entrevistado 3 (E3)
Sim.

Sim, geralmente eles ouvem, sim, ouvem e ndo respondem, nao...

Jodo Pinto (entrevistador)



Eles ddo a opinido deles...

N3o respondem..., ouvem apenas aquilo que a professora tem a dizer.

Entrevistado 3 (E3)

Sim ouvem aquilo que eu estou a dizer, e depois continuam a trabalhar.

Jodo Pinto (entrevistador)

Continuam a trabalhar e ndo ha... Nunca houve nenhum aluno que, sei 13, se sugerisse outro
tipo de regra ou outro tipo de...

Ou que, por exemplo, contestasse aquilo que a professora estd a dizer ou aquilo que estd a
pedir...

A professora fala e eles acatam aquilo que disse e cumprem, ndo é? E quando ndo

cumprem, pronto é chamado a atencao.

Entrevistado 3 (E3)

Sim.

Jodo Pinto (entrevistador)

E, ndo é?

Entrevistado 3 (E3)

Mas uma coisa é certa, quando os alunos veem que ha uma coisa que ndo é normal dentro
da sala de aula.

Se o professor ndo fizer nada... Eles os alunos, muitas vezes na aula a seguir, fazem igual ou
pior. E entdo depois dizem a professora também na ultima aula, também aquele fulano

disse isto e ndo sei qué, e a professora nao fez nada, percebes?

Jodo Pinto (entrevistador)

Portanto, nota que eles estdo mais atentos...

Entrevistado 3 (E3)

Sim, sim.



Eu acho que os alunos aqui precisam ver da parte do professor que é uma pessoa ali fixa e
qgue disse aquilo e que ndo é para... ou que faz alguma coisa e que ja parte para a préxima,
se eles fizerem ja ndo, ndo vai haver mais préxima. Percebes é preciso o professor que tem
que ter assim um pulso bem forte e de maneira a que eles vejam que com o professor eles
nao podem, ndao podem fazer determinadas terem determinados comportamentos. E

arranjar conflitos dentro da sala de aula.

Jodo Pinto (entrevistador)
OK, pronto estamos a chegar ao fim, ndo sei se é professora, gostaria de acrescentar mais

alguma coisa acerca desta tematica...

Entrevistado 3 (E3)

Eu acho que que muitas vezes nds professores, temos que comecar a ter uma atitude
pronto, acompanhar a evolugao das coisas. Acho que isso é muito importante.

E nds estamos aqui € mesmo para isso é para acompanhar... mas que hoje em dia que isto é
muito mau a nivel de comportamentos entre a sala de aula hd coisas muito piores, muito
piores...

Eu para mim, parte do exterior é da parte exterior.

Jodo Pinto (entrevistador)

Sim, sim, sim... muito obrigado. Obrigado!

Entrevistado 3 (E3)

Pronto, bem-haja... até a proxima adeus. Obrigada.



Entrevista Prof. E4

Jodo Pinto (entrevistador)

O que eu lhe queria dizer antes de comegarmos esta nossa conversa... Pronto, tudo aquilo
gue o professor vai dizer aqui na conversa, ndo sera depois mencionado o seu nome nem
nada que o identifique depois, na minha tese, a se eu pegar em alguma parte da nossa
conversa, em momento algum irdo saber que foi o professor que disse.

E quem terd acesso a esta grava¢do? Serei apenas eu quando estiver a rever e a ver as
partes relevantes que irei colocar, ou entdo a minha orientadora, a Doutora Ana Melo, se
ela assim o entender.

Apds eu retirar tudo aquilo que necessitar da nossa conversa, esta gravacao serd apagada.
Pronto, por isso, pessoa pode, pode estar entdao descansado que que estes fatores serdo

cumpridos.

Entrevistado 4 (E4)
OK tudo bem.

Sim Senhor.

Jodo Pinto (entrevistador)
Antes, entdo de comecar eu ia pedir ao professor que fizesse uma breve apresenta.
Descrever o seu percurso profissional na area da educacgdo visual e também ha quantos

anos é que leciona esta disciplina e em que contexto?

Entrevistado 4 (E4)

Ora bem, o meu nome & XXXXXX XXXXXXXX XXXXXXX.

Sou professor de educacao visual. Terminei o curso em 1998, portanto ja leciono ha 27
anos.

N3o estou a dar apenas esta disciplina, mas estou a dar 3 disciplinas neste momento que é
educacdo visual e educacdo tecnoldgica e cidadania.

E, ja estive em vdrios agrupamentos.

Mas sempre aqui pela zona de XXXXXXXXX...



Neste momento, estou a lecionar na Escola Basica do XXXXXXXX do agrupamento de escolas

do XXXXXXXXX, na basica XXXXXXXX XXXXXXXX e na basica XXXXXXX XXXXXXXX.

Jodo Pinto (entrevistador)
Certo, agora eu ia lhe pedir se o professor pode escrever assim de uma forma geral, como é

gue as suas dinamicas, por norma nas aulas de educagdo visual?

Entrevistado 4 (E4)

Bom eu penso que sou um professor bastante ativo.

Procuro motivar os alunos a 100%.

Tento fomentar o cariz pratico, ndo é?

E claro que associado aos contelidos obrigatdrios.

Tento aprofundar sempre alguma temadtica, de maneira que eles construam, pensem,
reflitam, estraguem, voltem a compor, portanto é importante a dindmica do saber olhar,

saber pensar, saber fazer e saber refletir sobre tudo também.

Jodo Pinto (entrevistador)

OK, certo e na sua experiéncia, que ja é bastante, ndo é? S3o 27 anos quais é que sao as
principais causas ou entdo fatores que levam ao surgimento de conflitos nas aulas de
educacdo visual e estando fatores relacionados com os alunos ou com o professor, ou entdo

relacionados com o ambiente de sala de aula.

Entrevistado 4 (E4)

Ora bem, eu, sinceramente, ndo me posso queixar muito de fatores perturbadores nem
fatores de problemas de questdes de sala de aula.

Por que?

Muitas vezes também acontece ser a causa o professor e quando acontecem problemas
disciplinares, mas no contexto quando eu dou as aulas as coisas vao correndo. Eu tento

sempre colmatar qualquer situacdo.

Geralmente, os problemas que se veem s3ao pontuais ndo sdo graves, ndo sao graves.

Ja aconteceu antes, noutras escolas de alguns problemas. Mas ndo diretamente comigo,

nem com a disciplina. E s6 enquanto diretor de turma ja aconteceu algumas vezes, mas das



questdes de disciplina, de educacgdo visual, penso que coisas muito ligeiras e quezilias entre
alunos, as vezes materiais. E eu posso considerar que estou numa escola bastante favoravel
nesse aspeto. E uma escola de interior. Com poucos alunos humildes de caris rural. E

importante pensarmos que nao ha problemas neste aspeto.

Jodo Pinto (entrevistador)
Entdo, quando o professor refere, entao que sao mais situacdes do exterior que os alunos
trazem de fora para a sala de aula?

E depois acabam por se desenvolver naquele contexto.

Entrevistado 4 (E4)
Aaaaa sim, por vezes ha problemas que de intervalo de entre alunos e as vezes transportam
para a sala de aula. Mas eu tento logo abafar o assunto. Mas sinceramente, dentro da sala

de aula, geralmente ou raramente acontece algum problema disciplinar.

Jodo Pinto (entrevistador)

OK, certo. Mas considera, por exemplo, que as caracteristicas da disciplina de educacao
visual, por existir uma maior flexibilidade criativa ou por ser uma disciplina mais pratica,
influenciam de alguma forma o surgimento de conflitos.

Porgue comparando com disciplinas mais tedricas como portugués, matematica, ndo é em
gue eles estao mais sentados a ouvir o professor ou a fazer outro tipo de atividades que
requerem aquele regime mais de aula tradicional, ndo é? E como a nossa disciplina sdo mais

praticas e permitem que os alunos, sei la, andem de pé, acha que pode dar asas, a surgir...

Entrevistado 4 (E4)

Poderia dar asas, mas eu, eu como lhe disse, eu tenho uma forma de estar bastante calma,
tento ndo me exaltar e colmatar logo a situacdo no momento... Poderdo acontecer, as vezes
quando é trabalhos de grupo quererem ficar com este aluno ou com aquele o queixarem se
gue um faz mais o faz menos, mas nao, ndo tenho realmente, como eu disse, ndo tenho

problemas de gravidade.



Jodo Pinto (entrevistador)

Eu ia Ihe pedir agora se o professor podia partilhar comigo quais sdo as estratégias entdao
que utiliza para prevenir entao o surgimento de conflitos nas suas aulas?

O Professor ja me disse que tenta logo quando vé que é algo externo que tenta logo abafar
e acabar com aquela situagdo, ndo é para ela ndo tomar outras, portanto, outras

proporgdes, ndo é?

Entrevistado 4 (E4)

Bom... H4 uma situacdo que pode acontecer... As vezes hd uma boca, um comentario, mas
ndo sao relevantes, ndo sao graves...

Eu acho que uma das melhores estratégias que existem a nivel pedagédgico é ignorar.
Quando, porque muitas vezes os miudos, os alunos que tendem a chamar a atenc¢do ou
tendem a provocar outro aluno. E se nds ignorarmos nds professores que estamos com os
alunos. Estas tendéncias, situagdes menos graves sdo como nds consideramos um nado
assunto. E uma boa estratégia agora, claro, quando ha uma situacdo mais grave. Que ha
varias estratégias que podemos tomar para prevenir. E outra situacdo que é fundamental
para prevenir desacatos e manter sempre os alunos ocupados enquanto eles estiverem
ocupados a trabalhar é fundamental para nado criar problemas quando houver alunos
desocupados acabam, por exemplo, acabam trabalho ficam ali a olhar para o ar a tentar

meter-se com um colega. Isso ndo deve acontecer, portanto...

Jodo Pinto (entrevistador)

Portanto, ocupar com outras situacgdes, nao é?

Entrevistado 4 (E4)
Ocupar logo um plano B, um plano C meter-lhe logo uma atividade para fazer e ai estd
ocupado, esta concentrado, ndo estd a meter com mais ninguém e isso também é uma boa

estratégia.

Jodo Pinto (entrevistador)

Certo.



Entrevistado 4 (E4)

Agora hd um regulamento interno que também previne e recomenda certas situacdes mais
graves e isso tinha pegado no aluno com uma tarefa meté-lo na biblioteca com uma
professora ou o caso de uma participacdo, mas acho eu pessoalmente, nunca fiz isso desta
atividade, tendo sempre colmatar e acatar a situagao de maneira a que resolva eu a

situagao.

Jodo Pinto (entrevistador)
Certo, e, por exemplo, quando surge um conflito que o professor disse que nas suas aulas
até é algo raro, como costuma intervir? Ouve os alunos, houve as dua partes, tenta

perceber o que é que se passa...

Entrevistado 4 (E4)

Sim, sim, isso é fundamental... também para o aluno perceber que o professor também esta
a ouvi-lo e estar |he dar alguma importancia. Muitas vezes também sabemos que entre
aspas, também sdo um bocado mentirosos, uns com os outros. Dizem coisas que que nado
aconteceram. Mas, de qualquer maneira, temos que saber ouvi-los e também temos o
NOSSO senso comum.

Também é importante para tentar julgar alguma situacao, possa descambar.

Mas, é isso mesmo?

Jodo Pinto (entrevistador)
E seguindo isso que me acaba de dizer, costuma envolver os alunos no processo de
resolucdo de conflitos, ndo é? Ouve os alunos separadamente ouve os 2 ao mesmo tempo.

Como é que?

Entrevistado 4 (E4)

As situacdes que eu tentei resolver problemas era enquanto diretor de turma e ndo como
professor de educacao visual.

As situacdes que aconteciam noutras disciplinas ou fora da sala de aula. E ai e eu tinha que

ouvir ambas as partes ou mais que fossem envolvidas.



E muitas vezes eu chamava os alunos em grupo. Eram, por exemplo, 2 grupos, 2 grupos de
alunos. Chamava um grupo de cada vez, ouvi a um grupo ou um aluno.

E geralmente as nossas aulas temos na nossa salas, temos uma arrecadagao.

Eu até colocava dentro da arrecadacao e falava em privado para os outros alunos nao
ouvirem. Também é importante.

Ndo se envolverem porque podem quinar a situa¢ao, nao é?

Ouvia uma das partes?

Voltava a chamar a outra parte, ouvi a outra parte e por fim, ouvia as 2 partes em

simultaneo.

Jodo Pinto (entrevistador)

OK.

Entrevistado 4 (E4)
E, entdo eu tirava minhas conclusdes e 0 meu julgamento.

E o que havia de fazer...

Jodo Pinto (entrevistador)

Entdo eu ia Ihe perguntar quais sdo os principais desafios que encontra ao implementar
estratégias de gestdo de conflito? la-lhe perguntar também se existem fatores institucionais
ou externos que dificultem entdo esta gestao eficaz de conflitos?

Porgue, como bem sabemos, ndo é por vezes esses conflitos existem alguns fatores
institucionais que a prépria escola assim o exige ou fatores externos aqui ja estao
envolvendo carregados de educacdo, pais, familiares que dificultam a gestdo eficaz de

conflitos... Ndo sei o que é que o professor...

Entrevistado 4 (E4)

Sim, eu tento ndo ser manipulado entre aspas por fatores externos.

Enquanto a instituicdo ndo tenho nada a apontar porque tem as suas regras e as normas e
nds sé temos é que respeitar.

Agora pessoal externo, como os encarregados, externo ao regulamento da escola e a turma

da escola, os encarregados muitas vezes hd problemas entre os préprios pais.



As vezes acontece isso. E ai teremos que lidar com, digamos, com pincas, ndo é com muita
cautela para ndo melindrar uma das partes ou ambas, mas muitas vezes ou geralmente
temos é que ser justos e tentar fazer com que a situagdao nao extrapola, ndo passe, o ideal
era envolver os pais, pode ser possivel envolver os pais, mas ndo passar dai. E tentar
colmatar a situacgao ali dentro do espectro familiar.

Mas tentar ndo levar sempre a instancia superior quer que é para Conselho de turma, quer

para Direcdes de escolas... isso sé no limite, ndo é?

Jodo Pinto (entrevistador)

OK, isso como se fosse o ultimo patamar.

Entrevistado 4 (E4)

Exatamente.

Jodo Pinto (entrevistador)

Eu ia Ihe perguntar se acha que como o professor, e aqui estou a perguntar tanto a si como
aquilo que tem presenciado ao longo da sua carreira profissional.

Se acha que os professores devem ter algum tipo de apoio ou formacdo que considera

necessaria para melhorar a capacidade de lidar com conflitos.

Entrevistado 4 (E4)

Sim, sim, eu penso que sim, que isso é fundamental. Alids, isso é uma situacdo que ndo se
precavem, nem sequer se fomenta na formacgao, nao é? Isto vem um bocado da nossa
experiéncia do contato com iniUmeras situagdes.

E é sempre importante estar atualizado. Sabemos que ha formacgdes ha workshops no
sentido de melhorar a nossa formacao.

Mas também ndo ha regra, ndo é uma medida matematica, portanto, também vai um
bocado de nos.

Estd um bocado em nds na nossa educacao, da nossa formacdo, do nosso pensamento,

nossa reflexdao, uma série de situacdes que sao importantes, levarmos em conta. Nao é?

Jodo Pinto (entrevistador)



Sim, sim...
Queria lhe perguntar também se, na sua opinido, como é que a gestdo eficaz de conflitos

pode contribuir para um ambiente de sala de aula mais positivo e produtivo?

Entrevistado 4 (E4)

Isso é fundamental.

Saber gerir conflitos eficazmente é fundamental.

Porque as vezes situagdes nao ficam mal resolvidas da sempre asas, a picadelas de vez em
guando, um contra o outro.

Isso ai, entdo é, é muito importante acabar logo com o assunto e tentar resolver logo a

situacdo antes que avance e ndo deixar pontas soltas, ndo é?

Jodo Pinto (entrevistador)

Pronto, entdo, no fundo, o professor nota melhorias no desempenho e no envolvimento dos
alunos ap6s a resolucdo de conflito ou nota que os alunos ainda ficam um bocado
redundantes acerca daquela aquela situacdo e que pode as vezes ter que tomar outro tipo

de medidas a seguir.

Entrevistado 4 (E4)

Geralmente ndo avanco para medidas para muito mais além também é um elemento
importante quando sao conflitos menores. Um elemento importante na sala de aula, que é
o delegado de turma.

Muitas vezes também o chamam...

Portanto, tentar mediar, ndo é? E até para fora quando ha situacdes de pais também
representantes de encarregados de educacdo. Tentar sempre resolver a situacao.

Com as todas as partes possiveis mesmo até que um funciondrio, ja muitos problemas estao
com funciondrios nos intervalos.

Acontece isso e tentar envolver o maximo da comunidade escolar.

E tentar ndo avancar muito nos elementos essenciais tem que ser abracado, ndo é?

Jodo Pinto (entrevistador)

Pronto, entdo, no fundo, o professor, entdo nota melhorias no desempenho e no



envolvimento dos alunos. Quando um conflito foi resolvido da forma correta, digamos

assim, se é que existe uma forma correta, ndo é?

Entrevistado 4 (E4)

Pois ndo ha férmulas para isso. Um conflito pode ficar resolvido naquele momento, mas
depois mais tarde ou na semana seguinte podem pegar novamente no assunto. Mas isso
acontece na sociedade em geral, ndo é so na sala de aula.

E nunca nada é definitivo, nunca nada é definitivo. Alids, nunca é nada neste aspeto
absoluto.

Tentamos fazer o nosso melhor.

Com que as coisas corram bem dentro da sala de aula, muitas vezes fora da sala de aula os
problemas continuam, mas neste momento, neste aspeto o que interessa é dentro da sala
de aula, que é o bem-estar de todos.

E que funciona tudo como deve ser e é melhor condi¢Ges possiveis.

Jodo Pinto (entrevistador)

OK, entdo, considera que uma boa gestado de conflitos e influencia a relagdo do professor
aluno.

O professor ao ter uma boa gestao de conflitos com os alunos, ndo é? Isso vai influenciar a

sua relacdo com eles, ndo é? E eu ia perguntar de que forma é que isso pode...

Entrevistado 4 (E4)

E fundamental é fundamental, sobretudo por uma questdo que é uma palavrinha que hoje
em dia ndo estd muito em moda, mas que é muito importante, que é o respeito.

Ai ganhamos o respeito quando soubermos resolver um conflito.

Mas com justica.

Se for injustamente ndo ganhamos respeito, mas se conseguirmos resolver um conflito com
justica.

E sabendo ouvir ambas as partes e o quem for que seja necessario ganhamos esse termo
que é o respeito. Isso é fundamental o professor ser respeitado dentro da sala de aula é
fundamental para que as aulas correm bem e que se desenvolvam as atividades

normalmente.



Jodo Pinto (entrevistador)

E agora queria também lhe perguntar, como é que o professor descreve o seu papel
enquanto mediador de conflitos em sala de aula?

No fundo, o professor acaba por ter varios papéis, ndo é? E um deles é ser mediador de

conflitos, ndo é?

Entrevistado 4 (E4)

Sim, muitas vezes sinto-me até um juiz, digamos, nao é?

Ali a ouvir ambas as partes e muitas vezes uma sentenciar com qualquer situacao, dizer as
vezes acontece, ndo digo castigos... eu nao gosto de castigar. Eu gosto é de premiar que é
diferente.

Acho que como eu tenho alguma habilidade ou algum jeito para fazer bonecada.

As vezes, quando resolve uma situacdo ou quando um aluno quase uma situacdo, mas
depois diz-me que nao volta a fazer e tal, eu faco-lhe uma caricatura, fagco-lhe um... ponho a
fazer outro tipo de atividade que eu mais gosto, portanto, é esse nesse sentido.

E, ndo gosto, ndo tenho o habito de castigar, mas sim de premiar.

Jodo Pinto (entrevistador)

Ao longo destes 27 anos ndo é de carreira de certeza que ja existiram algumas mudancas
gue implementou na sua pratica ao longo dos anos para lidar com certas determinadas
situagdes, como com conflitos.

N3o sei se quer partilhar alguma das mudancas. OU que diferencas é que nota do professor
no inicio de carreira, ndao é? E o professor agora passado 27 anos ja no papel de professor,

nao é?

Entrevistado 4 (E4)

Eu sinceramente, O meu papel de eu ndo mudei muito. Eu noto um bocado a mudancga nos
préprios alunos.

Nem é por questdes de indisciplina, de questdes, mesmo de aprendizagem do gosto na
aprendizagem. Tenho notado que tem perdido algum gosto.

E como nds, a nossa disciplina é uma disciplina de cariz pratico. Noto que os alunos estdo a

perder muita capacidade pratica.



As tais manualidades que falavam antigamente.

Trabalhos oficinais, trabalhos praticos, trabalhos de maos, esta-se a perder.

E isto que também tinha referido ha pouco muitas vezes o aluno ndo consegue desenvolver
certas atividades e ai gera alguma instabilidade, gera alguns desconfortos e pode gerar uma
situacao de conflito pessoal.

Entrou no préprio aluno. Diz Que Nao quer fazer. Nao sabe que nao, ndo tem capacidade.
Ja me aconteceu um ou outro episddio o aluno levantar-se, mas muito pouco em toda a
carreira. Ja me aconteceu, um aluno partir um lapis a minha frente, coisas assim do género,

mas nao.

Jodo Pinto (entrevistador)

No fundo é um conflito com ele préprio, ndo é uma frustracao.

Entrevistado 4 (E4)

Com ele préprio, com ele proprio, com ele préprio. E é isso que eu que eu estou a dizer é
gue eu noto é ao longo dos anos e que estdo a perder essa capacidade de pratica.

E isso é um facto.

E muitas vezes gera tal conflito pessoal que ndo tem a capacidade de me conseguem fazer,

nao é?

Jodo Pinto (entrevistador)
Certo.
E acha que esse conflito pessoal pode passar depois para a turma, por exemplo?

Ou até para com o professor?

Entrevistado 4 (E4)

Pode passar...

Pode passar...

Eu lembro-me perfeitamente dessa situacao do lapis.

O lapis de uma aluna que me partiu a minha frente era uma aluna que ndo conseguia e eu
simplesmente estava a tentar pegar no lapis da aluna para dar um jeito. Olha que ndo é

assim, é assim...



E ela recusou-se, ndo me deixou pegar no lapis e partiu o lapis. Claro que Eu Nao fiquei
agradado, ndo é? Ficamos sempre de alguma forma, emocionalmente ali, envolvidos sobre
esse tipo de situagdes. Eu tento ndo me afetar emocionalmente.

As vezes acontece, mas uma coisa que nunca deve acontecer é eu estar a transparecer a
turma, os alunos que fiquei afetado.

Isso é importante ndo dar o ar de ter fraquejado.

Isso é que é importante.

Jodo Pinto (entrevistador)

Certo, e agora eu ia pedir ao professor enquanto observador, ndo é com o professor
enquanto estd numa aula, também é observador e observa os alunos. E eu queria perguntar
se, na sua opinidao, como os alunos percecionam os conflitos em sala de aula, acha que os
alunos conseguem perceber quando é que estd para surgir um conflito? Se eles
proporcionam esses mesmos conflitos, ndo é? Enquanto observador, ndo é o professor disse
que por vezes ha até se pode ignorar aquilo que se estd a passar e aquilo acaba até por ficar
por ali, ndo é? Mas o professor claro com a com os anos que ja tem enquanto professor, ja
consegue perceber quando aquilo pode se calhar estar a passar para o para outro patamar,

digamos assim.

Entrevistado 4 (E4)

Mas sim, perfeitamente eu tenho nocao perfeita disso.

Mas dizer como tinha comecado a referir muitas vezes também sdo os alunos que me
avisam.

Olhe aquele aluno estd a fazer isto... Aquele aluno esta a fazer aquilo...

E nesse aspeto retomar se for uma questdo relevante do valor e da importancia sobre uma
guestdo menor ignoro ou tento ir falar com o aluno e entender o que a turma ta esta a
ouvir, ndo é, disfarcadamente ou falar com ele ou com os alunos... tentar perceber o que é
gue estd a passar.

E tentar resolver a situacdo logo ali. Pronto, isso é importante é ndo deixar avancar.

E tenho a nogdo perfeita que as vezes pequenas coisas também podem disputar grandes
coisas.

Mas sé no aspeto de eu conhecer certos alunos.



Mas tendo certos alunos. Eu sei que determinada situagcdo menor pode despoletar para uma
situacdao maior, outros nem por isso.

E muito, é muito importante também o nosso conhecimento da turma e dos alunos.

Jodo Pinto (entrevistador)
Mas que motivos na sua experiéncia, leva os alunos a envolverem se em conflitos.

Isto tanto com os colegas com 0Os pares, cComo com connosco professores, nao é?

Entrevistado 4 (E4)

Com os colegas geralmente sao coisas vindas da rua, de casa ou das redes sociais,
problemas que vém de fora da escola.

Com o professor geralmente, ou por ndo lhe agradar certa atividade, as vezes também
acontece, mas ndo é ndo digamos que ndo é um conflito, € um negar, alguma resisténcia,
por exemplo, na nossa disciplina, como sdo de cariz, essencialmente pratico muitas vezes,
guando eu tento abordar certos conteudos, mais tedricos. O que é que acontece? Claro que
eles ndo se podem negar a ouvir e a apontar, mas manifestam o desagrado, ndo é, mas nao
chamemos a isso um conflito.

Ou simplesmente um a ficar aborrecido ou uma coisa assim.

Jodo Pinto (entrevistador)

Um desabafo, digamos.

Entrevistado 4 (E4)

E isso. Um desabafo...

Jodo Pinto (entrevistador)
E agora queria lhe perguntar, como é que os alunos reagem as estratégias de gestdo de

conflitos que utiliza?

Entrevistado 4 (E4)
E eu acho.

Eu tenho certeza que reagem bem porque, ndo me lembro de nenhuma situa¢do que Eu



N3o tenho gerido um conflito que os alunos tivessem reagido mal ou que o conflito

avancgasse para muito.

Jodo Pinto (entrevistador)

Eles acatam aquilo que o professor diz...

Entrevistado 4 (E4)

Acatam aquilo que eu digo...

Pronto.

Também é o que eu falei na reflexdo que fizemos uma reflexao esta semana, com os
estagidrios também...

Que é muito importante que eu sei perfeitamente que eu tenho, sempre tive colegas de
grupo do nosso grupo.

Isto perfeitamente que os alunos reagem de forma diferente, que os professores tém a ver
com a com a empatia, a empatia é fundamental.

A forma como o professor se relaciona com o aluno, a forma como da a forma como recebe.
E fundamental, criando empatia e criando alguma afinidade.

E consegue-se fazer mais melhor e sem problemas.

E, para ndo estar a fazer reflexdes sobre essas situagdes de outros colegas.

As vezes n3o se passa bem isso com outros colegas, portanto, eu tenho a minha nog3o
perfeita que eu vou pelos corredores fora e os alunos levantam o braco, batem, fazem festa,
comentam....

E isso é fundamental também é sermos genuinos tanto dentro da sala como for a sala

também.

Jodo Pinto (entrevistador)

E a questdo da empatia, certo?

Entrevistado 4 (E4)

Simpatia, empatia é fundamental.

Jodo Pinto (entrevistador)



Eu ia Ihe perguntar, entdo, se existe algo que algo mais que gostaria de acrescentar acerca
desta tematica, mas no fundo acabou agora por responder mesmo acabou por responder a
esta mesma questdo, ndo é a questao da empatia e de sermos as mesmas sermos 0 mesmo

professor, tanto dentro como fora da sala.

Entrevistado 4 (E4)
E isso exatamente.

Sermos genuino, ndo termos dua caras.

Jodo Pinto (entrevistador)

Certo.

Entrevistado 4 (E4)

Mesmo as vezes no exterior, na rua, se encontrarmos, também temos que sermos genuinos.

Jodo Pinto (entrevistador)

Certo.

Entrevistado 4 (E4)

N3o, nos julgarmos e ndo julgarmos os outros... ndo julgarmos que somos superiores a mais
ninguém, mas também é importante ndo deixarmos também abusarem e pisar isso também
é importante. Hd um limite. H4 um limite que é o tal paradigma do respeito...

Ha uma linha que ndo se pisa, ndo é a linha do respeito e do abuso. Nao se pisa, ndo se

pisa...

Jodo Pinto (entrevistador)

Certo, sim, sim, sim, sim.

Portanto.

Pronto, ndo sei, professor, se tem alguma sugestdo, alguma recomendacao para melhorar,
entdo a gestdo de conflitos neste contexto, ou se deseja colocar alguma questdo ou alguma

duvida, que quer ver esclarecida?



Entrevistado 4 (E4)

Pois é uma questao dos conflitos ndo basta sé pela sala de aula, mas os conflitos muitas
vezes passam pela prépria familia, ndo é?

Por assuntos externos... E um aluno que antes chamava-se o aluno mal-educado, que é um
aluno sem valor... que os pais ndo transmitem os verdadeiros valores do ser pensante o ser
social.

E muitas vezes os alunos aparecem |d com alguma caréncia deste tipo de valores e isso
sequer é minha sugestdo é n3o é ndo sugestdo. E um facto é que é que os alunos, os
professores sdao também educadores.

Mas &, muitas vezes é dificil educar um aluno que ndo tem educacao.

Isso é que é um problema.

E muitas vezes nem é pela educacdo. Muitas vezes sdo problemas de casa, de problemas
econdmicos, problemas sociais.

E a sugestdo é uma coisa que ja se fala ha muitos anos. E muito tempo que é a escola de
pais. A escola de encarregados de educacao.

Que havia de haver de vez em quando, uma formacado para encarregados de Educac¢do para
saber também educar entre aspas claro os filhos.

Muitas vezes aparecem na sala de aula.

Como uma raiva interior muito grande e o professor tenta apaziguar, mas sempre que é
possivel, pode tentar acalmar naquele momento, mas o intimo, e o miudo estd a ferver, nao
é?

Planeia- se muitas vezes e que vém de familias estruturadas.

Familias complicadas.

N3o é facil.

Jodo Pinto (entrevistador)

E os miudos depois acabam por ser um reflexo dos pais, ndo é?

Entrevistado 4 (E4)

Totalmente.



Jodo Pinto (entrevistador)
Ainda para mais nestas faixas etarias mais novas, ndo é? Consegue-se perceber muito,

muito facilmente.

Entrevistado 4 (E4)
Sim.
Eles ndo sabem filtrar e tal acdo reacdo ndo é. Eles acham da maneira como reagem da

maneira como, como a gente.

Jodo Pinto (entrevistador)

Sim, sim.

Entrevistado 4 (E4)

O meio faz o habito.

Jodo Pinto (entrevistador)

Olhe professor, muito obrigado, ndo tenho mais nenhuma questdo. Nao sei se o professor
quer colocar alguma questdo que se tem alguma duvida, ja respondeu as questdes todas
gue eu tinha para lhe colocar.

N3o sei se o professor quer dizer mais alguma coisa.

Muito obrigado.

Entrevistado 4 (E4)

Tudo bom, vd abraco alguma coisa apita, esta bem, va.

Jodo Pinto (entrevistador)

Abraco. Muito obrigado. Obrigado com licenca.



