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









serviços são afetados pela 

necessidade e procura públicas, e em saber o que 

fazer para resolvê-los









mudança e incentivo à inovação

rentabilização e otimização dos

recursos

 gestores têm de lidar

com questões que afetam a vida das pessoas





IMPORTÂNCIA DO CONTEXTO SOCIOCULTURAL

IMPORTÂNCIA DE MECANISMOS DE AUSCULTAÇÃO E 

FEEDBACK DOS STAKEHOLDERS

IMPORTÂNCIA DA BUSCA DE FONTES DE 

FINANCIAMENTO





excelência dos serviços

equidade social



agilização burocrática

interação entre os níveis de intervenção





https://www.portugal2020.pt/Portal2020/Candidaturas-abertas-auto

 http://www.seg-social.pt/idosos

 http://www.centro2020.pt/

 http://norte2020.pt/

https://www.portugal2020.pt/Portal2020/Candidaturas-abertas-auto
http://www.seg-social.pt/idosos
http://www.centro2020.pt/
http://norte2020.pt/












http://www.gpeari.min-financas.pt/analise-economica/publicacoes/ficheiros-do-bmep/2010/dezembro-de-

2010/artigos/artigo-9-sns-caracterizacao-e-desafios



http://www.intechopen.com/books/quality-assurance-and-management/critical-success-factors-for-

qualityassurance-in-healthcare-organizations











http://www.gpeari.min-financas.pt/analise-economica/publicacoes/ficheiros-do-bmep/2010/dezembro-de-2010/artigos/artigo-9-sns-caracterizacao-e-desafios
http://www.intechopen.com/books/quality-assurance-and-management/critical-success-factors-for-qualityassurance-in-healthcare-organizations

