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=% 3 enquadramento

Gerir organizacoes da area da saude e da area social,
‘ especialmente as do setor publico, implica ultrapassar o
“hiato que existe em reconhecer que 0s SErvicos e 0s

gestores [desses| servigos sdao afetados pela
necessidade e procura publicas, e em saber o que

fazer para resolvé-los”
(Martin & Henderson, 2014)

O posicionamento de cada um desses servicos dependera dos
contextos interno e externo, de forma a responder as diferentes
pressoes



< BESTRATEGIA = OTIMIZAR RECURSOS FE
ATIVIDADES PARA CRIAR VANTAGEM
COMPETITIVA

¢ Compreender meio envolvente
¢ Avaliar internamente a organizacao
¢ Detinir objetivos

. Implementar uma estratégia



< A gestao destas organizacoes exige o estimulo a
implementacao da mudancga e incentivo a inovagao,
tudo em nome da rentabilizagdo e otimizagao dos

recursos

< A par da sustentabilidade, os gestores tém de lidar
com questdoes que afetam a vida das pessoas — o
que implica saber lidar com objetivos ambiguos e
mesmo contraditorios



== 3 Sustentabilidade nas organizacdes sociais

¢ As OSFL sao particularmente vulneraveis a
influéncias exteriores, dado que pretendem ter o
retorno financeiro que lhes garanta a manutencao

/ sobrevivéncia

IMPORTANCIA DO CONTEXTO SOCIOCULTURAL

IMPORTANCIA DE MECANISMOS DE AUSCULTACAO E
FEEDBACKDOS STAKEHOLDERS

IMPORTANCIA DA BUSCA DE FONTES DE
FINANCIAMENTO



=% 3 Sustentabilidade nas organizacdes sociais

<+ Exige-se a area de saude e social ser mais sustentavel —
&
ogarantir a exceléncia dos servicos mas também a
equidade social

< O processo de transicao destes setores para uma
perspetiva de mercado exige agilizagao burocratica e
maior interag¢ao entre os niveis de intervencao
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< Programa Operacional para a Inclusao Social e Emprego -
https:/ /www.portugal2020.pt/Portal2020/Candidaturas-abertas-auto

X/
0’0

Instituto Seguranca Social - http://www.seg-social.pt/idosos

X/
0’0

Centro 2020 - http://www.centro2020.pt/

< Norte 2020 - http://norte2020.pt/



https://www.portugal2020.pt/Portal2020/Candidaturas-abertas-auto
http://www.seg-social.pt/idosos
http://www.centro2020.pt/
http://norte2020.pt/

k=3 ; consideracdes finais
T < A sustentabilidade das OSFL exige:

¢ Medir a satisfacao dos clientes

¢ Mapear planos de acao

¢ Ter a colaboracao de equipas multidisciplinares
¢ Apostar na focalizacao dos servicos

¢ Reorganizar a oferta de cutrdados

¢ Criar equipas multidisciplinares de apoio a gestao
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