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Resumo:

Este estudo tem como principal objetivo analisarcanmtributo da inovacdo para a

rendibilidade empresarial.

A revisdo da literatura permite identificar um conip de atributos que condicionam a
rendibilidade (inovacao, globalizacdo, vantagets®gias competitivas, parcerias/aliancas,
formacgao declusters,empreendedorismo e internacionalizagdo, entreogytcentrando-se

este estudo na inovagao.

A inovacao constitui-se o elemento-chave para don@l de desempenho das empresas, na
medida em que permite agregar valor aos produttesedcia-los dos restantes e aceder a
novos conhecimentos e mercados, permite, melhomar pmcessos, diferenciar os
produtos/servigos face aos concorrentes, conddiesie, deste modo, num fator dinamizador

da rendibilidade empresarial.

A realizacdo do presente estudo sugere que as saspreovadoras apresentam maior
rendibilidade. Constatou-se também que quanto néagodimenséo da empresa e a relevancia

dos mercados externos no seu volume de negdécids, éa propensao para inovar.

Palavras-chave: Inovacdo; Competitividade; Desempenho empresarator téxtil

Portugués.
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Abstract:

The main objective of this study's is to analyze tontribution of innovation to corporate
profitability.

The revision of literature identifies a set of ibtites that affect profitability (innovation,
globalization, advantages/competitive  strategiesartngrships/alliances, clustering,

entrepreneurship and internationalization, amohegrs), this study is focused on innovation

The innovation constitutes the key element to inap@ corporate performance, as it allows
adding value to products, distinguishing them frilra others and access new markets and
knowledge, allows, improve processes, differentigducts / services from their

competitors, becoming thus a factor to foster cafmoprofitability.

The completion of this study suggests that innereatirms have higher profitability. It was
also found that the greater the size of the comp@analythe importance of foreign markets in

its turnover, the greater the propensity to innevat

Keywords: Innovation ; Competitineness; Business performaRogiuguese textile industry;

Capacity of innovation.
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1. Introducéo:

Num mundo globalizado ondg: os desafios impostos pelos mercados sao cada aieres)

i) a concorréncia se torna mais agressiyaps produtos tornam-se mais complexos e 0 seu
ciclo de vida diminui e@v) os consumidores sdo cada vez mais exigentes mpegas
enfrentam desafios acrescidos. Neste contextomasesas tém necessidade de rever a sua
estratégia, suportada ndo s6 numa politica de gregas sobretudo no desenvolvimento de
competéncias e capacidades. Paralelamente, assiatesn incremento da concorréncia com

a inovacao dos produtos, dos servicos e de prae€dss, 2007; Merino, 2011).

A inovacao constitui um fator determinante da rbitidade empresarial (Dosi, 1990; Chaney
e Devinney, 1992; Freeman, 1994; Motohashi, 19%alakrishnan, 2000; Tidd, 2001) e do
desenvolvimento econoémico, contribuindo para aluedo dos problemas de crescimento,
produtividade e emprego (Becattini, 1999; Klomp anVLeeuwen, 1999; Bouchikhi e
Kimberly, 2001; Kleinknecht e Oostendop, 2002; Kefplkeringa, Jong e Wubben, 2003).

Com a intensificagdo da concorréncia a competdand empresarial aumenta, tornando-se
necessario adotar estratégias sustentaveis deerdifacdo que permitam impulsionar o

crescimento econémico (Porter, 1986).

As empresas procuram melhorar a rendibilidade,bekteendo cada vez mais lagcos de
cooperacdo com diversos agentes economicos, paiotities, desse modo, desenvolver
trabalho em rede. A concorréncia sustentada emndastindividualistas ndo contribui para
que se desenvolvam novos produtos/servi¢os, camdicdo negativamente a rentabilidade.
As empresas devem procurar desenvolver estratqgapermitam acompanhar a evolugao
das necessidades dos clientes e fazer face a oémcier Quando a empresa adota uma
estratégia competitiva, concorre com maior efic&ciseforca a sua posicdo no mercado
(Freire, 1997). Um dos instrumentos utilizados patagir estes objetivos, consiste na
participacdo em redes de cooperacdo oucldsters com o propésito de partilhar o

conhecimento, reduzir custos, aumentar a eficiéa@aprodutividade, para poder fazer face

ao aumento da concorréncia (Porter e Formby,1998).

Num mercado cada vez mais competitivo e dinamisemapresas devem adotar estratégias
empreendedoras (Macchitella, 2008) e, deste madppgrionar um maior desenvolvimento
econdémico (Shumpeter, 1982; Bedzarnik e KeistelQ020Bessant e Tidd, 2009). O

Mestrado em Finangas Empresariais Dissertagdo de: Ana Martinho
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empreendedor no contexto empresarial reconhecdéunmbaides, assume riscos, inova e cria
novos empregos (Spencdral, 2008). A sua atuacéo permite fortalecer o teempresarial,
promover o desenvolvimento regional, estimular i@acéio de empresas e de postos de
trabalho (Shane, 2008 e Parker 2009), reduzirtaacéies de pobreza, fomentanavacéo, a
produtividade, a competitividade e o crescimentonémico (Baumol, Litan e Schramm,
2007; Holcombe, 2007; Shane, 2008; OECD, 2009;dPa009).

E o objetivo deste estudo avaliar o contributordevacéo para a rendibilidade empresarial no

setor téxtil portugués.

A opcéo por este setor prende-se com o facto daptessentado um elevado dinamismo na
economia portuguesa e absorver uma parte muitdisajiva da mao-de-obra. Contudo, com
a concorréncia das economias asiaticas e da diexdgé® para outros paises, com custos de
producdo mais baixos, o setor téxtil portugués vero a enfrentar dificuldades acrescidas
no contexto da atual crise econdémica e financ&ies¢oncelos, E., 2006; Melo, M., 2001).
Neste ambito, o carater inovador que algumas e@prEsn assumido, constitui-se como

elemento diferenciador, justificando algum do dirsano que este tem vindo a registar.

Para além desta seccdo de carater introdutériostud@ contempla quatro seccdes. Na
seguinte procura-se contextualizar a probleméaticemaovacado e o papel que esta desempenha
na rendibilidade. A segunda é dedicada a metodnlégdefinicdo da amostra, as hipoteses,
as variaveis em estudo e as técnicas estatistiilémadas. Na terceira analisam-se 0s

resultados e, na quarta referem-se as principadusies.

Como principal concluséo, este estudo sugere geenpsesas que inovam apresentam niveis
de rendibilidade mais elevados. Foi ainda possteelstatar que, as empresas de maior
dimensdo sdo mais inovadoras e que as exportadtr@sem maior relevancia a este

atributo.

Mestrado em Finangas Empresariais Dissertagdo de: Ana Martinho
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2. Revisao da Literatura

Na atual conjuntura econdmica, caraterizada pelaatjzacdo dos mercados, pela emergéncia
das novas tecnologias e pelo advento de novos fe®@uservicos, torna-se imprescindivel
que as empresas criem estratégias sustentaveipegoetam fazer face a concorréncia,
(Arruda, 2009; Almeida, 2010).

A globalizacdo dos mercados e a internacionalizalgoempresas, aumenta a concorréncia,
(Elche; Gonzéalez, 2008) e, no seu cerne esta agaoy (Stevens; Dimitriadis, 2005; Djellal,
Gallouj, 2007).

A literatura tem vindo a evidenciar um conjunto fd®res determinantes da rendibilidade
empresarial, tais como: inovacgéo, globalizacadotagens/estratégias competitivas, formacao
de parcerias/aliangas, constituicdoctiestere o empreendedorismo, centrando-se este estudo

no primeiro.

A inovacéao constitui-se num elemento fundamented pacrescimento, a competitividade e o
desenvolvimento empresarial (Viotti, 2003). Nestatislo, Kaufmann (2001) refere que a
inovagdo bem-sucedida, permite a empresa melh@asigdo no mercado onde atua.

A figura 1 sintetiza alguns dos conceitos assocadimovacao.

Figura 1 - O conceito de Inovacgao

-EE gy
o* e

considerado como novo pela entidade relevante em

termos da correspondente adopcio” (Zaltmam, 1973)

“Qualquer ideia, pritica ou objecto material
- *
Yeguus*

(A "ferramenta especifica )

dos empresirios, o meio
através do qual eles

Factor critico de

exploram a mudanga competitividade
como oportunidade para p

um negécio ou um, S )"H!’_'}‘l‘(i'g'(?l’_i

servigo diferente. E ; G
possivel apresentd-la sob €... _ il lar
forma de disciplina, sLamen
aprendé-la e pratici-la”

\\fPeter Drucker, 1985) _/ / ﬂ \

“A eriagdo de
um recurso’”

., k.| 4
[)(.:»Ln\roi\’u‘J.mnlo "Produzir, assimilar e explorar com éxito a (Peter Drucker.
Tecnolégico s o = i
= novidade nos dominios econémico e soctal 1985)
{Livro Verde sobre Inovagio, CE)
Fonte: Alves, A. (2005)
Mestrado em Finangas Empresariais Dissertagdo de: Ana Martinho
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A revisdo da literatura permite identificar difetes tipologias de inovagdo. Schumpeter
(1942) considera cinco niveis distintos de inovagiionovos produtos ou melhoria de
produtos existentesi) novos métodos de producé&o) abertura de novos mercadag)

acesso a novas fontes de matérias-primgsievas formas de organizacao industrial.

A tabela 1 procura sintetizar as principais linlasatuacao da inovagao.

Tabela 1 - Classificacéo da inovacéo

Classificacao Variavel Autores

Inovagéo de produto Introducdo de novos Abernathy e Utterback (1988);

~ produtos/processos no mercado ofi
Inovaggo de processo melhoramento dos existentes OCDE (1992, 1997)

Inovacgéo tecnologica ificaca

9~ . g Modificagéo no produtoN/ processo du Beije (1998)
Inovagéo social na organizacgao
Inovacgéo radical i

9~ ! Grau de novidade do produto / Leifereet al (2000)
Inovacéo incremental processo
Novo para a empresa i

p p Novidade para a empresa / para g Kempet al (2003)
Novo para 0 mercado mercado

Fonte: Marques, C. (2004)

Apresentados alguns conceitos de inovacao, impeitair as razdes pelas quais as empresas
devem inovar. As organizagfes tém de definir os $&tores estratégicos, tornando-se mais
competitivas e criadoras de valor. A competitivieladio deve resultar unicamente de uma
estratégia de precos baixos, mas essencialmentgiatidade, da diferenciacdo dos produtos,

da resposta rapida e em tempo oportuno as necessidids consumidores. Estes fatores

“nao-preco” (Andreaseat al, 1995) assumem um papel central na competitivigaebagem

um esfor¢co permanente de inovagéao.

A inovacao constitui o suporte de um crescimengiesiavel, na medida em que, permite
agregar valor aos produtos, diferenciando-os, daareéncia. Permite, ainda, aceder a novos
conhecimentos e mercados, aumentar a rendibilidadikzar novas parcerias e incrementar o
valor das marcas/produtos. Assim, a inovagdo daisg num instrumento que permite as
empresas tornarem-se mais competitivas no mercadesge modo diferenciarem-se das

concorrentes, permitindo abandonar estratégiabal®d preco” (Séulima, 2010).

Mestrado em Finangas Empresariais Dissertagdo de: Ana Martinho
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Num estudo realizado sobre a relacao estabelegtdaiaovagao e exportacdo, numa amostra
de 320 empresas do Reino Unido, Wakelin (1998) laanque a inovacdo tem um impacto

positivo na conquista de novos mercados.

Uma andlise realizada por Basile (2001) a um cdojule empresas Italianas nos anos
1991-1998, com o recurso a um modelo probabilitmit), permitiu concluir que o esforgo
da inovacao constitui um fator competitivo impotéarajudando a explicar o comportamento

exportador das empresas.

A importancia assumida pela inovacdo decorre dajoylobalizacdo das economias),
escassez de recursas) desregulamentacday) aumento da intensidade competitiweg,
aceleracdo da inovacgao tecnologidgaacréscimo da sofisticacdo dos clienté§,reducéo do
ciclo de vida dos produtosji) excesso da capacidade instalada)endividualizacdo da
oferta. Neste sentido, Eurico (2000) defende gtiecwvacéo € o principio de tudo”, uma vez
que estd “na génese da empresa e forcosamente s@m dm sua expansdo e
internacionalizacdo”. Para a empresa se posicianamercado nacional e internacional
devera assumir uma cultura inovadora, construindo pmesente as bases do seu

desenvolvimento futuro sustentado (Manual de In@@a2007).

Num estudo realizado na Noruega, Sandven e SmiBOj2referem que as empresas
inovadoras apresentam taxas mais elevadas de mesdoi de vendas, de emprego, de
recursos (total do ativo) e de produtividade, ned@bente as restantes.

Se as empresas nao inovam, os seus produtos/medesan obsoletos e desajustados as
necessidades do mercado e dos consumidores, legandtiminuicdo da rentabilidade e do
valor dos produtosi) perda da imagemi) reducao de competitividade) perda da quota de
mercado e oportunidades de negdjindo acompanhamento da evolucao tecnolégica; dando

origem a reducéao do ciclo de vida do produto (Madednovacéo, 2007).

Numa andlise a industria eletronica de Taiwan, Yarfuang (2005) referem que os gastos
em Investigagdo e Desenvolvimento (I&D) constituenm fator determinante para o

crescimento da empresa.

Nas economias mais desenvolvidas, as empresasmndegorma sistematica, constituindo
uma condi¢cdo necessaria a sua sobrevivéncia (BaaD0R). Neste ambito, Cefis (1999),

num estudo realizado com 82 empresas do Reino Unidmeriodo de 1978-1991, observa o

Mestrado em Finangas Empresariais Dissertagdo de: Ana Martinho
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registo de pelo menos uma patente, constituindowstindicador da atividade inovadora. O
autor concluiu que as empresas que inovam sisteanatnte obtém resultados superiores as
que sO esporadicamente inovam, apresentam maioalpholade em se manterem inovadoras

e de obter resultados superiores, a longo praladiveemente as restantes.

A inovacdo pretende acompanhar, e se possivelipate@s necessidades dos clientes,
disponibilizando produtos/servi¢os de valor renavédunes, 2006). A inovacdo tem vindo a
ser reconhecida como o principal instrumento decomgento e sobrevivéncia empresarial,
reconhecendo-se que existe um namero significatesaniciativas inovadoras que ocorrem

com o recurso a novas tecnologias (Arruda, 2009).

Num estudo a indastria do aco e do petroleo, @@ddizpor Mansfield (1962), refere que as
empresas consideradas inovadoras ostentaram distamente um crescimento de vendas,
superior as restantes, apresentando taxas denceggoiduas vezes superiores.

As motivagOes para inovar, de acordo com Bati989), sao sintetizadas na seguinte figura.

Tabela 2 - O triangulo das motivacdes basicas daamwacao

Estratégia

Sobrevivéncia Competitividade

Fonte: Batista (1999)

7

A base da inovagdo é a sobrevivéncia, uma vez ggihens/servicos sao rapidamente
ultrapassados pelas novas exigéncias do mercat@ande de satisfazer as necessidades dos
consumidores, originando uma reducdo da quota deach® Para a empresa se manter
competitiva, deve adotar um processo dinamico detaate aperfeicoamento, procurando a
melhoria e reinvencdo de produtos e processosardimtuma estratégia de inovacdo que
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procure antecipar as necessidades dos consumidomspanhar as tendéncias de mercado e
perspetivar investimentos futuros (Batista, 1999).

A inovacao é considerada como o0 motor do cresconex® empresas devem aproveitar as
suas capacidades inovadoras para desenvolverens radwadades (Muller; Valikangas;
Merlyn, 2005), constituindo um potencial de criacionovos valores (Langlois, Robertson,
1995).

A inovacéao transforma-se num fator chave de coniyidade, levando as empresas a efetuar
um esfor¢co permanente para desenvolver vantagemsetibivas sustentaveis (Silva; Raposo;
Moreno, 2003).

Os trabalhos realizados por Venkatraman e Raman((&86), Nas e Leppalahti (1997),
Klomp e van Leeuwen (1999), Kleinknecht e Oostepd@002), Ferreira (2003), Kemp et al.
(2003), Roberts e Amit (2003), Mogollén e Vaque®(d4) e Marques e Barata (2006)
procuram estabelecer uma relacdo entre a inovagddesempenho empresarial. Ferreira e
Barbosa (2007), num estudo realizado sobre as sagpa Beira Interior concluem que a

capacidade inovadora melhora o desempenho.

Nesta linha, Klomp e Van Leeuwen (1999), com o mr&xua um modelo de equacdes
simultaneas, testam a associacao entre inovaca@samgenho. Os autores avaliam esta
variavel em termos de crescimento das vendas emgeego, concluindo que esta esta

positivamente relacionado com a inovacgao.

A inovagdo constitui, assim, um elemento-chave paramelhoria dos resultados
econdmico-financeiros. A adocao da inovacdo permithorar os processos ou diferenciar
0os produtos/servicos, conduzindo a um melhor desehtp econdmico-financeiro,
relativamente a concorréncia, expresso em termogjuddéa de mercado, rendibilidade,
crescimento ou capitalizacdo bolsista (Geroskipi@®roskiet al, 1993; Husset al,, 1996;
Klomp e Van Leewen, 1999; Kleinknecht e Ostend2g®?2; Kempet al, 2003).

Num estudo realizado a industria do vestuario J&poKongmanila e Takahashi (2005)
concluem que a inovagao de produto e processoasdi@$ determinantes das exportagdes e

da rendibilidade empresarial.

Por sua vez, Marques (2004) num trabalho realizatwe “O impacto da inovacao para o

desempenho econdémico-financeiro das empresas iaisigbortuguesas”, para o periodo
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1995-2001, conclui que) as empresas inovadoras tém uma maior apetén@acpescer e
melhor desempenhd) a dimensdo empresarial € importante na avaliac&tegempenho a
meédio/longo prazo dii) o nivel de intensidade tecnolOgica torna-se relevaa analise do

desempenho a curto/médio e longo prazo.

A inovacgéo constitui para Freire (2000) um(q)fonte de crescimento empresarial - novos
produtos aumentam a escala existente e/ou divensifios negocios. O éxito de um novo
produto estad diretamente relacionado com o aumdataecursos utilizados em novos
investimentosji) fator de aumento da produtividade - adquirir unoaantecnologia pode

levar a um aumento de unidades produzidas, utdizars mesmos recursos humanosike,

base de competitividade - se a empresa ndo acommitoncorrentes, adotando novas
tecnologias, entra hum processo de obsolescénei@réRainda que, a empresa pioneira
(inovadora em tecnologia, processo e produto) ateveitar as oportunidades criadas e

conquistar novos mercados.

As iniciativas inovadoras dao origem a novos prosluservicos e processos sustentando o
crescimento a médio e longo prazo. De acordo codades da OCDE(2005), as empresas
inovadoras possuem competéncias estratégicas (esimgo prazo, capacidade de antecipar
tendéncias do mercado, etc.) e organizacionaipdsigao para o risco, cooperacgao interna,
etc.) que lhes permite inovar.

A inovacado acrescenta valor aos produtos/senag@sentes, e cria barreiras a entrada de
novos concorrentes, aumentando o nivel de liderdDigalerenet al (2002), num estudo
realizado ao setor agricola holandés, concluem agieempresas agricolas inovadoras
apresentam crescimentos de vendas e resultadosficasiiyamente mais elevados

relativamente as restantes.

Para que as empresas se possam diferenciar darrémta devem procurar inovar, Como se
ilustra na seguinte figura. Ribawdt al. (1991) referem que ndo é possivel estabelecer uma
relacédo direta entre tecnologia e competitividatBsempenhado a inovacdo um importante

papel mediador.

! OCDE - Organizacéo para a Cooperacdo e DesenatinEconémico
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Figura 2 - Elo entre tecnologia e competitividade

TECNOLOGIA |[|= INOVACAO == | COMPETITIVIDADE

Fonte: Ribaulet al. (1991)

A inovagdo tecnoldgica constitui num elemento deteante para o aumento da
produtividade e emprego (Conceigédo e Avila, 208(Lim estudo realizado a inddstria suica,
Avanitis e Hollerstein (2002), concluem que a ipavacdo de conhecimentos externos e o

grau de inovacédo constituem-se elementos detertesaara o aumento da produtividade.

Num trabalho dedicado ao tecido empresarial frari@&gponet al. (1998) analisam a relacéo
entre I&D, inovacdo e produtividade, referindo cageempresas envolvidas em atividades
inovadoras apresentam produtividades mais elevad@amoskiet al (1993) analisaram a
relacdo entre a inovacao e a rendibilidade numastaende 539 empresas inglesas e concluem

que a inovagao permite aumentar as margens de calizacao em 16,5%.

Um estudo realizado por Azedo; Ramiet, al. (2005) ao tecido empresarial portugués
concluem que a inovagdo induz uma diminuicdo dedyirmdade no curto prazo e as

empresas mais produtivas inovam mais.

Em jeito de sintese, os trabalhos anteriores revelae as empresas inovadoras melhoram o

desempenho.

No entanto, o processo inovador esta sujeito atr@mgmentos de varias ordens: econdmica,
empresarial ou de indole diversa (Eurostat, 199dfre os fatores econdmicos ha a refeéir:
riscos excessivos) elevados custodj) escassez de recursos financeirdg) @razos muito
dilatados na recuperagdo do investimento. Relagwin aos fatores empresariais
destacam-sei) potencial de inovacdo insuficient®, méo-de-obra pouco qualificadi)
auséncia de informacoes relativamente a tecnolgias mercadosy) dificil controlo dos
gastos de inovacaw) resisténcia a mudanga) insuficiéncia no acesso a servicos externos e,
vii) inexisténcia de oportunidades em cooperar. Pqordgmwaz0es de natureza diversdalta

de oportunidade tecnoldgica) caréncia de infraestruturai) auséncia de necessidade em
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inovar (fruto de inovacdes anteriores)) fraca protecdo dos direitos de propriedade)e,
legislacdo, impostos e clientes indiferentes a a@rodutos e processos.

A relacdo que as diferentes fases do processodnoestabelecem com o desempenho pode
ser analisada com o recurso ao modelo preconizadblarques (2004) expresso na figura 3.
Este, decompdem-se em quatro fases: a primeirarrdeda decisdo de inovar, sendo
influenciada por fatores de indole diversa; a sdgui condicionada pelo nivel dgut da
inovacao, isto é, pelo nivel de recursos finanse#ou humanos afetos ao processo inovador;
a terceira analisa@utputde inovacao, sendo determinado pefuut - esta fase corresponde a
transformacao denput em output ou throughpd (dando origem a um produto novo ou
modificado); a quarta analisa a relagcéo entre erdpsnho e outpu de inovacéo.

Figura 3 - Fases do processo de inovacao

Fase I Decisdo de inovar
\ 4
Fase II > Input de inovacio
\
ST . <o Transformacao inpuf em
oufput inovacio
+ v
. N +
Fase ITI —» Quitput de inovacao
Fase IV
Desempenho da empresa = +

Fonte: Marques (2004)

Com o intuito de observar como 0s autores quaatdim a inovacdo nas diversas fases do
processo de inovagao, apresentam-se alguns indesadeem como, alguns dos trabalhos
dedicados a esta temética.

A quantificacdo danput inovador pode ser aferido pay:investimento em I&D internaij)
investimento em 1&D externaij) investimento em equipamentseftware iv) investimento

em conhecimentos afiny;) investimento total em inovacéawi) percentagem de I&D em
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relacdo ao volume de vendas/e), percentagem de trabalhadores dedicado a 1&D (Viosse
Nooteboom, 1996; Rogers, 1998; Klomp e Van LeeuwEdQ9; L6Of et al, 2001;
Kleinknecht e Oostendorp, 2002; Kermpal., 2003, Marques, 2004; Braga, 2010; Sival.
2012).

Relativamente a variavel deoughput,os indicadores para a quantificar expressam-sa)por
I&D numa base permaneni@, montante de subsidiag) estratégiav) cooperacao/parceria,
v) fontes de informacédo &i) obstaculos a inovacdo (Klomp e Van Leeuwen, 1999f et
al., 2001; Klompet al, 2002; Kemget al, 2003, Marques 2007; Braga 2010).

Os indicadores para aferir a variavelalgput sdo:i) inovacdo de processid, inovacao de
produto, iii) percentagem de vendas de novos produtos, (Rof888; Klomp e Van
Leeuwen, 1999; L66ét al, 2001; Mairesse & Mohnen, 2001; Kemp et al., 2083reiraet

al., 2007; Marques 2007).

Quanto a variavel de desempenho empresarial, ésatates mais referidos pela literatura
para o quantificar sédey vendas por trabalhadar) crescimento de vendas) exportacoes
por trabalhadoriv) rendibilidade do investiment®) rendibilidade econdmica do ativai)
rentabilidade dos capitais proprios (Klomp e Vaewsen, 1999; Sirilli, 2000; Kleinknecht e
Mohnen, 2002; Kemgt al,2003; Ferreira, 2007; Marques 2007; Bmrtioal. 2009; Santos
2010).

A revisdo da literatura permite ainda identificaruina forma mais abrangente, os principais

indicadores para avaliar o poder inovador das esapresintetizados na tabela 3.
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Tabela 3 - Principais indicadores para medir a inoa¢édo empresarial

Variaveis de Inovagao

Autores

Variaveis de
Inovacao

Autores

Gastos com I1&D

Tidd (2001); Motohashi (1998); Li
e Atuahene-Gima (2001); Walker
et. al (2002); Koschatzky (1999)

Percentagem das
despesas de I&D em

relacéo as vendas total

Rogers (1998); Klomp e
Van Leeuwen (1999); L66f

s etal (2001); Geroski,

(2002); Feeny, Rogers (2003); Bri
e Morganti (2009)

o

(input) Reenen e Walters (2002)
Motohashi (1998); Tidd (2001);
Loof et al. (2001); Walker et. al. . -
Patentes (2002); Kleinknecht e Mohnen, Cooperacgéo Freire (2000); Tideet al

(2005)

Inovagdes Significativas

Tidd (2001)

Subsidiosavatao

Klomp e Van Leeuwen
(1999)

Investigacao e
Desenvolvimento (I&D)

Tidd (2001); Evangelista (1998);
Klomp e Van Leeuwen (2001);
Hinloopen (2003); OECD (1995)

Dimensédo da empresg

Loof et al. (2001);
Kleinknecht e Mohnen
(2002); Van Ophem et. al.
(2002); Geroski, Reenen ¢
Walters (2002); Baldwin,
Hanel e Saboriun (2002)

Anuncios de Produtos

Tidd (2001); Chaney et. al. (1991);
Chaney e Devinney (1992); Walke
et. al. (2002)

= -

Intensidade das
exportacdes

Dacorso (2000);
Kleinknecht (2000);
Kleinknecht e Mohnen,
(2002); Loof et al. (2001)

Trabalhadores afetos a
Inovacéo

Tidd (2001); Motohashi (1998); Li
e Atuahene-Gima (2001)

Investimento em
inovagéo

Lev e Sougiannis (1996);
Rogers (1998); Klomp e
Van Leeuwen (1999); L66f
et al. (2001)

Gastos em inovacao (1&D
Design; Investimentos en]

Pacelli (1998); Koschatzky (1999)

. Percentagem de vendg

Klomp & Van Leeuwen
s(2001); Mairesse e Mohne

Ativos Fixos; : 4\ de novos produtos (2001); Loof et al. (2001);
Investimentos em Hinloopen, Feeny e Rogers (2003) (output) Conceicéo e Avila (2001);
Marketing) Kemp et al. (2003)

Instalagdes de P&D Motohashi (1998) Dispersao gdimgr Tsai (2001); Baldwin,

Hanel e Saboriun (2002)

Relagéo entre gastos co
1&D interno e adquirido
externamente

=

Motohashi (1998)

Nivel de emprego

Klomp e Van Leeuwen
(2001)

Gastos e Rendimentos
com o licenciamento de
patentes

Motohashi (1998)

Produtividade

Zahra (1995); Klomp e Var]
Leeuwen (2001)

Numero de linhas de
novos produtos

Li e Atuahene-Gima (2001)

Velocidade na
introducdo de novos
produtos

Li e Atuahene-Gima (2001

Financiamento

Teoténio e Moreira (2006)

Percentagem de
rendimentos obtidos
com novos produtos

Hinloopen (2003)

Rendibilidade do
investimento

Zahra (1986, 1991, 1995)

Desempenho inovador

Fiastribo (2006)

Obstéaculos a inovagao

Morcillo (1991); Waterman (1987)
Simdes (1996); Porter (1998);
Dantas (2001); Therrien (2002);

Gupta (2008)

Fontes de inovagéo

Ribautet al (1995); Freire
(2000); Kotler et al (2000);

Dantas (2001)

Fonte: Adaptado de “Inovacdo e o Desempenho Emkeshucro ou Crescimento”, Brito, E; Brito, L.; Maagti, F.

(2009).
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3. Metodologia e Formulacéo de Hipoteses

Esta seccédo pretende caraterizar a populacdo,ettesca amostra em estudo, definir as
variaveis e formular as hipéteses de investigaigimlo presente a revisao de literatura, bem
como o0 objetivo de investigacdo proposto (analise cdntributo da inovacdo para a
rendibilidade empresarial). Apresenta-se ainda tdoéogia adotada, ou seja, as técnicas a
utilizar para testar as hipéteses enunciadas.

3.1Populacéo

O universo objeto de estudo € o setor téxtil pardsgyue de acordo com a classificacdo das
atividades econdmicas (CAE - revisdo 3) se enquadmas industrias transformadoras:
Fabricacdo de téxteis (Divisdo 13), a Industriavdstuario (Divisdo 14) e a Industria do

couro e dos produtos de couro (Divisdo 15).

A Industria Téxtil e do Vestuario (ITV) é constitiai por duas industrias que se instituem em
fileira: 1) a montante, a industria téxtil, que aime as seguintes etapas do processo
produtivo: a preparacdo da fibra, a fiacdo, a &gmeh, as malhas e os acabamentos
(tinturaria, estamparia e ultimacao) e 2) a jusamiedistria do vestuario, que compreende a
confecdo de artigos de vestuario e 0s acessorios.

A distribuicdo geografica da ITV em Portugal coriceise em trés grandes regides: Norte,
Centro, Lisboa e Vale do Tejo, assistindo-se ntsas anos a uma maior concentracdo na

regido Norte, em detrimento de Lisboa e Vale do.Tej

A ITV assumiu um papel de relevo na economia natjosendo uma das inddstrias com
maior representatividade na economia portuguesaaddedo com os dados da Associacao
Téxtil e Vestuario de Portugal (ATP), em 2011 reprgava: 10% do total das exportacdes
portuguesas, 19% do emprego da industria transtioraa 8% do volume de negdécios da
industria transformadora, e 8% da producéo da trnid(tsansformadora. A tabela 4 da conta
da evolugdo do setor téxtil em Portugal, em termesproducdo, volume de negdcios,

exportacdes e importacdes e do nivel de emprego.
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Tabela 4 - Caraterizacao do Setor Téxtil em Portuda

2005 2006 2007 2008 2009 201( 2011
Producao (milhdes €) 6.756| 6.749 6.733 6.147 5.687 5.782 5.220
Volume de Negdcios (milhdes € 6.993 6.931 6.980 6.404 5.781 6.361 6.267
Exportacdes (milhdes €) 4118 4.237 4.347 4.086 3.504 3.742 4.056
Importag6es (milhdes €) 2.993| 3.296 3.411 3.290 3.041 3.296 3.315
Emprego 201.265| 186.837| 180.335| 168.206| 157.145| 150.929| 147.711

Fonte: Eurostat, 2011

A tabela 5 identifica os principais fornecedoreglientes da ITV em Portugal. Como

principal fornecedor a Espanha a ocupar o 1° lgagyindo-se Italia e Franca. Relativamente

aos principais clientes, destaca-se também a Eaparifranca e a Alemanha.

Tabela 5 - Principais Fornecedores e Clientes dadidstria Téxtil e do Vestuario

Portuguesa
Em Valor 1.000€
Principais Fornecedores Principais Clientes

Designacao 2010 2011 Evol Designacao 2010 2011 I. Evp
Espanha 1.224.282 1.193.548| -2,5% Espanha 1.200.984 1.200.562| 7,0%
Italia 424,990 | 432.957 1,9% Franca 525.311| 557.892 6,2%
Franca 255.143 | 262.215 2,8% Alemanha 391.129 | 400.824 2,5%
Alemanha 253.919 | 248.757 | -2,0% | Reino Unido 303.806 | 330.260 8,7%
China 213.858 | 221.190 3,4% Italia 220.691 | 250.275 13,4%
india 181.670 | 165.534 | -8,9% EUA 152.918 154.009 0,7%
Holanda 110.772 | 133.639 | 20,6% Holanda 128.799 | 143.872 11,7%
Bélgica 98.826 106.721 6,9% Bélgica 94.749 103.570 9,3%
Paquistéo 72.118 73.960 2,6% Suécia 79.962 82.733 3,5%
Reino Unido 59.734 71.648 19,9% Angola 48.420 62.926 30,0%
Outros 399.959 | 396.613 | -0,8% Outros 674.289 | 770.658 14,3%
UE27_Extra 752.204| 702.189 | -6,6% | UE27_Extra 566.750 | 656.793 15,9%
UE27_Intra 2.544.067| 2.604.593| 2,4% UE27_Intra 3.175.308 3.400.787| 7,1%
TOTAL 3.296.271| 3.306.783| 0,3% TOTAL 3.742.057 | 4.057.580| 8,4%

Fonte: Eurostat, 2011
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Na década de 1960 e 1970, Portugal beneficiou dosegsos de deslocalizacdo e
subcontratacdo de muitas empresas europeias questaaram no pais pelas vantagens
competitivas oferecidas. No periodo de 1974 a 2@@Biugal esteve salvaguardado pelo
acordo Multi-Fibras2, tendo terminado em 2005, rfdm@m o mercado europeu e dos EUA
liberalizado e sujeito a concorréncia dos paisesm#wcado asiatico. Neste ambito, a
liberalizacdo do mercado teve fortes repercuss@essator téxtil portugués. Uma das

consequéncias foi a diminuicdo do numero de empresde postos de trabalho. Portugal
deixou de ser um pais de méao-de-obra barata, quasmdparado com o mercado asiatico
(com custos de mao-de-obra inferiores aos pratecado Portugal), perdendo as vantagens
competitivas que detinha. Como consequéncia, assista deslocalizagdo de um numero
significativo de empresas para os paises asiatieeando ao encerramento de um nuamero
consideravel de unidades de producdo em Portugadnpetitividade pelo baixo custo levou

a uma reducgéo significativa deste setor de atigdwdeconomia Portuguesa (Amaral, 2008).

A nivel internacional, a partir de 1995 sucederamisn conjunto de acontecimentos que
condicionaram as exportacoes de ITV, designadamenttesmantelamento do Acordo
Multifibras entre 1995 e 2005, a adesdo da Chirganizacdo Mundial do Comércio, 0
alargamento da UE a Roménia e Bulgaria em 200@tta pressao competitiva criada pelas
economias de mao obra barata e a crise econdmiegyrgjudicou os mercados inclusive o

do setor téxtil (Vasconcelos, 2006).

No sentido de analisar quais as forcas e fraqupeasa ITV enfrenta, bem como, as possiveis
oportunidades e ameacas que o setor detém, a@resent tabela 6 a analS®/OTpara a
ITV.

2 Acordo Multifibras: Segundo Francois e GlissmaB0@), o Acordo Multifibras constitui-se num conjorde
acordos bilaterais ou medidas unilaterais que @efiras quotas de exportacdo de cada produto &xdib
vestuario, medidas essas que seriam aplicadas@uoandessem importacdes crescentes de um produto.
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Tabela 6 - AnaliseSWOT

Pontos Fortes Pontos Fracos
— Distinto Know-how do téxtil; - Custo de mao-de-obra superior aos paises asiaticos:
- Grande tradicdo no setor téxtil; deslocalizacé@o de empresas;
- Qualidade dos téxteis nacionais; - Mao-de-obra pouco qualificada;
- Proximidade geografica dos mercados; - Aumento taxa de desemprego com a crise;
- Modernizacdo da estrutura produtiva; - Excessiva concentracdo da ITV em atividades deobaix

- Aumento da percentagem das despesas em |gDyalor acrescentado;
- Maior aposta na inovacdo, denotando-se mpioPredominancia de PEM’s, dificuldade de acesso a
aumento de empresas que desenvolvem I&D|  crédito;

- Aumento da produtividade devido & inovagdo| — Fraca aposta na criagdo de marcas proprias: produca
por encomendas;

- Estado, ao contrario de muitos paises da EU,;

- Fraco empreendedorismo;

- Fraca aposta na introducéo de inovacao e difergizia
dos produtos.

Oportunidades Ameacas
~ Nichos de mercado para alguns produtos; | ~ Novos players asiaticos;
— Especializac&o industrial; - Elevada concorréncia internacional;
— Aumento da competitividade; - Crise atual, provoca elevado desemprego;
- Cooperacdo, via ganho de dimensdo| eDeslocalizacdo de empresas;
competitividade; - Cessagdo dos fundos comunitarios: défice de

— Aposta em novas tecnologias para melhorgr dnvestimento no setor;

qualidade e rentabilizar a produtividade; — Pouca populagéo jovem, no setor.
— Aposta nos fatores competitivos;
- Promover a investigacdo de novos produtos.

Fonte: Adaptado do “Contributo para um plano esgiab para ITV portuguesa”

A modernizacdo da ITV portuguesa, para alcancaesem/olvimento e fazer face aos seus
concorrentes, deve passar por uma competitividadedaa na inovagédo, na qualidade, na

diferenciacéo dos produtos (Vasconcelos, 2006).

Descrevem-se de seguida os procedimentos adotado®lpter a amostra que serve de base

ao estudo.
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3.2 Amostra

Uma vez caracterizado o setor téxtil em Portughldntificam-se as fontes utilizadas para

constituir a amostra objeto de estudo.

A recolha de dados compreendeu duas fontes: 0s dadalhidos no Inquérito Comunitario a
Inovacdo de 2008 — CIS (Community Innovation Suyygide Anexo, pag. 50) e os dados
econdmico-financeiros do Sistema de Analise deriBals Ibérios (SABI).

O CIS é o principal instrumento estatistico ofidal medicdo dos processos e objetivos da
inovacao nas empresas europeias e é realizadessmieatacbes metodoldgicas do Eurostat
(Sumarios Estatisticos - CIS 2008).

O CIS 2008 ¢é a sétima operacdo estatistica destedalizada em Portugal, sendo conduzido
sob a responsabilidade do Gabinete de PlaneamEstoatégia, Avaliacdo e Relacoes
Internacionais, organismo do Ministério da Cién€ecnologia e Ensino Superior (GPEARI /
MCTES) (Sumarios Estatisticos - CIS 2008).

Este inquérito institui mais uma base para a pr@dwe indicadores estatisticos sobre a
inovacdo empresarial em Portugal, representandofamba@ importante de avanco na recolha
de dados relativos a inovagao, como medidaglgs e ouputsconfidveis para as atividades

inovadoras a nivel empresarial.

O periodo de recolha dos dados decorreu, em Pgrargee 21 Maio de 2009 e 12 de Abril
de 2010, tendo-se consideradas como vélidas 6&§®stas entre as 7.952 empresas da

amostra, correspondendo a uma taxa de resposg&aéRimarios Estatisticos - CIS 2008).

O gquestionario CIS 2008 utilizado em Portugal fta@tado da versdo completa referente ao
guestionario disponibilizado pela Eurostat tendo amta as necessidades especificas dos

utilizadores nacionais.

Este inquérito recolhe informacao relativa as dédes de inovagdo ao nivel do produto,
processo, estrutura organizacional e marketingecido empresarial portugués para 0s anos
de 2006 a 2008

3 Os dados da inovacgéo referentes ao CIS 2010igéemsx mas ainda ndo se encontram disponiveis para
consulta.
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Para este estudo apenas se consideraram as engwesasr téxtil (CAE 13 a 15), tendo-se
obtido informacédo relativa a 631 empresas. A infigéo extraida do CIS 2008 foi
complementada com dados economico-financeirosdeisr da SABI (versao 32.0). A SABI
comtempla os dados dos balancos e demonstrac@esdinas para as empresas portuguesas
de 2000 a 2010, disponibilizando informacéo de @2 &npresas téxteis (2008).

Deste modo, os dados para este estudo resultamuzimeento de informagé&o obtida no CIS

2008 e na SABI, permitindo recolher informacéo 18 dmpresas.

Caracterizada a populacdo e a amostra em estuétapeseguinte formulam-se as hipéteses.

3.3 Formulacao de hipdteses

Nesta seccao formulam-se as hipoteses de inveftiggage serdo testadas estatisticamente na

amostra em estudo.

A revisdo da literatura permitiu realcar o papepamante que a inovacao desempenha na
melhoria dos resultados empresariais. A adocaondsacdo nas empresas melhora os
processos ou diferencia os produtos/servicos, tkvam uma maior rendibilidade,

relativamente as concorrentes.

Neste sentido e tendo presente o objetivo do esfadatributo da inovagdo para a
rendibilidade empresarial), define-se a princippbtese de investigacéo:

Hi: A capacidade inovadora da empresa influéncidipasiente a sua rendibilidade.

Foi ainda possivel a partir da revisdo da litemttormular outras hipoteses que serédo objeto
de avaliacao neste estudo.

De acordo com Shumpeter (1982), as empresas de diaiensdo tém maior apeténcia para
inovar. Seguindo esta linha de raciocinio, preteselanalisar se no setor téxtil a dimensao

empresarial esta relacionada com a inovagdo. Askgfime-se a seguinte hipétese:

Ha Quanto maior é a dimensao da empresa, maior@amsao para inovar.
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Constatou-se ainda que a concorréncia empresariahtensificou, essencialmente pela
globalizagédo e internacionalizacdo do mercado. eNésthito € importante analisar se as
empresas que atuam nos mercados externos paradaléracional tém maior capacidade

inovadora. Assim, formula-se a seguinte hipotese:

Hp: As empresas exportadoras tém maior propenséaoinmarar relativamente as que atuam

apenas para o mercado nacional.

Na seccao seguinte definem-se as variaveis coasi@eneste estudo.

3.4 Variaveis

Com base na revisdo da literatura e nos dados riisps, definem-se os indicadores
utilizados para medir cada uma das variaveis rategada inovacdo e de desempenho

empresarial.

Para este estudo consideraram-se duas formasvkcaq de acordo como os dados do CIS
2008:i) inovacao em produto corresponde a introdu¢do no mercado de um beseimico
novo ou significativamente melhorado - ndo necasi@tser novo no setor de atividade ou no
mercado, mas devera ser novo em relacdo aos bmmsehicos jA& comercializados pela
empresa, mais, ndo é relevante se a inovacdao ifphalmente desenvolvida na empresa,
pode ter sido desenvolvida por terceirosji)einovacdo em processocorresponde a
implementacdo de um processo de producdo, de umdméte distribuicdo ou de uma
atividade de apoio aos bens ou servigos, novosignifisativamente melhorados - ndo é
necessario ser novo para o mercado, mas deveodpséd a empresa, tornando-se irrelevante

se a inovacao foi desenvolvida pela empresa (SomBastatisticos - CIS 2008).

Numa primeira fase, a capacidade inovadora da eapoé definida através de uma variavel
qualitativa, inova, com 4 categorias: 0 (zero), se a empresa hamuinoem ao nivel de

produto nem ao nivel de processo; 1 (um), se aegapnovou apenas em produto; 2 (dois),
se a empresa inovou apenas em processo; 3 (teéa),empresa inovou em produto e em

processo.
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Na fase seguinte, optou-se por agregar a inovagéweeh de produto e a nivel de processo,
resultando uma varavel binaria designadaipovacaa Assim ainovagdoassume o valor 1
(um) quando a empresa introduz um produto ou psoce®vo ou significativamente
melhorado (para a empresa e/ou para 0 mercad@sugna o valor 0 (zero) nas restantes

situacgoes.

Foram também consideradas as seguintes variavéisds:

i) Inovacédo s6 em produtoassume o valor 1 (um) quando a empresa inovaredui® mas

ndo em processo e 0 (zero) no caso contrdyibjovacdo sé em process@ssume o valor 1
(um) quando a empresa inova em processo mas n@oogeiuto e 0 (zero) no caso contrario;
iii) Inovacdo em produto e em process@assume o valor 1 (um) quando a empresa inova em

produto e em processo e 0 (zero) quando o0 mesmsenéerifica.

Para além das variaveis de inovagéo definidasiantente, foram ainda consideradas duas
variaveis binarias que identificam as empresas igopegam em produto € em processo,
respetivamentelnovacdo em produtq que toma o valor 1 (um) se a empresa inova em
produto e valor O (zero) se nao, e a varidwevacdo em processoque toma o valor 1 (um)

se a empresa inova em processo e valor 0 (zercgswcontrario.

Para caraterizar percentagem do volume de negocios de 2048e resulta da inovagdo em
produto, o CIS 2008 contempla trés variaveif?ercentagem do volume de negdcios de
2008 como resultado de produtos novos para o meraadia empresaii) Percentagem do
volume de negécios de 2008 resultante de produtosvos apenas para a empresa nao
para o mercadaii) Percentagem total do volume de negécios de 2008uktante de novos

produtos (a soma dos anteriores).

Para medir oinvestimento em atividades de inovacdoconsideram-se quatro variaveis

relativas ao ano de 2008:

i) Despesa em atividades de I&D realizadas no seio dampresa sdo as despesas
suportadas com a introducéo da inovacao paraadaates de I&Dji) aquisicdo externa de

I&D : representam as despesas com as atividades deeflRadas em contexto exterior a
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empresaiii) aquisicao de equipamento software: representam as despesas com a aquisicao
de equipamentos softwarepara a realizacéo das atividades de inovaigd@quisicdo de
outros conhecimentos externosexibem as despesas que a empresa concebe aoiradqui

outros conhecimentos externos, fruto das atividdddaaovacao.

O mercado onde a empresa atua foi também consaeesle estudo, através das seguintes
variaveis: i) Exportacdo, variavel dicotdmica que assume o valor 1 (um)asempresa
exporta bens/servicos e 0 (zero) quando néo expipridercado geograficq que identifica o
mercado com maior peso no volume de negocios esguapresenta em 3 categorias - A,
mercado local/regional, B, mercado nacional (pdémado local/regional) e C, mercado

internacional.

Para analisar se a dimensdo da empresa influérnmapacidade inovadora, considerou-se a
variavel dimensdo empresarial Esta foi definida exclusivamente com base no marde
trabalhadores tendo como suporte o Decreto-Lei #®/2B07: i) pequena (nUmero de
trabalhadores inferior a 49)) média (numero de trabalhadores entre 50 e 24B) grande

(numero de trabalhadores superior a 250).

A importancia atribuida a determinadoigjetivos da inovagdo(de produtos ou processos)
para o periodo de 2006-2008 foi também considenadte trabalho. Os dados do inquérito
CIS 2008 incluem informacédo sobre 13 itens que medemportancia atribuida a diversos
objetivos para a inovacgdo de produto ou processote@s considerados no CIS 2008 sé&o os
seguintesi) alargamento da gama de produtos;substituicdo de produtos ou processos
desatualizadosiii) entrada em novos mercadds) aumento da quota de mercado;
melhoria da qualidade dos produtey;melhoria da flexibilizacdo na producam) aumento

da capacidade de produca&dij) melhoria da saude e segurangd;reducao dos custos de
trabalho por unidade produzidg); reducdo do material utilizado por unidade prodaza)

4 O Decreto-Lei n° 372/2007, carateriza a dimere@presarial com base no niimero de trabalhadores e n
volume de negdcios da empresa.
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reducao da energia utilizada por unidade produzidareducédo do impacto ambientaki@)
estar de acordo com as regulamenta¢gfes ambiatgasalide e de seguranca.

O estudo prossegue com a definicdo das variavpendentes. Estas tém o intuito de avaliar
o desempenho das empresas, na perspetiva de headii Deste modo, pretende-se aferir a
rendibilidade empresarial expressa pay: rendibilidade dos capitais investidod)
rendibilidade operacional do ativii) rendibilidade operacional do volume de negocios) ¢

as seguintes expresséao analiticas:

Resultado liquido 08

i) Rendibilidade dos Capitais Investidos 08 = _
Ativo Total 08

Indica o resultado liquido gerado por unidade gétakinvestido;

Resultado Operacional 08

i) Rendibilidade Opercional do Volume de NegOcios 08 =

Volume de Negdcios 08

Exprime o resultado operacional por unidade vendida

Resultado Operacional 08
Ativo Total 08

iii) Rendibilidade Operacional do Ativo 08 =

Quantifica o resultado operacional por unidadeaggtal investida

A tabela 7 sintetiza as variaveis objeto de eswudanodo como tém sido quantificadas pelos

autores que se tém dedicado a esta problematica.
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Tabela 7 - Quantificacdo das varidveis a estudo aadescricdo

Variaveis independentes

Quantificacdo das variaveis

Autores

Inovacéo

Inovagcéo em produto ou em processo
Inovam sé em produto;

Inovam sé em processo;

Inovam em produto e em processo.
Inovam em produto

Inovam em processo

Marques (2007);
Silva, et al (2010)

Percentagem do volume de
negocios de novos produtos
ou melhorados

Percentagem do volume de negdcios de novos/melt®r
produtos para o mercado da empresa;

Percentagem do volume de negdcios de novos/melt®r
produtos apenas para a empresa;

Percentagem total do volume de negécios da intémug
de novos/melhorados produtos.

ad

ad

Brito et al. (2009)

Despesas de atividades de
inovagao

Despesas de atividades de I&D realizadas dentro da
empresa;

Despesas aquisi¢do externa de 1&D;

Despesas com a aquisicdo de maquinaria, equipamen
software

Despesa de aquisi¢cdo de outros conhecimentos exterr,

to

0

Marques (2007);
Silva, et al (2010);
Brito et al (2009)

Dimensé&o empresarial

Pequena empresa;
Média empresa;
Grande empresa.

Shumpeter (1942);
Marques (2007);
Silva, et al (2010);

Mercado externo

Exportam;
N&o exportam.

Raposcet al (2003);
Marques (2007);
Silva, et al (2010);

Mercados geograficos mais|
importantes

Mercado local/regional;
Mercado nacional (para além do local/regional);
Mercado internacional.

Objetivos de inovacao

Alargamento da gama de produtos;

Substituicdo de produtos ou processos desatuatizado
Entrada em novos mercados

Aumento da quota de mercado;

Melhoria da qualidade dos produtos;

Melhoria da flexibilizacdo na producéo;

Aumento a capacidade de producéo;

Melhorar a salde e a seguranga;

Reducéo dos custos de trabalho por unidade praatuzid
Reducédo do material usado por unidade produzida;
Reducéo da energia usada por unidade produzida;
Reducéo do impacto ambiental;

Ir ao encontro das regulamenta¢cdes ambientaigiies
de seguranca

Almeida; Natario
(2011)

Variaveis dependentes

Rendibilidade dos capitais

_ Resultado Liquido 08

investidos 08 RCI= Ativo Total 08
Rendibilidade Operacional do o . Resultado Operacional 08
Volume de Negdcios 08 Volume de Negécios 08
Rendibilidade Operacional dp ROA — Resultado Operacional 08 Santoset al (2010);

Ativo 08

Ativo Total 08
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Definidas as variaveis e a sua quantificacdo, pdetese caraterizar o método de estudo
adotado, ou seja, definir as principais técnicaarddise de dados, de modo a rejeitar ou ndo

as hipoteses enunciadas.
3.5 Procedimentos Estatisticos

A andlise de dados compreendeu a comparacdo desgri@ estimacdo de modelos de
regressao linear multipla. Foi também aplicada alisn fatorial para obter um namero
reduzido de fatores que explicassem o padréo geses relativas aos objetivos de inovacéao.
A comparacgdo de grupos para variaveis quantitatoidevada a cabo pelo teste t e pelo teste
de Mann-Whitneye também pelo teste #euskal-Wallis para varidveis qualitativas foi usado
o teste de Qui-quadrado. A aplicacdo destas t&cieaanalises de dados, foi levada a cabo

com recurso ao software Statistical Package foraB8ciences (SPSS), verséo 19.0.

Para testar as hip6teses formuladas, utiliza-seocmferéncia para aceitar ou rejeitar a
hipotese nula um nivel de significancia de 0,05.
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4. Andlise de Resultados

Esta seccdo inicia-se com a caraterizagdo da amestposteriormente, analisam-se 0s

resultados, tendo como objetivo avaliar a vera@dias hipdteses formuladas.

Neste ambito, carateriza-se a amostra a estudo.
4.1 Caraterizacao da Amostra

Comeca-se por caraterizar a amostra relativamentpacidade inovadora. Recorde-se que

neste trabalho consideram-se inovadoras as emparesasovam em produto ou em processo.

A amostra em estudo é representada por 418 empsagjuais 273 ndo inovam e 145
inovam. Para a amostra em estudo, como se comsiaggafico 1, ha mais empresas nao
inovadoras (65,31% para 34,69%).

Gréfico 1 - Empresas inovadoras vs ndo inovadoras

Inovagao

EINso
N sim

oo 31]:

Distinguindo as empresas que inovam s6 em prodatgue inovam s6 em processo, e das
gue inovam simultaneamente em produto e em procedserva-se, pelo grafico 2, que
56,55% inovam em produto e em processo, 30,34%®@m em processo e 13,10% soO

inovam em produto.
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Gréfico 2 -Diferentes tipos de inovagao
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Denota-se, pelo grafico 3, que as empresas da mest estudo sado particularmente

representadas por pequenas empresas, constittstetoel,78% da totalidade das empresas

em analise, seguindo-se as médias empresas, 37e€3@86,0ltimo as grandes empresas que

perfazem 7,89% das empresas da amostra.

Grafico 3 - Distribuicdo das empresas por dimenséo

A

i
s

i

et

et

s

i
s
s

i
s
s

s
s

i
s
s

s

et

i
s

s
s

i

et

s

i
s

425

DimensaoEmpresa
Pequena
Empresa
Média Empresa
Grande Empresa

Quanto a exportacéo, constata-se que ha um maieerolde empresas que exportam (61%)

relativamente as que nao exportam (39%), como Serad no grafico 4.
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Gréfico 4 - Empresas Exportadoras
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A importancia atribuida a localizagédo geogréfica nhercados da amostra € muito equitativa.

Para 38,5% das empresas analisadas, o mercado ammp®aso no volume de negdcios € o
mercado local/regional em Portugal. Este mercaaimalse a nivel nacional para 32,06% das

empresas e a nivel internacional para 29,43%, cmmyidéncia no gréafico 5.

Grafico 5 - Mercados geograficos das empresas
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Observa-se, da andlise do grafico 6, que ha maimeptagem de exportacdo nas grandes e

meédias empresas.
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Gréfico 6 - Relacdo entre as empresas exportadorasa dimensao
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De modo a analisar a atribuicdo das despesasfimesdbs em atividades de inovacéo,
elaborou-se o gréfico 7. Constata-se desta argiisea maior percentagem destes gastos sao
referentes as despesas com aquisi¢cdes de maceip@samentos software seguindo-se as
despesas em atividades de I&D dentro da empresser@bse uma percentagem quase
irriséria quanto as despesas de aquisicdo de ootrusecimentos externos, praticadas por
estas empresas.

Gréfico 7 - Distribuicdo das despesas com atividadele inovagéo
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4.2 Efeito de Inovacéo na Rendibilidade

Para avaliar a principal hipétese em investigagégienestudo, compararam-se as empresas
gue inovam (em produto ou em processo) com as gadnovam, quanto as variaveis de
desempenho consideradas. A tabela 8, sumaria odtadess, apresentando as médias,
desvio-padrdes e as significancias, para as vasideerendibilidade RCI, ROVN e ROA.

Contata-se que as empresas que inovam apresentdibilidade significativamente mais

elevada do que as que néo inovam.

Tabela 8 - Média, desvio padrao e significancia dasmpresas que inovam em relacao as
gue ndo inovam, para os indicadores de rendibilidaa

Empresas
Variaveis Rendibilidade Inovam N&o Inovam Sig.
Média (desvio-padrao) Média (desvio-padréo
RCI 0,0143 (0,11017) -0,0332 (0,17458) 0,001
ROVN 0,0197 (0,10160) -0,0149 (0,15720) 0,007
ROA 0,0420 (0,12202) -0,0036 (0,17767) 0,002
Numero de Empresas (N) 145 273

Em jeito de sintese, entre as empresas que inogamp(oduto ou processo) e as que nao
inovam, as variaveis dependentes (rendibilidade) téalores significativamente mais

elevados para as empresas inovadoras.

Comparando as empresas que inovam sé em procéssm, groduto e em ambos (processo e
produto), em termos das trés varidveis de rendddk, ndo se encontram diferencas
significativas (p=0.9 para RCI, p=0.6 para ROA €.8987 para ROVN, pelo teste de
Kruskal-Wallig. Assim, para o estudo do efeito da inovacdo reem@enho da empresa,
parece nao se justificar a separacdo das empresasayam em produto das que inovam em

processo.

Os resultados validam a hipotese formulada ene ldstdo sintonia com Marques (2007) e
Silvaet al (2010).
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Analisa-se de seguida a inovacédo em funcdo da déweda empresa e do seu mercado, de
moda a validar as hipéteseg ¢iH,.

Pelo teste do Qui-quadrado tem-se evidéncia deaquercentagem de empresas inovadoras
ndo € a mesma para os trés grupos de dimensaog,isdodimensdo da empresa esta
relacionada com a capacidade de inovar (p<0.0001yrafico 8 revela que é maior a

percentagem de empresas inovadoras entre as emgeesaior dimensao.

Grafico 8 - Inovacao vs dimensdo empresarial
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Relativamente a variavel exportacéo, o teste degQadrado evidéncia que ha diferencas na
percentagem de empresas inovadoras entre as emgtesaxportam comparativamente com

as que nao exportam (p<0.0001), havendo mais eagpnesvadoras entre as que exportam,
como se constata no grafico 9.
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Gréfico 9 - Inovagédo vs exportacao
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Para reforcar esta analise, considera-se agoraroadte geografico com maior peso no
volume de negdécios da empresa. Mais uma vez ewaeoorse diferencas significativas
(p<0.0005, teste do qui-quadrado), verificandowsgréafico 10, que a capacidade inovadora
aumenta com a dimensé&o do mercado.

Gréfico 10 - Inovacédo vs Mercado geografico com m@i peso no volume de negdcios
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Os resultados dédo evidéncia da veracidade daskgsformuladas em,kHp.

Relativamente a §l o estudo apresenta sintonia com os resultadedoshpor Schumpeter

(1942), Marques (2004), Silva, Maria (2010), Feaet al. (2007). Esta evidéncia néo foi
encontrada nos estudos de Sengenberger e Pyke),(FafBwell e Dodgson (1994) e Tidd,
Bessant e Pavitt (1997), pois, nestes, mostraragitoehegativo da dimensdo com a
capacidade inovadora empresatrial.

Quanto aHp, os resultados obtidos estdo em sintonia com amltros de Raposet al
(2003), nédo validando, no entanto, as conclusoé®deira (2007) e Silva (2010).

4.3 Objetivos de Inovacéo

Aplicou-se a andlise fatorial para obter um nimeduzido de fatores que explicassem o

padréo de respostas relativas aos objetivos degdov Estes objetivos sdo medidos por um

conjunto de 13 itens constantes do questionario20(® e apresentados na seccao 3.4 (pag.
23 e 24).

A andlise foi feita a partir da matriz das corréleg; e para a extracdo dos fatores recorreu-se
ao método das componentes principais.

Adotou-se o critério de Kaiser para determinar e de fatores a reter. Segundo este
critério séo retidos os fatores associados a \alpréprios superiores a um. Obtiveram-se,
assim, trés fatores que no seu conjunto explicarh% 2la variagcéo total registada nos 13
itens medidos.

A adequabilidade dos dados a analise fatorial @evale através da estatistica KMO, que
apresentou um valor de 0,848, indicativo de umarboamendacdo para a aplicacdo desta

técnica.

A tabela 9 apresenta os pesos fatoriasding9, a partir dos quais se atribuiu um significado

a cada um dos fatores.
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Tabela 9 -Componentes da Matriz +oading

Objetivos de inovacéo Fator 1 Fator 2 Fator 3

Alargar a gama de produtos 0,795
Substituir produtos ou processos desatualizados 0,565
Entrar em novos mercados 0,858
Aumentar a quota de mercado 0,789
Melhorar a qualidade dos produtos 0,761

Melhorar a flexibilidade na produgéo 0,801

Aumentar a capacidade de producdo 0,716

Melhorar a saide e a seguranca 0,713

Reduzir os custos do trabalho por unidade produzidd 0,555 0,689

Reduzir o material usado por unidade produzida 0,710 0,400

Reduzir a energia usada por unidade produzida 0,776

Reduzir o impacto ambiental 0,896

Ir ao encontro das regul. ambientais, de saldaimecm 0,891

Assim interpretando a tabela 9, verifica-se quatorfl, corresponde a importancia dada aos
i) objetivos ambientais, de poupanca e de saudegseguro fator 2 equivale aby objetivos
de melhoria de producéo; e o fator 3 € atribuidoiigoobjetivos de Melhoria de produtos e

mercado.

Para analisar a consisténcia interna utilizou-#dfa de Cronbach. Como se pode verificar,
obteve-se para cada um dos fatores um valor del@l&roncach superior a 0.7, valor referido

na literatura como o limiar minimo aceitavel.

Tabela 10 - Consisténcia interna dos fatores utilando o Alfa-Cronbach’s

Fatores a - Cronbach’s
1 - Objetivos ambientais, de poupanca e de salgilefs;a 0,924
2 - Objetivos de melhoria de produgéo 0,876
3 - Objetivos de Melhoria de produtos e processo 0,812

Os fatores extraidos nesta andlise séo utilizadesmodelos de regresséo linear da secgao
seguinte para explicar a rendibilidade das empiliesaadoras.
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4.4 Determinantes da rendibilidade nas empresas imadoras

Nesta seccdo pretende-se investigar que atribotudicdonam a rendibilidade das empresas

que inovam.

Consideraram-se modelos de regressao linear nalltipin as variaveis de rendibilidade
como dependentes. Através de métodos automaticesleedo de variaveis, explorou-se a
relevancia estatistica do conjunto de variaveidieadpvas apresentadas na tabela 7 (pag. 25),

com os objetivos de inovacdo medidos através dawRes descritos na seccao anterior.

Os resultados estdo sumariados na tabela 11. @osstajue a rendibilidade dos capitais
investidos € positivamente influenciada pelas despeem atividades de I&D externa e
negativamente influenciada pelo fator atribuidoirhportancia de objetivos de melhoria de
produtos e mercado, sugerindo que as empresasagumaor importancia a este objetivo
incorrem em gastos que se refletem negativamentenmdibilidade. O modelo evidencia
ainda, que a inovacao apenas em processo tem uaetinpegativo na rendibilidade, embora

com pouca significancia.

Quando se adota a rendibilidade operacional donwelue negocios como variavel
dependente, os resultados revelam um impacto ywosita percentagem do volume de
negocios de novos produtos para a empresa e negatiimportancia atribuida aos objetivos

de melhoria de produtos e mercado.

Quanto a rendibilidade operacional do ativo a Unar@avel que se apresenta estatisticamente
significativa é a importancia atribuida aos objdivde melhoria de produtos e mercado,

apesar de a sua influéncia ser negativa.
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Tabela 11 -Modelo de Regressao para as empresas guavam (produto ou processo)
relativamente aos indicadores de rendibilidade

Variaveis dependentes
ROVN

Variaveis independentes

RCI ROA

Despesas em atividades de

1&D externas

3,680¢

0,004

Inovam s6 em Processo

-0,037

0,05

Objetivos de melhoria de
produtos e mercado

-0,027

0,004

-0,017

0,042

-0,029

0,004

Percentagem do volume de

0,077

0,058

negocios de novos produtog
para a empresa

R? 11,3%
N 145

5,6%
145

5,5%
145

Dos modelos estudados, 0 que apresenta maior paghicativo quanto ha rendibilidade é
aquele em que se considera a rendibilidade dotatamivestidos como variavel dependente,

com 11.3% de variacao explicada.

Para finalizar, estimam-se os modelos de previs@oremdibilidade, estratificando por

dimensao empresarial.

As variaveis explicativas que integram estes mad@bjetivos ambientais de poupanca e de
saude/seguranca; objetivos de melhoria de prodatereado; despesas de atividades de 1&D
externa; e inovacdo em produto) foram obtidas mpdicazdo de métodos automaticos de

selecéo de variaveiBéckwarde Stepwisg

A tabela 12 da conta dos resultados obtidos pastratificacdo por dimensédo empresarial,
apresentando valores correspondentes as variawgs s§ mostraram estatisticamente

significativas.

Nas grandes empresas, a rendibilidade dos capitastidos é positivamente influenciada,
pela despesa em atividades de I&D externa e nega¢inte pela importancia atribuida aos
objetivos ambientais de poupanca e de saude/segur@inda, para esta variavel de
rendibilidade, mas analisando as médias empresastata-se que a importancia atribuida aos
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objetivos de melhoria de produtos e mercado inflisan negativamente a rendibilidade da

empresa.

Analisando a rendibilidade operacional do volumenggocios, relativamente as médias
empresas, verifica-se apenas influéncia negativangartancia atribuida aos objetivos de
melhoria de produtos e mercado. Quanto as peqeemaesas, o contributo dos objetivos de
poupanca e de saude/seguranca influenciam poséivenesta rendibilidade.

Quanto a rendibilidade operacional do ativo, olsaey que ambas as variaveis explicativas
(objetivos de poupanca e de saude/seguranca espssds em atividades de I&D externas)
influenciam negativamente a rendibilidade, nas dgarempresas. Relativamente as médias
empresas, verifica-se que a inovacdo em produttriloon positivamente para explicar a
rendibilidade operacional do volume de negociosimportancia atribuida aos objetivos de

melhoria de produto e mercado influéncia negativame

Tabela 12 -Modelo de Regressao para as empresas guavam (produto ou processo)
relativamente aos indicadores de rendibilidade, esttificando por dimensdo empresarial

Variaveis Variaveis dependentes
independentes
RCI ROVN ROA
Média Grande Pequena Média Média Grande
Empresa Empresa Empresa Empresa Empresa Empresa
B a B a B a B a B a B a
Obj. Amb., de
poupanca e 0,038 | 0,084| 0022| 0,048 -0,044 0,004
salde/seg.
ggfggs:itgm:;'v' 3,337¢ | 0,008 -0,051| 0,066
Obj. melhoria de
produtos e 0,046 | 0,008 -0,041| 0,01 0,060 0,002
mercado
Inovacédo em
0,060 | 0,096
Produto
R* 10,5% 40,4% 6,7% 9,1% 15% 42,8%
N 66 20 59 66 66 20

Refira-se que o poder explicativo dos modelos nrallpara as sub-amostras consideradas. E
ainda, as variaveis relacionadas com a inovacasaptam maior poder explicativo quanto a
rendibilidade para as grandes empresas (RCI co##8,ROA com 42,8%).
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5. Conclusao

Constatou-se neste estudo que as empresas quenirprasentam maior rendibilidade do
gue as que nao inovam. Verificou-se também quengsesas de maior dimensdo sdo as que
mais inovam e que ha mais empresas inovadoras a&jee exportam do que entre as que

nao exportam.

Para as empresas que inovam, investigou-se atpaqmte uma atitude diferenciada quanto a
alguns aspetos de inovacgédo determinava signifema@nte a rendibilidade. Verificou-se que
as despesas com atividades de I&D externas, a iammie atribuida aos objetivos de
melhoria de produto e mercado e a inovacdo apemaprecesso explicam 11,3% das
variacdes no RCI, tendo as duas ultimas um impasgativo e a primeira um efeito positivo.
Relativamente a ROVN, a percentagem do volume d@ames de novos produtos para a
empresa tem um efeito positivo e a atitude face admpstivos de melhoria de produto e
mercado tem um efeito negativo, explicando-se cetasevariaveis de inovagao 5,6% da
variacdo do ROVN. Também os objetivos de melhaiprdduto e mercado tém um impacto
negativo no ROA, explicando s6 por si 5,5% da su&abilidade.

A andlise dos modelos de regressdo multipla ematuria dimensdo empresarial revelam
ainda que é nas grandes empresas que a inovacéoeadtpior poder para explicar a
rendibilidade (RC1=40,4% e ROA=42,8%).

Em sintese, os resultados do presente estudo parmiincluir a veracidade das hipéteses
inicialmente formuladas. Obteve-se, pois, evidérd@aque as empresas que praticam a
inovacdo alcancam maior rendibilidade. Assim, avéigdo permite criar maior riqueza,

elemento essencial para a diferenciacdo da comoaré

Como principal limitacdo deste estudo real¢ca-sactofde um numero reduzido de empresas
inquiridas, desenvolveram atividades de inovacan.rblior nimero permitiria uma melhor

identificacdo da dimensédo em analise e ampliar lmtardeste trabalho.

Em termos futuros seria interessante efetuar undestomparativo com os dados de 2010

(em breve disponibilizados para consulta) no sentiel perceber de que modo a crise que
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atravessamos se traduz num incentivo para queéatdayinovagdo as empresas melhorem a
sua rendibilidade.

Num ambito mais audaz, uma outra perspetiva futiemessante, seria avaliar o contributo

da inovacao para a rendibilidade empresarial, ngpag@ geografico mais alargado (Portugal

e 0s restantes paises da Unido Europeia), no semgicherceber de que modo o contexto
institucional condiciona a relag&o estabelecida.

Mestrado em Finangas Empresariais Dissertagdo de: Ana Martinho

40



“Inovacao e Rendibilidade: O Caso das Empresas do Setor Téxtil Portugués”

Bibliografia

Amaral, M. (2011).A evolucdo da Especializacdo Tecnoldgica da Ecoaoenidas
Exportacbes Portuguesas, desde os anos 1960 at#aoento Atual, Face a um
Conjunto de Oportunidades e Desafidissertacdo de Mestrado, Universidade Técnica
de Lisboa, Lisboa, Portugal,

ATP (2010).Estudo sobre o Estado da Arte do Conceito de Pi@oluderde no Setor
Téxtil e do VestuaricCITEVE;

www.citeve.pt/artigo/sicacr desen susten

Almeida, L (2010).Criando Empresas InovadoraBditora SPI — Sociedade Portuguesa
de Inovacéo, ISBN 978-972-8589-83-7, Porto, Pottuga

Arruda, Carlos; Barcelos, E. (2009Friando Empresas Inovadoraelo Horizonte.
Fundacdo Dom Cabré@Working Papers)

Alves, Ana (2005).Andlise da qualidade na Educacédo: O Instrumento \BRBAL
aplicado a escola Superior de Ciéncias Empresarndnstituto Politécnico de Setubal
(ESCE-IPS)Dissertacao de Mestrado;

Azedo, |; Ramiro, E. (2005)Preparar Portugal para um Novo Ciclo de Fundos
Estruturais 2007-2013 - Sumério Executivo Alarga@entros de Estudos em Inovacéao,
Universidade Técnica de Lisboa;

Avaanitis, S.; Hollerstein, H. (2002)The Impact of Spillovers and Knowledge
Heterogeneity on Firm Performance: Evidence from isSwManufacturing In
Kleinknecht, A. pp. 225-252;

Andreasen, L.; Coriat, B.; Den Hertog, F.; KaplnskR. (1995). Organisational
Innovation, Competition and Employmebondon: Frank Cass.

Braga, A. (2010)Fatores que Influenciam a Tomada de Decisdo emaimoas Empresas
Portuguesas Dissertacdo de Mestrado, Universidade de Tradases e Alto Douro,
Vila Real, Portugal;

Bessant, John; Tid, Joe (2009)Inovacdo e EmpreendedorismoEditora
Eletrbnica-Bookman, ISBN 978-0-470-03269-5, Porteghe.

Brito, Eliane; Brito, Luiz; Morganti, Fabio (2009unho).Inovacdo e o Desempenho
Empresarial: Lucro ou Cresciment8AE-Eletronica, 8 (1), pp.1-25;

Mestrado em Finangas Empresariais Dissertagdo de: Ana Martinho

41



“Inovacao e Rendibilidade: O Caso das Empresas do Setor Téxtil Portugués”

- Baumol, W.; Litan, R.; Schramm, C. (200@G0o0d Capitalism, Bad Capitalism, and
Economics of Growth and Prosperityew Haven e London: Yale University;

- Baumol, W. (2002)The Free-Market Innovation Machine: Analysing th@h Miracle
Machine.Princeton/Oxford: Princeton University Press;

— Bouchikhi, H.; Kimberly, J. (2001)t"s Difficficult to Innovate: The Death of the Tead
Professor and the Birth of the Entrepreneduman Relations, 4 (4), pp.77-84;

- Basile, R. (2001)Export Behaviour of Italian Manufacturing Firms Ovéne Mineties:
The Role of InnovatiorResearch Policy, 30 (8), pp. 1185-1201,

- Bednarzik, R. (2000)The Role of Entrepreneurship in U.S. and Europeamn Growth
Labor Review, 123 (7), pp. 3-16;

— Becattini, G. (1999).Flourishing Small Firms and the Re-emergence ofushdial
Districts. Paper presented at the 44th World Coafee — Innovation and Economic
Development: The Role of Entrepreneurship and SMiERlenary Opening Session,
Naples, Italy, pp.10;

- Batista, P. (1999)A Inovacdo nos Produtos, Processos e OrganizacBesiedade
Portuguesa de Inovacéo, Porto;

— Coulter, James (2011, Jul./DezA Importancia da Inovacdo no Desempenho dos
Processos de Abertura de Capital Ocorridos no Bra3iograma de Estudos do Futuro,
Doublé Blind Review, pp.121-144;

— Carvalho, L.; Avellar, A. (2008)Esforco Inovativo Exportador: Evidéncia para Brasil
india e ChinaANPEC.

www.anpec.org.br/encontro/2011

— Costa, A. (2008)Empreendedorismo, deslocalizacdo de empresas enindmacdes: Um
Estudo de Caso no Setor da Ceramica em Portugasertacdo de Mestrado, ISCTE,
Lisboa, Portugal;

- Cefis, E. (1999)Persistence in Profitability and in Innovative Adties. Comparison
Between European, US and Japanese FIDWANACOM Working Paper;

- Conceicdo, P.; Avila, P. (2001)novacdo em Portugal: Il Inquérito Comunitario as
Atividades de Inovaca®eiras: Celta Editora,

— Chaney, P.; Devinney, T. (1992ew Product Innovation and Stock Price Performance

Journal of Business Finance & Accounting, 19 (p),§77-685;

Mestrado em Finangas Empresariais Dissertagdo de: Ana Martinho
42



“Inovacao e Rendibilidade: O Caso das Empresas do Setor Téxtil Portugués”

Crépon, B.; Duguet, E.; Mairesse, J. (19%¢search, Innovation and Productivity: An
Econometric Analysis at the Firm LevBIBER Working Paper n°® 6696;

Donato, J. (2011)Empreendedorismo e Estratégia: Estudo de Multipssos de
Criagdo de Empresas no Setor de Refrigerantes rmvéCé&ese de Doutorado, Escola de
Administracdo de Empresas de S&o Paulo, Sao Hzrakll;

Dias, T.; Neto, S. (2007)Top Empresarial 2007: Um Estudo das Competéncias
Empreendedoras dos Ganhadores do Prémi®io de Janeiro, Brasil;

http://bibliotecadigital.icesi.edu.co/biblioteca;

Djellal, F.; Gallouj, F. (2007)Innovation in Hospitals: a Survey of the Literature
European Journal Health Economics, 8 (3), pp. 183;-1

Dias, M. (2007)A Internacionalizacdo e os Fatores de CompetitigelaO Caso Adira.
Dissertacdo Mestrado, Universidade do Porto, PBdaugal;

Decreto-Lei n.° 381/2007 - Diario da Republica Ef@uco;

www.dre.pt

Diederen, P.; Meijl, Hans Van; Wolters, A. (200B)novation and Farm Performance:
The Case of Agriculture, inKleinknecht; Mohnen (eds.), Innovation and Firm
Performance: Econometric Explorations of SurveyaD&algrave, Houndmills and New
York, pp. 73-85

Dosi, G. (1990).Procedures, and Microeconomic effects of innovatidaurnal of
Economic Literature, 3 (26), pp. 120-171;

Elche, D.; Gonzalez, A. (2008)nfluence of Innovation on Performance: Analysis of
Spanish Services Firm$he Service Industries Journal, 8 (10), pp. 12839;

Fontenele, R. (2010, Nov./DezfEmpreendedorismo, Competitividade e Crescimento
Econbmico: Evidéncias EmpiricaBAC, Curitiba, 14 (6), pp. 1094-1112;

Fernandes, D.; Santos, C. (2008rientacdo Empreendedora: Um Estudo sobre as
Consequéncias do Empreendedorismo nas OrganizaR@dds Eletronica, 7 (1);

www.dx.doi.org

Ferreira, J.; Marques, C.; Barbosa, M., (200R@lacdo entre a Inovacdo, Capacidade
Inovadora e Desempenho: O Caso das Empresas da&idrelgi Beira Interior.RAI —

Revista de Administracao e Inovacéo, 4 (3), pp-137,

Mestrado em Finangas Empresariais Dissertagdo de: Ana Martinho

43



“Inovacao e Rendibilidade: O Caso das Empresas do Setor Téxtil Portugués”

Ferreira, J. (2003)Estudo do Crescimento e Desempenho das PequenaedasipA
Influéncia Estratégica Empreendedoréiese de Doutoramento, Universidade da Beira
Interior, Covilh§;

Freire, A. (2000).Inovacdo: Novos Produtos, Servicos e Negoécios pRoatugal
Editorial Verbo, Lisboa;

Freire, A. (1997)Estratégia — Sucesso em Portudadiitorial Verbo, Lisboa;

Freeman, C. (1994)nnovation and Growth. The Handbook of Industrinahdvation.
Edward Elgar Publishing, 18 (4), pp. 78-93;

Gabinete de Planeamento, Estratégia, Avaliacdo kc®&ss Internacionais (2010).
Sumérios  Estatisticos CIS 2008 - Inquérito Comuioitd a Inovacéo
ISBN-978.972.8844-56-1.

WWW.gpeari.mctes.pt;

Gomes, C. (2009)novacédo: Um Fator Chave para a Competitividade @aganizacgoes.
Dissertacdo de Mestrado, Universidade de Aveir@iy Portugal;

Gopalakrishnan, S. (200Q)nraveling the Links Between Dimensions of Inn@vatnd
Organizational Performancelournal of High Technology Management Research{1),1
pp. 137-153;

Geroski, P. (1990Modelling Persistent Profitabilityin Mueller, pp. 15-34;

Geroski, P.; Machin, S. (1993). “Innovation, Praffility, and Growth Over the Business
Cycle. Empirica, 20 (1), pp. 35-50;

Holcombe, R. (2007 Entrepreneurship and Economic Progresiew York: Routledge;
Husso, K.; Leppalahti, a.; Niininen, P. (199Rk&D, Innovation and Firm Performance.
Studies on the Panel Data of Finnish Manufactuifiigns. Statistics FinlandSience and
Technology, 3, Helsinki;

Inova Mais (2007, JunhoManual de Conceitos e Modelos de Inovaga@BP-Associacao
Empresarial de Portugal, 12 Edicao.

WWW.€e-Cursos.com

Junior, D. (2010).A Criagdo de Conhecimento em Clusters Industridigse de
Doutorado, Universidade Federal do Rio Grande dpBsasil;

Kongmanila, X; Takahashi, Y. (2009nter-Firm Cooperation and Firm Performance:
An Empirical Study of the Lao Garment Industry @usInternational Journal of

Business and Management;

Mestrado em Finangas Empresariais Dissertagdo de: Ana Martinho

44



“Inovacao e Rendibilidade: O Caso das Empresas do Setor Téxtil Portugués”

Kemp, R; Folkeringa, J.; Wubben, E. (2008novation and Firm Performanc®esearch
Report H200207, Scales — Scientific Analysis ofr&mteneurship and SMEs, Zoetermer;
Kleinknecht, A.; Oostendorp, R. (2008B.e D and Export Performancé&aking Account

of Simultaneity, pp. 310-320;

Kaufmann, A.; Todtling, F. (2001)Science-Industry Interation in the Processo f
Innovation: The importance of Boundany-Crossingngein Systemfesearch Policy, 30
(5), pp. 791-804;

Klomp, L.; Van Leeuwen, G. (1999)The Importance of Innovation for Company
PerformanceNetherlands Official Statistics, 14 (2), Winté:235;

Keister, L. (2000). Wealth in America: Trends in Wealth Inequalit¢ambridge
University, Cambridge;

Lazzarotti, F. (2012)Recursos para a Inovacado e Desempenho de Firmasadiooas
Tese de doutorado, Universidade do Vale do ItBjgijacu;

Loof, H.; Heshmati, A.; Asplund, N. (2001). Innomat and Performance in
Manufacturing Industries: A Comparison of the Nor@iountries. Working Paper Series
in Economics and Finance, n.457,

Langlois, R.; Robertson, P. (199%)irms, Markets and Economic Changeew York:
Routledge;

Merino, F. (2011)A Inovacéo Tecnoldgica como Elemento de Dinamiz&gapresarial.
Dissertacao de Mestrado, Universidade do Minho hdjriPortugal,

Maroco, J. (2010)Analise Estatisticab? Edicdo. Report Number;

Macchitella, U. (2008).The effect of Human Resource Management Pratices on
Organizational Performance Through corporate Entespeurship Universita Bacconi,
Italia;

Marques, C.; Barata, J. (200®)eterminants of the innovation Process: Ana Emalric
Test for the Portuguese Manufacturing Industdanagement Research, Armonk, 4 (2),
pp. 113-126;

Muller, A.; Valikangas, L.; Merlyn, P. (2005Metrics for Innovation: Guideline for
Developing a Customized Suite for Innovati®trategy and Leadership, 33 (1), pp. 37-45;
Marques, C. (2004)0 Impacto da Inovagcdo no Desempenho Econdmico-Egiemdas
Empresas Industriais PortuguesasTese de doutoramento, Universidade de

Tras-os-Montes e Alto Douro, Vila Real, Portugal;

Mestrado em Finangas Empresariais Dissertagdo de: Ana Martinho

45



“Inovacao e Rendibilidade: O Caso das Empresas do Setor Téxtil Portugués”

— Mogollén, R.; Vaquero, A. (2004El Comportamiento Innovador Y Los Resultados de la
Empresa: Un Analosis Empiricdn Congreso Hispano-Francés de Aedem. Madrid:
Academia Europea de Direccién y Economia de la Esgopp. 739-750;

- Melo, M.; Duarte, T. (2001)Téxtil e Vestuario: Deslocalizacdo ou Relocalizaga&PE
— Gabinete de Estudos e Prospetiva Econdmica dan&@abda Economia, ISBN
972-8170-68-8;

— Mairess, J.; Mohnem, P. (2001J0 be or not to be Innovative: an Exercise in
MeasurementCambridge, MA: NBER, Working paper 8644, pp. 35;

— Motohashi, K. (1998)Innovation Strategy and Business Performance ofadage
Manufacturing FirmsEconomics of Innovation and New Technology, 7 pp), 27-52.

- Mansfield, E. (1962).Entry, Gibrat's Law, Innovation, and the Growth Bfrms.
American Economic Review, 52 (5), pp. 1023-1051;

- Nas, S.; Leppalahti, A. (1997). Innovation, Firmoftability and Growth. Oslo: Step
Group (STEP Rapport, R-01);

— Nunes, D. (2006)Transferéncia de Tecnologia — As Préticas Atuaism& Ferramenta
para a Analise Subjetiva das Instituico@sese de Mestrado. Universidade de Aveiro;

— Oliveira, Luis (2010, NovembroYestindo o Futuro: Microténdencias para as Indasri
téxtil, Vestuario e Moda até 202Porto;
www.atp.pt

— Organisation For Economic Co-Operation and Develmrr- OECD (2009)Measuring
EntrepreneurshipA Collection of Indicators

www.oecd.org

— Pinheiro, C.; Lange, E.; Gomes, P.; Costa, T. (20k®vacado e Desenvolvimento no
Setor Téxtil e Vestuarid Edicdo Revista GeoPlanUM |, Guimarées, pp.29-36

— Parker, S. (2009). The Economics of Entrepreneprdtew York: Cambridge University
Press;

— Porter, M. (1986).Estratégia Competitiva: Técnicas para Analise dduktrias e da
Concorréncia 72 Ed, Rio de Janeiro, Brasil;

- Porter, M. and Formby, J. (1998licroeconomia da Firma: Teoria e Prétic&io de

Janeiro: Prentice-Hall do Brasil;

Mestrado em Finangas Empresariais Dissertagdo de: Ana Martinho
46



“Inovacao e Rendibilidade: O Caso das Empresas do Setor Téxtil Portugués”

Quintela, E. (2012)0O Impacto de Investimentos em Inovacdo no Deseropdak
Empresas Brasileiras: Uma Abordagem Multiniv8@lissertacdo de Mestrado, Escola
Brasileira de Administracdo Publica e de EmpreRasde Janeiro, Brasil;

Roberts, P.; Amit, R. (2003)The Dynamics of Innovative Activity and Competitive
advantage: The Case of Australian Retail Bankir@811to 1995 Organization Science,
Linthicum, 14 (2), pp. 107-122;

Rolo, A.; Saraiva, M. (20117 Qualidade e a Inovacdo como Fatores de Compieliiie

e Criacdo de ValarUniversidade de Evora, Portugal;

www.dspace.uevora.pt;

Rogers, M. (1998)The Definition and Measurement of Innovatiddorking Paper n°
10/98. Institute of Applies Economic and Social &esh, University of Melbourne,May;
Silva, M.; Mainardes, E.; Raposo, M.; Sousa, G.1g0Jan./Mar.).Determinantes
Internos e Externos da Capacidade Inovadora dasrEsss de Servicos Portuguesas:
Modelo Logit.REGE, Brasil, 19 (1), pp. 39-54;

Santos, D., Basso, L.; Kimura, H. (2010, Janeid).Influéncia da Inovacdo no
Desempenho Financeiro de Empresas BrasileiResista da FIEC, 2 (32), pp. 14-18;
Séulima, O. (2010)Criatividade e Inovacdo: analise dos Efeitos da afividade e
inovacdo no Desenvolvimento das Organizacfessertacdo de Mestrado, Universidade
Céandido Mendes, Rio de Janeiro, Brasil;

Spencer, A.; Kirchhoff, A.; White, C. (2008kntrepreneurship, Innovation, and Welth
Distribution: The Essence of Creative Destructidriernational Small Business Journal,
26 (1), pp. 9-26;

Shane, S. (2008).The lllusions of Entrepreneurship: The Costly Mythi$hat
Entrepreneurs, Investors, and Policy Makers Live Bgw Haeven, Connecticut: Yale
University;

Stevens, E; Dimitriadis, S (2005Managing the New Service Development Process:
Towards a systemic mod&uropean Journal of Marketing, 39 (1), pp.175-198;

Silva, M.; Raposo, M.; Moreno, J. (200Broposta de Modelo Conceptual Aplicado a
Capacidade Inovadora Empresarial: Fatores que laflciam a Inovacdo no Processo.
In: Seminérios Luso-Espanhol de Economia Emprdséati€ovilhg;

Sandven, T.; Smith, K. (2000nnovation and Economic Performance at the Entepri

Level.Conference Innovation and Enterprise Creationis$ieg and Indicators, France;

Mestrado em Finangas Empresariais Dissertagdo de: Ana Martinho

47



“Inovacao e Rendibilidade: O Caso das Empresas do Setor Téxtil Portugués”

— Sirelli, G. (2000). Innovation and Firm PerformanSammary of Session C. Conference
Innovation and Enterprise: Statistics and Indicatérance;

— Schumpeter, J. (1982A teoria do Desenvolvimento Econdmico: Uma Ingesfio Sobre
Lucro, Capital, Crédito, Juro e o Cliclo Econdmi&3.Edicao, Sao Paulo, Abril;

— Schumpeter, J. (1942Capitalism, Socialism and Democracfew York: Harper and
Brochers;

- Tidd, J (2001). InnovatiorManagement in Context: Enviroment, Organization and
Performancelnternational Journal of Management Reviews, 3({B) 169-183;

— Vieira, F.; Ferreira, L. (2011)ontes de Informacdo como Determinantes da Capdeida
Inovadora de Empresas de Gestdo de Residuos: Edei@asosBeroamerican Journal
of Industrial Engineering (1JIE), 3 (5), pp.16-33;

- Vaz, Paulo (2011)XXIIl Férum da Industria TéxtilFamalic&o.
www.atp.pt;

- Vasconcelos, E. (2006)Andlise da Industria Téxtil e do VestuarleDITVALUE;

www.edit-value/analise-da-industria-textil-do-vesio.pdf

- Viotti, E (2003). Fundamentos e evolugdo dos indicadores de Ciéri@anologia e
Inovacgéao Editora Unicamp, Brasil p. 41-87;

- Walkelin, K. (1998).Innovation and Export Behavior at the Firm LevRésearch Policy,
26 (7), pp. 829-841;

— Vossen, R.; Nooteboom, B. (1996)jrm Size and Participation in R&DOn Kleinknecht,
A. (ed). Determinants of innovation, pp. 155-16hdon;

— Venkatraman, N.; Ramanujam, V. (1986Jeasurement of Business Performance in
Strategy Research: A Comparison of Approachfesademy of Management Review,
Ohio, 11 (4), pp. 801-814;

- Yang, B.; Huang, C. (2005)Na Empirival Investigation Into the Barriers to
Postponementnternational Journal of Prodution Research, 43dp. 991-1005;

Mestrado em Finangas Empresariais Dissertagdo de: Ana Martinho
48



“Inovacao e Rendibilidade: O Caso das Empresas do Setor Téxtil Portugués”

ANEXO

Mestrado em Finangas Empresariais Dissertacdo de: Ana Martinho

49



“Inovacao e Rendibilidade: O Caso das Empresas do Setor Téxtil Portugués”

INQUERITO CIS 2008
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Instrumento de notacdo do Sistema Estatistico
MNacional (Lei n® 22/2008. de 13 de Maio). de resposta
obrigatoria. registado no Instituto Nacional de
Estatistica (INE) sob o n? 9907, valido até 31/12/2009.

INOVAGCAO

irr

INQUERITO COMUNITARIO A

O inquérito CIS constitui-se como o principal levantamento sobre Inovacdo nas empresas na Europa e realiza-se
obrigatoriamente em todos os Estados Membros da UE, segundo as orientacdes metodolégicas do EUROSTAT.

O CIS 2008 - Inquérito Comunitario a Inovacéo 2008 recolhe informagdo sobre inovacdo nas empresas para os
anos 2006, 2007 e 2008.

Uma Inovacéo corresponde a introducéo pela empresa de um produto, processo, método organizacional ou
método de marketing, novo ou significativamente melhorado. Uma inovacdo ndo precisa de ser originalmente
desenvolvida pela empresa, basta que se constitua como uma novidade para a mesma.

As empresas inquiridas fazem parte de uma amostra seleccionada de forma aleatéria, onde cada empresa é
representativa de empresas com a mesma actividade economica, classe de dimensdo (nimero de empregados)
e regido.
Confidencialidade / Segredo Estatistico
Todos os dados pessoais recolhidos no ambito do presente inquérito serdo exclusivamente utilizados para fins
estatisticos, garantindo-se que o seu tratamento sera efectuado de acordo com o previsto no n° 2 do art. 9° da
Lei da Proteccdo dos Dados Pessoais (Lei n°67/98, de 26 de Outubro), nomeadamente no que respeita ao
anonimato dos mesmos.
Obrigatoriedade de Resposta

O CIS 2008 é um Instrumento de notacdo do Sistema Estatistico Nacional (Lei 22/2008 de 13 de Maio) de
resposta obrigatéria, registado no Instituto Nacional de Estatistica (INE) sob o n°® 9907, valido até 31/12/2009.

Aconselhamos uma leitura prévia de todo o questionario antes do seu preenchimento.

ATENCAO:

> RESPONDA A TODAS AS QUESTOES! (EXCEPTO QUANDO EXISTAM INSTRUCOES EM CONTRARIO)
» CONTABILIZE O TEMPO QUE LEVA A RESPONDER AO QUESTIONARIO!

Pessoa responsavel pela resposta:

(Recomenda-se a nomeagédo de alguém ligado a Gestdo de Topo da empresa, ou que mantendo-se na sua esfera de
actuacéo, possua autonomia e autoridade suficientes para interpelar e recolher informacéo junto a varios sectores/areas
funcionais da empresa)

Nome: Apelido:
Funcdo na empresa:

Telemovel: Telefone (directo)
Fax: E-mail:

Em caso de duvida utilize os contactos indicados no oficio de lancamento do questionario ou os contactos disponiveis no site
do GPEARI-MCTES.
(www.gpeari.mctes.pt).
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A. Apresentacdo da empresa

1. Informacéo geral da empresa

Nome da Empresa:

Namero de Identificagdo de Pessoa Colectiva (NIPC):  [I[ILICICICTEICTE]

Actividade principal CAE: [ I[I[J[1[] Descrigdo da CAE:
(Decreto -Lei n.° 381/2007 - Rev. 3)

Morada:

Cédigo Postal: [1LJ[IL] - [IL10]

Designacéo Postal: Municipio:

Telemoével: Telefone: Fax:

Website www: E-mail:

1.1 A empresa faz parte de um grupo de empresas? Sim 01 N&o [J

Grupo de empresas: conjunto de duas ou mais empresas reconhecidas legalmente, com um proprietario comum.

u Cada empresa do grupo pode servir diferentes mercados geogréficos (como acontece com as subsidiarias a nivel nacional ou
regional), ou pode servir diferentes mercados de produtos.

u A sede social é parte integrante do grupo.

Se respondeu “N&o”, passe para a questdo 1.2, caso contrario passe para a questdo 1.1.1

1.1.1 Indigue o nome do grupo:

1.1.2 A empresa é a Sede Social do Grupo?
Sim 0 — Se Sim, indique em que pais(es) se locali za(m) as outras empresas do grupo:

(escolha todos os que se aplicam)
Portugal
Outros Paises da Unido Europeia (UE), paises da EFTA ou paises candidatos & UE*
Outros paises da Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa (CPLP)?
Outros paises.

oo oo

N&o [1 —» Se N&o, indique em que pais se localiza a sede social do grupo:

(escolha o que se aplica)

Portugal O
Outro pais. o
Qual?

Inclui os seguintes paises: Alemanha, Austria, Bélgica, Bulgaria, Chipre, Croacia, Dinamarca, Eslovaquia, Eslovénia, Espanha, Estonia, Finlandia, Franca,
Grécia, Hungria, Islandia, Itélia, Irlanda, Letonia, Liechtenstein, Lituania, Luxemburgo, Macedénia, Malta, Noruega, Paises Baixos, Pol6nia, Reino Unido,
Republica Checa, Roménia, Suécia, Suica e Turquia

Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa (CPLP) — Para além de Portugal, inclui os seguintes paises: Angola, Brasil, Cabo Verde, Guiné-Bissau,
Mogambique, Sdo Tomé e Principe e Timor-Leste
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RESPONDA AS PERGUNTAS SEGUINTES APENAS PARA A EMPRESA QUE REPRESENTA EM PORTUGAL

1.2 Indique quais os mercados geograficos  dos bens ou servigos vendidos pela empresa, durant e o periodo de 2006 a
2008:

Sim Nao
A. Mercado Local / regional, em Portugal O O
B. Mercado Nacional (em Portugal, para além do local/regional) O O
C. Outros Paises da Unido Europeia (UE), paises da EFTA ou paises candidatos & UE* O O
D. Outros paises da Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa (CPLP)? o d

O O

E. Outros paises

1.2.1 De entre os mercados geogréficos indicados, indique qual o que teve mais peso no volume de negdcios da
empresa durante o periodo de 2006 a 2008? (Escolha a letra correspondente).

Inclui os seguintes paises: Alemanha, Austria, Bélgica, Bulgaria, Chipre, Croéacia, Dinamarca, Eslovaquia, Eslovénia, Espanha, Esténia, Finlandia, Franca,
Grécia, Hungria, Islandia, Itélia, Irlanda, Letonia, Liechtenstein, Lituania, Luxemburgo, Macedénia, Malta, Noruega, Paises Baixos, Polénia, Reino Unido,
Republica Checa, Roménia, Suécia, Suica e Turquia

Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa (CPLP) — Para além de Portugal, inclui os seguintes paises: Angola, Brasil, Cabo Verde, Guiné-Bissau,
Mogambique, Sdo Tomé e Principe e Timor-Leste

Mestrado em Finangas Empresariais Dissertacdo de: Ana Martinho

BE
o] 53

AL T8 QOmEA A B AT



“Inovacao e Rendibilidade: O Caso das Empresas do Setor Téxtil Portugués”

B. Inovacéo de Produto (bens e/ou servicos)

2. Inovacéo de produto (bens e/ou servicos)

Inovagéo de produto: corresponde & introdugéo no mercado de um bem ou servigo novo ou significativamente melhorado no
gue diz respeito as suas capacidades ou potencialidades iniciais, facilidade de utilizacdo, componentes ou subsistemas.

L] A introducdo de um produto novo ou significativamente melhorado ndo necessita de ser novidade no sector de atividade ou
nomercado, mas devera ser novidade em relagéo aos bens e/ou servicos ja comercializados pela empresa.

L] N&ao é relevante se a inovagdo foi originalmente desenvolvida pela empresa, pode ter sido desenvolvida originalmente por
terceiros.

2.1 Durante o periodo de 2006 a 2008, a empresa introdu  ziu:

Sim N&o
Bens novos ou significativamente melhorados? 0 0
(Exclua a simples revenda de bens novos adquiridos a outras empresas e mudangas de natureza
exclusivamente estética)
O O

Servicos novos ou significativamente melhorados?

Se respondeu “Nao” em ambas as questdes, passe para a questdo 3.1, caso contrario passe para a questao 2.2. |

2.2 Quem desenvolveu essas inovagdes de produto (bens e  /ou servi¢os)?
Seleccione apenas a op¢éo mais adequada
Principalmente a empresa ou 0 grupo a que pertence.

A empresa em cooperacao com outras empresas ou instituicdes. O
Principalmente outras empresas ou institui¢des. O

2.3 Algum dos produtos (bens e/ou servigos) novos ou Si gnificativamente melhorados, introduzidos pela
empresa durante o periodo de 2006 a 2008, foi:

Sim Néo
Novo para o mercado da empresa?
Se a empresa introduziu algum produto (bem e/ou servigo) novo ou significativamente melhorado m| m|
no seu mercado antes dos seus concorrentes directos (podendo o produto existir ja noutros
mercados).

Novo apenas para a empresa?

Se a empresa introduziu algum produto (bem e/ou servigo) novo ou significativamente melhorado O O
apenas para a empresa, apesar de poder ja existir no seu mercado, disponibilizado pelos seus

concorrentes directos.

2.4 Tendo em conta as defini¢cbes anteriores, estme ap  ercentagem do volume de negécios do ano de 2008, re  sultante
de:

. Introducéo, entre 2006 e 2008 de produtos (bens e/ou servigos) novos ou significativamente
Melhorados

Novos para o mercado da empresa

O00%
Novos apenas para a empresa
O00%
. Produtos (bens e/ou servigcos) ndo modificados ou s6 marginalmente modificados durante o
periodo de 2006 a 2008 (inclua a revenda de novos bens ou servigos adquiridos a outras
empresas) 000%
Total do Volume de Negdcios em 2008 100%
Mestrado em Finangas Empresariais Dissertacdo de: Ana Martinho
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C. Inovacéo de processo

3. Inovacéo de processo

Inovacéo de processo: corresponde a implementacéo pela empresa de um processo de produgéo, de um método de
distribui¢céo ou de uma actividade de apoio aos seus bens ou servicos, novos ou significativamente melhorados.
L] A implementagdo de um processo novo ou significativamente melhorado néo necessita de ser novidade para o seu mercado, mas

devera sé-lo para a empresa.

L] N&o é relevante se a inovagao foi originalmente desenvolvida pela empresa.

EXCLUA INOVACOES DE INDOLE PURAMENTE ORGANIZACIONAL QUE SERAO TRATADAS NUM MODULO

PROPRIO

3.1 Durante o periodo de 2006 a 2008, a empresa impleme  ntou:

Métodos de fabrico ou produgdo (de bens ou servigos) novos ou significativamente

melhorados?

Métodos de logistica, entrega ou distribuicdo  dos factores produtivos (inputs) ou

produtos finais (bens e/ou servigos) novos ou significativamente melhorados?

Actividades de apoio aos processos da empresa novas ou significativamente
melhoradas (por exemplo, novos sistemas de manutencao, de contabilidade ou

informatica)?

Sim Nao
O O
O O
O O

Se respondeu “N&@o” em todas as opgdes, passe para a questao 4.1, caso contrério passe para a questdo 3.2.

3.2 Quem desenvolveu essas inovagdes de processo?

Principalmente a empresa ou o grupo a que pertence.

A empresa em cooperacdo com outras empresas ou instituicdes.

Principalmente outras empresas ou instituicdes.

3.3 Algumas das inovagdes de processo implementadas ent
da empresa?

Sim O
Nao (|
Nao sabe O

Mestrado em Finangas Empresariais
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| D. Actividades de Inovacéo

4. Actividades de Inovagéo (de produto e/ou process  0) em curso ou abandonadas

As actividades de inovacdo incluem a aquisicdo de maquinaria, equipamento, software e licengas, trabalhos de engenharia e
desenvolvimento, design industrial, formacdo, marketing e 1&D (Investigagcdo e Desenvolvimento), quando realizadas
especificamente para desenvolver e/ou implementar uma inovacéo de produto e/ou de processo.

. Inclua sempre as actividades de I1&D (ainda que nédo estejam directamente relacionadas com a introducdo de uma inovacao).

4.1 Durante o periodo de 2006 a 2008, a empresa desenvo Iveu actividades de inovagdo que nao resultaram em
introducéo de inovagdes (de produto e /ou de proces S0):

Sim N&o
Por terem sido abandonadas ou interrompidas antes da sua concluséo? o O
Por estarem ainda a decorrer (ndo concluidas até ao final de 2008)? O O

Se a empresa nao teve Inovacao de Produto, ndo teve Inovacao de Processo, nem teve Actividades de Inovacdo em curso ou
abandonadas durante o periodo de 2006 a 2008 (respondeu “N&o” a todas as opgdes das questdes 2.1, 3.1 e 4.1), passe para
a questdo 8.1, caso contrario passe para a questdo 5.1.
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5. Actividades e despesa de inovagdo com inovacdo d e produto e / ou processo

5.1 Durante o periodo de 2006 a 2008, a empresa desenvo Iveu alguma das seguintes actividades de inovagao?

Sim N&o
Actividades de I&D Trabalho criativo realizado dentro da empresa com o objectivo de aumentar o
realizadas dentro da conhecimento e as capacidades internas (stock de conhecimento) com vista ao O O
empresa desenvolvimento de produtos (bens/servicos) ou processos novos ou
. significativamente melhorados. (Inclui o desenvolvimento de software dentro da
(I&D intramuros) -
empresa quando se enquadre neste ambito)
Se Sim, a empresa realizou actividades de I&D entre 2006 e 2008, de forma:
« Continua (se a empresa teve pessoal permanente em actividades
de 1&D dentro da empresa) D D
« Ocasional (se a empresa realizou actividades de 1&D apenas
quando necessario)
Aquisicéo externa de Aquisicdo de servicos de 1&D, como definidos acima, mas executados no ] ]
1&D exterior por outras empresas (incluindo outras empresas do grupo) ou por
(|&D Extramuros) instituicdes de I&D publicas ou privadas.
Aquisicéo de Aquisicdo de magquinaria avangada, equipamento, hardware e software O O
. . especifico para produzir bens ou servicos ou implementar processos novos
maquinaria, ou significativamente melhorados.
equipamento e
software
Aguisicio d t Compra ou licenciamento dos direitos de patentes e/ou invencdes néo
quisicao de outros patenteadas, “know-how” e outras formas de conhecimento, a outras D D
conhecimentos empresas ou instituicdes para desenvolver produtos e processos novos ou
significativamente melhorados.
externos
Formac&o para Formacdo interna ou externa do pessoal da empresa com vista ao m| m|
. desenvolvimento e/ou a introducdo de produtos ou processos novos ou
actividades de AN
) ~ significativamente melhorados
Inovagao
Actividades de lancamento no mercado de bens ou servicos novos ou O O
|ntr0du§a0 das significativamente melhorados, incluindo estudos de mercado e campanhas
. I publicitarias de langamento.
Inovagoes no
mercado
Outras acgdes / procedimentos implicados na introdugdo de produtos ou
Qutras processos novos ou significativamente melhorados, tais como estudos de D D
viabilidade, testes, desenvolvimento rotineiro de software, engenharia
industrial. etc.
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5.2 Tendo em conta a resposta anterior, estime a despes a da empresa com as seguintes actividades de
inovagéo, apenas para 0 ano 2008, (incluir custos com pessoal e relacionados):

Os arredondamentos devem ser feitos por excesso quando os céntimos forem iguais ou superiores a 50
e por defeito quando forem inferiores

Euros
Actividades de 1&D realizadas dentro da empresa  (I&D intramuros)
Incluir despesas de capital em edificios e equipamentos especificos para 1&D. €.000.000.000,00
Aquisicdo externa de I&D  (1&D Extramuros) €.000.000.000,00
Agquisi¢do de maquinaria, equipamento e software
Excluir despesas em equipamento especifico para 1&D. €.000.000.000,00
Agquisi¢céo de outros conhecimentos externos €.000.000.0010,00

Despesa total
(Somatoério das quatro categorias da despesa) € [I.[JJ[1.1JL.JL,00

5.3 Durante o periodo de 2006 a 2008, a empresa recebeu algum apoio financeiro publico (incluindo
incentivos/beneficios fiscais, subsidios, empréstim os bonificados ou garantias bancarias) para activid ades de
inovacao, provenientes da:

EXCLUIR 1&D E OUTRAS ACTIVIDADES DE INOVACAO EXECUTADAS POR CONTRATO EXCLUSIVAMENTE PARA O
SECTOR PUBLICO

Sim N&o
Administracéo Local ou Regional?
O O
Administracéo Central?
(inclui Agéncias ou Ministérios, através dos programas do governo) O O
Unido Europeia (UE)? O O
Se sim, indique se a empresa participou no 6° ou 7° Programas Quadro da UE O O
para 1&D
Sim N&o
5.3.1 Recebeu outro tipo de apoio financeiro publico para ainovagéo? m] O
Indique as respectivas fontes  (descreva):
Mestrado em Finangas Empresariais Dissertagdo de: Ana Martinho
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| E. Fontes, Cooperacao e objectivos para a inovacdo

6. Fontes de informacg&o e cooperacao para as activi

6.1 Qual a importancia das seguintes fontes de informag

periodo de 2006 a 2008?
(Identifique as fontes de informagédo que estiveram na origem de novos projectos de inovagdo ou que contribuiram para a conclusédo de
projectos de inovag&o em curso)

dades de inovagéo

80 para as actividades de inovagdo da empresa, dura nte o

MARQUE “NENHUMA” APENAS SE NAO OBTEVE QUALQUER INFORMAGAO A PARTIR DA FONTE EM CAUSA!

Fontes
Internas

Fontes do
Mercado

Fontes
Institucionais

Outras Fontes

Fontes de inf ormacao

Dentro da prépria empresa ou do grupo a que esta
pertence

Fornecedores de equipamento, materiais,
componentes ou Software

Clientes ou consumidores

Concorrentes ou outras empresas do mesmo sector
de actividade

Consultores, laboratérios ou instituicdes privadas de
1&D

Universidades ou outras instituicdes do ensino
superior

Laboratérios do Estado ou outros organismos
publicos com actividades de 1&D

Conferéncias, feiras, exposicdes

Revistas cientificas e publica¢bes técnicas /
Outras fontes profissionais / comerciais

Associagdes profissionais ou empresariais

Alta

O

O O O O

O

Importancia
Média Baixa Nenhuma

O O O
O O O
O O O
O O O
O O O
O O O

Se respondeu “Nenhuma” em todas as op¢des da questdo 6.1, responda a questao seguinte, caso contrario
passe para a questdo 6.2.

6.1.1 Indique uma fonte de informac¢&o que considere importante e
classifique-a quanto a importancia para as actividades de inovacéo da

empresa:

Mestrado em Finangas Empresariais
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Importancia
Alta Média Baixa

O O O
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6.2 Durante o periodo de 2006 a 2008, a empresa coopero u no ambito das actividades de inovagdo com
outras empresas ou instituicbes?

Né&o O »Passe para a questdo 7.1

Cooperacédo para a inovacgdo: participacdo activa em conjunto com outras empresas ou instituicbes ndo comerciais em
actividades de inovacao.

L] A cooperacéo ndo implica que todos os parceiros retirem beneficios comerciais.

L] A simples contratagdo ao exterior, sem qualquer participagéo activa da empresa, ndo é considerada cooperagao.

6.3 Indique qual o tipo de parceiro com quem a empresa cooperou e qual a sua localizagdo  (escolha todos os que se
aplicam) :

Owrtros
Tipo de parceiro de cooperacéo & Estados Outros ;
Potugal gy Unidosda  paisesda  Chinal Pam",-m“
1 América cpLpd

A. Outras empresas do mesmo grupo Europa
(responder a esta alinea apenas se tiver O a O O O O
respondido Sim a pergunta 1.1.)
B. Fornecedores de equipamento, materiais, O O O O
componentes ou Software
C. Clientes ou consumidores O O O O O O
D. Concorrentes ou outras empresas do
mesmo sector de actividade O O ':l O O O
E. Consultores, laboratérios ou instituicdes
privadas de 1&D O O O O O O
F. Universidades ou outras instituicdes do O o 0 0 0 0O
ensino superior
G. Laboratérios do Estado ou outros

O O O O O O

organismos publicos com actividades de
1&D

6.4 Qual o tipo de parceiro de cooperacdo mais importante para as actividades de inovagao da empresa?

(Escolha a letra correspondente) J

Inclui os seguintes paises da UE, EFTA ou candidatos & UE: Alemanha, Austria, Bélgica, Bulgéaria, Chipre, Cro4cia, Dinamarca, Eslovaquia,
Eslovénia, Espanha, Esténia, Finlandia, Franga, Grécia, Hungria, Islandia, Italia, Irlanda, Letdnia, Liechtenstein, Lituania, Luxemburgo,
Macedonia, Malta, Noruega, Paises Baixos, Polonia, Reino Unido, Republica Checa, Roménia, Suécia, Suica e Turquia

Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa (CPLP) — Para além de Portugal, inclui os seguintes paises: Angola, Brasil, Cabo Verde, Guiné-
Bissau, Mogambique, Sdo Tomé e Principe e Timor-Leste

Mestrado em Finangas Empresariais Dissertagdo de: Ana Martinho
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7. Objectivos da inovagéo
7.1 Qual a importancia de cada um dos seguintes objectivos para as inova¢des de produto (bens e/ou servicos)

ou de processo, introduzidas pela empresa durante o periodo de 2006 a 2008?

SE A EMPRESA INTRODUZIU MAIS QUE UMA INOVAGCAO DE PRODUTO OU PROCESSO, FACA UMA
AVALIACAO GENERICA DOS OBJECTIVOS APRESENTADOS.

Importancia
Objectivos Alta Média Baixa Irrelevante
Alargar a gama de produtos (bens e/ou servicos) O O 0 O
Substituir produtos ou processos desactualizados O O O O
Entrar em novos mercados O 0 0O 0
Aumentar a quota de mercado 0 0 O 0
Melhorar a qualidade dos produtos (bens e/ou servigos) O 0 O O
Melhorar a flexibilidade na producéo (de bens e/ou servigos) O O O O
Aumentar a capacidade de producéo (de bens e/ou servigos) O | [ | O
Melhorar a salide e a seguranga O l (| O
Reduzir os custos do trabalho por unidade produzida O O O |
Reduzir o material usado por unidade produzida O O O O
Reduzir a energia usada por unidade produzida O O O O
Reduzir o impacto ambiental O o . O
Ir ao encontro das regulamentacdes ambientais, de salude e de O (| O O

seguranca

Se respondeu “Irrelevante” em todas as opgfes da questéo 7.1, responda a questdo seguinte, caso contrario passe para a
questdo 8.1.

Importancia

Alta  Média Baix a
7.1.1 Indique um objectivo que considere relevante e classifique —o

guanto a importancia para as inovagdes de produto e/ou processo na O o O
empresa:
Mestrado em Finangas Empresariais Dissertagdo de: Ana Martinho
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F. Inovacéo organizacional

8. Inovacéo organizacional

Inovagéo organizacional: corresponde a introducdo de um novo método organizacional nas praticas de negoécio (incluindo
gestao do conhecimento), na organizacéo do local de trabalho ou nas relacdes externas da empresa.

L] Devera ser um método organizacional nunca utilizado anteriormente na empresa.
L] Devera ser o resultado de decisGes estratégicas da gestéo da empresa.
L] Exclui fus6es ou aquisi¢des, mesmo que tenham ocorrido pela primeira vez.

8.1 Durante o periodo de 2006 a 2008, a empresa introdu  ziu:

Sim N&o
Novas préaticas de negdcio na organizacédo dos procedimentos  (por exemplo, na gestéo da cadeia
de fornecedores, na reengenharia de negdcios, na gestdo do conhecimento, “lean production”, na gestao 0O 0
da qualidade, etc.)?

Novos métodos de organizagéo das responsabilidades e da tomada de deciséo (por exemplo,
primeira utilizag&o de novos sistemas de responsabilizacdo dos trabalhadores, de trabalho em equipa, O O
descentralizacao, integracdo ou desintegragdo de servigos, sistemas de formacao, etc.)?

Novos métodos de organizag&o das relacdes externas com outras empresas ou instituicdes O O
publicas (por exemplo, primeira utilizacdo de aliancas, parcerias, “outsourcing” ou subcontratacao, etc.)?

Se responde “NAQ” em todas as opcdes passe para a questfio 9.1, caso contrario passe para a quest&o 8.2.

8.2 Qual a importancia de cada um dos seguintes objecti  vos para as inovagdes organizacionais introduzidas pela
empresa durante o periodo de 2006 a 2008?

SE A EMPRESA INTRODUZIU MAIS QUE UMA INOVAGAO ORGANIZACIONAL, FACA UMA AVALIAGCAO
GENERICA DOS OBJECTIVOS APRESENTADOS
Importancia
Alta Média Baixa Irrelevante
Reduzir o tempo de resposta as necessidades dos clientes ou

dos fornecedores O O O O

Melhorar a capacidade de desenvolvimento de novos produtos
OU processos

Melhorar a qualidade dos produtos (bens e/ou servigos)

Reduzir custos por unidade produzida

O o o o
O o o o
O o o od
O o o o

Melhorar a comunicag&o ou a partilha de informag&o dentro da
empresa ou com outras empresas / instituicdes

Se respondeu “Irrelevante” em todas as opgdes da questédo 8.2, responda a questdo seguinte, caso contrario passe para a
questdo 9.1.

Importancia
Alta  Média Baix a

8.2.1 Indique um objectivo que considere relevante e classifique —o quanto a
importancia para as inovac¢des organizacionais ha empresa: O O u

Mestrado em Finangas Empresariais Dissertagdo de: Ana Martinho
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G. Inovacéo de marketing |

9. Inovacéo de marketing

Inovacdo de marketing: corresponde a implementacdo de um novo conceito ou estratégia de marketing que difere
significativamente dos existentes ou utilizados anteriormente pela empresa.

L] Requer alteragées significativas no aspecto / estética ou na embalagem, na colocacéo /distribui¢cdo, na promogéo ou nas politicas
de preco dos produtos.
= Exclui alteracdes sazonais, regulares ou outras alterac6es de rotina nos métodos de marketing.

9.1 Durante o periodo de 2006 a 2008, a empresa introdu  ziu:

Mudangas significativas no aspecto / estética ou na embalagem dos produtos (bens e/ou

servigos)? o a
Excluir as mudangas que alteram as caracteristicas funcionais ou de utilizacéo dos produtos - estas sdo

inovacgdes de produto.

Novas técnicas ou meios de comunicacéo (Media) para a promogéo de bens ou = =
servigos?
) o x . O O
Novos métodos de distribuicdo /colocacgao de produtos (bens e/ou servigos) ou novos
canais de venda?
O O

Novas politicas de preco para os produtos?

Se respondeu “NAO” em todas as opcées, passe para a questdo 10.1, caso contrario passe para a quest&o 9.2. |

9.2 Qual a importancia de cada um dos seguintes objecti  vos para as inovac¢des de marketing introduzidas
pela empresa durante o periodo de 2006 a 20087

SE A EMPRESA INTRODUZIU MAIS QUE UMA INOVACAO DE MARKETING, FACA UMA AVALIACAO
GENERICA DOS OBJECTIVOS APRESENTADOS

Importancia
Alta Média Baixa lIrrelevant e
Aumentar ou manter a quota de mercado 0 0 0O 0O
Introduzir produtos em novos grupos de clientes / consumidores ] O O O
Introduzir produtos em novos mercados geogréaficos O O O O

Se respondeu “Irrelevante” em todas as opg¢des da questdo 9.2, responda a questdo seguinte, caso contrario
passe para a questao 10.1.

Importancia

Alta  Média Baix a
9.2.1 Indique um objectivo que considere relevante e classifique — o 0O O 0O
guanto a importancia para as inovagdes organizacionais na empresa:
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| H. Inovacéo com beneficios ambientais

10. Inovagao ecoldgica

Inovacéo ecoldgica: corresponde a um produto, processo, método, conceito ou politica novo ou significativamente melhorado
que gera beneficios ambientais, quando comparado com as alternativas disponiveis.

L] Mudangas inovadoras que ndo impliguem directamente inovacdes de produto, processo, organizacional ou marketing podem
também gerar inovagéo ecoldgica.

L] Os beneficios ambientais podem ser o objectivo principal da inovagéo ou ser apenas o resultado de outros objectivos da inovagéo.

L] Os beneficios ambientais de uma inovacdo podem ocorrer durante a producdo de um bem / servico, ou durante 0 momento da
utilizagdo pelo cliente, apds a venda.

10.1 Durante o periodo de 2006 a 2008, a empresa introdu  ziu algum produto, processo, método, conceito
ou politica novo ou significativamente melhorado co m algum dos seguintes beneficios ambientais?

Beneficios ambientais na empresa

Sim Né&o
Redugdo do material usado por unidade produzida O O
Reducé&o da energia usada por unidade produzida O O
Reduc&o do CO2 produzido pela empresa o O
Substituicdo por materiais menos poluentes ou perigosos o o
Reducéo da poluicédo sonora, do ar, da agua ou do solo - O
Reciclagem de residuos, 4gua ou materiais - o
Beneficios ambientais resultantes da utilizacdo de um produto ou servigo apos a venda
Reduc¢éo do consumo de energia
Reducéo da polui¢édo sonora, do ar, da agua ou do solo
Melhoria da reciclagem do produto depois da sua utiliza¢éo
Mestrado em Finangas Empresariais Dissertagdo de: Ana Martinho
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10.2 Durante o periodo de 2006 a 2008, a empresa introdu  ziu uma inovagéo ecoldgica em resposta a:

Sim N&o
Regulamenta¢fes ambientais existentes ou encargos fiscais (impostos /
taxas) sobre a poluicao O O
Regulamentagbes ambientais ou impostos que espera que venham a ser
introduzidas no futuro

O O
Disponibilidade de apoios da Administracéo Central, subsidios ou outros
incentivos financeiros para a inovagéo ecologica O O
Procura actual ou esperada de inovag8es ecoldgicas por parte dos
clientes / mercado a 0
Adopcao voluntéaria de codigos de conduta ou participagdo em acordos O O

sectoriais para a implementagéo de boas praticas ambientais

10.3 A sua empresa tem procedimentos para identificar e reduzir regularmente os seus impactos ambientais? (por exemplo,
preparacdo de auditorias ambientais, estabelecimento de objectivos para o desempenho ambiental, obtencéo da certificacdo
ISO 14001, etc.).

Sim, implementado antes de Janeiro de 2006 O
Sim, implementado ou significativamente melhorado depois de Janeiro de 2006 o
O
N&o
Mestrado em Finangas Empresariais Dissertagdo de: Ana Martinho
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[ 1. Informacéo econémica e social da empresa

11. Informagao econdmica e social da empresa

Os arredondamentos devem ser feitos por

excesso quando os céntimos forem iguais Os valores monetarios devem ser todos preenchidos e m Euros
ou superiores a 50 e por defeito quando
forem inferiores 2006 2008

11.1 Volume de Negdcios € o 1 SO e o o

Volume de negdcios: total das vendas de bens e servigos (excluindo o IVA).

a) Plano Oficial de Contabilidade (POC): conta 71 + conta 72;

b) Normas Internacionais de Contabilidade (NIC) e com as Normas de Contabilidade Ajustadas (NCA), com base na c) Instru¢éo n.°
23/2004 do Banco de Portugal: Conta 78 + conta 80 + conta 8120;

¢) Plano de Contas do Sistema Bancério (PCSB):

« classificadas na Divisdo 65 da CAE Rev2.1 (CAE 64 Rev3): Conta 80 + Conta 81 (- Conta 81400 - conta 81401) + Conta 82 + Conta
83 + Conta 89

« classificadas na CAE 671 da CAE Rev2.1 (CAEs 661 e 663 Rev3)= Conta 82;

d) Plano de Contas das Empresas de Seguros (PCES): Conta 70. 2006 2008

(Indique a média anual. Se néo for possivel indicar a média anual,
indique os valores para o final de cada ano).
2006 2008

11.2 Ndmero total de pessoas ao servico na empresa TT I TI] [TTIT1]

Das quais:

11.2.1 Sem formagao superior (até 12° ano) LTI 1]

11.2.2 Com formagé&o superior

[TTHTT]

Bacharelato ou licenciatura

Mestrado D:DI:I:‘:
Doutoramento ou mais I:l:l:”:l:l:

Pessoal ao servigo: inclui as pessoas que, no periodo de referéncia, participaram na actividade da empresa qualquer que tenha sido a
duracdo dessa participacdo, nas seguintes condicdes:

a) Pessoal ligado & empresa por um contrato de trabalho, recebendo em contrapartida uma remuneragéo;

b) Pessoal ligado & empresa, que por ndo estar vinculado por um contrato de trabalho, ndo recebe uma remuneragé&o regular pelo
tempo trabalhado ou trabalho fornecido (por exemplo: proprietarios/gerentes, familiares ndo remunerados, membros activos de
cooperativas);

¢) Pessoal com vinculo a outras empresas, que trabalharam na empresa sendo por esta directamente remunerados;

d) Pessoas nas condi¢des das alineas anteriores, temporariamente ausentes por um periodo igual ou inferior a um més por férias,
conflito de trabalho, formag&o profissional, assim como por doenca e acidente de trabalho.
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Tempo despendido na realizagdo do questionario

Estime quanto tempo demorou a completar este questionario.

(Devera incluir o tempo despendido com a recolha de informacao necessaria para responder ao questionario)

000 Minutos

Observacoes

O Gabinete de Planeamento, Estratégia, Avaliacédo e Relac¢des Internacionais do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino

Superior (GPEARI-MCTES) agradece a colaboragao.
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