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RESUMO

Consciente da necessidade de se encontrar uma nova abordagem ao processo de
envelhecimento em funcédo da crescente auséncia de resposta ao nivel da institucionalizagéo,
0 presente projeto social procura a melhoria e a inovacdo do Servico de Apoio Domiciliario,
enquanto Resposta Social integrada e permanente, capaz de proporcionar aos idosos na
Misericordia de Resende, a garantia das suas atividades de vida didria com qualidade, como
também promover a sua participacdo social, constituindo um novo paradigma que assegure

mais qualidade de vida, dignidade e cidadania.

Assente no pressuposto de que o processo de envelhecimento é altamente influenciado pelo
suporte social de que o idoso dispde, este projeto de investimento assenta na diversificagdo
de servicos com solucbes de resposta ao nivel da salde, socializagdo, seguranca,

comunicacdo, atividades de vida diaria e apoio aos cuidadores informais.

Esta diferenciacdo vai permitir ir ao encontro das exigéncias identificadas junto dos utentes,
que decorrem da necessidade de um maior acompanhamento perante a progressiva perda de

autonomia.

Com esta area de atuagdo pluridimensional e sistémica, estdo criadas as condigdes para

retardar o processo de institucionalizacdo, dando resposta ao problema central.

No ambito deste trabalho de investigacdo e no que concerne a metodologia utilizada,
recorremos a uma ferramenta de avaliacdo de projetos disponibilizada pelo IAPMEI e pela
avaliacdo dos diferentes indicadores, fortalece-se a percecdo de que este tem um enorme
potencial, gerador de valor social para todos os seus stakeholders, e suscetivel de
apresentacdo em sede de Programa de Celebracdo ou Alargamento de Cooperagdo para o

Desenvolvimento de Respostas Sociais, atendendo ao seu carater inovador.

Palavras — Chave: Organizacbes Sociais, Gestdo Estratégica, Envelhecimento, Apoio

Domiciliario, Empreendedorismo Social.



ABSTRACT

Aware of the need to find a new approach to the aging process due to the growing lack of
response at the level of institutionalization, this social project seeks to improve and innovate
the Home Support Service, as an integrated and permanent Social Response, capable of
providing elderly people in Misericordia de Resende, the guarantee of their daily activities
with quality, as well as promoting their social participation, constituting a new paradigm that

ensures more quality of life, dignity and citizenship.

Based on the assumption that the aging process is highly influenced by the social support
that the elderly have, this investment project is based on the diversification of services with
response solutions in terms of health, socialization, security, communication, activities of

daily living and support for informal caregivers.

This differentiation will make it possible to meet the demands identified among users, which

stem from the need for greater monitoring in the face of the progressive loss of autonomy.

With this pluridimensional and systemic area of action, the conditions are created to delay

the institutionalization process, responding to the central problem.

Within the scope of this research work and with regard to the methodology used, we resorted
to a project evaluation tool made available by IAPMEI and through the evaluation of the
different indicators, the perception is strengthened that this has enormous potential,
generating social value for all its stakeholders, and subject to presentation in the context of
a Celebration Program or Extension of Cooperation for the Development of Social

Responses, given its innovative character.

Keywords: Social Organizations, Strategic Management, Aging, Home Support, Social

Entrepreneurship.
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CAPITULO | - ENQUADRAMENTO GERAL

I.1 — Especificacdo do tema

O presente projeto social centra-se no estudo da viabilizacdo econdémico — financeira do
Servico de Apoio Domiciliario (SAD), enquanto Resposta Social integrada e permanente,
que assegura qualidade de vida aos utentes na Misericordia de Resende, através da criacdo
de um projeto de investimento. A Cooperacdo entre o Estado e as Instituigdes Particulares
de Solidariedade Social, assume uma importancia central e vital ao nivel do desenvolvimento
de servicos, respostas e equipamentos sociais para a protecao social dos cidaddos. Na adenda
ao Compromisso de Cooperagéo para o setor social e solidario, vem reforcado a necessidade
de um novo impulso na inovagao social como instrumento qualificador e diferenciador das
Respostas Sociais. O presente projeto de investimento prevé a criacdo de uma Resposta
Social atipica, integrada e permanente aos idosos no seu domicilio, com solugdes de resposta
ao nivel da salde, socializacdo, seguranca, comunicacdo, atividades de vida diéria, apoio aos
cuidadores informais e uso de tecnologia. Este projeto, assenta na diversificagdo de servicos
e necessidades das familias e utentes para garantir uma resposta integrada e inovadora, capaz
de construir um novo paradigma de envelhecimento, que assegure mais qualidade de vida,

dignidade e cidadania, retardando e/ou evitando assim o processo de institucionalizagéo.

1.2 — Objetivos Gerais e Especificos

Definida a especificacdo do tema da investigacdo surgem os objetivos, que se caracterizam
como as linhas de atuacdo a desenvolver com o intuito de acrescentar valor a questdo de
partida (Carvalho, 2009; Dias, 2010). Os objetivos de uma investigacdo devem ser
apresentados de forma sintética e criados a partir do problema e das conceces tedricas do
tema. Respondem também ao porqué da investigacdo e precisam a orientagdo da mesma
(Dias, 2010). Afirma-se também que 0s objetivos sdo as metas que o investigador pretende

atingir com o seu projeto de pesquisa (Reis, 2010).
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Assim, no &mbito deste trabalho de investigagdo, formulam-se trés objetivos gerais com vista

a sua concretizacdo, sendo definidos para cada um deles trés objetivos especificos que se

apresentam:

» Melhorar a Qualidade de Vida das pessoas idosas e possibilitar a sua

permanéncia nas suas origens;

©)

©)

O

Analisar o contexto geografico em que estdo inseridos;

Retardar ou evitar o processo de institucionalizacéo;

Criar uma equipa multidisciplinar que responda de forma holistica as
necessidades dos utentes, fomentando o envelhecimento ativo, favorecendo

as relacdes interpessoais;

» Analisar o planeamento estratégico da Organizacao Social;

o

o

o

Elaborar a analise PEST, SWOT e Balanced ScoreCard (BSC);
Identificar fatores criticos de sucesso;
Avaliar a necessidade de rever a estratégia de marketing — mix da

Organizacéo Social;

» Analisar a viabilidade econdémico — financeira do Servico de Apoio Domiciliario

(SAD), enquanto Resposta Social integrada e permanente;

o

o

o

Apresentar e caracterizar o projeto de investimento numa 6tica financeira;
Analisar as demonstra¢des financeiras previsionais: Balan¢o e Demonstracéo

de Resultados;
Interpretar 0 mapa de avaliacdo dos diferentes indicadores do projeto.
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1.3 — Justificacdo e relevancia

No que respeita as motivacOes pessoais para a realizacdo deste trabalho de investigacao, as
mesmas centram-se no facto de o discente estar a exercer atividade profissional na
Organizacéo Social que serve de base ao estudo, estando comprometido com os anseios de
crescimento institucional. Neste sentido, pretende apresentar as conclusdes obtidas no
ambito deste trabalho de investigacdo a gestdo de topo da Misericordia, para que
congregando vontades, se inicie um projeto piloto empreendedor e inovador na Instituicéo,
capaz de alcangar um nivel de satisfacdo adequado e dar respostas as necessidades e
problemas sociais, sendo igualmente um contributo para a comunidade cientifica. Sendo o
segundo ciclo de estudos de Gestdo de Organizacbes Sociais um Mestrado
profissionalizante, este trabalho permitira tomar parte ativa no processo
ensino/aprendizagem, com o desenvolvimento de competéncias praticas sobre a concecdo
de um projeto social com aplicabilidade ao quotidiano de uma Organizacdo Social,

fomentando a pratica do empreendedorismo social.

As estruturas representativas do Setor Social, nomeadamente a Unido das Misericordias
Portuguesas (UMP) e a Confederacdo Nacional das Instituicbes de Solidariedade (CNIS),
em sede de Conselho Econdmico e Social, tém vindo a chamar a atencdo a tutela, para a
necessidade urgente de se rever a legislacdo nacional aplicavel e encontrar um novo modelo
de Servico de Apoio Domiciliario (SAD) capaz de dar uma resposta pluridimensional e
sistémica aos anseios da populacdo idosa. Os Servicos de Apoio Domiciliario sdo uma
Resposta Social de elevada importancia, dando resposta a milhares de pessoas e objetivando
abranger, ndo sé as necessidades da populacdo idosa, como também as das pessoas em
situacdo de dependéncia, seja devido a deficiéncia, doencas cronicas, deméncias ou outras

necessidades decorrentes das suas necessidades funcionais.

O presente projeto de investimento prevé a criacdo de uma Resposta Social atipica, integrada
e permanente aos idosos, com solugdes de resposta ao nivel da saude, socializagéo,
seguranga, comunicacao, atividades de vida diaria, apoio aos cuidadores informais e uso de
tecnologia no domicilio. Este projeto, assenta na diversificacdo de servigos e necessidades
das familias e utentes para garantir uma resposta integrada e construir um novo paradigma
de envelhecimento, que assegure mais qualidade de vida, dignidade e cidadania. Este projeto

justifica-se num contexto de envelhecimento acentuado e na auséncia de respostas ao nivel

12



da institucionalizacdo, pela necessidade premente de se implementar um modelo avangcado
de Servigo de Apoio Domiciliario (SAD) de forma pluridimensional, que permita flexibilizar
a resposta no terreno com uma oferta alargada de servicos orientados em sete eixos. Estes
vetores permitem adiar o agravamento de doencas cronicas e de dependéncias (Saude),
prevenir situacdes de risco e riscos de queda (seguranga), garantir a participagdo ativa na
sociedade (socializa¢do), a manutencdo de uma rede de apoio alargada (comunicacdo), a
satisfacdo das necessidades basicas (AVD) e a capacitagdo dos cuidadores (cuidador
informal) com dispositivos tecnologicos no domicilio (tecnologia). O projeto pressupde a
prestacdo de cuidados centrados no utente através da monitorizacdo de sinais vitais,
reabilitacdo e atos médicos, diagndstico de situacBes de risco, participacdo em atividades
ludicas e culturais, formacéo a cuidadores e dispositivos de vigilancia e apoio remoto. Esta
diferenciacdo de servigos vai permitir ir ao encontro das exigéncias identificadas junto dos
utentes, que decorrem da necessidade de um maior acompanhamento perante a progressiva
perda de autonomia. A contribuicdo tedrico pratica que a pesquisa podera trazer e a
viabilidade econdémica — financeira do projeto permitira construir um modelo que garante
maior flexibilidade, sustentabilidade e perspetivas de futuro, a apresentar em sede de
Programa de Celebragdo ou Alargamento de Acordos de Cooperagdo para 0
Desenvolvimento de Respostas Sociais (PROCOOP), atendendo ao caracter inovador da
Resposta Social.

I.4 — Apresentacdo do problema de investigagao

Entendemos para o desenvolvimento deste projeto social, formular a seguinte questdo de

partida que se coloca da seguinte forma:

Questdo de Partida — “De que forma a operacionalizagdo de um Servigo de Apoio

Domiciliario, de forma pluridimensional, respondera as necessidades da populacao idosa”?

De acordo com o ultimo relatério da carta social (2021), as transformacdes verificadas na
sociedade, especialmente de indole demografico e familiar, como o progressivo
envelhecimento da populacdo e o aumento da esperanca meédia de vida, os indicadores
referentes a excluséo social, as mudancgas na estrutura e nos modelos de familia e a extensao

crescente dos direitos de cidadania, tornaram imperativa a concecdo de novas formas de
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intervencdo de modo a que privilegiem a flexibilidade necesséria para atender & mutacéo
constante e a crescente complexidade da realidade social. Atendendo a incapacidade da
Organizacdo Social para dar resposta ao nivel da institucionalizacdo, importa estudar uma
nova solugdo com um conceito inovador, que assegure para alem da prestacdo de servicos
indispensaveis a satisfacdo das necessidades basicas das pessoas, a dinamizacdo de
estruturas de convivio e de combate ao isolamento e inseguranca, numa maior e melhor

prevencdo e cobertura das situactes de dependéncia.

|.5—- Estrutura do trabalho de investigacéo

O presente projeto social encontra-se estruturado da seguinte forma: No capitulo I, far-se-a
um Enquadramento Geral com a especificacdo do tema do projeto social, a apresentacdo dos
objetivos gerais e especificos do mesmo, uma breve caracterizacao sobre a justificacdo e sua
relevancia, seguido da apresentacdo do problema de investigacéo.

No capitulo 11, é efetuada uma Revisao da Literatura e fundamentacdo tedrica de pesquisa,
onde se abordam as noc¢fes de Economia Social, Politicas Sociais, Empreendedorismo
Social, Respostas Sociais e Servi¢o de Apoio Domiciliario (SAD).

No capitulo Ill, apresenta-se um Plano de Negocio, onde apresentamos a descri¢do do
Projeto Social com o respetivo enquadramento fiscal, uma caracterizacdo da Organizacao
Social que serve de base ao estudo, seguido da apresentacdo do Modelo Canvas com a
identificacdo das Parcerias — Chave, as principais atividades do projeto, 0s recursos
principais, a sua proposta de valor, os canais de comunicagdo privilegiados, o
relacionamento com o cliente e a segmentacéo de clientes. E também apresentado no &mbito
deste modelo qual a estrutura de gastos e as principais fontes de receita do
projeto/rendimentos.

De seguida é apresentada a analise PEST, com uma analise ao Meio Ambiente Externo,
nomeadamente ao contexto politico legal, contexto econdémico, contexto sociocultural e
contexto tecnoldgico. Depois segue-se uma analise ao Meio Ambiente Transacional,
nomeadamente a identificacdo dos clientes (Atuais e Potenciais), dos concorrentes (Diretos
e Indiretos), Fornecedores (Atuais e Potenciais) e a Comunidade.
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No capitulo 1V, sdo descritos os procedimentos metodoldgicos prosseguidos com a
apresentacdo da delimitacdo da abordagem, os métodos utilizados e as técnicas de recolha

de dados utilizadas.

No capitulo V, apresenta-se 0 modelo de desenvolvimento estratégico do Projeto Social com
a apresentacdo da Visdo, Missdo e Politica da Qualidade, os valores, 0s objetivos
estratégicos, os Fatores Criticos de Sucesso, a analise SWOT e Matriz TOWS, o
BalancedScoreCard e o Modelo das cinco forcas de M. Porter.

No capitulo VI, apresenta-se um Plano de Marketing para o projeto social.

No capitulo VII, far-se-a a caracterizagdo do projeto econémico — financeiro com recurso a
uma ferramenta reconhecida academicamente, de avaliagdo de projetos disponibilizada pelo
IAPMEI, designada por finicia, no sentido de avaliar e testar a rendibilidade do projeto de
investimento.

No capitulo VIII, far-se-4 a avaliacdo da viabilidade econémico — financeira do projeto
social, com a analise do mapa de avaliacdo na perspetiva do investidor seguida da avaliagdo
dos diferentes indicadores econdémico — financeiros obtidos e por fim serdo apresentadas as
principais conclusdes do trabalho de investigacdo realizado, onde sdo igualmente

identificadas as limitagdes da investigacéo e as perspetivas de investigacao futuras.
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CAPITULO Il - REVISAO DA LITERATURA

O fendmeno do envelhecimento da populacéo associado ao aumento da esperanca média de
vida, induz a necessidade de se providenciar servigos inovadores que possam proporcionar
aos idosos condigcdes adequadas a satisfacdo das suas necessidades bésicas. O caminho
passara por se encontrar respostas cujo objetivo principal seja a geracdo de valor para o
utente e para a sua qualidade de vida, aspeto essencial para a manutencdo da salde, para um
envelhecimento ativo e para uma plena integragdo na sociedade com dignidade pela pessoa
humana. Carvalho, M., & Pinto, C (2014) menciona que o conceito de envelhecimento ativo
se aplica a pessoas com 65 anos ou mais que, por sua vez, sejam capazes de preservar e fazer
uma devida manutencdo da autonomia, no que se refere as Atividades de Vida Diéaria e ao
nivel das Atividades Instrumentais de Vida Diaria, com a finalidade primordial de valorizar
as suas competéncias e capacidades, bem como impulsionar a melhoria da qualidade de vida

e de salde dos individuos.

Segundo Nunes (2014), “os idosos do século XXI serdo em maior nimero ..., terdo maior
rendimento, mais saude, mais instru¢do, melhores condi¢des habitacionais, serdo mais ativos
profissionalmente e civicamente, mais conscientes dos direitos, mais disponiveis para

usufruir da cultura e do laser”.

Para Garcia (1994), um individuo com dependéncia ndo dispGe de meios, bens ou servi¢os
que lhe permitam salvaguardar uma qualidade de vida plausivel, sendo inevitavel recorrer a
servicos publicos, privados ou sociais, que assegurem a melhoria da sua qualidade de vida.
A situacdo de dependéncia de um individuo afeta irredutivelmente a salde, a qualidade de
vida, o bem-estar e a participacdo ativa nas atividades de vida diaria (Geraldes, 2013). Na
mesma linha de pensamento surge a opinido de Engenheiro (2008) que define dependéncia
como “a incapacidade do individuo para adotar comportamentos ou de realizar por si mesmo,
sem ajuda de outros, acBes que Ihe permitam alcancar um nivel aceitavel de satisfacdo das

suas necessidades, que pode ocorrer em qualquer fase da vida”.

Para dar resposta ao problema do envelhecimento e da dependéncia de terceiros, existem as
Organizacdes sem fins lucrativos que atuam no chamado Terceiro Setor, ou Setor Social e

Solidério.
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Assim, o Terceiro Setor referencia-se a um combinado de Organizagdes Sociais, que dispde
de missdes distintas e que ndo visam o lucro, mas acrescentam valor social dada a concec¢ao

e disponibilizacao de bens e servigos para a comunidade (Quintdo, 2011).

A nocdo de Terceiro Setor ou Organizacdes sem fins lucrativos sdo denominacgdes
frequentemente utilizadas de forma indistinta, para designar o mesmo grupo de
Organizacdes. E neste sentido que se forma a ideia de que este é um setor que necessita de
alguma clareza por parte do senso comum, para que assuma também uma identidade que lhe
permita obter mais visibilidade e reconhecimento, aproximando-se dos restantes setores
(Andrade & Franco, 2007). Assim, afirma-se que o Estado tem o papel de criar politicas que
beneficiem a sociedade, o Mercado fornece bens e servicos através de relacdes de troca
visando o lucro e o Terceiro Setor tem como principal objetivo a mudanca social (Faria,
2020).

O Terceiro Setor constitui-se, como uma resposta voltada para as necessidades da sociedade,
suprindo as caréncias da sua populacdo, preenchendo as dificuldades deixadas pelo préprio
Estado e pelo Mercado (Diniz, Silva, Carvalho, & Corréa, 2020). E importante referir que
em Portugal, na area social, o Terceiro Setor é identificado nos servicos que estdo ligados as
organizagbes privadas sem fins lucrativos de solidariedade social, apoiadas por
financiamento publico, por intermédio de acordos de cooperacdo. Assim, salienta-se que as
organizacOes sem fins lucrativos caraterizam-se por aquelas que ndo tém como vocagéo
primordial a obtencdo de lucro. Ao invés, terdo uma missdo cultural, educacional, de
investigacao, de lazer, de apoio social, de defesa dos direitos humanos, entre outras (Andrade
& Franco, 2007). No entanto, a questdo do lucro neste tipo de organizagdes ndo é muito
linear, pois uma organizacdo sem fins lucrativos pode ter lucro, desde que esse ndo seja 0
seu primeiro objetivo, e ndo venha a desvirtuar o sentido da missdo da organizacao, nem as
suas atividades inerentes. Posto isto, verifica-se que as Organizac6es sem fins lucrativos sdo
distintas das empresas e Instituicbes publicas devido a este aspeto, mas, para além disso,
estas dependem, muitas vezes, de voluntariado e de doagdes diversas, 0 que traz consigo
desafios acrescidos a gestdo dos seus servicos, que acumulam com a inerente complexidade

das problematicas com que estas organizagdes se deparam (Andrade & Franco, 2007).

Estas Organizacdes, constituidas por um grupo de pessoas, trabalhando em conjunto para

atingir objetivos comuns, estdo, pois, inseridas na chamada economia social.
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O conceito de economia social, surgiu em Franca e diz respeito as iniciativas de
solidariedade entre classes, recorrentes das transformagdes econémicas e sociais resultantes
da revolucdo industrial, posteriormente dando origem a organiza¢Ges como: as cooperativas

e as mutualidades.

A economia social tem na sua base um paradigma social que esta em concordancia com os
principios do modelo social e do bem-estar europeu, a economia social detém um papel
fulcral na conservacéo e reforco deste mesmo modelo, estabilizando a producéo e a oferta

dos varios servigos sociais e de interesse coletivo (Parlamento Europeu, 2010).
Outra defini¢do de economia social refere que:

Numa palavra, a economia social [...] situa-se na area da liberdade e da
funcdo social do ter e do ser ao servico da comunidade humana e do
desenvolvimento harmonioso da sociedade numa perspetiva de promocao,

simultaneamente, individual e coletiva.

NoOs vemos a economia social como o conjunto das atividades com
dimensdo econdmica e ndo de natureza econodmica, realizadas por
entidades privadas sem fins lucrativos, com objetivos sociais [...].
Devemos considerar economia social as diferentes entidades privadas sem
fins lucrativos, cujo produto é a solucdo dos problemas sociais. Podemos
depois ser exigentes e considerar apenas as que desenvolvem atividades
mais proximas do mercado [...]. Em qualquer dos casos uma instituicdo
deveria ter condicdes para existir sem o financiamento governamental
(Caeiro, 2008, p. 64).

De acordo com a alinea 1) do artigo 2° da Lei de Bases da economia social n.° 30/2013,
entende-se por “economia social o conjunto das atividades econdomico-sociais, livremente

levadas a cabo pelas entidades referidas no artigo 4.° da presente lei” (Portaria n°30/2013).

As entidades que integram a economia social, sdo as que estdo previstas no artigo 4° da Lei
de Bases da Economia Social n.° 30/2013, sendo estas: as cooperativas; as associa¢des
mutualistas; as misericordias; as fundagdes; as instituicGes particulares de solidariedade
social (IPSS); as associagdes com fins altruisticos que atuem no &mbito cultural, recreativo,

do desporto e do desenvolvimento local (Portaria n°30/2013).
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De acordo com o artigo 5° da Lei de Bases da Economia Social n.° 30/2013 s&o principios

orientadores desta:
a) O primado das pessoas e dos objetivos sociais;
b) A adeséo e participacdo livre e voluntéria;
c) O controlo democratico dos respetivos 6rgdos pelos seus membros;

d) A conciliagdo entre o interesse dos membros, utilizadores ou beneficiarios

e o interesse geral;

e) O respeito pelos valores da solidariedade, da igualdade e da néo
discriminacdo, da coesédo social, da justica e da equidade, da transparéncia,
da responsabilidade individual e social partilhada e da subsidiariedade;

f) A gestdo autdnoma e independente das autoridades publicas e de quaisquer

outras entidades exteriores a economia social;

g) A afetacdo dos excedentes a prossecucdo dos fins das entidades da
economia social de acordo com o interesse geral, sem prejuizo do respeito
pela especificidade da distribuicdo dos excedentes, propria da natureza e do
substrato de cada entidade da economia social, constitucionalmente
consagrada (Portaria n°30/2013).

De acordo com Guerra & Santos (2013), citados por Oliveira (2019), com o decorrer do
tempo, o terceiro setor tem ganho énfase em Portugal. Podemos relacionar esta énfase “com
0S ramos constituintes do terceiro setor; a sua importancia na estruturacdo das politicas
publicas; e ainda a crescente sensibilizacdo dos média e da comunidade cientifica para o

efeito”

Com base nas palavras de Vieira (2015) podemos definir as empresas da economia social
como “o conjunto de organizagdes e iniciativas da sociedade civil que, ndo pertencentes ao
Estado, produzem bens e servigos e que, sendo privadas, ndo tém fins lucrativos” (p. 14). A
economia social é regulada pela Lei de Bases da Economia Social — Lei n°30/2013, de 8
maio (Oliveira, 2019).

A Constituicdo da Republica Portuguesa (2005) estabelece que as politicas sociais visam

a criagdo de condigGes economicas, sociais, culturais e ambientais que garantam,
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designadamente, a protecdo da infancia, da juventude e da velhice, e pela melhoria
sistematica das condi¢des de vida e de trabalho, bem como pela promogéo da cultura fisica
e desportiva, escolar e popular, e ainda pelo desenvolvimento da educacao sanitaria do povo
e de préticas de vida saudavel. Segundo Carmo (2012), pode definir-se Politica Social como
“um sistema de politicas publicas que procura concretizar as fun¢des econdmicas e sociais
do Estado, com o objetivo de promover a coesdo social e a condugéo coletiva para melhores

patamares da qualidade de vida”.

As organizacdes sociais procuram apoiar os cidaddos na resposta a problemas de cariz social
e para isso continua a existir a necessidade de prestar e disponibilizar novas ou melhoradas
respostas em que se vive no momento, estas respostas podem ocorrer aatraves do
empreendedorismo social. Para Sarkar (2014) é indiscutivel que o empreendedorismo social
tem um papel preponderante na sociedade portuguesa, especialmente quando o setor publico
e privado ndo consegue alcancar um nivel de satisfacdo adequado, de forma a superar as
necessidades e 0s problemas sociais. Os empreendedores sociais s&o vistos como individuos
gue tem uma missao social, que contribuem para o crescimento econémico do pais, sendo
visionarios tencionam inspirar a sociedade com ideias e projetos que consideram ter caracter

inovador.

Um projeto de investimento, é de forma genérica, a alocacdo de recursos escassos para o
qual existe elevada probabilidade de gerar valor para a Organizacdo Social. Contudo, é
necessario, saber avaliar o risco que se incorre com a aplicacdo desses recursos (Barros,
2007).

Segundo Marques (2000), um estudo de viabilidade econdmica e financeira pode ser dividida
em dois tipos: uma analise técnico-econémica e uma analise econémico — financeira. Na
primeira estdo incluidos os estudos de mercado, os estudos técnicos e o estudo do
enquadramento juridico e financeiro. Estes estudos podem ser considerados ensaios
preliminares com o objetivo de delinear as agdes necessarias para satisfazer os requisitos do
investidor e estudar os beneficios que podem ser obtidos com o investimento. A andlise
econdémica — financeira permite avaliar os fluxos financeiros que serdo gerados pelo
investimento a fim de calcular a sua viabilidade e rentabilidade. Estes estudos permitem
determinar se o projeto € viavel e se apresenta interesse para o empreendedor (Marques,
2000).
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De acordo com (Akalu, 2001), existem dois tipos de métodos que permitem avaliar um
projeto de investimento: o método contabilistico e 0 método dos cash-flows. O método
contabilistico tem por base a avaliacdo do tempo de recuperacdo de um determinado
investimento e a taxa de rendibilidade que um investimento oferece. Por outro lado, a analise
baseada nos fluxos financeiros, permite uma atualizacdo do valor liquido desses fluxos,
assim como calcular a estimacdo da taxa interna de rendibilidade desse investimento. O
plano de negdcios € um documento que sintetiza a informacdo chave da ideia do negdcio, a
forma de implementacdo dessa mesma ideia e ainda referir os resultados que a Organizacédo

deseja alcancar.

De acordo com Dornelas (2003), o plano de negdcios é uma ferramenta essencial que permite
ao investidor planear de forma adequada o seu neg6cio ao situar-se no ambiente do mesmo,
estudando o mercado e gerindo a tomada de decisGes, de forma a obter 0s recursos internos
e externos necessarios para a sua implementacdo. O estudo de mercado permite também

identificar oportunidades que poderdo resultar numa vantagem competitiva.

Assim o plano de negocios, deve ser um documento direcionado para o futuro baseado em
pressupostos realistas, sendo uma ferramenta necessaria no que respeita a analise da
viabilidade de um projeto de investimento, tanto para o processo de estimacdo da
rendibilidade esperada do neg6cio, como para se estimar necessidades de financiamento

durante a vida Gtil do projeto de investimento.

A introducdo da gestdo profissional nas OrganizacBes Sociais que enfrentam cada vez mais
contextos de mercado e de concorréncia, foi a base para fazer face aos desafios que estas
entidades enfrentam no quotidiano procurando cumprir as suas missdes de forma eficaz e
eficiente. A tarefa da gestdo consiste em interpretar 0s objetivos propostos para a
organizacdo e transforméa-los em acéo, através do planeamento, da organizacao, da direcédo

e do controlo de todos 0s recursos.

A gestdo estratégica, fornece assim, os elementos essenciais que permitem analisar, rever e
posicionar estrategicamente a Organizacdo Social, proporcionando o alicerce para a
competicdo pelo futuro e sustentabilidade. Independentemente do seu fim ser ou ndo
lucrativo, todas as OrganizacOes deverdo definir e adotar praticas de gestdo eficientes e
eficazes, utilizando as tecnologias e as modernas formas de comunicacéo, atribuindo um
papel fundamental ao Marketing. Contudo, de acordo com Fonseca (2014), as Organizac6es

sem fins lucrativos apesar de terem melhorado a sua posi¢do continuam a ter um défice no
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que diz respeito ao conhecimento e aproveitamento dos instrumentos de gestdo.
Ultimamente, a gestdo organizacional comegou a ser associada tanto a sustentabilidade das
organizagOes, como a importancia da criacdo de valor ndo s6 econémico, mas também social

e ambiental nas diversas Respostas Sociais (Marques, 2014).

Jacob (2013), classifica os apoios aos idosos em dois grupos: apoios financeiros do Estado
e apoios ao nivel de infraestruturas e servigos especializados. Por sua vez, estes podem-se
dividir em duas areas: os equipamentos de salde e 0s equipamentos sociais. Por Resposta
Social, entende-se 0 conjunto de equipamentos e servicos, fruto das politicas sociais de apoio
a terceira idade, que tém como objetivos promover a autonomia, a integracao social e prestar
cuidados de saude as pessoas idosas. Segundo Apelles (2011) foram criadas varias
infraestruturas com a finalidade de auxiliar a populacéo idosa, possuindo diversos formatos
de respostas sociais, com intuito de preservar a autonomia e a permanéncia do idoso no seu

domicilio e no seu meio natural de vida.

Uma dessas Respostas Sociais voltadas para a pessoa idosa € o Servico de Apoio
Domiciliario (SAD). A Organizacdao Mundial de Saiude (OMS) define o Servico de Apoio
Domicilidrio como uma resposta articulada entre os servicos da saude e do social, 0s quais
sdo prestados ao utente no seu proprio domicilio. Esta coordenacéo dos servigos permite, em
grande medida, prevenir, retardar ou mesmo impedir a institucionalizagdo do idoso. Azevedo
(2015) refere que a satde é um fator determinante para as pessoas, sobretudo para 0s idosos,
pois € um dos indicadores associados a sua satisfacdo com a vida. Segundo Sousa (2016)
com o aumento da esperanca média de vida, ocorre uma maior incidéncia de problemas de
salde associados ao processo de envelhecimento, nomeadamente deméncias que propiciam

0 surgimento de dependéncias, o isolamento ou mesmo a perda de autonomia.

De acordo com o ISS (2023), o Servico de Apoio Domiciliario € uma Resposta social que
consiste na prestacao de cuidados e servigcos a familias e ou pessoas que se encontrem
no seu domicilio, em situacdo de dependéncia fisica e ou psiquica e que ndo possam
assegurar, temporaria ou permanentemente, a satisfacdo das suas necessidades basicas
e ou a realizacao das atividades instrumentais da vida diéria, nem disponham de apoio
familiar para o efeito. Segundo Sousa (2016), o SAD deve assegurar a satisfacdo das
necessidades basicas e especificas dos idosos, abarcando as atividades da vida quotidiana e
as atividades recreativas. Os servigos de proximidade, nomeadamente o SAD, emergiram da

transformac&o das condicOes de vida da populacéo e das familias, ou seja, da impossibilidade
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das familias exercerem funcdes da sua responsabilidade, que atualmente sdo incumbidas as
Instituicdes, competindo a este servi¢o ser afetuoso com o publico-alvo e criar lagos de

ligacdo de proximidade.

De acordo com Pimentel e Mesquita (2003), o SAD é uma Resposta da qual certifica a
satisfacdo das necessidades dos individuos, tendo em consideracéo a indisponibilidade
das familias para apoiarem mais 0s seus idosos. A mesma opinido é corroborada por
Geraldes (2013) que conclui que as Politicas e Respostas Sociais vdo sobretudo no
sentido de priviligiar o domicilio como local de eleicdo para a prestacdo de cuidados as

pessoas dependentes, onde uma grande parte séo pessoas idosas.

Na opinido de Soares (2003), o Servico de Apoio Domiciliario (SAD) tem sido uma
mais valia para prolongar o tempo de permanéncia do idoso no préprio lar. O SAD
exerce uma mediacdo institucional entre o utente e a familia e respetivo agregado
familiar, consoante as necessidades diagnosticadas. E um programa preventivo e
reabilitador, porque com o servigo prestado e a intervencdo dos profissionais, pretende-
se evitar a ocorréncia de situacGes passiveis de criar dependéncia, a cria¢do de habitos
de higiene e alimentares e a prevencdo de acidentes. E um servico reabilitador, na
medida em que, com a intervencdo, pretende-se recuperar capacidades funcionais e
competéncias perdidas, através do treino de atividades de vida diaria. E um conjunto de
servicos e técnicas de intervencdo profissional que contribui para a satisfacdo das
necessidades basicas a todos os niveis, implicando a intervencdo articulada e integrada

de uma equipa multidisciplinar (Rodriguez e Sanchez, 2003).

Dada a crescente complexidade dos problemas sociais, emerge a necessidade de inovar
e de responder aos problemas sociais de forma a aumentar a perce¢do da qualidade de
vida da pessoa idosa. Segundo Vieira (2011), a inovacao social implica uma nova forma
de pensar ou fazer algo, uma mudanca social qualitativa, uma alternativa face aos

processos tradicionais.

Assim, é importante referir que a estratégia de uma Organizacdo Social ndo pode ser
estatica, ja que o mercado esta constantemente em mudangca e a concorréncia esta
sempre a aumentar. Por isso, as Organizacdes Sociais devem saber adaptar a sua
estratégia, criar ideias inovadoras e planos empreendedores que permitam manter a sua

posicdo no mercado (Serra, Ferreira, Torres & Torres, 2010).
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CAPITULO Il —PLANO DE NEGOCIO

I11.1 — Descricéo do Projeto Social

O presente projeto social prevé a criacdo de uma Resposta Social atipica, integrada e
permanente aos idosos, com solucgdes de resposta ao nivel da saude, socializacdo, seguranca,
comunicagdo, atividades de vida diaria e apoio aos cuidadores informais. Este projeto
potencia uma diversificacdo de servigcos capaz de ir ao encontro das necessidades das
familias e utentes para garantir uma resposta sistémica e construir um novo paradigma de
envelhecimento, capaz de evitar e/ou retardar o processo de institucionalizacao. Este projeto
pressupde a prestacao de cuidados centrados no utente através da permanente monitorizacao
de sinais vitais, reabilitacdo e atos médicos (saude), diagndstico de situacbes de risco e riscos
de queda (seguranga), promogéo do envelhecimento ativo com a participacdo em atividades
ludicas e culturais (socializacdo), a manutencdo de uma rede de apoio alargada
(comunicacéo), a satisfacao das necessidades basicas e atividades de vida diarias (AVD's) e
ainda formacéo aos cuidadores informais. Com base nestes pressupostos, tendo em vista
criar uma abordagem nova do Servico de Apoio Domiciliario na vertente da Saude, sdo
propostos servigcos que visam a promocao de iniciativas capazes de reduzir a incidéncia,
adiar o aparecimento e controlar o agravamento das doencas cronicas e da reducdo das
capacidades fisicas e mentais dos idosos potenciando a sua autonomia. O presente projeto
prevé colheitas de sangue para andlises clinicas (Glicemia, Colesterol, entre outros,
permanente avaliacdo/monitorizacdo de sinais vitais; avaliacdo sensorial (visdo, audicao,
comunicacdo), avaliacdo da capacidade fisica (mobilidade e quedas), intervencao clinica nas
areas do sofrimento emocional e cognitivo e monitorizacdo peridédica da toma
medicamentosa. No que se refere a seguranca, o projeto prevé o diagnéstico precoce das
situacbes de risco de quedas no domicilio e ou no exterior, 0 aconselhamento sobre a
adaptacdo da residéncia do utente a capacidade ambulatéria do proprio, reduzindo os
obstaculos a locomocao, evitando assim acidentes que, considerando a idade, poderiam ser
fatais. No que se refere ao processo de socializagédo, o projeto prevé a socializacdo afetiva
da pessoa idosa considerando as suas redes de suporte social, bem como a criagéo de padrdes
de socializacdo adequados entre o idoso e os cuidadores formais e informais através de

programas de estimulacdo da atividade fisica promovidos por um fisioterapeuta; o
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desenvolvimento de atividades culturais e recreativas e de entretenimento no domicilio; a
utilizagdo das plataformas digitais com ensino e acompanhamento na utilizagdo de redes
sociais e aplicacOes de conversacao e apoio social digital, bem como atividades de animacéo,
estimulacdo cognitiva, sensorial e acompanhamento de saidas ao exterior. No que ao
processo de comunicagdo diz respeito, 0 presente projeto social visa a criacdo de uma rede
de comunicacdo fechada a utilizadores autorizados, acessivel e simplificada para cada
utente; a facilitacdo de comunicacéo entre os utentes e 0s intervenientes no processo de SAD,
a criacdo/utilizacdo de padrdes de comunicagéo assertiva entre 0 idoso e 0s seus cuidadores;
a instalacdo de plataformas de comunicacdo online por exemplo via Zoom, agilizagéo e
facilitacdo da comunicagdo com Orgédos e estruturas governamentais ou da comunidade;
esclarecimento e apoio na obtencdo de prestacdes sociais (ex. complemento por
dependéncia, pensao de invalidez, complemento solidario para idosos, entre outros); criacdo
de rede de voluntarios que prestem apoio regular, continuo e previsivel ao idoso, o
alargamento das oportunidades de comunicacao utilizando plataformas digitais bem como
apoio na realizacdo de compras online e na utilizacdo de servicos de teleassisténcia.
Relativamente as atividades de vida diarias, o projeto social prevé a prestacdo de servigos
tipificados nomeadamente os cuidados de higiene e conforto pessoal, a distribuicdo de
refeicOes diariamente, apoio no tratamento de roupas, a higienizacdo habitacional bem como
atividades instrumentais da vida quotidiana como aquisi¢cdo ou apoio na aquisi¢do de bens e
servigos. Este projeto de investimento, prevé ainda formacdo continua aos cuidadores
informais relativamente ao cuidar do utente, adaptacdo ao espaco, higiene, vestuario,
alimentacdo, informacéo sobre apoios e prestacfes sociais, atestado médico de incapacidade
multiusos, aconselhamento sobre ajudas técnicas e produtos de apoio e outros servigos

dedicados ao cuidador.

Este projeto social é realizado com o sequinte enquadramento fiscal:

CLASSIFICACAO DE ATIVIDADE ECONOMICA (CAE) — 88101 — Atividades de

Apoio Social para pessoas idosas, sem alojamento.
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I11.2 — Caracterizacdo da Organizacéo Social

A Irmandade da Santa Casa da Misericordia de Resende, fundada no ano de 1930, é uma
associacao de fiéis, reconhecida na ordem juridica candnica, cuja finalidade consiste na
pratica das 14 obras de Misericordia, tanto corporais como espirituais, e de todas as outras
expressdes de participacdo ativa da Obra de Misericordia, interpretadas a luz da doutrina
social da Igreja, visando o exercicio pluridimensional da caridade e o0 servico e apoio com
solidariedade aos que mais precisam, bem como na pratica de atos do culto catolico, de
harmonia com o seu espirito tradicional informado pelos principios da doutrina € moral
cristds (SCMR, 2015).

Em conformidade com a natureza que provem da sua génese, a Irmandade da Misericérdia
de Resende tem personalidade juridica candnica e, para os efeitos dai decorrentes, enquanto
Irmandade encontra-se sujeita ao Ordinario Diocesano de modo similar ao das demais
associacoes de fiéis (SCMR, 2015).

A Irmandade da Santa Casa da Misericordia de Resende, tem ainda, personalidade juridica
civel, com enquadramento legal do Estatuto das InstituicGes Particulares de Solidariedade
Social natureza de pessoa coletiva de utilidade pablica, bem como é entidade de economia
social nos termos e para os efeitos previstos na Lei de Bases da Economia Social (SCMR,
2015).

Além dos principios da fé cristd e do humanismo social, a Irmandade da Santa Casa da
Misericordia de Resende, procede outrossim, nas relacbes com a comunidade em que se
insere e com o Estado no seu todo, com respeito pela sua autonomia e de harmonia com os
principios orientadores da economia social, mormente os da justica, equidade, solidariedade,
cooperacéo, subsidiariedade, complementaridade e participacdo, em defesa da dignidade e
da sacralidade da pessoa humana, independente da sua raca, sexo, lingua, credo religioso,
convicgdes politicas, ou condicdo social, sempre no sentido da valorizacdo integral da
familia bem como da opcédo preferencial pelos pobres, ou pessoas com maior fragilidade

social, e pelos que necessitam do seu apoio (SCMR, 2015).

Sem quebra da sua autonomia e independéncia, respeitando a identidade e os principios que
a criaram e orientam, a Santa Casa da Misericordia de Resende pode, com vista a

desenvolver-se e melhor prosseguir os seus fins efetuar acordos de cooperagdo com o Estado,
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seja com organismos da administracéo direta e indireta, seja com autarquias locais, e outras
entidades do setor publico, social ou privado, reconhecidas e empenhadas na prética da
solidariedade social e no desenvolvimento de a¢des ou na promogéo de projetos de economia
social, quer de responsabilidade partilhada quer em regime de complementaridade. A Santa
Casa da Misericordia de Resende pode promover e dinamizar a cooperacdo, envolvendo
colaboracéo e participacdo, com as autoridades e populacdo locais em tudo o que respeite a
insercdo, manutencdo e desenvolvimento dos seus servigos, obras e respostas sociais,
existentes e a criar (SCMR, 2015).

A sua sede social encontra-se definida num complexo urbano, sito na Rua Anténio Caetano
de Moura n° 253, 4660 -245 Resende, onde se encontram instaladas e em atividade multiplas
Respostas Sociais que atuam em diversos dominios tais como: area da infancia e juventude
— Creche, Ensino Pré Escolar e Casa de Acolhimento Residencial/Lar de Infancia e
Juventude feminino, Area da deficiéncia - Lar Residencial para Cidaddos portadores de
deficiéncia, area da terceira Idade — ERPI Lar de lIdosos, ERPI Dr. José Dias Gabriel, ERPI
Lar de Grandes Dependentes Acamados e Servico de Apoio Domiciliario, Area da Sadde —
Unidade de Cuidados Continuados de Longa Duragéo e Manutencéo, Servico de Medicina
Fisica e de Reabilitacdo, Servico de Radiodiagnostico: Rx e Ecografia, Unidade de Cuidados
Continuados de Média Duracéo, consultas médicas de diversas especialidades e em regime
de arrendamento de espaco: Medicina Dentaria e Laboratério de Analises Clinicas. Outros
Servicos instalados de Apoio ao emprego e a comunidade: Protocolo de RSI celebrado com
0 Municipio de Resende, Equipa de intervengdo precoce na infancia SNIPI, Gabinete de
Insercdo Profissional (GIP) em parceria com o IEFP e Cantina Social. A Institui¢do conta
atualmente com cerca de 200 colaboradores (SCMR, 2015) e € membro da Unido das

Misericordias Portuguesas (UMP), com todos os direitos e deveres inerentes.
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Figura 1 — Organograma da Organizacéo Social
Fonte: Elaboracéo prépria 2023

28




111.3 — Modelo CANVAS

The Business Model Canvas

Mesirada em Gesfio de Organizagfes Socisis
Pesignacéo do Projeto Social — Viabilizacfio Econdmico — Financeira do SAD enquanfo RS integrads & permanents Misericrdia de Ressnde
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Figura 2 — Modelo CANVAS
Fonte: Elaboracédo prépria 2023

A figura 1, apresenta 0 Modelo CANVAS. Este é um modelo de gestdo estratégica que

permite exibir de uma forma simples e segmentada o desenvolvimento de um novo

negocio/projeto social, com elementos que descrevem as propostas de valor da Organizacao,

os seus clientes e resultados financeiros em termos da sua estrutura de gastos e rendimentos,

adaptando a linguagem do Sistema de Normalizacdo Contabilistica para as entidades do

Setor Nao Lucrativo (SNC-ESNL). Este modelo permite a organizacdo apresentar, de forma

estruturada, as suas atividades. Desenvolvido inicialmente por Alexander Osterwalder, este

modelo encontra-se dividido em nove blocos, a saber: (Osterwalder et al., 2010)

e Parcerias — Chave — No ambito deste projeto social, as parcerias chave sdo o

Municipio de Resende, atraves do Conselho Local de Agdo Social — CLAS e do

Servigo de Atendimento e Acompanhamento Social — SAAS, que no quadro da
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transferéncia de competéncias para os Municipios, aprovaram um financiamento de
20.000€/Ano para a execucdo do projeto, o Centro de Saude de Resende como
parceiro estratégico na monitorizacéo e prestacdo de cuidados de saude aos utentes
e divulgacdo do projeto, os Bombeiros Voluntarios de Resende, como forca viva
concelhia para eventuais transportes de doentes urgentes a hospitais centrais, o Posto
Territorial da GNR de Resende na sinalizagdo e divulgagéo do servico, as diversas
Juntas de Freguesia do concelho, o comércio local, Paroquias da Zona Pastoral de
Resende, Associacdo Empresarial de Resende, Universidade Sénior de Resende e
outras entidades com as quais a Organizagdo Social tem protocolos/Acordos de
Cooperacdo assinados como por exemplo: o Instituto da Seguranca Social (ISS),
Instituto do Emprego e Formacao Profissional (IEFP) e Unido das Misericordias
Portuguesas (UMP)

Atividades Principais — Servigos Basicos da Resposta Social (Alimentagdo, Higiene

Pessoal, Higiene Habitacional e Tratamento de Roupas) e outros servigos
diferenciados e inovadores como monitorizacdo de sinais vitais, reabilitagdo e atos
médicos no domicilio, diagnostico de situacBes de risco, participacdo do utente em
atividades ludicas e culturais, formacao a cuidadores e instalacdo de dispositivos de

vigilancia e apoio remoto.

Recursos Principais — Recursos Humanos afetos ao Projeto nomeadamente (Diretor

Técnico da area das Ciéncias Sociais e Humanas, Médico de Clinica Geral e Familiar,
Ajudantes Familiares, Enfermeiro, Psicélogo, Terapeuta da Fala, Animador
Sociocultural e Fisioterapeuta) e Recursos Materiais de Limpeza, Higiene e
Conforto, ferramentas e utensilios de desgaste rapido e ainda equipamentos de
transporte ja financiados para o projeto social.

Proposta de Valor — Prestar um Servico de Apoio Domiciliario (SAD), inovador,

flexivel e pluridimensional, centrado no utente e integrado (com informagéo
partilhada entre o utente e os multiplos cuidadores) melhorando o seu bem-estar e a
sua qualidade de vida. Criar uma Equipa multidisciplinar de Recursos Humanos
capaz de responder de forma holistica as necessidades dos utentes, fomentando o

envelhecimento ativo, favorecendo as relagdes interpessoais.
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Relacdo com o cliente — Relacdo de interacdo humana direta e indiretamente com o

utente/cliente e sua retaguarda familiar. Avaliacdo de diagndstico inicial, elaboracdo
de um Plano de Cuidados Individual centrados nas necessidades do utente, Reporte
de Informacéo semanal ao familiar responsavel, Monitorizacdo permanente do grau

de satisfacdo do cliente e do familiar em relacdo ao servigo prestado.

Canais — WebSite Institucional; Pagina Oficial do Facebook; Revista Institucional
"A Resposta” com periodicidade anual; Flyers; Nota de Imprensa publicada nos
jornais de referéncia na regido nomeadamente "Noticias de Resende", Jornal do
Centro, Jornal "A Verdade" , Jornal "Diéario de Viseu" e ainda para o Jornal "Voz das
Misericérdias”. Informacdo enviada ao gabinete de comunicacdo do Municipio de
Resende e as Juntas de Freguesia do concelho, Criacdo de 2 outdoors a colocar no

concelho e publicidade nas viaturas afetas ao SAD.

Segmento de Clientes - Idoso, de ambos os sexos, com idade igual ou superior a 65

anos, com dependéncias nas suas Atividades de Vida Diarias (AVDs), com ou sem
quadro demencial diagnosticado, que privilegie o envelhecimento ativo,
preferencialmente residente no concelho de Resende, podendo vir a ser alargado a

concelhos limitrofes em caso de existéncia de vaga.

Estrutura de Custos - Recursos Humanos; Fornecedores; Deslocagdes; Marketing

e Publicidade; Outsourcing.

Fontes de Receita - Produto da Comparticipacdo de utentes e familias;

Comparticipacdes do ISS/CDSS Viseu no Acordo de Cooperagdo para a Resposta
Social; Comparticipacdo do Municipio de Resende; Candidatura ao Programa de
Recuperacéo e Resiliéncia PRR - RE- C03 - i01: Nova Geracéo de Equipamentos e
Respostas Sociais; Produto do aluguer de material do Banco de Ajudas Técnicas e
Material Hospitalar (Camas Articuladas, Cadeiras de Rodas, Andarilhos etc ...);

Candidatura ao prémio BPI |Fundagdo "La Caixa" Seniores 2023; Candidatura ao
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Fundo Rainha D. Leonor, edi¢do 2023, em parceria com a Unido das Misericordias
Portuguesas (UMP); Donativos de quotizacdes dos Irmdos da Misericérdia /

Mecenas.

111.4 — Analise do Meio Ambiente Externo

A anédlise PEST ¢é uma ferramenta da estratégia que analisa o ambiente geral, através do
estudo de quatro varidveis: Politico-legais, Economicas, Sociais e Tecnologicas. Esta
ferramenta permite compreender a situagdo do mercado, o posicionamento da organizacgéo e
0 potencial do negdcio. Assim sendo, a andlise PEST orienta os gestores para o futuro

transmitindo-lhes uma visdo mais ampla da sua posicao no mercado (Sousa, 2014).

111.4.1 — Contexto Politico - Legal

Neste contexto importa observar quais os fatores externos na area politica e legislativa com
impacto na vida da Organizacdo Social, assim como na sua regular atividade. O contexto
politico nacional e local é de franca estabilidade, ndo obstante vivermos num periodo
inflacionista e de incerteza atendendo ao conflito bélico da Russia com a Ucrénia e os seus
efeitos em matéria politica e econdmica. Importa sublinhar, que o Sr. Presidente da
Republica tem tido um papel preponderante na promocéo da estabilidade politica nacional
sempre com um papel ativo, no quadro das competéncias proprias de que dispde. No espetro
politico nacional, realizaram — se antecipadamente elei¢Ges para o 6rgdo legislativo a 30 de
janeiro de 2022, que resultaram numa maioria estavel e duradoura, com condi¢cbes de
governabilidade para o préximo quadriénio. De igual forma, a 26 de setembro de 2021 a
atual solucdo governativa ao nivel autarquico em Resende, foi legitimada e reconduzida a
um novo mandato, prevendo-se novas elei¢cdes autarquicas apenas para 2025. Neste periodo
pandémico foram levadas a cabo fortes politicas publicas dirigidas & protecdo da saide e dos

rendimentos dos cidaddos, tendo em vista a mitigagdo da doenca e os seus efeitos.

Em termos legais, e de forma generalista, uma Instituicdo Particular de Solidariedade Social
(IPSS), é definida pelas pessoas coletivas, sem finalidade lucrativa, constituidas

exclusivamente por iniciativa de particulares com o propdsito de dar expressdo organizada
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ao dever moral de justica e de solidariedade, contribuindo para a efetivagcdo dos direitos
sociais dos cidadaos, desde que ndo sejam administradas pelo Estado ou por outro organismo
publico (art.° 1, n.° 1 do Decreto — Lei n° 172-A/2014). De referir que a atuacdo deste tipo
de InstituicBes rege-se pelos principios orientadores da economia social (art.° 1, n. °2)
(Decreto-Lei n.° 172 -A/2014).

Mais especificamente, este tipo de Instituicbes podem revestir uma das seguintes formas:
associacfes de solidariedade social, associacdes mutualistas ou de socorros mutuos,
fundacdes de solidariedade social, e Irmandades da Misericordia (art.’ n.° 2, alinea a)
(Decreto-Lei n.° 172 -A/2014).

De acordo com artigo 68° do referido Decreto-Lei, as Irmandades da Misericordia ou as
denominadas Santas Casas da Misericordia sdo associa¢des reconhecidas na ordem juridica
canonica, que visam a satisfacdo das caréncias sociais e a pratica de atos de culto catdlico,
de harmonia com o seu espirito tradicional, informado pelos principios de doutrina e moral
cristés. (Decreto-Lei n.° 172 -A/2014).

Tendo em consideracdo, especialmente, a resposta social de Servi¢o de Apoio Domiciliario,

importa considerar a legislacdo que a rege de forma mais profunda.

Assim, o Servico de Apoio Domiciliario € uma Resposta Social que abrange a prestacdo de
cuidados e servicos a familias que se encontrem no seu domicilio, em situacdo de
dependéncia fisica e/fou psiquica e que ndo possam assegurar, temporéria ou
permanentemente, a satisfacdo das suas necessidades basicas e/ou a realizacdo das atividades
instrumentais da vida didria, nem disponham de apoio familiar para o efeito (art.°. 2°)
(Portaria n° 38/2013).

Em relacéo aos seus objetivos o SAD pretende contribuir para a melhoria da qualidade de
vida dos individuos e suas familias, assim como, para a conciliacdo da vida familiar e
profissional do agregado familiar. Além disso, um aspeto muito relevante é que esta
Resposta Social pretende contribuir para a permanéncia dos utentes no seu meio natural de
vida, retardando ou evitando o recurso a estruturas residenciais, promovendo estratégias de

desenvolvimento da sua autonomia.

Como tal, para a concretizacdo dos objetivos a que se propOe, esta Resposta Social, deve
proporcionar um conjunto diversificado de cuidados e servicos, em funcao das necessidades

dos utentes e, além disso, esses servicos devem ser disponibilizados diariamente. Importa
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elucidar que o SAD deve reunir condigdes para prestar, pelo menos, quatro dos seguintes
cuidados e servigos, a saber: cuidados de higiene e conforto pessoal; higiene habitacional,
fornecimento e apoio nas refeicdes; tratamento de roupa; atividades de animacdo e

socializacdo; e, por fim, servico de teleassisténcia (art. 4°) (Portaria n® 38/2013).

111.4.2 — Contexto Econémico

O contexto econdmico analisa as variaveis contextuais relativas a economia do concelho,
como a evolugdo do desemprego, a evolucao da atividade econdmica que influencia as trocas

de bens e servigos, dinheiro e informagdes na sociedade.

1.200

Individuo

2009 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 2021

[==]

-8- media anual de desempregados

Grafico 1 — Média Anual de Desempregados inscritos no IEFP

Fonte: PORDATA, 2021a

De acordo com o grafico 1, em 2021, no Municipio de Resende, estiveram, em média, por
més, 563 desempregados inscritos no Instituto de Emprego e Formacao Profissional (IEFP).
No ano de 2009 a média anual de desempregados era de 679, registando-se um pico no
periodo observado no ano de 2013, onde se registaram uma média anual de 1086

desempregados inscritos no IEFP.
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Gréfico 2 — Ganho médio mensal auferido por trabalhadores por conta de outrem

Fonte: PORDATA, 2021b

No que respeita ao mercado de trabalho, de acordo com o grafico 2, em 2019, no universo
de colaboradores por conta de outrem no concelho de Resende, os homens ganhavam em

média, por més, 816 euros e as mulheres 789 euros.

Conforme se pode observar no grafico, a remuneracdo media mensal tem tido uma trajetoria
ascendente, justificado em parte pelo aumento da retribuicdo minima mensal garantida.
Constata-se igualmente que a remuneracdo dos individuos do género masculino tende a ser
superior a dos individuos do género feminino, o que ndo se verificava no periodo da amostra
2009 a 2011. Relativamente a atividade econdmica, o concelho de Resende no ano de 2021,
tinha registadas 1493 empresas. (PORDATA, 2021b)
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Gréfico 3 — Pessoal ao servico por setor de atividade

Fonte: PORDATA, 2020c

De acordo com o grafico 3, no Municipio de Resende, o setor de atividade que concentrava

mais trabalhadores em 2020, era o da agricultura, producdo animal, caca, floresta e pesca.

Conforme se apresenta, em 2020 o setor do alojamento, restauracéo e similares empregava
5,8% das pessoas ao servico, 0 comeércio por grosso e a retalho 18,9%, o setor da construcdo
14,7%, as inddstrias transformadoras 6,3% e as atividades administrativas e dos servicos de
apoio 4,6%.
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111.4.3 — Contexto Sociocultural

O contexto sociocultural reflete os valores, os costumes e tradi¢cdes da sociedade.
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Gréfico 4 — Populagdo Residente em Resende

Fonte: PORDATA, 2021d

Observando o grafico n°® 4, podemos constatar que ao longo dos Ultimos momentos

censitarios, o concelho de Resende viu diminuir, sucessivamente, a sua populacéo residente,
tendo esta passado de 12.370 habitantes em 2001, para 10.051 habitantes em 2021, o que

corresponde a um decréscimo de 18,7% em termos populacionais.
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Racio-%

Grafico 5 — Numero de idosos por 100 jovens

Fonte: PORDATA, 2021e

Segundo os Censos, no ano de 2021, no Municipio de Resende havia 230 idosos por cada

100 jovens mais 116 do que em 2001.

No que respeita a cultura, sdo diversas as manifestacGes populares e culturais no concelho
de Resende ao longo do ano. Contudo, destacamos a realizacéo das festividades relacionadas
com a promocao de produtos enddgenos como por exemplo a Festa das Cavacas e a Festa
da Cereja, com grande impacto no tecido econémico do concelho, bem como a realizacdo
das festas concelhias da Labareda, realizadas anualmente no dia 29 de setembro (Camara
Municipal de Resende, s.d).

Ao nivel religioso, importa referir uma tradicdo que provém de tempos imemoriais
relacionada com a peregrinacao das pardquias da Zona Pastoral de Resende, ao Santuario de
Nossa Senhora de Carquere, por ocasido da Festa do 4° Domingo do més de maio. O
concelho tem dois agrupamentos do Corpo Nacional de Escuteiros (Camara Municipal de
Resende, s.d).

O concelho de Resende tem um forte movimento associativo e diversas coletividades que
organizam multiplos eventos, atuando na promocdo e manutencdo da cultura popular e
tradicional do concelho, nomeadamente diversos Ranchos Folcléricos e Etnograficos,
Bandas de Mdsica, Grupo Coral de Resende, entre outros (Camara Municipal de Resende,
s.d).
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O concelho de Resende realiza a sua feira municipal nos dias 07 e 20 de cada més. Na
freguesia de S. Martinho de Mouros realiza-se nos dias 1 e 12 de cada més, no dia de Sexta-

Feira Santa e no Gltimo sabado do més de agosto (Camara Municipal de Resende, s.d).

A Feira Anual de S. Cristovéo realiza-se no dia 25 de julho, no monte de S. Cristovéo. Este
evento é uma tradi¢cdo com mais de um século de Historia na regido em que o Municipio de
Resende, em conjunto com a Uni&o das Freguesias de Felgueiras e Feirdo, pretende manter,
de forma a proporcionar a populacéo e visitantes um dia de festa onde tém oportunidade de
degustar a carne de raca arouquesa confecionada segundo a tradicdo (Camara Municipal de

Resende, s.d).

Ao nivel desportivo, existem varios clubes no concelho. Destacamos 0 Grupo Desportivo de
Resende, que milita na Série B do Campeonato de Portugal e o Clube Desportivo, Recreativo
e Cultural de S. Martinho de Mouros que milita na 11l Divisdo do Futsal nacional (Camara

Municipal de Resende, s.d).

111.4.4 — Contexto Tecnoldgico

O contexto tecnoldgico traduz o progresso técnico da sociedade. O concelho de Resende
apresenta um baixo nimero de patentes registadas, um crescente aumento do nivel de
utilizacdo das Tecnologias de Informagdo e Comunicacdo (TIC) e uma crescente
preocupacdo do setor empresarial na adesdo a economia 4.0, no sentido de reforcar a sua
competitividade através da automacao de processos e do uso corrente da Internet, atendendo

a era digital e a globalizacdo.

A Associacdo Empresarial de Resende, através de informacdo disponibilizada no seu
website, encontra-se em fase de implementacdo de um projeto tecnoldgico designado,
“Rumo a Revolugdo 14.0”, tendo em vista 0 reforco da competitividade do seu tecido
empresarial, tornando-o mais flexivel, agil e competitivo. Além disso, tendo em conta a atual
revolugdo industrial em curso, pretende-se apoiar as empresas na detencdo das melhores
oportunidades associadas aos principios da industria 4.0 e orienta-las na implementagéo de
estratégias viaveis. Esta tipologia corresponde & introdugdo de novos métodos ou novas
filosofias de organizacao do trabalho, refor¢co das capacidades de gestdo, estudos e projetos,
melhorias de layout, acdes de benchmarking, diagndstico e planeamento. Outra area de
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aposta € a economia digital e as TIC. Este dominio centra-se no desenvolvimento de redes
modernas de distribuicédo e colocacdo de bens e servicos no mercado, assim como na criagao
e ou adequacao dos modelos de negdcio com vista a insercdo da PME na economia digital
que permitam a concretizacdo de processos desmaterializados com clientes e fornecedores
através da utilizacdo das TIC. Esta evolucéo tecnoldgica permitira ainda a concecao e registo
de marcas incluindo a criacdo de marcas patenteadas ao nivel do produto e da empresa, novas
colecdes e melhoria das capacidades de design. Outra aposta centra-se no investimento das
empresas nos principios da ecoeficiéncia e da economia circular, com vista a promover uma
utilizacdo mais eficiente dos recursos, incentivar a reducao e reutilizacdo de desperdicios e
minimizar a extracdo e o recurso a matérias-primas, incluindo assim a certificacdo de
sistemas, servigos e produtos na area do ambiente. (Resende, Associacdo Empresarial de,
s.d)

Atualmente o concelho de Resende ja dispbe de uma rede publica de pontos de acesso de
internet gratuita, distribuida por sete hotspots, para utilizacdo dos municipes e visitantes em

locais com maior abundancia turistica.

De seguida sdo identificadas as infraestruturas tecnoldgicas/equipamentos municipais
existentes no concelho, que se constituem como uma potencialidade para 0 mesmo e para o

projeto que se propde (Camara Municipal de Resende, s.d):
e Cémara Municipal de Resende;

Equipamentos de apoio ao Turismo

e Posto de Turismo de Caldas de Aregos

e Loja Interativa de Turismo

e Equipamentos para o Desporto

e Pavilhdo Municipal de S. Martinho de Mouros;
e Pavilhdo Municipal de Freigil;

e Pavilhdo Municipal de Anreade;

e Pavilh&o da Escola EB2;

e Pavilhdo Gimnodesportivo de Resende;

e Complexo Desportivo da Granja;

e Estadio Municipal de Fornelos;

e Piscinas Municipais Cobertas;
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Piscinas Municipais de Caldas de Aregos;
Piscinas Municipais da Granja;
Piscinas Municipais de Porto de Rei;

Ginésio e Balneario Termal de Caldas de Aregos

Equipamentos Culturais

Biblioteca Municipal

Academia de Musica de Resende
Multiusos de Caldas de Aregos
Centro Cultural de S. Cipriano
Auditério Municipal de Resende
Centro Interpretativo do Montemuro
Centro Interpretativo da Ceramica
Centro Interpretativo da Cereja
Museu Municipal

Casa de Colmo da Panchorra

Espacos Verdes e de Lazer

Cais do Bernardo

Ponte da Panchorra

Ponte da Lagarica

Parque Fluvial de Porto de Rei

Cais turistico — fluvial de Caldas de Aregos
Jardim Municipal “25 de Abril”

Parque Urbano

Equipamentos de apoio a Educacdo

Centro Escolar de S. Martinho de Mouros
Centro Escolar de S. Cipriano
Centro Escolar de Resende

Agrupamento de Escolas de Resende

Equipamentos pertencentes & Rota do Roméanico

Mosteiro de Santa Maria de Carquere
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e Igreja de S. Martinho de Mouros
e Igreja de Santa Maria de Barr6

e Ponte da Panchorra

111.5 — Analise do Meio Ambiente Interno

Relativamente ao meio ambiente interno, este traduz o segmento do ambiente geral mais
préximo da organizacao social e que influencia e interage diretamente com ela. Os principais

elementos que integram o ambiente de tarefa sdo:

111.5.1 — Clientes (Atuais e Potenciais)

A nova valéncia/servico tera uma capacidade inicial instalada para 40 utentes, de ambos 0s
sexos, com idade igual ou superior a 65 anos, uma resposta preferencialmente de @mbito
concelhio. No ambito deste projeto social, entendemos ndo ser relevante efetuar uma
distincdo de clientes em funcdo das suas habilitacbes literarias, da sua profissdo,
nacionalidade, privilegiando sim utentes com gosto pela promoc¢édo de um envelhecimento
ativo.

Atendendo a inexisténcia de vagas ao nivel de institucionaliza¢do junto da Organizacdo
Social e a procura existente no concelho, é nossa firme convicgdo que serd sempre uma
Resposta Social com elevada taxa de ocupacgdo, ndo obstante potencialmente ser objeto de
alargamento a concelhos limitrofes, nomeadamente Baido e Mes&o Frio, onde também existe
elevada taxa de populagdo idosa. Importa referir, que é pouco provavel que a incidéncia da
dependéncia nos idosos reduza significativamente ndo obstante 0 aumento da esperanca
média de vida ser acompanhada por uma melhoria nos estados de saude durante um maior
periodo temporal. Assim, o numero de pessoas idosas com elevada incidéncia de
dependéncia no concelho tera tendéncia a aumentar. Em termos qualitativos e a medida que
o nivel de educacdo e de rendimento dos idosos aumente, prevé-se que haja uma maior
exigéncia em termos da diversidade dos servicos prestados, especificamente com a incluséo

de servicos ligados a area da saude e outros ligados a manutencéo da qualidade de vida.

42



111.5.2 — Concorrentes (Diretos e Indiretos)

No concelho de Resende existem mais duas entidades a desenvolver a Resposta Social de
Servico de Apoio Domiciliario (SAD) a saber: A Casa do Povo de Resende, com sede na

Av. Afonso Henriques, n° 180, freguesia de Resende, que apenas fornece 0s servicos basicos

tradicionais e a Irmandade S Francisco Xavier, sita no lugar da Feira Nova, na freguesia de

S. Martinho de Mouros, que também tem disponivel apenas quatro servigcos ao domicilio,
que se encontram tipificados na legislagédo em vigor, a saber: Alimentacdo, Higiene Pessoal
e Habitacional e Tratamento de Roupas. Importa referir que as duas IPSS desenvolvem
outras Respostas Sociais como ERPI e Centro de Dia, que indiretamente e apenas, por mera
hipotese académica ora se admite, poderdo diminuir a procura existente pelo servico

inovador que se apresenta no ambito deste projeto social.

111.5.3 — Fornecedores (Atuais e Potenciais)

A Organizacdo Social dispde de um setor ligado ao departamento de economato e servicos
de compras, que interage com multiplos fornecedores a nivel local e nacional, influenciando
precos competitivos de aquisi¢do, abaixo do valor de mercado concorrencial, em funcéo de
compras em grande escala que efetua, inventariado os respetivos stocks. No ambito deste
projeto social serdo aproveitados igualmente os protocolos negociados diretamente com
fornecedores, pela Unido das Misericdrdias Portuguesas, enquanto estrutura representativa
do setor social em beneficios das suas associadas. N&o obstante e sempre que possivel, €

politica institucional a aquisicao junto do comércio local, em parceria e em sinergia.
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111.5.4 — Comunidade

A dinamizacdo da populacdo na comunidade em Resende € pequena e como tal toda a
populagéo interage entre si. No entanto existe uma rede de stakeholders que interage
diretamente com a Organizacdo Social a saber: Colaboradores, Utentes e clientes,
Irmaos/Mecenas, Administracdo Publica, Comércio Local, Municipio de Resende (CLAS,
SAAS e CPCJ), Centro de Saude de Resende, Bombeiros Voluntarios, Guarda Nacional
Republicana, Associacdo Empresarial de Resende, jornal local Noticias de Resende e os
parocos das Pardquias da Zona Pastoral de Resende, bem como todas as outras entidades
com as quais a entidade tem protocolos/acordos de cooperacdo estabelecidos,
nomeadamente: Entidade Reguladora da Satde, Administracdo Regional de Satde do Norte,
Instituto da Seguranca Social/ Centro Distrital da Seguranga Social de Viseu, Instituto de
Emprego e Formag&o Profissional e Unido das Misericordias Portuguesas.
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CAPITULO IV — DESENHO METODOLOGICO E ANALISE DE
RESULTADOS

De acordo com Andrade & Franco (2007), Metodologia consiste num “... corpo orientador
de pesquisa que obedecendo a um sistema de normas torna possivel a selecéo e articulacédo

de técnicas, no intuito de se poder desenvolver o processo de verificacdo empirica”.

V.1 - Delimitacio da Abordagem

No ambito deste projeto social foram abordados dois niveis distintos: uma abordagem
geogréfica e uma abordagem teérica, com um enquadramento tedrico — conceptual da
literatura da economia social que sustenta a problematica em estudo. Estruturalmente, o
trabalho encontra-se dividido em trés partes: enquadramento tedrico, investigacdo empirica
e por fim a exposic¢éo dos resultados, a discusséo e as principais conclusdes retiradas, com a
apresentacdo das limitagOes ao estudo e novas perspetivas de investigacao a seguir.

O ambito geografico é de amplitude concelhia, centra-se num concelho do interior do pais,
que se insere em termos administrativos na NUT Il — Norte, na NUT Ill — Tdmega e Sousa,
fazendo parte da Comunidade Intermunicipal do Tamega e Sousa. O concelho de Resende,
abrange no seu total uma area de 123,35 Km2, divididas por 15 freguesias a saber: Anreade,
Barrd, Carquere, Feirdo, Felgueiras, Freigil, Miomaes, Ovadas, Panchorra, Paus, Resende,
S. Cipriano, S. Jodo de Fontoura, S. Martinho de Mouros e S. Roméo de Aregos. Com a
reorganizacdo administrativa do territério ocorrida pela Lei n°® 11-A/2013 houve uma
reducdo do numero de freguesias, passando apenas a 11, sendo que foram criadas por
agregacao, 4 unides de freguesias. Administrativamente, o concelho de Resende pertence ao
distrito de Viseu no Norte do territério de Portugal. E delimitado a norte pelo Rio Douro,
pelos concelhos de Baido (distrito do Porto) e Meséo Frio (distrito de Vila Real), a Este por
Lamego, a Oeste por Cinfaes e a Sul por Castro Daire. (Camara Municipal de Resende,
2019).
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1.2 — Métodos utilizados

Para a elaboracdo de um projeto sdo necessarios um conjunto de metodos e técnicas para a
recolha, descrigdo e analise de dados, que imp&e uma metodologia propria, com um conjunto
de etapas a percorrer e de meios que nos mostrem os resultados que pretendemos obter.

No ambito deste projeto social e no que concerne a metodologia utilizada, recorremos a uma
ferramenta de avaliacdo de projetos disponibilizada pelo IAPMEI, reconhecida
academicamente, no sentido de avaliar e testar a rendibilidade do projeto de investimento.
Tendo por base o ficheiro, finicia, este instrumento de avaliagdo de projetos disponibiliza
uma analise financeira a 5 anos, oferecendo varias funcionalidades como por exemplo: Uma
area de insercdo de dados do projeto, detalhe do enquadramento fiscal e contributivo do
mesmo, defini¢do do nimero de itens relativos a vendas e prestacdes de servicos, elaboracéo
dos célculos necessarios a tomada de decisdo bem como a apresentacdo dos resultados de
avaliacdo financeira segundo trés métodos: Investimento — Pré Financiamento, Investimento

Pds — Financiamento e na otica do investidor (capital préprio).

Uma vez preenchidos todos os campos necessarios a identificacdo e estruturacédo do projeto,
este instrumento de trabalho gerou informagdo de suporte a tomada de decisdo
nomeadamente sobre a rendibilidade do investimento e a sua viabilidade econémico
financeira, apresentando ainda a Demonstracdo de Resultados, o Balanco, avaliacdo

financeira, racios financeiros e mapas complementares.

No ambito deste trabalho de investigacao, foi feita uma revisdo da literatura através de uma
pesquisa exploratdria e pesquisa explicativa em repositorios nacionais através da B-ON, com
0 objetivo de aprofundar conhecimentos sobre a problematica da investigacéo e a perspetiva

de diferentes autores.
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IV.3 — Técnicas de recolha de dados

Na prossecucao do presente trabalho de investigacéo foram utilizados diferentes métodos de
recolha de dados: A técnica utilizada na revisdo da Literatura foi exploratoria descritiva,
com uma pesquisa exploratoria e pesquisa explicativa em Teses, Dissertacdes e artigos
cientificos publicados em Revistas, acedidos através do RCAAP (Repositorio Cientifico de

Acesso aberto em Portugal) e ou da B-ON, de forma a suplementar a problematica em estudo.

De seguida, recorremos a técnica de pesquisa bibliografica descritiva, através da analise
documental da Organizacdo Social em estudo, nomeadamente sobre o estudo aprofundado
do seu Compromisso (Estatutos), o seu enquadramento na legislacdo vigente, seguida de

uma analise documental aprofundada a sua estrutura e organizacao.

Foram igualmente recolhidos dados em diversas fontes como o gabinete de acao social e de
auditoria da Unido das Misericordias Portuguesas, o Instituto da Seguranca Social,
nomeadamente através do Nucleo de Respostas Sociais do Centro Distrital da Seguranca
Social de Viseu, junto do Municipio de Resende, através do Diagndstico Social e do
Conselho Local da Acdo Social, do portal do Instituto Nacional de Estatistica e da Base de

dados de Portugal.
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CAPITULOV -MODELO DE DESENVOLVIMENTO ESTRATEGICO

V.1 - Viséo, Missao e Politica de Qualidade

A visdo do Projeto Social, inserida no contexto organizacional, procura ser uma valéncia de
referéncia nas suas areas de atuacao pluridimensional, gerador de valor social, e reconhecido
pelos stakeholders pela qualidade e diferenciagéo dos servigos prestados.

A visdo de uma organizacdo deve ser apresentada de forma simples e composta de forma
coerente com os seus valores, de modo a criar uma imagem clara do seu futuro e a ser
inspiradora para unir e motivar todos os colaboradores. Esta pode ser direcionada para
representar uma vantagem competitiva da organizacdo (Serra, Ferreira, Torres & Torres,
2010). No que respeita a sua visdo, a Santa Casa da Misericordia de Resende consciente do
papel fundamental que as Misericordias tém no combate a exclusdo social, na assisténcia aos
doentes e no apoio social aos mais carenciados e desfavorecidos, fatores determinantes para
a construcdo duma sociedade digna e justa, onde todos os individuos possam exercer 0s seus
direitos de cidadania, ambiciona responder a essas necessidades através da:

e Prestacdo de cuidados de saude e de apoio social as pessoas idosas e em situacdo de
dependéncia, portadoras de deficiéncia e doentes;

e Promocdo dos direitos da infancia e juventude, prevenindo e contribuindo para a
solucdo de situacdes suscetiveis de afetar a sua seguranca, satde, formacao, educacao
ou desenvolvimento integral;

e Prestacdo de cuidados continuados de saude a cidadaos de qualquer idade com perda
de funcionalidade ou em situacao de dependéncia fisica ou mental;

e Prestacdo de cuidados de salde e apoio social ao cidaddo no seu proprio domicilio;

e Criacdo de mecanismos institucionais de combate a exclusdo social, nomeadamente,
apoio alimentar a varias familias do concelho;

e Prestacdo de apoio psicossocial a criangas e jovens da Comissdo de Protecdo de
Criancas e Jovens (SCMR, 2015).

A missdo tem de definir o que € a organizacéo, o que esta pretende fazer, qual o seu negdcio,

0s objetivos que pretende atingir com a sua atividade e em que periodo (Cardoso, 2003).
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Segundo Cardoso, a missao “explica qual a razdo de ser da sua existéncia e legitima a sua
funcdo na sociedade. Esclarece a ligacdo entre as fungdes sociais que cumpre e 0S Seus
objetivos mais concretos. A missdo deve ser uma afirmacao do sentido, imagem e caracter
da organizacdo. Resulta da interacdo entre fatores externos e internos a organizacdo, e das
necessidades e valores dos seus gestores.” (Cardoso, 2003).

A Misséo do Projeto Social, inserida no contexto organizacional, procura satisfazer caréncias
sociais através da prestacdo de servicos personalizados e qualificados, dirigidos a populagéo
idosa, promovendo o envelhecimento ativo, em articulacdo com as forcas vivas concelhias
e respetiva rede social, num espirito de solidariedade social, humana e crista.
Relativamente a missdo da Organizacdo Social, a Santa Casa da Misericordia de Resende é
uma Instituicdo de Misericdrdia, com intervencdo direta na area do concelho de Resende e
que tem por missdo satisfazer e dar resposta aos anseios dos cidaddos, na area social e,
também, na area da salde, em complementaridade e, de harmonia com as politicas e
orientacOes do poder instituido, sem esquecer o seu cariz cristdo de bem — fazer, tendo como
lema o previsto nas 14 Obras de Misericordia, fundamento do seu Compromisso (SCMR,
2015).

Relativamente a politica de qualidade do projeto social, a mesma é transversal a da Santa

Casa da Misericordia de Resende que visa a:

e Busca continua da Exceléncia na prestacao de cuidados de satde e apoio social e no
bem-estar biopsicossocial de todos os cidaddos que recorram a Instituicdo
promovendo os valores humanos, éticos e religiosos

e Satisfacdo dos clientes internos e externos (SCMR, 2015).
Para tal, a Mesa Administrativa, e com o apoio de todos, compromete-se a:

e Promover servigos de Exceléncia que permitam aos seus utentes um elevado nivel
de satisfacdo.

e Assegurar a formagdo e motivagdo dos seus colaboradores com vista a alcangar a
Exceléncia do seu desempenho.

e Proporcionar a toda a comunidade Institucional bom ambiente de trabalho.

e Assegurar a melhoria da gestdo administrativa e da comunicacao interna.
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e Cumprir com os requisitos e melhorar continuamente o seu Sistema de Gestdo da
Qualidade.

e Assegurar a conformidade com os dispositivos legais e institucionais.

e Implementar, rever e comunicar a Politica e os Objetivos da Qualidade a toda a
organizacdo, para que todos possam compreender e cumprir com 0S COMpPromissos
que ela estabelece (SCMR, 2015).

V.2 — Valores

Os valores de uma organizacdo sdo qualidades ou caracteristicas que criam identidade e que
representam as prioridades da organizacdo. Estes assentam em trés eixos fundamentais:
inovacdo na forma de atuar, personalizacdo de cada cliente e qualidade na prestacdo de
servigos. Os valores ddo um corpo a cultura organizacional (Serra, Ferreira, Torres & Torres,
2010).
De acordo com o Compromisso (SCMR, 2015) e com o Codigo de Etica e de Conduta da
Instituicdo, a Organizagdo Social desenvolve a sua misséo orientando-se pelos seguintes
valores:

v" Solidariedade Social,
Humanizacéo;
Respeito;
Integridade;
Dedicacdo e Amor ao proximo;

Responsabilidade;

AN N N N SN

Dignidade.

V.3 — Objetivos Estratégicos

Os objetivos explicam o que a organizacdo pretende atingir com as suas atividades e em que
periodo. Os objetivos visam reforcar as competéncias centrais das organizagdes e os fatores
criticos de sucesso do “negodcio”, convertem a visdao ¢ missdo em meios de orientagdo para
0 desempenho e respeitam os valores organizacionais. Para uma boa definicdo destes

objetivos € importante ter em conta caracteristicas chave como a quantificacdo e a dimensao
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temporal. Estes sdo elementos fundamentais para a gestdo estratégica, uma vez que,
explicam onde a organizacdo quer chegar e como avaliar se estd a conseguir atingir o

planeado (Serra, Ferreira, Torres & Torres, 2010).

A implementacdo deste projeto de investimento visa sobretudo a criacdo de valor social.
Contudo, existe um conjunto de objetivos estratégicos gerais que irdo nortear toda a nossa
atuacdo, e que direcionam para as diversas areas de gestdo da Organizacdo Social a saber:
Objetivos de Marketing, Inovacdo, Recursos Humanos e Sociais, Financeiros e

Operacionais.

Objetivos de Marketing

v Divulgar a existéncia de um SAD diferenciador e o seu ambito de atuacdo, através
da utilizacdo da internet com a atualizacdo do site institucional e da publicitacdo nas
redes sociais;

v" Comunicar uma imagem de profissionalismo, seguranca e confianca junto do
publico-alvo, pelos colaboradores afetos ao projeto, no exercicio das suas funcoes;

v" Manter fidelizados os clientes bem como as familias beneficiarias do projeto desde

0 momento de admissdo, com uma taxa de saida inferior a 5%/ano.

Objetivos de Inovacao

v Promover e apoiar a interoperabilidade e integracdo de servicos inovadores com
recurso as Tecnologias de Informacéo e Comunicacéo;

v Promover a inovacdo e diferenciacdo dos servicos prestados com foco na melhoria
continua da qualidade de vida do utente;

v" Implementar a responsabilidade ambiental através da frota automoével afeta ao

projeto;

Obijetivos de Recursos Humanos e Sociais

v Mobilizar e capacitar os trabalhadores afetos ao projeto social;

v" Fortalecer a gestdo de desempenho para a melhoria dos servigos prestados;
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v Recrutar uma equipa multidisciplinar que responda de forma holistica as
necessidades dos utentes, fomentando o envelhecimento ativo, favorecendo as

relacGes interpessoais;

Obijetivos financeiros

v Alcancar resultado liquido positivo em todos os anos do ciclo de vida do projeto
social, garantindo a viabilidade econémico — financeira da sua implementacéo;

v’ Atrair a comparticipacdo financeira necessaria ao financiamento e aquisicdo dos
ativos fixos tangiveis, nomeadamente equipamentos de transporte necessarios a
execucéo do projeto social;

v Elaborar a avaliacdo de impacto financeiro do projeto social nas demonstracoes

financeiras globais da Organizacdo Social;

Obijetivos Operacionais

v Celebrar acordo de parceria com entidade formadora para ministrar formacédo aos
colaboradores afetos ao projeto social durante o primeiro trimestre;

v Cumprir com 0s requisitos necessarios a satisfacdo das necessidades dos utentes
procurando uma prestacdo de servicos de exceléncia;

v" Garantir o cumprimento do Plano Individual de Cuidados do utente e a permanente

monitorizacao das atividades realizadas;

V.3 — Fatores criticos de sucesso

Feita a devida analise ao meio envolvente, iremos apresentar as atividades e variaveis que
tém de ser bem executadas de forma a garantir o bom desempenho da organizagéo social no
ambito deste projeto de investimento. Estes fatores podem ser representados pela seguinte
férmula: Os fatores — chave de compra (variaveis que mais valor proporcionam aos clientes)
a que se soma fatores de competicdo (variaveis que melhor diferenciam a organizagdo dos
seus concorrentes), resulta nos fatores criticos de sucesso de uma Organizacéo. (Gongalves,

2017). Pode-se entender os fatores criticos de sucesso como um grupo de dominios de uma
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organizagdo que deve correr da melhor forma para garantir a sustentabilidade e o sucesso
organizacional e para que se consiga competir com outras organiza¢des do mesmo setor. Os
fatores criticos de sucesso sdo fatores que certificam o cumprimento dos objetivos da
organizacdo. Os resultados que provém dos fatores criticos de sucesso quando positivos

garantem que o desempenho organizacional seja bem conseguido.

De acordo com Rodrigues, Dionisio & Rodrigues (2000), através dos fatores criticos de
sucesso a organizacdo é capaz de executar um plano estratégico certificando um bom
desempenho para as organizac@es sociais garantindo o seu desenvolvimento, 0 cumprimento

dos objetivos e, em consequéncia, 0 crescimento e sucesso da instituicéo.

Assim, entendemos como fatores criticos de sucesso deste projeto social a disponibilizacéo
de recursos humanos especializados, o posicionamento geografico, o conhecimento da

concorréncia bem como a inovagdo nos servigos prestados aos respetivos utentes.

V.4 — Analise SWOT

A andlise SWOT, cuja designacdo resulta do acrénimo das forcas (Strength), fraquezas
(Weakness), Oportunidades (Opportunities) e ameacas (Threats), consiste num método de
planeamento estruturado que avalia esses quatro elementos. Uma analise SWOT, identifica
os fatores internos e externos que sdo favoraveis e desfavoraveis, com vista a alcancar
determinado objetivo. Segundo a andlise SWOT, as forcas sdo as caracteristicas do
projeto/negécio que lhe ddo vantagem sobre a concorréncia, as fraquezas sdo as
caracteristicas do projeto que o colocam em desvantagem em relacdo aos
competidores/concorrentes, as oportunidades sdo os elementos que a Organizacdo Social
pode explorar para obter vantagens e as ameacas sdo os elementos no ambiente, que podem
causar problemas. A analise SWOT permite demonstrar de forma clara e objetiva 0s pontos
positivos e negativos levando em consideracdo o ambiente interno e externo. Sendo assim,
trata-se das Forgas e Fraquezas (ambiente interno) e Oportunidade e Ameacas (Ambiente
Externo). Além disso, essa avaliagdo faz com que os gestores tenham uma visdo mais
completa sobre as causas que influenciam os resultados e os objetivos organizacionais.
(Torres, Gomes, Freitas & Cabral (2017, p. 91)
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A tabela 1, apresenta a andlise SWOT que foi desenvolvida em relagdo ao projeto social:

Anadlise Interna

Forgas Fraquezas
e Profissionais motivados e e Frota automovel insuficiente;
qualificados; e Poucas vagas comparticipadas no
e Boa imagem da Instituicdo na Acordo de Cooperagdo de Apoio
comunidade; Domiciliario;
e Existéncia de multiplas Respostas e Inexisténcia de um plano de
Sociais instaladas no mesmo marketing;
complexo urbano; e Inexisténcia de certificagdo da
e Envolvimento e empenho da Mesa Qualidade e avaliagdo  de
Administrativa. desempenho de RH.

Analise Externa

Oportunidades Ameacas
e Aumento do envelhecimento e Concorréncia de outras Instituicoes;
populacional; e Aumento da taxa de inflagéo;
e Abertura de Programas de e Pensoes de reforma dos utentes com
Financiamento; baixos rendimentos.

e Elevado numero de inscri¢des de
utentes por institucionalizar;

e Taxa de desemprego elevada.

Tabela 1 - Analise SWOT
Fonte: Elaboracéo prépria 2023

Relativamente a analise Interna, entendemos como forcas da Instituicéo, a existéncia de um
quadro de recursos humanos qualificado e comprometido com 0s anseios de crescimento
Institucional. A organizacdo goza de uma reputada imagem junto da comunidade pelas

multiplas Respostas Sociais, valéncias e servicos instalados e em funcionamento. De igual
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forma constata-se um envolvimento quotidiano da gestdo de topo da Organizacdo Social,
empenhada em prosseguir os fins e objetivos plasmados no Compromisso da Instituicdo
(Estatutos). No que diz respeito as fraquezas, identificamos que a frota automovel
atualmente existente na Instituicdo é insuficiente, o atual Acordo de Cooperacao tem poucas
vagas comparticipadas com o Instituto da Seguranca Social, a Organizagdo ndo dispde de
um plano de marketing - mix, tendo deixado cair a certificacdo da Qualidade e ndo faz
atualmente Avaliacdo de Desempenho dos seus recursos humanos. No que respeita a analise
externa, entendemos como oportunidades, 0 aumento do envelhecimento populacional que
fard aumentar a procura pelos servicos prestados no atual projeto, a abertura de programas
de financiamento a que nos candidataremos, nomeadamente o PRR e o Programa BPI|
Fundacdo “La Caixa, por forma a obter financiamento para equipamentos de transporte. A
organizacdo tem atualmente um elevado nimero de inscri¢des em lista de espera de utentes
por institucionalizar, o que sdo potenciais clientes dos servicos prestados no ambito do
projeto, e verifica-se uma elevada taxa de desemprego no concelho o que constituiu uma
oportunidade ao nivel da contratacdo de Recursos Humanos, com a categoria profissional de
Ajudantes Familiares. No que respeita as ameacas, identificamos a concorréncia de outras
Instituicdes a operar no concelho com oferta de servicos analogos, a verificagcdo do aumento
dataxa de inflagdo, com um continuo, generalizado e persistente subida de precos que podera
onerar ainda mais o custo mensal do servico prestado ao cliente e a existéncia de utentes
com baixos valores de rendimentos mensais para fazer face ao valor da mensalidade

praticada no ambito deste projeto.

V.5 — Analise SWOT cruzada ou Matriz TOWS

Apbs a sistematizacdo da informacdo na tabela da analise SWOT, afigura-se importante
transformar essa tabela numa matriz de apoio a definicdo das linhas de atuacdo futuras que
favorecam a Organizacdo Social, potenciando as suas forgas e respondendo as suas fraquezas
através da maximizacao das oportunidades existentes para, de forma planeada, ultrapassar

0s obstaculos e minimizar o impacto de eventuais ameacas.

A tabela 2, mostra o cruzamento de duas variaveis em simultaneo, para conseguirmos definir
a estratégia a seguir. No quadrante da manutencéo, a Organizacdo Social procura definir
estratégias de forma a usar as forgas internas para conseguir maiores vantagens, através do

aproveitamento das oportunidades externas. Assim, pretendemos aproveitar 0s programas
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de financiamento para continuar a apostar na formagdo dos Recursos Humanos afetos ao
projeto social. De igual forma, pretende-se criar o “Dia Aberto” da Organizagdo Social,
convidando a populacdo alvo e seus familiares, a conhecer o projeto social e as outras
valéncias e Respostas Sociais instaladas. No quadrante do crescimento, tentar-se-a
aproveitar as oportunidades para conseguir ultrapassar alguns pontos fracos da Organizagéo
Social. Assim, propbe-se o investimento na frota automdével através de candidatura a
programas de financiamento, nomeadamente 0 PRR — AVISO n° 01/C03-i01/2021 e encetar-
se diligéncias tendo em vista a propria revisdo do Acordo de Cooperacdo em sede de
PROCOOP para os 40 utentes. No quadrante do desenvolvimento, iremos usar as forcas
internas para evitar as ameacgas ou transforma-las em oportunidades. Assim, propfe-se a
implementacdo de uma estratégia de inovacgdo e diferenciacdo dos servicos prestados ao
utente e estabelecer contactos institucionais privilegiados com outras entidades publicas e
privadas, gerando vantagem competitiva face a concorréncia. Finalmente, no quadrante da
sobrevivéncia, correlacionamos as fraquezas internas com as ameagas exteriores e
identificamos a necessidade de adotar a seguinte estratégia: elaboracdo de um plano de
comunicacdo e marketing, implementar um sistema de avaliacdo de desempenho aos
recursos humanos, e estabelecer parcerias/protocolos com o IEFP e com estabelecimentos
de Ensino Superior, por exemplo a ESTGL dada a proximidade geogréfica, para a realizacdo
de estagios curriculares na Instituicdo, de profissionais nas areas de conhecimento relevantes

ao projeto social.

A tabela 2, apresenta a matriz TOWS, que ajuda a estruturar as ideias chave na matriz e a
delinear as estratégias que, conjugadas com 0s objetivos do projeto social, ajudam a ter uma
perspetiva mais clara do plano de acéo a desenvolver.
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ANALISE SWOT
CRUZADA /
MATRIZ

TOWS

Forcas

Fraquezas

Profissionais motivados e
qualificados;

Boa imagem da Instituicdo na
comunidade;

Existéncia de multiplas
Respostas Sociais instaladas
no mesmo complexo urbano.
Envolvimento e empenho da

Mesa Administrativa.

Frota automavel insuficiente;
Poucas vagas
comparticipadas no Acordo
de Cooperacao de Apoio
Domiciliario;

Inexisténcia de um plano de
marketing;

Inexisténcia de certificacdo da
Qualidade e avaliagdo de

desempenho de RH.

Oportunidades

Manutencéao

Crescimento

Aumento do envelhecimento
populacional,

Abertura de Programas de
Financiamento;

Elevado numero de inscrigdes
de utentes a institucionalizar;

Taxa de desemprego elevada.

Aproveitar os programas de
financiamento para continuar
a apostar na formacéao dos
RH:;

Criar o “Dia Aberto da

Organizagao Social”.

Investimento na frota
automovel;

Revisdo do Acordo de
Cooperacao em sede de
PROCOORP.

Ameagcas

Desenvolvimento

Sobrevivéncia

Concorréncia de outras
Instituicdes;

Aumento da taxa de inflagéo;
Pens0es de reforma dos
utentes com baixos

rendimentos.

Implementar uma estratégia
de inovacdo e diferenciacéo
dos servicos prestados ao
utente;

Estabelecer contactos
privilegiados com entidades
publicas/privadas, gerando
ganhos de competitividade

face a concorréncia.

Elaboracdo de um plano de
comunicacgéo e marketing;
Implementar um sistema de
avaliacdo de desempenho;
Estabelecer
parcerias/protocolos com o
IEFP, e com estabelecimentos

de Ensino Superior.

Tabela 2 — Analise SWOT cruzada ou Matriz Tows

Fonte: Elaboracédo prépria 2023
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V.6 — Balanced ScoreCard (BSC)

O Balanced Scorecard (BSC), desenvolvido por Kaplan e Norton, € um modelo de gestao

que tem em conta aspetos, ndo sé de cariz financeiro, mas também internos e externos a

organizacédo, englobando quatro perspetivas principais: a financeira, a dos clientes, a dos

processos internos e a da aprendizagem e crescimento. Esta filosofia, assenta na abordagem

global da estratégia das organizacdes, apoiada em quatro perspetivas, para as quais Sao

fixados objetivos que tém de funcionar de forma integrada, estabelecendo relagdes de causa

e efeito entre todas as perspetivas. A tabela 3, mostra uma visdo global de todo o

planeamento e as iniciativas necessarias para alcancarmos os objetivos pretendidos no

ambito deste projeto social:

o ) L o ] Evidéncia
Objetivos Indicadores Metas Calendarizacdo Iniciativas Responsavel
Documental
Direcéo
) ) ] Alargamento o
Angariar ) 40 clientes Até dezembro ) Técnicae Documentos
) N° de Clientes de servicos o
clientes SAD de 2023 ) o Mesa contabilisticos
disponiveis o
Administrativa
Perspetiva
Clientes Compreen 90% Elaboragdo de
% de inquérito
der o bem- o Excelente Até julho de o Direcdo Inquérito por
satisfacdo do aplicavel a o L
estar do . 36 clientes 2023 Técnica Questionario
. cliente utentes e
cliente SAD .
familiares
Adaquirir
Equipame Nimero de Responsavel
nto Basico Tipos de Equipament |  Até dezembro Compra de Economato e Faturas
para a Equipamentos 0s de 2023 Equipamentos Mesa Aquisico
Perspetiva L
Resposta 13.553€ Administrativa
Processos Social
Internos
Criar Atividades Direcdo Documento
Plano de N° de novas . Até ludicas com Técnica e Plano de
o o 3 Atividades o
Atividades Atividades Agosto/2023 membros da Mesa Atividades e
Inovador comunidade | Administrativa Orgamento
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50% Quadro
do Pessoal
afeto ao Protocolo com Direcéo Dossier
Qualificar Tipo de Novembro/deze a Agito, Técnica e )
Perspetiva 5 SAD 5 pedagégico e
RH Formacao mbro 2023 Formacao, Mesa ¢ i
i ormativo
Aprendizage ! Lda Administrativa
m e trabalhadore
Crescimento S
N° novos ) L Candidatura Processo
Contratar 6 Ajudantes Até janeiro Mesa
Recursos o Net Emprego o ) Recrutamento e
RH Familiares 2023 Administrativa y
Humanos IEFP Selecdo
Candidatura
BP| Direcao
« - ) Elaboracdo de Técnica e Processo fisico
Fundagdo Maio/2023 _ _
- Candidatura Mesa da Candidatura
) ) La caixa
p ’ Conseguir | Tipos de Fonte Administrativa
erspetiva ) ]
) ) Financiam e montantes 33.800€
Financeira .
ento necessarios Protocolo Elaboracio de .
L rotocolo de
Municipio Junho/2023 Oficio com Mesa c o
unho ooperagdo area
de Resende pedido de Administrativa P (;
. social
20.000€ audiéncia

Tabela 3 — Balanced ScoreCard (BSC) para a Resposta Social de SAD
Fonte: Elaboracéao prépria 2023

O Balanced ScoreCard (BSC) é uma ferramenta da gestdo estratégica que permite
transformar a missdo, visdo, valores e estratégia em objetivos, indicadores, metas e
iniciativas, alinhando o curto-prazo com o longo-prazo e encaminhando todas as partes
interessadas da organizacgdo para a melhoria continua, na gestdo da qualidade e na procura

de uma vantagem competitiva (Almeida, 2013).

A construcdo de todas as perspetivas conforme se apresenta na tabela 3, permite uma viséo
global de todo o planeamento e uma maior capacidade de prever todas as iniciativas
necessarias para alcancar os objetivos tragados. De facto, quanto maior for a profundidade
das iniciativas e a interagdo verificada entre elas, maior serd a seguranca do sucesso relativo

ao planeamento.
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Importa referir que, qualquer falha no alcance dos objetivos tracados numa das perspetivas
ird originar quebras de eficiéncia noutra ou noutras perspetivas, desequilibrando o Balanced
scorecard e, consequentemente, provocando desvios no percurso estratégico e no

cumprimento da missdo organizacional.

Assim, esta ferramenta € um modelo integrado, dindmico e interativo de gestao estratégica,
suscetivel de assegurar, ndo apenas a monitorizagdo do desempenho, mas também a
formulacdo da estratégia e muito especialmente, a sua implementacéo, avaliagéo, controlo e

revisao.

No Balanced scorecard realizado no ambito deste projeto social, a perspetiva financeira
funciona como elemento capaz de viabilizar a misséo, a perspetiva dos processos internos
tem de ser permanentemente reavaliada, tendo em vista a identificacdo dos processos que
sdo verdadeiramente fulcrais na prestacdo de servicos aos clientes. O sucesso do projeto
social depende muito das competéncias, motivacdo, dedicacdo e alinhamento dos seus

recursos humanos para atingir as metas fixadas.

A perspetiva financeira é crucial para alcancar as outras perspetivas e objetivos tracados para
garantir a satisfacdo das necessidades dos clientes, e um contributo importante na

sustentabilidade da propria Organizacgdo Social a médio e longo prazo.

V.7 — Modelo das cinco forcas de Michael Porter

O modelo das cinco forgas de Michael Porter foi desenvolvido em 1980 como uma estratégia
competitiva, que se destina a assegurar a adequacdo de uma Organizacdo ao Seu meio
envolvente e a garantir 0 seu posicionamento nesse mesmo meio. (Santos, 2008). Esta teoria
tem como objetivo avaliar e analisar 0 ambiente externo em que a organizacao esta inserida,
medindo a competitividade de mercado (Andrade, 2017). Segundo Porter (1979), estas cinco
forcas sdo as que sdo exercidas pelo poder de negociacdo dos clientes e dos fornecedores, as
ameacas dos produtos substitutos e da entrada de novos concorrentes ja estabelecidos. Esta
teoria tem como objetivo avaliar e analisar o0 ambiente externo em que a organizagao esta

inserida, medindo a competitividade de mercado.
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Intensidade

Baixa Média Alta

Rivalidade entre
Organizacg0es X

existentes

Poder negocial dos

clientes

Poder negocial dos

fornecedores

Ameaca de novos

concorrentes

Ameaca de
produtos X

substitutos

Tabela 4 — Modelo das cinco forgas de M. Porter — SAD
Fonte: Elaboracdo propria 2023

A tabela 4, mostra a analise realizada das for¢as competitivas para o projeto social segundo
M. Porter, tornando possivel a delineacao da sua estratégia empresarial de forma competitiva
e eficiente. Fazendo uma analise mais detalhada da analise das forcas encontradas,

encontramos 0s seguintes cinco pontos:
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Rivalidade entre Organizacoes existentes:

Embora existam outras Organizagdes Sociais a atuar no mercado (setor social e solidario),
as mesmas ndo apresentam dimenséo, recursos e estrutura organico — funcional capaz de

implementar este projeto social.

Poder negocial dos clientes:

O valor da mensalidade encontra-se tabelado e previsto no Regulamento Interno da Resposta
Social, pelo que os clientes saberdo a priori o correspondente valor associado, bem como os

servigos contratualizados.

Poder negocial dos fornecedores:

E reduzido na medida em que existe uma oferta alargada em termos de empresas

fornecedoras a atuar no mercado.

Ameaca de novos concorrentes:

Pode surgir algum empreendedor que aposte nesta area atuando no setor privado e lucrativo,
apresentando uma oferta de servigos analoga a este projeto, mas acreditamos a um preco
mais elevado. Contudo, a implementacdo deste projeto-piloto permitird ganhar quota de

mercado, fidelizando assim os clientes pela qualidade na prestacéo de servicos.

Ameaca de produtos substitutos:

A existéncia de outras Respostas Sociais, como por exemplo o Centro de Dia, dirigem-se a
outros objetivos e ndo conferem a possibilidade de bem-estar e acompanhamento

permanente do idoso no seu meio natural de vida como o projeto social pode oferecer.
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CAPITULO VI - PLANO DE MARKETING

O marketing social, de acordo com Kotler, P. & Zaltman, G. (1971) “é a concegao,
implementacéo e controlo de programas delineados com o objetivo de influenciar a adogéo
de ideias sociais, envolvendo tomadas de deciséo acerca do planeamento de produto, preco,
comunicagdo, distribuigdo e¢ pesquisa de marketing” (Cruz, 2013, p. 27). O objetivo do
marketing social € resolver problemas sociais, melhorar a qualidade de vida das pessoas,
mudar opinides, atitudes e comportamentos sociais, entre outros (Cruz, 2013).

O marketing social tem surgido, aliado a ideia que se constitui como uma ferramenta para
auxiliar as Organizacdes sem fins lucrativos em relacdo a melhoria da sua imagem
institucional, assim como, como uma estratégia para a otimiza¢do dos financiamentos e

comportamentos, aumentando o seu impacto social.

O marketing social € uma area que tem sido objeto de estudo e que tem gerado valor para as

organizagOes que o praticam, para as pessoas que sdo alvo e para a sociedade em geral.

O conceito de marketing social surgiu nos EUA, em 1971. Na época estudavam aplicacdes
do marketing que contribuissem para a procura e 0 encaminhamento de solugdes para as
diversas questdes sociais. Os dois autores defendiam a tese de que o marketing social € uma
das principais ferramentas para a promoc¢do de mudancas de comportamentos, atitudes e

praticas.

Nas organizacgdes da economia social, o0 Marketing permite ao gestor compreender melhor
as complexidades do seu lugar no mercado, identificar os caminhos mais promissores para

0 Servico e posicionar estrategicamente a organizacgdo para atingir novas metas e objetivos.

E possivel identificar os mercados em que a organizagio atua ou podera atuar, 0S Seus
diversos publicos-alvo e os respetivos segmentos. Com esta ferramenta de gestdo é possivel
pesquisar, analisar e conhecer 0os comportamentos, as atitudes e praticas dos segmentos
populacionais que se pretende atingir, estabelecer o posicionamento que se pretende que 0
conceito ou causa social promovida tenha na mente dos varios publicos — alvo e ainda definir,
criar, propor e desenvolver os produtos sociais necessarios para se obter as mudancas

comportamentais desejadas.
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O marketing aplicado ao nivel das organizacBGes do terceiro setor, instituicdes que nao
possuem fins lucrativos, permite abrir horizontes para além do ambiente interno e possibilita

atingir o ambiente externo que influencia a organizacéo.

Ao nivel da aplicacdo do marketing no Terceiro Setor, existe uma dificuldade no que respeita
a tentativa de influenciar um comportamento, uma vez que, se trata de algo pouco substancial

e dificil de comunicar, tornando-se um desafio para os profissionais neste setor (Faria, 2020).

Um plano de marketing é uma ferramenta essencial que descreve todas as atividades
relacionadas com a publicidade e o marketing que uma Organizacdo prevé realizar num
periodo definido, podendo haver subdivisbes do mesmo consoante o horizonte temporal —
curto, médio e longo prazo. Sendo o marketing um instrumento fundamental para estabelecer
a comunicacao e um relacionamento lucrativo com os clientes, os principais objetivos desta

ferramenta séo os de atrair, manter e cativar os clientes.

Deve ser direcionado para as caracteristicas do publico-alvo, sobretudo num negécio novo
(Kotler, 1998).

Apbs a definicdo dos objetivos de Marketing deve ser-lhes associada as atividades de
negocios correspondentes, assim como feita a limitacdo do tempo necessario ao seu alcance

e a avaliagdo do mesmo.

Para ser considerado eficaz, um plano de marketing deve ainda incluir, uma descri¢do do

marketing mix que a Organizagao Social vai usar para atingir os seus objetivos.

De acordo com Remondes (2021), quando falamos de marketing mix, falamos das variaveis
controlaveis do marketing pela organizacdo, que nas organizacdes da economia social
correspondem ao marketing de servigos, uma vez que este tipo de organizagdes visam a
prestacdo de servigos sociais ou a promogdo de causas sociais. E importante que o gestor
conhega e domine aqueles que sdo conhecidos como os “8P's” do Marketing de Servigos.
Relativamente ao Produto, nas organizacdes da economia social este assume um carater
intangivel e torna-se real com o estabelecimento de uma relagdo entre quem presta o servico
e o cliente. Nesta situacdo, a experiéncia proporcionada ao cliente e o nivel de satisfagdo séo
duas vertentes do servico muito importantes. A personalizagcdo, o grau de inovagdo do
servico, a atencdo dada ao cliente e o profissionalismo dos colaboradores no exercicio das
suas funcdes, podem marcar a diferenca e permitir atingir ou superar as expectativas iniciais

dos clientes. Relativamente as Pessoas, torna-se necessaria a adequacdo dos colaboradores
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as exigéncias das suas funcGes e todas as atividades da organizacdo, desde a rececdo do
cliente a gestdo de topo, sdo imprescindiveis para 0 sucesso da organizagio social. E
importante analisar e descrever as funcdes dentro da organizacao, tracar o perfil para cada
funcdo, avaliar o desempenho e estabelecer uma comunicacao interna eficaz. Relativamente
aos Processos, este item é muito importante, e representa todos os fluxos de trabalho,
procedimentos e metodologias utilizadas na prestacdo de servico. A definicdo de
metodologias de trabalho afigura-se essencial para proporcionar um bom desempenho
profissional, uma boa produtividade, e por consequéncia um elevado nivel de satisfacdo dos

clientes. Relativamente as Evidéncias Fisicas, trata-se do local onde o servigo é prestado.

Torna-se necessario pensar onde e como 0s servigos sdo prestados e como isto pode ser
maximizado para que a experiéncia do cliente seja a melhor possivel. Relativamente ao
preco, este componente diz respeito aos custos que os clientes incorrem na obtencdo dos
beneficios do servico. Existe a tendéncia natural para nem sempre o preco cobrir 0s custos
inerentes a prestacdo de servicos sociais. Assim, as organiza¢fes da economia social para
fazer face a essa situacdo cobram muitos dos seus custos a partir da angariacao de apoios e
donativos. Relativamente a distribuicdo, no caso dos servicos esta é representada pelo local
fisico onde o prestador de servicos e o cliente se relinem para vivenciarem uma experiéncia.
Segundo Remondes (2021), as decisdes sobre a distribuicdo, estdo entre as mais importantes
que a organizacao social deve tomar. Os responsaveis de marketing participam ainda na
vertente distribuicdo no que concerne ao posicionamento adequado do local onde os servicos
sdo prestados. O posicionamento do local refere-se a localizacdo do mesmo e ao respetivo

potencial. Relativamente a Comunicacdo, a qualidade do servico e a comunicacao

constituem a base da construgdo da imagem da organizacgéo social junto da comunidade onde
se insere. A selecdo de instrumentos de comunicagdo e respetiva integracdo num plano de
comunicacdo é fundamental e deve contemplar os recursos existentes e 0s objetivos de

marketing.

Relativamente a Produtividade e Qualidade, a produtividade diz respeito a forma como os

imputs sdo transformados em outputs que sao valorizados pelos clientes. A qualidade refere-
se ao grau em que um servico satisfaz os clientes no que diz respeito as suas necessidades,
desejos e expectativas. A qualidade de um servigo é essencial para a diferenciacéo e lealdade

dos clientes, sendo importante verificar-se um equilibrio entre produtividade e qualidade.
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Um plano de marketing é, também um documento de trabalho flexivel, apesar da sua
estrutura formal como forma de permitir que a Organizagdo reaja a acontecimentos

imprevistos.

A sua definicdo inicial e trabalho ao longo do desenvolvimento do negocio permite ajudar a
empresa a entender o mercado e a decidir como gerir de forma mais eficiente 0s seus

recursos.

Estando diretamente relacionada com o plano estratégico da empresa, a estratégia de
marketing tem como finalidades principais aumentar as vendas, criar valor para o cliente e

alcancar uma vantagem competitiva sustentavel.

A definigdo da estratégia de marketing inicia-se com a definicdo da missdo e cultura
organizacional. Pressupde sempre uma analise interna e externa das circunstancias, pode
incluir simulacbes de cenarios externos e de como as acdes da empresa poderdo afetar
variaveis, tais como a receita obtida e a taxa de retorno, assim como pode conter analises de
desempenho, andlise de clientes, andlise da concorréncia e analise do mercado-alvo,

consistentes com a missao global da empresa (Aaker, 2008).

E uma ferramenta especifica e moldada a cada tipo de empresa, a sua dimensao, posi¢do no

mercado e seus objetivos estratégicos.

Para este projeto social, definimos o seguinte Plano de Marketing:
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Objetivos do Marketing

Prazo Temporal

Publico-Alvo

Atividades

Monitorizacdo

Divulgar a existéncia de um
SAD diferenciador e o seu

ambito de atuacao

Inicio: 6 meses antes do

inicio do projeto

Fim: quando cessar o projeto

Idosos e familias (residentes
ou ndo no concelho de

Resende)

Utilizacéo da Internet:
Publicacdo no site

Institucional e publicagéo nas

principais redes sociais e

outros canais de comunicagéo

Atualizagéo mensal das
paginas e sempre que haja

novidades ou eventos

3 meses antes da abertura:
Awvaliar se Péginas, sitio e

redes sociais estdo criadas

Mensal:

Auvaliar a atualizagéo das

paginas das redes sociais

Comunicar uma imagem de
profissionalismo, seguranca
e confianga junto do

publico-alvo

Inicio: 6 meses antes do

inicio do projeto

Fim: quando cessar o projeto

Idosos e familias (residentes
ou ndo no concelho de

Resende)

Populagdo em geral

Atitude profissional de todos
os trabalhadores no exercicio
das suas fungdes com os
idosos e no atendimento as

familias

Descricéo direta das
atividades, missdo e valores

da Instituicdo

Qualidade visual e gréfica
apresentada na pagina da
internet e das paginas das

redes sociais

Trimestral: revisdo das
formas de divulgacéo na

internet

Semestral: reunifo com todos

os trabalhadores afetos ao
projeto para formagéo,
discussdo de problemas,
motivacéo e aferigdo de

procedimentos

Manter fiéis os clientes bem
como as suas familias, com
uma taxa de saida inferior a
5%

Inicio: desde a admisséao

Fim: quando cessar o projeto

Utentes e familias
beneficiarias do Servico de

Apoio Domiciliério

Promover a satisfacdo das
necessidades e conforto dos

utentes

Garantir o profissionalismo e
todas as obrigagdes do
contrato de prestacao de

servigos associado

Promover momentos de
convivio e ludicos entre os
idosos e com incluséo dos

familiares

Divulgar as a¢des e momentos

lidicos promovidos

Mensal: confirmar a correta
prestacéo de servicos aos

utentes

Divulgacéo das agdes e

momentos ludicos

Anual: planificacéo de
atividades e ajuste de

procedimentos
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Alcangar uma taxa de
ocupacéo de 100% em cada
ano do ciclo de vida do

projeto

Inicio: 6 meses antes do

inicio do projeto

Fim: quando cessar o projeto

Idosos e familias (residentes
ou ndo no concelho de

Resende)

Populagdo em geral

Divulgar o novo servigo de

SAD de forma atrativa

Criar um registo de inscrigdes
de utentes criando escalGes de

priorizacéo

Definir e agilizar os
procedimentos de contacto e

admissao de utentes

Garantir condigdes para a

manutengao dos utentes

Sempre que se justifique:

atualizar a lista de espera

Semestral: aferir

procedimentos

Tabela 5 — Plano de Marketing
Fonte: Elaboracéo prépria 2023
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CAPITULO VII - CARACTERIZACAO DO PROJETO ECONOMICO

— FINANCEIRO

VI11.1 — Pressupostos

O Projeto Social terd inicio em janeiro de 2023, com os pressupostos financeiros que se

observam na Tabela. Definiu-se um Prazo Médio de Recebimentos de 30 dias, e negociamos

um prazo medio de pagamentos de 60 dias. Pela sua natureza de Instituicdo Particular de

Solidariedade Social (IPSS), esta atividade encontra-se isenta de IVA, abrangido pelo artigo

9° do Cddigo sobre o Imposto de Valor Acrescentado. As taxas de contribui¢bes para a

Seguranca Social, quer na Otica da entidade empregadora quer na Otica do trabalhador,

também traduzem as percentagens atuais por categoria, 6rgdo social e trabalhador e séo

fixadas por lei.

Unidade monetaria
Ano inicial do projefo (Ano 0)

Prazo médio de Recebimento (dias) / (meses)

Prazo médio de Pagameno (dias) / (meses)

Prazo médio de Stockagem (dias) / (meses)

Prazo de pagamenio de IVA (trim = 4; mensal =12)

Taxa de IVA - Vendas

Taxa de VA - Prestacao Servicos
Taxa de IVA - CMVMC

Taxade IVA - FSE

Taxa de VA - Invesimenio

Taxa de Seguranca Social - ensdade - orgacs sociais
Taxa de Seguranca Social - enddade - colaboradores
Taxa de Seguranca Social - pessoal - orgaos sociais
Taxa de Seguranca Social - pessoal - colaboradores
Taxa média de IRS

Taxade IRC

Euros

2023

30
60
30

0.00%
0,00%
23,00%
23,00%
23,00%

23,75%
23,75%
11,00%
11,00%
15,00%

25,00%

= ano em que inicia o invesimenio e podera ou nao haver exploragde

1,0 A definir em funcdo da praca
20 da empresa e do sector assim
1,0 como da poliica a prosseguir
4 4 = trim; 1 = mensal

Em funcdo do fpo de
produtos e servicos

Em vigor no ano base

A definir em fugdo do Lei e do valor des rendimenios do trabatho.

Definido por Lei - ter em conia Localizagdo e condigdes especificas da alvidade

Tabela 6 — Pressupostos

Fonte: Elaboracéo Propria 2023
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VI11.2 — Volume de Negdcios

O Projeto Social terd uma capacidade instalada para 40 utentes. Considerando a procura
existente e o elevado numero de inscri¢Bes de utentes por institucionalizar, € firme convicgédo
gue o nimero de utentes a integrar este projeto, manter-se-a estavel ao longo do ciclo de vida
do mesmo. Se considerarmos, que o custo do utente neste projeto social rondard os
600€/més, o valor da prestacdo de servigos do Acompanhamento Domiciliario/ Servicos
Especializados calcula-se mediante a comparticipacao do utente e da retaguarda familiar até
atingir o valor da mensalidade de 600€. Os contratos de prestacao de servicos a celebrar com
0s utentes preveem uma atualizacdo anual das referidas comparticipagdes tendo por base a

taxa média anual de inflagdo que no &mbito deste projeto assumimos o valor de 2%.

Assim: 40 utentes * Mensalidade (600€) * 14 meses = 336.000 €/Ano

PRESTAGOES DE SERVIGOS - MERCADO NACIONAL 02 nA 2025 2026 2007

Acompanhamento Domiciliario / Servigos Especializados 336 000 2720 9574 356 566 363 697
Taxa de crestmenio 0% 2,00% 2,00% 2,00% 2,00%
Servico B 0 0 0 0

Taxa de crescimenio
Servico C 0 0 0 0

Taxa de crescimenio
Servico D 0 0 0 0

Taxa de crescimento
TOTAL 336 000 270 349 574 356 566 363 697

2028
3en
2,00%

0

370971

Tabela 7 — Volume de Negdbcios
Fonte: Elaboracao Propria 2023

VI11.3 - CMVMC - Custo das Mercadorias Vendidas e Matérias Consumidas

O servico de Alimentacdo e Tratamento de Roupas € efetuado em regime de outsourcing.
Os restantes consumos, nomeadamente, material de higiene e limpeza, farmacia ou produtos
de enfermagem, s&o custeados pelos respetivos utentes, sendo a prépria Organizagéo Social,

apenas intermediario financeiro.
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VI1.4 — Fornecimento e Servigos Externos

Relativamente ao fornecimento e servicos externos inclui o pagamento de trabalhos
especializados, nomeadamente a um Médico de Clinica Geral e Familiar, com uma taxa de
imputacdo de 5% ao projeto, para uma consulta semanal aos utentes e permanente

monitorizacdo e acompanhamento clinico.

Relativamente a publicidade e propaganda, a Organizacdo Social conseguiu estabelecer uma
parceria com uma empresa local, designada GO publicidade, para a criacdo/design de um
flyer promocional, publicidade nas viaturas e a colocacdo de dois outdoors alusivos ao

projeto pelo custo social de 1.500€.

Na rabrica honorérios, imputamos um valor de 5% do salario mensal do contabilista

certificado da Organizacdo Social ao projeto.

Relativamente a material de escritdrio, estima-se um gasto mensal de 100€, para aquisi¢do
de resmas de papel para a celebragdo dos respetivos contratos de prestacdo de servigos e
outras folhas de registo com os utentes, bem como outros materiais como lapis, canetas,
marcadores fluorescentes, agrafadores e grampeadores, envelopes, pastas de arquivo e

cartdes de visita.

Relativamente a encargos com a energia, prevé-se um gasto mensal de 250€ para o
carregamento do veiculo elétrico Renault Kangoo E- Tech Eletric, uma vez que este dispde
de autonomia para 236 Km, com uma bateria de 33 KWh, bem como os custos de imputagédo

de energia aos servigos administrativos.

Relativamente a encargos com combustiveis, a outra viatura afeta ao projeto, Hyundai H350
Van 2.5, com um consumo médio de 5L aos 100 Km, considerando o atual preco de mercado
do gasoleo que se cifra em 1,579€/IVA incluido por litro e que se perspetiva constante,

prevé-se um gasto médio mensal a rondar os 620€.

No que respeita ao custo com o0s seguros obrigatorios, apds consulta ao mercado, dispomos
de um orcamento para seguro automovel, protecdo base das viaturas cujo prémio da respetiva
apolice é de 400€. Na rubrica comunicagdes, esta contemplado um gasto mensal a rondar os

150€, para fazer face as despesas com dispositivos de comunicacao fixos e moveis e internet.

Relativamente ao consumo de dgua, imputamos um custo de 5,87€ para utilizacdo mensal

de 5M? de 4gua da companhia para lavagem e higienizacao das viaturas.
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Relativamente aos subcontratos. No ambito deste projeto, a Organizac¢do Social recorreu ao
regime do outsourcing para prestar os servi¢cos de Alimentacdo e Tratamento de Roupas.
Conseguiu negociar com um restaurante local, a confecédo de refeicdo para 40 utentes/dia ao
valor de 6€/utente, o que totaliza um custo mensal de 7.200€ para a entidade. De igual modo,
considerando uma fatura média de 8 lavagens e secagens mensais de 16kg de roupa com um
custo que ronda os 10€/utilizacdo, a multiplicar por 40 utentes, acresce um custo para a
organizacdo de 3.200€/més. Assim, o valor mensal em subcontratacdo ascende ao
quantitativo de 10.400€. Importa ainda referir um custo mensal na ordem de 50€, para a
compra de material de limpeza e higienizacdo, que imputamos a rabrica, Limpeza, Higiene
e conforto. Estes valores sofrem um aumento de 2%, o que se entende como um cenario

conservador, consequente da taxa de crescimento. Esta foi estimada com base na previsdo

relativa ao setor e a area geografica de atuacao.

2023 2024 2025 2026 2027
N? Meses 12 12 12 12 12
Taxa de crescimento 2.00% 2.00% 2.00% 2.00%
Tx IVA CF cv Valor Mensal 2023 204 2025 2026 027
Subconiraios 230% | 1000% 10400,00 124 800,00 127 296,00 12984192 13243876 135 087,53
Servicos especiaizados
Trabalhos especialzados 30% | 1000% 100,00 1 200,00 1224,00 124848 127345 1298,92
Publicidade e propaganda 23.0% 100,0% 1500,00
Vigiancia e sequranca B0% | 1000%
Honorarios 23,0% 100,0% 8728 104700 1067,%4 1089,30 111,08 1133341
Comissies 230%  100,0%
Conservagdo e reparacio 230% | 1000%
Materiais
Ferramentas e uensiios de desgaste rapido 230% 100,0%
Livros e documentagio tecnica 23,0% 100,0%
Material de escridrio 30% | 1000% 100,00 1 200,00 122400 124848 127345 1298,92
Arigos para oferia 230%  1000%
Energia e fuidos
Eledricidade 23,0% 100,0% 250,00 3000,00 3060,00 312120 318362 324730
Combustveis 230%  1000% 620,00 744000 758880 774058 789539 805330
Agua 6,0% 100,0% 587 70,44 71,85 7329 7475 76,25
Deskocagdes, estadas e transpories
Deslocagdes  Esfadas 30% | 1000% 50,00
Transpories de pessoal 230%  1000%
Transpories de mercadorias 230% 100,0%
Servios diversos
Rendas e alugueres 230%  100,0%
Comunicagio 30% | 1000% 150,00 1 800,00 1836,00 187272 191017 1948,38
Sequros 100,0% 400,00 4 800,00 439500 499392 509380 519557
Royafies 30% | 1000%
Contencioso & notariado 23.0% 100,0%
Despesas de represeniacio B0% | 1000%
Limpeza, higiene e conforio 23.0% 100,0% 50,00 600,00 612,00 824,24 636,72 49,468
Outros servicos | 23,0% _| 100,0%
TOTAL FSE 147 507 44 148 876,59 151 854,12 154 891,20 157 989,03

2028
12
200%

2028

137 788,28

132430

1185.97

132490

331224
82143
7,77

1987,35

520950

362,45

161 148,81

Tabela 8 — Fornecimento e Servigos Externos

Fonte: Elaboracéo Propria 2023
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VI11.5 — Gastos com pessoal

No que respeita aos gastos com pessoal, o0 projeto social terd afeto um total de treze
colaboradores, constituido por um Diretor Técnico cuja funcdo vem regulada no artigo 11°
da portaria n°® 67/2012, de 21 de margo, um assistente administrativo, seis ajudantes
familiares, um enfermeiro, um psicélogo, um terapeuta da fala, um fisioterapeuta e um
animador sociocultural. A Organizacdo ird proceder ao recrutamento de seis colaboradores
com a categoria profissional de Ajudante Familiar, com vencimento base correspondente ao
salario minimo nacional de 760€, e carga horéria semanal de quarenta horas e afetar ao
projeto os restantes técnicos/Terapeutas através da utilizacdo de taxas de imputacdo, numa
Gtica de partilha de recursos com outras Respostas Sociais instaladas na Organizag&o Social.

Em matéria laboral, aplica-se a Santa Casa da Misericordia de Resende, o instrumento de
regulamentacdo coletiva de trabalho, BTE n° 38, 15/10/2016. Importa referir que a
Instituicdo paga subsidio de alimentacéo aos seus colaboradores no valor diério de 4,50€.

Identificacdo de recursos humanos N° o de Vencimento Base
afetacdo
Diretor Técnico 1 50 1.094,25€
Assistente Administrativo 1 5 760€
Ajudante Familiar 6 100 760€
Enfermeiro 1 20 946,64€
Psicologo 1 20 946,64€
Terapia da Fala 1 10 946,64€
Fisioterapeuta 1 50 946,64€
Animador Sociocultural 1 50 760€

Fonte: Instrumento de Regulamentacdo Coletiva de Trabalho, BTE n° 38, 15/10/2016
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W23 2024 025 2026 21 2028
N° Meses i) i) L] L] 1 L]
Incremento Anual (Vencimentos + Sub. Almogo)
uadro de Pessoal (n.* N3 2024 025 2026 087 2028
i e i 1 1 1 1 - 1
Administraiiva Fmanceira
Produgdo / Operacional - Audantes Fambiarss 6 6 6 6 ] 6
Enformein 3 3 3 3 1 3
Picologo
Terapeuta da Fala
Frsicerapeuta
Animador Socioculiural
Cutros
TOTAL 13 13 13 13 13 11
Quadro de Pessoal [n.° meses de trabalho)
Administracao / Direcgao
Administraiiva Fmanceira
Produggio / Operacional - Apdantes Famiiares
Enfermeiro
Picologo
Terapeuta da Fala
Frsicerapeuta
Animador Socioculiural
Cutros
Remuneragio base mensal N3 2024 025 2026 087 2028
Administracao / Direcgao Y Y Y Y Y Y
Administratva Fnanceira B B B B B B
Produgio / Operacional - Apudantes Famiiares [ [ [ [ [ [
Enfermeiro 189 189 189 189 189 189
Psicologo 189 189 189 189 189 189
Terapeuta da Fala % % % % % %
Frsioierapeuta a73 a73 a73 a73 a73 a73
Animador Socioculiural 380 380 380 380 380 380
Outros
Outros Gastos 2023 2024 2025 2026 2027 2028
Seguranga Social
Orgdos Socials 23,75% 1667 1667 1667 1667 1667 1667
Pessoal 23,75% 18 056 18 056 18 056 18 056 18 056 18 056
Seguros Acidenies de Trabalho 1,00% 830 830 830 830 830 830
Subsidio Aimentacdo - n® dias Uieis/més x subsidio/dia
1. meses subsidio alimentacdo (meses)
Comissdes & Prémios
Orgéos Socials
Pessoal
Formagdo
Ouiros cusios com pessoal 1300 1300 1300 1300 1300 1300
TOTAL OUTROS GASTOS 21854 21854 21854 21854 21854 21854
TOTAL GASTOS COM PESSOAL 104 898 104 898 104 898 104 898 104 898 104 898
UADRO RESUMO 2023 2024 2025 2026 2027 2028
Remunsracies
Orgéﬂs Sodials 7020 7020 7020 7020 7020 7020
Pessoal 76 025 76 025 76 025 76 025 76 025 76 025
Encargos sobre remuneragies 19723 19723 19723 19723 19723 19723
Seguros Acidenies de Trabalho e doencas profssionais 830 830 830 830 830 830
Bastos de acgdo socal
Ouiros gasios com pessoal 1300 1300 1300 1300 1300 1300
TOTAL GASTOS COM PESSOAL 104 898 104 898 104 898 104 898 104 898 104 898
Retengdes Colaboradores 2023 2024 2025 2026 2027 2028
Retencsio 55 Colaborador
Gerénda / Administracio 11,00% 72 72 72 72 172 172
Outro Pessoal 11,00% 8363 8363 8 363 8 363 8 363 8363
Refengio IRS Colaborador 16,00% 12 457 12 457 12 457 12 457 12 457 12 457
TOTAL Retengdes 21592 21592 21592 21592 21592 21 592

Tabela 9 — Gastos com Pessoal

Fonte: Elaboragéo Propria 2023



Pela analise da tabela 8, podemos constatar que os trabalhadores afetos ao quadro de pessoal
do projeto social recebem 14 meses e trabalham 11, pois tém direito a 22 dias Uteis de férias
por ano. Relativamente as taxas contributivas, de acordo com o codigo dos regimentos
contributivos do sistema providencial de Seguranca Social pelos trabalhadores por conta de
outrem, a entidade paga 23,75% e o trabalhador 11%. Relativamente a retencéo na fonte
calculamos uma taxa média de IRS de 15%. Assim, de acordo com a tabela anterior os gastos
com pessoal afetos ao projeto social totalizam a importancia de 104.898€/ano. Aplicamos
uma taxa de 1% para o célculo dos seguros de acidentes de trabalho, importando na quantia
de 830€/ano. Importa ainda referir que no &mbito deste projeto social, a Organizacdo Social
presta formagéo em contexto real de trabalho e faz aproveitamento das sessdes formativas
do Centro de Formacdo Profissional da Unido das Misericordias Portuguesas (UMP),
certificada como entidade formada pela DGERT, pelo que néo incorre em custos associados
no ambito desta matéria. Por Gltimo, a Organizacdo Social tem um custo anual de 1.300¢€,
com os colaboradores afetos ao projeto social com o0s servigos externos de Medicina,

Seguranca e Saude no trabalho.

V11.6 — Investimento

O projeto social pressupde a criacdo de um gabinete multidisciplinar com uma sala de
reunides. Assim € necessario realizar investimento em ativos fixos tangiveis, nomeadamente

equipamento basico adquirido junto do fornecedor IKEA, concretamente um banco para sala

de espera — 3 assentos (295€); um balcao de rececdo e atendimento (600€); trés secretarias
ergonomicas em faia (1.377€); trés blocos de gavetas modvel para arquivo (687€); trés
cadeiras ergondémicas de escritorio (426,75€); armario com portas de persiana alta para
arquivo (320€); Mesa de reunides oval (819€); treze cadeiras (2.028€); um sofa de canto
(675€); uma Televisao 32 Kunft (119,99€) para reunides em zoom com a gestao de topo da
Organizacdo Social e sessdes formativas; um candeeiro de pé de secretaria (82,25€); um
painel de exposi¢dao em cortica (21,25€), aparelho de ar condicionado (500€); trés telefones
analogicos de secretaria Alcatel (101,70€); um smartphone de servigo TLC para Diretor
Técnico (99,99€); Extintores/Sinalética e Seguranca (1.000€), material médico e de

enfermagem (2.400€) e material clinico de reabilitacao (2.000€). O valor de investimento
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inicial em equipamento bésico para o ano de arranque do projeto social importa na quantia
de 13.553€.

O projeto social pressupde igualmente o investimento em equipamento administrativo com

a aquisicdo de trés computador Fujitsu, processador i7, 8Gb RAM, 240Gb SSD com monitor
e demais acessorios bem como trés impressoras multifuncées pelo valor global de 1.500€,
adquirido ao fornecedor MisterPc. Aquisi¢ao de um tablet Lenovol0” M10 plus, 128 Gb,
Wi-Fi (269,99€); um router wireless (64,99€); um Video Projetor (893,68€) ¢ demais
consumiveis informaticos pelo valor de 500€. O valor de investimento inicial em

equipamento administrativo totaliza para o ano de arranque do projeto social a importancia
de 3.229¢€.

Os ativos fixos tangiveis estdo registados ao custo de aquisi¢do, deduzidas as respetivas
depreciacOes cujas taxas fiscalmente aceites estdo relacionadas com a lei em vigor, mais

precisamente com o decreto regulamentar 25/2009.

Importa sublinhar ainda o investimento em ativos fixos intangiveis, nomeadamente a
aquisicdo de licenca de software TSR — Qualidade Terceira Idade, pelo valor anual de 100€
e ainda a aquisi¢do no ano de arranque do projeto do software com o registo biométrico de
assiduidade pelo valor de 448,70€.

Investimento por ang

Propriedades de investimento
Terrenos e recursos naturais
Edificios & Ouiras construgdes

Outras propriedades de invesimenio
Total propriedades de investimento

Activos fixos tangiveis
Terrenos e Recursos Naturais
Edificics & Outras Construgdes
Equipamenio Béasico
Equipamenio de Transporie
Equipamenio Adminisiraivo
Equipamenios biokogicos
Outros aciivos fixos tangivels

Total Activos Fixos Tangiveis

Activos Intangiveis
Goodwil
Projecios de desenvolvimenio
Programas de computador
Propriedade indusirial
Ouiros aclives intangivels

Total Activos Intangiveis

Total Investimento

2023

5]
€n
£n
[

(%)
=]
%)

£

16 782

en
=1

549
17 31

2024

100

100
100

2025 2026 2021

100 100 100

100 100 100
100 100 100

2028

100

100
100

Tabela 10 — Investimento

Fonte: Elaboragéo Propria 2023
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VI1.7 — Financiamento

No que respeita ao financiamento do projeto, 0 mesmo tera Acordo de Cooperagcdo com 0
Instituto da Seguranca Social por via do PROCOOP para 40 utentes. A comparticipacao
financeira paga por utente no ano de 2023 ¢ de 415,75€, e que se pressupde constante, o que

a multiplicar por 40 utentes e por 12 meses/ano, totaliza a importancia de 199.560€.

De igual forma, por via da transferéncia de competéncias do Instituto da Seguranca Social
para as autarquias locais, o projeto foi presente a reunido do Conselho Local de Acao Social
(CLAS) do Municipio de Resende, que atendendo a urgéncia, relevancia, ao valor social e &
amplitude do projeto, a autarquia colaborard com uma comparticipacao financeira para a sua
execucao no valor de 20.000€/ ano.

No dmbito deste projeto foram atribuidas duas viaturas a Organizacao Social através de duas
candidaturas: a primeira (Hyundai H350 Van 2.5) no programa BPI Fundagdo “La Caixa”
pelo valor de 33.800€, ¢ a outra (Renault Kangoo E-Tech Eletric) no PRR — Aviso n° 01/c03-
101/2021 pelo valor de 25.000€.

Outra fonte de financiamento € o aluguer de material do Banco de Ajudas Técnicas (Camas
Articuladas, Cadeiras de Rodas, Andarilhos etc...) pelo valor mensal de 10€. Se todos os
utentes procederem ao aluguer de pelo menos um equipamento, o que se perspetiva dado o
grau de dependéncia, obtemos um valor anual de receita de 4.800€.

Fontes de Financiamento p.ii} 0 0% 2026 .l
Meios Liberios 264 568 219450 1122 214410 212 586
Capial

Qufros insirumenios de capial
Emprésimos de Socios
Financiamenio bancario e ouras Inst Cradin

Subsidios

283160 2430 2430 24380 24 380
TOTAL L 30 441585 a0 436 946

N2
21005

224 30
44415

Tabela 11 — Financiamento
Fonte: Elaboragéo Propria 2023
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VI11.8 — Fundo de Maneio

No que respeita ao fundo de maneio, este € o excedente dos ativos ciclicos sobre 0s passivos
ciclicos e pretende-se manter uma reserva de tesouraria de 1.000€ em cada ano por forma a
reforcar a liquidez de curto prazo. Contudo, tendo em conta as caracteristicas do projeto e
do ciclo de exploracdo que lhe estd associado, a ndo existéncia de stocks e os prazos de
pagamento e recebimentos elencados nos pressupostos, entendemos nao ser necessario um

investimento elevado em fundo de maneio.

2023 2024 2025 2026 2027 2028
Necessidades Fundo Maneio
Reserva Sequranca Tesouraria 1000 1000 1000 1000 1000 1000
Clenies 28 000 28 000 28 000 28 000 28 000 28 000
Inventarios
Estado 8769 7845 8002 8162 8325 8491
TOTAL 37769 36 845 37002 37162 37325 374N
Recursos Fundo Maneio
Fornecedores 29766 30 039 30 640 31253 31878 32515
Estado 3219 3219 3219 3219 3219 3219
TOTAL 32985 33258 33850 472 35097 35735
Fundo Maneio Necessario 4783 3587 3142 2690 2228 1757
Investimento em Fundo de Maneio 4783 -1196 444 -453 -462 AT
* A considerar Caso $efa necessan
ESTADO -5 549 -4 626 -4 783 -4943 -5 106 -5272
55 224867 2248 67 224367 224387 224867 2 248,67
IRS 970,65 970,65 970,65 970,65 970,65 970,65
VA -8768,52 -7 84522 -8 002,01 -8161,94 -8325,06 -8 491,45

Tabela 12 — Fundo de Maneio
Fonte: Elaboracdo Propria 2023
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VI11.9 — Demonstracéo de Resultados Previsional

Vendas e servicos prestados

Subzidios 4 Exploracdo

Ganhog/perdas impuiados de subsidirias, associadas e empreendimentos conjunios
VariagAo nos inveniarios da produgdo

Trabahos para a propria enddade

CMYMC

Fornecimento e Servios exiemnas

Gasios com o pessoal

Imparidade de inveniarios (perdasireversdes)

Imparidade de dividas a receber (perdasiraversies)

Provisies (aumenios/reducies)

Imparidade de invesimenios ndo depreciavels/amorizavels (perdas/reversdes
Aumeniosiredugles de jusio valor

QOufros rendimentos e ganhos

QOufros gasios e perdas

EBITDA (Resultado antes de depreciades, gastos de financiamento e impostos)
Gasios/reversdes de deprediacio & amorizacio

Imparidade de acivos depreciaveis/amorizaveis (perdasireversdss)

EBIT (Resultado Operacional)

Juros e rendimenios similares obidos

Juros e gasios simiares suporiados

RESULTADO ANTES DE IMPOSTOS

Impasio scbre o rendimenio do periodo

RESULTADO LiQUIDO DO PERIODO

2023
336 000
283 160

147 507
104 638

6720

360 035
2523

357 512

367 512

89378
268134

2024
342720
224 360

148877
104 638

6854

306 451
2556

303 895

303 895

75974
227 921

2025
349574
224 360

151 654
104 638

6991

310191
2590

307 601

307 601

76 900
230701

2026
356 666
224 360

154 891
104 638

7131

314005
2440

311 566

311 566

77 891
233674

2021
363 697
224 360

157 989
104 638

7214

7 896
2440

15 456

315 456

78 864
236 592

2028
09N
224 360

161149
104 638

7419

321 865
1784

320071

32007

80018
240 053

Tabela 13 — Demonstracdo de Resultados Previsional
Fonte: Elaboracdo Propria 2023

A Demonstracdo de Resultados é uma importante demonstracdo financeira, uma vez que
evidencia a performance da organizacdo social no periodo compreendido no relato das
demonstracfes financeiras, por norma um exercicio social, evidenciando igualmente as

componentes positivas e negativas do resultado do periodo.

Os elementos diretamente ligados a mensuracdo da performance na Demonstracdo de

Resultados sdo: Rendimentos e Gastos.

Na estrutura da Demonstracdo de Resultados s&o apresentados os gastos e as perdas
respeitantes ao periodo bem como os rendimentos e 0s ganhos respeitantes ao mesmo. Um
rendimento é reconhecido na Demonstracdo de Resultados quando tenha surgido um
aumento dos recursos econdmicos da entidade relacionados com um aumento num ativo ou
com a diminuicdo de um passivo que possam ser mensurados com fiabilidade. Um gasto é

reconhecido na Demonstracdo de Resultados quando tenha surgido uma diminuicdo dos
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recursos econémicos da entidade relacionados com uma diminui¢do num ativo ou com um

aumento de um passivo que possam ser mensurados com fiabilidade.

De acordo com a Demonstracdo de Resultados Previsional em 2023, no ano de arranque do
projeto social, perspetiva-se um resultado liquido positivo de 268.134€, e o EBITDA
(earnings before interest, taxes, depreciation and amortization) que é um indicador chave
para avaliacdo da eficacia operacional do projeto social, pois equivale aos resultados antes
de depreciagdes, gastos de financiamento e impostos, traduz um bom indicador

relativamente a sustentabilidade econédmico financeira do mesmo.

Podemos igualmente constar que o projeto social apresenta resultados liquidos positivos no
decorrer da vida til, consequéncia do pressuposto previsional de continuidade favoravel da
atividade do servico. Estes resultados serdo transferidos contabilisticamente para a conta de
resultados transitados, para que a Organizacdo Social pondere eventuais investimentos
futuros noutras Respostas Sociais instaladas e ou fazer face a melhoramentos nos

equipamentos atuais do projeto social.

Importa sublinhar que ndo se prevé, no horizonte temporal observado, qualquer alteracédo
legislativa ou relacionada com a atividade exercida, que possa colocar em causa a validade
dos pressupostos atuais e, portanto, ndo é expectavel que se verifiguem ajustamentos

materialmente relevantes nos periodos de relato financeiro.

VI11.10 — Mapa de Cash- Flows Operacionais

O mapa de Cash — Flows operacionais ao longo do ciclo de analise progride assim:

2023 2024 2025 2026 2027
Meios Libertos do Projecto
Resultados Operacionais (EBIT) x (1-IRC) 268 14 22791 23071 233674 236 592
Depreciagdes e amorizagdes 2523 2 556 2530 2440 2440
Provisdies do exercicio
270 657 230 477 233290 236 114 239032
Investim./Desinvest. em Fundo Maneio
Fundo de Maneio -5 052 636 -127 -130 -132
CASH FLOW de Exploragao 265 605 21114 233163 2315984 2318900
Investim./Desinvest. em Capital Fixo
Capital Fixo -17 3 -100 -100 -100 -100
Free cash-flow 248274 21 14 233063 235 834 238 800
CASH FLOW acumulado 248274 479 288 712 3 948 236 1187 035

2028

240 053
1784

241 847

-135

241712

-100

241612

1428 648

Tabela 14 — Mapa de Cash — Flows Operacionais
Fonte: Elaboragéo Propria 2023
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Observando a tabela 13 podemos verificar que ao longo do ciclo de vida do projeto o0 mesmo
apresenta sempre fluxo de caixa positivo. Este mapa permite obter a soma dos meios libertos

do projeto e a necessidade de investir ou desinvestir no fundo de maneio.

VI1.11 — Balanco Previsional

O Balango constitui uma demonstracdo financeira que contém informacéo reportada a uma
determinada data, sobre o volume de recursos que a organizagdo utiliza (ativos) e a forma
como estéo a ser financiados (passivos e fundos patrimoniais), permitindo avaliar a liquidez
e solvabilidade da entidade, estando organizada de forma a evidenciar os diferentes ciclos
de financiamento da entidade, o corrente e 0 ndo corrente. Segundo a estrutura conceptual,
os elementos diretamente ligados a mensuracao da posi¢ado financeira no balanco sdo: Ativo,
Passivo e Capitais Proprios. Um ativo € um recurso controlado pela entidade, como resultado
de acontecimentos passados, dos quais se espera que fluam para a organizacdo beneficios
econdémicos futuros. O passivo € uma obrigacdo presente da entidade proveniente de
acontecimentos passados, da liquidacdo da qual se espera que resulte uma saida de recursos.
A diferenca entre o0s ativos e 0s passivos designamos por capitais proprios.

A analise do Balangco permite perceber a evolucdo das principais rabricas. O Ativo ndo
corrente corresponde a todos os elementos do ativo que tenham uma permanéncia superior
a um ano, enquanto o ativo corrente tem a duragdo na organizacao inferior a um ano.

Da andlise a situacdo patrimonial previsional podemos observar o progressivo aumento do
capital préprio e do valor do ativo. O valor do ativo corrente, mantém-se superior ao passivo
de curto prazo, pelo que a organizacgdo terd capacidade de cumprir com as suas obrigacdes
no curto prazo.

De acordo com a tabela 13, a demonstracédo financeira encontra-se “balanceada” de acordo
com o Sistema de Normalizagdo Contabilista para as Entidades do Setor N&o Lucrativo, isto

é, o valor do Ativo é igual a soma do Passivo e dos Capitais Proprios.
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2023 2024 2025
ACTI¥O
Activo Nao Corrente 14 808 12 352 9 862
Activos fixos tangiveis 14 442 12 102 3 762
Fropriedades de investimento
fctivos [ntangiveis J66 2h0 o0
[rrvestimentos financeiros
Activo corrente 658 581 1100 187 1559 265
[rventarios
Cliertes 21280 14 386 8 BER
Estado e Cutros Entes Piblicos 8 769 7 845 8 002
Bccionistastzocios
Cutras contas a receber
Oiferimentos
Caixa e depdsitos bancérios 628 532 1077 356 1542 538
TOTAL ACTIVO 673 389 1112 539 1569 127
CAPITAL PROPRID
Capital realizado
Areies [quotas propriazs]
Cutraz instrumentos de capital praprio
Reservas 268 134 496 055
Excedentes de revalorizagio
Cutraz variagies no capital proprio 283160 07 520 731880
Resultado liquida do perinda 268 134 227 9 230 701
TOTAL DO CAPITAL PROPRIO 551294 1003 575 1458 636
PASSIYO
Passivo ndo corrente
Frovizdes
Financiamentos obtidos
Outraz Contas a pagar
Passivo corrente 122 095 108 964 110 491
Fornecedares 29 766 30033 30 640
E ztado e Outros Entes Poblicos 92 329 78925 79851
Bcoionistastzocios
Financiamentos Obtidos
Clutras contaz a pagar
TOTAL PASSIYO 122 095 108 964 110 491

OTAL PASSIVO + CAPITAIS PROPRIC: 673 389 1112539 1569 127

2026

7 522
7422

100

2021243

27
8 162

2 M 064
2 028 765

726 7hE
456 240

233674
1916 670

112 095
31253
80842

112 095

2 028 765

2027

h 182
5082

100

2 486 133

-4 B3
8325

2 432 471
2 491315

360 430
1180 E00

236 592
2 377 622

113 693
3878
21815

113 633
2 491315

2028

3 488
3388

100

2 954 0

-1147E
8431

2957 016
2 957 5193

1197 022
1404 580

240 053
2 842 035

115 484
32 515
82 989

115 484

2 957 519

Tabela 15 — Balancgo Previsional
Fonte: Elaboracao Propria 2023
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CAPITULO VIII — ANALISE DA VIABILIDADE ECONOMICO -
FINANCEIRA DO PROJETO SOCIAL

No que respeita a avaliacdo da viabilidade econémico — financeira do projeto social, é
necessario recorrer a alguma informacéo financeira, embora de cariz previsional, e ainda a
alguns instrumentos que permitem fazé-lo de forma fidedigna. Os récios econdmicos séo
uma ferramenta importante que permite a analise global da situacdo financeira, econdmica,
de produtividade, de rendibilidade, de funcionamento e técnica. O mapa de indicadores
permite obter uma visdo da situacdo econdémico — financeira durante o periodo em anélise.
A avaliacdo de investimentos pode ser feita com base em diversos critérios, seja de forma
independente, seja de forma complementar. Para se efetuar a avaliacdo podem ser utilizadas
algumas ferramentas tais como: a Taxa Média de Rendibilidade, o Valor atual Liquido, o
indice de rendibilidade, o periodo de recuperacdo do investimento e a taxa interna de
rendibilidade.

VIIl.1 — Mapa de avaliacdo: na perspetiva do Investidor

Relativamente a avaliacdo dos indicadores do projeto na perspetiva do investidor podemos
constatar que os investimentos sdo financiados, o que origina um Periodo de Recuperacao
do Investimento (Pay Back) de 0 anos, ndo sendo possivel o calculo da Taxa Interna de
Rendibilidade (TIR).

Relativamente ao Valor Atualizado Liquido (VAL), este é o valor atual dos Cashs Flows
gerado ao longo do Investimento. Este é principal critério econométrico de decisdo de
investimento. No projeto de investimento em curso, de acordo com a tabela 15, na dptica
do investidor o VAL apresenta o valor de 2.880,922€, o que nos permite concluir que
estamos na presenca de um projeto social viavel financeiramente, gerador de valor social e
que inserido no contexto organizacional tera um contributo importante para o equilibrio
econdmico financeiro da Organizacdo Social em estudo. E, pois, possivel pagar o

investimento inicial ao investidor (taxa de atualizagéo) e ainda criar excedente.
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Na perspectiva do Investidor 2023 2024 025 2026 22 2028 PV
Free Cash Flow do Equity 218274 21014 23083 235 884 28800 241612 2090725
Taxa de juro de acivos sem fisco 025% 0,25% 0,25% 0.25% 025% 0,25% 0,25%
Prénio de risco de metcado 500% 5,00% 5,00% 500% 500% 5,00% 5,00%
Taxa de Acuaizagio R = Ri+ Bu'(Rm-Rf 525% 5,25% 5,26% 525% 525% 5,25% 5,26%
Factor actualizaio 1 1053 1,108 1,168 1227 1,262 -
Fluxos Actuzlizados 1874 29491 210302 M 7 104601 187072 1618774
Fuxos atualizados acumulados 18274 467765 678 457 880 474 1075 075 1262147 2880922
Valor Actual Liguido (VAL) 2880922
Taxa Interna de Rentibilidade N0
Pay Back period 0 Anos
Tabela 16 — Avaliacédo do Projeto: Perspetiva do Investidor
Fonte: Elaboracéo Prépria 2023
VI111.2 — Mapa de avaliacdo dos diferentes Indicadores do Projeto
INDICADORES ECONOMICOS 023 2024 2025 2026 2027 2028
Taxa de Crestimenio do Negdcio 2% 2% 2% 2% 2%
Rentabildade Liquida sobre as vendas 80% 67% 66% 66% 65% 65%
INDICADORES ECONOMICOS - FINANCEIROS 2023 2024 2025 2026 2027 2028
Refurn On Invesment (ROI) 0% 20% 15% 12% 9% 8%
Rendibiidade do Acivo 53% 27% 20% 15% 13% 11%
Retagio do Acivo 50% 3% 22% 18% 15% 13%
Rendibiidade dos Capiais Préprios (ROE) 49% 23% 16% 12% 10% 8%
INDICADORES FINANCEIROS 2023 2024 2025 2026 2027 2028
Autonomia Financeira 82% 0% 93% 94% 95%% 969
Solvabiidade Toial 552% 1021% 1420% 1810% 2191% 2561%
Cobertura dos encargos fnanceiros #DIVIO) #DIVIO) #DIVIO) #DIVIO) #DIVIO) #DIVIO)
INDICADORES DE LIQUIDEZ 2023 2024 2025 2026 2027 2028
Liquidez Correnie 5,39 10,10 14,11 18,03 21,87 25,58
Liquidez Reduzida 5,39 10,10 14,11 18,03 2187 2558
INDICADORES DE RISCO NEGOCIO 023 2024 2025 2026 2027 2028
Margem Bruia 188 403 193 843 197 720 201675 205708 209822
Grau de Alavanca Operacional 53% 64% 64% 65% 65% 66%
(3rau de Alavanca Financeira 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Tabela 17 — Avaliacdo dos indicadores do Projeto

Fonte: Elaboracéo Propria 2023
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Em relacdo a taxa de crescimento do negdcio ela é de 2% na medida em que se perspetiva
um namero constante de quarenta clientes ao longo do ciclo de vida do projeto com uma
taxa de atualizacdo nas comparticipacdes tendo por base a taxa média anual de inflacdo. A
rentabilidade liquida sobre as vendas mede a capacidade de a organizagdo gerar resultados a
partir do volume de negécios. A performance deste indicador estd associada as
caracteristicas da propria atividade da organizacéo, isto é, este racio mede a rendibilidade da
organizacdo depois de pagos 0s custos, encargos financeiros e impostos sendo Util para se
perceber a rendibilidade da exploragéo.

De acordo com a tabela 16, o projeto social apresenta uma taxa positiva de retorno sobre o
investimento (ROI), demonstrando o sucesso financeiro do mesmo e a correspondente
analise favoravel custo/beneficio. No que se refere ao capital proprio, o indicador ROE
apresenta no ano de arranque do projeto social uma taxa positiva de 49%, o que traduz um
bom indicador da performance da organizacao na utilizacdo dos investimentos realizados.
Relativamente ao indicador de autonomia financeira, este permite verificar a solidez
financeira do projeto social, e observar qual a percentagem dos ativos que se encontra a ser
financiada pelo capital proprio. Conforme se verifica na tabela 16, a autonomia financeira
do projeto vai aumentando ao longo do ciclo de vida, diminuindo assim o risco de
dependéncia de capitais alheios. No que respeita ao racio de solvabilidade total, como ele €
superior a 1, podemos concluir que estamos perante um projeto social estavel
financeiramente.

No que respeita aos indicadores de liquidez, o racio da liquidez corrente indica a relacdo
existente na estrutura patrimonial circulante entre investimentos e financiamentos. Como a
liquidez corrente deste projeto social é superior a 1, entende-se que a organizacao social tem
capital disponivel para suportar as obrigacdes de curto prazo. De igual forma, um valor
superior a 1 no indicador liquidez reduzida também conhecido como “acid test”, mostra-nos
que a organizacao social tera capacidade para suportar as obrigacdes de curto prazo apenas
com o dinheiro de que disp0e.

A margem bruta sera sempre positiva durante o ciclo de vida do projeto. Este resultado
advem do facto das receitas serem superiores aos custos e a auséncia neste projeto social de
custos com mercadorias vendidas e matérias consumidas. O Grau de Alavanca Operacional
no ano de arranque do projeto é de 53% e o Grau de Alavanca Financeira é 100%, ou seja

nulo, uma vez que nao esta previsto recurso a capital de terceiros.
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Apo6s a realizagdo do plano previsional do modelo teorico criado, concluiu-se que 0s
objetivos inicialmente propostos sdo alcan¢ados com sucesso.

Os resultados financeiros encontrados revelam bastante interesse no que respeita a sua
sustentabilidade, no seio da realidade do Servigo de Apoio Domiciliario (SAD). A inovagéo
da proposta de valor responde as necessidades da populagdo idosa e potencia vantagem

competitiva da organizacéao face a concorréncia.
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CONCLUSOES

O presente projeto social intitulado “Projeto Econdmico — Financeiro do Servico de Apoio
Domicilidrio (SAD): Resposta Social integrada e permanente da Qualidade de Vida dos
Idosos na Misericordia de Resende”, foi realizado para a obtencdo do grau de Mestre no
ambito do Mestrado em Gestdo de Organizacdes Sociais da Escola Superior de Tecnologia
e Gestdo de Lamego, do Instituto Politécnico de Viseu e visou tomar parte ativa no processo
Ensino — Aprendizagem, através da aplicacdo pratica dos conhecimentos tedricos adquiridos.
Sendo este 2° ciclo de estudos um Mestrado profissionalizante, a realizagdo deste trabalho
de investigacdo permitiu o desenvolvimento de competéncias praticas sobre a concecao de
um projeto social com aplicabilidade ao quotidiano de uma Organizacgdo Social, fomentando

a pratica do empreendedorismo social.

Um projeto de investimento é uma rampa de langamento para que empreendedores e as
diversas organizacGes alcancem o sucesso, hum mercado cada vez mais competitivo. Mas
ter uma ideia de negdcio ndo chega para se alcancar o sucesso, é preciso sustenta-la e ter a

capacidade de angariar financiamento que lhe dé vida e a faga crescer.

O crescente aumento da populacdo envelhecida, 0 aumento da esperanca média de vida e a
auséncia de solucgdes ao nivel da institucionalizacdo, exigem uma profunda reflexdo sobre a
necessidade urgente de se encontrar um novo modelo de Servico de Apoio Domiciliario
(SAD), capaz de dar resposta de forma holistica, permitindo flexibilizar a resposta no

terreno, com uma oferta alargada de servigos.

A implementacdo do atual projeto social reveste-se da maior importancia para a prossecucao

dos fins e objetivos a que se propde a Organizacdo Social, na sua missao e visao.

O financiamento obtido contribuira de forma muito significativa para tornar o projeto social,
numa resposta de proximidade e inovadora no seu conceito. A implementacdo do projeto
social permitira o investimento em capital humano, através do recrutamento de uma equipa
multidisciplinar, capaz de atender as necessidades dos idosos de forma pluridimensional,
permitindo a fixacdo de jovens no concelho, gerando emprego direto e indireto, permitindo
igualmente apetrechar a Instituicdo com mais meios e recursos, nomeadamente duas novas
viaturas, capazes de dar uma resposta mais eficaz, permitindo desta forma alargar a

capacidade do Acordo de Cooperacdo celebrado com o Instituto da Seguranga Social,
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contribuindo para o equilibrio econémico — financeiro da Organizacgéo no seu todo. O apoio
pessoal e social € a &rea mais significativa e fulcral dos servigos de proximidade, na medida
em que, responde a necessidades basicas das pessoas e contribui para o crescente bem-estar
das mesmas, sem que estas saiam do seu ambiente familiar, rodeadas dos seus afetos e
pertences, com possibilidades de novos relacionamentos facultados pelos colaboradores da
Instituicéo, e respeitando sempre a sua individualidade.

Com a realizagdo deste trabalho podemos concluir que a viabilidade econdmico financeira
do projeto social ficou provada pela avaliacdo dos indicadores econémico financeiros,
fortalecendo a percecdo de que o projeto tem um enorme potencial, gerador de valor social
para todos os seus stakeholders.

O trabalho empirico analitico realizado permitiu responder a questdo de partida desta
investigacdo, ficando claro que a operacionalizacdo de um Servico de Apoio Domiciliario

(SAD), de forma pluridimensional, melhorara a qualidade de vida da pessoa idosa.

Entendemos como limitagdes da investigacdo a propria metodologia utilizada, desde logo
com a utilizacdo de técnicas de tratamento estatistico inferencial. A propria dimensdo da
Organizacdo Social que serve de base ao estudo dificulta o generalizar das conclusdes
obtidas neste trabalho de investigagéo a outras Organizagdes do setor social, tendo em conta

a sua diversidade, quer no objeto, quer na missdo com que estdo comprometidas.

Importa ainda referir, que atendendo as limitagdes ao estudo explanadas anteriormente,
entendemos que serd importante em trabalhos futuros alargar o &mbito de analise a um maior
namero de Organizagdes Sociais que estejam a atuar no Terceiro Setor, por forma a garantir
que este projeto social é passivel de ser aplicado mesmo em organizacbes de menor
dimensdo, a fim de se fixar como uma Resposta Social sustentavel, e elaborar uma maior

discussao de resultados sobre o problema de investigacéo.
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