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RESUMO

Os Sistemas de Informacdo (SI) s&o considerados essenciais em todas as organizacoes,
desempenhando varios papéis importantes e vitais, principalmente no suporte as operagdes, as
tomadas de decisdo e na vantagem competitiva e estratégica do negdcio. Tendo em conta o
aumento substancial do volume de dados recolhidos nas organizagdes, é essencial reunir o
méaximo de informacdo legivel e veridica, agrupando diferentes conjuntos de dados em bases
de dados (BD), para que possam ser usadas, a nivel operacional, e para necessidades internas a
organizacao.

No contexto desta realidade, a Constructel (empresa do Grupo Visabeira), de forma a ndo entrar
em conflito com as operagOes do dia-a-dia, e com visdo focada na gestdo otimizada de
indicadores, necessita reformular e evoluir constantemente de estratégia, tendo optado pela
criacdo de uma arquitetura Data Warehouse (DW) adequada a atualidade do negdcio e do
volume crescente de dados.

Para poder responder a todas as necessidades e possibilitar uma gestéo eficiente de indicadores,
0 objetivo principal deste Projeto focou-se no desenvolvimento de uma plataforma de Business
Intelligence (BI), sustentada numa arquitetura Data Warehouse capaz de apresentar os
resultados dos indicadores em formato de Dashboards e Relatorios para dotar e melhorar a
gestdo de negdcio na organizacdo com uma visao simplificada e real da atualidade aos gestores,
de forma a facilitar a tomada de decisodes.

Com foco no problema e na sua resolugéo, este projeto teve o seu processo inicial na recolha
de dados, utilizando métodos de importacdo adequados para grandes volumes de informacéo e
para extracdo de dados a partir de ficheiros CSV e XLS, utilizando scripts criados em SQL
(Script Query Language), incluindo também importacao de dados por Interface de Programacéo
de Aplicacbes (API) provenientes da plataforma cliente utilizada no dia-a-dia da operagdo. A
posteriori, atraves de técnicas de Extracdo, Transformacdo e Armazenamento (ETL, do inglés
Extract, Transform and Load), apenas a informacao considerada essencial e Gtil é armazenada
em DW e utilizada a posterior pela plataforma de BI.

Através da revisdo da literatura e da redacdo do Estado da Arte, denota-se a importancia em
conseguir detalhar eficazmente os dados recolhidos e em armazenar toda a informacgéo relevante
num ou varios repositérios DW (denominados de Data Marts — DM), dependendo da sua
abrangéncia e significado.

Com a recolha de informagdes relevantes no DW, e com a implementacéo de uma plataforma
direcionada para a gestéo e analise “inteligente” de toda a informacéo relativa aos Indicadores,
torna-se mais facil obter Dashboards e Relatorios essenciais para a divulgacédo de resultados e
solugdes plausiveis dentro do negocio e da organizacdo. Permitir uma visdo esclarecedora e
intuitiva do negocio em tempo real é mais um fator relevante e caracteristico da solucéo
implementada. Outro aspeto importante e integrado na solucdo implementada é facilitar a
gestdo diaria de Indicadores na organizacéo, relembrando que é importantissimo n&o interferir



nos processamentos do lado operacional, utilizando para tal acontecer, os dados armazenados
em DW.

A ferramenta Microsoft Power Bl foi utilizada na implementacéo da plataforma Bl, permitindo
apresentar uma visdo realista do negocio e dos resultados dos indicadores atraves de
Dashboards, e com base nas informac6es recolhidas no DW. Para aumentar o relevo da
organizacdo e a satisfacdo para com os clientes, a necessidade de evolugédo e de
acompanhamento das tecnologias é muito importante. E através desta necessidade que surge a
estruturacdo e implementacdo da plataforma BIl, por forma a permitir automatizar a
generalidade das funcionalidades relacionadas com os Indicadores da organizacéo e elevar o
negdcio a um patamar exemplar.

A meta para se obter um “bom produto final” estd na constante evolucdo dos Sl e
conhecimentos gerais do respetivo negocio da organizacao. Fornecer informacédo real e Gtil aos
gestores operacionais, facilita o processo de tomada de decisdo e permite manter o foco na
operacdo diéria no terreno, permitindo assim, elevar o nome da organizagdo num patamar
importante a nivel de conhecimento e competitividade.

A leitura inteligente da informacdo torna mais facil e simples a escolha da decis&o.






ABSTRACT

Information Systems (SI) are considered essential in all organizations, playing several
important and vital roles, mainly in support of operations, decision-making and in the
competitive and strategic advantage of the company. In the context of this reality, the key is to
gather as much readable information as possible by grouping different sets of data into one or
more databases (BD), which are used within organizations, at the operational level.

In the context of this reality, Constructel (Visabeira Group Company), in order not to come into
conflict with daily operations, and with a vision centered on optimized management of
indicators, needs to reformulate and constantly evolve its strategy, having opted for the creation
of a suitable Data Warehouse (DW) architecture adapted to the current activity and the growing
volume of data.

In order to meet all needs and allow efficient management of indicators, the main goal of this
Project focused on the development of a Business Intelligence (BI) platform, supported by a
Data Warehouse architecture with capacity to presenting the indicator results in Dashboards
and Reports to provide and improve the management of business in the organization with a
simplified and real view of the current situations to managers, all in order to facilitate the
decision-making.

By focusing on the problem and its resolution, this Project had its initial process of collecting
data, using import methods suitable for large volumes of information (Big Data) and for
extracting data from CSV and XLS files, using scripts created in SQL, also including importing
data from API, released by client platform used in day to day operations. Subsequently, with
the extraction, transformation, and load process (ETL), only the information deemed essential
and useful is stored in DW and used by the BI platform.

While reviewing the literature and writing the state of the art, it is important to be able to
effectively detail the data collected and store all relevant information in one or more DW
repositories, depending on perimeter and meaning of data.

With the combination of relevant information in a DW, and with the establishment of a platform
aimed at the management and “intelligent” analysis of all information related to the Indicators,
it is easier to obtain dashboards and reports to the dissemination of results and plausible
solutions within business and organization. Allowing, in real time, an enlightening and intuitive
vision of the company, as well as facilitating the daily management of Indicators in the
organization is another relevant and characteristic factor of the solution implemented, recalling
the importance of not interfering in daily processing on the operational side.

The Microsoft Power BI tool was used in the implementation of the BI platform, allowing to
present a realistic view of the company and the results of indicators via Dashboards, and based
on the information collected in the DW. To increase the relevance and satisfaction of the
organization on client side, the need for technology development and monitoring tools is very
important. It is through this need that the BI platform is structured and implemented, to



automate most of the functionalities linked to the organization’s Indicators and to raise the
company to an exemplary level.

The objective to obtain a “good end product” is in the constant evolution of the information
system and the general knowledge of the organization’s activities. Providing real and useful
information to operational managers, facilitates the decision-making process and allows you to
stay focused on the day-to-day operations in the field, thus bringing the name of the
organization to a significant level of knowledge and competitiveness.

Finally, the intelligent reading of information facilitates the choice of the decision.
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1. Introducéo

Atraveés deste capitulo, o pretendido é enquadrar o tema principal desta Tese, de que forma
surgiu a ideia e quais os processos definidos até a finalizacdo deste Projeto, descrevendo
resumidamente todo o desenvolvimento e analise efetuada sobre o trabalho desenvolvido e ao
longo de todo o tempo disponibilizado para realizacéo desta Tese. Antes mesmo de desenvolver
a parte introdutoria, € necessario conhecer o objetivo principal, que consiste no
desenvolvimento de uma plataforma de gestéo dos indicadores e outras informacdes relevantes,
sendo a solucgéo delineada, idealizada e desenvolvida para melhorar todo o processo de gestéo
do negécio da organizacao.

Esta introducdo inicia com foco na identificacdo da solucdo a ser desenvolvida para que a
organizacédo, na qual foi realizado este Projeto, possa melhorar os seus resultados globais e a
sua gestdo diaria de indicadores contratuais e ndo contratuais. Juntando os indicadores
contratuais e o volume de negdcio, obtém-se o fator chave da organizagéo, o qual reflete o valor
real dos negdcios. E através destes resultados e da juncdo de outros fatores ligados a
organizacao e aos seus recursos que o valor real dos negdcios € refletido, obtendo assim varios
relatdrios e indicadores sobre a percecéo real da situacdo atual da organizacao.

Em resumo, € necessario oferecer ajuda importante ao neg6cio e a organizacao, através de uma
plataforma de gestdo adaptada, simplista e intuitiva dos indicadores e dos restantes fatores
criticos relacionados com cada negdcio, por forma a demonstrar os resultados, oferecendo assim
uma viséo simplificada e real do caminho a seguir.

Esta plataforma foi pensada e desenvolvida por etapas, desde a analise do tema através da
revisdo de literatura, passando pelo estudo de caso, analise de ferramentas, desenho da
arquitetura e finalizando com a implementacdo de uma plataforma de Business Intelligence
(BI), com dashboards e relatorios. Todo o trabalho desenvolvido nesta Tese, foi executado com
ajuda de varias ferramentas, sendo as mais relevantes:



1 - Introducéo

e Microsoft SQL Server: permitiu o desenvolvimento de scripts para importacdo de dados
em BD, filtragem e transformacéo de dados em informacao valiosa e Gtil no DW, e ainda
a criacao de relatorios personalizados dos varios indicadores.

e Microsoft PowerBI: permitiu a apresentacdo de dashboards e estatisticas relativas ao
negacio e aos indicadores da organizagio. E através desta ferramenta que os resultados
sdo demonstrados de forma intuitiva, simplificada e com o objetivo de demonstrar aos
gestores varios caminhos a seguir para atingir o sucesso.

Com a disponibilizacdo desta plataforma pretende-se que os gestores do negdcio fiquem aptos
para identificar solugdes e anomalias de forma mais perspicaz e com maior rapidez, permitindo
assim melhorar a produtividade e qualidade do negdcio, sem negligenciar a satisfacdo dos
colaboradores internos, e aplicando maior flexibilidade e disponibilidade para que os gestores
possam tratar de outras situacdes mais técnicas ligadas ao negdcio em si, diretamente no terreno.

1.1 Enquadramento

Através da revisdo de literatura e pesquisas realizadas, tendo como base alguns critérios
selecionados e detalhados no capitulo 1.4, foi possivel obter a identificacdo de varias
abordagens e temas relativos a diferentes métodos atuais e inovadores na gestdo de negdcios de
uma organizacgdo, principalmente com foco em obter relatérios minuciosos e dashboards
intuitivos com o maximo de informacao existente e disponivel dentro da organizacdo. Para fazer
face ao problema identificado no seio da organizacdo, relativo a ineficacia andlise da
informacdo e consecutivamente a gestdo pouco eficiente dos indicadores, foi realizado uma
abordagem clara sobre a pesquisa de literatura tendo em conta as bases para a definicdo de uma
solucdo baseada em BI. Nesta abordagem, a meta principal é a interpretacéo eficiente de toda a
informacdo necessaria para apresentar os indicadores de forma intuitiva e em tempo real
diretamente aos gestores do negdcio, prevalecendo a veracidade da informacao e a importancia
em obter resultados em tempo real.

Optou-se pelo desenvolvimento e implementacdo de uma arquitetura utilizando BD (Base de
Dados) DW (Data Warehouse) (também denominado de armazém de dados), que segundo
Inmon (2002) traduz-se numa colecdo de dados ndo volateis, historiados, integrados e
orientados por assunto para suporte ao processo de tomada de decisdes por parte dos gestores.
Apds a analise dos dados existentes e de forma a existir um processo bem estruturado no DW,
é necessario aplicar técnicas de ETL (Extracdo, Transformacdo e Carregamento), para permitir
a extracdo de grandes volumes de dados de diversas fontes (internas e externas), a respetiva
transformacdo e normalizacdo dos dados conforme regras de negdcios, e por fim o
armazenamento dos dados num Data Warehouse e/ou Data Mart (DM). O impacto e
importancia destas tarefas é de grande relevo para determinar o sucesso do projeto, sempre com
nogdo de que a informacdo util é procurada e retirada dos dados importados com recurso a
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técnicas e métodos adequados, interligando temas como o Big Data, Data Warehouse, ETL,
Data Mining e Business Intelligence.

Através deste processo, também se elimina todos os conflitos ou suscetiveis interferéncias com
as operacdes diérias realizadas nas BD operacionais, permitindo uma maior estabilidade dos
servidores e inclusive das respetivas BD. A partir dos dados recolhidos em DW e tendo em
conta a informacdo util retirada dos dados originais, é agora possivel criar Dashboards e
Relatorios (graficos intuitivos e relatérios Uteis) através da utilizagdo e configuracdo de
ferramentas de BI. Com a utilizacdo destas ferramentas, obtém-se beneficios ligados ao negécio
e a organizagdo, principalmente no fornecimento de informacgdes precisas e Uteis quando
necessario, incluindo visdo em tempo real do desempenho corporativo. O Bl pode ser
considerado, resumidamente, num conjunto de técnicas e ferramentas para auxiliar na
transformac&o dos dados importados (em grande volume) em informacdes significativas e Uteis,
tendo como finalidade a anélise e visdo objetiva dos resultados do negécio, bem como facilitar
a tomada de decisOes importantes para a organizacao.

A recolha, tratamento e analise dos dados € das tarefas mais importantes dentro de uma
organizacgdo, consoante ja referido anteriormente. Com a juncdo destes dados relevantes,
obtém-se informagao “Util” ¢ “sensata”, podendo, a posteriori, construir graficos e relatdrios
qualitativos. Empresas com alguma “dimensdo”, como o caso da Constructel (Grupo
Visabeira), geram grandes quantidades de dados no dia-a-dia, sendo fulcral a utilizagdo de
técnicas para o armazenamento da informacdo num DW, mantendo, de forma integrada e
estruturada, todos os dados intactos, por forma a guardar as informacdes reais relativas aos
Indicadores (KPIs, do inglés Knowledge Performance Indicators) e outro tipo de informacdes
ligados ao negdcio da organizacgao, tais como informacdes comerciais, informacdes financeiras
e operacionais.

Estes dados s@o considerados “valiosos”, sendo a ferramenta principal da organizago, ou de
outro modo o0 motor da organizacédo, para melhorar a produtividade e se superiorizar, em termos
competitivos, em relacdo a concorréncia. Se os dados ndo forem corretamente interpretados,
podem existir efeitos indesejados na visualizacdo dos resultados obtidos. Em concreto, com a
ma utilizacdo da informacao influenciamos a consequente leitura e interpretacéo dos resultados.
Consoante detalhado acima, a abordagem a seguir, tem como base a utilizacdo e juncdo de
ferramentas de DW e B, de forma a dar uma visdo clara e concisa dos resultados obtidos, a
nivel dos Indicadores contratuais, e assim permitir ajudar na tomada de decisdes das diversas
atividades existentes na organizacdo, por forma a manter e atingir as metas delineadas pela
administracdo e gestores da organizacdo. Descrito em capitulos mais praticos, serd abordado e
explicado resumidamente todos os Indicadores contratuais, os seus céalculos e ponderagédo base
para o célculo final do Indicador de Bonus, denominado dentro da organizacdo por RADAR
(Bonus/Malus), o qual define, em resumo, o resultado positivo ou negativo da organizacéo
relativo as metas e objetivos delineados e definidos para com o cliente. Com a visdo dos
resultados deste Indicador RADAR, é facil para a administracdo da organizagdo perceber o
nivel atingido no negocio e conseguir perceber se as metas foram atingidas, superadas ou huma



1 - Introducéo

visdo pessimista, nem sequer alcangadas. Mais uma vez é realgado a importancia e objetivo
principal desta Tese, a demonstragéo de resultados de forma clara e concisa.

De forma a demonstrar, mais detalhadamente, 0s passos a seguir para a execucao deste Projeto,
e consoante j& referido acima, a abordagem de investigacdo adaptada para concretizagdo dos
objetivos deste Projeto esta exemplificada através da Figura 1 e detalhado mais abaixo, na qual
é possivel identificar as varias fases do projeto, bem como perceber que a solucéo final surgiu
com base na identificacdo e analise minuciosa do problema detetado na organizagdo, em
conjunto com a reviséo de literatura, baseada na leitura de uma amostra de livros, dissertacoes,
Teses e artigos da area.

Analise e Selecdo de Tenologias

Revisdo da Literatura [Estado da Arte

Criar BD SQL [Data
Warehouse]

Documentagao e
Revisao [Tese/Projeto]

Revisdo da Literatura e Relatério Tese

Entrega e Apresentacéo de Tese

Figura 1 — Abordagem de Investigagéo

Através da revisdo da literatura e ap6s analise e percecao real do caso, descrito no capitulo
“Estudo de Caso”, surgiu a solu¢do, um modelo de arquitetura baseado em DW e BI, o qual
permitiu a criacdo de uma plataforma Bl para gestdo eficiente dos indicadores da organizacao:
uma solucao eficiente para melhorar a gestdo do negdécio e acrescentar dinamismo e eficacia
na apresentacdo de resultados e indicadores, incluindo motivacdo e simplicidade no
tratamento e escolha de solucBes por parte dos gestores da organizacao.

1.2 Motivagao

A éarea de Sistemas de Informacgédo (SI) é considerada a chave mestre numa organizacao,
independentemente da area de negdcio. Qualquer mercado estd em constante evolugdo e
consequente mudanga, dando origem a novos desafios, 0s quais necessitam um estudo
aprofundado de engenharia.

Manter o foco no Mercado, € fulcral para manter a organizacdo competitiva e consequentemente
em destaque. Para tal, € imprescindivel a analise de informacdo e constante procura de solucdes
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adaptadas a realidade e competitivas, de forma a manter o foco na constante melhoria de
desempenho do negdcio e respetivas atividades da organizacao, sempre com visdo futurista em
alargar o mercado e negocio.

A criacdo de Dashboards e Relatorios utilizando ferramentas de Bl é uma das ideias para atingir
0 objetivo de manter a organizacdo sempre a frente da concorréncia. E também um método
eficaz de demonstrar os resultados e informacdes relevantes da organizagdo de forma mais
simples e com rapidez suficiente para conseguir agir de acordo com os resultados. A base para
a concecdo destes gréficos e relatorios € a constante rececao e tratamento de dados e respetiva
analise da informacdo obtida diretamente do cliente e de diversas fontes de dados operacionais.
E essencial 0 uso de uma arquitetura DW adequada e adaptada ao negécio por forma a melhorar
a leitura e integracao do elevado volume de dados e claro, sem interferir na gestéo de eventuais
processamentos operacionais diarios.

A érea de Bl esté atualmente em ascendéncia, segundo um estudo da empresa Gartner de 2017,
permitindo, com a leitura de dados, encontrar informagdo til e utilizar a mesma de forma
inteligente e simples para demonstracdo de resultados. Tudo isto para ajudar, nas diferentes
atividades da organizacdo, os varios gestores que lidam diretamente com as tomadas de
decisdes.

O desenvolvimento da arquitetura DW e respetiva interligacdo com uma ferramenta de Bl para
a gestdo e implementacdo de relatorios € um desafio a altura e constitui a principal motivacao
para com a realizacdo deste Projeto. De acordo com o percurso curricular e profissional, é
visivel o0 encanto e gosto para com as tecnologias e diversas areas de tecnologias de informagéo
(TI). A area de BI é fascinante e com muito interesse no dominio dos Indicadores (KPI), sendo
a principal motivacdo para a realizacao deste projeto. A necessidade de analisar dados e garantir
a procura de resultados satisfatorios € essencial para qualquer negdcio e organizacdo. O desafio
de obter conclusdes e solucBes que possibilitam a gestdo de competéncias e a melhoria continua
dos negdcios da organizacao é um fator motivante.

1.3 Questodes de Investigacao e Objetivos

Com o grande volume de dados, é necessario a existéncia de evolucdes constantes nos Sl, de
forma a automatizar todo o processo de recolha de dados e tratamento da informacdo. Esta
informagdo € essencial e o ponto critico na realizagdo deste projeto, definindo os objetivos a
seguir apresentados.

A nivel de investigacdo, todas as op¢Oes tomadas ao longo do Projeto foram baseadas na reviséo
de literatura inicialmente efetuada, bem como de acordo com os diversos temas e assuntos
investigados e retratados no capitulo 2, o qual retrata o estado da arte de diversos temas
abrangidos pelo Projeto.
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1.3.1 Questdes de Investigacao

Identificar questdes de investigacdo permite enquadrar o Projeto e delinear o caminho do seu
sucesso. As questbes sdo, portanto, definidas no enquadramento do pressuposto anterior, em
que permite obter respostas claras e com real valor para atingir metas de sucesso.
e Questdo 1: Qual a Tecnologia e Ferramentas a utilizar na implementacédo da plataforma
BI?
e Questdo 2: Qual o método e estrutura de Data Warehouse ideal para este caso?

No caso de existirem variadas respostas a questao 2, é necessario avaliar e analisar as varias
solucgdes plausiveis e basear-se posteriormente no Estudo de Caso, de forma a ser escolhido a
solucdo mais adequada, adaptada ao negocio e mais robusta para a organizacéo.

1.3.2 Objetivos Principais

No seio de uma organizacéo, seja ela de pequena ou grande dimensdo, existem sempre novos
desafios ao longo do tempo, existindo sempre novas metas, objetivos e ideias a medida que a
organizacdo vai evoluindo e crescendo em torno dos negocios.

A implementacdo de uma solucdo de Gestdo de Processos de Negocio tem como requisitos a
aplicacdo de ferramentas adaptadas a ideologia dos administradores e gestores, de forma a dar
controlo sobre os processos e 0 negdcio em si, consoante informado no relatério Gartner’s
Position on BPM (2006). As ferramentas sdo especificamente utilizadas para gestdo dos
processos e visualizacdo grafica dos resultados, os quais oferecem um controlo otimizado dos
varios aspetos das operaces de negocio. Os modelos de graficos, também denominados e
conhecidos como “Dashboards”, sdao necessarios para entender os processos ¢ permitem
demonstrar melhorias e novas ideias adjacente ao negocio e performance dos processos. Estas
ferramentas e tecnologias de Bl ajudam na gestdo diaria de indicadores, bem como no uso
adequado da informacdo em prol do negécio e da otimizacdo de performance associada ao
negocio (Costa e Politano 2018).

Para este projeto, o principal objetivo é o desenvolvimento de uma plataforma de Bl, com
recurso a ferramentas de DW para a criacdo de graficos e relatérios detalhados, conforme
visivel no cronograma da Figura 1, mostrando a informacao util, relativo aos Indicadores
contratuais e ndo contratuais, para melhorar a tomada de decisdo dos gestores, bem como
usufruir desta informacéo para melhorar a produtividade e eficiéncia global da organizagéo.

1.3.3 Objetivos Detalhados

Para concretizar o objetivo principal, gerir os processos de negocios, é necessario demonstrar
qualidade na gestdo dos resultados dos Indicadores O termo de Business Intelligence sera
abordado em torno da gestdo de indicadores, de forma a descrever as possibilidades oferecidas
ao criar Dashboards e Relatorios precisos, qualitativos e focados nos diversos temas
empreendidos na organizagéo.
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Para tal meta existe varios passos a seguir, determinando novos objetivos, 0s quais podem ser
denominados de “objetivos detalhados”:

e Estudo da realidade dos dados e conhecimento dos desafios interpretados pelos gestores
através de reconhecimento e analise pormenorizado das informacdes ja adquiridas na
organizacdo, bem como da aprendizagem e analise dos indicadores contratuais
existentes;

e Revisdo da literatura ¢ respetiva reda¢do do “Estado da Arte”, abordando varios temas
importantes para a realizacdo do projeto e dissertacdo, dos quais podemos destacar:
Business Intelligence, Data Warehouse, Big Data, ETL, KPI, e de suporte a escolha das
ferramentas;

e Modelacdo e Estruturacdo da Arquitetura DW adequada a organizacao;

e Criacdo de um DW e/ou DM, de forma a aglomerar apenas a informacao Util e essencial
num Gnico ou em Varios repositorios. Com este método e, através da utilizagdo de um
DW, ndo existira interferéncias com as operacdes do dia-a-dia efetuadas nas BD
operacionais;

e Ultilizacdo de técnicas ETL para selecdo e organizagdo da informacao util;

e Criacdo de Scripts T-SQL (Script Query Language) para importacao e tratamento de
dados [inclusive a gestdo da informacao], bem como para criacéo de relatorios intuitivos
e disponibilizacdo intuitiva desses relatérios;

e Possivel utilizacdo de técnicas de Data Mining para captura de padrdes com valor
acrescentado para a empresa.

1.4 Metodologia de Investigagéo

No processo inicial de investigacao e analise de temas e abordagens cientificas, a metodologia
utilizada baseou-se num estudo qualitativo relativamente aos temas principais de DW e Bl, de
forma a dar preferéncia a qualidade de informacao retirada durante a pesquisa. No entanto, a
medida que as ideias foram surgindo, o enfoco relativo a area de pesquisa foi diminuindo, até
chegar a um consenso sobre o tema principal e algumas ideias sobre estudos e métodos
tecnoldgicos a delinear para a realizacdo do Projeto. Na Figura 1, é possivel visualizar todo o
processo de Metodologia de Investigacao.
A metodologia de investigacdo quantitativa e qualitativa foi utilizada em todo o processo de
andlise e revisdo da literatura, desde inicio da realizacdo da Tese até a sua conclusdo. Nestes
termos, o processo foi realizado seguindo a légica seguinte, visivel na Figura 2:
e Revisdo da literatura (processo repetitivo durante o ciclo de realizacdo do Projeto e
escrita da Tese);
e Escolha da tecnologia e ferramentas para o desenvolvimento da plataforma B,
e Elaboracdo e Estruturacdo de uma Arquitetura Data Warehouse centralizada numa
plataforma de Business Intelligence, com base na reviséo de literatura;
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e Aplicagdo do Data Warehouse em SQL Server e desenvolvimento da plataforma de
Business Intelligence em Microsoft PowerBI;
e Revisdo e Aperfeicoamento da plataforma BI.

Revisdo da Literatura
Leitura de artigos, publicacbes e livros cientificos sobre DW, BI,
BigData orientados para a gestio de Indicadores e Negocio.

Estudo de Caso e Selegcdo doTema

Assimilar conhecimentos aprofundados sobre a gestéo de
indicadores no seio da organizacdo e realizar uma selecdo
qualitativa de artigos, publicacGes e livros cientificos.

Plataforma Bl
O conceito em etapas Estruturar BD DW

Estruturar e implementar a BD DW focada na gestdo de
indicadores da organizacdo.

Implementar a Plataforma BI
Desenvolver a Plataforma Bl em conjunto com a BD DW
idealizada, com foco na gestdo de indicadores da organizacio.

Figura 2 - Processo de Implementacéao Bl

O primeiro passo a seguir durante o processo de investigacdo desta Tese, também ligado a
redacdo do Estado da Arte, denomina-se por revisdo da literatura, o qual tem como objetivo
identificar modelos de BD utilizados para a gestdo de negdécio e, principalmente, gestdo de
indicadores, bem como recolher informacdes sobre DW e B, incluindo modelos e estudos sobre
métodos de transformacédo e armazenamento de dados.
Segundo MARIANO e ROCHA (2017), garantir uma amostra representativa e de relevo a
respeito de um tema ou tecnologia é muito mais dificil na atualidade devido a vasta quantidade
de informacgdes disponiveis. Apesar de existir um acompanhamento linear entre o estudo de
informagdo e a evolucéo da ciéncia, com a chegada da era da Internet, tornou-se mais amplo a
quantidade de informacé&o relevante, e tornou-se mais facil o acesso a essa informacao. Com o
conjunto inumeravel de informacéo existente e uma quantidade gigantesca de publicacdes, o
processo de identificagcdo de pesquisa relevante e de valor ficou mais desafiador e de maior
valor (MARIANO e ROCHA 2017).
Com este breve resumo relativo a importancia da informacéo e do seu valor, segue-se 0s
critérios definidos de incluséo e excluséo para a escolha da sele¢éo da bibliografia:

1. Artigos publicados com preferéncia a partir de 2010;
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a. Algumas exceg¢des na recolha de artigos, identificados na bibliografia, com datas
posteriores a 1996.
2. Artigos escritos em lingua inglesa, portuguesa e francesa;
3. Artigos relacionados com BD DW, BI, Big Data, ETL e Gestdo de Negocios e
Indicadores;
4. Artigos de caracter cientifico, quantitativos e qualitativos.

Tendo nocéo dos varios temas abordados, a bibliografia utilizada teve como base o tema
principal da Tese, utilizando, no entanto, varios conceitos referidos acima, ligados ao tema
central e fulcrais no ambito da Tese e no decorrer do desenvolvimento da mesma, entre 0s quais:
Data Warehouse, Business Intelligence, PowerBI, Gestéo de Indicadores.

Todos os artigos selecionados, foram relevantes e importantes no decorrer desta Tese, tendo
recorrido aos mais interessantes para integrar no contexto deste relatério.

A pesquisa destes artigos foi efetuada em bases de dados cientificas, nomeadamente IEEE
Xplore, Google Scholar, SpringerLink e B-on.

1.5 Cronograma

Tendo em mente o tempo absoluto para a realizacdo deste Projeto, bem como as necessidades
atuais na area aplicada dentro da organizacéo, foi elaborado a calendarizacéo inicial apresentada
na Figura 3, contemplando inclusive o possivel atraso em determinados pontos do percurso
completo do Projeto. Ao longo do Projeto e, como processo de investigacdo, tudo inicia na
pesquisa e leitura, por forma a se obter o “Estado da Arte” dos varios temas a serem abordados.
Seré através desta leitura e consequente aprendizagem, bem como com a ajuda da escrita de um
artigo cientifico sobre os varios temas importantes retratados neste Projeto, que a parte pratica
deste Projeto foi iniciada com maior empenho e facilidade, de forma a atingir os objetivos
delineados anteriormente e, consoante visivel abaixo na Figura 3, terminando na concretizagdo
da Dissertacdo/Tese do Mestrado.

Fev-Mar Abr-Jun Nov-Dez@
BD Data Warehouse Scripts SQL Finalizagdo
Andlise de Requisitos Analise de dados. Finalizagdo da
Desenho e Criagao de Scripts documentagio
Estruturagdo da para importagdo e Revisdo.
Arquitetura DW tratamento de dados

Jan-Fev Abr-Mai Jun-Out
Inicio do Projeto BD SQL Dashboard PowerBI @
Revisdo da literatura Criar Modelo Data Andlise de necessidades.

e Estado da Arte Warehouse Criar Dashboards.
Criag3o das BDs Criar Relatdrios
Automatizar alertas e
relatarios.

Figura 3 — Calendarizagédo [Cronograma]
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Esta calendarizacdo sofreu algumas alteracdes ao longo do Projeto, sobretudo relativo a criacdo
dos Dashboards e Relatorios, bem como na redacdo final da Tese do Mestrado e na escrita e
submissao do artigo cientifico. Atravées da Figura 4, é visivel a representacdo grafica detalhada
do Projeto [formato GANTT].

Reunido e Revisdao Reunido e Revisdo  Reunido e Revisao "
Conclusao da

Fri 28/11 Fri 27/3 Fri 31/7 N 2 .
> Dissertagao/Projeto/Te
Inicio da Tese de Mestrado Reunido Reunido Reunido Reunido e Revisdo se de Mestrado
Fri 5/10 Fri 31/5 Fri 30/8 Fri 311 Fri 29/5 Fri 2/10
2018 [ofd |2019 [ Apr | Jul |0ct |2020 | Apr [ |Oct

Fri 22/2
Reunido
Selegio do

Tema da _ 50ct -7 Dec

Tese
Breve Leitura de
Artigos e
Dissertagdes
Cientificas _ 2MNov -4 Jan
relacionadas com
o Tema
Escrita do Resumo da
Tese para

Apresentacao do
Tema

Escrita da
Dissertagio da Tese |y o o2 et

Realizacdo da Apresﬁgt?gra“z - 4 Jan - 25 Jan

23 Nov - 18 Jan

I:e'nura de ..An:ig"os.
Cientiheas para o Estocs 4 Y /25 Sep
Arte
Desenho da Arquitetura DW para Bl 11 Mar- 31 May
Implementagao DW 15 Apr - 16 Aug

Implementagao Plataforma Bl _ 17 Jun - 11 0ct

Escrita de um Artigo Cientifico relacionado com DW, Bl, Big s
Data e Decision Support un -3 Jan

Figura 4 - GANTT Tasks — Tese de Mestrado

1.6 Estrutura da Tese e Publicac¢des

Este documento expGe todo o trabalho realizado no ambito da dissertacdo do mestrado, assim
como 0s objetivos e principais metas definidas e atingidas, que inicialmente foram propostas,
sendo que a parte pratica do desenvolvimento é explicada e demonstrada num formato
resumido, com clareza suficiente para dar percecdo global de todo o trabalho realizado. Em
primeiro lugar, é apresentado uma introdugdo de forma a contextualizar o projeto em causa,
enquadrando o problema encontrado e dando a conhecer a solu¢éo implementada, incluindo os
objetivos delineados, o cronograma previsto para implementacdo do projeto em causa e a
estrutura da presente dissertacéo, dividida em quatro capitulos principais:
o 2- Estado da Arte
= Sistemas de Informacéo nas Organizacfes
= Sistemas Data Warehouse
e Processos e Arquitetura do DW
e Como avaliar uma arquitetura
= Business Intelligence
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e O Bl em tempo real
e Indicadores de Performance
e Gestdo da Performance do Negdcio
» Big Data
o 3- Estrutura do DW e BI
» Importancia da Protecdo de Dados (RGPD)
= BDeDW
» Ferramentas de Bl
e Processo de tomada de decisdo (Decision-Making)
o 4- Estudo de Caso
» Breve Apresentagao
= Business Case — Resumido
e Viséo do Projeto
e Beneficios e Limitagdes
e Eventuais Riscos
e Requisitos
= Apresentacao da Entidade
= Defini¢do da Arquitetura da Solugédo
e Estrutura de Dados
e Processo ETL — Extragéo, Transformacéao e Carregamento
= Dashboards e Relatorios [Business Intelligence]
o 5- Resultados e Apresentacdo da Solucéo
» Pormenorizacdo dos Dashboards

No segundo capitulo, denominado “Estado da Arte”, serdo apresentados varios temas
determinantes e essenciais para o processo de desenvolvimento da solucdo adquirida para este
projeto, baseados numa revisdo de literatura efetuada através da leitura de dissertaces, livros
e artigos cientificos. A descricdo de conceitos como os Sl nas organizacbes, o DW, o BI, a
Gestdo da Performance do Negdcio e o Processo de Decisdo é importante e constitui no seu
conjunto uma solucdo eficiente para a caracteriza¢do de uma arquitetura moderna e intuitiva de
gestdo de indicadores de negécio. E notério o facto de que cada tema retratado é relevante na
atualidade e no dia-a-dia das organizagdes, mas de facto, o foco esta centrado na percecéo de
gue o uso conjunto das varias tecnologias e ferramentas pode nos levar ao sucesso e a garantia
de que a gestdo do negdcio se torna mais simples e intuitiva.

No terceiro capitulo, denominado “Estrutura do DW e BI”, € retratado a estrutura base de um
DW, incluindo a sua interligacdo com uma plataforma de BI, e realcando a importancia relativa
a organizacéo e protecdo de dados, de acordo com as normas do Regulamento Geral de Protegéo
de Dados (RGPD). Esta abordagem demonstrativa do que é e como funciona um DW em
conjunto com o BI, é adaptado e de acordo com a ideia adquirida e implementada para a
organizacdo em estudo nesta Tese.

11
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No quarto capitulo, denominado “Estudo de Caso”, ¢ apresentado o problema encontrado na
organizacéo e retratado ao longo desta dissertacdo, sendo essencial que o leitor tenha sempre
presente o facto de que a gestdo e implementacgdo de solugfes nem sempre sdo de fécil analise.
Para tal, é descrito e apresentado a Entidade, de forma a dar a conhecer o negdcio e a percecdo
da problematica encontrada a nivel da gestéo de indicadores e de informacdes relacionadas com
0 negécio. De seguida é descrito as varias ferramentas utilizadas, incluindo a pormenorizacao
dos trabalhos executados com cada ferramenta e a ideia central de interligagéo entre eles para
chegar até a definicdo da Arquitetura Bl adaptada como solucdo final. Esta Arquitetura é
apresentada em fases e explicada ao pormenor, sendo determinante para a obtengdo de relatérios
e dashboards intuitivos e importantes na gestdo do negacio.

Por fim, o quinto capitulo, denominado “Resultados ¢ Apresentacdo da Solugdo”, onde é
apresentado de forma visual a solucdo obtida, incluindo exemplos e descri¢do especifica sobre
o produto final desenvolvido. Este capitulo é focado na apresentacdo de exemplos de relatérios
e dashboards, para mostrar, explicar e perceber de forma resumida o quanto o produto final
melhorou a gestdo do negdcio e mais especificamente dos indicadores.

No final do documento, serdo apresentados os resultados conclusivos relativo a implementacdo
do Projeto, incluindo uma breve descricdo de propostas e ideias sobre possiveis trabalhos
futuros a analisar de acordo com os temas abordados neste Projeto e outros de relevancia na
atualidade.

No decurso desta Tese, foi redigido e publicado um artigo cientifico, disponibilizado no Erro! A
origem da referéncia néo foi encontrada. 2, sobre a visao e perspetiva de aplicacdo de uma
estrutura de BD DW aplicada a um projeto de Bl, a qual permitiu obter feedbacks da
comunidade cientifica e assim ajudar globalmente no trabalho: “An Evaluation of How Big-
Data and Data Warehouses Improve Business Intelligence Decision Making”, publicado no
livro Trends and Innovations in Information Systems and Technologies da Springer Nature
Switzerland e apresentado na WorldCIST 2020. Como reflexo desta publicacdo, foi recebido
um convite para extender o artigo ao journal “Computacional and Mathematical Organization
Theory”. Este convite foi aceite e deu origem a um novo artigo, denominado “BigData oriented
to business Decision Making — A real case study in Constructel” tendo sido submetido no dia
30/09/2020 e aguarda revisao.
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2. Estado de Arte

Neste capitulo serdo identificados e detalhados varios temas tecnolégicos relacionados com a
gestdo de negdcios e indicadores, os quais foram elucidativos e importantes para o
desenvolvimento da plataforma Bl estruturado para a organizagao. Pretende-se demonstrar de
forma resumida, mas com muita clareza e relevancia, todo o estudo realizado durante a revisao
da literatura, o qual foi muito importante e elucidativo na realizacéo desta Tese, nomeadamente
na sustentacdo do desenvolvimento da estrutura da BD DW, o ndcleo da plataforma Bl
implementada na organizacéo.

De forma resumida, todo este capitulo revela o percurso realizado para caracterizacdo e
obtencdo de ideias, detalhando pormenores relativos as varias fases de desenvolvimento da
solucdo implementada: Uma plataforma Bl para gestdo de indicadores de negécio.

2.1 Sistemas de Informacéao nas Organizacdes

Os sistemas de informacdo (SI) apresentam-se como sendo o0 mecanismo que leva as
organizagOes ao sucesso, usando grandes volumes de dados importados e armazenados numa
base de dados (BD). Casagrande (2005) define SI como qualquer sistema que tenha informacoes
de entrada para gerir informacdes de saida. Ja, segundo Amaral e Varajdo (2000), um SI € uma
combinacdo de procedimentos, dados, pessoas e Tecnologias de Informacéo (TI) para atingir
0s objetivos da organizacao.

Atualmente, as organizacOes percebem a importancia do alinhamento dos Sl para com o0s
processos, metas e estratégias definidas para cada negécio (Campbell, Kay, e Avison 2005).
As TI s&o utilizadas para influenciar o crescimento da produtividade e aumentar a eficiéncia
em termos de tempo de resposta e servigos personalizados em relacdo as necessidades do
negocio e dos clientes (Manish 2014).
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A melhoria da eficiéncia e dos custos internos faz parte do modelo de todos os recursos de TI,
baseando o seu esfor¢o na transformacgédo dos principais processos e praticas do negocio em
ferramentas de TI, contribuindo com a integracéo de funcionalidades essenciais e a eliminagéo
de todos os processos sem valor ou sem utilidade para a organizagdo e o negécio (Bilgihan et
al. 2011). A importancia das Tl nas organizagdes € realcada por Campbell, Kay, e Avison
(2005), Ko e Fink (2010) e Resources (2018), definindo um alinhamento eficaz entre TI,
atividades e estratégia operacional, através do cruzamento entre as atividades e a estratégia
organizacional, permitindo garantir o desempenho organizacional e a satisfagéo cliente, duas
caracteristicas importantes dos SI numa organizacao. A estratégia de negocios e a estratégia de
Tl permanecem como fator determinante e critico para levar as organizagcdes ao sucesso
(Resources 2018). O desempenho organizacional aumenta através do conhecimento e da
exploracdo crescente sobre a inovagao nas areas das Tl (Manish 2014). Relacionado com o
aumento da satisfacdo nas organizacGes e o alcance das metas de negdcios, 0 mesmo autor
sugere concentracdo e foco na criagdo de cultura, na leitura e capacidade de inovacdo, bem
como na gestéo e controlo do conhecimento adquirido (Manish 2014).

Jaem 1996, a area de Sl era vista como importante e essencial para a estratégia da organizacéo,
tendo necessidade de manter o controlo e gestdo de atualizagcbes, bem como uma equipa
dedicada para o controlo e gestdo de estratégias de melhoria da gestdo e desempenho dos
processos de Sl dentro da organizagéo (Cleland 1996).

Resumindo, os S| capacitam a organizagdo em utilizar tecnologia e sistemas que permitam a
importacdo, processamento e armazenamento de grandes quantidades de dados, de forma a
poder ser analisada e utilizada pelos colaboradores com foco na rentabilidade e estratégia de
negocios. Os S| fazem parte das organizacbes ha ja muito tempo, sendo um departamento
especifico e centralizado, o qual da suporte as T, BD e sistemas que interligam e suportem o
dia-a-dia dos restantes departamentos da organizacdo. A TI refere-se a tecnologia, geralmente
hardware, software e redes de telecomunicacdes, incluindo também dispositivos de diferentes
tipos, tais como computadores, cabos, servidores, routers, tablets, smartphones. As BD déo
suporte aos diversos dados gerados e importados a partir dos diferentes negocios da
organizacdo, tais como texto, imagens, videos, entre outros tipos de informacdo. Os sistemas
sdo plataformas e aplicacGes que permitem interagir entre os colaboradores e a informacéo,
interligando diversas areas de negdcio da organizagdo e permitindo uma colaboracdo eficiente
e intuitiva dentro da organizacéo.

Segundo Peppard e Ward (2016), a Tl em si ndo traz valor nem nenhum beneficio a
organizacdo. De forma a se obter beneficios com a utilizacdo das tecnologias, é necessario
alterar a forma de se pensar e trabalhar dos colaboradores, a forma de interagdo entre
colaboradores e negdcio, bem como a definicéo e reestruturacdo da estratégia dos negocios e
respetiva gestdo. A estruturacdo da estratégia digital passa pela percecdo eficaz do
funcionamento e interacdo entre os S, os recursos de T e a prdpria informacdo a ser analisada
e interpretada.

De acordo com Peppard e Ward (2016), sdo definidos alguns fatores de sucesso para a estratégia
de negécios dos Sl:
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e Focar-se no externo e ndo interno: Clientes, concorrentes, fornecedores e outros
acontecimentos externos devem ser a nossa principal viséo;

e Adicionar valor, ndo reducdo de custos: O lema “fazer melhor, ndo mais barato” € a
ideia principal aquando da expanséo do negdcio, ndo apenas a reducdo de custos ligados
ao negocio;

e Compartilhar os beneficios: Dar a conhecer os beneficios dentro da organizacdo, com
fornecedores, clientes e até concorrentes;

e Perceber os clientes e a sua interacdo com o produto ou servico: Qual o valor
acrescentado para o cliente, qual o real valor, como o obtiveram e que problemas
detetaram;

e Inovagdo para impulsionar o negdcio, ndo a tecnologia: O mercado e 0 avanco
tecnoldgico impulsionam o desenvolvimento dos negdcios;

e Desenvolvimento incremental, sem demonstrar a visdo global da aplicacéo;

e Usar e abusar dos Sl para desenvolver os negécios;

e Informagdo € sinbnima de valor.

Os avancos tecnoldgicos continuam a destacar-se a grandes velocidades determinando certas
alteracdes estratégicas dos concorrentes, sendo importante uma boa gestao continua e adaptacéo
evolutiva as tecnologias, de forma a acompanhar e superiorizar-se frente a concorréncia.
Qualquer organizacdo exige mais do que apenas uma estratégia de Sl, o sucesso é determinado
através da capacidade em acompanhar a evolugdo do mundo tecnoldgico e gestdo continua de
possiveis oportunidades e ameacas para conseguir dar resposta e elevar o valor do negdcio.
Por outro lado, “Estratégia” ¢ a palavra mais usada dentro das organizagdes, e na era atual,
refere-se principalmente na reflexdo sobre a organizacdo dos Sl e a sua integracéo e gestdo com
0s restantes departamentos e areas da organizacdo. Uma estratégia deve ser coerente e
consistente, dando foco na sua finalidade. Coerente, para manter clareza e perce¢do dentro da
organizacao e principalmente para os Sl. Consistente, para criar mais-valia entre departamentos
e areas da organizacdo (Cassidy 2016).

Nem a tecnologia, nem a concorréncia sdo estaticas. A estratégia de negécio e dos Sl é essencial
para uma gestdo continua e eficaz do negécio e da organizacdo. O principal desafio dos Sl é
desenvolver recursos eficazes para identificar e alavancar de forma continua as oportunidades
de negdcios da organizacao, permitindo assim evoluir de acordo com 0s avancos tecnolédgicos
e beneficiar o negdcio e a organizagdo (Peppard e Ward 2016).

Em regra geral, todos associam o termo de “gestdo de estratégia” a alguns termos conhecidos,
como objetivos, visdo ou mapa de metas. Também é conhecido pelo termo “plano”, isto porque
uma estratégia de negdcio € um plano de alto nivel e de longo prazo, o qual exige um
envolvimento e comprometimento de recursos significativos. A visdo de gestdo estratégica
mantém-se difundida de uma forma global, no entanto, ndo se pode perder o relacionamento
para com outro aspeto essencial a gestdo estratégica, o qual ¢ denominado de “astiicia” ou por
outra forma “ideias”. (Siebert 2017).
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2.2 Sistemas Data Warehouse

Data Warehouse (DW) é um repositorio que reune dados operacionais de diversas fontes, de
forma a permitir a posterior monitorizar possiveis tendéncias nos negocios, antecipacdo de
anomalias ou resultados, tomada de decisGes estratégicas e calculo de indicadores de negdcio.
E um processo que permite extrair dados orientados a objetos, integrados na organizagio, néo
volateis e versatil no tempo por sistemas tradicionais de gestdo de base de dados (DBMS, do
inglés, DataBase Management Systems) geralmente organizados (Kimball e Ross 2011).

Ao contrario do DBMS, geralmente usado para processamento de transacdes online (OLTP),
os dados do DW séo para processamento analitico online (OLAP), tomada de deciséo e criacao
de relatdrios (Inmon 2002). O DW deve permitir responder a objetivos operacionais especificos,
cada um adaptado aos requisitos de negdcios da organizacdo. E importante denotar que os
processos de preparacdo, design e armazenamento de dados sdo essenciais e precisam de ser
realizados de forma adequada no DW, porque ndo basta apenas copiar os dados de uma BD
para o DW (Bele, Weis, e Maher 2019).

Um DW é muito mais do que apenas um local onde armazenar dados, € um repositorio no qual
os dados estdo organizados. Todos estes dados podem ser extraidos na forma de dados
operacionais de natureza ndo volatil e historica. Existem dois tipos de dados, o primeiro tipo
consiste nos dados operacionais, usados nas aplicacbes que processam dados com base em
transacdes (Online Transaction Process - OLTP). Este modo operacional é usado em sistemas
e aplicacdes de producdo. O design deste tipo de sistemas é adaptado e compativel para atender
as necessidades diarias de negocios das empresas, mas ndo suporta a analise de dados integrada.
O segundo tipo de dados foca-se no processo de decisdao (Online Analytical Processing -
OLAP), e tem como objetivo permitir obter vantagem competitiva com a exploracdo das
crescentes quantidades de dados recolhidas e armazenadas numa base de dados, tudo para
melhorar a rapidez do processo de tomada de decisdo (Martins et al. 2020).

O DW desempenha um papel central e muito importante na ajuda a tomada de decisdo (do
inglés, Decision Support System — DSS), fornecendo informacdes vitais para facilitar e
progredir no processo de tomada de decisdes (Perez, Somodevilla, e Pineda 2007). Na Figura
5 sdo representadas as camadas da arquitetura base para construcdo de um DW, detalhadas no
capitulo 172.2.1, realcando os processos de Extracdo, Transformacao e Carregamento (ETL, do
inglés Extraction, Transformation and Load), de armazenamento central do DW e do processo
final de recolha de informacéo para realizagdo de relatorios, pesquisas, analises aprofundadas,
entre outros (Schepperle, Merkel, e Haag 2004).
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Figura 5 — Arquitetura base de um Data Warehouse

2.2.1 Processos e Arquitetura do Data Warehouse

A arquitetura base do DW € por norma apresentada conforme a Figura 6 e detalhada com os
processos seguintes, de acordo com MEIRELLES (2000):

¢ Recolha de Dados: composto pelo processo ETL.

o Extracdo: a extracdo ou recolha de dados consiste na analise e obtencdo de
dados relevantes de varias fontes diferentes, internas ou externas a organizacao.

o Transformacéo: os dados sdo ajustados, preparados e normalizados consoante
formato préprio de destino no DW.

o Carregamento: o processo de carregamento envolve o registo ou atualizagdo
dos dados recolhidos e transformados no DW.

e Processo de Consolidacao: A seguir & recolha de dados usando técnicas ETL, estes
dados sao carregados no DW ou DM. O processo de carregamento de dados é critico, e
para tal deve ser planeado adequadamente e, de seguida, bem implementado de forma a
ndo existir possibilidade de anomalias ou perdas de dados.

e Analise e Distribuicdo de Dados: Data Mining, OLAP, Dashboards, Ferramentas de
Suporte a Decisédo e Relatérios sao idealizados e criados neste processo, construindo de
forma mais simples e intuitiva a representacdo e visualizagdo dos dados e resultados.
Algumas caracteristicas cruciais do DW s&o:
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o Ter uma orientagdo por assunto, armazenando dados relacionados com a area de
negocios, com objetivo de atender as necessidades dos utilizadores para a
tomada de decisoes.

o Definir uma tnica forma de representar os dados convertendo e agrupando os
dados de vérios sistemas num unico repositorio de integracdo eficiente dentro
da organizagéo.

o O valor dos dados recolhidos ndo é perdido ao longo do tempo, devido a ndo
demonstrar volatilidade.

o Dono de uma granularidade eficiente, com caracteristicas detalhadas ou
resumidas dos dados.
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Figura 6 — Arquitetura base de um sistema Bl e Data Warehouse (Petrini 2006)

Para se obter melhores resultados e desempenho do DW, os esquemas em estrela e floco de
neve sdo os mais populares na implementacdo de modelos de dados multidimensionais,
conforme descrito por Filho e Lima (2013) e também exemplificado por Guerreiro, Correia, €
Sousa (2017) e por Alves (2015). Conforme varios estudos existentes, € visivel a existéncia de
vantagens e desvantagens no uso de modelos relacionais e ndo relacionais para Data
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Warehouse. Demonstrado por Kober (2017), o uso de modelos de dados ndo relacionais traz
vantagens a nivel do processamento, modelagem e transformacdo de dados, bem como na
performance de consultas no Data Warehouse.

Num esquema em estrela, todas as informagdes relativas a uma dimensdo sdo armazenadas
numa tabela desnormalizada, evitando o uso de unides entre as diferentes tabelas aquando das
operacOes de pesquisa. A definicdo de um esquema em estrela do DW é um processo de trés
estagios, dentro de um ciclo em loop. Primeiro é a identificagdo dos factos que possibilitam
caracterizar o problema em anélise. Segundo, as dimens@es que podem influenciar esses factos.
Terceiro, a definicdo da granularidade dos dados armazenados (ou seja, o nivel de detalhe de
pormenorizacdo dos dados) (TAURION 1997) e (Garani e Helmer 2012). A Figura 7 ilustra o
esquema em estrela com uma tabela central de factos e vérias tabelas a sua volta, especificando
as diversas dimensoes.

Outra definicdo por Bellatreche (2003), indica que neste tipo de esquema as medidas s&o
representadas por uma Unica tabela de factos e vérias tabelas de dimensdes. A tabela de factos
esta relacionada com as tabelas de dimens6es pela utilizacdo de chaves estrangeiras e armazena
todos os valores de medic&o para cada combinacio possivel. A volta desta tabela de factos esto
as tabelas de dimensdes, conforme visivel na Figura 7, as quais agrupam todas as devidas
dimensdes. Estas tabelas de dimensfes sdo geralmente excluidas para minimizar o nimero de
jungdes entre tabelas necessario para avaliar um pedido. Este diagrama em estrelas é
amplamente utilizado em aplicacgdes industriais (Bellatreche 2003).Figura 6

Dimension
table 1

Dimension Dimension
table 5 table 2

Fact Table

Dimension Dimension
table 4 table 3

Figura 7 — Esquema em Estrela (Martins et al. 2020)

O esquema em floco de neve representa um modelo dimensional composto por uma tabela de
factos central e um conjunto de tabelas de dimensdes que podem ser divididas em novas
dimensdes. Este esquema segue 0s principios de normalizacdo da teoria do design relacional
para as tabelas de dimensfes e, como consequéncia, ndo existe redundancia nas tabelas,
diminuindo a sobrecarga de armazenamento. Por outro lado, também ndo ha anomalias, € 0
esquema é mais simples de crescer. No entanto, existe uma desvantagem: no processamento de
consultas, os diferentes niveis hierarquicos de uma dimensdo precisam ser unidos a chaves
forasteiras, pelo que passa a existir sobrecarga computacional e tempos de resposta mais
elevados (Levene e Loizou 2003). A Figura 8 demonstra um esquema em estrela juntamente
com varios flocos de neve. Por vezes, a tabela de dimensdo relativa ao “tempo” pode ser
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dividida num floco de neve, criando varias tabelas de dimensdes (DT): semana, dia, més, ano,
dia da semana.

Bellatreche (2003), escreve que o diagrama em estrela ndo reflete as hierarquias associadas a
uma dimensdo. E necessario a representacio em uma Unica tabela das informac6es completas
associadas a uma hierarquia de dimensdes, mesmo em situa¢des de propriedade diferentes entre
0s niveis da hierarquia. Para resolver este problema, ndo sendo visto como efetivo, dependendo
da sua aplicagdo, é proposto o diagrama em floco de neve. Este diagrama é uma extensdo do
esquema em estrela, no qual consiste em manter a tabela de factos para maltiplos esquemas em
estrela, isto &, explodir as tabelas de dimensdes para permitir uma representacdo mais explicita
da hierarquia. Esta reparticdo ou exploséo pode ser vista como uma normalizagéo de tabelas de
dimensdes. Ao contrario do diagrama em estrela, este diagrama em floco de neve captura as
hierarquias entre os atributos (Bellatreche 2003).

Dimension
table 1
=] El
DT
DT
FT FT
Fact Table

DT

Figura 8 — Esquema em Floco de Neve (Martins et al. 2020)

2.2.2 Como avaliar uma arquitetura

Existem alguns fatores importantes para adaptar e perceber se a arquitetura DW adotada é bem-
sucedida, tais como a qualidade da informacdo armazenada, capacidade de integracdo dos dados
e capacidade de resposta do sistema, entre outros. Descrito por Jaber et al. (2015), as principais
categorias de sucesso sdo:
e Qualidade da Informacdo: Integridade, consisténcia e precisdo das informacdes
armazenadas.
o Integridade: Deve conter dados para todos os processos de negocios e diversas
areas de atividade, bem como fornecer as devidas informacdes aos utilizadores
e aplicag0es.
o Consisténcia: Armazenar dados Unicos e veridicos. Deve eliminar o possivel
problema de existir dados incoerentes.
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o Precisdo: O DW deve ser preciso e adequado ao pretendido. As pesquisas e
relatérios devem conter poucos erros devidos a problemas de dados e
veracidade.

e Qualidade do sistema: Integracdo, escalabilidade e flexibilidade do sistema
implementado.

o Integracdo do sistema: Um DW deve integrar dados de diversas fontes
diferentes (internas e externas a organizacéo). Este processo de importacdo de
dados é importante.

o Escalabilidade do sistema: O sistema deve ser adaptado e adequado para
permitir lidar com aumentos de pedidos e pesquisas, aumento da complexidade
e numero de consultas, e o aumento significativo do volume de dados a
armazenar sem existir baixa de desempenho geral do sistema.

o Flexibilidade do sistema: O sistema deve permitir, com facilidade, adicionar
novos processos de negdcios. O DW deve adaptar-se de forma rapida aos novos
requisitos e ser capaz de suportar novas necessidades do sistema.

e Impacto Individual: Os utilizadores devem conseguir obter as informacdes de forma
rapida, com resposta direta e eficiente aos diversos problemas detetados. No geral, o
DW deve melhorar a tomada de deciséo dos utilizadores.

e Impacto Organizacional: O DW deve satisfazer os requisitos do negocio, facilitar o
uso de BI, apoiar a realizacdo de objetivos estratégicos de negocios, possibilitar
melhorias nos processos de negocios e melhorar as comunicacdes e cooperacdo entre
areas e utilizadores da organizacao.

Um DW é uma colecdo de dados relevantes e utilizados pela organizacdo, armazenados de
forma parecida as BD relacionais, no entanto ndo € o mesmo. A principal diferenca esta na
estrutura, em que as BD sdo projetadas e otimizadas para armazenar dados, e 0 DW é projetado
e otimizado para responder a perguntas e pesquisas de analise criticas para os negocios da
organizacdo. O DW ¢é considerado uma ferramenta poderosa para solucionar problemas, de
forma a permitir um acesso facilitado as informacdes. As informag6es armazenadas no DW séo
consideradas “estaticas”, isto porque, as informacdes sdo principalmente usadas para analisar a
organizacdo, o que tornaria esta analise complexa e indtil se estas informacdes fossem sempre
alteradas (Massa e Testa 2005).
No ponto de vista de Tank (2015), os utilizadores finais do DW sdo geralmente analistas,
gestores e pessoal operacional. Em resumo um DW tem varias caracteristicas, e todos 0s tipos
de DW partilham as seguintes nove caracteristicas:

1. Dados organizados;
Consisténcia nos dados;
Variagao no tempo (os dados sdo mantidos por um periodo mais longo);
N&o volatil;
Estrutura relacional,
Arquitetura cliente/servidor;

ok wd
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7. Suporte baseado na Web;
8. Integracgdo utilizando varias fontes;
9. Recursos em tempo real.

2.3 Business Intelligence

Com perspetiva em ajudar as organizacOes a tomar decisdes, desde os anos 70, foram criados
0s sistemas de suporte a decisdo, denominados de DSS (do inglés, Decision Support Systems)
(Tank 2015). Desde ai, muitas aplica¢cdes surgiram com foco na evolucéo e na perspetiva de
ajuda as organizacdes, tendo como objetivos tornar as ferramentas mais intuitivas, funcionais e
adaptadas as necessidades do negdcio. No inicio dos anos 90, descrito por Tank (2015), surgiu
entdo o conceito de inteligéncia do negdcio, denominado de Business Intelligence (BI), nasceu
para responder as solicitacdes por parte dos gestores e administradores para analisar de forma
eficiente e eficaz os dados na organizacdo, tendo ainda o objetivo de perceber a situacdo dos
negocios e ajudar no processo de tomada de decisdo. O BI pode ser definido como “o processo
de transformacdo de dados em informacGes e sucessivamente em conhecimento” (Tank 2015).
A implementacdo de um sistema de Bl ndo € considerada um projeto convencional baseado
numa aplicacdo, como € o caso de um sistema operacional ou transacional. A construcdo de um
sistema de Bl é complexa, exigindo recursos apropriados. Em muitos projetos de Bl, a
importancia do DW é realcada para a analise da qualidade dos dados, a qual € reconhecida como
a principal causa de sucesso do projeto. No BI, € utilizado um conjunto de ferramentas,
tecnologias e produtos para recolher, integrar, analisar e armazenar dados, a partir de
exploracdo, integracdo e agregacao inteligente, bem como anéalise multidimensional de dados
de varios recursos (Yeoh e Koronios 2010).

Alguns estudos de caso demonstram que o Bl é utilizado para: planeamento estratégico;
melhorar o relacionamento e satisfacdo com os clientes; analisar os lucros de produtos e
servigos; analise da eficiéncia dos processos internos; analise da produtividade operacional;
analise contabilistica e gestdo da organizacdo (Lennerholt, van Laere, e Sdderstrom 2018).
Até pouco tempo, os sistemas de Bl baseavam-se apenas em dados estruturados e internos. Em
consequéncia, muitos dados ndo eram utilizados e outros indevidamente utilizados, levando a
interpretacdes erradas dos dados, a tomada de decisdes tendenciosas € uma visao ineficaz da
realidade dos negdcios. Atualmente, o Bl utiliza dados recolhidos de diferentes fontes de dados,
que sejam BD, ficheiros ou outro tipo de fonte (Ram, Zhang, e Koronios 2016) e (Bele, Weis,
e Maher 2019).

A capacidade de fornecer resultados e informagfes Uteis em tempo real e ajudar a tomar
decisdes relevantes para 0 negocio é agora simples e de facil gestdo através da utilizagdo do Bl
(Olszak e Ziemba 2003).

22



2 - Estado de Arte

2.3.1 O Bl em tempo real

Em tempo real nem sempre significa instantaneamente, pretende indicar que os dados sdo téo
atualizados quanto € necessario para 0 negocio e organizacdo. Hackathorn (2004) refere que o
uso da expressdo “tempo real” como adjetivo tornou-se, infelizmente, num problema de
marketing. EXxiste a sugestdo do termo “tempo certo” para substituir a expressao inicial, por
forma a ndo dar a entender que ndo se trata de “instantaneo”, mas sim de “tao atualizados quanto
necessario”.

O BI em tempo real ndo esta apenas relacionado com o tempo, mas é usado para transmitir
prioridade e urgéncia dentro da organizacdo. Também pode ser entendido como uma transicéo
continua dos dados para as informacdes e depois para a tomada de decisdo. Na implementacéo
de uma ferramenta de BI, é fundamental perceber e compreender o valor real que sera
implementado na organizacdo. Os utilizadores tém de perceber que o objetivo do Bl nédo é
alcangar resultados rapidamente, mas garantir que seja criado “valor” para a organizagao,
através das informacdes e resultados devolvidos. O Bl fornece uma viséo holistica dos negocios
e monitoriza a salde financeira da organizacao (Golfarelli, Rizzi, e Cella 2004).

Em ambientes tradicionais de DW, o processo de tomada de decisao é frequentemente atrasado
devido a propagacdo lenta dos dados entre o sistema de origem e 0 DW. Um DW em tempo
real visa reduzir o tempo necessario para tomar decisdes de negocios e o respetivo objetivo de
tentar alcancar laténcia zero entre causa e efeito de uma decisdo de negdécios (Bruckner, List, e
Schiefer 2002).

De acordo com Santos e Bernardino (2008), os sistemas tradicionais de DW tém estruturas
estaticas nos esquemas e relacionamentos entre dados, logo surge a incapacidade de suportar
dindmicas em sua estrutura e contedo. Os dados sdo atualizados apenas de forma periddica
porque ndo existe preparacdo para a integracdo continua de dados. Do ponto de vista
empresarial, as quais necessitam em tempo real de suporte a decisdo, o tema de DW em tempo
real € uma grande promessa e um objetivo a longo prazo.

Nos Ultimos anos, 0s sistemas de processamento e analise de Big Data em tempo real, no
contexto de BI, ttm vindo a crescer e a serem denotados no mundo da tecnologia. As
plataformas de Bl tradicionais, atualizadas regularmente de forma diaria, semanal ou mensal
ndo sdo adaptadas, nem adequadas para satisfazer os ambientes de negdcios atuais. No entanto,
e devido a natureza do Big Data, tornou-se muito dificil reagir em tempo real com as tecnologias
tradicionais e suas capacidades. Para tal, é necessario adotar métodos e tecnologias mais
recentes, como a tecnologia de computacdo distribuida MapReduce, que oferece alta
escalabilidade e que pode reduzir drasticamente o tempo de processamento de grandes
quantidades de dados. Algumas ferramentas de codigo aberto, como o Hadoop, tornaram-se o
padréo para processamento de Big Data, contudo, existem sempre desvantagens (Liu, Iftikhar,
e Xie 2014).

Ultimamente, muitas ferramentas permitem o processamento de Big Data em tempos razoaveis,
sendo considerado processamento em tempo real, apenas com algum desfasamento,
diretamente ligado ao tempo de processamento e armazenamento dos dados em DW. Os
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mecanismos mais utilizados para o processamento em tempo real s&o baseados nos processos
de leitura, transformacdo e armazenamento de dados, ja descritos anteriormente. Estes
mecanismos sdo utilizados frequentemente de forma automatizada, através de agendamentos
de rotinas, que por sua vez tratam da leitura e importacdo dos dados em massa, da possivel
transformacéo de dados e por fim, do armazenamento da informacéo tratada em DW. Além
destas fases, existe a possibilidade de resumir informacéo relevante e detalhada em forma de
relatérios e dashboards intuitivos.

2.3.2 Indicadores de Performance

Com a notavel evolucgdo e crescimento das organizacgdes visivel ao longo dos ultimos tempos,
para manter e elevar a competéncia nas diversas areas da organizacdo torna-se essencial
melhorar o fator desempenho. Para tal, é necessario medir e analisar o nivel de desempenho,
garantindo uma gestdo eficaz a nivel da organizacdo e de acordo com a realidade do negécio.
Para garantir beneficios e decisfes corretas, & importante que um sistema de suporte a decisdo
(plataforma de BI) ofereca indicadores relevantes e com valores corretos, de forma a obter-se
“valor” para a organizagdo (Turban, Sharda, e Delen 2011).
Parmenter (2015) observa que existem sete principios basicos que necessitam ser conhecidos e
analisados para obter indicadores com relevo e benéficos para utilizacdo dentro da organizacéo.
Ao construir uma casa, é necessario garantir fundacgdes solidas. O sucesso ou fracasso do projeto
KPI é determinado pela presenca ou auséncia desses sete principios, muito importantes, de tal
forma que sem a sua anélise e utiliza¢do no projeto, € dificil ou mesmo limitado poder pensar
em obter sucesso. A descri¢do dos sete principios:

1. Parceria com funcionérios, sindicatos e terceiros;
Transferéncia de energia para a equipa principal;
Medir e relatar apenas o importante;
Base dos Indicadores focado nos fatores criticos e de sucesso;
Abandonar os processos que ndo devolvem sucesso;
Nomeagéo de um chefe para a frente dos Indicadores;
Entender e perceber a definigdo vencedora de KPI dentro da organizagéo.

No bk wh

2.3.3 Gestdo da Performance do Negdcio

Para aplicacGes de Bl, o principal e mais importante € a definigdo de objetivos de analise. Para
atingir os objetivos, é importante existir um processo de aquisi¢do de dados sobre varios aspetos
do negdcio e da organizagdo, uma melhoria do desempenho do processo e a compreensao das
implicagOes adjacentes para atingir os objetivos estratégicos da organizacdo. Os KPIs sdo
essenciais para medir o desempenho de uma organizagdo relativo a determinados objetivos,
bem como dos varios negocios existentes dentro da organizacdo. Relativamente ao Bl, um
indicador chave para o desempenho, necessita de vincular atividades ou areas de negocio a
objetivos, definindo sempre uma quantidade mensuravel. Indicadores quantitativos com
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apresentacdo em forma de figuras ou gréficos sdo indicados para demonstrar se a organizagdo
estd a melhorar ou ndo, podendo também indicar mudancas e servir entdo para monitorizagdo
das atividades, bem como monitorizagéo financeira da organizacdo, de forma a perceber-se o
patamar econémico e financeiro da organizacdo (Grossmann e Rinderle-Ma 2015).

2.4 Big Data

A informacdo é dos recursos mais valiosos e o dever de utiliza-la de forma adequada para a
tomada de decisBes é um desafio complexo. As empresas investem em solucdes que permitem
usar o Big Data da melhor forma possivel, por forma a gerar novos negécios, a melhorar a
satisfacdo do cliente ou a desenvolver novos desafios e interesses publicos. O aumento do
volume de dados recolhidos em BD representa desafios exigentes de armazenamento e
processamento da informacdo. O principal desafio continua a ser o de permitir ndo s6 o
armazenamento adequado dos dados, mas também ter a possibilidade de forma simples de poder
atualizar e interagir rapidamente e eficientemente sobre todos os dados recolhidos. Dai 0s
termos conhecidos por sete V’s e trés C’s (Salinas e Nieto Lemus 2017):

e Volume; Variedade; Velocidade; Veracidade; Valor; Variabilidade; Viabilidade;

e Custo; Complexidade; Consisténcia.

Os conceitos de dados DW e Big Data tendem a confundir-se e ndo é facil diferencia-los. O
DW é um paradigma de gestdo maduro de dados, apoiado por uma solucdo ampla e
metodologias enquadradas. O Big Data ainda € um campo em desenvolvimento, que visa
abordar aspetos individuais do problema, mas sem qualquer solucéo abrangente (Salinas e Nieto
Lemus 2017).

O DW ¢ baseado na integracdo e consolidacdo de informacBes dentro de uma estrutura
multidimensional. Por outro lado, o Big Data ndo tem por principio a consolidacéo e integracéo
sob estruturas pré-definidas sendo a preocupacdo mais focada no armazenamento e gestao de
grandes volumes de dados em bruto (tipos, fontes e velocidades), para as quais é necessario a
definicdo de uma infraestrutura adequada (Salinas e Nieto Lemus 2017).

Com o aumento do foco e visibilidade do Big Data, é suposto o DW perder algum interesse,
podendo ter atingido o topo do seu ciclo de vida, mas ndo é essa a realidade. O DW e o Big
Data podem complementar-se e podem ser integrados para partilhar ndo apenas dados, mas
também armazenamento e processamento de recursos para computacdo. O objetivo destes dois
temas é 0 mesmo, a exploracdo dos dados de forma a identificar padr@es, o apoio na tomada de
decisdes, a gestdo de estatisticas e de desempenho de indicadores. A diferenga esta nos limites,
na natureza dos dados, nos utilizadores finais e nos procedimentos e ferramentas para aquisicao,
armazenamento e analise de dados (Salinas e Nieto Lemus 2017).
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3. Estrutura do Data Warehouse e
Business Intelligence

Estruturar uma plataforma de Business Intelligence capaz de devolver beneficios e mais valia
para as competéncias da organizacdo, bem como para ajudar no dia-a-dia do negocio, traz
necessidades especificas. Estas necessidades sdo descritas como pré-requisitos da plataforma,
sendo essenciais para ndo comprometer a implementacdo de um DW, incluindo a sua jungéo
com uma ferramenta de Bl para uma gestdo adaptada ao negdcio. Todo o processo tem de ser
focado no negdcio e na sua estratégia, sendo através da plataforma de Bl que os gestores
acompanham com eficacia os processos, permitindo enquadrar novos objetivos, detalhar e
medir KPIs, analisar um conjunto de dados, melhorar processos e por fim controlar a gestédo do
negocio e estratégia da organizacao.
O foco diario da empresa deve centra-se nas tarefas de producéo e administracdo, tornando
estas tarefas principais no ndcleo de todos os processos. O nucleo baseia-se nos sistemas de
planeamento de recurso empresarial (ERP, do inglés Enterprise Resource Planning) e noutros
programas utilizados na gestdo dos negdcios, sem esquecer a parte primordial de
armazenamento dos dados em BD, conforme visivel na Figura 9, detalhando a visdo global de
estruturacdo de um DW. Todos estes dados armazenados sdo considerados internos a
organizacéo e esta recolha de dados é realizada de forma otimizada e em “massa”. No entanto,
a estratégia do Bl foca-se em retirar informacéo Util para o negécio, de forma a armazenar a
mesma no DW, sendo este processo considerado a “estratégia da empresa”.
Segundo os autores Fryer (1998) e Ngo, Le-Khac, e Kechadi (2019),0 DW tem de ser
estruturado conforme a estratégia delineada e conter caracteristicas como:

e Escalabilidade;

e Alta performance;

e Grande capacidade de armazenamento;
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e Informagdo Veridica;
e Informacdo necessaria para a tomada de decisdes;
e Informag&o de 3 tipos: Estratégica, Tatica e Operacional.

Estruturacdao Data Warehouse

A

AGCOES DA EMPRESA

C

INFORMAGAO

Comercial
Financeiro
Operacional

Figura 9 - Estruturacdo do Data Warehouse

Detalhado na Figura 10, é visivel o objetivo e importancia da consulta adequada de dados num
DW, permitindo obter a informacdo necessaria, Util e de real valor para a tomada de decisdes
orientadas ao negdcio e estratégia da organizacao.

Estruturacao Detalhes

» Consultas

* Pesquisas

¢ KPIs

» Relatérios

» Dashboards

¢ Alertas/Avisos

W

Data Warehouse

Figura 10 - Detalhes da Estruturacdo do Data Warehouse
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Para implementacdo da solucdo de BI, é essencial demonstrar qual a estratégia inicialmente
delineada, de forma a dar percecdo global de todo o trabalho realizado por detras de todos 0s
processos definidos nas fases de concecéo e de desenvolvimento:
1. Descricdo das necessidades de negdcio da organizagdo;
2. Alinhamento das necessidades;
a. Algumas questbes que devem ser respondidas pelo Bl por area/perfil de
utilizador:
i. Qual o meu nivel de desempenho num determinado Indicador?
ii. Qual a minha performance global neste Indicador?
iii. Qual o0 meu objetivo?
iv. Qual o meu ranking global, a nivel de performance?
Modelagem do DW conforme necessidades delineadas;
Mapeamento de relatorios, gréficos e dashboards (KPIs);
Priorizacdo da implementacdo, dependendo das necessidades e areas de negécio;
Gestdo evolutiva da mudanca durante todo o processo.

o 0k w

Em vérias fases do Projeto, podemos ficar confusos e até chegar ao ponto de “estagnagdo”.
Neste caso, umas das perguntas que surge é:

e Qual é, afinal, o tipo de plataforma de Bl necessario?
A resposta é tdo simples quanto o grau de complexidade de cada projeto, sendo definido com
recurso as especificidades delineadas numa primeira fase, e de acordo com o alinhamento das
necessidades na organizacdo, sdo varios os tipos de Bl necessarios para implementacdo da
solucdo, tais como Enterprise Reporting (Relatorios gerais para a organizagdo), Statistics &
KPIs (Pesquisas estatisticas e visualizacdo de Dashboards dos Indicadores de performance e
qualidade) e Report Delivery & Alerting (Relatorios pro-ativos e diversos alertas).
Mais uma vez, ndo é demais sublinhar a importancia da gestdo e desenvolvimento dos
Dashboards, sendo uma ferramenta visual essencial para um acompanhamento eficaz das
métricas através da monitorizacdo de atividade e permitindo obter um histérico detalhado da
evolucdo organizacional, ajudando assim, a criar uma visdo mais realista das necessidades
essenciais. Com a automacdo dos processos de recolha de dados, é possivel obter os mais
diversos dados em tempo (quase) real, possibilitando a cada sector ou agéncia da organizacéo
detetar falhas e idealizar solu¢gbes no momento certo para que os objetivos sejam cumpridos
atempadamente, sem necessidade de esperar pelos relatérios finais de cada negécio com o0s
resultados completos.

3.1 Importéncia da Protecdo de Dados (RGPD)

Tendo nogédo da importancia e beneficios da anélise de dados para solucbes de Bl focado na
tomada de decisOes, € importante denotar algumas regras a ter em conta relativo a protecdo de

28



3 - Estrutura do Data Warehouse e Business Intelligence

dados, nomeadamente de acordo com as regras RGPD, visto que existem riscos significativos
diretamente aplicados a privacidade da andlise de dados. De acordo com VAN ALSENOY
(2016), existem regras base a ter em atengdo para cumprir com as normas:

e Justica, legalidade e transparéncia: O titular dos dados deve saber do processo
ocorrido (transparéncia), o processamento deve corresponder a descri¢do inicial
(justica), e o processamento deve ter uma finalidade e especificidade descritas no
regulamento (legalidade);

e Finalidade: Os dados pessoais devem ser recolhidos para fins especificos, explicitos,
com finalidades legitimas, e ndo devem ser processadas fora das finalidades
especificadas;

e Confidencialidade: Um dos primeiros objetivos de seguranga é manter a
confidencialidade das informac6es, portanto, a privacidade é um objetivo de seguranca.
Manter o conteddo das informacGes em segredo para todos, exceto as pessoas com
autorizacdo;

¢ Integridade e autenticidade: A integridade, como objetivo de seguranca, deve garantir
que os dados ndo sdo alterados por meios ndo autorizados ou desconhecidos. A
autenticidade, deve garantir que os dados séo transmitidos por uma entidade e néo
modificados por pessoas ndo autorizadas ou meios desconhecidos;

e Disponibilidade: Os controladores de dados tém a obrigacdo de proteger os dados
pessoais contra possivel destruicdo e perda acidental;

3.2 Base de Dados e Data Warehouse

A criacdo da arquitetura DW, incluindo a criacdo das varias BDs e o desenvolvimento de cddigo
para recolha, otimizacao e armazenamento de dados foi realizada em Transact-SQL (T-SQL),
com ajuda da aplicacdo Microsoft SQL Server Management, ferramenta bastante conhecida no
mundo das tecnologias e BD, e referindo também ser uma das ferramentas utilizadas no seio da
organizacdo. O T-SQL é uma linguagem, proprietaria da Microsoft, utilizada para interagir com
BD SQL. O motivo pelo qual foi optado pela criacdo de codigo em T-SQL para a recolha
automatizada de informacdo em massa centra-se ndo sO por ser a ferramenta utilizada e
licenciada na organizagdo, bem como requisito da organizacdo, mas também por se tratar de
uma ferramenta de renome na categoria de processamento e gestao centralizada de dados, dando
preferéncia a eficicia e rapidez de importacdo de dados através de métodos de recolha
adequados a grandes volumes de dados, denominados de Big Data, conhecidos na atualidade,
tal como o método “Bulk Insert”. A Arquitetura demonstrada anteriormente como solugéo, foi
implementada tendo em conta as seguintes fases de desenvolvimento:

e Analisar dados externos a ser importados;

e Identificar informagdo em falta para o calculo dos Indicadores;

e Analisar dados internos e/ou externos necessarios para obter informacéo identificada no

passo anterior;
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e Criar BD com estruturas especificas consoante informacao a importar. Ter em atengédo
0 nome dos campos, tipo de dados e dimensionamento dos campos a serem
configurados;

e Desenvolver scripts para leitura dos dados externos e importacdo em BD, baseando este
processo em varias fases:

o Scripts para leitura dos dados externos (nomeadamente ficheiros CSV);

o Scripts para célculo dos Indicadores (a partir dos dados importados no passo
anterior);
Script para envio de relatdrios por email;
Script para guardar dados finais dos Indicadores em histérico (BD DW), os quais
serdo utilizados a posterior a partir da plataforma de Bl,

o Script para envio de ficheiro com dados detalhados no Portal Parceiro
(Indicadores de Subempreiteiros da organizacao);

e Completar e normalizar a estrutura da informacéo, através de processos ETL, aquando
da leitura dos dados externos e calculo dos Indicadores. Esta tarefa € muito importante,
de forma a obtermos a informacéo completa e necessaria para o calculo dos Indicadores,
bem como para garantir a veracidade da informacéo e dos calculos obtidos;

e Modelar e garantir estrutura e conteudo da informacéo, de acordo com 0 RGPD, antes
do envio e armazenamento de dados.

Numa fase inicial, foi criado um script para leitura de cada ficheiro e de apenas um script
modelo para o célculo dos Indicadores, tudo através da importacdo dos ficheiros externos,
descarregados da aplicacdo cliente. Depois da andlise realizada aos varios ficheiros existentes
na plataforma cliente, bem como dos dados internos relativo aos varios Indicadores, foi
necessario repensar o método, existindo a necessidade de criar varios modelos, devido a
existéncia de KPIs com necessidades especificas e céalculo de resultados distintos entre eles
(relatorios personalizados consoante cada modelo).

Para administracdo e gestdo das BDs, bem como criagdo dos scripts T-SQL, foi utilizado a
ferramenta Microsoft SQL Server Management Studio, sendo que os scripts ficaram gravados
como procedimentos para permitir a gestdo e agendamento de tarefas diretamente no servidor,
de forma a tornar possivel o automatismo de tarefas baseadas na execucao de procedimentos e
aproximar-se do chamado processamento em “tempo real”.

3.3 Ferramentas de Business Intelligence

A escolha da ferramenta de Bl recaiu na decisdo da administragédo do Grupo Visabeira, tendo
escolhido uma ferramenta da Microsoft, parceiro de eleicdo do grupo, determinando a
ferramenta Microsoft Power Bl como aplicacdo a ser utilizada para implementacdo da
plataforma de gestdo de Bl associada as varias areas de negécio e empresas do grupo.
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A posterior, e conforme j& descrito anteriormente, a estratégia delineada para obtencdo dos
resultados (a nivel de relatérios e gréficos) na plataforma Bl tém origem no uso e
implementacdo de um DW para armazenamento de toda a informacéo de maior “valor” e focada
nos KPIs do negdcio principal da Constructel.

Os Dashboards e relatdrios sdo essenciais para auxiliar a percecao e entendimento relacionado
com o desempenho da organizacdo, mas também para esclarecer potenciais ideias e evolucdes
a serem adotadas como agdes para promover o dinamismo e melhoria continua do negécio e da
organizagdo em si. A tomada de decisdo € um dos processos mais importantes, determinada
pela interpretacéo inteligente da informacéo obtida através do Bl. Na Figura 11 é pretendido
demonstrar o processo do Bl em torno da solugéo adotada para a organizagéo.

ADMINISTRACAO

Arquivos Anélise de Indicadores
Files Server Gestdo de Negécio

W ces Extracdo Cubos de decisdo Dashboards
Applications Transformagdio [ Data Warehouse efinigéo

Databases Carga Historico de Informacgéo

e

eg®

g8

Figura 11 — Processo de Business Intelligence da Constructel

3.3.1 Processo de Tomada de Decisédo (Decision-Making)

Um dos principais objetivos de adotar o Bl numa organizacéo é a possibilidade de tirar partido,
de forma eficiente e organizada, de relatérios e graficos, tornando os resultados em ideias
inovadoras para permitir melhorar e controlar os KPIs, a nivel de performance e qualidade.
Com esta gestdo de BI, é mais claro e percetivel todas as acdes a adotarem, tornando a gestéo
operacional mais simples e agil. Com isto, é possivel reduzir custos operacionais € aumentar a
eficiéncia da operacdo, tornando a gestdo operacional mais simples e eficaz. A ideia de
competitividade esta presente em todas as organizacgdes, no entanto com o uso de Bl é mais
facil perceber as tendéncias e tornar possivel realizar a¢cbes atempadamente, de forma a evoluir
rapidamente e tornar a competitividade uma energia suplementar que permita melhorar e atingir
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novas metas com otimismo e eficacia. Estas aces sdo geridas com base nos dados fornecidos
pela plataforma de BI, capacitando os gestores de inimeras possibilidades para tomada de
decisdes. A gestdo dos KPIs torna-se agora estratégica para melhorar e evoluir nas areas de
negocio da organizacao.

A par dos KPIs, os colaboradores também sdo considerados importantes para a gestdo da
organizagéo, no entanto o colaborador tem um custo associado e, quase sempre, dos maiores
custos operacionais da organizacdo, dependendo de varios fatores, tais como encargos,
beneficios, formaces, entre outros. De forma a possibilitar e justificar a contratagdo de novos
colaboradores e/ou avaliar o desempenho individual de cada colaborador, a ferramenta de Bl
possibilita a visdo das métricas e KPIs a nivel das varias empresas, sempre com foco nos varios
colaboradores, dando percecdo de uma escala de eficacia e qualidade dos colaboradores. Com
estes dados, é agora possivel agir e tomar decisdes acertadas, tendo como objetivo o incentivo
e a melhoria continua de cada colaborador e das respetivas atividades.

32



4. Estudo de Caso

Neste capitulo é apresentado de forma resumida uma visdo objetiva do negocio e da
organizacao, centrada na gestdo do negdcio e dos indicadores. Atraves dessa visao, é realizado
um breve Business Case, que descreve a visdo estratégica do Projeto e os potenciais beneficios
e riscos associados, determinando a ideia/solucdo adquirida para melhorar e otimizar a gestéo
de indicadores da organizacao.

4.1 Breve Apresentacao

Devido ao constante aumento do volume de dados da organizacdo, e da constante evolugéo e
aumento do volume de negécios, bem como a expansdo do neg6cio em varios territorios, é
essencial aplicar boas praticas e métodos eficazes de recolha de dados, por forma a garantir o
funcionamento adequado dos Sl e 0 armazenamento adequado de todos os dados.

Com especial foco nestes dados e considerando um dos principais objetivos da organizacao: a
capacidade de procurar e encontrar solugdes para melhorar continuamente o negécio e permitir
assim facilitar a sua expansdo, todos os processos relativos a gestdo de KPIs e divulgacdo dos
respetivos resultados sao essenciais e determinantes do ponto de vista operacional. A finalidade
destes processos € ajudar na tomada de decisdes, e assimilar vantagem competitiva para
conseguir “elevar” o nome da organizacao num patamar de exceléncia e “alavancar” potenciais
possibilidades de expansao.

Tendo a nocao das necessidades especificas do negocio, ligado a area das telecomunicacdes
dentro da organizacdo, uma das principais tarefas para realizagdo de um Projeto Bl eficiente &
a gestao adequada dos dados do cliente, dos dados internos e a conjugacao perfeita destes dados
de forma a obter resultados concisos e oferecer a capacidade de melhoria continua da atividade
mas, apenas com a divulgacdo de resultados realistas e pormenorizados em formato
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Dashboards e/ou Relatérios. A solucdo do problema identificado passa pela implementacéao de
um DW, onde serdo armazenados, historicamente, os dados relativos ao célculo dos vérios
Indicadores, permitindo a implementagdo de Dashboards e Relatorios, através de ferramentas
de BI. O principal problema da organizacdo, o qual pode ser descrito na impossibilidade de
oferecer visdo e percecdo de como, quando e onde agir para permitir estabilizar, dinamizar e
evoluir, fica resolvido com a implementacdo de uma arquitetura Bl adequada ao negdcio,
possibilitando através de Dashboards e Relatérios uma visdo realista dos KPIs. Com esta
solucdo, o colaborador obtém informacé&o real, Util e atempada que facilita a tomada de decisGes
e possibilita maior capacidade em inovar e procurar solugdes adaptadas a cada problema com
0 intuito de superar os desafios e melhorar continuamente a nivel qualitativo.

Na atualidade, ouvem-se muitas nocdes diferentes relacionadas com a gestao dos Indicadores,
tanto a nivel de Indicadores de negdcio, como Indicadores personalizados para melhoria
continua dos servigos internos disponibilizados pela organizacdo. A percecdo de que 0S
objetivos e principais metas estdo sempre a evoluir é determinante na area de Sl e na respetiva
gestdo dos negdcios.

Internamente na organizagdo, ndo existia nenhuma gestdo centralizada dos Indicadores,
relacionados com o neg6cio das telecomunicages, existia somente visualizacdo dos dados
globais, sem qualquer pormenor, disponibilizados numa ferramenta do lado do cliente.
Atraveés destes dados e de outros dados disponiveis na plataforma de gestdo de atividades do
cliente, é possivel unificar estas informacdes, utilizando ferramentas de Bl adequadas, de forma
a obter-se informacdo relevante e pormenorizada relativa aos Indicadores contratuais e
futuramente ndo contratuais.

Com o conjunto de informagdes, ¢ apenas informagdes de “valor” e “reais”, bem como a
implementacdo de processos e métodos que permitam a gestdo otimizada, rapida e
pormenorizada de Indicadores, € mais acentuada a probabilidade de a organizacdo crescer e
conseguir acompanhar as metas e objetivos impostos, bem como superar as mesmas.

Todos 0s negocios tém o seu “valor” e “importancia”. A gestdo deste valor € essencial para as
organizac0es, sendo o principal foco: centralizar a informacdo e a possivel gestdo diaria dos
Indicadores.

4.2 Business Case - resumido

Este projeto tem como objetivo primordial, criar e melhorar a eficiéncia de gestdo interna dos
Indicadores da organizacdo, permitindo rentabilizar o negdcio e aumentar a satisfagdo e
rendimento dos colaboradores durante o horario de trabalho. Uma ferramenta de Bl é a etapa a
seguir para evoluir intuitivamente e capacitar os gestores de solugfes adaptadas aos diversos
problemas, bem como de ideias que permitam colocar 0 negdcio e organizagdo num patamar
de elevada qualidade e sofisticacao.

O projeto teve duragdo de cerca de um ano, incluindo varias fases de criacdo/desenvolvimento,
e terd sempre constantes necessidades de alteracdes/manutencao, bem como evolucdes. A meta
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inicial focou-se no prazo de dez meses, para desenvolver a plataforma de Bl e finalizar a entrega
de relatdrios e dashboards. Este prazo inicial foi superado, tendo finalizado o desenvolvimento
da plataforma finais de 2019, mas existindo necessidade de alargar o prazo para finalizacéo do
relatorio final do Projeto, tendo existido escrita e submisséo de um artigo cientifico relacionado
com os temas desta Tese, denominado “An Evaluation of How Big-Data and Data Warehouses
Improve Business Intelligence Decision Making”, publicado no livro Trends and Innovations
in Information Systems and Technologies da Springer Nature Switzerland e apresentado na
WorldCIST 2020.

A constante melhoria de processos dentro de uma organizagdo € real e mais abordada a nivel
de evolugbes tecnoldgicas. As solugdes e inovagdes tecnoldgicas sdo sempre bem-vindas,
permitindo contribuir positivamente com evoluges satisfatorias relacionadas com os negdcios,
mas também tendo como foco o0 empenho e satisfacdo dos colaboradores, obtendo em troca um
retorno positivo a nivel de produtividade. E evidente que a posicio das empresas se dirige em
torno da reducédo de custos, no entanto, e voltando ao contexto do Projeto, o principal foco é a
gestdo automatizada e eficiente dos Indicadores, permitindo melhorar a produtividade, reduzir
0s custos e evoluir na gestdo e tomada de decisdes de negdcio.

4.2.1 Visao do Projeto

A plataforma de BI, BD Data Warehouse e restantes processos e scripts serdo centralizados nos
servidores da organizacao, por forma a ser garantido a sua disponibilidade, conforme realizado
com outros processos da organizacao. O objetivo, conforme ja descrito anteriormente, resume-
se em desenvolver uma plataforma de BI, relacionada com os Indicadores contratuais da
Constructel e fornecer os resultados em tempo real através de graficos e relatorios intuitivos. A
previsao inicial para conclusdo do Projeto foi novembro de 2019, tendo sido prolongado para
conclusdo do relatorio final, bem como submissdo de um artigo cientifico interligado com o
Projeto e os temas de Bl, DW e Big Data.

A plataforma de Bl centrou-se em trés visfes distintas, por forma a mostrar os resultados
detalhados de periodicidade diaria, semanal e mensal, dando assim possibilidade de comparar
os resultados entre os varios subempreiteiros e as diferentes zonas onde atua a organizagao.
Estas diferentes visdes, detalhadas a posterior neste relatério, oferecem uma ampla quantidade
de detalhes importantes a leitura de resultados e possivel tomada de decisGes que permitirdo
melhorar os resultados.

Resumidamente:

Missdo: Implementar uma plataforma Bl para gestdo dos Indicadores da organizagao.

Visdo Estratégica: Ferramentas Tecnologicas para gestdo otimizada e eficiente de dados.
Objetivos e Finalidades: Ajudar na tomada de decisdes de negocio, usando sempre informacao
veridica.
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4.2.2 Beneficios e Limitagdes

O Projeto tem por base o objetivo principal de implementar uma plataforma de Bl para
demonstrar os resultados dos Indicadores da organizacdo, tendo como foco facilitar a
interpretacdo dos resultados e permitir tomar decisGes atempadas e eficazes. Tal plataforma,
como qualquer outro processo, tem vantagens e desvantagens, tendo sido identificados os
seguintes no decorrer da revisdo de literatura e na fase de implementacao da plataforma:
e Vantagens:
o Facilitar a visualizacdo de resultados/performance;
Melhorar a produtividade, focando nos problemas e em possiveis solugdes;
Melhorar a rentabilidade, aumentando a automatizacgdo de recursos;
Monitorizagdo em tempo real;
Escalabilidade e Evolucgéo facilitada;
o Maior fiabilidade dos dados e resultados.
e Desvantagens:
o Pode existir dados em duplicado na BD [necessidade de DW centralizado para
gestdo dos Indicadores na plataforma Bl];
o Visibilidade dos Dashboards e Relatorios restritos ao uso de licenga da
Microsoft PowerBl. O acesso para visualizacdo dos dados em Microsoft
PowerBI necessita de credenciais com licenciamento para a plataforma.

o O O

4.2.3 Eventuais Riscos

A existéncia de anomalias na veracidade da informacdo é o principal fator de risco do Projeto,
uma vez que a possibilidade de acontecer na fase de recolha de dados é real. O processo de
recolha, transformacdo e armazenamento da informacdo é primordial, sendo essencial uma
definicdo adequada das necessidades especiais a ter em conta para o processo de transformacao
dos dados até a obtencdo da informagdo completa a ser armazenada em DW. Qualquer anomalia
nestes processos, pde em causa todos os resultados obtidos e possiveis decisfes a serem
tomadas pelos gestores. Para avaliar as necessidades deste processo, bem como evitar
anomalias, a estrutura das BDs é criada tendo especial atencdo aos dados importados e
principalmente & informac&o que é pretendida visualizar, adaptando e normalizando a estrutura
e definicdo dos campos de cada BD segundo as necessidades.

4.2.4 Requisitos

Como qualquer processo a implementar, existe sempre uma lista de requisitos funcionais. A
seguir sdo apresentados 0s requisitos funcionais iniciais da implementacdo do Projeto de Bl,
determinados aquando do estudo de caso e anélise de solugfes, os quais foram variando ao
longo do Projeto, tendo em conta o uso de ferramentas e tecnologias disponiveis dentro da
organizacéo:
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e Desenho e Estruturacdo de uma DW para armazenamento da informac&o/histérico dos
Indicadores, consoante detalhes recolhidos na anélise de dados;

e Uniformizacéo da informacdo em BD e DW, através do tratamento de dados recolhidos,
com meétodos de extracdo, transformacéo e armazenamento de dados, consoante analise
de dados externos realizada no estudo de caso;

e Criagdo e Gestdo das BD em SQL, com dados especificos do negdcio, para célculo e
pormenorizacdo dos Indicadores;

e Criacdo e Gestdo de Scripts para recolha, tratamento e armazenamento de dados;

e Criacdo e Gestdo de Scripts para calculo dos indicadores e envio de relatorios;

o Criacdo e Automatizagdo de Dashboards e Relatorios;

e Utilizacao da ferramenta Microsoft SQL Server Management para desenvolvimento dos
scripts em T-SQL e criacdo de relatérios personalizados (consoante sugerido pela
organizacéo);

e Utilizacdo da ferramenta Microsoft Power Bl para criagdo de Dashboards (consoante
sugerido pela organizacao).

4.3 Apresentacao da Entidade

A Constructel foi criada em 2003, detida pela Visabeira Global [Grupo Visabeira] e, desde a
sua criacdo, o principal negdcio da empresa é focado nas telecomunicagdes e energia. Desde ha
cerca de 6 anos que a organizacdo tem vindo a crescer e a expandir 0 negocio em todo o
territdrio de Franca, bem como noutros paises.
Reconhecida pela sua experiéncia e capacidade de resposta, a Constructel domina um leque
alargado de competéncias nas tecnologias wireless, incluindo engenharia de projeto, aquisi¢gdo
de sites, construcdo (incluindo as valéncias técnicas e de construcdo civil), operacdo de
radiofrequéncia, transmissdo e manutencdo. As multiplas competéncias integradas e a ampla
oferta de solucdes “chave na mao” fazem da Constructel uma empresa de referéncia na sua area
e um parceiro de eleicdo no desenvolvimento de projetos. Atualmente, a empresa € lider no
setor de engenharia de redes de telecomunicagdes em Franca, e estd presente na Alemanha,
Dinamarca, Bélgica, Suécia, Reino Unido, Russia, Caraibas e mais recentemente em Italia.
Conforme ilustrado na Figura 12, apresenta-se a empresa em nimeros:

e Volume de Negdcio [2017]: 140 milhdes de Euros;

e Previsdo 2018: 180 milhdes de Euros;

e Atual previsdo 2019: 240 milhdes de Euros;

e Colaboradores [2017]: 1450.

Com a apresentacdo destes numeros, a visao futurista da atividade é positiva e em constante

evolugéo. Este aumento de atividade, traduz-se em aumento do volume de dados e consequente
tratamento da informacao para uma boa gestao.
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No anexo 1, encontram-se mais informagcdes relativas a organizacé&o.

Constructel

Desde a sua criagdo, em 2003, o principal negécio da Constructel é
focado nas telecomunicagdes. Desde ha cerca de 6 anos que a
organizagdo tem vindo a crescer e a expandir o negécio em todo o
5 territorio de Franca, bem como noutros paises, incluindo a

" PECIeTY) > aquisigdo de outras empresas

Os nossos nos

Volume de Negocio [2017]: 140 M€ - Previsdo 2018: 180Me€
Colaboradores[2017]: 1450

ga Aumento de Atividade -> Aumento de volume de dados
< Necessidade de tratamento da informac&o para a gestdo

Figura 12 — Estudo de Caso - Constructel

4.4 Andlise de Indicadores [Questionario]

Uma das fases iniciais do estudo de caso, essencial para entender o funcionamento dos
Indicadores e perceber qual a forma mais adequada e intuitiva de demonstrar os resultados aos
varios gestores, é analisar todos os Indicadores da organizacdo, o método atual utilizado e
perceber concretamente 0 que 0s gestores necessitam de visualizar. Para tal, um breve
questionario foi idealizado e implementado aquando da fase de Estudo de Caso, no qual se
obteve quatro respostas, dando origem a ideias e solucdes intuitivas de demonstrar os resultados
na plataforma de Bl. O inquérito estd disponivel no Anexo 5, deixando as respostas obtidas
abaixo, de forma a demonstrar e detalhar o aspeto visual desejado por quatro gestores da
organizagéo.

Através das respostas obtidas, é possivel identificar varios aspetos descritos como essenciais.
Na Figura 13, é percetivel que a maioria pretende visualizar os resultados em formato de
gréficos, incluindo um foco especifico nas evoluges e resultados principais.
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Qual o aspeto mais adequado para se visualizar os resultados globais dos Indicadores?
4 respostas

@ Formato Tabela

@ Formato Texto (apenas com os
resultados essenciais)

@ Formato Grafico

@ Formato grafico com mistura de tabelas
com resumos, evolugdes e resultados
essenciais

@ Grafico e Tabela

Figura 13 - Aspeto desejado para visualizacdo dos Indicadores

Através da Figura 14, conseguimos detetar opiniGes divergentes em relacdo ao método de
rececdo dos resultados, sendo que a visualizacdo dos resultados numa plataforma, incluindo
uma opgdo para exportacdo de dados em formato Excel, é a op¢do mais votada. Denota-se a
necessidade de visualizar os detalhes de resultados em ficheiro (formato Excel).

Como pretende receber os resultados dos Indicadores?
4 respostas

Por email (com ficheiro incluido)

Por ficheiro numa plataforma
interna

Por email (sem ficheiros)

Por visualizagdo numa
plataforma

Por visualizagdo numa
plataforma (com p...
Msualizacéo de graficos online,
mas co...

Figura 14 - Método para rececdo dos Resultados

Os detalhes de cada indicador sdo relevantes, mas a definicdo dos mais essenciais € visivel na
Figura 15, com cem por cento de respostas em cinco das quinze opcdes disponiveis. Com esta
analise, as informac0es essenciais a disponibilizar na visdo Dashboard s&o:

1. Resultado em formato %
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Nome da Empresa

Nome do Técnico

Objetivo do Indicador

Data do Indicador

Visdo da Zona

Visdo de Indicadores OK e NOK

No bk wh

Quais sédo as informagdes essenciais e Uteis que necessita de visualizar?

4 respostas

Resultado em formato % 4 (100%)

0,
Intervencdes NOK ( 2 (50%)

. ) 2 (50%)
consideradas negativa... 4 (100%)
Nome do Técnico 4 (100%)
Nome da Zona 3 (75%)
Tipo de Intervencéo 1 (25%)
Objetivo do Indicador 4 (100%)
2 (50%)
Data do Indicador 4 (100%)
0 (0%)
Tabela em Excel cog Itooricsns ios 1(25%)
e o
Ewlugao Mensal e Visao 1(25%)
Benchmarking [c 1(25%)
gle... 1 (25%)
0 1 2 3 4

Figura 15 - Informagdes essenciais na visao dos Resultados

Na Figura 16, a escolha dos pormenores relevantes a incluir nos resultados dos Indicadores. A
semelhanca das restantes respostas ao Inquérito, é percetivel um maior relevo na necessidade
de existir uma visdo sobre a evolugdo mensal de cada indicador, na introducdo de uma escala
de cores para uma visdo intuitiva dos resultados, na viséo das intervengdes consideradas OK e
NOK e na necessidade de existir opcdo para exportar os dados em formato Excel.

Indique o grau de relevancia [de 1-Desnecessério a 5-ldeal]:

4
i EN: e ENd EES

3

N TR h

Exsténciadeumavisdoda  Exisiéncia deumawisdo  Existncia dos dades em Disponibilidade para altemarisSo intitha do resultado [ Gonseguirisualizaro  Apresentar OK  Apresentar Conseguir obter oz dados
d bela Exce

wlugdo Mensal do resumida da Indicador tabela Excel dinamicamente entre ullizando uma escalade  resultado global [Média  (ansideradas positvas ne  NOK {consideradas e formato Excel [Exportar
Indicaor Indicadores cores| global] indicador} negativas no indicador) informagao]

Figura 16 - Pormenores de relevancia
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Na Figura 17, a semelhanca da Figura 16, a escolha da ordem e classificacdo de resultados dos
Indicadores. A preferéncia recai na classificacdo de resultados por Empresa/Técnico e Tipo de
Atividade.

Indique por grau de preferéncia [1-Sem relevo a 5-Ideal] as suas op¢des para defini¢do do aspeto final de visualizagdo dos Indicadores

N . 3 EN4+s EES

Por Empresa Por Técnico Por EmpresafTécnico Por Técnico/Tipo de Por Empresa/Técnico/Tipo Por Empresa/Técnico/
atividade de atividade Regigo

Figura 17 - Classificacdo de Indicadores preferida

4.5 Definicdo da Arquitetura da Solucao

Nos dias atuais, com a existéncia de quantidades significativas de dados a serem geridos e
processado nas organizagOes, € cada vez mais importante implementar métodos simples e
eficazes para o controlo deste volume de dados, de forma a “obter informacdo valiosa” e
conseguir transformar e transmitir esta informacdo em ideias e solugcbes competitivas, com
principal vantagem e foco em permitir a evolucdo do negdcio e da organizacdo. Através da
Figura 18, é visivel a arquitetura Big Data implementada para Bl e adquirida para melhorar
continuamente a gestdo dos Indicadores da organizacéo.

nal Sources )
[nternal Sources Data Collection Data Repository Presentation Tools
Applications
@8@ Data Mart
Datas "Data Mart | | Data Mart
External Sources ﬁﬂ
SO
E:ll Core Data Warchouse .. ——
Files
DataBases
Web Services L - SQL
Data Warehouse Management Business Intelligence
1L

Figura 18 — Arquitetura Big Data Bl para Indicadores da Constructel
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Na Figura 19, é visivel o pormenor relativo ao DW, bem como processos de importacdo de
dados e backup da informagao no DW.
Com base na arquitetura implementada, existem 3 etapas importantes:

42

Recolha de Dados: Leitura e Importacdo de dados, com base nos Vvarios recursos
internos e externos (Ficheiros, BD, AplicacGes e WebServices). Esta etapa é composta
pelo processo ETL, o qual permite normalizar a informacéo a ser armazenada:

o Extracdo: a extracdo ou recolha de dados consiste na analise e obtencdo de
dados relevantes de varias fontes diferentes, internas ou externas a organizacao.
o Transformacdo: os dados sdo ajustados, preparados e normalizados consoante
formato proprio de destino no DW.
o Carregamento: o processo de carregamento envolve o registo ou atualizagdo
dos dados recolhidos e transformados no DW.

)

BD internas

[

BD

N

Ficheiros

operacionais,

Ficheiros
Indicadores

|

[C_scripts T-saL |

Empresas

BD "
Técnicos

BD

Objetivos
Pontuagio

——

Rontuacag
B/M

GESTAO DATA WAREHOUSE - SQL SERVER

Indicadores

Processo de Consolidagdo: A seguir a recolha de dados usando técnicas ETL, estes
dados sdo carregados no DW. O processo de carregamento de dados é critico, e para tal
deve ser planeado adequadamente e, de seguida, bem implementado de forma a nédo
existir possibilidade de anomalias ou perdas de dados. Para tal, também é gerido um
espago exclusivo para o armazenamento de dados de indicadores, tendo assim um
espaco exclusivo para o objetivo definido neste trabalho.
Apresentacdo de Dados: Através da plataforma Bl implementada, é possivel
demonstrar de forma mais simples e intuitiva a representacéo e visualizacdo dos dados
e resultados relativos aos indicadores da organizacdo. Estes resultados podem ser
disponibilizados em formato de visualizacdo, através de um acesso exclusivo, mas
também podem ser enviados em formato de relatorios intuitivos por email ou outro meio
de comunicacéo.

Plataforma

Bl

Figura 19 — Pormenor da Arquitetura Bl com foco no Bl



4 - Estudo de Caso

Existem varios processos necessarios para se obter os resultados dos varios indicadores,
passando desde a fase de leitura e importacdo dos dados externos (recolhidos a partir da
plataforma do cliente Orange), para a fase de transformacéo destes dados em informacé&o legivel
e estruturada de acordo com o respetivo Indicador a ser calculado, e até a fase final de calculo
do respetivo Indicador, envio de relatérios internos (incluindo dados detalhados em anexo
encriptado) e externos (incluindo envio de dados detalhados para o portal do parceiro, o qual é
acessivel com credenciais Unicas para cada parceiro), bem como o0 armazenamento dos
resultados finais em BD centralizada. Na Figura 20, visualiza-se a estrutura resumida do DW
implementado, com visdo da interligacdo entre BD.

|:| dbdesigner.net
Tarefas e Materiais Objetivos dos Indicadores.

IDEmpresa » | IDOperaca0 _ integer(1000) P ) integer(10) IDObjetivos integer(10)
s | or integer(20) / Nome do Artigo varchar(255) - |__IDindicador integer(10)
e | Data date(20) / Tipo de Artigo  varchar(10} 1 Data date(10)
Nome da Empre p Nome do Tecnico varchar(255) / Obra varcnar(10) i Objetivo _ integer(3)
o — l IDArigo varchar(255) A Prego
| Al Quantidade integer(5)
[ Prego Total decimal(10)

Gestao de Indicadores
IDGestao integer(10)
| T IDOperacae integer(10)
o [ IDindicador integer(10) cm
/
/ IDCalendario integer(10)
\ IDTecnico integer(10) / ™ |
\ o / - Nome do Tecnico varchar(255) N |
\ Nome do Tecnicovarchar(255) l—— \
AN - _— Tipo de Indicador varchar(10) |
- Firma {10)
e ——— p Numerador integer(10)
Funcionario eger(10) /
| Funclonarie / Denominador  integer(10)
Contacto integer(10) \
- Total decimal(10) \
_— N\ |
/ |
[ "> IDCalendariointager(10}
{ Tipolndicador — Data date(10)

IDTipo  integer(10) T Ano integer(4)
% Tipo  varchar(10) Wes intager(2)
Data  varcnar(10) =T Dia integer(2)

Figura 20 — Esquema resumido Data Warehouse

Para iniciar o processo de criagdo das BD e estrutura das mesmas, foi necessario analisar 0s
varios ficheiros do cliente, bem como perceber 0 modelo global de calculo dos Indicadores e
do Bdonus/Malus (interpretacdo dos véarios Indicadores, com inclusdo de pesos associados a cada
Indicador dependendo da zona, para obter o resultado global de Bénus — Prémio ou Malus —
Agravamento) decidido e analisado diretamente entre a Constructel e o cliente Orange.

A estrutura dos Indicadores da organizacdo (tanto internos como sujeitos a Bénus/Malus por
parte do cliente), e consoante percecdo atual (visto existir sempre atualiza¢cdes, nomeadamente
de 6 em 6 meses), incluindo o detalhe importante sobre o Bonus/Malus, esta descrito no Quadro
1:

Quadro 1 — Estrutura resumida dos Indicadores
Indicadores Indicadores pormenorizados Descricédo resumida

CRIC Medicdo da percentagem
relativo aos documentos
preenchidos, sobre a reviséo
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DP15

RD2

GR ETRM

MEO TEXCPI

NEW DAE

NR2 DERCO

NR2 SAVBL

RESDEL

TAUX FACTURE CIBLE
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DP15FTTH

RD2 ROCA
RD2 WHOLESALE

GRETRME

GR ETRM P+E

GR ETRM SU
MEO TEXCPI IE
MEO TEXCPI 2MG
MEO CUIVRE
MEO FTTH

MEO GeM

MEO IHx

com o cliente dos principais
pontos de verificagdo da
intervencéo.

Taxa de queixas de clientes
apos intervencOes realizadas
num periodo de 15 dias
(novas instalacdes).

Taxa de repeticdo de falhas
num periodo de 15 dias
(avarias).

Taxa de cumprimento dos
prazos de restauracéo
anunciados aos clientes.
Taxa de clientes que
responderam ao inquérito do
prestador de servi¢o Orange.

Percentagem de re-
intervencdes evitadas pelo
uso da opcdo DAE no fecho
da intervencéo.

Taxa sobre o tempo de
recuperacdo. Medido entre a
data de criacdo da intervencdo
e a data de fecho (Atividade
DERCO).

Taxa de cumprimento do
tempo de restauracdo do
cliente, desde a atribuicdo da
intervencdo até ao fecho
(Atividade Rede Exterior).
Taxa de cumprimentodos
prazos de conclusao para sites
de producdo BL (Rede
Exterior).

Taxa de intervencdo SAVGP
(Manutencdo e  Avarias)
faturadas para clientes que
beneficiaram da intervencao
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TAUX MUTATIONS TIC

TEP TEPFTTH

TIRE

TRDBL

TRLC TRLC P+E
TRLC SU
TRLCFTTH

RADAR (Bonus/Malus)

de um técnico com hora
marcada em casa do cliente.
Taxa de  transferéncias
autbnomas  por  técnicos,
realizados na plataforma
cliente.

Taxa de intervencdo de
producéo sem ligagéo final ao
cliente (apenas em algumas
atividades).

Taxa de intervencdo com
ligagdo final do servigo,
solicitado pelo  cliente
(medido pela data de
langamento).

Taxa de repeticdo no circuito
de cobre local na mesma
cabeca de transporte ou
distribuicdo nos 15 dias apds
a primeira intervencéo.
Percentagem de intervengoes
para as quais a data de ligacao
do servico atende as
expetativas do cliente.
Célculo do valor de Bonus ou
Malus a imputar as empresas
(incluindo subempreiteiros).

Consoante ja descrito no capitulo anterior, para importacdo dos diversos ficheiros externos e
respetivo calculo de cada Indicador, foi necessario desenvolver varios scripts, todos
desenvolvidos em linguagem T-SQL, através do SQL Server Management System
disponibilizado pela organizacdo no contexto da realizacdo deste Projeto/Tese. Todos estes
scripts foram desenvolvidos consoante 0 modelo de calculo do respetivo Indicador:

e Modelo Normal: Indicador calculado tendo em conta o n° de intervengdes consideradas

‘GOK”.

e Modelo Invertido: Indicador calculado tendo em conta o n° de intervengdes

consideradas “NOK”.

e Modelo Reintervencdes: Idéntico ao Modelo Invertido, mas incluindo o calculo do

respetivo impacto para cada empresa.

e Modelo NPS: Indicador calculado tendo em conta as pontuacdes atribuidas a cada
intervencdo, por parte dos clientes e relacionado com critérios especificos aquando da
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intervencéo dos técnicos no local. Este Indicador inclui uma média, calculada tendo em
conta o total de pontuagdes.

e Modelo TEXCPI: Idéntico ao Modelo Normal, mas incluindo o célculo do respetivo
impacto para cada empresa, relacionado com diferentes critérios.

e Modelo Cible: Idéntico ao Modelo Normal, mas atribuindo um peso para cada
intervencao considerada “OK”.

Agora que € conhecido os varios Modelos e Indicadores, incluindo aqueles com maior impacto
a nivel da producéo e a nivel de exigéncia contratual na organizacdo, conforme demonstrado
na Figura 21, apenas falta conhecer e perceber a que modelo pertence cada Indicador.

Nivel de importancia

= CRIC
e = DP15
4% RD2

7% ‘ = GR ETRM
11% = MEI Q1 NPS
3:’ : ) ' 10% MEI TEXCPI
51% = MEO TEXCPI

N " ‘ . = NEW DAE
/ l 9% R = NR2 DERCO
5% // = NR2 SAVBL

2%0, = RESDEL

4% 14
19%3% = TAUX FACTURE CIBLE

= TAUX MUTATIONS TIC

Figura 21 - Impacto dos Indicadores

O Quadro 2 permite associar o modelo a cada tipo de indicador. E no Modelo que é realizado
o calculo do indicador e por fim realizado o relatério final para visualizagdo dos resultados.

Quadro 2 — Relacdo entre Indicador e Modelo de Célculo

INDICADORES TIPO DE MODELO

CRIC Normal

DP15 Reintervencgdes

RD2 Reintervencgdes

GR ETRM Normal

MEI Q1 NPS MEI TEXCPI

MEI TEXCPI MEI TEXCPI

MEO TEXCPI MEI TEXCPI
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NEW DAE Invertido
NR2 DERCO Invertido
NR2 SAVBL Invertido
RESDEL Normal
TAUX FACTURE CIBLE Cible
TAUX MUTATIONS TIC Normal
TEP Invertido
TIRE Normal
TRDBL Invertido
TRDCRE Normal
TRICOT Normal
TRLC Normal
RADAR Especial

Relativo ao método utilizado para o célculo dos Indicadores e respetivo Bénus/Malus, o qual
teve alteracdes substanciais no Ano de 2019 e novamente no Ano de 2020, € necessario resumir
o0 seu funcionamento, com objetivo focado em aumentar a qualidade e performance no contrato
realizado entre a Constructel e a Orange:
e Dois contratos de servico distintos (CS);
o CS para o conjunto das operagdes;
o CS dedicado ao dominio “E” empresarial,;
e Sistema de pontos para definir o nivel de performance global e, assim, o0 Bonus/Malus;
¢ Identificacdo de objetivos qualidade especificos para obtencéo de Bonus Qualidade;
o Bonus Qualidade Nacional, idéntico para todas as zonas;
o Bonus Qualidade Local, discutido e analisado para cada zona.

Na Figura 22 e Figura 23 é visivel o esquema de célculo do Bénus/Malus consoante ultima
revisao efetuada entre a organizacdo e o cliente, decorrente do ano 2019. Focado em dois
contratos de servico distintos, baseia-se num sistema de pontos, dependendo do objetivo de
cada Indicador individual.
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2 contratos de servigo para
apreciar a performance dos
fornecedores no conjunto
de nivéis de servigo

Bonus Qualidade local
e nacional

Contrato de servigo nas intervenges globais:
- Produgdo de redes (fora contrato CEM)

- Manutencdo de redes

- Intervenc@o no local cliente

Contrato de servigo nas intervengbes
empresariais:

para permitir atingir uma meta

definida:
- Indicador Nacional: GR ETRM SU
- Indicador Local: }OOGOO000CCOOXK

Bonus [ Malus:

Valores entre

+2% e-2%

Bonus Qualidade:

+3%

Conclusdo: Max. +5% Bonus ou Max. -2% Malus I

Figura 22 — Esquema de célculo KPI para 0 RADAR (Bonus/Malus)

O Indicador baseado no stock de intervencdes e na capacidade interna prevista e colocada no
terreno € a alavanca para permitir a organizacdo beneficiar do Bonus Qualidade,
independentemente de ter pontuacdo negativa ou positiva no conjunto dos resultados dos
Contratos de Servigo.

Objetivos e Pontuagdo

Para os 2 contratos de servigo (Global e Empresarial): f I s
) Objetivo Conforme A ameliorar Critico || Ultrapassado
A performance de cada contrato de servigo (calculado 1ponto Opontos | |-2pontos|| 2pontos
com os respetivos indicadores) sera avaliada em 4
patamares consoante o objetivo mensal fixado e
contratado 80% >80-<82,5 | »77,5-<80 <77,5 >82,5
Soma de Pontos & Bonus/Malus Pontos acumulados g oo Nivel do

o Ce . Contrato Servi Contrato Servi
E a soma de pontos dos 2 contratos de servico que permitira = UL
determinar o bonus/malus (+2% ou -2% PPD global mensal) 19a24 1,00 % Referéncia

10a18 0,50 % Conforme
Nota: o _ N va?d 0,00 % A ameliorar
ACCfndl(iIOnanTe que permite atribuir o Bonus: Indicador OCBO pc.)smvo. ] ] 1a-3 -0,5% Insuficiente
Aplicagdo de um Malus max. de -2% se um dos contratos de servigo atingir o nivel —
"critico”. <4 -2 % Critico

Célculo Bonus/Malus - RADAR

Figura 23 — Esquema de pontos para calculo do Nivel atingido no RADAR [KPI Financeiro]
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45.1 Estrutura de Dados

Conforme descrito anteriormente, 0 esquema da estrutura implementada e idealizada para
recolha, transformacéo, armazenamento e respetivo célculo dos Indicadores é bastante 16gico,
mas perplexo de entender, com existéncia de varios pormenores ao nivel do calculo dos
Indicadores e respetivo Bonus/Malus concedido mensalmente e calculados a partir de um
sistema de atribuicdo de pontos, conforme visivel na Figura 23. Para tal, de modo a facilitar a
compreensdo da estrutura de dados e métodos de recolha, transformacdo e armazenamento
implementados, a Figura 24 ilustra o método global implementado, bem como um resumo
explicativo acerca da estrutura idealizada e implementada.

Camada ETL Camada de Calculo

4 ™\

Aplicag&o Cliente
BD Operacionais
8 @ DW Indicadores
Saipis 150 @ Seripts T-5Q1 @@@
@ Backup
Data Warehouse
N—
. S/

Figura 24 - Detalhes da importacéo de dados para DW

Todos os dados operacionais relacionados com os indicadores contratuais estdo disponiveis
numa plataforma do cliente Orange, em formato CSV (ficheiros Excel). Apds exportacdo dos
ficheiros da plataforma do cliente, os mesmos sdo colocados num repositério em SharePoint,
criado para leitura e importacdo dos dados em BD, através de scripts implementados em T-
SQL, utilizando o SQL Server Management. Conforme visivel na Figura 24, é percetivel o
esquema de importacdo de dados através da utilizacdo de scripts, bem como a camada de
transformacéo de dados que ajuda na uniformizacao da informacao, de forma a ser armazenada
em BD. O calculo dos indicadores foi integrado numa camada dissimulada entre a de
transformacéo e a de armazenamento da informacéo, sendo esta fase muito importante para um
correto armazenamento da informacéo relativa aos indicadores. Conforme visivel na imagem
acima, foram criados scripts separados para cada modelo de calculo dos indicadores, utilizando
sempre a linguagem T-SQL e a aplicacdo disponibilizada pela organizagdo, o SQL Server
Management.

E importante realcar a existéncia de mecanismos de backup da informac&o armazenada em BD
e DW, sendo que existe duas tabelas distintas para a gestdo de indicadores no DW, uma delas
com informagé&o de todos os indicadores contratuais, com respetivo calculo determinado através
dos dados operacionais, e outra com informacao historica, que permite demonstrar os resultados
do Bonus/Malus.
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4.5.1.1 Importacdo ou Leitura e Transformagdo de Dados

Para a leitura dos ficheiros externos, contendo o contetdo necessario para o célculo de cada
Indicador, a opcao de realizar esta importacdo através do método de BULK INSERT do SQL foi
tomada com base na revisdo de literatura, tendo como objetivo uma integracéo rapida e eficiente
de forma a melhorar a velocidade de recolha de dados, bem como, em simultaneo, conseguir
adaptar o tipo de dados dos varios campos, nomeadamente relativo a campos de data/hora e
nameros. Atraves da Figura 25,Figura 26 e Figura 27, é visivel um extrato do script utilizado
para recolha de dados com visdo clara sobre o calculo dos indicadores, de forma a dar percecéo
se cada intervencao é considerada positiva ou negativa para os respetivos indicadores.

FEXEEEEEE FE FEESEFEAEXXXEEE F% EEFTEIEEE

__ EEEEEEEEE CA) OULO DO INDICADOR ***ssxsss

EEXXXXELE X FTXEEXEXXXXXLEE £X EXXTLXXXR

DELETE #Dados_Indicador

WHERE  Tx_EXp_Pos_DENCMINATEUR = @

UFDATE #Dados_Indicador

SET Indicateur = "HOK'

WHERE  Tx_Exp_Pos_DENOMIMATEUR = 1
UFDATE #Dados_Indicador

SET Indicateur = "OK'

WHERE  Tx_EXp_POS_MWUMERATEUR = 1

Figura 25 — Cddigo: célculo do indicador [OK/NOK]

Através da Figura 26 eFigura 27 destes scripts, é possivel visualizar a normalizacdo de alguns
campos para obter os dados no formato correto da BD final, bem como a visualizagdo de parte
do codigo que demonstra a importacao de dados para BD temporaria, de forma a ser aplicado
técnicas de ETL nessa informacdo e apenas a posterior ser gravado em BD ou DW.
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181
182
183

B CREATE TABLE #DadosFicheirovisionETR(

i - =% %
- ssssxssss TEMP DADDS FICHEIRQS *+sssssss
P =%

IF OBIECT_ID ('TempDE..#DadosFicheircvisionETR') IS MOT NULL DROP TABLE #DadosFicheirovisionETR

-- Colunas calculadas

[30UR] varchar(1@),
[ENTREPRISE] varchar(5ea),
[AGENCE] varchar(5@),
[TYPE] varchar(588),
[NOMDUTECHMICIEN]  wvarchar(5ea),
[INDICATEUR] varchar(5ea),
[u1] varchar(5ea),
[DATE_PRESENTE] varchar(1@),
[rE] varchar(3},

-- Colunas originais
SSRS_DATE_FULL varchar(5e@),
SSRS_SEMAINE_FULL varchar(sea),
DATE_REPONSE varchar(5ee),
SEMAINE_REPONSE varchar(5ee),
Q5 varchar(5ea),

Q2_1_SMI varchar(5ee),
Q2_2_SMI varchar(se),
Q2_3_SMI varchar(sea),
Q2_4_SMI varchar(5ee),

QO_INT warchar(max),
QSAT_INT varchar(sea),

QO_GLOBALE varchar(max),

QSAT_GLOBALE warchar(5ea),

PARCOURS warchar(5ea),

TYPE_INTERVENANT varchar(5ee),

ND varchar(see},

SEGMENT_SI wvarchar(5ee),

CONTRAT warchar{5ea),

CODE_DPT_CLIENT varchar(5ee),

UI_ETL varchar(5ee),
DOMAINE_INTERVENTION_RETEMU varchar(sea),
DATE_INTERVENTION varchar(5ea),
CODE_INTERVENTION varchar(5ee

Figura 26 — Cddigo: Criagdo de BD temporéria

Apdbs importacdo dos dados em tabelas temporérias, é necessario proceder a transformacao e
recolha de informagdo complementar, de forma a obter os detalhes e informacao necessaria para
calculo dos Indicadores por Empresa e Técnicos, bem como, obtencdo de outros detalhes
relativos a intervencdo em si.

315

316
317
318

319 O

320
n
3
323
324
325
326
327
328
329
338
33
332
333
334
335
336
337
338
339
248
41
342
343
Bt
245
346
247
348
349
358
351
352
353
354

355

IF @count = @
RAISERROR( 'Erro: %s',11,1,@retstring) WITH NOWAIT

-- Importar os dados para tabela temporaria
EXEC (*
INSERT INTC #DadosFicheirovisioneTR
SELECT
-- Colunas calculadas
[30UR]
[ ENTREPRISE]
[AGENCE]
[TvPE]
[MNOMDUTECHNICTEN]
[ TNDICATEUR]
[uz]
[DATE_PRESEMTE]
[RE]
-- Colunas originais
SSRS_DATE_FULL = convert(varchar(1e},[SSRS_DATE_FULL],121),
SSRS_MOIS_FULL,
) REPONSE = convert(varchar(1@},[Date_Reponse],121),
SEMAINE_REPONSE,
Q8

convert(varchar(1@),[SSRS_DATE_FULL],121},

QO_INT,

QSAT_INT,

QO_GLOBALE,

QSAT_GLOBALE,

PARCOURS,

TYPE_INTERVENANT,

ND = (case when (isnumeric(MD)=1) then right(''eceeseeasse’' + ltrim{str{(ND},25,8)),12) else ltrim(ND} end),
SEGMENT_SI,

CONTRAT,

CODE_DPT_CLTENT,

KE_INTERVENTION_RETEMU,
NTERVENTION = convert(varchar(1@), [DATE_INTERVENTION],121),
CODE_INTERVENTION,

Figura 27 — Cédigo: Importacdo de dados para BD temporaria
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Nas Figura 28 eFigura 29, é visivel o codigo utilizado para obtencdo de informacdes
complementares (realizado a partir de BD internas e tabelas auxiliares, com informagéo
importante relacionada com a organizacdo e disponivel em SharePoint para poder ser
alterada/atualizada manualmente de forma simples e rapida).
-- UPDATE :: UI
UPDATE  #Dados_Indicador
SET UI = isnull{ltrim{concat(({SELECT TOP 1 UL FROM SQLO2PT.Nemesis.Constructel.te@g T3(molock
WHERE  T8.MumInt = DI.Numero_Intervention AND T8.MDprincipal = DI.ND AND
convert(varchar(1@),convert(smalldatetime, T8.0atedefinintervention,183),121)=cast(DI.Date_Intervention as varchar(1e
»" ', (SELECT TOP 1 SOUSTRAITANT FROM SQL@2PT.Memesis.Constructel.teeg Ts(nolock
WHERE  T2.MumInmt = DI.Numero_Interventicn AND TS.MDprincipal = DI.ND ANC
convert(varchar(1e),convert(smalldatetime, T8.Datedefinintervention,163),121)=cast(DI.pate_Intervention as varchar(ie

| ===s==sz==sss==ssss
FROM #Dados_Indicader DI

Figura 28 — Cdédigo: Processo ETL para determinar campo Ul

A transformacdo e normalizacdo de toda a informacéo recolhida € realizada aquando da leitura
dos dados do cliente, e também aquando da recolha de informagdes complementares. Todo o
processo de importacao/atualizacdo de BD/listas em SharePoint € mantido numa Gnica Stored
que atualiza a totalidade das BD complementares utilizadas.

DI.Numero_Intervention AND T8.MDprincipal = DI.ND AND

har (1@), convert (smalldstetine, T8.Datedefinintervention,163),121) = cast(DI.Date_Intervention as varchar(1e
FROM #Dados_Indicador DI WHERE NOMDUTECHMICIEN psssomasoss
UPDATE  #Dados_Indicador
sET [DATE_PRESENTE] = isnull((SELECT TCP 1 1 Dateannoncee, 18))) FROM SQLBIFT Nemesis.Constructel.tees Ts(nolock
WHERE T3, NumIn ) Intervention AND T8.NDprincipal - DI.ND AD
18),convert(smalldatetine, T, Datedefinintervention, 182),121) = cast(DI.Date_Intervention as varchar(1e
FROM #Dados_Indicader DI
WHERE  [DATE_PRESENTE] = 'Non'
UPDATE  #Dados_Indicador
seT [DATE_PRESENTE] = isnull((SELECT TOP 1 1 trim(left(DatedeRDV,18))) FROM  SQLB2PT.Memesis.Constructel t808 Ta(nolock
DI.Numero_Intervention awD T8.MDprincipal - DI.ND AND
1@),convert(smalldatetime, Ts.Datedefinintervention,1e3),121) - cast(DI.Date_Intervention as varchar(ie

Figura 29 — Cddigo: Processo ETL para determinar campo DATE PRESENTE

Através de um Unico script é atualizado o conjunto de BD complementares utilizadas no ambito
dos indicadores, sendo que esta atualizacdo apenas é necessaria e Gtil quando existir alguma
alteragéo nas listas em SharePoint. Podem visualizar este script no Anexo 3.

4.5.1.2 Cdlculo dos Indicadores

Neste processo final, com scripts denominados de Modelo, € incluido alguns parametros de
base e a tabela temporaria obtida no processo anterior, de forma a entrar na fase de calculo dos
respetivos Indicadores, consoante CS e objetivos especificos, determinados a partir de tabelas
auxiliares. Os Indicadores sdo sempre calculados com detalhe a Empresa e ao Técnico, para
permitir assim obter informacg@o com maior detalhe, utilidade e eficacia para que o gestor possa,
apos analises, usufruir de ideias e opinides abrangentes com foco na tomada de decisfes, sempre
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a pensar na melhoria e evolucdo de processos internos e adaptados a cada empresa e equipa
técnica. Através da Figura 30 eFigura 31, é visivel a utilizacdo de scripts especificos para cada
modelo de indicador, os quais permitem calcular os indicadores e armazenar essa informacéo
em DW, e a selegéo de contactos baseado em determinados filtros consoante o tipo de Indicador
e Modelo.

- BEGIN
IF @IndicadorDiario=1 AND (SELECT count(*) FROM CST@@ss.Indicadores_ListaEmails (nolock) WHERE Indicador = @Indicador+' JOURMALIER' AMD Zona = @Zona)=1
SELECT TOP 1 @EmailGeral TO=[Para],@EmailGeral_cC=[CC],8EmailGeral_ BCC=[BCC],@EmailRepartideSE_cC-ReparticaosECC

FROM CsTeess. Indicadores_Listaemails (nolock
WHERE  Indicader = replace(@Indicader,' [ENT]','') + ' JOURNALIER' AND Zona = @Zona
ELSE
IF @IndicadorMensal=1 AMD (SELECT court(*®) FROM CST@@88.Indicadores_ListaEmails (nolock) WHERE Indicador = @Indicador+' MENSUEL' AND Zona = @Zona)=1
SELECT TOP 1 @EmailGeral To=[Para],@EmailGeral_cc=[CC],8EmailGeral_BCC=[BCC],@EmailRepartideSE_cC-ReparticaosECC
FROM CsTeess. Indicadores_ListaEmails (nolock
WHERE  Indicador = replace(@Indicader,' [ENT]','') + ' MENSUEL' AWD Zona = @Zona
ELSE

SELECT TOP 1 @EmailGeral To=[Para],@Emailceral_cC=[CC],8emailGeral_ B{C=[BCC],@EmailRepartidesE_CC=ReparticaosSECC
FROM CSTeess. Indicadores_ListaEmails (nolock
WHERE  Indicador = replace(@Indicador,’ [ENT]','') AND Zona = @Zona

-] EXEC [CSTeess].[RPT_Indicadores_EnviaEmail MoedelcMEITEXCPI_2819]
@Indicador-@Indicador, 87ona-gona, EContrato-gcontrato, @atalnicio=@oataInicio, EataFin-goatarim,
@TabelasQL="#Dados_Indicador',@To=EEmailceral_TO,BCC=@Emailceral _CC,BBCC=@Emaileeral_BCC,EBodyText=EBodyText,
@antesTabel aINDICATEUR=@antesTabelaINDICATEUR, @atualizadistorice=1,@Protegeanexo=1,@2M6=82MG,
@ensal-@Mensal

Figura 30 — Cddigo: Visdo da execucdo do Script Modelo

Durante este processo é guardado apenas a informac&o util e valiosa em BD DW, de forma a
termos historico dos Indicadores, e também possibilidade de interagir e demonstrar visualmente
estes Indicadores em Dashboards, através de métodos de BI. Esta etapa sera demonstrada no
capitulo seguinte, sendo o objetivo principal da implementacéo deste Projeto.

-- Criagdo da tempordria que ird receber os dados particionados por empresa
IF OBIECT_IO('tempdb. .#Dados_Indicador_Empresa') IS NOT NULL DROP TABLE #Dades_Indicador_Empresa
-] SELECT TOP @ * INTO #Dades_Indicador Empresa
FROM #Dados_Indicador
-- EMAIL - POR EMPRESA
- DECLARE CUR_AllEntreprise Cursor FAST_FORWARD FOR
SELECT DISTINCT entreprise,
Email = Isnull({SELECT TOP 1 EmailIndicadores FROM CST@ess.Indicadores_Empresas (nolock
WHERE Zona = @Zona AND
EmailIndicadores <> "' AND
Empresa = CASE WHEM MD.Entreprise <> 'CONSTRUCTEL® THEN MD.Entreprise ELSE MD.Entreprise+'_"+@Zona END),''),
NIF = isnull{(SELECT TOP 1 NIF FROM CST@@ss.Indicaderes_Empresas (nolock)
WHERE Zona = @Zona AND
NIF <> "' AD
Empresa = MD.Emtreprise),'")
FROM #Dados_Indicador D
WHERE ENTREPRISE <> 'CONSTRUCTEL'
Open CUR_Allentreprise Fetch Mext FROM CUR_AllEntreprise INTO @Entreprise, @Email, @NIF
= While @@ ch_Status = @
& [ BEGIN
DELETE FROM #Dados_Indicador_Empresa
INSERT INTO #Dados_Indicador Empresa
SELECT
FROM #Dados_Indicador
WHERE  Entreprise = @Entreprise
IF (@Testemailse<:'")

BEGIN
SET @Email = @TestEmailsE
END
IF (@email-=""
BEGIN
SET @email = 'constructelindicateurs@constructel.fr'
END

EXEC [CST@ess].[RPT_Indicadores_enviaemail ModeloMEITEXCPI_ 2813
@Indicador-@Indicador, §Zona-gZona, EContrato-Blontrato, @ataInicio-@Datalnicio, @Datarin-EDataFim,
@ENVioSE=1, -- # ATENCAD SEMPRE Env =1 (retira anexa)
@ProtegeAnexo=8, -- # FICHEIRO desprotegido no Espago Parceiro
@ensal-gMensal,
@TabelasQL="'#Dades_Indicader_Empresa’,@To-8email,BCc=@EmailRepartidosE_cc,@BodyText-eodyText , BUIF=ENIF G2MG=B2MG

Fetch Next FROM CUR_ALLEntreprise INTO @Entreprise, @Email, @NIF
END
Close CUR_AllEntreprise
Deallecate CUR_ALLEntreprise

Figura 31 — Visdo da execugéo do Script Modelo para SE
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4.5.1.3 Estrutura dos Relatorios
No final deste processo é gerado um relatério em formato HTML com detalhes relativos ao
Indicador, bem como indicacdo do resultado e dos pontos obtidos para percecdo real e
qualitativa dos resultados obtidos, sendo a posterior enviado por email, incluindo colocacédo do
ficheiro com os dados normalizados num Portal acessivel aos subempreiteiros. O envio dos
relatérios é definido com os seguintes critérios:

e Empresa CST: Relatdrio global com todos os detalhes por email e com envio em anexo

dos detalhes em ficheiro Excel encriptado (exemplo na Figura 32);

Cortatemert,

Figura 32 — Relatorio global interno!

! Dados rasurados devido a protecdo de dados
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e Empresas SE: Relatério pormenorizado com detalhes apenas da respetiva empresa por
email (exemplo na Figura 33);

De: Constructel Indicateurs el Enviada: qui 03/10/2019
Fara: -

cc

Assunto: DOCE :: GR ETRM P=E [ENT] JOURNALIER :: CONTRAT SERVICE ENTREPRISE - Semaine 40

l’ DOCE :: GR ETRM P+E [ENT] JOURNALIER :: CONTRAT SERVICE ENTREPRISE - Semaine 40

poce
GR ETRM P4E [ENT
88.800%

an

Jours: *DU 2015-08-30 AU 2019-10-02

TOTAL s

Cordialement,
Constructel Indicateurs

Figura 33 — Relatorio externo (subempreiteiros da Constructel)?

e Ficheiro CSV para SE: Disponibilizacdo dos detalhes em ficheiro Excel no Portal
Parceiro (exemplo de visualizacdo na Figura 34), de forma a permitir que o SE possa
realizar analises personalizadas.

= Indicateurs
Voir « Document ~ Crééle -
a
e & DOSE_CRIC-CSG-545 2019-11-08 16:14:00
=] L DOSE_MEI TEXCPI-CSG-545 2019-11-08 15:16:00
Capacité de
Production
s DOSE_GR ETRIM 5U-C5G-545 2019-11-08 15:06:00
s DOSE_GR ETRI PE [ENT]-CSE-545 2019-11-08 14:36:00
& DOSE_GR ETRIM-CSG-545 2019-11-08 14:14:00
& DOSE_MEI TEXCPI-CSG-545 2019-11-07 16:56:00
& DOSE_GR ETRIM SU-CSG-545 2019-11-07 16:08:00
© ES DOSE_GR ETRI PE [ENT]-CSE-545 2019-11-07 15:33:00
Manuel ES DOSE_GR ETRM-CSG-545 2019-11-07 15:20:00
°
- s DOSE_CRIC-C5G-545 2019-11-07 14:55:00
1 s DOSE_GR ETRIM SU-CSG-545 2019-11-06 16:00:00
Sortir
& DOSE_GR ETRI PE [ENT]-CSE-545 2019-11-06 15:52:00
& DOSE_GR ETRIM-CSG-545 2019-11-06 15:42:00 o
ES DOSE_CRIC-CSG-545 2019-11-06 15:26:00 .

Figura 34 — Visdo dos Indicadores no Portal dos Parceiros

2 Dados rasurados devido a protegdo de dados
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4.5.2 Processo ETL — Extracdo, Transformacéo e Carregamento

Dependendo do Indicador a ser calculado é necessario recolher informacdes existentes em BD
internas, e ndo contempladas nos ficheiros importados do cliente, por forma a ser obtido o
“detalhe” necessario e importante na tomada de decisao e analise de resultados destes
Indicadores. Este processo foi demonstrado na Figura 28 eFigura 29. A seguir, € descrito uma
visdo dos dados principais recolhidos através do processo ETL, a partir de outras BD internas,
bem como tabelas auxiliares com dados recolhidos do SharePoint:

e EMPRESA: Campo calculado a partir de uma tabela auxiliar, onde é disponibilizado
informac3o relativa a cada empresa e com juncdo do nome dos respetivos técnicos. E
através do nome dos técnicos que € determinado a respetiva empresa a que pertence. A
informacdo da tabela auxiliar contém, a parte do nome da empresa e do técnico, entre
outros, a denominagdo do SE, os emails para envio de relatorios, a zona a que pertence
e trabalha.

e NOME DO TECNICO: Campo calculado a partir de uma BD interna, a qual inclui o
histérico de intervencBes da organizacao até um maximo de um ano, devido a leis
RGPD. A informacédo contida na BD interna é de uso operacional, sendo a mesma
importada atraves da AP1/WebService do cliente e atualizado diariamente. A partir dessa
BD, utilizando filtros especificos como 0 nimero da intervencdo, a data de validagéo, o
tipo de atividade, entre outros, é possivel determinar o nome do técnico.

e TIPO: Calculado a partir de filtros, de forma a perceber-se qual o tipo de intervencao.
Para cada intervencdo € fornecido o codigo de Atividade e Produto, os quais
caracterizam o tipo de instalacéo realizado em casa dos clientes, seja instalacdo ADSL,
instalacdo FTTH, manutencdo FTTH, ligacdo de fiadores, entre muitas outras
denominacdes. Através desses dois codigos, torna-se possivel saber o tipo de
intervencdo [COBRE e FTTH].

e INDICADOR: Este campo é preenchido como OK ou NOK, dependendo se a
intervencdo foi contabilizada como bem fechada, segundo os critérios do respetivo
Indicador, ou mal fechada. E este campo que permite obter o resultado do Indicador,
classificado por Empresa/Técnico/Tipo de Atividade.

4.5.2.1 Base de Dados e Tabelas Auxiliares

Para a recolha de informagdo “essencial” ao processo de tomada de decisdo, por forma a
otimizar o detalhe de cada Indicador, € necessario obter informacéo ndo presente nos ficheiros
originais do cliente. Através das Figura 35Erro! A origem da referéncia ndo foi
encontrada.,Figura 36 eFigura 37 é possivel visualizar a estrutura de algumas listas criadas em
SharePoint. Por razdes relacionadas com a protecdo de dados, toda a informacdo sensivel é
rasurada e ndo visivel através das figuras disponibilizadas.
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@ Constructel France » Entreprise » Tous les éléments

Home page  Constructel Belgique  Espace Partenaires  Call Center  Constructel Dinamarca  QSE Performance  CCOI  Constructel Energie - Call Center  BeOn Produggio Pesquisar este site. o (7]
Bibliotecas [J zona Editar  Entreprise Designagiio Empresa Prefixo  Email Indicadores NIF Email Alertas
DONF B soT
» MENU DOCE [ MON
Indicateurs oo B m
Obiectifs oo B o
Grille Points
Grille Points BQ DoO =) IFTEL
Niveau Contrat pose B
Niveau Bonus Malus
poce 5 TSET
DosE MzT
DosE 5COM
DoO =) NEO
DONF [ T
DONF [ scom
DONF [} ™G
DONF sA1
DONF [ SAF

Figura 35 — Lista de subempreiteiros da Constructel [SharePoint]?

Para conseguir recolher estes dados, temos obrigatoriamente de nos apoiar de tabelas e outros
dados auxiliares, e para tal, existem duas BD de apoio e varias tabelas criadas para o efeito, as
quais sdo atualizadas diariamente ou consoante 0 necessario. As tabelas sdo “alimentadas” de
dados colocados em SharePoint (listas criadas com os campos especificos, para permitir edicdo
por parte de utilizadores/gestores).

@ Constructel France » Objectifs » Tous les éléments

Home page  Constructel Belgique  Espace Partenaires  Call Center  Constructel Dinamarca  QSE Performance  CCOL  Constructel Energie - Call Center  BeOn Producdio Pesquisar este site... > 9
Biblictecas [ editar Zone Anne Mois  Agrupador  Indicateur Critique  Cible  Excellence  Ponderacao  Tipolndicador  Atividade  Radar  BonusMalus  TipoAgrupador  RamkOrder
B ooc 2019 7 ERICTR  ETRICTR[BQ] 92 oK sim  sim TuDO 17
[BQ]
» MENU B poc 2019 7 ETRICTR  DP15JOURS [BQ] 5 NOK sim  Nio TuDO 17
[BQ]
Indicateurs B poc 2019 7 ETRICTR  DP15JOURS FTTH 3 NOK sim  Nio TuDO 17
[8q] [8Q]
Qbizctity B ooc 2019 7 EIRICTR  RDZ[BQ] 8 NOK sim  Néo Tubo 17
Grille Points [eq]
Grille Points BQ B poc 2019 7 ETRICTR  RD2 WHOLESALE 12 NOK sim  Nio TuDO 17
[BQ] [6Q1
Niveau Contrat
B poc 2019 7 ETRICTR  TEP [BQ] 10 NOK sim  Nio TuDO 17
Niveau Bonus Malus [8q]
B opoc 2018 7 ETRICTR  TEP FTTH [8q] 10 NOK sim  Nio TuDO 17
[eq]
B Dpoo 2019 7 ERICTR  ETRICTR[BQI 52 oK sim  Sim TuDO 17
[BQ]
B Dpoo 2019 7 ETRICTR  DP15JOURS [BQ) 5 NOK sim  Nio TuDo 17
[8Q]
B Doo 2018 7 ETRICTR  DP15JOURS FTTH 3 NOK sim  Nio TuDO 17
[eq] [8q1
B Dpoo 2019 7 ETRICTR  RDZ[BQ] 8 NOK sim  Nio TuDO 17
[BQ]
B Doo 2000 7 ETRICTR  RD2 WHOLESALE 12 NOK sim  Nio TuDO 17
[8Q] [8Q]
B oo 2019 7 ETRICTR  TEP [BQ] 10 NOK sim  Nio TuDO 17
[BQ]

Figura 36 — Lista dos objetivos de todos os Indicadores por Ano e Més [SharePoint]

Com o uso de SharePoint, ja ndo existe dependéncias de alteracfes diretamente no codigo, a
menos que sejam alteracbes profundas e relativas ao método de calculo do Indicador ou, por
exemplo, alteracdes estéticas ao nivel dos relatorios.

% Dados rasurados devido a protecdo de dados
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O Constructel France » NiveauContrat » Todos os Itens 13

Home page | Constructel Belgique  Espace Partenaires  Call Center  Constructel Dinamarca  QSE Performance  CCOI  Constructel Energie - Call Center  BeOn Produggo Pesquisar este site @

Bibliotecas O Paints (==) Annee Mois BonusMalus Niveau C5 Type de Contrat

-2 Critique C
Insuffisant C

» MENU )
A améliorer

Indicateurs

El a
v o owom o

on
Conforme Contrat
on

1 Référence

ontrat
ontrat
it
it
Objectifs t
nt

Grille Points Co

Grille Paints BQ 3 2019

Miveau Contrat 0 2019
Niveau Bonus Malus 2 2018

1 Référence
-26 2019 7 -2 Critique
-9 2019 7 -0.5 Insuffisant

0000
g & § § §

g g
- - -

4 Adicionar novo item

Figura 37 — Lista dos Niveis a atingir consoante pontuacdo dos Indicadores [SharePoint]

Abaixo, a lista de BD e tabelas criadas para apoiar o processo de ETL e célculo dos Indicadores:
e BD operacao: Recolhido por API/WebService do cliente diariamente e atualizado com
frequéncia, de forma a obtermos todas as intervencgdes diérias atualizadas. O histérico
desta informac&o é mantido durante um ano.
e BD faturacéo: Recolhido por SFTP (ficheiros CSV) e importados diariamente em SQL.
O historico desta informacdo é mantido durante um ano.
e Tabelas:
o Objetivos: Objetivos divididos por Ano, Més, Zona, Agrupador e Indicador
o Nivel CS: Nivel do Indicador para cada CS baseado na pontuacao obtida.
= 1 Ponto — Referéncia
= 0,5 Pontos — Conforme
= 0 Pontos — A melhorar
= -0,5 Pontos — Insuficiente
= -2 Pontos — Critico
o Nivel BM: Confronto dos pontos obtidos entre os CS e o Indicador base do
cliente (OCBO), o qual nos devolve a percentagem de Bonus/Malus final para
cada zona.
o Grelha Pontos: Pontuacao obtida para cada Indicador, dependendo do respetivo
objetivo e relativo ao resultado obtido.
= Obijetivo ultrapassado: 2 pontos
= Objetivo atingido: 1 ponto
= Objetivo quase atingido: 0 pontos
= Objetivo ndo atingido: -2 pontos
o Grelha Pontos BQ: Idéntico a Grelha de Pontos, mas com pontuagdes
especificas para o Bonus Qualidade e ndo para os CS.
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o Empresas: Lista de Subempreiteiros por zona, incluindo emails para envio dos
relatorios com informagéo pormenorizada.
Regides: Lista de Regibes e Areas de cada zona.
Lista Emails: Lista de Emails para envio dos Relatdrios dividido por Indicador
e zona.

Estas tabelas ou listas disponibilizadas em SharePoint sdo essenciais para determinar varias
informacdes essenciais para a visualizagdo intuitiva dos indicadores. As BD de operagéo e
faturacdo permitem recolher informagdo essencial sobre o nome do técnico, codigo e
comentério de fecho da intervengdo, bem como artigos e quantidades faturadas. J& com a
informacdo recolhida das listas de SharePoint, a informacédo obtida € importante para o célculo
dos indicadores e envio da respetiva informacdo. Estas listas criadas em SharePoint
possibilitam atualizagdes de dados de forma simples, permitindo armazenar informacao sobre
0s objetivos, pontos, empresas e listas de emails de variados intervalos de tempo. Abaixo, 0s
campos importantes recolhidos das diferentes listas:

e Objetivos: Os 3 objetivos de cada indicador (critico, médio e exceléncia), dependendo
do intervalo de tempo considerado para calculo do indicador.

e Grelha de Pontos: A pontuacdo do indicador, dependendo do intervalo de tempo
considerado para céalculo do indicador, do objetivo médio definido e do resultado obtido.

e Nivel CS do Indicador: O nivel atingido para cada indicador, dependendo do intervalo
de tempo considerado para calculo do indicador e do resultado obtido.

¢ Nivel BM do Indicador: A meta atingida para cada empresa, a qual é determinada com
juncdo dos niveis obtidos nos contratos de servico da respetiva empresa. O nivel BM é
utilizado no indicador Bonus/Malus para determinar se cada empresa atingiu,
ultrapassou ou ficou aquém das metas definidas para cada Contrato de Servico.

e Empresas: A respetiva empresa de cada técnico. Esta lista contém todos 0s
subempreiteiros da organizacdo, com informacao essencial para permitir disponibilizar
os indicadores no Portal Parceiro.

e Regides: Todas as zonas/regiGes em que a organizacdo desempenha funcoes.

e Lista de Emails: Lista de colaboradores internos e externos a organizagao por cada tipo
de indicador para rececdo dos relatorios.

4.6 Dashboards e Relatorios [Business Intelligence]

Para criacdo de relatorios foi aproveitado o cddigo utilizado para a recolha e armazenamento
dos dados dos Indicadores e, aquando do calculo realizado, é criado o cédigo HTML
(Linguagem de marcacdo de hipertexto, linguagem utilizada na construcdo de paginas web)
com tabelas e informacgGes relativas ao Indicador que sera enviado no corpo do email.

Na Figura 38 € disponibilizado um exemplo de relatério gerado e enviado para um
subempreiteiro.
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o Conatructsl Indicateurs a Envisda:  qui 3/10/2018
Par: e

e

Assunto: [DOCE : GR ETRM P+ [ENT) JOURNALIER : CONTRAT SERVICE ENTREPRISE - Semaine 40

l’ DOCE :: GR ETRM P+E [ENT] JOURNALIER :: CONTRAT SERVICE ENTREPRISE - Semaine 40

Agencer  DOCE
Indicatours GR ETRM P+E [ENT]
Risuhtat

Semaine: 40

Sours: DU 20190930 AU 3018-10-02

Figura 38 — Exemplo de relatdrio subempreiteiro®

Para certos Indicadores, € incluido a tabela com os resultados em anexo, formato PDF, de forma
a ndo tornar o email pesado e facilitar a visdo aos colaboradores. Na Figura 39 € possivel
visualizar exemplos de relatorios enviados por email.

4 Dados rasurados devido a protecdo de dados
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X " L - Semaine 46
| Mensagem | Resuitat-DONF.html (2 MB)

k’ DONF :: RADAR [BONUS/MALUS] :: CONTRAT SERVICE GLOBAL - Semaine 46

Figura 39 — Exemplo relatorio global interno do RADAR (Bonus/Malus)®

Cada relatorio faz referéncia a zona, indicador, tipo de CS e respetiva data a que se refere o
resultado, podendo ser um Indicador diario, semanal ou mensal, modelo adotado na organizacéao
para obter uma visdo evolutiva de cada Indicador. Por forma a tornar o relatério mais visivel e
focado nos resultados e pontuacdes, foi adicionado cores consoante um esquema bem definido,
uma visdo acumulada do resultado do Indicador Mensal, bem como viséo sobre a percentagem
de Bonus/Malus obtida, a qual é muito importante do ponto de vista financeiro da organizacéo.
Relativo aos relatorios enviados aos subempreiteiros, estes sdo pormenorizados, contendo
apenas a informacao relativa a respetiva empresa, de forma a néo infringir as leis RGPD. Esse
detalhe pormenorizado nédo € enviado por email, mas sim separadamente, em formato CSV, e
disponibilizado num Portal Parceiro, area especifica para os Indicadores. Nesta area também
sera disponibilizado a visualizagdo dos Dashboards criados com recurso a ferramenta Microsoft

® Dados rasurados devido a protecdo de dados
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Power BI (ver no capitulo seguinte). Através da Figura 40, é possivel visualizar a area de
Indicadores do Portal Parceiro, incluindo visdo dos altimos Indicadores processados.

< C @ web.beontech.com/smart
fii Aplicages - mm o
Indicateurs
VoIr s Document o Crééle
@
o s DOSE_MEO TEXCPI-C5G-545 2019-11-22 16:2....
] L DOSE_MEO TEXCPI MENSUEL-C5G-535 - 44 2019-11-22 15:4...
Greaigds
X DOSE_MEO TEXCPI MENSUEL-CSG-535 - 44 2019-11-22 12:0...
o T
Gestion & DOSE_RD2-C5G-546 2019-11-22 09:5...
Financiére -—
B s DOSE_TAUX DE FACTURE CIBLE MENSUEL-S40-44  2019-11-21 22:3...
Commandes
3 DOSE_TAUX MUTATIONS TIC MENSUEL-S40 - 44 2019-11-21 22:3...
Lt =
indicateurs - 4 DOSE_GR ETRIM PE [ENT] MENSUEL-CSE-540 - 44 2019-11-21 22:2...
© s DOSE_GR ETRM SU MENSUEL-540 - 44 2019-11-21 22:2...
Manuel s DOSE_GR ETRIM MENSUEL--540 - 44 2019-11-21 22:1....
[
- s DOSE_TRLC PE [ENT] MENSUEL-CSE-540 - 44 2019-11-21 22:0....
(0] L DOSE_TRLC MENSUEL-540 - 44 2019-11-21 22:0....
Sortir
s DOSE_RESDEL MENSUEL-540 - 44 2019-11-21 21:5...
s DOSE_TEP MENSUEL--540 - 44 2019-11-21 21:5... o
s DOSE_TRDBL MENSUEL-540 - 44 2019-11-21 21:5... .

Figura 40 — Visualizacdo do Portal Parceiro [Area Indicadores]
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Neste capitulo, € pretendido apresentar a solucdo Bl implementada na organizacédo, a qual
permite a visualizagdo dos resultados obtidos em cada Indicador, em dois formatos diferentes,
com principal objetivo de disponibilizar os resultados de forma rapida e intuitiva, permitindo
aos colaboradores interagir e agir de forma mais adaptada e célere, ganhando assim objetividade
e controlo nas tarefas do dia-a-dia. Na Figura 41, um exemplo de um relatorio especifico para
um subempreiteiro, também com visdo pormenorizada de cada detalhe.

k’ DOSE :: CRIC :: CONTRAT SERVICE GLOBAL - Semaine 44

Agence: DOsE

Indicateun  CRIC

Résultat: 9. 24%:

Semalne: &2

Jours: DU 2015-10-28 AL 3015-11-03
Contrat Service Global

Seull: Performance Critlque
Foints: -2

11 RAPPEL - SEUTLS 11

Seulls Contrat Service Giobal

TOTAL

Figura 41 — Exemplo de relatorio externo [Visdo pormenorizada]®

¢ Dados rasurados devido a protecdo de dados
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Agquando do processamento e célculo dos Indicadores, € enviado um relatério completo interno,
o qual identifica de forma clara o respetivo resultado do Indicador, o resultado acumulado
mensal, incluindo o detalhe ao técnico de cada resultado, permitindo assim enviar um relatorio
pormenorizado aos subempreiteiros, com visdo especifica e restrita ao respetivo
subempreiteiro. Na Figura 42, um exemplo de um relatério interno com visdo pormenorizada
do cabecalho do email.

k, DOSE :: CRIC :: CONTRAT SERVICE GLOBAL - Semaine 44

DU 2015-10-28 AU 2015-11-03

Contrat Service Global

Soul:

Points:

1 TABLEAL 1

1 CUMUL DU MOIS ¢

=i OK  NOK  TOTAL | %OK
Résultat 2010 30 4380
Contrat Srvice Global

Saulk

Foints:

+ RAPPEL - SEUTLS 1t

Seulls Contrat Sarvice Global

Figura 42 — Exemplo de relatorio interno [Visdo pormenorizada]’

Com isto, a organizacdo ganha em termos de tempos de resposta, mas, também em qualidade e
satisfacdo para com o cliente, podendo e devendo orientar os colaboradores para melhorar os
Indicadores e alcancar o Bonus financeiro. Para permitir a cada subempreiteiro otimizar os seus
proprios resultados, € colocado um ficheiro, em formato Excel, com o0s resultados
pormenorizados de cada Indicador diretamente no Portal Parceiro (plataforma criada e

" Dados rasurados devido a protecdo de dados
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disponibilizada para facilitar trocas de informacOes entre a organizagdo e 0S Seus
subempreiteiros). Através da Figura 43, visualiza-se alguns ficheiros disponibilizados no Portal

Parceiro

F

Sor

iR

Fl

Indicateurs

Voir » Document

ke

fe e

fe f¢ [ I [

e & fe B¢ e B¢

DOSE_CRIC-CSG-545
DOSE_MEI TEXCPI-CSG-545
DOSE_GR ETRM SU-CSG-545
DOSE_GR ETRIM PE [ENT]-CSE-545
DOSE_GR ETRM-CSG-545
DOSE_MEI TEXCPI-CSG-545
DOSE_GR ETRIM SU-CSG-545
DOSE_GR ETRM PE [ENT]-CSE-545
DOSE_GR ETRM-CSG-545
DOSE_CRIC-CSG-545

DOSE_GR ETRM SU-CSG-545
DOSE_GR ETRM PE [ENT]-CSE-545
DOSE_GR ETRM-CSG-545

DOSE_CRIC-CSG-545

- Crééle -
2019-11-08 16:14:00

2019-11-08 15:16:00
2019-11-08 15:06:00
2019-11-08 14:26:00
2019-11-08 14:14:00
2019-11-07 16:56:00
2019-11-07 16:08:00
2019-11-07 15:33:00
2019-11-07 15:20:00
2019-11-07 14:55:00
2019-11-06 16:00:00
2019-11-06 15:52:00

2019-11-06 15:42:00 o

2019-11-06 15:26:00

Figura 43 — Visdo do Portal Parceiro para disponibilizar ficheiros com resultados

pormenorizados

5.1 Pormenorizacéo dos Dashboards

Neste capitulo, é pretendido apresentar detalhadamente os filtros e graficos apresentados neste
Dashboard, tendo como finalidade a apresentagéo intuitiva e simples dos resultados por KPI.

A pégina inicial dos Dashboards, como qualquer pagina inicial, tem botdes de escolha entre as
trés visdes distintas de indicadores [formato mensal, semanal e diario], consoante visivel através
da Figura 44,Figura 45 e Figura 46, e a possibilidade de incluir por exemplo um grafico com o
valor real do Bénus/Malus da organizacdo, contendo também informacao essencial da data/hora
relativo a Gltima atualizacdo da plataforma BI.
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% Filtros >

Filtros nesta pagina

Zona v @
&DOSE

8571%  gsoos

Indicador e
GRETRMSU >
Entreprise

%
Todos ~
Type
CUVRE ~

%
Ano
20 v
Mes

2%
® v

Objetivo
0%

85,00%

AU

75.00%

70469%  70,00%

£3.64%
57.69%
4286%
2727%
I 000% 000%

Figura 44 — Dashboard para visdo dos Indicadores Mensais

A visdo global das trés visdes distintas de Dashboards é idéntica, apenas alterando o resultado
consoante o respetivo formato de calculo do indicador.

Y Filtros >

Filtres nesta pégina

Zona v o
&DOSE

<j Menu principal

85,91%

Indicador

®Resuitzao @OHEtve

1005
88.89%
8571%
. . R - . BIATS.
7931%
I |

g
#

GRETRM SU v

Entreprise

Todos v

2

Type
CUIVRE v

Ano

H

9

Sema..

Ed ~

[

Objetivo

85,00%

Figura 45 — Dashboard para visao dos Indicadores Semanais

Existem dois tipos de filtros na plataforma BI, o filtro geral da plataforma, escolhido na barra
lateral direita (0 qual poderd ser de selecdo automaética, consoante a respetiva zona do
utilizador), em que escolhemos a zona e o0 qual se mantém idéntico entre as trés visdes distintas
de indicadores, e os filtros aplicados ao Dashboard, situados na barra lateral esquerda.
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Figura 46 — Dashboard para visdo dos Indicadores Diarios

Conforme visivel na Figura 47, no conjunto de filtros, existe a possibilidade de selecionar o
Indicador, uma determinada empresa ou visao geral de todas as empresas para comparacao, 0
tipo de intervencdes especifico ou todos os tipos, e claro a respetiva data [Dia, Semana ou Més,
incluindo a selecdo do Ano para as opcOes de formato semanal e mensal]. A parte dos filtros e
do gréfico visivel no centro, é também possivel ver o respetivo objetivo do Indicador, bem
como a média do Indicador consoante respetivos filtros selecionados e disponiveis na mesma
barra lateral de que os filtros, do lado esquerdo da plataforma BI.
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Figura 47 - Visdo de Dashboard - formato Semanal

Nos filtros disponiveis existe a possibilidade de selecionar uma zona, uma empresa ou todas,
um tipo de atividade (entre cobre e fibra) e um Indicador. Para os colaboradores internos, é
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possivel visualizar e confrontar os resultados internos versus subempreiteiros, tendo viséo
objetiva das empresas que atingiram a meta e daquelas que ndo. Para os colaboradores externos,
de momento apenas é possivel a visdo dos prdprios resultados da empresa, no entanto, podera
ser disponibilizada viséo global a todos, de forma a permitir e encorajar cada empresa a
melhorar e otimizar cada Indicador (fator benchmarking que ajuda a mostrar e comparar varias
empresas entre si).
A lista de filtros possiveis para visdo dos Indicadores:

e Nome do Indicador [escolha Unica]

e Empresa [escolha multipla]

e Tipo de Atividade [escolha Gnica ou todos]

e Ano [escolha Unica]

e Més/Semana/Dia [escolha Unica]

Esta solucdo serd também adotada para divulgar os resultados KPIs aos parceiros da
Constructel, sendo que poderdo visualizar os proprios resultados somente e/ou ter a visdo
global, com capacidade de confrontar os resultados com os restantes parceiros e, inclusive, 0s
resultados da Constructel.

A gestdo da plataforma e atualizacdo dos Indicadores estd a cargo dos responsaveis do
polo/departamento de Indicadores da Constructel, sendo que a informacédo disponibilizada no
PowerBI € atualizada diariamente, mas pode ser atualizada em funcao das necessidades e tendo
especial atencdo em ndo sobrecarregar os servidores.

Através do Anexo 4, podera visualizar mais alguns Indicadores, em diferentes vis@es, presentes
na plataforma BI.
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Um dos objetivos principais deste Projeto focou-se em criar uma plataforma de Bl, sustentada
numa solucéo de DW para dar visibilidade aos colaboradores e subempreiteiros dos resultados
de cada Indicador, bem como da evolucéo do Bénus/Malus Mensal, para permitir e oferecer a
possibilidade de melhorarem e evoluirem em cada Indicador, fortalecendo a coesdo entre
colaboradores internos e externos, e maximizando a possibilidade de obter um retorno positivo
e uma satisfacao cliente/subempreiteiro elevada.
Para criacdo da plataforma, foi usado a ferramenta PowerBI da Microsoft, e através de ligacdo
as BDs criadas tornou-se possivel a criagao de graficos intuitivos, os quais permitem ter a visdo
dos resultados de forma intuitiva e minimalista, tornando mais simples, mais interessante e mais
pratico a interatividade entre os colaboradores (internos e externos) e uma visdo objetiva da
realidade.
Relativamente a abordagem de investigacdo, e tendo em conta as duas questdes assinaladas
inicialmente, é importante realcar e descrever as respostas baseadas no conjunto do trabalho
realizado e descrito neste relatorio:
e Questdo 1: Qual a Tecnologia e Ferramentas a utilizar na implementagéo da plataforma
BI?
A ferramenta utilizada na implementacgéo da plataforma Bl foi o Microsoft PowerBlI,
escolhido e determinado pela organizacao.
e Questdo 2: Qual o método e estrutura de Data Warehouse ideal para este caso?
A estrutura DW adquirida e implementada para gestdo de indicadores, foi baseada no
uso da ferramenta Microsoft SQL Server Management e da linguagem T-SQL para
criagéo de scripts e interligacdo com BD. A estrutura DW foi desenhada, tendo em conta
0 esquema em estrela, no decurso do estudo de caso, tendo em consideracdo todo o
conhecimento adquirido aquando da revisao da literatura, bem como nas vérias cadeiras
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dadas durante o curso de Mestrado em Sistemas e Tecnologias de Informacéao para as
Organizagdes.

Ap06s conclusdo da implementagdo da plataforma de Bl, ferramenta idealizada para gestdo e
visualizacdo de indicadores, e da redagéo da presente Tese, 0 objetivo proposto inicialmente foi
finalmente alcancado, tendo sido criado uma solugéo eficiente para melhorar a gestédo do
negdécio e acrescentar dinamismo e eficacia na apresentacdo de resultados, incluindo
motivacdo e simplicidade no tratamento e escolha de solugbes por parte dos gestores da
organizagao.

A solucdo implementada nunca seria possivel sem conhecer a realidade do negdcio da
organizagdo, nem os detalhes essenciais para o conhecimento adequado e pormenorizado de
cada indicador. Todo o conhecimento aprofundado dos indicadores foi adquirido aquando da
andlise de dados e do estudo de caso, sendo que ao longo da Tese, foram abordados varios temas
relacionados com DW e BlI, os quais foram identificados e estudados na revisdo da literatura,
bem como abordados na redagdo do Estado da Arte.

Tendo em conta toda a analise e trabalho desenvolvido, juntando os conhecimentos sobre Bl,
DW e Big Data obtemos beneficios associados a estrutura e gestdo da organizacao, bem como
na propria velocidade de processamentos de anélise e armazenamento de dados. Relacionado
com a informacéo, tendo em conta a possibilidade de existir processos de transformacéao e
normalizagdo de dados, o termo “veracidade” é importante. A recolha de informacdes fiaveis é
fundamental e essencial na definicdo e escolha de uma estratégia eficaz para uma arquitetura
Bl completa.

6.1 Trabalho Futuro

Atualmente, os relatorios e dashboards Bl sdo um assunto muito falado dentro das empresas,
sendo imprescindivel o ganho de competitividade e competéncias face a concorréncia.
Existem ideias interessantes para uma andlise mais aprofundada destes conhecimentos e
necessidades adicionais aos desenvolvimentos realizados:

e Analisar e avaliar o uso de técnicas de Data Mining para a analise de dados e tendéncias
nos indicadores.

e Estudar as vantagens do uso de Inteligéncia Artificial num Projeto BI.

e Partilhar a visdo dos resultados, em formato Dashboard, com o0s subempreiteiros,
diretamente no Portal Parceiro. Para tal sera necessario “bloquear” o campo de filtro a
empresa e selecionar automaticamente a respetiva empresa tendo em conta as
credenciais utilizadas no acesso ao Portal.

e Validacdo de dados através de questionarios sobre a plataforma BI. Pensar na evolugédo
de funcionalidades e visualizagdo geral da plataforma. Qualquer feedback ou critica
relacionada a plataforma é sempre importante, por forma a garantir a satisfacdo dos
utilizadores.
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ANEXO 1

Dominios de intervencéo da Constructel

Sdo varios os dominios de atividade da Constructel nos varios paises onde atua, dando foco nos
principais:

Coordenacdo de Projetos

Definicdo da organizacéo e procedimentos do projeto

Definicdo do plano de comunicacdo interno e externo (dialogo com os clientes)
Recursos e Equipas

Coordenagéo dos recursos a alugar aos variados projetos

Planeamento de trabalho as equipas

Desenho e Célculo

Relatorios estatisticos

Analises estatisticas das estruturas metalicas e concecdo detalhada das pecas em aco
para fabricacéo

Engenharia Civil

Desenho de conceitos e solugdes

Engenharia de Telecomunicagdes

Projetos sem fio e solugdes “chave na mao”

Analise do desenho de solugbes

Solucdes de transmissdo sem fio

Desenho

Concecao das estruturas em aco, com detalhes precisos do aco e lista de materiais
Equipas de recurso de desenho

Servicos externos sob pedido

BackOffice

Realizacdo de relatorios e disponibilizacdo da documentagdo necessaria aos projetos
Apresentacdo e Gestdo da documentacéo
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2. Mais sobre a Atividade da Constructel

A Constructel é reconhecida pela sua experiéncia e capacidade de resposta no vasto tipo de
atividades em que atua com competéncia e assiduidade. A organiza¢cdo domina uma vasta gama
de competéncias na area de tecnologias sem fio, incluindo engenharia de projetos, aquisi¢do de
sites, construcgdo (técnicas e métodos construtivos), técnicas de radiofrequéncia, transmissdo e
manutencéo de projetos. Ao longo dos anos, foi adquirindo novas competéncias e criando polos
e empresas para conseguir abranger uma maior area de mercado e crescer a nivel do negdcio.
Atraves da Constructel Energie, é fornecido servicos nas areas de exploragdo e manutencgdo de
redes de gas e de eletricidade.
Os diferentes tipos de atividade da organizagé&o:
e Redes fixas e redes de nova geragédo
1. Desenvolvimento
= Levantamento tipografico e atualizacdo de dados
= Criacdo de mapas e diagramas (formato digital)
= Estruturacdo da rede e otimizacdo de solucbes
= Dimensionamento e orcamentacao
= Desenho e concecdo da rede
= QOrganizacdo da documentacéo e legalizacao
= Realizacdo do projeto de execucdo
= Planeamento do projeto e trabalhos
2. Infraestruturas Subterraneas
= Levantamento e Sondagem de obstaculos
= Abertura de valas, construcdo de canalizac@es e instalacdo de tubos
= Construcdo de escotilhas e galerias de acesso
= Trabalhos especiais
3. Infraestruturas Aéreas
= Abertura de vala e colocacgdo de postes
= Consolidacdo das redes
4. Instalacdo de Redes
= |nstalacdo e ligacdo de cabos de pares assimétricos, cabos coaxiais e
cabos de fibra dtica
= |nstalacdo de equipamentos no cliente
= |nstalagdo de redes exteriores e interiores dos clientes (cobre e fibra)
5. Manutencdo de Redes [Preventiva]
= Definicdo e parametrizacdo dos indicadores de qualidade e performance
= Manutencdo de rede por linha de acesso indexada a indicadores de
qualidade
= Atualizacdo e manutencdo de planos de ensaios e dos ensaios
= Execucdo de rotinas de verificagdo das redes
6. Manutencao de Redes [Corretiva]

78



ANEXO 1

= Localizagéo, identificacdo e distribuicdo de avarias
* Reparagéo e resolucdo de avarias
= Ensaios de linha
7. Energia
= Construgéo, renovacdo e manutencao
= Construcdo e reestruturacdo das linhas aéreas de media tenséo
= Construgéo, reestruturacdo e manutencédo de postes de transformacéo
= Construgdo e reestruturacdo de redes de média tensao subterraneas
= Construcgéo e reestruturacdo de redes de baixa tenséo subterraneas
= Construcgdo e reestruturacdo de redes de iluminacgéo publica
= Distribuic&o elétrica
Redes fixas e solucbes sem fio
1. Conselhos especializados
= Concecdo de solucBes com tecnologias GSM, UMTS, LTE, broadcast,
DVBT/H, entre outros
= Solucdes M2M, IdO e Smart Cities
= Planeamento e/ou otimizacdo de redes de telecomunicacGes sem fio
= Benchmarking de redes de telecomunicacdes sem fio
2. Compra e Licenciamento
* Procura de terreno
= Negociacdo e contratacdo de terreno
» Processo de autorizagdo/licenciamento municipal
3. Engenharia e Projetos
» Estudo e concecao de solu¢des “chave na mao”
= Estudos de realizacdo técnica e econdémica
» Projetos de implantacdo de infraestrutura
= Calculos de estabilidade e analise estrutural
» Projetos de integracdo ambiental
» Projetos de simulacdo 3D
4. Construcao de Infraestruturas
= Centro de dados e equipamento central
= Estacdo de base de telecomunicacGes moveis e sem fio
= Infraestruturas gerais (civil e elétricas)
= Solugdes de integragdo ambiental
5. Radiofrequéncia e Transmissao
» LTE, GSM, UMTS, LTE, WiMax, MW e Broadcast
= Otimizagao
=  SWAPS de equipamentos RF/transmisséo
= Disponibilizagdo e integracéo
= Ensaios
= Medidas PIM e VSWR
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6. Exploragéo e Manutengéo

Manuteng&o preventiva e corretiva
Servigos NOC

Manutencgéo 12 linha

Servico de assisténcia 24/7

Gestdo de reparacgoes

Gestéo de Stocks
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Abstract. Analyze and understand how to combine data warehouse with busi-
ness intelligence tools, and other useful information or tools to visualize KPIs
are critical factors in achieving the goal of raising competencies and business
results of an organization. This article reviews data warehouse concepts and their
appropriate use in business intelligence projects with a focus on large amounts of
information. Nowadays, data volume is more significant and critical, and proper
data analysis is essential for a successful project. From importing data to display-
ing results, there are crucial tasks such as extracting information, transforming
it analyzing, and storing data for later querying. This work contributes with the
proposition of a Big Data Business Intelligence architecture for an efficiently BI
platform and the explanation of each step in creating a Data Warehouse and how
data transformation is designed to provide useful and valuable information. To
make valuable information useful, Business Intelligence tools are presented and
evaluates, contributing to the continuous improvement of business results.

Keywords: Data Warehouse - Big Data - Data Mart - Business Intelligence -
OLAP - ETL - Power BI - Analytical methods

1 Introduction

Information Systems (IS) present themselves as the engine that drives companies to
success by using vast amounts of information collected and stored in databases (DB).
On the IS field, several authors try to create a definition for IS. In [1] authors define
Information System as any system that has information as input to generate output
information. In [2] an Information System is a combination of procedures, data, people
and IT to achieve the organisation’s goals.

For the current economic ecosystem, exploring and learning from raw data has
become a necessary core competence. It is clear that by focusing on organisational
learning and competitive advantage, many organisations are achieving successful results
and becoming more independent in today’s business market. As organisations learn how
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to use information, it enables quick answers to demand and fast adaptation to a turbulent
environment [3]. In addition to active business adaptation, it became necessary to decide
what to do, how to do it, and finally, how to perform the required operations [4].

This article arises from a need to find solutions for the efficient and useful man-
agement of indicators within companies, a reality for many companies in the news. For
this, and according to the information retained during research and reading of different
themes and ideas, as a contribution comes the proposal of a solution through the demon-
stration and explanation of a Big Data BI architecture adapted for the management of
indicators and remaining information focused on the presentation of optimised results,
the effective management of indicators, as well as better decision making.

Several concepts, such as Big Data, Data Warehouse (DW) and Business Intelligence
(BI), can be combined to provide an information analysis and management tool, putting
more emphasis on results and subsequent decisions.

This article is organised in five chapters, with the presentation of the themes: Data
Warehouse and Business Intelligence, as well as the introduction of a Big Data BI archi-
tecture proposal for information management, indicators and decision-making assis-
tance. Subsequently, the chapter presented main rules of the GDPR, to show the main
risks on privacy when analysing information and the conclusion which determines the
importance of BI and its architecture for the analysis of data and the management of
indicators within a company.

Resuming, the real importance of BI includes architectures, tools, DB, applications
and methodologies, and expression of content for different people, which will have dif-
ferent meanings. For the information to have real benefit for the business, it is necessary
to provide accurate information on-time, when needed, and it must be vital for decision
making, strategic planning and even business triumph [5, 6].

Having up-to-date information allows for improving processes and support strate-
gies. Bl systems allow combining data from different environments, locations, operating
systems, and DB’s, in a speedy time [7, 8]. Most of the times, these massive amounts of
data are unstructured or stored inside databases with different schemas, requiring special
treatment before integration (Big Data). Two stages are proposed to reach the success
goals in BI [9]. First is to identify, collect, store and maintain data. Second, is to retrieve
information, process, and present data in a way which is useful for decision-making.

2 Data Warehouse

More than just storing data, a Data Warehouse is a repository where data is organised in
a central data deposit. Stored data is extracted in the form of operational data, subject-
oriented, non-volatile and historical nature [10]. The Data Warehouse should meet spe-
cific operational objectives, each adapted to the organisational business requirements.
Important to note that, the preparation, design and storage of data need to be carried out
appropriately in data warehouses, because, it is not enough to merely copy data from a
database to a data warehouse [11].

Data can be differentiated into two types. The first type consists of operational data,
where applications process data based on transactions (OLTP). This operation mode is
commonly applied in production systems and executive applications. The design of the
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functional and operational data structure is following the business rules, and the design
of OLTP systems are compliant to meet the daily business needs of the enterprise but
do not support integrated data analysis [12]. The second type is focused on decision
support, OLAP, the goal is to enable competitive advantage by exploiting the increasing
amount of data collected and stored in files and DB for faster and more accurate decision
making [13]. Figure 1 shows the underlying architecture of a DW.

Data analysis and distribution N\
Sy e e

Data
Mining

OLAP Reports

support

Dashboard

Data Mart Data Mart Data Mart Data Mart
Sales Production Financial Logistic

Data warehouse

'
Business Intelligence

Department Transactional
External data
Systems Systems

Fig. 1. Architecture of BI, Data Warehouse [14]

Figure 1 illustrates the following DW and business intelligence processes:

e Data collection: Composed of ETL (Extraction, Transforming and Loading) pro-
cesses.

— Extraction: Data extraction or collection consists of obtaining relevant data from
various sources, internal or external to the company.

— Transformation: Data is adjusted and prepared during conversion and uniformly
adapted to its own DW target format.

— Loading: The loading phase involves logging or updating collected data and
transformed into the DW.

e Consolidation/Storage Processes: After collecting information, using ETL techniques,
data is loaded into DW, as well as later into Data Marts. The process of loading
information to DW or DM is critical, so it should be well planned, and then well
implemented, so that there is no possibility of anomalies or loss of information.

e Data analysis and distribution: Data mining, OLAP, Dashboards, Decision support,
and Reports, are created for better representation and visualization of the data. Some
of the crucial features of DW are:
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Have a subject orientation, storing information related to the business core to meet
the needs of decision-makers.

Define a unique way of representing data by converting data from various enterprise
systems, thus establishing an efficient integration.

The value of the entered data is not lost over time, as it does not show volatility.
Owner of an efficient granularity, being characteristic concerning the level of detail
or summary of the data contained in a DW.

After the ETL process is complete, the data warehouse enables queries and analysis,
transforming sparse data, previously inaccessible or underutilized information, into use-
ful information for the business strategy. To achieve better data warehouse performance
and results, star schemas and snowflake schemas are the most popular for implemen-
tations in multidimensional data models (not directly supported for the relational data
model). In a star schema, all the information for one dimension is store in one denormal-
ized table, and this avoids the dimensional hierarchy need to be re-assembled via costly
join operations.

The definition of a DW star schema is a three stages process, in a loop cycle. First is
the identification of the facts that characterize the problem under analysis. Second, the
dimensions that can influence these facts. Third the definition of the granularity of the
stored data (i.e., the level of detail) [15, 16]. Figure 2 illustrates a star-schema with a
central fact table and many dimensions surrounding it. A traditional dimension present
in almost all star-schemas is the “time”.

Dimension
table 1

Dimension Dimension
table 5 table 2
Fact Table
Dimension Dimension
table 4 table 3

Fig. 2. Shows the basic star schema

Once the star-schema is identified, it is also important to understand the snowflake
concept. The snowflake schema represents a dimensional model that is composed of a
central fact table and a set of constituent dimension tables which can be further broken
up into sub-dimension. Snowflake schemas adhere to the normalization principles of
relational design theory for the dimension tables, and, as a consequence, there is no
redundancy in tables, which decreases the storage overhead. Additionally, there are no
anomalies, and the schema is more natural to extend. However, there is also a downside,
during query processing, the different hierarchy levels of a dimension have to be joined
together with surrogate keys, which introduces a computational overhead [17].
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Figure 3 shows a star-schema alongside with several snowflakes. For instance, the
dimension time can be decomposed on a snowflake, with the sub-dimensions (DT):
week, day, month, year, weekday.

DT
DT DT

Dimension
table 1

DT

DT

DT

DT

FT FT

Fact Table
DT (FT) DT

DT FT T DT

DT
DT T DT

Fig. 3. Snowflake basic schema

Big Data refers mostly to unstructured data, in addition to the challenges posed
by the volume and variety of data, and velocity about collecting, analyzing and using
data. According to [18], “Big Data does not mean a large volume of data, but how
hard its analysis is, to reach a result in the desired time”. However, at the same time,
a DW includes the E (extraction) and T (transformation), which is ¢ the conversion of
unstructured data to some structure. The DW also contains large data volumes. Finally,
the DW also includes complex data analysis which requires time to process. Accounting
all the similarities between the DW processes and the definition of Big Data, it is fair to
assume that a DW dedicated to business intelligence also relates to Big Data [19].

A DW must be prepared to accept all changes and possible challenges regarding
up to 10 or more Vs: Velocity, Veracity, Volume, Variability, Validity, Vulnerability,
Volatility, Visualization, Value. When carefully analyzing the V’s, it is clear the also
Business Intelligence data, and the DW, govern themselves by the same V’s, therefore,
once again, Big Data. Both Big Data and Business Intelligence DW’s challenge the
massive increase of data volume by adopting and managing the technology evolution,
thereby improving and changing data analysis methods. In this way, it is necessary to
evolve and adapt to the constant challenges posed by Big Data [20, 21].

The concept of Big Data Analytics (BDA) focuses on improving the capabilities of an
organisation to create more value given information collected over, days, months, years.
By finding patterns in sparse details and translating it to useful business knowledge, it
allows to leverage investment direction, and its impact on corporate value [22, 23]. On
another positive side, BDA is becoming a trend in organisations that for several years,
collected data without knowing if it was going to be useful someday. The analytics
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process, including deploying and using BDA tools, is seen by organisations as a tool for
improving operational efficiency, generate new revenue, and increase competitiveness
advantage over rivals [24, 25].

Databases with raw data, Big Data (i.e. unstructured and untreated data), presents
excellent potential once data is explored and analysed. Advances in technologies such
as NoSQL, BigQuery, MapReduce, Hadoop, WibiData and Skytree, make it possible
for a wide range of business sectors to expand their data analysis capacities. Without the
advance of technologies as the ones mentioned before, many business sectors did not
have the means to explore stored data. Examples of such expansion include the public
areas of finances, justice, healthcare, energy, and nature events prediction [26].

3 Business Intelligence Tools

The core of most large business is currently widely spoken in the area of Information
Technologies. The implementation of a BI system is not a conventional application-based
project, such as an operational or transactional system. Building a BI tool is complex,
requiring appropriate infrastructure and resources over a lengthy period, preferably as
short as possible. Many projects that introduce BI, the importance of the DW for quality
analysis is key, subsequently recognized as the principal cause of the project’s success.
In BI, an integrated set of tools, technologies and products are used to collect, integrate,
analyze and make available data. This includes intelligent exploration, integration, and
aggregation, as well as multidimensional analysis of data from various resources [27].

In a traditional BI system, power users serve less experienced casual users. They
analyze and collect the data requested by casual users and produce the reports and
visualizations on which casual users base their decisions. The Balanced Scorecard (BSC)
concept is essential in the BI Project, and it facilitates a multidimensional overview of
an enterprise. The BSC method highlights the management of intellectual resources as
an essential factor and integrator in the realization of the business’s strategy.

Business Intelligent systems/techniques such as Online Analytical Processing
(OLAP) and also Data Mining, represent decision support tools which allow obtaining
more value from data. Data value gain is achieved by exploring stored data, aggregating
and revealing unknown trends [28]. Many statistical and quantitative techniques explain,
and predictable models allow to visualise data in a way that before was not possible,
leading intelligent business system to be a priority for successfully manage and extract
data knowledge. However, information extraction is essential, so it is the commuting time
required to do so, in this context near-real-time data extraction becomes a challenge in
terms of distributed processing method [9, 29, 30].

Some case studies show that BI is used mainly for: strategic planning; improving
relations with customers; analyzing the profitability of products and services; analyzing
internal processes and operational efficiency of an organization; controlling and man-
agement accounting [31]. Additionally, some examples of BI tools are IBM Cognos
Business Intelligence [32]; Microsoft Power BI [33]; Oracle BI Foundation Suite [34];
SAP Business Objects [35]; MicroStrategy Analytics Platform [36]; Qlik Sense [37];
Tableau [38]; Tibco Spotfire [39].
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4 Big Data Solution for the Success

For delivering a sustained competitive advantage in the organization, a Big Data Archi-
tecture is a plan to deploy an agile, state-of-the-art BI solution. Adapting organizational
processes to the reality of the Big Data era and assessing the effectiveness of data
analysis methods is halfway to achieving prosperity in any BI Project, and success in
creating innovative solutions and ideas within the organization. The other halfway is
the efficiency of ETL methods for integration into the data collection process. Figure 4
shows the proposed layout solution for Big Data Architecture of a Business Intelligence
Project to achieve success in different business areas within organizations. The visible
three processes:
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Fig. 4. Big Data architecture of Business Intelligence project

— Data Collection: Analysis of data from different sources, which can be of different
formats, and using appropriate tools to increase data collection efficiently and quickly.

— Data Repository: Processing and transforming of data into useful information using
an ETL performant process and store of this information into DW.

— Presentation Tools: Ideas, solutions and actions are presented using BI tools and
provided from the information handled and stored in DW.

In the recent past, the BI solutions focused on only structured and internal data. Con-
sequently, much valuable unstructured and external data is hidden and unused, potentially
leading to an incomplete view of reality and biased business decision making. Nowadays
BI primarily uses transactional database data from multiple sources, as well as many
sources other than relational DBs [11, 40].

Advances in technology make it easier to continuously collect large volumes of
heterogeneous data, bringing new challenges and opportunities for BI. Any BI project
must combine internal and external data from the organisation, coming from different
data sources, focused on gathering reliable information and finding appropriate solutions.
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With this large amount of data, optimized management of large data can help companies
improve customer satisfaction, manage risk and even generate competitive intelligence.
The ability to deliver real-time results and help make important decisions is now simple
and manageable using BI tools [8].

Data collection is performed on a specific set of data and serves to obtain results,
assessments and other important information through BI reports. These reports serve
to present the results with a simple and intuitive structure. After the collected data,
is the exploration and analysis of data to enable the creation of reports with valuable
information. The usefulness of reporting focuses on the need to improve and assist
decision making by managers and administrators in each area. BI has its limitations: it
is necessary to interpret essential and relevant data, always maintaining common sense
and intelligence, to obtain satisfactory results.

Currently, BI systems are essential for organisations in terms of monetary gains and
reduced task time. The most relevant advantage of Bl is to obtain and disseminate useful
information from large amounts of data, with a primary focus on assessing future deci-
sions more quickly and credibly, through the help and use of reports and dashboards.
The structure and aesthetics of these reports are also considered a quality advantage,
and there are numerous possibilities to structure these reports and make each result and
interpreted information visible, stimulating and more concise: graphs, tables, cartogra-
phy, infographics, images and others. Giving users an easy and clear view of results is
a goal, thus making each professional area of the organization more competitive in its
field of activity. Without quality data, the BI project is not an intelligent system.

5 General Data Protection Regulation (GDPR)

Knowing the benefits of analyzing this data for decision making, it is also relevant to note
that there are significant risks directly applied to privacy data analysis. Each country has
its own rules regarding the exploration, storage, and protection of data. These standards
are now strength at the European level through the GDPR. In this context, the following
are the most interesting and important rules to retain:

e Fairness, Lawfulness, and Transparency: The data subject must know when process-
ing will occur (transparency), the processing must match the initial description (fair-
ness), and the processing must a purpose and specificity described under Regulation
(lawfulness) [41, 42].

e Finality: Personal data should be collected for specific, explicit and legitimate
purposes, and should not be processed outside of those specified purposes.

e Confidentiality: A first security objective following the controller’s security obligation
is to maintain the confidentiality of information, so, privacy is a security objective
described as keeping the content of the information secret from all parties except
those authorized to access it.

e Integrity and Authenticity: Integrity, as a security objective, must ensure that data
are not altered by unauthorized or unknown means, and authenticity, as a security
objective, must ensure that data are transmitted by an entity and not modified by
unauthorized persons or unknown means (the authenticity of data also implies data
integrity).
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e Availability: Data controllers have an obligation to protect personal data against
destruction or possible accidental loss.

6 Conclusions

One of the critical factors for the success of any BI solution is the performance of the
ETL process. The relation of BI with Big Data and DW opens the door to create an
intelligent platform, which can present relevant information to organizations through
detailed reports and graphs. Based on the various reviewed research works, BI methods
are the best ways to focus on the business reality and to discover useful information for
decision-making. Despite the recognized importance attributed to the optimization of
ETL, it is rare to find Information Technology teams that develop metrics and indicators
that allow the accurate monitoring of their performance. The concept of Organizational
Big Data Warehouse is a solution for analyzing big data and selecting only value-added
data to store the essentials information in historical DW. The architecture platform pre-
sented above, in chapter four, is a solution adapted for monitoring metrics and indicators
of the organization.

Big Data includes structured, semi-structured and unstructured data. Due to increas-
ing data volume, relational DB needs to be adapted and prepared to support storage
scalability and flexibility.

According to this research study, adopting Big Data technology with BI tools has
immense benefits to companies, both in terms of information organization, structure, and
management, as well as in the speed of data analysis and further storage. However, the
focus and most significant benefit are on obtaining reliable information, a fundamental
and central issue about defining and choosing the right strategy for a complete Bl project,
with the focus on an efficient Big Data BI architecture.

Nowadays, BI reports are the most talked-about topics at the business level, being
the most suitable method to gain competitiveness and reinforce competencies towards
competitors.

Some interesting topics for future in-depth analysis:

e Analyze and evaluate the differences between the use of OLAP techniques and Data
Mining methods for data analysis in a DW.
e What are the advantages of integrating Al and ML in a BI project?
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1. Script T-SQL: GR ETRM

SET ANSI_NULLS ON

GO

SET QUOTED_IDENTIFIER ON

GO

---- Criado por: Anthony Martins

---- Data: 2019-03-06

---- Descricdo: Stored Indicador GR ETRM [Modelo 2019]
---- Input: Ficheiros Vision ETR

---- Output: E-mail formatado em HTML

ALTER PROCEDURE [CST@@88].[RPT_Indicadores_GR_ETRM_2019]

(
@Zona varchar(20),
@Contrato varchar(120),

@DataInicio varchar(10)="",
@DataFim varchar(10)="",
@TestEmail varchar(200) = 'EMAIL@TESTE.FR',
@TestEmailSE varchar(200) = "',
@SE varchar(50) = "',
@BodyText varchar(max) = "',
@Filtro varchar(20) = "',
@Mensal bit = o,
@Semanal bit = @

)

AS

BEGIN TRY

SET NOCOUNT ON
SET DATEFIRST 1

kokckokckokkkk  ksk skokskok kokkskok kokkokkkkkk  kk

kokkkkkkkk kk \VARTAVEIS PARA DEBUG ** kkokkkkkx
skokokokokskkkk  skok kockokokokok ok k k kokokokokokskkok  kk  skokokokokokkkok

oo *ok ok K ok Kok K

B
'Contrat Service Global',
'2020-08-24",

varchar(200) = 'EMAILTESTE@TESTE.FR',

[
El

[
El

--DECLARE @Zona varchar(20) ='DOCE’
-- @Contrato varchar(120)=

-- @DataInicio varchar(10) =

-- @DataFim varchar(10) ='2020-08-30"',
-- @TestEmail

-- @TestEmailSE varchar(200)= "',

-- @SE varchar(50) =
-- @BodyText varchar(2000) = "',
-- @Filtro varchar(20) =
-- @FiltroRC bit = @,

-- @Mensal bit = 0,

-- @Semanal bit = 0

— = kskokkkksksksk kk kk 3k ok 3k 5k >k sk >k >k ok skko ksk o skokoskok kokokokok

— = kekokkkkskskk  kk VARIAVEIS GLOBAIS skok o koskokokook kok ok k

- = RSkkkkKkkk kk kX 3k >k >k %k %k k %k k k. kk  kk skkkokokskkkk

DECLARE @IndicadorDiario as bit = 0,
@IndicadorMensal as bit
@2MG As Bit,
@Indicador varchar(1e9),
@BonusQ As Bit,

com objetivos [Bonus Qualité]

@AntesTabelaINDICATEUR varchar(max),--
@EmailGeral_TO varchar(2000),
@EmailGeral_CC varchar(2000),
@EmailGeral_BCC varchar(500),
@EmailRepartidoSE_CC varchar(2000),
@Entreprise varchar(400),
@Email varchar(2000),
@NIF varchar(50),
@Mes varchar(50)

9,

-- Coloca o nome do Indicador
SET @Indicador '"GR ETRM'
-- Filtro
IF @Filtro <> "'
SET @Indicador = @Filtro
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-- Indicador Diario

-- Indicador Mensal
-- Bit para Calculo do Indicador 2MG
-- Nome do Indicador
-- Bit para Calculo do Indicador

Tabelas Extras

-- EMAIL [To]

-- EMAIL [Cc]

-- EMAIL [Bcc]

-- EMAIL [Cc Mails SE]

-- EMAIL POR EMPRESAS [Empresa]
-- EMAIL POR EMPRESAS [To]
-- EMAIL POR EMPRESAS [NIF]
-- MES EM TEXTO [em francés]
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-- Contrat Service
IF @Contrato = 'Contrat Service Entreprise’
SET @Indicador = @Indicador + ' [ENT]'

-- Coloca Automatismo [Indicador Mensal - incluindo leitura do ficheiro mensal]
IF (@Mensal=1)
BEGIN
IF @ataIlnicio = "'
BEGIN
SET @Mes = (SELECT Mes FROM GERAL.DiasSemanasAnos WHERE Dia =
CONVERT(varchar(10),getdate()-30,121))
SET @DataInicio = (SELECT MIN(Dia) FROM GERAL.DiasSemanasAnos WHERE Ano =
YEAR(getdate()-30) AND Mes = @Mes)
SET @DataFim = (SELECT MAX(Dia) FROM GERAL.DiasSemanasAnos WHERE Ano =
YEAR(getdate()-30) AND Mes = @Mes)
END
ELSE
BEGIN
SET @Mes = (SELECT Mes FROM GERAL.DiasSemanasAnos WHERE Dia =
CONVERT(varchar(10) ,@DataInicio,121))
SET @DataInicio = (SELECT MIN(Dia) FROM GERAL.DiasSemanasAnos WHERE Ano = (SELECT
Ano FROM GERAL.DiasSemanasAnos WHERE Dia = @DataInicio) AND Mes = @Mes)
SET @DataFim = (SELECT MAX(Dia) FROM GERAL.DiasSemanasAnos WHERE Ano = (SELECT Ano
FROM GERAL.DiasSemanasAnos WHERE Dia = @DataFim) AND Mes = @Mes)
END
END
IF (@Semanal=1)
BEGIN
IF @DataInicio=""
BEGIN
SET @DataInicio = (SELECT MIN(Dia) FROM GERAL.DiasSemanasAnos WHERE Ano =
YEAR(getdate()-7) AND Semana = (SELECT Semana FROM GERAL.DiasSemanasAnos WHERE Dia =
convert(varchar(10),getdate()-7,121)))
SET @DataFim = (SELECT MAX(Dia) FROM GERAL.DiasSemanasAnos WHERE Ano =
YEAR(getdate()-7) AND Semana = (SELECT Semana FROM GERAL.DiasSemanasAnos WHERE Dia =
convert(varchar(10),getdate()-7,121)))
END
ELSE
BEGIN
SET @DataInicio = (SELECT MIN(Dia) FROM GERAL.DiasSemanasAnos WHERE Ano = (SELECT
Ano FROM GERAL.DiasSemanasAnos WHERE Dia = @DataInicio) AND Semana = (SELECT Semana FROM
GERAL .DiasSemanasAnos WHERE Dia = @DataInicio))
SET @DataFim = (SELECT MAX(Dia) FROM GERAL.DiasSemanasAnos WHERE Ano = (SELECT Ano
FROM GERAL.DiasSemanasAnos WHERE Dia = @DataFim) AND Semana = (SELECT Semana FROM GERAL.DiasSemanasAnos
WHERE Dia = @DataFim))
END
END
--SELECT @DataInicio
--SELECT @DataFim
--RETURN

-- Verifica se é indicador diario
IF (GETDATE() BETWEEN @DataInicio AND @DataFim)
SET @IndicadorDiario = 1

-- Verifica se é indicador mensal
IF (DATEDIFF(day,@DataInicio,@DataFim)>20)
SET @IndicadorMensal = 1

— = ckkokokokokokskk okok skokokokokskockskokokokskckk kok skokoskokokokokokk

- = kskokokokokokksk TEMP DADOS FICHEIROS >k 3k %k %k >k %k %k k %k
— = kekckokokokockoksk ckok o kokckoskokokokkokokskokokk  kck ckokokokokskskokok
IF OBJECT_ID ('TempDB..#DadosFicheiroVisionETR"') IS NOT NULL DROP TABLE #DadosFicheiroVisionETR
CREATE TABLE #DadosFicheiroVisionETR(
-- Colunas calculadas

[JOUR] varchar(10),
[ENTREPRISE] varchar(500),
[AGENCE] varchar(50),
[TYPE] varchar(500),
[NOMDUTECHNICIEN] varchar(500),
[INDICATEUR] varchar(500),

[UI] varchar(500),
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[RE] varchar(3),
-- Colunas originais
SSRS_DATE_FULL varchar(500),
SSRS_SEMAINE_FULL varchar(5e0),
DO_LIB varchar(500),
ANNEE_SEMAINE varchar(500),
ANNEE_MOIS varchar(500),

DATE varchar(500),

INT_ORIGINE varchar(5e0),
ENTITE_COD varchar(5e0),
ENTITE_LIB varchar(5e0),
INT_BASE_GPC varchar(500),
INT_NUM_INT varchar(500),

INT_ND varchar(500),

WR_LIB varchar(500),
DOMAINE_METIER_LIB varchar(500),
ACTIVITE_COMM varchar(500),
PRODUIT_COMM varchar(500),
ACTIVITE_RETENUE varchar(500),
PRODUIT RETENU varchar(500),
DUR_CODE_INT varchar(500),
INT_RENFORT varchar(500),
INT_CODE_RELEVE varchar(500),
ENGAGT_RGT varchar(500),
INT_ENGAGEMENT varchar(500),
DATE_IT_RETRAITEE_HM varchar(500),
DAT_DATEIT_HM varchar(500),
ENGAGT_HO varchar(500),
ETR_LOCALE_LIB varchar(5e0),
ETR_NATIONALE_LIB varchar(500),
TYPE_CONTRAT_LIB varchar(500),
DAT_DATERV_HM varchar(500),
DAT_DEB_DATEREAL_HM varchar(508),
DAT_DATEIA_HM varchar(500),
DATE_IA_HM RETENUE varchar(500),
DATE_DELAI_ANNONCE_HM varchar(500),
INT_CSEGMA varchar(500),
CODE_OFFRE_RETENU varchar(500),
INT_LOCTRAV varchar(500),

LIEU varchar(500),

INT_RDV1 varchar(5e9),
INT_INT_REO varchar(500),
DAT_DATECONT_HM varchar(500),
MOTIF_SIG_REQUALIF varchar(500),
DAT_SIG_REQUALIF_HM varchar(500),
ELIGIBLE varchar(500),

FAISABLE varchar(500),

GR_ETR varchar(5e0),

PERIMETRE varchar(500),

kokckokkskkkk kk  kk kk )k kk o kck o ckk kkokkokokskkk

- ®EERRRRRE DOWNLOAD FICHEIROS SEM ¥k ki ki

kokkokkskkkk kxk kk  kk kk ko kk kok o okokskokskokskokk

DECLARE @ret XML,
@Count INTEGER,
@retString VARCHAR(MAX)
-- DOWNLOAD dos dados do ficheiro
DECLARE @Semana varchar(2),
@Mois varchar(1e),
@Ano varchar(4),
@NomeFicheiroVisionETR as varchar(150),
@NomeFicheiroVisionETRTMP as varchar(150)
DECLARE @cmdShell_DelFile as nvarchar(500)

IF (@Mensal=1)
BEGIN
DECLARE CUR_FicheirosMensal Cursor FAST_FORWARD FOR
SELECT DISTINCT Mes, ltrim(Ano) Ano
FROM GERAL.DiasSemanasAnos (nolock)
WHERE Dia BETWEEN @DataInicio AND @DataFim
ORDER BY Ano,Mes

Open CUR_FicheirosMensal Fetch Next FROM CUR_FicheirosMensal INTO @Mois,

@Ano
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While @@Fetch_Status = @
BEGIN

--SET @Mois = (CASE

-- WHEN @Mois='Janvier' THEN 'O1’

-- WHEN @Mois='Février' THEN '0©2’

-- WHEN @Mois='Mars' THEN '@3'

-- WHEN @Mois='Avril' THEN '@4'

-- WHEN @Mois='Mai' THEN '©5'

-- WHEN @Mois='Juin' THEN '@6'

-- WHEN @Mois='Juillet' THEN '0©7’

-- WHEN @Mois='AolGt' THEN '@8'

-- WHEN @Mois='Septembre' THEN '@9'

-- WHEN @Mois='Octobre' THEN '10'

-- WHEN @Mois='Novembre' THEN '11'

-- WHEN @Mois='Décembre' THEN '12'

-- ELSE "'

-- END)

SET @NomeFicheiroVisionETR = 'gr_etrm_' + @Mois + '_' + @Ano

SET @NomeFicheiroVisionETRTMP =
'CSTo088_I_'+@NomeFicheiroVisionETR+'_SPID'+LTRIM(@@SPID)+".x1sx"

--SELECT 'Download do ficheiro...',@Semana, @Ano,@NomeFicheiroVisionETR

-- Realizar download de cada ficheiro semanal
SELECT @ret = [GERAL].[WEB_DownloadFileTmp](
'SITE'+@NomeFicheiroVisionETR+'.x1lsx",--file url
'CREDENTIALS',
null
,@NomeFicheiroVisionETRTMP) -- ficheiro temporario em disco I\STAGE_TMP\

SELECT @count = @ret.value('count(//File/FileData)"', 'INTEGER"),
@retString = CAST(@ret AS VARCHAR(MAX))

IF @count = @
RAISERROR('Erro: %s',11,1,@retstring) WITH NOWAIT

-- Importar os dados para tabela temporaria

EXEC ('
INSERT INTO #DadosFicheiroVisionETR
SELECT
-- Colunas calculadas
[JOUR] = convert(varchar(10),[DATE],121),
[ENTREPRISE] =y
[AGENCE] =
[TYPE] =,
[NOMDUTECHNICIEN] = ''"'",
[INDICATEUR] ="'y
[uI] =
[RE] =
-- Colunas originais
[SSRS_DATE_FULL] = convert(varchar(10),[SSRS_DATE_FULL],121),
SSRS_MOIS_FULL,
[DO_LIB],

[ANNEE_SEMAINE],
[ANNEE_MOIS],
[DATE] = convert(varchar(10),[DATE],121),
[INT_ORIGINE],
[ENTITE_COD],
[ENTITE_LIB] =
UPPER(REPLACE (REPLACE ([ENTITE_LIB], 'i'',"'i'"),"'6"","'0"")),
[INT_BASE_GPC],

[INT_NUM_INT] = (case when (isnumeric(INT_NUM_INT)=1) then
right(''0000000000' ' + ltrim(str((INT_NUM_INT),25,0)),13) else ltrim(INT_NUM_INT) end),

[INT_ND] = (case when (isnumeric(INT_ND)=1) then
right(''00000000000'"' + ltrim(str((INT_ND),25,0)),10) else ltrim(INT_ND) end),

[WR_LIB],

[DOMAINE_METIER_LIB],
[ACTIVITE_COMM],
[PRODUIT_COMM],
[ACTIVITE_RETENUE],
[PRODUIT_RETENU],
[DUR_CODE_INT],
[INT_RENFORT],
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[INT_CODE_RELEVE],
[ENGAGT_RGT],
[INT_ENGAGEMENT],
[DATE_IT_RETRAITEE_HM]
[DAT_DATEIT_HM]
[ENGAGT_HO],
[ETR_LOCALE_LIB],
[ETR_NATIONALE_LIB],
[TYPE_CONTRAT_LIB],
[DAT_DATERV_HM]
[DAT_DEB_DATEREAL_HM]
[DAT_DATEIA_HM]
[DATE_IA_HM_RETENUE]
[DATE_DELAT_ANNONCE_HM]

convert(varchar(19), [DATE_IT_RETRAITEE_HM],121),
= convert(varchar(19), [DAT_DATEIT_HM],121),

= convert(varchar(19), [DAT_DATERV_HM],121),
convert(varchar(19), [DAT_DEB_DATEREAL_HM],121),

= convert(varchar(19), [DAT_DATEIA HM],121),
convert(varchar(19), [DATE_IA_HM_RETENUE],121),

= convert(varchar(19), [DATE_DELAI_ANNONCE_HM],121),

[INT_CSEGMA],

[CODE_OFFRE_RETENU],

[INT_LOCTRAV],

[LIEU],

[INT_RDV1],

[INT_INT_REO],

[DAT_DATECONT_HM] = convert(varchar(19), [DAT_DATECONT HM],121),
[MOTIF_SIG_REQUALIF],

[DAT_SIG_REQUALIF_HM] = convert(varchar(19), [DAT_SIG_REQUALIF_HM],121),
[ELIGIBLE],

[FAISABLE],

[GR_ETR],

[PERIMETRE]

FROM OPENROWSET(''Microsoft.ACE.OLEDB.12.0"",

''"Excel 12.0;Database=X:\STAGE_TMP\' + @NomeFicheiroVisionETRTMP+"'"","'"'SELECT

* FROM [Export Détail$]'')')

-- Eliminar ficheiro temporario
CREATE TABLE #outputM (id int identity(1,1), output nvarchar(500) null) -- tabela

para guardar todos os outputs de xp_cmdshell

a consola

END
ELSE
BEGIN

-- Eliminar ficheiro da pasta temporaria
SET @cmdShell_DelFile = 'del X:\STAGE_TMP\' + @NomeFicheiroVisionETRTMP
INSERT #outputM (output) exec xp_cmdshell @cmdShell_DelFile -- evitar outputs para

IF OBJECT_ID ('TempDB..#outputM') IS NOT NULL DROP TABLE #outputM

Fetch Next FROM CUR_FicheirosMensal INTO @Mois, @Ano
END
Close CUR_FicheirosMensal
Deallocate CUR_FicheirosMensal

DECLARE CUR_FicheirosSemanais Cursor FAST_FORWARD FOR

SELECT DISTINCT Semana, ltrim(Ano) Ano

FROM GERAL.DiasSemanasAnos (nolock)

WHERE Dia BETWEEN @DataInicio AND @DataFim

ORDER BY Ano,Semana
Open CUR_FicheirosSemanais Fetch Next FROM CUR_FicheirosSemanais INTO @Semana, @Ano
While @@Fetch_Status = @

BEGIN
SET @NomeFicheiroVisionETR = 'gr_etrm_sem_' + @Semana + '_' + @Ano
SET @NomeFicheiroVisionETRTMP =
'CSTo088_I_'+@NomeFicheiroVisionETR+'_SPID'+LTRIM(@@SPID)+".x1lsx"
--SELECT 'Download do ficheiro...',@Semana, @Ano,@NomeFicheiroVisionETR
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-- Realizar download de cada ficheiro semanal
SELECT @ret = [GERAL].[WEB_DownloadFileTmp](
'SITE'+@NomeFicheiroVisionETR+"'.x1sx"',--file url
'"CREDENTIALS',
null
,@NomeFicheiroVisionETRTMP) -- ficheiro temporario em disco I\STAGE_TMP\

SELECT @count = @ret.value('count(//File/FileData)"', 'INTEGER"),
@retString = CAST(@ret AS VARCHAR(MAX))

IF @count = ©
RAISERROR( 'Erro: %s',11,1,@retstring) WITH NOWAIT
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-- Importar os dados para tabela temporaria

EXEC ("

INSERT INTO #DadosFicheiroVisionETR

SELECT
-- Colunas calculadas
[JOUR]

[ENTREPRISE] =

[AGENCE]
[TYPE]

[NOMDUTECHNICIEN] = ""'""'
[INDICATEUR] = "

[UI]

[RE]

-- Colunas originais
[SSRS_DATE_FULL]
SSRS_SEMAINE_FULL,
[DO_LIB],
[ANNEE_SEMAINE],
[ANNEE_MOIS],
[DATE]
[INT_ORIGINE],
[ENTITE_COD],
[ENTITE_LIB]

-

-
|

convert(varchar(10), [DATE],121),

convert(varchar(10), [SSRS_DATE_FULL],121),

= convert(varchar(10),[DATE],121),

UPPER(REPLACE (REPLACE([ENTITE_LIB],''i'',"''i'"),"'8"'", " '0"")),

[INT_BASE_GPC],
[INT_NUM_INT]

= (case when (isnumeric(INT_NUM_INT)=1) then

right(''0000000000' ' + ltrim(str((INT_NUM_INT),25,0)),13) else ltrim(INT_NUM_INT) end),

[INT_ND]

= (case when (isnumeric(INT_ND)=1) then

right(''00000000000'"' + ltrim(str((INT_ND),25,0)),10) else 1ltrim(INT_ND) end),

[WR_LIB],
[DOMAINE_METIER_LIB],
[ACTIVITE_COMM],
[PRODUIT_COMM],
[ACTIVITE_RETENUE],
[PRODUIT_RETENU],
[DUR_CODE_INT],
[INT_RENFORT],
[INT_CODE_RELEVE],
[ENGAGT_RGT],
[INT_ENGAGEMENT],
[DATE_IT_RETRAITEE_HM]
[DAT_DATEIT_HM]
[ENGAGT_HO],
[ETR_LOCALE_LIB],
[ETR_NATIONALE_LIB],
[TYPE_CONTRAT_LIB],
[DAT_DATERV_HM]
[DAT_DEB_DATEREAL_HM]
[DAT_DATETA_HM]
[DATE_IA_HM_RETENUE]
[DATE_DELAI_ANNONCE_HM]
[INT_CSEGMA],
[CODE_OFFRE_RETENU],
[INT_LOCTRAV],
[LIEU],

[INT_RDV1],
[INT_INT_REO],
[DAT_DATECONT_HM]
[MOTIF_SIG_REQUALIF],
[DAT_SIG_REQUALIF_HM]
[ELIGIBLE],
[FAISABLE],

[GR_ETR],

[PERIMETRE]

convert(varchar(19), [DATE_IT_RETRAITEE_HM],121),
= convert(varchar(19), [DAT_DATEIT_HM],121),

= convert(varchar(19), [DAT_DATERV_HM],121),
convert(varchar(19), [DAT_DEB_DATEREAL_HM],121),
= convert(varchar(19), [DAT_DATEIA HM],121),

= convert(varchar(19), [DATE_IA_HM_RETENUE],121),
= convert(varchar(19), [DATE_DELAI_ANNONCE_HM],121),

convert(varchar(19), [DAT_DATECONT_HM],121),

convert(varchar(19), [DAT_SIG_REQUALIF_HM],121),

FROM OPENROWSET(' 'Microsoft.ACE.OLEDB.12.0'",
'"Excel 12.0;Database=X:\STAGE_TMP\' + @NomeFicheiroVisionETRTMP+"'"'","'"'SELECT

* FROM [Export Détail$]'')')

-- Eliminar ficheiro temporario

CREATE TABLE #output (id int identity(1,1), output nvarchar(500) null) -- tabela

para guardar todos os outputs de xp_cmdshell

-- Eliminar ficheiro da pasta temporaria
SET @cmdShell DelFile = 'del X:\STAGE_TMP\' + @NomeFicheiroVisionETRTMP
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INSERT #output (output) exec xp_cmdshell @cmdShell DelFile -- evitar outputs para a

consola
IF OBJECT_ID ('TempDB..#output') IS NOT NULL DROP TABLE #output
Fetch Next FROM CUR_FicheirosSemanais INTO @Semana, @Ano
END
Close CUR_FicheirosSemanais
Deallocate CUR_FicheirosSemanais
END

-- Conta Registos

DECLARE @contador As int

SELECT @contador = count(*)FROM #DadosFicheiroVisionETR

IF (@contador=0) RAISERROR('Erro: Ndo hd dados para processar',11,1) WITH NOWAIT

FokkokKokKkK Kk RKKAKKKKKK Kk oKk kKKK

_ - kxxkkkkkk ETLTRO ESPECIFICO ***%*%kk*

FokkokkkKkK Kk KK KAKKKKKK Kk KRR KK KK

IF @Filtro="GR ETRM E'
BEGIN
DELETE FROM #DadosFicheiroVisionETR
WHERE INT_CSEGMA NOT IN ('E')
DELETE FROM #DadosFicheiroVisionETR
WHERE WR_LIB NOT IN ('Retail', 'Wholesale')
DELETE FROM #DadosFicheiroVisionETR
WHERE TYPE_CONTRAT_LIB NOT IN ('ICTR')

END

IF @Filtro='GR ETRM P+E’

BEGIN
DELETE FROM #DadosFicheiroVisionETR
WHERE INT_CSEGMA NOT IN ('E','P")
DELETE FROM #DadosFicheiroVisionETR
WHERE WR_LIB NOT IN ('Retail','Wholesale')
DELETE FROM #DadosFicheiroVisionETR
WHERE TYPE_CONTRAT_LIB NOT IN ('ICTR")

END

IF @Filtro='GR ETRM SU'

BEGIN
DELETE FROM #DadosFicheiroVisionETR
WHERE WR_LIB NOT IN ('Retail','Entreprise’)
DELETE FROM #DadosFicheiroVisionETR
WHERE MOTIF_SIG_REQUALIF NOT IN ('SU")
DELETE FROM #DadosFicheiroVisionETR
WHERE TYPE_CONTRAT_LIB NOT IN ('ICTR")

END

IF @Contrato = 'Contrat Service Entreprise’

BEGIN
DELETE FROM #DadosFicheiroVisionETR
WHERE [ENGAGT_RGT] IN ('4H','8H")

END

-- Tratar campos do export

UPDATE #DadosFicheiroVisionETR

SET [TYPE_CONTRAT_LIB] = 'Zone Blanche'
WHERE [TYPE_CONTRAT_LIB] = 'Divers’

-- Tratar Datas formato dd/mm/aaaa
UPDATE  #DadosFicheiroVisionETR
SET JOUR = CONVERT(varchar(10),CONVERT(smalldatetime, JOUR,103),121),
SSRS_DATE_FULL =
CONVERT(varchar(10),CONVERT(smalldatetime,SSRS_DATE_FULL,103),121),
DATE = CONVERT(varchar(1@),CONVERT(smalldatetime,DATE,103),121),
DATE_IT_RETRAITEE_HM =
CONVERT(varchar(19),CONVERT (smalldatetime,DATE_IT_RETRAITEE_HM,103),121),
DAT_DATEIT_HM = CONVERT(varchar(19),CONVERT(smalldatetime,DAT_DATEIT_HM,103),121),
DAT_DATERV_HM = CONVERT(varchar(19),CONVERT(smalldatetime,DAT_DATERV_HM,103),121),
DAT_DEB_DATEREAL_HM =
CONVERT(varchar(19),CONVERT(smalldatetime,DAT_DEB_DATEREAL_HM,103),121),
DAT_DATEIA HM = CONVERT(varchar(19),CONVERT(smalldatetime,DAT_DATEIA_HM,103),121),
DATE_IA_HM RETENUE =
CONVERT(varchar(19),CONVERT(smalldatetime,DATE_IA HM_RETENUE,103),121),
DATE_DELAI_ANNONCE_HM =
CONVERT(varchar(19),CONVERT(smalldatetime,DATE_DELAI_ANNONCE_HM,103),121),
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DAT_DATECONT_HM =
CONVERT(varchar(19),CONVERT(smalldatetime, DAT_DATECONT_HM,103),121),
DAT_SIG_REQUALIF_HM =
CONVERT (varchar(19),CONVERT(smalldatetime, DAT_SIG_REQUALIF_HM,103),121)
WHERE CHARINDEX('/",JOUR)=3

-- Tabela tempordria com os DADOS FINAIS a considerar no indicador
IF OBJECT_ID( 'tempdb..#Dados_Indicador') IS NOT NULL DROP TABLE #Dados_Indicador
SELECT * INTO #Dados_Indicador
FROM #DadosFicheiroVisionETR (nolock)
WHERE ( (@Zona = 'DOCE' AND (ENTITE_LIB like '%ALPES%' OR ENTITE_LIB like '%LYON%' OR
ENTITE_LIB LIKE '%AURA%')) OR
(@Zona = 'DOSE' AND (ENTITE_LIB like '%RHONE%' OR ENTITE_LIB like '%RHONE%'))
OR
(@Zona = 'DONF' AND (ENTITE_LIB like ‘'%Picardie%' OR ENTITE_LIB like '%Nord
de France%')) OR
(@Zona = 'DOO' AND (ENTITE_LIB like '%Bretagne’%' OR ENTITE_LIB like
'%0UEST%"')) OR
(@Zona = 'DOC' AND (ENTITE_LIB like '%Caraibes%' OR ENTITE_LIB like
'%Caraibes%"'))
)
AND [TYPE_CONTRAT_LIB] <>'ICR'
AND [PERIMETRE] = 1
AND JOUR BETWEEN @DataInicio AND @DataFim

SELECT @contador = count(*)FROM #Dados_Indicador

IF (@contador=0) RAISERROR('Erro: Nao ha dados para processar para o filtro identificado',11,1)
WITH NOWAIT

-- limpar tempordrio dos ficheiros VISION ETR

IF OBJECT_ID('tempdb..#DadosFicheiroVisionETR') IS NOT NULL DROP TABLE #DadosFicheiroVisionETR

— = ckkokokokockokokok o okok skokokokokskokskokokokskskk kok skokoskokokokok ok k

— - kkkkkkkkk CALCULO DO INDICADOQR k*kkkkkxk
skokokokokokskokok  skk kokokokokskskkokokokskckk  kok skokskokokokskkk

UPDATE #Dados_Indicador

SET Indicateur = "NOK'
UPDATE #Dados_Indicador
SET Indicateur = 'OK'

WHERE GR_ETR =1

skokokokokskskokk sksk sk skok ok sk ok ok sk ok ok sk sk ok sk ok okokokosk sk sk ok koksk sk sk sk ok skok sk skokokoksk sk ok ok

-~ kool PREENCHIMENTO DE COLUNAS AUXILIARES #kkotkkk
skeokoskokoskokokokok skk skokoskook skook kosk ok sk ok skok skok kosk koskokoskok skoskokosk ksk ok skk skokokosk kkok ko
-- UPDATE :: NOMDUTECHNICIEN
UPDATE #Dados_Indicador
SET Nomdutechnicien = isnull((SELECT TOP 1
replace(UPPER(1trim(rtrim(left(Description,500))))," '," ') FROM SQLO2PT.Nemesis.Constructel.t008
T8(nolock)
WHERE T8.NumInt = DI.INT_NUM_INT AND
T8.NDprincipal = DI.INT_ND
--AND
T8.DataFicheiro<=cast(DI.DAT_DATEIT_HM as varchar(1e))
ORDER BY T8.DataFicheiro DESC
), " )
FROM  #Dados_Indicador DI
UPDATE #Dados_Indicador
SET Nomdutechnicien = CASE WHEN CHARINDEX('Tech:',Nomdutechnicien)>@ AND
(CHARINDEX('Litige:"',Nomdutechnicien, CHARINDEX('Tech:',Nomdutechnicien))>@ AND
CHARINDEX('Litige:"',Nomdutechnicien, CHARINDEX( 'Tech:',Nomdutechnicien))<100) THEN
LTRIM(SUBSTRING(Nomdutechnicien, CHARINDEX( 'Tech:',Nomdutechnicien)+5,CHARINDEX('Litige:"',Nomdutechnicie
n, CHARINDEX( 'Tech:"',Nomdutechnicien))-CHARINDEX('Tech:',Nomdutechnicien)-5))
ELSE '#'
END
UPDATE #Dados_Indicador
SET Nomdutechnicien = left(Nomdutechnicien,len(Nomdutechnicien)-1)
WHERE right(Nomdutechnicien,1)="."
UPDATE #Dados_Indicador
SET Nomdutechnicien = isnull((SELECT TOP 1
replace(UPPER(Lltrim(rtrim(Nomdutechnicien)))," '," ') FROM SQLO2PT.Nemesis.Constructel.t008 T8(nolock)
WHERE T8.NumInt = DI.INT_NUM_INT AND
T8.NDprincipal = DI.INT_ND
--AND
T8.DataFicheiro<=cast(DI.DAT_DATEIT_HM as varchar(10))

101



ORDER BY T8.DataFicheiro DESC
), )
FROM #Dados_Indicador DI
WHERE Nomdutechnicien = "#'

-- UPDATE :: UI
UPDATE #Dados_Indicador
SET UI = isnull(ltrim(concat((SELECT TOP 1 UI FROM SQLO2PT.Nemesis.Constructel.t008
T8(nolock)
WHERE T8.NumInt = DI.INT_NUM_INT AND T8.NDprincipal =
DI.INT_ND
--AND T8.DataFicheiro<=cast(DI.DAT_DATEIT_HM as
varchar(10))

ORDER BY T8.DataFicheiro DESC

)," ', (SELECT TOP 1 SOUSTRAITANT FROM
SQLO2PT.Nemesis.Constructel.t008 T8(nolock)
WHERE T8.NumInt = DI.INT_NUM_INT AND T8.NDprincipal =
DI.INT_ND
--AND T8.DataFicheiro<=cast(DI.DAT_DATEIT_HM as
varchar(10))
ORDER BY T8.DataFicheiro DESC

V)Y, R )
FROM #Dados_Indicador DI

UPDATE #Dados_Indicador -- cruza com prefixo do nome
SET Entreprise = isnull((select top 1 Empresas.Empresa
FROM (CST0@88.Indicadores_Empresas Empresas
(nolock)
WHERE Empresas.Zona = @Zona AND
#Dados_Indicador.Nomdutechnicien like
Empresas.Prefixo + "%’
ORDER BY LEN(Prefixo) DESC
)"
WHERE #Dados_Indicador.Entreprise = "'
UPDATE #Dados_Indicador
SET Entreprise= isnull((select top 1 Empresas.Empresa
FROM (CST0088.Indicadores_Empresas Empresas (nolock)
WHERE Empresas.Zona = @Zona AND

RIGHT (#Dados_Indicador.Nomdutechnicien, LEN(#Dados_Indicador.Nomdutechnicien)-3) like
Empresas.Prefixo + "%’
ORDER BY LEN(Prefixo) DESC
")
WHERE #Dados_Indicador.Entreprise="'"' AND left(#Dados_Indicador.Nomdutechnicien,3)="TF '
UPDATE #Dados_Indicador
SET Entreprise= isnull((select top 1 Empresas.Empresa
FROM (CST@088.Indicadores_Empresas Empresas (nolock)
WHERE Empresas.Zona = @Zona AND

CHARINDEX(Empresas.Prefixo, #Dados_Indicador.UI)>0
ORDER BY LEN(Prefixo) DESC, Prefixo ASC
)"
WHERE #Dados_Indicador.Entreprise=""
--SELECT * FROM #Dados_Indicador WHERE NOMDUTECHNICIEN like '%PAPET%' Entreprise = 'SETELEN'

RETURN

--UPDATE #Dados_Indicador

--SET Entreprise = isnull(Tec.Empresa,'") -- cruza com nome técnico e UI atribuida ao
técnico

--FROM CST0088.Indicadores_Tecnicos Tec (nolock)

--WHERE Tec.Tecnico=#Dados_Indicador.Nomdutechnicien AND Tec.UI=#Dados_Indicador.UI AND
#Dados_Indicador.Entreprise = "'

--UPDATE #Dados_Indicador

--SET Entreprise = isnull(Tec.Empresa,'") -- cruza com nome técnico

--FROM CST0088.Indicadores_Tecnicos Tec (nolock)

--WHERE Tec.Tecnico=#Dados_Indicador.Nomdutechnicien AND #Dados_Indicador.Entreprise = "'

-- UPDATE :: TYPE

UPDATE #Dados_Indicador

SET [Type] = 'CUIVRE'
UPDATE #Dados_Indicador
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SET [Type] = '"FTTH'

WHERE PRODUIT_RETENU like '%FTH%' OR PRODUIT_RETENU like '%VOF%' OR PRODUIT_RETENU like '%DOA%'
OR (ACTIVITE_RETENUE = 'F10' AND PRODUIT_RETENU = 'DGO') OR (ACTIVITE_RETENUE = 'LML' OR PRODUIT_RETENU
= 'SWA')

IF (@Zona IN ('Caraibes','DOC')) -- Parte por ilhas

BEGIN
UPDATE #Dados_Indicador
SET [AGENCE] = '971 Guadeloupe'
UPDATE #Dados_Indicador
SET [AGENCE] = '972 Martinique'

WHERE INT_ND like '@596%' OR [UI] like 'Z2%' OR [UI] like 'C3%' OR [UI] IN ('FP3','FS3')
UPDATE #Dados_Indicador

SET [AGENCE] = '973 Guyane'

WHERE INT_ND like '@594%'OR [UI] like 'Z8%' OR [UI] like 'B2%’

END

--UPDATE #Dados_Indicador

--SET [AGENCE] = "*

--WHERE [AGENCE] IS NULL

-- UPDATE :: RE

UPDATE #Dados_Indicador

SET [RE] = isnull((SELECT TOP 1 UPPER(left(CodeCentre,3)) FROM

SQLO2PT.Nemesis.Constructel.t008 T8(nolock)

WHERE T8.NumInt = DI.INT_NUM_INT AND T8.NDprincipal =
DI.INT_ND

--AND T8.DataFicheiro<=cast(DI.DAT_DATEIT_HM as
varchar(10))

ORDER BY T8.DataFicheiro DESC

), " )
FROM #Dados_Indicador DI

skokokokokskskokok  skk sk ookok ok sk ok sk kok ok sk ok ok sk kokokosk sk sk kokokosk sk skok skosk sk k sk kok sk ok
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SET @AntesTabelaINDICATEUR = "'

IF (@Zona IN ('DOCE'))

BEGIN

SET @AntesTabelaINDICATEUR = '<span style="line-
height:100%;margin:0px;padding:0px;"><b>:: Résumé - Alpes/Lyon ::</b></span>
<table><tr class="cor_escura"><td>&nbsp;GR

ETRM&nbsp;</td><td>&nbsp;O0K&nbsp;</td><td>&nbsp;NOK&nbsp;</td><td>&nbsp; TOTAL&nbsp; </td><td>&nbsp;%0K&n
bsp;</td></tr>"’

IF OBJECT_ID('tempdb..#AntesTabela') IS NOT NULL DROP TABLE #AntesTabela
SELECT ENTITE_LIB = (case when ENTITE_LIB like '%ALPES%' THEN 'ALPES' when ENTITE_LIB like
'%LYON%' THEN 'LYON' when ENTITE_LIB like '%AURA%' THEN 'AURA' ELSE '' END),
OK = SUM(case when INDICATEUR = 'OK' then 1 else @ end),
NOK = SUM(case when INDICATEUR = 'NOK' then 1 else 0 end),
TOTAL = count(*)
INTO #AntesTabela
FROM #Dados_Indicador
GROUP BY ENTITE_LIB
ORDER BY ENTITE_LIB
SELECT @AntesTabelaINDICATEUR = @AntesTabelaINDICATEUR + '<tr style="font-
size:10px"><td nowrap align="left">&nbsp;'+1trim(ENTITE_LIB)+'&nbsp;</td><td
align="right">&nbsp;'+1trim(0K)+'&nbsp;</td><td align="right">&nbsp; ' +1trim(NOK)+'&nbsp;</td><td
align="right">&nbsp; '+1trim(TOTAL)+ '&nbsp;</td><td align="right">&nbsp; '+1ltrim(cast((TOTAL-
NOK)*1.0/TOTAL*100 As decimal(18,2)))+'%&nbsp;</td></tr>"
FROM #AntesTabela
ORDER BY ENTITE_LIB
SELECT @AntesTabelaINDICATEUR = @AntesTabelaINDICATEUR + '<tr style="font-size:10px"><td
class="TotalGeral" align="left">&nbsp;TOTAL&Nbsp;</td><td nowrap class="TotalGeral"
align="right">&nbsp;'+1trim(sum(OK))+'&nbsp;</td><td nowrap class="TotalGeral"
align="right">&nbsp; '+1trim(sum(NOK) )+ '&nbsp;</td><td nowrap class="TotalGeral"
align="right">&nbsp; '+1trim(sum(TOTAL))+'&nbsp;</td><td class="TotalGeral"
align="right">&nbsp; '+1trim(cast((sum(TOTAL)-sum(NOK))*1.0/sum(TOTAL)*100 As
decimal(18,2)))+"%&nbsp;</td></tr>"
FROM #AntesTabela
-- Fim tabela extra
SET @AntesTabelaINDICATEUR = @AntesTabelaINDICATEUR +'</table><br/><br/>"
IF OBJECT_ID('tempdb..#AntesTabela') IS NOT NULL DROP TABLE #AntesTabela
END
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IF (@TestEmail<>"'")
BEGIN
EXEC [CSTe088].[RPT_Indicadores_EnviaEmail_ModeloNormal_2019]

@Indicador=@Indicador,@Zona=@Zona,@Contrato=@Contrato,@DataInicio=@Datalnicio,@DataFim=@DataFim,
@TabelaSQL="#Dados_Indicador',@To=@TestEmail,@BodyText=@BodyText,
@AntesTabelaINDICATEUR=@AntesTabelaINDICATEUR,@AtualizaHistorico=1,

@Mensal=@Mensal

,@ProtegeAnexo = @ -- 0O para desproteger o anexo
END
ELSE
BEGIN
IF (@TestEmailSE<>"")
BEGIN
SET @EmailGeral_TO = @TestEmailSE
SET @EmailGeral_CC = "'
END
ELSE
BEGIN

IF @IndicadorDiario=1 AND (SELECT count(*) FROM CST@@88.Indicadores_ListaEmails
(nolock) WHERE Indicador = @Indicador+' JOURNALIER' AND Zona = @Zona)=1
SELECTTOP 1
@EmailGeral_TO=[Para],@EmailGeral_CC=[CC],@EmailGeral_BCC=[BCC],@EmailRepartidoSE_CC=ReparticaoSECC
FROM (CST0088.Indicadores_ListaEmails (nolock)
WHERE Indicador = replace(@Indicador,' [ENT]','')+"' JOURNALIER' AND Zona =
@Zona
ELSE
IF @IndicadorMensal=1 AND (SELECT count(*) FROM CST@@88.Indicadores_ListaEmails
(nolock) WHERE Indicador = @Indicador+' MENSUEL' AND Zona = @Zona)=1
SELECTTOP 1
@EmailGeral_TO=[Para],@EmailGeral_CC=[CC],@EmailGeral_ BCC=[BCC],@EmailRepartidoSE_CC=ReparticaoSECC
FROM (CST0088.Indicadores_ListaEmails (nolock)
WHERE Indicador = replace(@Indicador,' [ENT]','')+"' MENSUEL' AND Zona =
@Zona
ELSE
SELECTTOP 1
@EmailGeral_TO=[Para],@EmailGeral_ CC=[CC],@EmailGeral_BCC=[BCC],@EmailRepartidoSE_CC=ReparticaoSECC
FROM (CST0@88.Indicadores_ListaEmails (nolock)
WHERE Indicador = replace(@Indicador,’ [ENT]','') AND Zona = @Zona
END
EXEC [CSTe@88].[RPT_Indicadores_EnviaEmail_ModeloNormal_2019]

@Indicador=@Indicador,@Zona=@Zona,@Contrato=@Contrato,@Datalnicio=@Datalnicio,@DataFim=@DataFim,

@TabelaSQL="#Dados_Indicador',@To=@EmailGeral_TO,@CC=@EmailGeral_CC,@BCC=@EmailGeral_BCC,@BodyTe
xt=@BodyText,
@AntesTabelaINDICATEUR=@AntesTabelaINDICATEUR,@AtualizaHistorico=1,@ProtegeAnexo = 1,
@Mensal=@Mensal

skokckokckokkkk  kck skokokokokskokskokskokskokskk  kk kokokskokkokkk
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IF (@SE<>"")
BEGIN
DELETE FROM #Dados_Indicador
WHERE ENTREPRISE <> @SE
END
-- Criagado da temporaria que ira receber os dados particionados por empresa
IF OBJECT_ID('tempdb..#Dados_Indicador_Empresa') IS NOT NULL DROP TABLE
#Dados_Indicador_Empresa
SELECT TOP © * INTO #Dados_Indicador_Empresa
FROM #Dados_Indicador
-- EMAIL - POR EMPRESA
DECLARE CUR_AllEntreprise Cursor FAST_FORWARD FOR
SELECT DISTINCT entreprise,
Email = isnull((SELECT TOP 1 EmailIndicadores
FROM (CST0088.Indicadores_Empresas (nolock)
WHERE Zona = @Zona AND

EmailIndicadores <> "' AND
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Empresa = CASE WHEN

MD.Entreprise <> 'CONSTRUCTEL' THEN MD.Entreprise ELSE MD.Entreprise+'_'+@Zona END)

J"))
NIF = isnull((SELECT TOP 1 NIF
FROM CST0@88.Indicadores_Empresas (nolock)
WHERE Zona = @Zona AND
NIF <> "' AND
Empresa = MD.Entreprise)

"
)
FROM #Dados_Indicador MD
WHERE ENTREPRISE <> 'CONSTRUCTEL'

Open CUR_AllEntreprise Fetch Next FROM CUR_AllEntreprise INTO @Entreprise, @Email, @NIF
While @@Fetch_Status = ©

BEGIN

DELETE FROM #Dados_Indicador_Empresa
INSERT INTO #Dados_Indicador_Empresa
SELECT *
FROM #Dados_Indicador
WHERE Entreprise = @Entreprise
IF (@TestEmailSE<>"")
BEGIN
SET @Email = @TestEmailSE

END
IF (@Email="")
BEGIN
SET @Email = 'EMAILINDICATEURS@TESTE.FR'
END

EXEC [CST0088].[RPT_Indicadores_EnviaEmail_ModeloNormal_2019]

@Indicador=@Indicador,@Zona=@Zona,@Contrato=@Contrato,@DataInicio=@Datalnicio,@DataFim=@DataFim,

@EnvioSE=1,-- # ATENCAO SEMPRE EnvioSE = 1 (retira anexo)
@ProtegeAnexo=0, -- # FICHEIRO desprotegido no Espaco Parceiro
@Mensal=@Mensal,

@TabelaSQL="#Dados_Indicador_Empresa',@To=@Email,@CC=@EmailRepartidoSE_CC,@BodyText=@BodyText,@N

IF=@NIF

END

Fetch Next FROM CUR_AllEntreprise INTO @Entreprise, @Email, @NIF

Close CUR_AllEntreprise
Deallocate CUR_AllEntreprise

END
END TRY
BEGIN CATCH

-- Enviar erro

DECLARE @detalheErro as varchar(max)

SELECT @detalheErro = '[' + CAST( ERROR_LINE() AS NVARCHAR(20)) + '] ' + ERROR_MESSAGE()
RAISERROR ('%s',11,1,@detalheErro) WITH NOWAIT

END CATCH
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2. Script T-SQL: MEO TEXCPI

SET ANSI_NULLS ON

GO

SET QUOTED_IDENTIFIER ON
GO

---- Criado por: Anthony Martins

---- Data: 2019-10-23
---- Descricdo: Stored Indicador MEO TEXCPI [Modelo 2019]
---- Input: Ficheiros Vision ETR
---- Output: E-mail formatado em HTML
ALTER PROCEDURE [CST@@88].[RPT_Indicadores_MEO_TEXCPI_2019]
(
@Zona varchar(20),
@Contrato varchar(120),
@DatalInicio varchar(10)="",
@DataFim varchar(10)="",
@TestEmail varchar(200) = 'EMAILTESTE@TESTE.FR',
@TestEmailSE varchar(200) = '',
@SE varchar(50) = "',
@BodyText varchar(max) = "',
@Atividade varchar(10) = '',
@Mensal bit = o,
@Semanal bit = @
)
AS
BEGIN TRY

SET NOCOUNT ON
SET DATEFIRST 1

______ kokckokkokkkk  kk Skokkokkckkkok Skokokokokkskoksk  kk o okokskokckokkokk
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______ kkckokokkkksk skok kokkskskokokokk kokokokokkkskk  kk o skokoskokokokkkk
--DECLARE @Zona varchar(20) = 'DOSE',

-- @Contrato varchar(120) = 'Contrat Service Global',
-- @ataInicio varchar(10) = '2020-02-01',

-- @ataFim varchar(10) = '2020-02-29°',

-- @TestEmail varchar(200) = 'EMAILTESTE@TESTE.FR',
-- @TestEmailSE varchar(200) = '',

-- @SE varchar(50) = "',

-- @BodyText varchar(2000) = '',

-- @Atividade varchar(10) = "',

-- @FiltroRC bit = o,

-- @Mensal bit = @,

-- @Semanal bit = @

- = kskckckokokokskk kok ckok kK 5k ok %k %k ok k ok kk o kok o skookokokokokk ok k
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DECLARE @Ind2MG As Int,
@IndicadorDiario as bit = @,
@IndicadorMensal as bit = @,
@2MG As Bit,
@Indicador varchar(1e9),
@BonusQ As Bit,
com objetivos [Bonus Qualité]
@AntesTabelaINDICATEUR varchar(max),-- Tabelas Extras
@EmailGeral_TO varchar(2000), -- EMAIL [To]
@EmailGeral_CC varchar(2000), -- EMAIL [Cc]

-- Indicador 2MG [2 Mois Glissant]
-- Indicador Diario
-- Indicador Mensal
-- Bit para Calculo do Indicador 2MG
-- Nome do Indicador
-- Bit para Calculo do Indicador

@EmailGeral_BCC varchar(500),
@EmailRepartidoSE_CC varchar(2000),
@Entreprise varchar(400),

@Email varchar(2000),

@NIF varchar(50),

@Mes varchar(50)

-- Coloca o nome do Indicador
SET @Indicador = 'MEO TEXCPI'
-- Atualiza Nome do Indicador :: TYPE
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-- EMAIL POR EMPRESAS [Empresa]
-- EMAIL POR EMPRESAS [To]
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-- MES EM TEXTO [em francés]
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IF @Atividade <> '' AND @Atividade <> '2MG’
SET @Indicador = @Indicador + " ' + @Atividade

-- Contrat Service
IF @Contrato = 'Contrat Service Entreprise’
SET @Indicador = @Indicador + ' [ENT]'

-- Coloca Automatismo [Indicador Mensal - incluindo leitura do ficheiro mensal]
IF (@Mensal=1)
BEGIN
IF @ataIlnicio = "'
BEGIN
SET @Mes = (SELECT Mes FROM GERAL.DiasSemanasAnos WHERE Dia =
CONVERT(varchar(10),getdate()-30,121))
SET @DataInicio = (SELECT MIN(Dia) FROM GERAL.DiasSemanasAnos WHERE Ano =
YEAR(getdate()-30) AND Mes = @Mes)
SET @DataFim = (SELECT MAX(Dia) FROM GERAL.DiasSemanasAnos WHERE Ano =
YEAR(getdate()-30) AND Mes = @Mes)
END
ELSE
BEGIN
SET @Mes = (SELECT Mes FROM GERAL.DiasSemanasAnos WHERE Dia =
CONVERT(varchar(10) ,@DataInicio,121))
SET @DataInicio = (SELECT MIN(Dia) FROM GERAL.DiasSemanasAnos WHERE Ano = (SELECT
Ano FROM GERAL.DiasSemanasAnos WHERE Dia = @DataInicio) AND Mes = @Mes)
SET @DataFim = (SELECT MAX(Dia) FROM GERAL.DiasSemanasAnos WHERE Ano = (SELECT Ano
FROM GERAL.DiasSemanasAnos WHERE Dia = @DataFim) AND Mes = @Mes)
END
END
IF (@Semanal=1)
BEGIN
IF @DataInicio=""
BEGIN
SET @DataInicio = (SELECT MIN(Dia) FROM GERAL.DiasSemanasAnos WHERE Ano =
YEAR(getdate()-7) AND Semana = (SELECT Semana FROM GERAL.DiasSemanasAnos WHERE Dia =
convert(varchar(10),getdate()-7,121)))
SET @DataFim = (SELECT MAX(Dia) FROM GERAL.DiasSemanasAnos WHERE Ano =
YEAR(getdate()-7) AND Semana = (SELECT Semana FROM GERAL.DiasSemanasAnos WHERE Dia =
convert(varchar(10),getdate()-7,121)))
END
ELSE
BEGIN
SET @DataInicio = (SELECT MIN(Dia) FROM GERAL.DiasSemanasAnos WHERE Ano = (SELECT
Ano FROM GERAL.DiasSemanasAnos WHERE Dia = @DataInicio) AND Semana = (SELECT Semana FROM
GERAL .DiasSemanasAnos WHERE Dia = @DataInicio))
SET @DataFim = (SELECT MAX(Dia) FROM GERAL.DiasSemanasAnos WHERE Ano = (SELECT Ano
FROM GERAL.DiasSemanasAnos WHERE Dia = @DataFim) AND Semana = (SELECT Semana FROM GERAL.DiasSemanasAnos
WHERE Dia = @DataFim))
END
END
--SELECT @DataInicio
--SELECT @DataFim
--RETURN

-- Calcula se é Indicador 2MG
SET @Ind2MG = datediff(day,@DataInicio,@DataFim)

-- Verifica se é indicador diario
IF (GETDATE() BETWEEN @DataInicio AND @DataFim)
SET @IndicadorDiario = 1

-- Verifica se é indicador mensal
IF (DATEDIFF(day,@DataInicio,@DataFim)>20)
SET @IndicadorMensal = 1

-- Verifica se se trata de Indicador Acumulado 2MG
IF @Ind2MG > 40 OR @Atividade = '2MG'
BEGIN

SET @2MG = 1

IF (@Mensal=1)

BEGIN
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SET @Mes = (SELECT Mes FROM GERAL.DiasSemanasAnos WHERE Dia =
CONVERT(varchar(10),getdate()-60,121))
SET @DataInicio = (SELECT MIN(Dia) FROM GERAL.DiasSemanasAnos WHERE Ano = (SELECT
Ano FROM GERAL.DiasSemanasAnos WHERE Dia = CONVERT(varchar(1@),getdate()-60,121)) AND Mes = @Mes)
END
END
ELSE
SET @2MG = ©

--SELECT @DataInicio
--SELECT @DataFim
--RETURN

-- BD UIs TREIN
IF OBJECT_ID ('TempDB..#tmp TREIN') IS NOT NULL DROP TABLE #tmp TREIN
CREATE TABLE #tmp_TREIN(

Zona varchar(19),

Ul varchar(3)
)
INSERT INTO #tmp_TREIN
VALUES

('DONF', 'ET1'),
('D00", 'RD1"),
('DOSE','TDA'),
('DOSE','TBD"),
('DOCE','TCZ"),
('DOCE"', 'TFC")

kokokokokkkokok  kk kokokoskokskkokokokokskkk  kok  skokkokokokkkk
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IF OBJECT_ID ('TempDB..#DadosFicheiroVisionETR') IS NOT NULL DROP TABLE #DadosFicheiroVisionETR
CREATE TABLE #DadosFicheiroVisionETR(

-- Colunas calculadas

[JOUR] varchar(10),
[ENTREPRISE] varchar(500),
[AGENCE] varchar(50),
[TYPE] varchar(500),
[NOMDUTECHNICIEN] varchar(500),
[INDICATEUR] varchar(500),

[UI] varchar(500),
[DATE_PRESENTE] varchar(10),
[RE] varchar(3),

-- Colunas originais
SSRS_DATE_FULL varchar(500),
SSRS_SEMAINE_FULL varchar(5e0),
DATE_REPONSE varchar(500),
SEMAINE_REPONSE varchar(500),

Q6 varchar(500),

Q2_1_SMI varchar(500),

Q2_2_SMI varchar(500),

Q2_3_SMI varchar(500),

Q2_4 SMI varchar(500),

QO_INT varchar(max),

QSAT_INT varchar(500),

QO_GLOBALE varchar(max),
QSAT_GLOBALE varchar(500),
PARCOURS varchar(500),
TYPE_INTERVENANT varchar(500),

ND varchar(5090),

SEGMENT_SI varchar(500),

CONTRAT varchar(500),
CODE_DPT_CLIENT varchar(500),
UI_ETL varchar(500),
DOMAINE_INTERVENTION_RETENU varchar(500),
DATE_INTERVENTION varchar(500),
CODE_INTERVENTION varchar(500),
NUMERO_INTERVENTION varchar(500),
CODE_SIGNALISATION varchar(500),
CODE_CLOC_LOCALISATION varchar(500),
CODE_SOLUTION varchar(500),
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SEMAINE_PRODUCTION varchar(500),
PROCESSUS varchar(500),

CODE_BASE_GPC varchar(500),
TYPE_PRODUIT varchar(500),
VERBATIM_URGENT_O_N varchar(500),
PRESENCE_VERBATIM varchar(500),
DATE_IT_HM varchar(500),
NB_TECH_VALIDE varchar(500),
INTERVENTION_RENFORCEE_FLAG varchar(500),
NB_REO_PRECEDENTES varchar(500),
CANAL_RETENU varchar(500),
LIBELLE_DEPARTEMENT varchar(500),
SUPPORT varchar(500),

MOIS_REPONSE varchar(500),

DO_COD varchar(500),

DO_BENEFICIARE varchar(500),
ENTITE_COD varchar(500),
ENTITE_BENEFICIAIRE varchar(500),
TECH_COD_1 varchar(509),

GROUPE varchar(509),

DIR varchar(500),

ETR_NATIONALE_LIB varchar(500),
ETR_LOCALE_LIB varchar(500),
TYPE_CONTRAT_LIB varchar(500),
ILOT_TYPE varchar(500),

ILOT_CODE varchar(500),
QINT_MOY_NUMERATEUR varchar(500),
QINT_MOY_DENOMINATEUR varchar(500),
QINT_DELTA_NUMERATEUR varchar(500),
QINT_DELTA_DENOMINATEUR varchar(500),
Q2_1_NUMERATEUR varchar(500),
Q2_1_DENOMINATEUR varchar(500),
Q2_2_NUMERATEUR varchar(500),
Q2_2_DENOMINATEUR varchar(500),
Q2_3_NUMERATEUR varchar(500),
Q2_3_DENOMINATEUR varchar(500),
Q2_4_NUMERATEUR varchar(500),
Q2_4_DENOMINATEUR varchar(500),
QGLOBALE_MOY_NUMERATEUR varchar(500),
QGLOBALE_MOY_DENOMINATEUR varchar(500),
QGLOBALE_DELTA_NUMERATEUR varchar(500),
QGLOBALE_DELTA_DENOMINATEUR varchar(500),
Tx_Exp_Pos_NUMERATEUR varchar(500),
Tx_Exp_Pos_DENOMINATEUR varchar(500)
--Q7_NPS_NUMERATEUR varchar(500),
--Q7_NPS_DENOMINATEUR varchar(500),
--Q7_MOY_NUMERATEUR varchar(500),
--Q7_MOY_DENOMINATEUR varchar(500)

— kskokckokckokksk kk o kk kk )k kk o kck o ckk kkokkokokskkk
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DECLARE @ret XML,
@Count INTEGER,
@retString VARCHAR(MAX)
-- DOWNLOAD dos dados do ficheiro
DECLARE @Semana varchar(2),
@Mois varchar(1e),
@Ano varchar(4),
@NomeFicheiroVisionETR as varchar(159),
@NomeFicheiroVisionETRC as varchar(150),
@NomeFicheiroVisionETRTMP as varchar(150)
DECLARE @cmdShell_DelFile as nvarchar(5600)

IF (@Mensal=1)
BEGIN

DECLARE CUR_FicheirosMensal Cursor FAST_FORWARD FOR

SELECT DISTINCT Mes, ltrim(Ano) Ano

FROM GERAL.DiasSemanasAnos (nolock)

WHERE Dia BETWEEN @DataInicio AND @DataFim
ORDER BY Ano,Mes

ANEXO 3
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+ @Ano

Open CUR_FicheirosMensal Fetch Next FROM CUR_FicheirosMensal INTO @Mois, @Ano
While @@Fetch_Status = @

BEGIN

--SELECT @Vois

--SELECT @Ano

--SET @Mois = (CASE

-- WHEN @Mois='Janvier' THEN ‘01’
-- WHEN @Mois='Février' THEN '02’
-- WHEN @Mois="'Mars' THEN '@3'

-- WHEN @Mois="Avril' THEN '04°'

-- WHEN @Mois="Mai' THEN '@5'

-- WHEN @Mois='Juin' THEN '@6'

-- WHEN @Mois='Juillet' THEN '@©7'
-- WHEN @Mois="Aolt' THEN '@8'

-- WHEN @Mois='Septembre' THEN '@9'
-- WHEN @Mois='Octobre' THEN '10'
-- WHEN @Mois='Novembre' THEN '11'
-- WHEN @Mois='Décembre' THEN '12'
-- ELSE "'

-- END)

SET @NomeFicheiroVisionETR = 'meo_taux_d_experience_client_positive_

+ @Mois +

SET @NomeFicheiroVisionETRC = left(@NomeFicheiroVisionETR,31)
SET @NomeFicheiroVisionETRTMP =

'CSTo088_I_'+@NomeFicheiroVisionETR+'_SPID'+LTRIM(@@SPID)+".x1sx"

--SELECT 'Download do ficheiro...',@Semana, @Ano,@NomeFicheiroVisionETR

-- Realizar download de cada ficheiro semanal
SELECT @ret = [GERAL].[WEB_DownloadFileTmp](
'SITE'+@NomeFicheiroVisionETR+"'.x1lsx"',--file url
'CREDENTIALS',
null
,@NomeFicheiroVisionETRTMP) -- ficheiro temporario em disco I\STAGE_TMP\

SELECT @count = @ret.value('count(//File/FileData)"', 'INTEGER"),
@retString = CAST(@ret AS VARCHAR(MAX))

IF @count = ©
RAISERROR('Erro: %s',11,1,@retstring) WITH NOWAIT

-- Importar os dados para tabela temporaria

EXEC ('

INSERT INTO #DadosFicheiroVisionETR

SELECT
-- Colunas calculadas
[JOUR] = convert(varchar(10), [SSRS_DATE_FULL],121),
[ENTREPRISE] =y
[AGENCE] =y
[TYPE] =y
[NOMDUTECHNICIEN] = '"'",
[INDICATEUR] =y
[UI] ="y,
[DATE_PRESENTE] =y
[RE] ="y,

-- Colunas originais
SSRS_DATE_FULL =

convert(varchar(10), [SSRS_DATE_FULL],121),

SSRS_MOIS_FULL,
DATE_REPONSE
SEMAINE_REPONSE,
Q6J

Q2_1 SMI,

Q2_2 SMI,
Q2_3_SMI,

Q2_4 SMI,

QO_INT,

QSAT_INT,
Q0_GLOBALE,
QSAT_GLOBALE,
PARCOURS,
TYPE_INTERVENANT,
ND = (case when (isnumeric(ND)=1)

convert(varchar(10), [Date_Reponse],121),

then right(''00000000000'"' + ltrim(str((ND),25,0)),10) else ltrim(ND) end),
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SEGMENT_ST,

CONTRAT,

CODE_DPT_CLIENT,

UI_ETL,

DOMAINE_INTERVENTION_RETENU,

DATE_INTERVENTION =
convert(varchar(10), [DATE_INTERVENTION],121),

CODE_INTERVENTION,

NUMERO_INTERVENTION = (case when
(isnumeric(NUMERO_INTERVENTION)=1) then right(''0000000000'"' +

1trim(str( (NUMERO_INTERVENTION),25,08)),13) else ltrim(NUMERO_INTERVENTION)

CODE_SIGNALISATION,
CODE_CLOC_LOCALISATION,
CODE_SOLUTION,
SEMAINE_PRODUCTION,
PROCESSUS,
CODE_BASE_GPC,
TYPE_PRODUIT,
VERBATIM_URGENT_O_N,
PRESENCE_VERBATIM,
DATE_IT_HM =
convert(varchar(19), [DATE_IT_HM],121),
NB_TECH_VALIDE,
INTERVENTION_RENFORCEE_FLAG,
NB_REO_PRECEDENTES,
CANAL_RETENU,
LIBELLE_DEPARTEMENT,
SUPPORT,
MOIS_REPONSE,
DO_COD,
DO_BENEFICIARE,
ENTITE_COD,
ENTITE_BENEFICIAIRE,
TECH_COD_1,
GROUPE,
DIR,
ETR_NATIONALE_LIB,
ETR_LOCALE_LIB,
TYPE_CONTRAT_LIB,
ILOT_TYPE,
ILOT_CODE,
QINT_MOY_NUMERATEUR,
QINT_MOY_DENOMINATEUR,
QINT_DELTA_NUMERATEUR,
QINT_DELTA_DENOMINATEUR,
Q2_1_NUMERATEUR,
Q2_1_DENOMINATEUR,
Q2_2_NUMERATEUR,
Q2_2_DENOMINATEUR,
Q2_3_NUMERATEUR,
Q2_3_DENOMINATEUR,
Q2_4_NUMERATEUR,
Q2_4_DENOMINATEUR,
QGLOBALE_MOY_NUMERATEUR,
QGLOBALE_MOY_DENOMINATEUR,
QGLOBALE_DELTA_NUMERATEUR,
QGLOBALE_DELTA_DENOMINATEUR,
Tx_Exp_Pos_NUMERATEUR,
Tx_Exp_Pos_DENOMINATEUR
FROM OPENROWSET( ' 'Microsoft.ACE.OLEDB.12.0"'",
'"Excel 12.0;Database=X:\STAGE_TMP\' +

ANEXO 3

end),

@NomeFicheiroVisionETRTMP+' ;HDR=Yes;IMEX=1"'"',"''SELECT * FROM [Export Détail$]'')")

-- Eliminar ficheiro temporario

CREATE TABLE #outputM (id int identity(1,1), output nvarchar(500) null) -- tabela

para guardar todos os outputs de xp_cmdshell
-- Eliminar ficheiro da pasta temporaria

SET @cmdShell DelFile = 'del X:\STAGE_TMP\' + @NomeFicheiroVisionETRTMP
INSERT #outputM (output) exec xp_cmdshell @cmdShell DelFile -- evitar outputs para

a consola

IF OBJECT_ID ('TempDB..#outputM') IS NOT NULL DROP TABLE #outputM

Fetch Next FROM CUR_FicheirosMensal INTO @Mois, @Ano
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END
Close CUR_FicheirosMensal
Deallocate CUR_FicheirosMensal

END
ELSE
BEGIN
DECLARE CUR_FicheirosSemanais Cursor FAST_FORWARD FOR
SELECT DISTINCT Semana, ltrim(Ano) Ano
FROM GERAL.DiasSemanasAnos (nolock)
WHERE Dia BETWEEN @DataInicio AND @DataFim
ORDER BY Ano,Semana
Open CUR_FicheirosSemanais Fetch Next FROM CUR_FicheirosSemanais INTO @Semana, @Ano
While @@Fetch_Status = @
BEGIN
SET @NomeFicheiroVisionETR = 'meo_taux_d_experience_client_positive_sem_' + @Semana
+ '_' + @Ano

SET @NomeFicheiroVisionETRC = left(@NomeFicheiroVisionETR,31)

SET @NomeFicheiroVisionETRTMP =
'CSTo088_I_'+@NomeFicheiroVisionETR+'_SPID'+LTRIM(@@SPID)+".x1lsx"

--SELECT 'Download do ficheiro...',@Semana, @Ano,@NomeFicheiroVisionETR

-- Realizar download de cada ficheiro semanal
SELECT @ret = [GERAL].[WEB_DownloadFileTmp](
'SITE'+@NomeFicheiroVisionETR+"'.x1sx"',--file url
'CREDENTIALS',
null
,@NomeFicheiroVisionETRTMP) -- ficheiro temporario em disco I\STAGE_TMP\

SELECT @count = @ret.value('count(//File/FileData)"', 'INTEGER"),
@retString = CAST(@ret AS VARCHAR(MAX))

IF @count = ©
RAISERROR('Erro: %s',11,1,@retstring) WITH NOWAIT

-- Importar os dados para tabela temporaria

EXEC ("
INSERT INTO #DadosFicheiroVisionETR
SELECT
-- Colunas calculadas
[JOUR] = convert(varchar(10),[SSRS_DATE_FULL],121),
[ENTREPRISE] =y
[AGENCE] =
[TYPE] =
[NOMDUTECHNICIEN] = "'"",
[INDICATEUR] =y
[UI] =",
[DATE_PRESENTE] =y
[RE] ="y,

-- Colunas originais

SSRS_DATE_FULL =
convert(varchar(10), [SSRS_DATE_FULL],121),

SSRS_SEMAINE_FULL,

DATE_REPONSE = convert(varchar(10), [Date_Reponse],121),

SEMAINE_REPONSE,

Q6)

Q2_1 SMI,

Q2_2_SMI,

Q2_3 SMI,

Q2_4 SMI,

QO_INT,

QSAT_INT,

QO_GLOBALE,

QSAT_GLOBALE,

PARCOURS,

TYPE_INTERVENANT,

ND = (case when (isnumeric(ND)=1)
then right(''00000000000'"' + ltrim(str((ND),25,0)),10) else ltrim(ND) end),

SEGMENT_STI,

CONTRAT,

CODE_DPT_CLIENT,

UT_ETL,

DOMAINE_INTERVENTION_RETENU,
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DATE_INTERVENTION =
convert(varchar(10), [DATE_INTERVENTION],121),

CODE_INTERVENTION,

NUMERO_INTERVENTION = (case when
(isnumeric(NUMERO_INTERVENTION)=1) then right(''0000000000'" +
1trim(str((NUMERO_INTERVENTION),25,0)),13) else ltrim(NUMERO_INTERVENTION) end),

CODE_SIGNALISATION,

CODE_CLOC_LOCALISATION,

CODE_SOLUTION,

SEMAINE_PRODUCTION,

PROCESSUS,

CODE_BASE_GPC,

TYPE_PRODUIT,

VERBATIM_URGENT O N,

PRESENCE_VERBATIM,

DATE_IT_HM =
convert(varchar(19), [DATE_IT_HM],121),

NB_TECH_VALIDE,

INTERVENTION_RENFORCEE_FLAG,

NB_REO_PRECEDENTES,

CANAL_RETENU,

LIBELLE_DEPARTEMENT,

SUPPORT,

MOIS_REPONSE,

DO_COD,

DO_BENEFICIARE,

ENTITE_COD,

ENTITE_BENEFICIAIRE,

TECH_COD_1,

GROUPE,

DIR,

ETR_NATIONALE_LIB,

ETR_LOCALE_LIB,

TYPE_CONTRAT_LIB,

ILOT_TYPE,

ILOT_CODE,

QINT_MOY_NUMERATEUR,

QINT_MOY_DENOMINATEUR,

QINT_DELTA_NUMERATEUR,

QINT_DELTA_DENOMINATEUR,

Q2_1_NUMERATEUR,

Q2_1_DENOMINATEUR,

Q2_2_NUMERATEUR,

Q2_2_DENOMINATEUR,

Q2_3_NUMERATEUR,

Q2_3_DENOMINATEUR,

Q2_4_NUMERATEUR,

Q2_4_DENOMINATEUR,

QGLOBALE_MOY_NUMERATEUR,

QGLOBALE_MOY_DENOMINATEUR,

QGLOBALE_DELTA_NUMERATEUR,

QGLOBALE_DELTA_DENOMINATEUR,

Tx_Exp_Pos_NUMERATEUR,

Tx_Exp_Pos_DENOMINATEUR

FROM OPENROWSET( ' 'Microsoft.ACE.OLEDB.12.0"'",

'"Excel 12.0;Database=X:\STAGE_TMP\' +
@NomeFicheiroVisionETRTMP+' ;HDR=Yes;IMEX=1"'"',"''SELECT * FROM [Export Détail$]'')")

-- Eliminar ficheiro temporario

CREATE TABLE #output (id int identity(1,1), output nvarchar(560) null) -- tabela
para guardar todos os outputs de xp_cmdshell

-- Eliminar ficheiro da pasta temporaria

SET @cmdShell DelFile = 'del X:\STAGE_TMP\' + @NomeFicheiroVisionETRTMP

INSERT #output (output) exec xp_cmdshell @cmdShell DelFile -- evitar outputs para a

consola
IF OBJECT_ID ('TempDB..#output') IS NOT NULL DROP TABLE #output
Fetch Next FROM CUR_FicheirosSemanais INTO @Semana, @Ano
END
Close CUR_FicheirosSemanais
Deallocate CUR_FicheirosSemanais
END

--SELECT * FROM #DadosFicheiroVisionETR
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--RETURN

-- Contar Registos

DECLARE @contador As int

SELECT @contador = count(*)FROM #DadosFicheiroVisionETR

IF (@contador=0) RAISERROR('Erro: N3do ha dados para processar',11,1) WITH NOWAIT

-- Tratar Campos do Export

UPDATE #DadosFicheiroVisionETR

SET [TYPE_CONTRAT_LIB] = 'Zone Blanche'
WHERE [TYPE_CONTRAT_LIB] = 'Divers’

-- Tratar Datas [formato dd/mm/aaaa]
UPDATE  #DadosFicheiroVisionETR
SET JOUR = CONVERT(varchar(10),CONVERT(smalldatetime, JOUR,103),121),
SSRS_DATE_FULL =
CONVERT (varchar(10),CONVERT (smalldatetime, SSRS_DATE_FULL,103),121),
DATE_REPONSE = CONVERT(varchar(1@),CONVERT (smalldatetime,DATE_REPONSE,103),121),
DATE_INTERVENTION =
CONVERT (varchar(10),CONVERT (smalldatetime,DATE_INTERVENTION,103),121),
DATE_IT_HM = CONVERT(varchar(19),CONVERT(smalldatetime,DATE_IT_HM,103),121)
WHERE CHARINDEX('/"',JOUR)=3

-- Tabela tempordria com os DADOS FINAIS a considerar no indicador
IF OBJECT_ID('tempdb..#Dados_Indicador') IS NOT NULL DROP TABLE #Dados_Indicador
SELECT * INTO #Dados_Indicador
FROM #DadosFicheiroVisionETR (nolock)
WHERE ( (@Zona = 'DOCE' AND (ENTITE_BENEFICIAIRE like '%ALPES%' OR ENTITE_BENEFICIAIRE like
'%LYON%' OR ENTITE_BENEFICIAIRE LIKE '%AURA%')) OR
(@Zona = 'DOSE' AND (ENTITE_BENEFICIAIRE like '%RHONE%' OR
ENTITE_BENEFICIAIRE like '%RHONE%')) OR
(@Zona = 'DONF' AND (ENTITE_BENEFICIAIRE like '%Picardie%' OR
ENTITE_BENEFICIAIRE like '%Nord de France%')) OR
(@Zona = 'DOO' AND (ENTITE_BENEFICIAIRE like '%Bretagne%' OR
ENTITE_BENEFICIAIRE like '%OUEST%')) OR
(@Zona = 'DOC' AND (ENTITE_BENEFICIAIRE like '%Caraibes%' OR
ENTITE_BENEFICIAIRE like '%Caraibes%'))

AND [TYPE_CONTRAT_LIB] <>'ICR'
AND  JOUR BETWEEN @DataInicio AND @DataFim

SELECT @contador = count(*) from #Dados_Indicador

IF (@contador=0) RAISERROR('Erro: Nao ha dados para processar para o filtro identificado',11,1)
WITH NOWAIT

-- Limpar temporario dos ficheiros VISION ETR

IF OBJECT_ID('tempdb..#DadosFicheiroVisionETR') IS NOT NULL DROP TABLE #DadosFicheiroVisionETR
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DELETE #Dados_Indicador

WHERE Tx_Exp_Pos_DENOMINATEUR = ©
UPDATE #Dados_Indicador

SET Indicateur = 'NOK'
WHERE Tx_Exp_Pos_DENOMINATEUR = 1
UPDATE #Dados_Indicador

SET Indicateur = 'OK'
WHERE Tx_Exp_Pos_NUMERATEUR = 1

— ckekkokokokokcksk o ckok o skookokokokokoskookook ok kokokokok sk ok kokokok sk sk kokokok sk sk kok o skokoskokokokokk ok
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-- UPDATE :: QO_INT

UPDATE #Dados_Indicador

SET QO_INT =
replace(replace(replace(replace(replace(replace(replace(replace(replace(replace(replace(replace(QO_INT,
';','.") COLLATE
Latinl_General BIN,N'U',N'é'),N'O',N'a"'),N'U',N'&"),N' " ,N'i'),N'p',N'¢'),N'9" ,N'6"),N'+' ,N'E'),N"®" N
"),N'EX',N'E'),N'E}",N'O"),N"E»" ,N'T")

-- UPDATE :: QO_GLOBALE

UPDATE #Dados_Indicador

SET QO_GLOBALE =
replace(replace(replace(replace(replace(replace(replace(replace(replace(replace(replace(replace(QO_GLOB
ALE,';',"'.") COLLATE
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Latinl_General BIN,N'U',N'é"),N'O',N'a"),N'U",N'&" ),N" "",N'i"),N'p",N'¢"),N'I",N'&"),N"+",N'E"),N"® N"
I)JNIEXIJNIEI)JNIE:IJNIOI)JNIE’))IJNI:'['I)

-- UPDATE :: NOMDUTECHNICIEN

UPDATE #Dados_Indicador

SET Nomdutechnicien = isnull((SELECT TOP 1
replace(UPPER(1trim(rtrim(Nomdutechnicien))),’ '," ') FROM SQLO2PT.Nemesis.Constructel.t008
T8(nolock)

WHERE T8.NumInt = DI.Numero_Intervention AND
T8.NDprincipal = DI.ND AND

convert(varchar(10),convert(smalldatetime, T8.Datedefinintervention,103),121) =

cast(DI.Date_Intervention as varchar(1e))
), " )

FROM #Dados_Indicador DI

-- UPDATE :: UI

UPDATE #Dados_Indicador

SET UI = isnull(ltrim(concat((SELECT TOP 1 UI FROM SQLO2PT.Nemesis.Constructel.t008
T8(nolock)

WHERE T8.NumInt = DI.Numero_Intervention AND T8.NDprincipal =
DI.ND AND

convert(varchar(10),convert(smalldatetime, T8.Datedefinintervention,103),121)=cast(DI.Date_Interv
ention as varchar(10))
)," ', (SELECT TOP 1 SOUSTRAITANT FROM SQLO2PT.Nemesis.Constructel.to008

T8(nolock)
WHERE T8.NumInt = DI.Numero_Intervention AND T8.NDprincipal =

DI.ND AND

convert(varchar(10),convert(smalldatetime, T8.Datedefinintervention,103),121)=cast(DI.Date_Interv
ention as varchar(10))
))), " )
FROM #Dados_Indicador DI

UPDATE #Dados_Indicador -- cruza com prefixo do nome
SET Entreprise = isnull((select top 1 Empresas.Empresa
FROM (CST0088.Indicadores_Empresas Empresas (nolock)
WHERE Empresas.Zona = @Zona AND
#Dados_Indicador.Nomdutechnicien like
Empresas.Prefixo + ‘%'
ORDER BY LEN(Prefixo) DESC
")
WHERE #Dados_Indicador.Entreprise=""
UPDATE #Dados_Indicador
SET Entreprise= isnull((select top 1 Empresas.Empresa
FROM (CST0088.Indicadores_Empresas Empresas (nolock)
WHERE Empresas.Zona = @Zona AND

RIGHT (#Dados_Indicador.Nomdutechnicien, LEN(#Dados_Indicador.Nomdutechnicien)-3) like

Empresas.Prefixo + '%"
ORDER BY LEN(Prefixo) DESC
)"
WHERE #Dados_Indicador.Entreprise=""' AND left(#Dados_Indicador.Nomdutechnicien,3)="TF '
UPDATE #Dados_Indicador
SET Entreprise= isnull((select top 1 Empresas.Empresa
FROM (CST@088.Indicadores_Empresas Empresas (nolock)
WHERE Empresas.Zona = @Zona AND

CHARINDEX(Empresas.Prefixo,#Dados_Indicador.UI)>0
ORDER BY LEN(Prefixo) DESC, Prefixo ASC

)

WHERE #Dados_Indicador.Entreprise=""

--UPDATE #Dados_Indicador

--SET Entreprise = isnull(Tec.Empresa,"'") -- cruza com nome técnico e UI atribuida ao
técnico

--FROM CST0088.Indicadores_Tecnicos Tec (nolock)

- -WHERE Tec.Tecnico=#Dados_Indicador.Nomdutechnicien AND Tec.UI=#Dados_Indicador.UI  AND
#Dados_Indicador.Entreprise = "'

--UPDATE #Dados_Indicador

--SET Entreprise = isnull(Tec.Empresa,'") -- cruza com nome técnico

--FROM CST0088.Indicadores_Tecnicos Tec (nolock)

- -WHERE Tec.Tecnico=#Dados_Indicador.Nomdutechnicien AND #Dados_Indicador.Entreprise = "'

-- UPDATE :: DATE PRESENTE
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UPDATE #Dados_Indicador

SET [DATE_PRESENTE] = isnull((SELECT TOP 1 ltrim(rtrim(IndiceRDV)) FROM

SQLO2PT.Nemesis.Constructel.t008 T8(nolock)

T8.NDprincipal = DI.ND AND

WHERE T8.NumInt = DI.Numero_Intervention AND

convert(varchar(10),convert(smalldatetime,T8.Datedefinintervention,103),121) =

cast(DI.Date_Intervention as varchar(10))

e S

FROM #Dados_Indicador DI WHERE NOMDUTECHNICIEN <> '#itf#t###H"

UPDATE #Dados_Indicador

SET [DATE_PRESENTE] = isnull((SELECT TOP 1 ltrim(rtrim(left(Dateannoncee,10))) FROM

SQLO2PT.Nemesis.Constructel.t008 T8(nolock)

T8.NDprincipal = DI.ND AND

WHERE T8.NumInt = DI.Numero_Intervention AND

convert(varchar(10),convert(smalldatetime,T8.Datedefinintervention,103),121) =

cast(DI.Date_Intervention as varchar(10))

FROM #Dados_Indicador DI
WHERE [DATE_PRESENTE] = 'Non'
UPDATE #Dados_Indicador

bR R

SET [DATE_PRESENTE] = isnull((SELECT TOP 1 ltrim(rtrim(left(DatedeRDV,10))) FROM

SQLO2PT.Nemesis.Constructel.t008 T8(nolock)

T8.NDprincipal = DI.ND AND

WHERE T8.NumInt = DI.Numero_Intervention AND

convert(varchar(10),convert(smalldatetime, T8.Datedefinintervention,103),121) =

cast(DI.Date_Intervention as varchar(10))

FROM #Dados_Indicador DI
WHERE [DATE_PRESENTE] = 'Oui’
UPDATE #Dados_Indicador

SET [DATE_PRESENTE] = [DATE_INTERVENTION]

WHERE [DATE_PRESENTE] = '##HHHtH#HH
-- UPDATE :: TYPE

O EMEsRREESRE R

IF @Atividade NOT IN ('Cuivre','FTTH','','2MG','IE')

BEGIN
IF @Atividade = 'MEO Global'
BEGIN
UPDATE #Dados_Indicador

WHERE cast(DATE_INTERVENTION as datetime)>cast(DATE_PRESENTE as datetime)

SET [Type] = 'MEO Global'
SET @Indicador = 'MEO Global'’
END
IF @Atividade = 'MEO GeM'
BEGIN
UPDATE #Dados_Indicador
SET [TYPE] = 'MEO GeM'
SET @Indicador = 'MEO GeM'
END
IF @Atividade = 'MEO Cuivre'
BEGIN

UPDATE #Dados_Indicador

SET [Type] = '"MEO Cuivre'

UPDATE #Dados_Indicador

SET [Type] = '"FTTH'

WHERE right(Code_Intervention,3) IN ('FTH','VOF','DOA"') OR Code_Intervention IN

('LMLSWA', 'F16DGO" )

SET @Indicador = 'MEO Cuivre'

END
IF @Atividade = 'MEO Fibre'
BEGIN

UPDATE #Dados_Indicador

SET [Type] = 'CUIVRE'

UPDATE #Dados_Indicador

SET [Type] = 'MEO Fibre'’

WHERE right(Code_Intervention,3) IN ('FTH','VOF','DOA"') OR Code_Intervention IN

("LMLSWA", 'F10DGO")

SET @Indicador = 'MEO Fibre'

END
IF @Atividade = '"MEO IHx'
BEGIN
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UPDATE #Dados_Indicador

SET [TYPE] = 'MEO IHx'

WHERE left(CODE_INTERVENTION,2) = 'IH'
SET @Indicador = 'MEO IHx'

END
IF @Atividade = 'MEO (UI TREIN)'
BEGIN
UPDATE #Dados_Indicador
SET [TYPE] = 'MEO (UI TREIN)'
WHERE UI IN (SELECT UI FROM #tmp_TREIN WHERE Zona = @Zona)
END
END
ELSE
BEGIN
IF @Atividade = 'IE'
BEGIN
UPDATE #Dados_Indicador
SET [Type] = "IE'
WHERE LEFT(Code_Intervention,2) IN ('IH")
END
ELSE
BEGIN
UPDATE #Dados_Indicador
SET [Type] = 'CUIVRE'
UPDATE #Dados_Indicador
SET [Type] = 'FTTH'

WHERE right(Code_Intervention,3) IN ('FTH','VOF','DOA') OR Code_Intervention IN

('LMLSWA', 'F1@DGO")
END
END
IF (@Zona IN ('Caraibes','DOC')) -- Parte por ilhas
BEGIN
UPDATE #Dados_Indicador
SET [AGENCE] = '971 Guadeloupe'
UPDATE #Dados_Indicador
SET [AGENCE] = '972 Martinique'
WHERE ND like '©596%' OR ILOT_CODE like 'Z2%' OR ILOT_CODE like 'C3%' OR [UI] in
('FP3','FS3")
UPDATE #Dados_Indicador
SET [AGENCE] = '973 Guyane'

WHERE ND like '©594%' OR ILOT_CODE like 'Z8%' OR [UI] like 'B2%'
END
-- UPDATE RE
UPDATE #Dados_Indicador
SET [RE] = isnull((SELECT TOP 1 UPPER(left(CodeCentre,3)) FROM

SQLO2PT.Nemesis.Constructel.t008 T8(nolock)

WHERE T8.NumInt = DI.Numero_Intervention AND T8.NDprincipal =

DI.ND AND

convert(varchar(10),convert(smalldatetime,T8.Datedefinintervention,103),121)=cast(DI.Date_Interv

ention as varchar(10))
), | HEHEEHEEHEEE )

FROM  #Dados_Indicador DI
-- ELIMINAR :: TYPE [@Atividade]
IF @Atividade <> "' AND @Atividade <> '2MG'
BEGIN

DELETE FROM #Dados_Indicador

WHERE [Type] <> @Atividade

SELECT @contador = count(*) from #Dados_Indicador

IF (@contador=0) RAISERROR('Erro: Ndo hd dados para processar para a atividade indicada',11,1)

WITH NOWAIT
END
--SELECT * FROM #Dados_Indicador

--RETURN
Sokkokokokokok ok ok kokokok koo kR kR ok ok kR Rk R ok okok ok Rk ok kokokok ok ok ok

-- kEkkdokxk PREENCHIMENTO DE TABELAS EXTRAS *ddsioksiok
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SET @AntesTabelaINDICATEUR = "'
IF (@Zona = 'DOCE")
BEGIN
SET @AntesTabelaINDICATEUR = ‘<span style="line-
height:100%;margin:0px;padding:0px;"><b>:: Résumé - Alpes/Lyon ::</b></span>
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<table><tr
class="cor_escura"><td>&nbsp; TEXCPI&nbsp;</td><td>&nbsp;0K&nbsp;</td><td>&nbsp;NOK&nbsp;</td><td>&nbsp;
TOTAL&nbsp;</td><td>&nbsp;%0K&nbsp;</td></tr>"

IF OBJECT_ID( 'tempdb..#AntesTabela') IS NOT NULL DROP TABLE #AntesTabela
SELECT ENTITE_BENEFICIAIRE = (case when ENTITE_BENEFICIAIRE like '%ALPES%' THEN 'ALPES'
when ENTITE_BENEFICIAIRE like '%LYON%' THEN 'LYON'
when ENTITE_BENEFICIAIRE like '%AURA%" THEN 'AURA'
ELSE '' END),
OK = SUM(case when INDICATEUR = 'OK' then 1 else @ end),
NOK = SUM(case when INDICATEUR = 'NOK' then 1 else © end),
TOTAL = SUM(case when INDICATEUR IN ('OK','NOK') then 1 else © end)
INTO #AntesTabela
FROM #Dados_Indicador
GROUP BY ENTITE_BENEFICIAIRE
ORDER BY ENTITE_BENEFICIAIRE

SELECT @AntesTabelaINDICATEUR = @AntesTabelaINDICATEUR + '<tr style="font-size:10px"><td
nowrap align="left">&nbsp; " '+1trim(ENTITE_BENEFICIAIRE)+'&nbsp;</td><td
align="right">&nbsp; '+1trim(0K)+'&nbsp;</td><td align="right">&nbsp; '+1trim(NOK)+'&nbsp;</td><td
align="right">&nbsp; '+1trim(TOTAL)+'&nbsp;</td><td align="right">&nbsp; '+1ltrim(cast((TOTAL-
NOK)*1.0/TOTAL*100 As decimal(18,2)))+'%&nbsp;</td></tr>"
FROM #AntesTabela
ORDER BY ENTITE_BENEFICIAIRE
SELECT @AntesTabelaINDICATEUR = @AntesTabelaINDICATEUR + '<tr style="font-size:10px"><td
class="TotalGeral" align="left">&nbsp; TOTAL&nbsp;</td><td nowrap class="TotalGeral"
align="right">&nbsp; '+1trim(sum(OK))+'&nbsp;</td><td nowrap class="TotalGeral"
align="right">&nbsp; '+1trim(sum(NOK))+'&nbsp;</td><td nowrap class="TotalGeral"
align="right">&nbsp; '+1trim(sum(TOTAL) )+ '&nbsp;</td><td class="TotalGeral"
align="right">&nbsp; '+1trim(cast((sum(TOTAL)-sum(NOK))*1.0/sum(TOTAL)*100 As
decimal(18,2)) )+ '%&nbsp;</td></tr>"
FROM #AntesTabela
-- Fim tabela extra
SET @AntesTabelaINDICATEUR = @AntesTabelaINDICATEUR +'</table><br/><br/>"
IF OBJECT_ID('tempdb..#AntesTabela') IS NOT NULL DROP TABLE #AntesTabela
END
--SELECT * FROM #Dados_Indicador
--return
SET @AntesTabelaINDICATEUR = @AntesTabelaINDICATEUR + ‘<span style="line-
height:100%;margin:0px;padding:0px;"><b>:: DETAIL DU RESULTAT MEO ::</b></span>
<table><tr
class="cor_escura"><td>&nbsp; ACTIVITE&nbsp;</td><td>&nbsp;0K&nbsp;</td><td>&nbsp;NOK&nbsp;</td><td>&nbs
p; TOTAL&nbsp;</td><td>&nbsp;%0K&nbsp;</td><td>&nbsp;%Impact&nbsp;</td></tr>"
IF OBJECT_ID('tempdb..#AntesTabelal') IS NOT NULL DROP TABLE #AntesTabelal
SELECT Indicador = 'MEO Global',
OK = cast(SUM(OK) as int),
NOK = cast(SUM(NOK) as int),
TOTAL = cast(SUM(TOTAL) as int)
INTO #AntesTabelal
FROM  (
SELECTOK = SUM(case when INDICATEUR = 'OK' then 1 else © end),
NOK = SUM(case when INDICATEUR = 'NOK' then 1 else © end),
TOTAL = count(*)
FROM #Dados_Indicador) T1
INSERT INTO #AntesTabelal
SELECT Indicador = '"MEO GeM',
OK = SUM(case when INDICATEUR = 'OK' AND cast(DATE_INTERVENTION as
datetime)>cast (DATE_PRESENTE as datetime) then 1 else © end),
NOK = SUM(case when INDICATEUR = 'NOK' AND cast(DATE_INTERVENTION as
datetime)>cast (DATE_PRESENTE as datetime) then 1 else © end),
TOTAL = SUM(case when cast(DATE_INTERVENTION as datetime)>cast(DATE_PRESENTE as
datetime) then 1 else @ end)
FROM #Dados_Indicador
INSERT INTO #AntesTabelal
SELECT Indicador = 'MEO Cuivre',
OK = SUM(case when INDICATEUR = 'OK' AND right(Code_Intervention,3) NOT IN
("FTH',"VOF','DOA') AND Code_Intervention NOT IN ('LMLSWA','F10DGO') then 1 else @ end),
NOK = SUM(case when INDICATEUR = 'NOK' AND right(Code_Intervention,3) NOT IN
("FTH',"VOF','DOA') AND Code_Intervention NOT IN ('LMLSWA','F10DGO') then 1 else © end),
TOTAL = SUM(case when right(Code_Intervention,3) NOT IN ('FTH','VOF', 'DOA") AND
Code_Intervention NOT IN ('LMLSWA','F10DGO') then 1 else @ end)
FROM #Dados_Indicador
INSERT INTO #AntesTabelal
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SELECT Indicador = 'MEO Fibre',

OK = SUM(case when INDICATEUR = 'OK' AND (right(Code_Intervention,3) IN
("FTH','VOF','DOA") OR Code_Intervention IN ('LMLSWA','F10DGO"')) then 1 else © end),

NOK = SUM(case when INDICATEUR = 'NOK' AND (right(Code_Intervention,3) IN
("FTH','VOF','DOA") OR Code_Intervention IN ('LMLSWA','F10DGO"')) then 1 else © end),

TOTAL = SUM(case when (right(Code_Intervention,3) IN ('FTH','VOF','DOA') OR
Code_Intervention IN ('LMLSWA','F10DGO')) then 1 else © end)

FROM #Dados_Indicador

INSERT INTO #AntesTabelal

SELECT Indicador = 'MEO IHx',

OK = SUM(case when INDICATEUR = 'OK' AND left(CODE_INTERVENTION,2) = 'IH' then 1
else @ end),

NOK = SUM(case when INDICATEUR = 'NOK' AND left(CODE_INTERVENTION,2) = 'IH' then 1
else @ end),

TOTAL = SUM(case when left(CODE_INTERVENTION,2) = 'IH' then 1 else @ end)

FROM #Dados_Indicador

--SELECT * FROM #AntesTabelal

-- SELECT * FROM #AntesTabelal

DECLARE @cc As integer

SET @cc = (SELECT SUM(TOTAL) FROM #AntesTabelal)

SELECT @AntesTabelaINDICATEUR = @AntesTabelaINDICATEUR + '<tr style="font-size:1@px"><td nowrap
align="1left">&nbsp; '+1trim(Indicador)+'&nbsp;</td><td align="right">&nbsp; " '+1trim(OK)+"'&nbsp;</td><td
align="right">&nbsp;'+1trim(NOK)+'&nbsp;</td><td align="right">&nbsp; " '+1trim(TOTAL)+'&nbsp;</td><td
align="right">&nbsp;'+1trim( CASE WHEN TOTAL = @ THEN © ELSE cast((TOTAL-NOK)*1.0/TOTAL*100 As
decimal(18,2)) END)+'%&nbsp;</td><td align="right">&nbsp; '+ ltrim(CASE WHEN TOTAL = © THEN © ELSE
cast(TOTAL*1.0/@cc*100 As decimal(18,2)) END) +'%&nbsp;</td></tr>"

FROM #AntesTabelal

ORDER BY Indicador

--SELECT @AntesTabelaINDICATEUR = @AntesTabelaINDICATEUR + '<tr style="font-size:10px"><td
class="TotalGeral" align="left">&nbsp; TOTAL&nbsp;</td><td nowrap class="TotalGeral"
align="right">&nbsp; '+1trim(sum(OK))+'&nbsp;</td><td nowrap class="TotalGeral"
align="right">&nbsp; '+1trim(sum(NOK))+'&nbsp;</td><td nowrap class="TotalGeral"
align="right">&nbsp; '+1trim(sum(TOTAL))+'&nbsp;</td><td class="TotalGeral"
align="right">&nbsp; '+1trim(CASE WHEN sum(TOTAL)=0 THEN © ELSE cast((sum(TOTAL)-
sum(NOK))*1.0/sum(TOTAL)*100 As decimal(18,2)) END)+'%&nbsp;</td><td class="TotalGeral"
align="right">&nbsp;100%&nbsp;</td></tr>"

--FROM #AntesTabelal

-- Fim tabela extra

SET @AntesTabelaINDICATEUR = @AntesTabelaINDICATEUR +'</table><br/><br/>'

IF OBJECT_ID('tempdb..#AntesTabela2') IS NOT NULL DROP TABLE #AntesTabela2

--SELECT * FROM #Dados_Indicador RETURN
kkokokokokkksk  skok o kckskskokokokkkskskskokk  kk skokokkkskskokok
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DECLARE @sqlScriptHistorico As varchar(1000)-- SQL para guardar BD Histdrico
IF (@Atividade NOT IN ('Cuivre','FTTH',"','2MG',"'IE"))
BEGIN
-- Considera os parametros da stored para eliminar os dados do intervalo de datas e insere
no historico totais por dia
SET @sqlScriptHistorico =
DELETE [CST0088].[Indicadores_Historico]
WHERE Zona = '''+@Zona+''' AND Indicador = '''+@Indicador+''' AND Dia BETWEEN "'' +
ltrim(@DataInicio) +'"" AND '''+ ltrim(@DataFim) + "''
INSERT INTO [CST@088].[Indicadores_Historico]
(Zona,SubZona, Indicador,Dia, TYPE,Entreprise,Nomdutechnicien,Numerateur,Denominateur,Total)
SELECT
"""+@Zona+"' "' ,AGENCE, ' ' '+@Indicador+"'"",JOUR, Type, Entreprise,Nomdutechnicien,
Numerateur=(SELECT count(Indicateur) FROM #Dados_Indicador (nolock)
WHERE JOUR = 0.JOUR AND AGENCE=0.AGENCE AND TYPE=0O.TYPE AND Entreprise=0.Entreprise AND
Nomdutechnicien=0.Nomdutechnicien AND Indicateur=''OK'"),
Denominateur=(SELECT count(Indicateur) FROM #Dados_Indicador (nolock)
WHERE JOUR = 0.JOUR AND AGENCE=0.AGENCE AND TYPE=0O.TYPE AND Entreprise=0.Entreprise AND
Nomdutechnicien=0.Nomdutechnicien AND Indicateur=''NOK''"),
Total= count(Indicateur)
FROM #Dados_Indicador (nolock) O
WHERE Indicateur <> "'"'
GROUP BY JOUR,AGENCE,TYPE,Entreprise,Nomdutechnicien’
EXEC (@sqlScriptHistorico)
END
ELSE
BEGIN
DECLARE @MEOIndicador as varchar(20)
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IF CHARINDEX('IE',@Indicador)>0
SET @MEOIndicador = 'MEO IE'
ELSE
SET @MEOIndicador = 'MEO'
-- Considera os parametros da stored para eliminar os dados do intervalo de datas e insere
no historico Q1
SET @sqlScriptHistorico =
DELETE [CST@088].[Indicadores_Historico]
WHERE Zona = '''+@Zona+''' AND Indicador = '''+ ltrim(@MEOIndicador) +' Q1'' AND
Dia BETWEEN ''' + ltrim(@DataInicio) +''' AND '''+ ltrim(@DataFim) + "'’
INSERT INTO [CST0088].[Indicadores_Historico]
(Zona, SubZona,Indicador,Dia, TYPE,Entreprise,Nomdutechnicien,Numerateur,Denominateur,Total)
SELECT '''+@Zona+'"'',AGENCE,"'"'"'+ ltrim(@MEOIndicador) +'
Q1'',JOUR,Type,Entreprise,Nomdutechnicien,
Numerateur=(SELECT count(Indicateur) FROM #Dados_Indicador (nolock)
WHERE JOUR = 0.JOUR AND AGENCE=0.AGENCE AND TYPE=0.TYPE AND Entreprise=0.Entreprise AND
Nomdutechnicien=0.Nomdutechnicien AND Q2_1 NUMERATEUR = ''1''),
Denominateur=(SELECT count(Indicateur) FROM #Dados_Indicador (nolock)
WHERE JOUR = 0.JOUR AND AGENCE=0.AGENCE AND TYPE=0.TYPE AND Entreprise=0.Entreprise AND
Nomdutechnicien=0.Nomdutechnicien AND Q2_1 DENOMINATEUR = ''1''),
Total= count(Indicateur)
FROM #Dados_Indicador (nolock) O
WHERE Indicateur <> ''''
GROUP BY JOUR,AGENCE,TYPE,Entreprise,Nomdutechnicien'
EXEC (@sqlScriptHistorico)
-- Considera os parametros da stored para eliminar os dados do intervalo de datas e insere
no historico Q3
SET @sqlScriptHistorico =
DELETE [CST0088].[Indicadores_Historico]
WHERE Zona = '''+@Zona+''' AND Indicador = '''+ ltrim(@MEOIndicador) +' Q3'' AND
Dia BETWEEN ''' + ltrim(@DataInicio) +''' AND '''+ ltrim(@DataFim) + "'’
INSERT INTO [CST0088].[Indicadores_Historico]
(Zona, SubZona,Indicador,Dia, TYPE,Entreprise,Nomdutechnicien,Numerateur,Denominateur,Total)
SELECT '''+@Zona+'"'',AGENCE,"'"''+ ltrim(@MEOIndicador) +'
Q3'",JOUR,Type, Entreprise,Nomdutechnicien,
Numerateur=(SELECT count(Indicateur) FROM #Dados_Indicador (nolock)
WHERE JOUR = 0.JOUR AND AGENCE=0.AGENCE AND TYPE=0.TYPE AND Entreprise=0.Entreprise AND
Nomdutechnicien=0.Nomdutechnicien AND Q2_3_NUMERATEUR = ''1'"),
Denominateur=(SELECT count(Indicateur) FROM #Dados_Indicador (nolock)
WHERE JOUR = 0.JOUR AND AGENCE=0.AGENCE AND TYPE=0.TYPE AND Entreprise=0.Entreprise AND
Nomdutechnicien=0.Nomdutechnicien AND Q2_3_DENOMINATEUR = ''1''),
Total= count(Indicateur)
FROM #Dados_Indicador (nolock) O
WHERE Indicateur <> ''"'
GROUP BY JOUR,AGENCE,TYPE,Entreprise,Nomdutechnicien'
EXEC (@sqlScriptHistorico)
-- Considera os parametros da stored para eliminar os dados do intervalo de datas e insere
no historico Q4
SET @sqlScriptHistorico =
DELETE [CST0088].[Indicadores_Historico]
WHERE Zona = '''+@Zona+''' AND Indicador = '''+ ltrim(@MEOIndicador) +' Q4'' AND
Dia BETWEEN ''' + ltrim(@DataInicio) +''"' AND '''+ ltrim(@DataFim) + '"'
INSERT INTO [CST0088].[Indicadores_Historico]
(Zona, SubZona,Indicador,Dia, TYPE,Entreprise,Nomdutechnicien,Numerateur,Denominateur,Total)
SELECT '''+@Zona+'"'',AGENCE,"'"'"'+ ltrim(@MEOIndicador) +'
Q4'',J0UR,Type,Entreprise,Nomdutechnicien,
Numerateur=(SELECT count(Indicateur) FROM #Dados_Indicador (nolock)
WHERE JOUR = 0.JOUR AND AGENCE=0.AGENCE AND TYPE=0.TYPE AND Entreprise=0.Entreprise AND
Nomdutechnicien=0.Nomdutechnicien AND Q2_4 NUMERATEUR = ''1''),
Denominateur=(SELECT count(Indicateur) FROM #Dados_Indicador (nolock)
WHERE JOUR = 0.JOUR AND AGENCE=0.AGENCE AND TYPE=0.TYPE AND Entreprise=0.Entreprise AND
Nomdutechnicien=0.Nomdutechnicien AND Q2_4 DENOMINATEUR = "''1''),
Total= count(Indicateur)
FROM #Dados_Indicador (nolock) O
WHERE Indicateur <> ''"'
GROUP BY JOUR,AGENCE,TYPE,Entreprise,Nomdutechnicien'
EXEC (@sqlScriptHistorico)
IF (@TestEmail<>"")
BEGIN
EXEC [CST@088].[RPT_Indicadores_EnviaEmail_ ModeloMEITEXCPI_2019]

@Indicador=@Indicador,@Zona=@Zona,@Contrato=@Contrato,@DataInicio=@Datalnicio,@DataFim=@DataFim,
@TabelaSQL="#Dados_Indicador',@To=@TestEmail,@BodyText=@BodyText,@2MG=@2MG,

120



ANEXO 3

@AntesTabelaINDICATEUR=@AntesTabelaINDICATEUR,@AtualizaHistorico=1,
@Mensal=@Mensal

,@ProtegeAnexo = @ -- @ para desproteger o anexo
END
ELSE
BEGIN
IF (@TestEmailSE<>"")

BEGIN
SET @EmailGeral_TO = @TestEmailSE
SET @EmailGeral_CC = "'
END
ELSE
BEGIN
IF @IndicadorDiario=1 AND (SELECT count(*) FROM
CSTPO88.Indicadores_ListaEmails (nolock) WHERE Indicador = @Indicador+' JOURNALIER' AND Zona = @Zona)=1
SELECT TOP 1
@EmailGeral_TO=[Para],@EmailGeral CC=[CC],@EmailGeral_ BCC=[BCC],@EmailRepartidoSE_CC=ReparticaoSECC
FROM (CST0088.Indicadores_ListaEmails (nolock)
WHERE Indicador = replace(@Indicador,’ [ENT]',"') + ' JOURNALIER' AND
Zona = @Zona
ELSE
IF @IndicadorMensal=1 AND (SELECT count(*) FROM
CSTO088.Indicadores_ListaEmails (nolock) WHERE Indicador = @Indicador+' MENSUEL' AND Zona = @Zona)=1
SELECT TOP 1
@EmailGeral_TO=[Para],@EmailGeral_CC=[CC],@EmailGeral_BCC=[BCC],@EmailRepartidoSE_CC=ReparticaoSECC
FROM (CST0088.Indicadores_ListaEmails (nolock)
WHERE Indicador = replace(@Indicador,' [ENT]',"') + ' MENSUEL' AND
Zona = @Zona
ELSE
SELECT TOP 1
@EmailGeral_TO=[Para],@EmailGeral_CC=[CC],@EmailGeral BCC=[BCC],@EmailRepartidoSE_CC=ReparticaoSECC
FROM (CST@088.Indicadores_ListaEmails (nolock)
WHERE Indicador = replace(@Indicador,' [ENT]',"'') AND Zona = @Zona
END
EXEC [CSTe088].[RPT_Indicadores_EnviaEmail_ModeloMEITEXCPI_2019]

@Indicador=@Indicador,@Zona=@Zona,@Contrato=@Contrato,@DataInicio=@Datalnicio,@DataFim=@DataFim,

@TabelaSQL="#Dados_Indicador',@To=@EmailGeral_TO,@CC=@EmailGeral_CC,@BCC=@EmailGeral_BCC,@BodyTe
xt=@BodyText,

@AntesTabelaINDICATEUR=@AntesTabelaINDICATEUR,@AtualizaHistorico=1,@ProtegeAnexo=1,@2MG=@2MG,
@Mensal=@Mensal

skokokokokkkokok ko kokokoskokokokokokokokskkkk  skok skokokokokkkkok
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IF (@SE<>'")
BEGIN
DELETE FROM #Dados_Indicador
WHERE ENTREPRISE <> @SE
END
-- Criag¢ao da temporaria que ird receber os dados particionados por empresa
IF OBJECT_ID('tempdb..#Dados_Indicador_Empresa') IS NOT NULL DROP TABLE
#Dados_Indicador_Empresa
SELECT TOP © * INTO #Dados_Indicador_Empresa
FROM #Dados_Indicador
-- EMAIL - POR EMPRESA
DECLARE CUR_AllEntreprise Cursor FAST_FORWARD FOR
SELECT DISTINCT entreprise,
Email = isnull((SELECT TOP 1 EmaillIndicadores FROM
CST0088.Indicadores_Empresas (nolock)
WHERE Zona = @Zona AND
EmailIndicadores <> "' AND
Empresa = CASE WHEN
MD.Entreprise <> 'CONSTRUCTEL' THEN MD.Entreprise ELSE MD.Entreprise+'_'+@Zona END),"'"),
NIF = isnull((SELECT TOP 1 NIF FROM CST@@88.Indicadores_Empresas
(nolock)
WHERE Zona = @Zona AND
NIF <> "' AND
Empresa = MD.Entreprise),'')
FROM #Dados_Indicador MD
WHERE ENTREPRISE <> 'CONSTRUCTEL'
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Open CUR_AllEntreprise Fetch Next FROM CUR_AllEntreprise INTO @Entreprise, @Email,
@NIF

While @@Fetch_Status = @
BEGIN
DELETE FROM #Dados_Indicador_Empresa
INSERT INTO #Dados_Indicador_Empresa
SELECT *
FROM #Dados_Indicador
WHERE Entreprise = @Entreprise
IF (@TestEmailSE<>"'")
BEGIN
SET @Email = @TestEmailSE

END
IF (@Email="")
BEGIN
SET @Email = 'EMAILINDICATEURS@TESTE.FR'
END

EXEC [CSTo088].[RPT_Indicadores_EnviaEmail ModeloMEITEXCPI_2019]

@Indicador=@Indicador,@Zona=@Zona,@Contrato=@Contrato,@Datalnicio=@Datalnicio,@DataFim=@DataFim,
@EnvioSE=1, -- # ATENCAO SEMPRE EnvioSE = 1 (retira anexo)
@ProtegeAnexo=0, -- # FICHEIRO desprotegido no Espa¢o Parceiro
@Mensal=@Mensal,

@TabelaSQL="#Dados_Indicador_Empresa',@To=@Email, @CC=@EmailRepartidoSE_CC,@BodyText=@BodyText,@N
IF=@NIF,@2MG=@2MG
Fetch Next FROM CUR_AllEntreprise INTO @Entreprise, @Email, @NIF
END
Close CUR_AllEntreprise
Deallocate CUR_AllEntreprise
END
END
END TRY
BEGIN CATCH
-- ENVIAR ERRO
DECLARE @detalheErro as varchar(max)
SELECT @detalheErro = '[' + CAST( ERROR_LINE() AS NVARCHAR(20)) + '] ' + ERROR_MESSAGE ()
RAISERROR ('%s',11,1,@detalheErro) WITH NOWAIT
END CATCH
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3. Script T-SQL: Modelo Normal

SET ANSI_NULLS ON

GO

SET QUOTED_IDENTIFIER ON

GO

-- Criado por: Anthony Martins
-- Data: 2019-03-04

-- Descricao:

parametro

-- Input:

INDICATEUR (OK/NOK)

Stored que gera HTML 'Modelo Normal', com base nos dados de uma tabela passada por

A tabela deve conter as colunas: JOUR, TYPE, ENTREPRISE, NOMDUTECHNICIEN,

ALTER PROCEDURE [CST@@88].[RPT_Indicadores_EnviaEmail_ModeloNormal_2019]

(
@Indicador  varchar(1e0),
@Zona varchar(200),
@Contrato varchar(200),
@DataInicio varchar(1e),
@DataFim varchar(10),
@TabelaSQL varchar(1e0),
@To varchar(20090),
@cc varchar(2000) = "',
@BCC varchar(500) = '',
@BodyText varchar(max) = "', -- Texto adicional no inicio do alerta
@AntesTabelaINDICATEUR varchar(max) = '', -- Tabela adicional antes da tabela indicadores
@Debug bit = o, -- DEBUG
@EnvioSE bit = 9o, -- Se EnvioSE=1 ndo imprime acumulado
@NIF varchar(50) = "', -- NIF do S.E. se estiver preenchido carrega
o ficheiro para o portal do parceiro em SHP
@ProtegeAnexo bit = 1, -- Se ProtegeAnexo = 1 o ficheiro
anexo é enviado com a password em vigor
@AtualizaHistorico bit = 0, -- Se @AtualizaHistorico = 1 limpa os
dados de historico e insere novamente
@Mensal bit = 0 -- Indicador Mensal
Agendado
) AS
— = kskckokokokskksk  skok kkskskokskokkk skokoskokokokokoksk  skok o skokokokoskok kokok
— = kskckokokokskksk skok kskskskokokokkk skokokokokokokoksk  kok o okokokokoskok kokk
--DECLARE
-- @Indicador  varchar(100)='RESDEL',
-- @Zona varchar(200)="'vValence"',
-- @Contrato varchar(200)="ICTR 2016",
-- @ataInicio varchar(10)='2018-10-03",
-- @DataFim varchar(10)="'2018-10-09",
-- @TabelaSQL varchar(100) ='#teste',
-- @To varchar(2000)="EMAILTESTE@TESTE.FR",
-- @cc varchar(2000) = "',
-- @BodyText varchar(max) = "', -- texto adiciona
-- @AntesTabelaINDICATEUR varchar(max) = "',
-- @Debug bit = o,
-- @EnvioSE bit = o,
-- @ProtegeAnexo bit = o,

@AtualizaHistorico bit

(4]

---- # dados de teste
--IF OBJECT_ID('TempDB..#teste') IS NOT NULL DROP TABLE #teste

--select
UNION ALL
--select
--select
--select
--select
--select
--select
--select

BEGIN TRY

[TYPE]='CUIVRE', ENTREPRISE='CST',NOMDUTECHNICIEN='Tec1',INDICATEUR='0OK', ND=1 INTO #teste
[TYPE]='CUIVRE',
[TYPE]='CUIVRE",
[TYPE]='CUIVRE",
[TYPE]='CUIVRE",

ENTREPRISE="CST',NOMDUTECHNICIEN="Tecl"', INDICATEUR="NOK"', ND=2 UNION ALL
ENTREPRISE="CST',NOMDUTECHNICIEN="Tecl',INDICATEUR="0OK"', ND=3 UNION ALL
ENTREPRISE="CST',NOMDUTECHNICIEN="Tec2',INDICATEUR="0K"', ND=4 UNION ALL
ENTREPRISE="COME"',NOMDUTECHNICIEN='COMTecl',INDICATEUR="0K"', ND=5 UNION ALL
[TYPE]="CUIVRE', ENTREPRISE='COME',NOMDUTECHNICIEN='COMTecl',INDICATEUR="0K"', ND=6 UNION ALL
[TYPE]="CUIVRE', ENTREPRISE='COME',NOMDUTECHNICIEN='Tec2',INDICATEUR="0OK"', ND=7 union all
[TYPE]="FTTH', ENTREPRISE='COME',NOMDUTECHNICIEN='Tec2"',INDICATEUR="0K"', ND=8

SET NOCOUNT ON
SET DATEFIRST 1
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DECLARE @IndicadorDiario As bit = @ -- Indicador Diario
DECLARE @Password As varchar(1e0)="" -- Password para proteger o Ficheiro
DECLARE @Semanas As varchar(20) ="' -- Semanas para o Assunto do Email
DECLARE @sqlScriptHistorico As varchar(1000)-- SQL para guardar BD Histérico
DECLARE @Seuil As varchar(30), -- Nivel da Performance consoante Objetivo
@SeuilBQ As varchar(30) -- Nivel da Performance consoante
Objetivo BQ
DECLARE @Points As varchar(19), -- Pontos do Indicador consoante Performance
@PointsBQ As varchar(10) -- Pontos do Indicador consoante Performance
BQ
DECLARE @2019 As Bit -- Bit para identificar Modelo 2019
DECLARE @2019BQ As Bit -- Bit para identificar Modelo 2019
[Bonus Qualité]
DECLARE @BonusQ As Bit -- Bit para identificar Indicador
[Bonus Qualité]
DECLARE @0bjCible decimal (6,2), -- Objetivo Cible
@0bjCritique decimal (6,2), -- Objetivo Critique
@0bjExcellence decimal (6,2) -- Objetivo Excellence
DECLARE @0bjCibleBQ decimal (6,2) -- Objetivo Cible BQ
DECLARE @PerfCritique As decimal (6,2) -- Objetivo Critico
DECLARE @PerfAmeliorer As decimal (6,2), -- Objetivo a Melhorar
@PerfAmeliorerBQ As decimal (6,2) -- Objetivo a Melhorar BQ
DECLARE @PerfConformite As decimal (6,2), -- Objetivo Conforme
@PerfConformiteBQ As decimal (6,2) -- Objetivo Conforme BQ
DECLARE @PerfDepasse As decimal (6,2) -- Objetivo Ultrapassado

DECLARE @MailHTML as varchar(max),
@MailSubject as varchar(200),
@IndicadorHTML as varchar(max),
@TotalGeralPerc as decimal(6,2),
@TotalImpact as int,
@TotalGeralQ2_1 as decimal(4,1),
@TotalGeralQ2_3 as decimal(4,1),
@TotalGeralQ2_4 as decimal(4,1),
@CSSTotalGeralPerc as varchar(50),
@CSSTotalGeral as varchar(50),
@CSSTotalGeralBQ as varchar(50)

-- Verifica se é Indicador diario
-- Corrige Data Fim
IF (GETDATE() BETWEEN @DataInicio AND @DataFim)

BEGIN
SET @IndicadorDiario = 1
SET @ataFim = convert(varchar(10),dateadd(day,-1,GETDATE()),121)
END
IF (@DataInicio = @DataFim)
BEGIN
SET @IndicadorDiario = 1
END

-- Proteger Ficheiro com Password
IF (@ProtegeAnexo=1)

EXEC [CSTO@88].[RPT_Indicadores_getPassword] @Zona
IF (@EnvioSE=1)

EXEC [CSTO@88].[RPT_Indicadores_getPassword] @Zona

@Zona, @Password = @Password OUTPUT

'S.E.', @Password = @Password OUTPUT

-- Validar se existe a tabela SQL com o detalhe dos dados

IF OBJECT ID(@TabelaSQL) IS NULL AND OBJECT ID('TempDB..'+@TabelaSQL) IS NULL
RAISERROR( 'NOK: A Tabela SQL ndo existe.',11,1) WITH NOWAIT

-- Calcula a Semana Inicial e Final [Colocar no Assunto do Email]

EXEC GERAL.APOIO_getSemanasDoPeriodo

@DataInicio = @Datalnicio,

@DataFim = @DataFim,

@Semanas = @Semanas OUT

sokokokokokokokok sk skokook sk ok ok ok Kok sk ok ok sk ok kokok sk sk sk kokok ok sk sk sk sksk skosk sk kokok sk k
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IF OBJECT_ID('TempDB..#DadosModeloEmail') IS NOT NULL DROP TABLE #DadosModeloEmail
CREATE TABLE #DadosModeloEmail (
[AGENCE] varchar(50) DEFAULT '',
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[Type] varchar(100) DEFAULT '',

[Entreprise] varchar(100) DEFAULT '',

[NomDuTechnicien] varchar(150) DEFAULT "',

[OK] int DEFAULT NULL,

[NOK] int DEFAULT NULL,

[Total] int DEFAULT NULL,

[Perc] decimal(18,2) DEFAULT NULL,

[CssObj] varchar(150) DEFAULT "' -- css formatacao da

)
INSERT INTO #DadosModeloEmail (Agence,Type,Entreprise,NomDuTechnicien,OK,Total)

EXECUTE ('
SELECT AGENCE,
TYPE,
Entreprise,
Nomdutechnicien,
OK=(SELECT count(Indicateur) FROM '+@TabelaSQL+' (nolock) WHERE AGENCE=0.AGENCE AND

TYPE=0.TYPE AND Entreprise=0.Entreprise AND Nomdutechnicien=0.Nomdutechnicien AND Indicateur=''OK'"),

Total= count(Indicateur)
FROM '+@TabelasQL+' (nolock) O
GROUP BY AGENCE,TYPE,Entreprise,Nomdutechnicien')
--SELECT * FROM #DadosModeloEmail
--return
-- Colunas Adicionais
UPDATE #DadosModeloEmail
SET NOK = Total - OK,
Perc = ((cast(OK as float)*1.0)/Total)*100

--RETURN
SELECT @MailSubject = upper(@Zona) + ' :: '+ upper(@Indicador)+ (CASE WHEN (@IndicadorDiario=1)
THEN ' JOURNALIER' WHEN (@Mensal=1) THEN ' MENSUEL' ELSE '' END) +' :: '+ upper(@Contrato)+' - Semaine

' + upper(@Semanas),

@IndicadorHTML = "'
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-- Ultimos dados consoante inser¢do no BeOn [Ano e Mes]

IF OBJECT_ID('TempDB..#indicateur_teste') IS NOT NULL DROP TABLE #indicateur_teste
CREATE TABLE #indicateur_teste (

[Zona] varchar(50) DEFAULT '',

[Ano] varchar(4) DEFAULT '',

[Mes] varchar(2) DEFAULT '',
[Indicador] varchar(50) DEFAULT "',
[Critique] decimal(5,2) DEFAULT NULL,
[Cible] decimal(5,2) DEFAULT NULL,
[Excellence] decimal(5,2) DEFAULT NULL

)

INSERT INTO #indicateur_teste

Select Zona, Ano, Mes, Indicador, Critique, Cible, Excellence FROM CST@088.Indicadores_Objetivos
WHERE Zona = @Zona AND (Indicador = @Indicador OR Indicador = @Indicador+' [BQ]') AND ((ANO =

YEAR(@DataFim) AND MES <= (SELECT MONTH(min(Dia)) FROM Geral.DiasSemanasAnos WHERE Ano = (SELECT Ano
FROM GERAL.DiasSemanasAnos WHERE Dia = @DataFim) AND Semana = (SELECT Semana FROM GERAL.DiasSemanasAnos
WHERE Dia = @ataFim))) OR (ANO < YEAR(@DataFim)))

ORDER BY ANO DESC,MES DESC
DELETE A
FROM #indicateur_teste A
LEFT JOIN
(
SELECT MAX(Ano) Ano, Zona, Indicador
FROM #indicateur_teste
GROUP  BY Zona, Indicador
) B ON A.Zona = B.Zona AND
A.Ano = B.Ano AND
A.Indicador = B.Indicador
WHERE B.Ano IS NULL

DELETE A

FROM #indicateur_teste A
LEFT JOIN
(
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SELECT MAX(Mes) Mes, Zona, Indicador
FROM #indicateur_teste
GROUP BY Zona, Indicador
) B ON A.Zona = B.Zona AND
A.Mes = B.Mes AND
A.Indicador = B.Indicador
WHERE B.Mes IS NULL

-- Elimina linhas duplicadas [duplica¢do de valores em todos os campos] e insere em tabela
temporaria #T1

SELECT DISTINCT * 1INTO #T1 FROM #indicateur_teste

-- Exclui registos da tabela original

DELETE FROM #indicateur_teste

-- Insere registos finais na tabela original [sem duplicados]

INSERT INTO #indicateur_teste

SELECT * FROM #T1

-- Exclui tabela temporaria #T1

DROP TABLE #T1

--SELECT * FROM #indicateur_teste

--return

-- Ultimos dados consoante inserc¢do no BeOn [Ano e Mes]

IF OBJECT_ID('TempDB..#groupement_teste') IS NOT NULL DROP TABLE #groupement_teste

CREATE TABLE #groupement_teste (

[Zona] varchar(50) DEFAULT "',

[Ano] varchar(4) DEFAULT "',

[Mes] varchar(2) DEFAULT "',
[Agrupador] varchar(50) DEFAULT "',
[Indicador] varchar(50) DEFAULT "',
[Cible] decimal(5,2) DEFAULT NULL,
[TipoIndicador] varchar(20) DEFAULT "',
[Atividade] varchar(20) DEFAULT "',

[Radar] varchar(150) DEFAULT '',
[BonusMalus] varchar(150) DEFAULT '',
[TipoAgrupador] varchar(50) DEFAULT "'

)
INSERT INTO #groupement_teste
Select Zona, Ano, Mes, Agrupador, Indicador, Cible, TipoIndicador, Atividade, Radar, BonusMalus,
TipoAgrupador FROM CST@@88.Indicadores_Objetivos
WHERE Zona = @Zona AND Agrupador <> "' AND ((ANO = YEAR(dateadd(day,-5,@DataFim)) AND MES <=
MONTH(dateadd(day, -5,@DataFim))) OR (ANO < YEAR(dateadd(day,-5,@DataFim))))
ORDER BY ANO DESC,MES DESC
UPDATE #groupement_teste
SET Indicador = Agrupador
WHERE Indicador IS NULL OR Indicador = "'
DELETE A
FROM #groupement_teste A
LEFT JOIN
(
SELECT MAX(Ano) Ano, Zona, Agrupador, Indicador
FROM #groupement_teste
GROUP  BY Zona, Agrupador, Indicador
) B ON A.Zona = B.Zona AND
A.Ano = B.Ano AND
A.Agrupador = B.Agrupador AND
A.Indicador = B.Indicador
WHERE  B.Ano IS NULL

DELETE A

FROM #groupement_teste A
LEFT JOIN
(

SELECT MAX(Mes) Mes, Zona, Agrupador, Indicador
FROM #groupement_teste
GROUP  BY Zona, Agrupador, Indicador
) B ON A.Zona = B.Zona AND
A.Mes = B.Mes AND
A.Agrupador = B.Agrupador AND
A.Indicador = B.Indicador
WHERE B.Mes IS NULL
-- Elimina linhas duplicadas [duplica¢do de valores em todos os campos] e insere em tabela
temporaria #T2
SELECT DISTINCT * 1INTO #T2 FROM #groupement_teste
-- Exclui registos da tabela original
DELETE FROM #groupement_teste
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-- Insere registos finais na tabela original [sem duplicados]

INSERT INTO #groupement_teste
SELECT * FROM #T2

-- Exclui tabela temporaria #T2
DROP TABLE #T2

-- Exclui RADAR ©

-- Elimina os Indicadores que nao fazem parte do Radar [campo 0]

DELETE A FROM #groupement_teste A
LEFT JOIN
(
SELECT Indicador,SUM(CASE WHEN Radar =
FROM #groupement_teste
GROUP BY Indicador
) B ON A.Indicador = B.Indicador
WHERE A.Radar = @
---- Exclui os Agrupadores <> Indicador Calculado
--DELETE FROM #groupement_teste

1 THEN 1 ELSE © END) As Radar

ANEXO 3

--WHERE Agrupador NOT IN (SELECT Agrupador FROM #groupement_teste WHERE Indicador = @Indicador)

--SELECT * FROM #groupement_teste

--SELECT count(*) FROM #groupement_teste WHERE Agrupador IN (SELECT Agrupador FROM

#tgroupement_teste WHERE Indicador = @Indicador+' [BQ]")
--return

SET @2019 = CASE WHEN (SELECT count(*) FROM #groupement_teste WHERE Agrupador IN (SELECT
Agrupador FROM #groupement_teste WHERE Indicador = @Indicador))>2 THEN © WHEN (SELECT count(*) FROM
#tgroupement_teste WHERE Agrupador IN (SELECT Agrupador FROM #groupement_teste WHERE Indicador =

@Indicador))=0 THEN @ ELSE 1 END

SET @2019BQ = CASE WHEN (SELECT count(*) FROM #groupement_teste WHERE Agrupador IN (SELECT
Agrupador FROM #groupement_teste WHERE Indicador = @Indicador+' [BQ]'))>2 THEN © WHEN (SELECT count(*)
FROM #groupement_teste WHERE Agrupador IN (SELECT Agrupador FROM #groupement_teste WHERE Indicador =

@Indicador+' [BQ]'))=@ THEN @ ELSE 1 END

DECLARE @BQHist As bit

SET @BQHist = CASE WHEN (SELECT count(*) FROM #groupement_teste WHERE Agrupador IN (SELECT

Agrupador FROM #groupement_teste WHERE Indicador = @Indicador+' [BQ]'))>@ THEN 1 ELSE @ END

IF @BQHist=1

BEGIN
SELECT TOP 1 @0bjCibleBQ=ISNULL(Cible,®)
FROM #indicateur_teste

WHERE Zona = @Zona and Indicador = @Indicador+' [BQ]'

ORDER BY Ano DESC, Mes DESC
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DECLARE @CibleBQ as varchar(20) = @ObjCibleBQ
IF (@AtualizaHistorico = 1)
BEGIN

IF (@Zona IN ('Caraibes','DOC'))

BEGIN

-- Considera os parametros da stored para eliminar os dados do intervalo de

datas e insere no historico totais por dia
SET @sqlScriptHistorico =

DELETE [CST0088].[Indicadores_Historico]

WHERE Zona = '''+@Zona+'"'

AND Indicador = '''+@Indicador+’

AND Dia BETWEEN ''' + ltrim(@DataInicio) +''"' AND '''+ ltrim(@DataFim) + '"°'
INSERT INTO [CSTe@88].[Indicadores_Historico]
(Zona,SubZona,Indicador,Dia, TYPE,Entreprise,Nomdutechnicien,Cible,Numerateur,Denominateur,Total)
SELECT '''+@Zona+'"'',AGENCE, "' '+@Indicador+"'
[BQ]'+"'""',JOUR,Type,Entreprise,Nomdutechnicien,'"''+@CibleBQ+"'"",
Numerateur=(SELECT count(Indicateur) FROM '+@TabelaSQL+'
(nolock) WHERE JOUR = 0.JOUR AND AGENCE=0.AGENCE AND TYPE=0.TYPE AND Entreprise=0.Entreprise AND

Nomdutechnicien=0.Nomdutechnicien AND Indicateur=''OK'"),

Denominateur=(SELECT count(Indicateur) FROM

'+@TabelaSQL+' (nolock) WHERE JOUR = 0.JOUR AND AGENCE=0.AGENCE AND TYPE=0.TYPE AND
Entreprise=0.Entreprise AND Nomdutechnicien=0.Nomdutechnicien AND Indicateur=''NOK''),
Total= count(Indicateur)
FROM '+@TabelasQL+' (nolock) O
GROUP BY JOUR,AGENCE,TYPE,Entreprise,Nomdutechnicien’

EXEC (@sqlScriptHistorico)
END
ELSE
BEGIN

[BQ]"+" "

-- Considera os parametros da stored para eliminar os dados do intervalo de

datas e insere no historico totais por dia
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SET @sqlScriptHistorico = '
DELETE [CST@088].[Indicadores_Historico]
WHERE Zona = '''+@Zona+''' AND Indicador = '''+@Indicador+' [BQ]'+'"'
AND Dia BETWEEN ''' + ltrim(@DataInicio) +''' AND '''+ ltrim(@DataFim) + "'’
INSERT INTO [CST@088].[Indicadores_Historico]
(Zona,Indicador,Dia, TYPE,Entreprise,Nomdutechnicien,Cible,Numerateur,Denominateur,Total)
SELECT '''+@Zona+''',"'''+@Indicador+’
[BQ]'+""',JOUR, Type,Entreprise,Nomdutechnicien, "' '+@CibleBQ+""",
Numerateur=(SELECT count(Indicateur) FROM '+@TabelaSQL+"
(nolock) WHERE JOUR = 0.JOUR AND TYPE=O.TYPE AND Entreprise=0.Entreprise AND
Nomdutechnicien=0.Nomdutechnicien AND Indicateur="''OK''),
Denominateur=(SELECT count(Indicateur) FROM
'+@TabelasSQL+"' (nolock) WHERE JOUR = 0.JOUR AND TYPE=0.TYPE AND Entreprise=0.Entreprise AND
Nomdutechnicien=0.Nomdutechnicien AND Indicateur=''NOK''"),
Total= count(Indicateur)
FROM '+@TabelasQL+" (nolock) O
GROUP BY JOUR, TYPE,Entreprise,Nomdutechnicien’
EXEC (@sqlScriptHistorico)
END
END
END

SELECT TOP 1
@0bjCritique=ISNULL(Critique,@),@0bjCible=ISNULL(Cible,@),@0bjExcellence=ISNULL(Excellence,®)

FROM #indicateur_teste

WHERE Zona = @Zona and Indicador = @Indicador

ORDER BY Ano DESC, Mes DESC

SELECT TOP 1 @0bjCibleBQ=ISNULL(Cible,®)

FROM #indicateur_teste

WHERE Zona = @Zona and Indicador = @Indicador+' [BQ]'

ORDER BY Ano DESC, Mes DESC

--SELECT * FROM #indicateur_teste
--SELECT @0bjCible As ObjectifCible
--SELECT @0bjCibleBQ As ObjectifCibleBQ
--return
-- Nao tem objetivo definido
IF (@ObjCible IS NULL)
RAISERROR( 'NOK: Ndo tem objetivo definido.',11,1) WITH NOWAIT
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DECLARE @Cible as varchar(20) = @ObjCible
IF (@AtualizaHistorico = 1)
BEGIN
IF (@Zona IN ('Caraibes','DOC'))
BEGIN
-- Considera os parametros da stored para eliminar os dados do intervalo de datas e
insere no historico totais por dia
SET @sqlScriptHistorico =
DELETE [CSTe@88].[Indicadores_Historico]
WHERE Zona = '''+@Zona+''' AND Indicador = '''+@Indicador+''' AND Dia BETWEEN
"""+ ltrim(@DataInicio) +''' AND '''+ ltrim(@DataFim) + "'"'
INSERT INTO [CST0088].[Indicadores_Historico]
(Zona, SubZona, Indicador,Dia, TYPE,Entreprise,Nomdutechnicien,Cible,Numerateur,Denominateur,Total)
SELECT
'''+@Zona+" "' ,AGENCE, "' "+@Indicador+"'"'"',JOUR, Type, Entreprise,Nomdutechnicien, "' '+@Cible+""",
Numerateur=(SELECT count(Indicateur) FROM '+@TabelaSQL+"
(nolock) WHERE JOUR = 0.JOUR AND AGENCE=0.AGENCE AND TYPE=0.TYPE AND Entreprise=0.Entreprise AND
Nomdutechnicien=0.Nomdutechnicien AND Indicateur=''OK''),
Denominateur=(SELECT count(Indicateur) FROM '+@TabelaSQL+"'
(nolock) WHERE JOUR = 0.JOUR AND AGENCE=0.AGENCE AND TYPE=0.TYPE AND Entreprise=0.Entreprise AND
Nomdutechnicien=0.Nomdutechnicien AND Indicateur=''NOK'"),
Total= count(Indicateur)
FROM '+@TabelasSQL+' (nolock) O
GROUP BY JOUR,AGENCE,TYPE,Entreprise,Nomdutechnicien’
EXEC (@sqlScriptHistorico)

END
ELSE
BEGIN
-- Considera os parametros da stored para eliminar os dados do intervalo de datas e
insere no historico totais por dia
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SET @sqlScriptHistorico =
DELETE [CST0088].[Indicadores_Historico]
WHERE Zona = '''+@Zona+''' AND Indicador = '''+@Indicador+''"' AND Dia BETWEEN
"'"' 4 ltrim(@DataInicio) +'"'' AND '''+ ltrim(@DataFim) + "'’
INSERT INTO [CST@088].[Indicadores_Historico]
(Zona,Indicador,Dia, TYPE,Entreprise,Nomdutechnicien,Cible,Numerateur,Denominateur,Total)
SELECT
+@Zona+'"'", "' "+@Indicador+"'"'"',JOUR,Type,Entreprise,Nomdutechnicien, "' "+@Cible+""",
Numerateur=(SELECT count(Indicateur) FROM '+@TabelaSQL+"
(nolock) WHERE JOUR = 0.JOUR AND TYPE=O.TYPE AND Entreprise=0.Entreprise AND
Nomdutechnicien=0.Nomdutechnicien AND Indicateur=''OK'"),
Denominateur=(SELECT count(Indicateur) FROM '+@TabelaSQL+"
(nolock) WHERE JOUR = 0.JOUR AND TYPE=O.TYPE AND Entreprise=0.Entreprise AND
Nomdutechnicien=0.Nomdutechnicien AND Indicateur='"'NOK''"),
Total= count(Indicateur)
FROM '+@TabelaSQL+" (nolock) O
GROUP BY JOUR,TYPE,Entreprise,Nomdutechnicien’
EXEC (@sqlScriptHistorico)

END
END
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IF @2019 = 1
BEGIN

kokokokkskkskok  kk o kckokskokskokkokokokokskokskokk  kck skokskokkokkskk
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IF OBJECT_ID('TempDB..#indicateur_points') IS NOT NULL DROP TABLE #indicateur_points
CREATE TABLE #indicateur_points (

[Objectif] varchar(5) DEFAULT '',
[Annee] varchar(4) DEFAULT "',
[Mois] varchar(2) DEFAULT "',
[Performance] decimal(18,2) DEFAULT "',
[Points] varchar(10) DEFAULT "'

)
INSERT INTO #indicateur_points

SELECT Objectif, Annee, Mois, Performance, Points
FROM (CST0@88.Indicadores_GrillePoints

--SELECT @0bjCible

--SELECT * FROM #indicateur_points

--return

-- Guardar Grille Points consoante Objetivo do Indicador
DELETE FROM #indicateur_points

WHERE replace(Objectif,'%"',"'") NOT IN (@ObjCible)
--SELECT * FROM #indicateur_points

--return

-- Nao tem grille point definido
IF (SELECT count(*) FROM #indicateur_points)=0
RAISERROR('NOK: Ndo tem grelha de pontos definida.',11,1) WITH NOWAIT
END
IF @2019BQ = 1
BEGIN

== kskckockokokokskck kok o skokokokokokokokoskokokokokokokkkkokokok  skk o kokoskoskokokokokok
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IF OBJECT_ID('TempDB..#indicateur_points_bq') IS NOT NULL DROP TABLE #indicateur_points_bq
CREATE TABLE #indicateur_points_bq (

[Zone] varchar(20) DEFAULT "',
[Etat] varchar(20) DEFAULT "',
[Indicateur] varchar(100) DEFAULT "',

[Annee] varchar(4) DEFAULT '',
[Mois] varchar(2) DEFAULT '"',
[Performance] decimal(18,2) DEFAULT "',
[Points] varchar(10) DEFAULT "'

)

INSERT INTO #indicateur_points_bq

SELECT Zone, Etat, Indicateur, Annee, Mois, Performance, Points
FROM (CST0088.Indicadores_GrillePoints_BQ
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DELETE A
FROM #indicateur_points_bqg A
LEFT JOIN
(
SELECT MAX(Annee) Annee, Zone, Indicateur
FROM #indicateur_points_bq
GROUP BY Zone, Indicateur
) B ONA.Zone = B.Zone AND
A.Annee = B.Annee AND
A.Indicateur = B.Indicateur
WHERE B.Annee IS NULL

DELETE A

FROM #indicateur_points_bg A
LEFT JOIN
(

SELECT MAX(Mois) Mois, Zone, Indicateur
FROM #indicateur_points_bq
GROUP BY Zone, Indicateur
) B ON A.Zone = B.Zone AND
A.Mois = B.Mois AND
A.Indicateur = B.Indicateur
WHERE B.Mois IS NULL

-- Elimina linhas duplicadas [duplicacdo de valores em todos os campos] e insere em tabela
temporaria #T3

SELECT DISTINCT * INTO #T3 FROM #indicateur_points_bq

-- Exclui registos da tabela original

DELETE FROM #indicateur_points_bq

-- Insere registos finais na tabela original [sem duplicados]

INSERT INTO #indicateur_points_bq

SELECT * FROM #T3

-- Exclui tabela temporaria #T3

DROP TABLE #T3

DELETE FROM #indicateur_points_bq
WHERE Etat = @

--SELECT @0bjCibleBQ

--SELECT * FROM #indicateur_points_bq

--return

-- Guardar Grille Points consoante Objetivo do Indicador
DELETE FROM #indicateur_points_bq

WHERE Zone <> @Zona

DELETE FROM #indicateur_points_bq

WHERE Indicateur <> @Indicador+' [BQ]'

-- Indicador pertence ao Bonus Qualité?
SET @BonusQ = CASE WHEN (SELECT count(*) FROM #indicateur_points_bq)>@ THEN 1 ELSE @ END

-- Colocar SeuilBQ

SET @PerfAmeliorerBQ = isnull((SELECT Performance
FROM #indicateur_points_bq
WHERE Points = '1'),0)

SET @PerfConformiteBQ = isnull((SELECT Performance
FROM #indicateur_points_bq
WHERE Points = '1.5'),0)

END

kokokokskkkokok  kok skokokoskokskokokokokokskkkkokokk  kk kokoskskkokokok ok
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IF @2019 = 1
BEGIN
-- Colocar Seuil
SET @PerfCritique = (SELECT Performance
FROM #indicateur_points
WHERE Points = '0")
SET @PerfAmeliorer = (SELECT Performance
FROM #indicateur_points
WHERE Points = '1")
SET @PerfConformite = (SELECT Performance
FROM #indicateur_points
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WHERE Points = '2")
-- Atualiza CSS para cada linha
UPDATE #DadosModeloEmail
SET CssObj = (

CASE
WHEN Perc<@PerfCritique AND Total = @ then 'class="PerfDepasse"'
WHEN Perc<@PerfCritique AND Total > @ then 'class="PerfCritique"'
WHEN Perc<@PerfAmeliorer then 'class="PerfAmeliorer™'
WHEN Perc<@PerfConformite then 'class="PerfConformite"'
ELSE 'class="PerfDepasse™'
END)
END
ELSE
BEGIN
-- Definir novos limites
IF (@ObjExcellence=@ObjCritique)-- se critico e excelente forem igual, considera apenas
duas cores
BEGIN
select @ObjExcellence=101, @ObjCritique=@0bjCible
END
-- Colocar Seuil
SET @PerfCritique = @0bjCritique
SET @PerfAmeliorer = @0bjCible
SET @PerfConformite = @0bjExcellence
---- # Atualiza CSS para cada linha
UPDATE #DadosModeloEmail SET CssObj = (
CASE
WHEN Perc<@ObjCritique AND Total = @ then 'class="PerfDepasse"'
WHEN Perc<@ObjCritique AND Total > @ then 'class="PerfCritique"'
WHEN Perc<@ObjCible then 'class="PerfAmeliorer"'
--WHEN Perc<@ObjExcellence then 'class="PerfConformite"'
ELSE 'class="PerfDepasse"'
END)
END

skokokokokokskokok  skk kokokokoskskskkokokokskskkk  kok skckokokokskkkok

- kxkkkskskkk HTML :: IDENTIFICACAQ *kkkxxkskk
kkokokokokkoksk  skok kokskoskokokokkkskskskokkk  ksk skokkkskskokokk
-- calculo da percentagem geral do indicador
SELECT @TotalGeralPerc = ((SUM(cast(isnull(OK,@) as float))*1.0)/SUM(isnull(Total,@)))*100 FROM

#DadosModeloEmail

IF @2019=1
BEGIN
SELECT @CSSTotalGeralPerc = (CASE
WHEN @TotalGeralPerc < @PerfCritique

then 'class="PerfCritique_Pourc"’
WHEN @TotalGeralPerc < @PerfAmeliorer
then 'class="PerfAmeliorer_Pourc"'
WHEN @TotalGeralPerc < @PerfConformite
then 'class="PerfConformite_Pourc"'
ELSE 'class="PerfDepasse_Pourc"'
END)
SELECT @CSSTotalGeral = (CASE
WHEN @TotalGeralPerc < @PerfCritique
then 'class="PerfCritique"'
WHEN @TotalGeralPerc < @PerfAmeliorer
then 'class="PerfAmeliorer"'
WHEN @TotalGeralPerc < @PerfConformite
then 'class="PerfConformite"'
ELSE 'class="PerfDepasse"'
END)
SELECT @Seuil = (CASE
WHEN @TotalGeralPerc < @PerfCritique then 'Performance
Critique’
WHEN @TotalGeralPerc < @PerfAmeliorer then 'Performance a
Améliorer'
WHEN @TotalGeralPerc < @PerfConformite then 'Zone de
Conformité’

ELSE 'Objectif Dépassé’
END)
SELECT @Points = (CASE
WHEN (SELECT SUM(NOK) FROM #DadosModeloEmail)=@ THEN

(SELECT MAX(cast(Points as float)) FROM #indicateur_points)
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ELSE (SELECT TOP 1 Points
FROM #indicateur_points
WHERE Performance <= @TotalGeralPerc
ORDER BY Performance DESC)
END)
END
ELSE
BEGIN
SELECT @CSSTotalGeralPerc = (CASE
WHEN @TotalGeralPerc < @ObjCritique
then 'class="PerfCritique_Pourc™"'
WHEN @TotalGeralPerc < @ObjCible then
'class="PerfAmeliorer_Pourc"’
WHEN @TotalGeralPerc < @ObjExcellence
then 'class="PerfConformite_Pourc"'
ELSE 'class="PerfDepasse_Pourc"'

END)
SELECT @CSSTotalGeral = (CASE
WHEN @TotalGeralPerc < @0ObjCritique
then 'class="PerfCritique"'
WHEN @TotalGeralPerc < @0bjCible then
‘class="PerfAmeliorer"’
WHEN @TotalGeralPerc < @ObjExcellence
then 'class="PerfConformite"'
ELSE 'class="PerfDepasse"'
END)
END
IF @2019BQ=1
BEGIN

SELECT @CSSTotalGeralBQ = (CASE
WHEN @TotalGeralPerc <
@PerfAmeliorerBQ then 'class="PerfAmeliorer"'
WHEN @TotalGeralPerc <
@PerfConformiteBQ then 'class="PerfConformite"'
ELSE 'class="PerfDepasse"'
END)
SELECT @SeuilBQ = (CASE
WHEN @TotalGeralPerc < @PerfAmeliorerBQ then 'BQ a

Améliorer'
WHEN @TotalGeralPerc < @PerfConformiteBQ then 'BQ en
Conformité"’
ELSE 'BQ Dépassé’
END)
SELECT @PointsBQ = isnull((SELECT TOP 1 Points
FROM #indicateur_points_bq
WHERE Performance <= @TotalGeralPerc
ORDER BY Performance DESC),9)
END

IF (@Mensal=1)
SET @Indicador = @Indicador + ' MENSUEL'

SET @IndicadorHTML = '
<table><tr><td><b>Agence:</b></td><td>&nbsp; '+upper(@Zona)+'</td></tr>
<tr><td><b>Indicateur:</b></td><td>&nbsp; '+ upper(@Indicador) +'</td></tr>
<tr><td><b>Résultat:</b></td><td>&nbsp;<span style="width:100px"
'+@CSSTotalGeral+'><b>&nbsp; '+ ltrim(@TotalGeralPerc) +'%&nbsp;</b></span></td></tr>
<tr><td><b>Semaine:</b></td><td>&nbsp;"' + upper(@Semanas) + '</td></tr>
<tr><td><b>Jours:</b></td><td>&nbsp; '+ (CASE WHEN(@IndicadorDiario=1) THEN '*' ELSE "'
END) + concat('DU ',upper(@atalnicio),' AU ',upper(@DataFim))+'</td></tr>"
IF @2019 =1
BEGIN
SET @IndicadorHTML = @IndicadorHTML +'
<tr><td colspan="2"><b style="color:#228B22;">"'+ ltrim(@Contrato)
+'</b></td></tr>
<tr><td><b>Seuil:</b></td><td>&nbsp;<span style="width:100px"
'+@CSSTotalGeral+ ' ><b>&nbsp; '+ ltrim(@Seuil) +'&nbsp;</td></tr>
<tr><td><b>Points:</b></td><td>&nbsp;<span style="width:100px"
'+@CSSTotalGeral+ ' ><b>&nbsp; '+ ltrim(@Points) +'&nbsp;</td></tr>"
END
IF @BonusQ = 1
BEGIN
SET @IndicadorHTML = @IndicadorHTML + '
<tr><td colspan="2"><b style="color:#993399;">Bonus Qualité</b></td></tr>
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<tr><td><b>Bonus:</b></td><td>&nbsp;<span style="width:100px"
'+@CSSTotalGeralBQ+ ' ><b>&nbsp; '+ ltrim(@PointsBQ) +'%&nbsp;</td></tr>"
END
SET @IndicadorHTML = @IndicadorHTML + '
</table><br/><br/><br/>"

--SELECT @CSSTotalGeralPerc

--SELECT @CSSTotalGeral

--SELECT @Seuil

--SELECT @Points

--SELECT @IndicadorHTML return

-- caso seja necessario acrescentar tabela ou informa¢do antes do quadro de indicador

IF (@AntesTabelaINDICATEUR<>'') SET @IndicadorHTML = @IndicadorHTML +@AntesTabelaINDICATEUR +
‘<br/>"

Kok okKokAokK Kk RKRF KKK KRKKKK KK KRk KkK kKK

_o ERRRERRRKE HTML :: CUMUL MOILS ****xkk*x

Kok okAokAokK Kk RKRF KKK KRKKKK KK KRk kK KKk

IF (@EnvioSE=0@ AND @Mensal=0)
BEGIN
DECLARE @HTMLAcumulado as varchar(2000), @Mes as varchar(50) -- @Mes sera o primeiro dia
do indicador
EXEC [CSTO088].[RPT_Indicadores_getHTMLAcumuladoMensal_2019]
@Indicador=@Indicador,@Zona=@Zona,@Datalnicio=@Datalnicio,@DataFim=@DataFim,@Invertido=0,@2019=@2019, @B
onusQ=@BonusQ,@PerfCritique=@PerfCritique,@PerfAmeliorer=@PerfAmeliorer,@PerfConformite=@PerfConformite
,@PerfAmeliorerBQ=@PerfAmeliorerBQ,@PerfConformiteBQ=@PerfConformiteBQ,@Contrato=@Contrato, @HTML=@HTMLA
cumulado OUT
SET @IndicadorHTML = @IndicadorHTML + @HTMLAcumulado + '<br/>'
END

— Rskokskokckokkok kok o koskok kok ok ok R koK kok kok kok kok kok sk kok kok kkkkok kk o skokokokok sk kkok

- - REkcRkkkk HTML :: RAPPEL SEUIL + BONUS QUALITE *¥*kikkskx
B T T T R S T T T T T T T T T P TR

SET @IndicadorHTML = @IndicadorHTML + '
<span style="line-height:100%;margin:0px;padding:0px;"><b>:: RAPPEL - SEUILS
1 :</b></span></br></br>"
IF @2019-1
BEGIN
SET @IndicadorHTML = @IndicadorHTML + '<span style=""><b>Seuils&nbsp;</b><b
style="color:#228B22;">"'+ ltrim(@Contrato) +'</b></span>
<table><tr class="cor_escura"><td style="color:#EEQ0QQ;">&nbsp;Performance
Critique&nbsp;</td><td style="color:#FFA500;">&nbsp;Performance a Améliorer&nbsp;</td><td
style="color:#A2CD5A;">&nbsp;Zone de Conformité&nbsp;</td><td style="color:#4876FF;">&nbsp;0Objectif
Dépassé&nbsp;</td></tr>
<tr><td class="Cor2Critique_BottomLine">&nbsp;<' + ltrim(@PerfCritique) +
'%&nbsp;</td><td class="Cor2Ameliorer_BottomLine">&nbsp;' + ltrim(@PerfCritique) + '%-'+
ltrim(@PerfAmeliorer) + '%&nbsp;</td><td class="Cor2Conforme_BottomLine">&nbsp;"' +
ltrim(@PerfAmeliorer) + '%-' + ltrim(@PerfConformite) + '%&nbsp;</td><td
class="Cor2Depasse_BottomLine">&nbsp;>"' + ltrim(@PerfConformite) + '%&nbsp;</td></tr></table><br/>"'

END

ELSE

BEGIN
IF (@ObjExcellence=101 and @ObjCritique=@0bjCible) -- s6 tem um objetivo
BEGIN

SET @IndicadorHTML = @IndicadorHTML + '
<table><tr class="cor_escura"><td
style="color:#A2CD5A;">&nbsp; CIBLE&nbsp;</td></tr>
<tr><td class="Cor2Conforme_BottomLine">&nbsp;"' + ltrim(@ObjCible) +
'%&nbsp;</td></tr></table><br/>"
END
ELSE
BEGIN
SET @IndicadorHTML = @IndicadorHTML + '
<table><tr class="cor_escura"><td
style="color:#EEQ000; " >&nbsp; CRITIQUE&nbsp;</td><td style="color:#A2CD5A;">&nbsp;CIBLE&nbsp;</td><td
style="color:#4876FF;">&nbsp; EXCELLENCE&nbsp;</td></tr>
<tr><td class="Cor2Critique_BottomLine">&nbsp;"' + ltrim(@0ObjCritique) +
'%&nbsp;</td><td class="Cor2Conforme_BottomLine">&nbsp;' + ltrim(@0bjCible) + '%&nbsp;</td><td
class="Cor2Depasse_BottomLine">&nbsp;"' + ltrim(@ObjExcellence) + '%&nbsp;</td></tr></table><br/>"'
END
END
IF @BonusQ = 1
BEGIN
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SET @IndicadorHTML = @IndicadorHTML + '<span style=""><b>Seuils&nbsp;</b><b
style="color:#993399; ">Bonus Qualité</b></span>
<table><tr class="cor_escura"><td style="color:#FFA500;">&nbsp;0%
Bonus&nbsp;</td><td style="color:#A2CD5A;">&nbsp;1% Bonus&nbsp;</td><td
style="color:#4876FF;">&nbsp;1,5% Bonus&nbsp;</td></tr>
<tr><td class="Cor2Ameliorer_BottomLine">&nbsp;<' + ltrim(@PerfAmeliorerBQ) +
'%&nbsp;</td><td class="Cor2Conforme_BottomLine">&nbsp;' + ltrim(@PerfAmeliorerBQ) + '%-' +
ltrim(@PerfConformiteBQ) + '%&nbsp;</td><td class="Cor2Depasse_BottomLine">&nbsp;>"' +
ltrim(@PerfConformiteBQ) + '%&nbsp;</td></tr></table><br/>’
END
SET @IndicadorHTML = @IndicadorHTML +
'<br/><br/>"

kKKK KKKK KK KA KKK KKK KKK KK KRR Kk KK KK KKKk

- - RRkdkkkkk HTML :: Tabela de detalhes *¥kdd***x
skokokokskkkokok  skok skokokokokokkokokskkkskkokokokkkk  kk  skskkokokskkkk

DECLARE @rowSpan as int, @cssAplicar as varchar(40)

DECLARE @cType as varchar(50),@cAgence as varchar(50),@cEntreprise as varchar(50),@cOK as int,
@cNok as int, @cTotal as int, @cPerc as decimal(18,2)

SET @IndicadorHTML = @IndicadorHTML +'<span style="line-
height:100%;margin:0px;padding:0px;"“><b>:: INDICATEUR ::</b></span>’

IF (@Zona IN ('Caraibes','DOC'))
BEGIN
SET @IndicadorHTML = @IndicadorHTML +'<table><tr
class="Cor_Escura"><td>Agence</td><td>Type</td><td>Entreprise</td><td nowrap>Nom du Technicien</td><td
align="right">0K</td><td align="right">NOK</td><td align="right">TOTAL</td><td align="right">%
OK</td></tr>"

-- CURSOR :: Agence
DECLARE CUR_TodosAgence Cursor FAST_FORWARD FOR

SELECT [AGENCE],0K= SUM(isnull(OK,®@)),NOK= SUM(isnull(NOK,®)),Total=
SUM(isnull(Total,®)),Perc = ((SUM(cast(isnull(OK,@) as float))*1.0)/ SUM(isnull(Total,®)))*100

FROM #DadosModeloEmail

GROUP BY [AGENCE]

ORDER BY [AGENCE]

Open CUR_TodosAgence Fetch Next FROM CUR_TodosAgence INTO @cAgence,@cOK, @cNok, @cTotal,
@cPerc

While @@Fetch_Status = @

BEGIN

-- Cabeg¢alho AGENCE

SET @rowSpan = 1+(SELECT COUNT(DISTINCT TYPE) FROM #DadosModeloEmail WHERE [AGENCE]
= @cAgence) + (SELECT SUM(isnull(N,@)) FROM (SELECT COUNT(DISTINCT Entreprise) As N FROM
#DadosModeloEmail WHERE [AGENCE] = @cAgence GROUP BY Type)T1) + (SELECT COUNT(*) FROM #DadosModeloEmail
WHERE [AGENCE] = @cAgence)

SET @IndicadorHTML = @IndicadorHTML + '<tr><td class="Cor_Escura"
style="vertical-align:top;" rowspan="'+ltrim(@rowSpan)+"'" nowrap>'+@cAgence+'</td><td colspan="3"
class="Cor_Escura"></td><td class="Cor_Escura" style="text-align:right">"'+LTRIM(@cOK)+"'</td><td
class="Cor_Escura" style="text-align:right">'+LTRIM(@cNOK)+'</td><td class="Cor_Escura" style="text-
align:right">"+LTRIM(@cTotal)+'</td><td '+ (CASE

WHEN
@cPerc<@PerfCritique AND @cTotal = @ then 'class="PerfDepasse_Pourc"'

WHEN
@cPerc<@PerfCritique AND @cTotal > @ then 'class="PerfCritique_Pourc"'

WHEN
@cPerc<@PerfAmeliorer then 'class="PerfAmeliorer_Pourc"'

--WHEN
@cPerc<@PerfConformite then 'class="PerfConformite_Pourc™"'

ELSE

'class="PerfDepasse_Pourc""'
END)+' style="text-
align:right">'+LTRIM(@cPerc)+'%</td></tr>"
-- CURSOR :: Type
DECLARE CUR_TodosTypes Cursor FAST_FORWARD FOR
SELECT [TYPE],O0K= SUM(isnull(OK,®)),NOK= SUM(isnull(NOK,®)),Total=
SUM(isnull(Total,®)),Perc = ((SUM(cast(isnull(OK,®) as float))*1.0)/ SUM(isnull(Total,®0)))*100
FROM #DadosModeloEmail
WHERE [AGENCE] = @cAgence
GROUP BY [TYPE]
ORDER BY [TYPE]
Open CUR_TodosTypes Fetch Next FROM CUR_TodosTypes INTO @cType,@cOK, @cNok, @cTotal,
@cPerc
While @@Fetch_Status = @
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BEGIN

-- Cabecalho TYPE

SET @rowSpan = 1+(SELECT COUNT(DISTINCT Entreprise) FROM #DadosModeloEmail WHERE
[AGENCE] = @cAgence AND [TYPE] = @cType) + (SELECT COUNT(*) FROM #DadosModeloEmail WHERE
[AGENCE]=@cAgence AND [TYPE] = @cType)

SET @IndicadorHTML = @IndicadorHTML + '<tr><td class="Cor2" style="vertical-
align:top;" rowspan=""+ltrim(@rowSpan)+'" nowrap>'+@cType+'</td><td colspan="2" class="Cor2"></td><td
class="Cor2" style="text-align:right">"+LTRIM(@cOK)+"'</td><td class="Cor2" style="text-
align:right">"+LTRIM(@cNOK)+'</td><td class="Cor2" style="text-align:right">'+LTRIM(@cTotal)+'</td><td
'+ (CASE

@cPerc<@PerfCritique AND @cTotal = @ then 'class="PerfDepasse_Pourc"' N
@cPerc<@PerfCritique AND @cTotal > @ then 'class="PerfCritique_Pourc"' e
@cPerc<@PerfAmeliorer then 'class="PerfAmeliorer_Pourc"' HEN
@cPerc<@PerfConformite then 'class="PerfConformite_ Pourc"’ S
ELSE

'class="PerfDepasse_Pourc"'
END)+' style="text-
align:right">"+LTRIM(@cPerc)+'%</td></tr>"
-- CURSOR :: Entreprise
DECLARE CUR_TodasEntreprises Cursor FAST_FORWARD FOR
SELECT
Entreprise,OK=SUM(isnull(OK,®@)),NOK=SUM(isnull(NOK,®@)),Total=SUM(isnull(Total,®)),Perc=((SUM(cas
t(isnull(OK,0@) as float))*1.0)/SUM(isnull(Total,@)))*100

FROM #DadosModeloEmail

WHERE [AGENCE] = @cAgence AND [TYPE] = @cType

GROUP BY Entreprise

ORDER BY Entreprise

Open CUR_TodasEntreprises Fetch Next FROM CUR_TodasEntreprises INTO
@cEntreprise,@cOK, @cNok, @cTotal, @cPerc

While @@Fetch_Status = @

BEGIN

-- Cabec¢alho ENTREPRISE

SET @rowSpan = 1+(SELECT COUNT(*) FROM #DadosModeloEmail WHERE
[AGENCE] = @cAgence AND [TYPE] = @cType AND Entreprise = @cEntreprise)

SET @IndicadorHTML = @IndicadorHTML + '<tr><td class="Cor5"
style="vertical-align:top;" rowspan=""+ltrim(@rowSpan)+'" nowrap>'+@cEntreprise+'</td><td colspan="1"
class="Cor5"></td><td class="Cor5" style="text-align:right">'+LTRIM(@cOK)+'</td><td class="Cor5"
style="text-align:right">"'+LTRIM(@cNOK)+'</td><td class="Cor5" style="text-
align:right">"+LTRIM(@cTotal)+'</td><td '+ (CASE

WHEN
@cPerc<@PerfCritique AND @cTotal = @ then 'class="PerfDepasse_Pourc"'

WHEN
@cPerc<@PerfCritique AND @cTotal > @ then 'class="PerfCritique_Pourc"'

WHEN
@cPerc<@PerfAmeliorer then 'class="PerfAmeliorer_Pourc"'

--WHEN
@cPerc<@PerfConformite then 'class="PerfConformite_Pourc"'

ELSE

'class="PerfDepasse_Pourc"'
END)+"' style="text-
align:right">"+LTRIM(@cPerc)+'%</td></tr>"

-- Linha Normal (menos duas TDs "type e entreprise")

SELECT @IndicadorHTML = @IndicadorHTML + '<tr><td style="font-
size:1@px" ' + ISNULL(CssObj,'') + ' nowrap>'+ ltrim(Nomdutechnicien)+'</td><td align="right"
style="font-size:10px" ' + ISNULL(CssObj,"'') + '>'+ ltrim(OK)+'</td><td align="right" style="font-
size:1@px" ' + ISNULL(CssObj,"'') + '>'+ ltrim(NOK)+'</td><td align="right" style="font-size:1@0px" ' +
ISNULL(CssObj,"") + '>'+ ltrim(Total)+'</td><td align="right" style="font-size:10px" ' +
ISNULL(CssObj, " ") + '>'+ ltrim(Perc)+'%</td></tr>"

FROM #DadosModeloEmail

WHERE [AGENCE] = @cAgence AND [TYPE] = @cType AND Entreprise =
@cEntreprise

ORDER BY Perc, OK

Fetch Next FROM CUR_TodasEntreprises INTO @cEntreprise,@cOK, @cNok,
@cTotal, @cPerc
END
Close CUR_TodasEntreprises
Deallocate CUR_TodasEntreprises
Fetch Next FROM CUR_TodosTypes INTO @cType,@cOK, @cNok, @cTotal, @cPerc
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END
Close CUR_TodosTypes
Deallocate CUR_TodosTypes
Fetch Next FROM CUR_TodosAgence INTO @cAgence,@cOK, @cNok, @cTotal, @cPerc
END
Close CUR_TodosAgence
Deallocate CUR_TodosAgence
-- TOTAL GERAL
SELECT @IndicadorHTML = @IndicadorHTML + '<tr><td nowrap class="TotalGeral"
colspan="4">TOTAL</td><td class="TotalGeral" style="text-
align:right">"+LTRIM(sum(isnull(OK,@)))+"'</td><td class="TotalGeral" style="text-
align:right">"+LTRIM(sum(isnull(NOK,®)))+'</td><td class="TotalGeral" style="text-
align:right">"+LTRIM(sum(isnull(Total,®)))+'</td><td '+@CSSTotalGeralPerc+' style="text-
align:right"><b>"+LTRIM(@TotalGeralPerc)+'%</b></td></tr>"
FROM #DadosModeloEmail
-- Fim tabela detalhes
SET @IndicadorHTML = @IndicadorHTML +'</table>’
END
ELSE
BEGIN
SET @IndicadorHTML = @IndicadorHTML +'<table><tr
class="Cor_Escura"><td>Type</td><td>Entreprise</td><td nowrap>Nom du Technicien</td><td
align="right">0K</td><td align="right">NOK</td><td align="right">TOTAL</td><td align="right">%
OK</td></tr>"

-- CURSOR :: Type
DECLARE CUR_TodosTypes Cursor FAST_FORWARD FOR

SELECT [TYPE],0K= SUM(isnull(0K,@)),NOK= SUM(isnull(NOK,®)),Total=
SUM(isnull(Total,®)),Perc = ((SUM(cast(isnull(OK,®) as float))*1.0)/ SUM(isnull(Total,0)))*100

FROM #DadosModeloEmail

GROUP BY [TYPE]

ORDER BY [TYPE]

Open CUR_TodosTypes Fetch Next FROM CUR_TodosTypes INTO @cType,@cOK, @cNok, @cTotal,
@cPerc

While @@Fetch_Status = @

BEGIN

-- Cabecalho TYPE

SET @rowSpan = 1+(SELECT COUNT(DISTINCT Entreprise) FROM #DadosModeloEmail WHERE
[TYPE] = @cType) + (SELECT COUNT(*) FROM #DadosModeloEmail WHERE [TYPE] = @cType)

SET @IndicadorHTML = @IndicadorHTML + '<tr><td class="Cor2" style="vertical-
align:top;" rowspan="'+ltrim(@rowSpan)+"'" nowrap>'+@cType+'</td><td colspan="2" class="Cor2"></td><td
class="Cor2" style="text-align:right">"'+LTRIM(@cOK)+'</td><td class="Cor2" style="text-
align:right">"+LTRIM(@cNOK)+'</td><td class="Cor2" style="text-align:right">'+LTRIM(@cTotal)+'</td><td
"+ (CASE

WHEN
@cPerc<@PerfCritique AND @cTotal = @ then 'class="PerfDepasse Pourc"'

WHEN
@cPerc<@PerfCritique AND @cTotal > @ then 'class="PerfCritique_Pourc"'

WHEN
@cPerc<@PerfAmeliorer then 'class="PerfAmeliorer_Pourc"'

--WHEN
@cPerc<@PerfConformite then 'class="PerfConformite_Pourc™"'

ELSE

'class="PerfDepasse_Pourc"'
END)+' style="text-
align:right">"+LTRIM(@cPerc)+'%</td></tr>"
-- CURSOR :: Entreprise
DECLARE CUR_TodasEntreprises Cursor FAST_FORWARD FOR
SELECT
Entreprise,OK=SUM(isnull(0K,®)),NOK=SUM(isnull(NOK,®)),Total=SUM(isnull(Total,®)),Perc=((SUM(cas
t(isnull(OK,0) as float))*1.0)/SUM(isnull(Total,0)))*100
FROM #DadosModeloEmail
WHERE [TYPE] = @cType
GROUP BY Entreprise
ORDER BY Entreprise
Open CUR_TodasEntreprises Fetch Next FROM CUR_TodasEntreprises INTO
@cEntreprise,@cOK, @cNok, @cTotal, @cPerc
While @@Fetch_Status = @
BEGIN
-- Cabecalho ENTREPRISE
SET @rowSpan = 1+(SELECT COUNT(*) FROM #DadosModeloEmail WHERE [TYPE]
= @cType AND Entreprise = @cEntreprise)
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SET @IndicadorHTML = @IndicadorHTML + '<tr><td class="Cor5"
style="vertical-align:top;" rowspan="'+1ltrim(@rowSpan)+'" nowrap>'+@cEntreprise+'</td><td colspan="1"
class="Cor5"></td><td class="Cor5" style="text-align:right">"+LTRIM(@cOK)+'</td><td class="Cor5"
style="text-align:right">"'+LTRIM(@cNOK)+'</td><td class="Cor5" style="text-
align:right">"+LTRIM(@cTotal)+'</td><td '+ (CASE

WHEN
@cPerc<@PerfCritique AND @cTotal = @ then 'class="PerfDepasse_Pourc"'

WHEN
@cPerc<@PerfCritique AND @cTotal > @ then 'class="PerfCritique_Pourc"'

WHEN
@cPerc<@PerfAmeliorer then 'class="PerfAmeliorer_Pourc"'

--WHEN
@cPerc<@PerfConformite then 'class="PerfConformite_Pourc"’

ELSE

'class="PerfDepasse_Pourc"'
END)+"' style="text-
align:right">"+LTRIM(@cPerc)+'%</td></tr>"

-- Linha Normal (menos duas TDs "type e entreprise")

SELECT @IndicadorHTML = @IndicadorHTML + '<tr><td style="font-
size:10px" ' + ISNULL(CssObj,'') + ' nowrap>'+ ltrim(Nomdutechnicien)+'</td><td align="right"
style="font-size:10px" ' + ISNULL(CssObj,"'') + '>'+ ltrim(OK)+'</td><td align="right" style="font-
size:10px" ' + ISNULL(CssObj,"'') + '>'+ ltrim(NOK)+'</td><td align="right" style="font-size:1@0px" ' +
ISNULL(CssObj,"") + '>'+ ltrim(Total)+'</td><td align="right" style="font-size:10px" ' +
ISNULL(CssObj, " ") + '>'+ ltrim(Perc)+'%</td></tr>"

FROM #DadosModeloEmail

WHERE [TYPE] = @cType AND Entreprise = @cEntreprise

ORDER BY Perc, OK

Fetch Next FROM CUR_TodasEntreprises INTO @cEntreprise,@cOK, @cNok,
@cTotal, @cPerc
END
Close CUR_TodasEntreprises
Deallocate CUR_TodasEntreprises
Fetch Next FROM CUR_TodosTypes INTO @cType,@cOK, @cNok, @cTotal, @cPerc
END
Close CUR_TodosTypes
Deallocate CUR_TodosTypes
-- TOTAL GERAL
SELECT @IndicadorHTML = @IndicadorHTML + '<tr><td nowrap class="TotalGeral"
colspan="3">TOTAL</td><td class="TotalGeral" style="text-
align:right">"+LTRIM(sum(isnull(OK,@)))+"'</td><td class="TotalGeral" style="text-
align:right">"+LTRIM(sum(isnull(NOK,®)))+"'</td><td class="TotalGeral" style="text-
align:right">"+LTRIM(sum(isnull(Total,®)))+'</td><td '+@CSSTotalGeralPerc+' style="text-
align:right"><b>"'+LTRIM(@TotalGeralPerc)+'%</b></td></tr>"
FROM #DadosModeloEmail
-- Fim tabela detalhes
SET @IndicadorHTML = @IndicadorHTML +'</table>'
END

— = ckkckokokokokskk o okok skkokokokskokskkokokokok ckk o kokokokokokokokok

— = Rokkokkckkskok HTML a EMAIL FINAL 3k %k >k %k %k 3k k k ok
— = Rokckokokckkskk kck kokokckokskokckokkokksk  ckk kkokkokkokkk
SET @MailHTML ="'
<!DOCTYPE HTML PUBLIC "-//W3C//DTD HTML 4.01//EN" "http://www.w3.org/TR/html4/strict.dtd">
<html xmlns:mso="urn:schemas-microsoft-com:office:office" xmlns:msdt="uuid:C2F41010-65B3-11d1-A29F-
00AAROC14882" ><head>
<style>
body {
margin:opx;
margin-top:5px;
font-family:Verdana;
font-size:10px;
color:#003759;
background-color:#FDFDFD;
¥
#documento {
margin:15px;
¥
table {
border-collapse:collapse;
padding:2px;
¥
table td {
padding:5px;
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}

img {
vertical-align:text-bottom;

}

.Titulo {
font-size:20px;
border-top:solid 1px #CCCCCC;
border-bottom:solid 1px #AAAAAA;
background-color:#F9F9F9;

}

.Normal {
line-height:140%;

}

.Assinatura {
font-size:9px;
font-weight:bold;

}

.Cor2Critique_BottomLine {
border-bottom:solid 1px #003759;
color:#EE000Q;

}

.Cor2Ameliorer_BottomLine {
border-bottom:solid 1px #003759;
color:#FFA500;

}

.Cor2Conforme_BottomLine {
border-bottom:solid 1px #003759;
color:#A2CD5A;

}

.Cor2Depasse_BottomLine {
border-bottom:solid 1px #003759;
color:#4876FF;

.Cor_Escura {
background-color:#003759;
color:white;

.Cor2 {
background-color:#008dd5;
color:white;

border-top:solid 1px #003759;
font-weight:bold;

¥

.Cor5 {
background-color:#EOF3FF;
border-top:solid 1px #008dd5;

}

.TotalGeral {
font-weight:bold;
border-top:solid 1px #003759;

.PerfCritique {
color:#EE0000;

.PerfCritique_Pourc {
background-color:#EEG000;
color:white;

.PerfAmeliorer {
color:#FFA500;

.PerfAmeliorer_Pourc {
background-color:#FFA500;
color:white;

}

.PerfConformite {
color:#A2CD5A;

}

.PerfConformite_Pourc {
background-color:#A2CD5A;
color:white;

}
.PerfDepasse {
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color:#4876FF;
}
.PerfDepasse_Pourc {
background-color:#4876FF;
color:white;
}
.Legend {
font-size:9px;
margin:opx;
¥
</style>
<l--[if gte mso 9]><xml>
<mso:CustomDocumentProperties>

<mso:observations msdt:dt="string">Tema de cores azul escuro.</mso:observations>

</mso:CustomDocumentProperties>

</xml><![endif]-->
<title>Indicateurs</title></head>
<body>

<div class="Titulo"><div style="font-size:6px">&nbsp;</div>&nbsp;
<img src="logo.png" title="Constructel” height="35"/>&nbsp;&nbsp; '+ @MailSubject +'

<div style="font-size:6px">&nbsp;</div></div><br>
<div id="documento">

<div class="Normal"> <span style="font-size:12px">' + @BodyText +'</span>

' + @IndicadorHTML +'

<br/>

</div>

<br/>

<div class="Assinatura"><br/>
Cordialement,<br/>

Constructel Indicateurs

</div>

</div>

</body>

</html>"'

IF (@Debug=1) SELECT @To,@CC,@MailSubject,@MailHTML,@TabelaSqQL
--SELECT @HTML

If (@EnvioSE = @ ) -- Envio GERAL

BEGIN
sokkokokokkokk ok kokokokokkok ok ok

-- ENVIO SHAREPOINT 2010
sokkokokokkokk ok kokokokokkok ok ok

EXEC GERAL.APOIO_EnviaEmailHTML_com_TabSQL_CSV

@From = 'Constructel Indicateurs <EMAILINDICATEURS@TESTE.FR>',
@To = @To,

@cc = @cc,

@BCC = @BCC,

@Subject = @MailSubject,

@Body = @MailHTML,

@AttachmentFileName = 'donnees’,

@AttachmentPassword = @Password,
@TabelaSQL = @TabelaSQL

— = ckkokokokokokskk okok skkokokokskkkk

-- ENVIO SHAREPOINT 2013

— = ckkokokokokokskk okok skokokokokokskkk

--EXEC GERAL.APOIO_EnviaEmailHTML_com_TabSQL_CSV_SHP2013

-- @From = 'Constructel Indicateurs <EMAILINDICATEURS@TESTE.FR>',
-- @To = @To,

-- @cc = @CC,

-- --@BCC = @BCC,

-- @DataInicio = @DatalInicio,

-- @DataFim = @DataFim,

-- @Subject = @MailSubject,

-- @Body = @MailHTML,

-- @AttachmentFileName = 'donnees’,

-- @AttachmentPassword = @Password,
-- @TabelaSQL = @TabelaSQL
END
ELSE -- envio (sem anexo)
BEGIN
IF (@NIF = ')
----envio sem qualquer anexo
EXEC GERAL.APOIO_EnviaEmailHTML

@From = 'Constructel Indicateurs <EMAILINDICATEURS@TESTE

ANEXO 3

.FR>",
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@To = @To,

@cc = @cc,
--@BCC = @BCC,
@Subject = @MailSubject,
@Body = @MailHTML,
@EmbedImageURL =
"http://beonservices.beontech.com/public/v_35.png’,
@EmbedImageReference = 'logo.png’
ELSE
BEGIN

DECLARE @Titulo_Indicador_SHP varchar(100)

SET @Titulo_Indicador_SHP = @Zona+'_'+replace(@Indicador,'P+E','PE')+"'-"+"HEBDO'+"-"+
upper(replace(replace(@Contrato, 'Contrat Service Global','CSG'), 'Contrat Service Entreprise','CSE"))+'-
S' + upper(@Semanas) -- nome visivel ao S.E.

IF @Mensal=1

SET @Titulo_Indicador_SHP = @Zona+'_'+replace(@Indicador, 'P+E','PE")+"'-"+
upper(replace(replace(@Contrato, 'Contrat Service Global', 'CSG'), 'Contrat Service Entreprise','CSE"))+'-
S' + upper(@Semanas) -- nome visivel ao S.E.

IF @IndicadorDiario=1

SET @Titulo_Indicador_SHP = @Zona+'_'+replace(@Indicador, 'P+E','PE')+"-
'+"JOURNALIER'+"-"+ upper(replace(replace(@Contrato, 'Contrat Service Global','CSG'), 'Contrat Service
Entreprise', 'CSE'))+'-S' + upper(@Semanas) -- nome visivel ao S.E.

-- envio com anexo para o portal do parceiro

EXEC GERAL.[APOIO_EnviaEmailHTML_com_TabSQL_CSV_Para_PortalParceiros_SHP]

@From = 'Constructel Indicateurs <EMAILINDICATEURS@TESTE.FR>',
@To = @To,

@cc = @cc,

--@BCC = @BCC,

@Subject = @MailSubject,

@Body = @MailHTML,

@AttachmentFileName = @Titulo_Indicador_SHP,
--@AttachmentPassword = @Password,
@NIF = @NIF,
@TabelaSQL = @TabelaSQL
END
END
SET NOCOUNT OFF
END TRY
BEGIN CATCH
-- Enviar erro
DECLARE @detalheErro as varchar(max)
SELECT @detalheErro = '[' + CAST( ERROR_LINE() AS NVARCHAR(20)) + '] ' + ERROR_MESSAGE ()
RAISERROR ('%s',11,1,@detalheErro) WITH NOWAIT

END CATCH
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ANEXO 3

4. Script T-SQL: Modelo MEO

SET ANSI_NULLS ON

GO

SET QUOTED_IDENTIFIER ON

GO

-- Criado por: Anthony Martins

-- Data: 2019-03-04

-- Descricgdo: Stored que gera HTML 'Modelo MEI TEXCPI', com base nos dados de uma tabela passada
por parametro

-- Input: A tabela deve conter as colunas: JOUR, TYPE, ENTREPRISE, NOMDUTECHNICIEN,

INDICATEUR (OK/NOK)

ALTER PROCEDURE [CST@@88].[RPT_Indicadores_EnviaEmail_ModeloMEITEXCPI_2019]

(

@Indicador  varchar(1e0),

@Zona varchar(200),

@Contrato varchar(200),

@DataInicio varchar(1e),

@DataFim varchar(10),

@TabelaSQL varchar(1e0),

@To varchar(20090),

@cc varchar(2000) = "',

@BCC varchar(500) = '',

@BodyText varchar(max) = "', -- Texto adicional no inicio do alerta

@AntesTabelaINDICATEUR varchar(max) = '', -- Tabela adicional antes da tabela indicadores

@Debug bit = o, -- DEBUG

@2MG bit = 9o, -- Indicador 2MG

@EnvioSE bit = o, -- Se EnvioSE=1 ndo imprime acumulado

@NIF varchar(50) = "', -- NIF do S.E. se estiver preenchido carrega
o ficheiro para o portal do parceiro em SHP

@ProtegeAnexo bit = 1, -- Se ProtegeAnexo = 1 o ficheiro
anexo € enviado com a password em vigor

@AtualizaHistorico bit = 0, -- Se @AtualizaHistorico = 1 limpa os
dados de historico e insere novamente

@Mensal bit = 0 -- Indicador Mensal
Agendado
) AS

skokokokokkkkk  kk sk okokokok ok kkok skookoskokokokokkk skok skook kokokok sk k ok

— = ckkkokokokskkk okok VARIAVEIS PARA DEBUG ** ¥ksksksksksok
— = ckkokokokokskokk o okok skokokokokskokkok skookoskokokokokkk skok o skook kokokok sk ok ok

--DECLARE
-- @Indicador  varchar(100)='MEI TEXCPI',
-- @Zona varchar(200)="'picardie’,

-- @Contrato varchar(200)="ICTR 2016",
-- @ataInicio varchar(10)='2018-07-17",

-- @DataFim varchar(10)="'2018-07-23",

-- @TabelaSQL varchar(100) ='#teste',

-- @To varchar(2000)="MAILTESTE@TESTE.FR",
-- @cc varchar(2000) = "',

-- @BodyText varchar(max) = "', -- texto adiciona
-- @AntesTabelaINDICATEUR varchar(max) = "',

-- @Debug bit = 1,

-- @2MG bit = o,

-- @EnvioSE bit = o,

-- @NIF varchar(50) = "',

-- @ProtegeAnexo bit = o,

-- @AtualizaHistorico bit = @

---- DADOS TESTE

--IF OBJECT_ID('TempDB. .#teste') IS NOT NULL DROP TABLE #teste

--select [TYPE]="CUIVRE', ENTREPRISE='CST',NOMDUTECHNICIEN='Tecl',INDICATEUR='OK', Q2_1_NUMERATEUR=1,
Q2_3_NUMERATEUR=1, Q2_4_NUMERATEUR=1 INTO #teste UNION ALL

--select [TYPE]='CUIVRE', ENTREPRISE='CST',NOMDUTECHNICIEN='Tecl',INDICATEUR='NOK",
Q2_1_NUMERATEUR=NULL, Q2_3_NUMERATEUR=1, Q2_4_NUMERATEUR=0 UNION ALL

--select [TYPE]='CUIVRE', ENTREPRISE='CST',NOMDUTECHNICIEN='Tecl',INDICATEUR='0OK"', Q2_1_NUMERATEUR=1,
Q2_3_NUMERATEUR=1, Q2_4_ NUMERATEUR=0 UNION ALL

--select [TYPE]='CUIVRE', ENTREPRISE='CST',NOMDUTECHNICIEN='Tec2',INDICATEUR='0OK"', Q2_1_NUMERATEUR=1,
Q2_3_NUMERATEUR=1, Q2_4_NUMERATEUR=1 UNION ALL

--select [TYPE]='CUIVRE', ENTREPRISE='COME',NOMDUTECHNICIEN='COMTecl',INDICATEUR="0K",
Q2_1_NUMERATEUR=NULL, Q2_3_NUMERATEUR=1, Q2_4_NUMERATEUR=1 UNION ALL
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--select [TYPE]='CUIVRE', ENTREPRISE='COME',NOMDUTECHNICIEN='COMTecl',INDICATEUR='0K",
Q2_1_NUMERATEUR=1, Q2_3_NUMERATEUR=NULL, Q2_4_ NUMERATEUR=NULL UNION ALL

--select [TYPE]='CUIVRE', ENTREPRISE='COME',NOMDUTECHNICIEN='Tec2',INDICATEUR='0K', Q2_1 NUMERATEUR=1,
Q2_3_NUMERATEUR=@, Q2_4_ NUMERATEUR=1 union all

--select [TYPE]='FTTH', ENTREPRISE='COME',NOMDUTECHNICIEN='Tec2',INDICATEUR='0K', Q2_1_NUMERATEUR=1,
Q2_3_NUMERATEUR=1, Q2_4_NUMERATEUR=1

BEGIN TRY
SET NOCOUNT ON
SET DATEFIRST 1

- = kskckckokokokskk kok ckok ok ok ok ok ok ok ok k ok kk o kok o skokkokokokkkok

oo kkkkokkokkk k% VARIAVEIS GLOBALS ** kkkokskokk**
Fokkokkokkokk Kk Kk HRKRKEKEK Kk kK KRKEKEKRK

DECLARE @IndicadorDiario As bit = @ -- Indicador Didrio
DECLARE @Password As varchar(1e0)="" -- Password para proteger o Ficheiro
DECLARE @Semanas As varchar(20) ="' -- Semanas para o Assunto do Email
DECLARE @sqlScriptHistorico As varchar(1000)-- SQL para guardar BD Histérico
DECLARE @Seuil As varchar(30), -- Nivel da Performance consoante Objetivo
@SeuilBQ As varchar(30) -- Nivel da Performance consoante
Objetivo BQ
DECLARE @Points As varchar(19), -- Pontos do Indicador consoante Performance
@PointsBQ As varchar(10) -- Pontos do Indicador consoante Performance
BQ
DECLARE @2019 As Bit -- Bit para identificar Modelo 2019
DECLARE @2019BQ As Bit -- Bit para identificar Modelo 2019
[Bonus Qualité]
DECLARE @BonusQ As Bit -- Bit para identificar Indicador
[Bonus Qualité]
DECLARE @0bjCible decimal (6,2), -- Objetivo Cible
@0bjCritique decimal (6,2), -- Objetivo Critique
@0bjExcellence decimal (6,2) -- Objetivo Excellence
DECLARE @0bjCibleBQ decimal (6,2) -- Objetivo Cible BQ
DECLARE @PerfCritique As decimal (6,2) -- Objetivo Critico
DECLARE @PerfAmeliorer As decimal (6,2), -- Objetivo a Melhorar
@PerfAmeliorerBQ As decimal (6,2) -- Objetivo a Melhorar BQ
DECLARE @PerfConformite As decimal (6,2), -- Objetivo Conforme
@PerfConformiteBQ As decimal (6,2) -- Objetivo Conforme BQ
DECLARE @PerfDepasse As decimal (6,2) -- Objetivo Ultrapassado

DECLARE @MailHTML as varchar(max),
@MailSubject as varchar(200),
@IndicadorHTML as varchar(max),
@TotalGeralPerc as decimal(6,2),
@TotalImpact as int,
@TotalGeralQ2_1 as decimal(4,1),
@TotalGeralQ2_3 as decimal(4,1),
@TotalGeralQ2_4 as decimal(4,1),
@CSSTotalGeralPerc as varchar(50),
@CSSTotalGeral as varchar(50),
@CSSTotalGeralBQ as varchar(50)

-- Verifica se é Indicador diario
-- Corrige Data Fim
IF (GETDATE() BETWEEN @DataInicio AND @DataFim)
BEGIN
SET @IndicadorDiario = 1
SET @DataFim = convert(varchar(10),dateadd(day,-1,GETDATE()),121)
END

-- Proteger Ficheiro com Password
IF (@ProtegeAnexo=1)

EXEC [CSTe088].[RPT_Indicadores_getPassword] @Zona
IF (@EnvioSE=1)

EXEC [CSTo088].[RPT_Indicadores_getPassword] @Zona

@Zona, @Password = @Password OUTPUT

'S.E.', @Password = @Password OUTPUT

-- Validar se existe a tabela SQL com o detalhe dos dados
IF OBJECT_ID(@TabelaSQL) IS NULL AND OBJECT_ID('TempDB..'+@TabelaSQL) IS NULL
RAISERROR('NOK: A Tabela SQL ndo existe.',11,1) WITH NOWAIT

-- Calcula a Semana Inicial e Final [Colocar no Assunto do Email]
EXEC GERAL.APOIO_getSemanasDoPeriodo

@Datalnicio = @Datalnicio,

@DataFim = @DataFim,
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@Semanas = @Semanas OUT

skokokokokkkokk skk sk ookokok sk ok ok kokosk sk ok ok sk kokokok sk sk kkokoksk sk k kok skok sk kokokok ok k

- - kxdokkxsokk TABELA BASE - #DadosModeloEmail — ¥k d ¥k x
B T T T N S T LT T ]

IF OBJECT_ID( 'TempDB..#DadosModeloEmail') IS NOT NULL DROP TABLE #DadosModeloEmail
CREATE TABLE #DadosModeloEmail (

[AGENCE] varchar(50) DEFAULT '',
[Type] varchar(100) DEFAULT '',
[Entreprise] varchar(100) DEFAULT '',
[NomDuTechnicien] varchar(150) DEFAULT '',

[OK] int DEFAULT NULL,

[NOK] int DEFAULT NULL,

[Total] int DEFAULT NULL,
[TotalQ1l] int DEFAULT NULL,

[TotalQ3] int DEFAULT NULL,

[TotalQ4] int DEFAULT NULL,

[Perc] decimal(18,2) DEFAULT NULL,
[Q2_1] decimal(4,1) DEFAULT NULL,
[Q2_3] decimal(4,1) DEFAULT NULL,
[Q2_4] decimal(4,1) DEFAULT NULL,
[Impact] decimal(18,2) DEFAULT NULL,
[CssObj] varchar(150) DEFAULT "' -- css formatacao da

linha
)
INSERT INTO #DadosModeloEmail
(AGENCE, Type,Entreprise,NomDuTechnicien,OK,NOK,Q2_1,Q2_3,0Q2_4,Total,TotalQl,TotalQ3,TotalQ4, Impact)

EXECUTE ('

SELECT AGENCE,
TYPE,
Entreprise,
Nomdutechnicien,

OK=(SELECT count(Indicateur) FROM '+@TabelaSQL+' (nolock) WHERE AGENCE=0.AGENCE AND
TYPE=0.TYPE AND Entreprise=0.Entreprise AND Nomdutechnicien=0.Nomdutechnicien AND Indicateur=''OK''),
NOK=(SELECT count(Indicateur) FROM '+@TabelaSQL+' (nolock) WHERE AGENCE=0.AGENCE
AND TYPE=O.TYPE AND Entreprise=0.Entreprise AND Nomdutechnicien=0.Nomdutechnicien AND
Indicateur=""'NOK"'"),
Q2_1=(SELECT count(Q2_1_NUMERATEUR) FROM '+@TabelaSQL+' (nolock) WHERE
AGENCE=0.AGENCE AND TYPE=O.TYPE AND Entreprise=0.Entreprise AND Nomdutechnicien=0.Nomdutechnicien AND
Q2_1_NUMERATEUR = 1),
Q2_3=(SELECT count(Q2_3_NUMERATEUR) FROM '+@TabelaSQL+' (nolock) WHERE
AGENCE=0.AGENCE AND TYPE=O.TYPE AND Entreprise=0.Entreprise AND Nomdutechnicien=0.Nomdutechnicien AND
Q2_3_NUMERATEUR = 1),
Q2_4=(SELECT count(Q2_4_NUMERATEUR) FROM '+@TabelaSQL+' (nolock) WHERE
AGENCE=0.AGENCE AND TYPE=O.TYPE AND Entreprise=0.Entreprise AND Nomdutechnicien=0.Nomdutechnicien AND
Q2_4_NUMERATEUR = 1),
Total= (SELECT count(Indicateur) FROM '+@TabelaSQL+' (nolock) WHERE AGENCE=0.AGENCE
AND TYPE=0.TYPE AND Entreprise=0.Entreprise AND Nomdutechnicien=0.Nomdutechnicien AND
TX_EXP_POS_DENOMINATEUR = 1),
TotalQl= (SELECT count(Indicateur) FROM '+@TabelaSQL+' (nolock) WHERE
AGENCE=0.AGENCE AND TYPE=0O.TYPE AND Entreprise=0.Entreprise AND Nomdutechnicien=0.Nomdutechnicien AND
Q2_1_DENOMINATEUR = 1),
TotalQ3= (SELECT count(Indicateur) FROM '+@TabelaSQL+' (nolock) WHERE
AGENCE=0.AGENCE AND TYPE=0O.TYPE AND Entreprise=0.Entreprise AND Nomdutechnicien=0.Nomdutechnicien AND
Q2_3_DENOMINATEUR = 1),
TotalQ4= (SELECT count(Indicateur) FROM '+@TabelaSQL+' (nolock) WHERE
AGENCE=0.AGENCE AND TYPE=0O.TYPE AND Entreprise=0.Entreprise AND Nomdutechnicien=0.Nomdutechnicien AND
Q2_4_DENOMINATEWUR = 1),
Impact=(SELECT count(Indicateur) FROM '+@TabelaSQL+' (nolock) WHERE AGENCE=0.AGENCE
AND TYPE=O.TYPE AND Entreprise=0.Entreprise AND Nomdutechnicien=0.Nomdutechnicien)
FROM '+@TabelaSQL+"' (nolock) O
GROUP BY AGENCE,TYPE,Entreprise,Nomdutechnicien")
--SELECT * FROM #DadosModeloEmail
--return
-- Colunas Adicionais
UPDATE #DadosModeloEmail
SET Perc = CASE WHEN Total = © THEN © ELSE OK*1.0/Total*10@ END
UPDATE #DadosModeloEmail
SET Impact = CASE WHEN Total = @ THEN © ELSE Total*1.0/(SELECT SUM(Total) FROM
#DadosModeloEmail)*100@ END
WHERE Impact <> ©
--UPDATE #DadosModeloEmail
--SET Q2_1 = Q2_1*1.8/Total*10@
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--UPDATE #DadosModeloEmail
--SET Q2_3 = Q2_3*1.0/Total*100
--UPDATE #DadosModeloEmail
--SET Q2_4 = Q2_4*1.09/Total*100

SELECT @MailSubject = upper(@Zona) + ' :: '+ replace(@Indicador, 'MEI TEXCPI', 'MEI TAUX
D' "EXPERIENCE POSITIVE') + (CASE WHEN (@2MG=1) THEN ' 2MG' ELSE '' END) +(CASE WHEN
(@IndicadorDiario=1) THEN ' JOURNALIER' WHEN (@Mensal=1) THEN ' MENSUEL' ELSE '' END) +' :: '+
upper (@Contrato)+' - Semaine ' + upper(@Semanas),
@IndicadorHTML = "'

Co skksokokoRokskok skokskoRskskokok ok skok ok okl skokkoRskokokok ok skok skskok ok sk ok ok ok
- - CR¥skokkxdok OBJECTIVOS E CLASSES INDICADORES ¥ kd*kokk

o RERHCRRCRKR R Kok KKK KKK KKKk KKK KKK Rk Kk kKRR ok koK oKk

o RERCRRKKRK ok KHOKROKKRKR KKK KRR Kk kKK kKK

-~ eekkkxkk TABELA DADOS INDICADOR ko

_ = kkckokskkokskk  kk kskokokkokokkokokkokokkokk  kk Kok kokokkkokk

-- Ultimos dados consoante inserc¢do no BeOn [Ano e Mes]

IF OBJECT_ID('TempDB..#indicateur_teste') IS NOT NULL DROP TABLE #indicateur_teste
CREATE TABLE #indicateur_teste (

[Zona] varchar(50) DEFAULT '',

[Ano] varchar(4) DEFAULT '',

[Mes] varchar(2) DEFAULT '',
[Indicador] varchar(50) DEFAULT '',
[Critique] decimal(5,2) DEFAULT NULL,
[Cible] decimal(5,2) DEFAULT NULL,
[Excellence] decimal(5,2) DEFAULT NULL

)
INSERT INTO #indicateur_teste
Select Zona, Ano, Mes, Indicador, Critique, Cible, Excellence FROM CST0@88.Indicadores_Objetivos
WHERE Zona = @Zona AND (Indicador = @Indicador OR Indicador = @Indicador+' [BQ]') AND ((ANO =
YEAR(@DataFim) AND MES <= (SELECT MONTH(min(Dia)) FROM Geral.DiasSemanasAnos WHERE Ano = (SELECT Ano
FROM GERAL.DiasSemanasAnos WHERE Dia = @DataFim) AND Semana = (SELECT Semana FROM GERAL.DiasSemanasAnos
WHERE Dia = @ataFim))) OR (ANO < YEAR(@DataFim)))
ORDER BY ANO DESC,MES DESC
DELETE A
FROM #indicateur_teste A
LEFT JOIN
(
SELECT MAX(Ano) Ano, Zona, Indicador
FROM #indicateur_teste
GROUP  BY Zona, Indicador
) B ON A.Zona = B.Zona AND
A.Ano = B.Ano AND
A.Indicador = B.Indicador
WHERE B.Ano IS NULL

DELETE A

FROM #indicateur_teste A
LEFT JOIN
(

SELECT MAX(Mes) Mes, Zona, Indicador
FROM #indicateur_teste
GROUP BY Zona, Indicador
) B ON A.Zona = B.Zona AND
A.Mes = B.Mes AND
A.Indicador = B.Indicador
WHERE B.Mes IS NULL
-- Elimina linhas duplicadas [duplica¢do de valores em todos os campos] e insere em tabela
temporaria #T1
SELECT DISTINCT * 1INTO #T1 FROM #indicateur_teste
-- Exclui registos da tabela original
DELETE FROM #indicateur_teste
-- Insere registos finais na tabela original [sem duplicados]
INSERT INTO #indicateur_teste
SELECT * FROM #T1
-- Exclui tabela temporaria #T1
DROP TABLE #T1

--SELECT * FROM #indicateur_teste

--return

-- Ultimos dados consoante inser¢do no BeOn [Ano e Mes]

IF OBJECT_ID('TempDB..#groupement_teste') IS NOT NULL DROP TABLE #groupement_teste

144



ANEXO 3

CREATE TABLE #groupement_teste (

[Zona] varchar(50) DEFAULT "',

[Ano] varchar(4) DEFAULT '',

[Mes] varchar(2) DEFAULT '',
[Agrupador] varchar(50) DEFAULT "',
[Indicador] varchar(50) DEFAULT "',
[Cible] decimal(5,2) DEFAULT NULL,
[TipoIndicador] varchar(20) DEFAULT "',
[Atividade] varchar(20) DEFAULT "',

[Radar] varchar(150) DEFAULT '',
[BonusMalus] varchar(150) DEFAULT '',
[TipoAgrupador] varchar(50) DEFAULT "'

)
INSERT INTO #groupement_teste

Select Zona, Ano, Mes, Agrupador, Indicador, Cible, TipoIndicador, Atividade, Radar, BonusMalus,

TipoAgrupador FROM CST0@88.Indicadores_Objetivos

MONTH(dateadd(day, -5,@DataFim))) OR

WHERE Zona = @Zona AND Agrupador <> '' AND ((ANO = YEAR(dateadd(day,-5,@DataFim)) AND MES <=
(ANO < YEAR(dateadd(day,-5,@DataFim))))
ORDER BY ANO DESC,MES DESC
UPDATE #groupement_teste
SET Indicador = Agrupador
WHERE Indicador IS NULL OR Indicador =
DELETE A
FROM #groupement_teste A
LEFT JOIN

(

SELECT MAX(Ano) Ano, Zona, Agrupador, Indicador

FROM #groupement_teste
GROUP BY Zona, Agrupador, Indicador
) B ON A.Zona = B.Zona AND
A.Ano = B.Ano AND

A.Agrupador
A.Indicador

B.Agrupador AND
B.Indicador

WHERE B.Ano IS NULL

DELETE A

FROM #groupement_teste A
LEFT JOIN

(
SELECT MAX(Mes) Mes, Zona, Agrupador, Indicador

FROM #groupement_teste
GROUP  BY Zona, Agrupador, Indicador
) B ON A.Zona = B.Zona AND
A.Mes = B.Mes AND

A.Agrupador
A.Indicador
WHERE B.Mes IS NULL
-- Elimina linhas duplicadas [duplica¢do de valores em todos os campos] e insere em tabela

B.Agrupador AND
B.Indicador

temporaria #T2

SELECT DISTINCT * INTO #T2 FROM #groupement_teste
-- Exclui registos da tabela original
DELETE FROM #groupement_teste
-- Insere registos finais na tabela original [sem duplicados]
INSERT INTO #groupement_teste
SELECT * FROM #T2
-- Exclui tabela temporaria #T2
DROP TABLE #T2
-- Exclui RADAR ©
-- Elimina os Indicadores que nao fazem parte do Radar [campo 0]
DELETE A FROM #groupement_teste A
LEFT JOIN

SELECT Indicador,SUM(CASE WHEN Radar
FROM #groupement_teste
GROUP BY Indicador
) B ON A.Indicador = B.Indicador
WHERE A.Radar 0
---- Exclui os Agrupadores <> Indicador Calculado
--DELETE FROM #groupement_teste
--WHERE Agrupador NOT IN (SELECT Agrupador FROM #groupement_teste WHERE Indicador = @Indicador)
--SELECT * FROM #groupement_teste
--return
SET @2019

1 THEN 1 ELSE © END) As Radar

CASE WHEN (SELECT count(*) FROM #groupement_teste WHERE Agrupador IN (SELECT

Agrupador FROM #groupement_teste WHERE Indicador = @Indicador))>2 THEN @ WHEN (SELECT count(*) FROM
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#groupement_teste WHERE Agrupador IN (SELECT Agrupador FROM #groupement_teste WHERE Indicador =
@Indicador))=0 THEN © ELSE 1 END

SET @2019BQ = CASE WHEN (SELECT count(*) FROM #groupement_teste WHERE Agrupador IN (SELECT
Agrupador FROM #groupement_teste WHERE Indicador = @Indicador+' [BQ]'))>2 THEN © WHEN (SELECT count(*)
FROM #groupement_teste WHERE Agrupador IN (SELECT Agrupador FROM #groupement_teste WHERE Indicador =
@Indicador+' [BQ]'))=0 THEN © ELSE 1 END

DECLARE @BQHist As bit
SET @BQHist = CASE WHEN (SELECT count(*) FROM #groupement_teste WHERE Agrupador IN (SELECT
Agrupador FROM #groupement_teste WHERE Indicador = @Indicador+' [BQ]'))>@ THEN 1 ELSE © END
IF @BQHist=1
BEGIN
SELECT TOP 1 @0bjCibleBQ=ISNULL(Cible,@)
FROM #indicateur_teste
WHERE Zona = @Zona and Indicador = @Indicador+' [BQ]'
ORDER BY Ano DESC, Mes DESC

o RRRKEKRRR KK KRR KRR KR KKKk KKK KKK KKK kKK kK KKKk kK
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DECLARE @CibleBQ as varchar(20) = @0bjCibleBQ
IF (@AtualizaHistorico = 1 AND @2MG = ©)
BEGIN
IF (@Zona IN ('Caraibes','DOC'))
BEGIN
-- Considera os parametros da stored para eliminar os dados do intervalo de
datas e insere no historico totais por dia
SET @sqlScriptHistorico =
DELETE [CST0088].[Indicadores Historico]
WHERE Zona = '''+@Zona+''' AND Indicador = '''+@Indicador+' [BQ]'+"'"''
AND Dia BETWEEN ''' + ltrim(@DataInicio) +''' AND '''+ ltrim(@DataFim) + "'’
INSERT INTO [CST0@88].[Indicadores_Historico]
(Zona, SubZona, Indicador,Dia, TYPE,Entreprise,Nomdutechnicien,Cible,Numerateur,Denominateur,Total)
SELECT '''+@Zona+''',AGENCE, "' '+@Indicador+"’
[BQ]'+""",JOUR, Type,Entreprise,Nomdutechnicien, '''+@CibleBQ+""",
Numerateur=(SELECT count(Indicateur) FROM '+@TabelaSQL+"
(nolock) WHERE JOUR = 0.JOUR AND AGENCE=0.AGENCE AND TYPE=0.TYPE AND Entreprise=0.Entreprise AND
Nomdutechnicien=0.Nomdutechnicien AND Indicateur=''OK''),
Denominateur=(SELECT count(Indicateur) FROM
'+@TabelaSQL+' (nolock) WHERE JOUR = O.JOUR AND AGENCE=0.AGENCE AND TYPE=0.TYPE AND
Entreprise=0.Entreprise AND Nomdutechnicien=0.Nomdutechnicien AND Indicateur=''NOK''),
Total= count(Indicateur)
FROM '+@TabelasQL+' (nolock) O
WHERE Indicateur <> """’
GROUP BY JOUR,AGENCE,TYPE,Entreprise,Nomdutechnicien’
EXEC (@sqlScriptHistorico)

END
ELSE
BEGIN
-- Considera os parametros da stored para eliminar os dados do intervalo de
datas e insere no historico totais por dia
SET @sqlScriptHistorico =
DELETE [CST0@88].[Indicadores Historico]
WHERE Zona = '''+@Zona+''' AND Indicador = '''+@Indicador+' [BQ]'+"'"''
AND Dia BETWEEN ''' + ltrim(@DataInicio) +''' AND '''+ ltrim(@DataFim) + "'’
INSERT INTO [CSTe088].[Indicadores_Historico]
(Zona,Indicador,Dia, TYPE,Entreprise,Nomdutechnicien,Cible,Numerateur,Denominateur,Total)
SELECT '''+@Zona+''',"'''+@Indicador+’
[BQ]'+"""',JOUR,Type, Entreprise,Nomdutechnicien, "' '+@CibleBQ+""",
Numerateur=(SELECT count(Indicateur) FROM '+@TabelaSQL+'
(nolock) WHERE JOUR = 0.JOUR AND TYPE=O.TYPE AND Entreprise=0.Entreprise AND
Nomdutechnicien=0.Nomdutechnicien AND Indicateur=''OK''),
Denominateur=(SELECT count(Indicateur) FROM
'+@TabelaSQL+"' (nolock) WHERE JOUR = 0.JOUR AND TYPE=O.TYPE AND Entreprise=0.Entreprise AND
Nomdutechnicien=0.Nomdutechnicien AND Indicateur=''NOK'"),
Total= count(Indicateur)
FROM '+@TabelaSQL+' (nolock) O
WHERE Indicateur <> """’
GROUP BY IJOUR, TYPE,Entreprise,Nomdutechnicien’
EXEC (@sqlScriptHistorico)

END
END
END
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SELECT TOP 1
@0bjCritique=ISNULL(Critique,®@),@0bjCible=ISNULL(Cible,®),@0bjExcellence=ISNULL (Excellence,®)

FROM #indicateur_teste

WHERE Zona = @Zona and Indicador = @Indicador

ORDER BY Ano DESC, Mes DESC

SELECT TOP 1 @0bjCibleBQ=ISNULL(Cible,®)

FROM #indicateur_teste

WHERE Zona = @Zona and Indicador = @Indicador+' [BQ]'

ORDER BY Ano DESC, Mes DESC

--SELECT @0ObjCible As ObjectifCible

--SELECT @ObjCibleBQ As ObjectifCibleBQ

--return

-- Ndo tem objetivo definido

IF (@0bjCible IS NULL)

RAISERROR( 'NOK: Ndo tem objetivo definido.',11,1) WITH NOWAIT
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DECLARE @Cible as varchar(20) = @ObjCible
IF (@AtualizaHistorico = 1 AND @2MG = @)
BEGIN
IF (@Zona IN ('Caraibes','DOC'))
BEGIN
-- Considera os parametros da stored para eliminar os dados do intervalo de datas e
insere no historico totais por dia
SET @sqlScriptHistorico =
DELETE [CST0088].[Indicadores_Historico]
WHERE Zona = '''+@Zona+''' AND Indicador = '''+@Indicador+''' AND Dia BETWEEN
"'+ ltrim(@DataInicio) +''' AND '''+ ltrim(@DataFim) + "'’
INSERT INTO [CST@@88].[Indicadores_Historico]
(Zona, SubZona, Indicador,Dia, TYPE,Entreprise,Nomdutechnicien,Cible,Numerateur,Denominateur,Total)
SELECT
""'"+@Zona+'""',AGENCE, "' '+@Indicador+"'""',JOUR,Type,Entreprise,Nomdutechnicien, '’ '+@Cible+""",
Numerateur=(SELECT count(Indicateur) FROM '+@TabelaSQL+"
(nolock) WHERE JOUR = 0.JOUR AND AGENCE=0.AGENCE AND TYPE=0.TYPE AND Entreprise=0.Entreprise AND
Nomdutechnicien=0.Nomdutechnicien AND Indicateur=''OK''),
Denominateur=(SELECT count(Indicateur) FROM '+@TabelaSQL+'
(nolock) WHERE JOUR = 0.JOUR AND AGENCE=0.AGENCE AND TYPE=0.TYPE AND Entreprise=0.Entreprise AND
Nomdutechnicien=0.Nomdutechnicien AND Indicateur=''NOK''"),
Total= count(Indicateur)
FROM '+@TabelasQL+' (nolock) O
WHERE Indicateur <> "'"'
GROUP BY JOUR,AGENCE,TYPE,Entreprise,Nomdutechnicien’
EXEC (@sqlScriptHistorico)

END
ELSE
BEGIN
-- Considera os parametros da stored para eliminar os dados do intervalo de datas e
insere no historico totais por dia
SET @sqlScriptHistorico =
DELETE [CST0088].[Indicadores_Historico]
WHERE Zona = '''+@Zona+''' AND Indicador = '''+@Indicador+''' AND Dia BETWEEN
"""+ ltrim(@DataInicio) +'"'' AND '''+ ltrim(@DataFim) + "'’
INSERT INTO [CST@088].[Indicadores_Historico]
(Zona,Indicador,Dia, TYPE,Entreprise,Nomdutechnicien,Cible,Numerateur,Denominateur,Total)
SELECT
"''4@Zona+' "', " "+@Indicador+" "' ,JOUR,Type,Entreprise,Nomdutechnicien, '’ '+@Cible+""",
Numerateur=(SELECT count(Indicateur) FROM '+@TabelaSQL+"
(nolock) WHERE JOUR = 0.JOUR AND TYPE=O.TYPE AND Entreprise=0.Entreprise AND
Nomdutechnicien=0.Nomdutechnicien AND Indicateur=''OK'"),
Denominateur=(SELECT count(Indicateur) FROM '+@TabelaSQL+'
(nolock) WHERE JOUR = 0.JOUR AND TYPE=O.TYPE AND Entreprise=0.Entreprise AND
Nomdutechnicien=0.Nomdutechnicien AND Indicateur=''NOK''"),
Total= count(Indicateur)
FROM '+@TabelasQL+' (nolock) O
WHERE Indicateur <> "'''
GROUP BY JOUR,TYPE,Entreprise,Nomdutechnicien’
EXEC (@sqlScriptHistorico)

END
END
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IF @019 = 1

BEGIN
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IF OBJECT_ID('TempDB..#indicateur_points') IS NOT NULL DROP TABLE #indicateur_points
CREATE TABLE #indicateur_points (

[Objectif] varchar(5) DEFAULT "',
[Annee] varchar(4) DEFAULT '',
[Mois] varchar(2) DEFAULT "',
[Performance] decimal(18,2) DEFAULT '',
[Points] varchar(10) DEFAULT "'

)
INSERT INTO #indicateur_points
SELECT Objectif, Annee, Mois, Performance, Points
FROM (CST0088.Indicadores_GrillePoints
--SELECT @0bjCible
--SELECT * FROM #indicateur_points
--return
-- Guardar Grille Points consoante Objetivo do Indicador
DELETE FROM #indicateur_points
WHERE replace(Objectif,'%"',""') NOT IN (@ObjCible)
--SELECT * FROM #indicateur_points
--return
-- Nao tem grille point definido
IF (SELECT count(*) FROM #indicateur_points)=0
RAISERROR( 'NOK: Ndo tem grelha de pontos definida.',11,1) WITH NOWAIT
END
IF @2019BQ = 1
BEGIN
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IF OBJECT_ID( 'TempDB..#indicateur_points_bq') IS NOT NULL DROP TABLE #indicateur_points_bq
CREATE TABLE #indicateur_points_bq (

[Zone] varchar(20) DEFAULT '',
[Etat] varchar(20) DEFAULT '',
[Indicateur] varchar(100) DEFAULT "',

[Annee] varchar(4) DEFAULT '',
[Mois] varchar(2) DEFAULT "',
[Performance] decimal(18,2) DEFAULT "',
[Points] varchar(10) DEFAULT "'

INSERT INTO #indicateur_points_bq
SELECT Zone, Etat, Indicateur, Annee, Mois, Performance, Points
FROM (CST0088.Indicadores_GrillePoints_BQ

DELETE A
FROM #indicateur_points_bg A
LEFT JOIN

SELECT MAX(Annee) Annee, Zone, Indicateur
FROM #indicateur_points_bq
GROUP BY Zone, Indicateur
) B ONA.Zone = B.Zone AND
A.Annee = B.Annee AND
A.Indicateur = B.Indicateur
WHERE B.Annee IS NULL

DELETE A

FROM #indicateur_points_bqg A
LEFT JOIN
(

SELECT MAX(Mois) Mois, Zone, Indicateur
FROM #indicateur_points_bq
GROUP  BY Zone, Indicateur
) B ON A.Zone = B.Zone AND
A.Mois = B.Mois AND
A.Indicateur = B.Indicateur
WHERE B.Mois IS NULL
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-- Elimina linhas duplicadas [duplica¢do de valores em todos os campos] e insere em tabela
temporaria #T3

SELECT DISTINCT * 1INTO #T3 FROM #indicateur_points_bq

-- Exclui registos da tabela original

DELETE FROM #indicateur_points_bq

-- Insere registos finais na tabela original [sem duplicados]

INSERT INTO #indicateur_points_bq

SELECT * FROM #T3

-- Exclui tabela temporaria #T3

DROP TABLE #T3

DELETE FROM #indicateur_points_bq

WHERE Etat = ©

--SELECT @0bjCibleBQ

--return

-- Guardar Grille Points consoante Objetivo do Indicador

DELETE FROM #indicateur_points_bq

WHERE Zone <> @Zona

DELETE FROM #indicateur_points_bq

WHERE Indicateur <> @Indicador+' [BQ]'

--SELECT * FROM #indicateur_points_bq

--return

-- Indicador pertence ao Bonus Qualité?

SET @BonusQ = CASE WHEN (SELECT count(*) FROM #indicateur_points_bq)>@ THEN 1 ELSE @ END

-- Colocar SeuilBQ

SET @PerfAmeliorerBQ = isnull((SELECT Performance
FROM #indicateur_points_bq
WHERE Points = '1'),0)

SET @PerfConformiteBQ = isnull((SELECT Performance
FROM #indicateur_points_bq
WHERE Points = '1.5'),0)

END
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IF @019 = 1
BEGIN
-- Colocar Seuil
SET @PerfCritique = (SELECT Performance
FROM #indicateur_points
WHERE Points = '0")
SET @PerfAmeliorer = (SELECT Performance
FROM #indicateur_points
WHERE Points = '1")
SET @PerfConformite = (SELECT Performance
FROM #indicateur_points
WHERE Points = '2")
-- Atualiza CSS para cada linha
UPDATE #DadosModeloEmail
SET CssObj = (

CASE
WHEN Perc<@PerfCritique AND Total = © then 'class="PerfDepasse"'
WHEN Perc<@PerfCritique AND Total > © then 'class="PerfCritique"'
WHEN Perc<@PerfAmeliorer then 'class="PerfAmeliorer"'
WHEN Perc<@PerfConformite then 'class="PerfConformite"'
ELSE 'class="PerfDepasse"'
END)
END
ELSE
BEGIN

-- Definir novos limites
IF (@ObjExcellence=@ObjCritique)-- se critico e excelente forem igual, considera apenas
duas cores

BEGIN
select @ObjExcellence=101, @ObjCritique=@0bjCible
END
-- Colocar Seuil
SET @PerfCritique = @ObjCritique
SET @PerfAmeliorer = @0bjCible
SET @PerfConformite = @O0bjExcellence

---- # Atualiza CSS para cada linha
UPDATE #DadosModeloEmail SET CssObj = (
CASE
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WHEN Perc<@ObjCritique AND Total = @ then 'class="PerfDepasse™'
WHEN Perc<@ObjCritique AND Total > @ then 'class="PerfCritique"’

WHEN Perc<@ObjCible then 'class="PerfAmeliorer

WHEN Perc<@ObjExcellence then 'class="PerfConformite™'

ELSE
END)

'class="PerfDepasse
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-- calculo da percentagem geral do indicador
SELECT @TotalGeralPerc = CASE WHEN SUM(Total) = @ THEN @ ELSE SUM(OK)*1.0/SUM(Total)*10@ END

FROM #DadosModeloEmail

SELECT @TotalGeralQ2 1 = CASE WHEN SUM(TotalQl) = @ THEN @ ELSE SUM(Q2_1)*1.@/SUM(TotalQl)*10@

END FROM #DadosModeloEmail

SELECT @TotalGeralQ2 3 = CASE WHEN SUM(TotalQ3) = @ THEN @ ELSE SUM(Q2_3)*1.@/SUM(TotalQ3)*100

END FROM #DadosModeloEmail

SELECT @TotalGeralQ2 4 = CASE WHEN SUM(TotalQ4) = @ THEN @ ELSE SUM(Q2_4)*1.@/SUM(TotalQ4)*100

END FROM #DadosModeloEmail

IF @2019=1
BEGIN
SELECT @CSSTotalGeralPerc = (CASE
WHEN @TotalGeralPerc < @PerfCritique
then 'class="PerfCritique_Pourc"'
WHEN @TotalGeralPerc < @PerfAmeliorer
then 'class="PerfAmeliorer_Pourc"'
WHEN @TotalGeralPerc < @PerfConformite
then 'class="PerfConformite_Pourc"'
ELSE 'class="PerfDepasse_Pourc"'
END)
SELECT @CSSTotalGeral = (CASE
WHEN @TotalGeralPerc < @PerfCritique
then 'class="PerfCritique"’
WHEN @TotalGeralPerc < @PerfAmeliorer
then 'class="PerfAmeliorer"'
WHEN @TotalGeralPerc < @PerfConformite
then 'class="PerfConformite™'
ELSE 'class="PerfDepasse"'
END)
SELECT @Seuil = (CASE
WHEN @TotalGeralPerc < @PerfCritique then 'Performance
Critique’
WHEN @TotalGeralPerc < @PerfAmeliorer then 'Performance a
Améliorer'
WHEN @TotalGeralPerc < @PerfConformite then 'Zone de
Conformité'

END)
SELECT @Points = (CASE

ELSE 'Objectif Dépassé’

WHEN (SELECT SUM(NOK) FROM #DadosModeloEmail)=0 THEN

(SELECT MAX(cast(Points as float)) FROM #indicateur_points)

ELSE (SELECT TOP 1 Points

FROM #indicateur_points

WHERE Performance <= @TotalGeralPerc
ORDER BY Performance DESC)

END)
END
ELSE
BEGIN
SELECT @CSSTotalGeralPerc = (CASE
WHEN @TotalGeralPerc < @ObjCritique
then 'class="PerfCritique_Pourc™"'
WHEN @TotalGeralPerc < @ObjCible then
‘class="PerfAmeliorer_Pourc"'
WHEN @TotalGeralPerc < @ObjExcellence
then 'class="PerfConformite_Pourc"'
ELSE 'class="PerfDepasse_Pourc"'
END)
SELECT @CSSTotalGeral = (CASE

then 'class="PerfCritique"'
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WHEN @TotalGeralPerc < @0bjCible then

WHEN @TotalGeralPerc < @0bjExcellence

then 'class="PerfConformite
ELSE 'class="PerfDepasse™'

END)
END
IF @2019BQ-1
BEGIN
SELECT @CSSTotalGeralBQ = (CASE
WHEN @TotalGeralPerc <
@PerfAmeliorerBQ then 'class="PerfAmeliorer"'
WHEN @TotalGeralPerc <
@PerfConformiteBQ then 'class="PerfConformite"'
ELSE 'class="PerfDepasse"'
END)

SELECT @SeuilBQ = (CASE
WHEN @TotalGeralPerc < @PerfAmeliorerBQ then 'BQ a

Améliorer’
WHEN @TotalGeralPerc < @PerfConformiteBQ then 'BQ en
Conformité’
ELSE 'BQ Dépassé’
END)
SELECT @PointsBQ = isnull((SELECT TOP 1 Points
FROM #indicateur_points_bq
WHERE Performance <= @TotalGeralPerc
ORDER BY Performance DESC),90)
END

IF (@Mensal=1)
SET @Indicador = @Indicador + " MENSUEL'
SET @IndicadorHTML = '
<table><tr><td><b>Agence:</b></td><td>&nbsp; '+ UPPER(@Zona) +'</td></tr>
<tr><td><b>Indicateur:</b></td><td>&nbsp; '+ replace(@Indicador, '"MEI TEXCPI', 'MEI TAUX
D' 'EXPERIENCE POSITIVE') + (CASE WHEN (@2MG=1) THEN ' 2MG' ELSE '' END) +'</td></tr>
<tr><td><b>Résultat:</b></td><td>&nbsp;<span style="width:100px"
'+@CSSTotalGeral+'><b>&nbsp; '+ ltrim(@TotalGeralPerc) +'%&nbsp;</b></span></td></tr>
<tr><td><b>Semaine:</b></td><td>&nbsp; ' + upper(@Semanas) + '</td></tr>
<tr><td><b>Jours:</b></td><td>&nbsp; '+ (CASE WHEN(@IndicadorDiario=1) THEN '*' ELSE "'
END) + concat('DU ',upper(@Datalnicio),' AU ',upper(@DataFim))+'</td></tr>"
IF @2019 = 1
BEGIN
SET @IndicadorHTML = @IndicadorHTML +'
<tr><td colspan="2"><b style="color:#228B22;">"'+ ltrim(@Contrato)
+'</b></td></tr>
<tr><td><b>Seuil:</b></td><td>&nbsp;<span style="width:100px"
'+@CSSTotalGeral+'><b>&nbsp; '+ ltrim(@Seuil) +'&nbsp;</td></tr>
<tr><td><b>Points:</b></td><td>&nbsp;<span style="width:100px"
'+@CSSTotalGeral+'><b>&nbsp; '+ ltrim(@Points) +'&nbsp;</td></tr>"
END
IF @BonusQ = 1
BEGIN
SET @IndicadorHTML = @IndicadorHTML + '
<tr><td colspan="2"><b style="color:#993399;">Bonus Qualité</b></td></tr>
<tr><td><b>Bonus:</b></td><td>&nbsp;<span style="width:100px"
'+@CSSTotalGeralBQ+ ' ><b>&nbsp; '+ ltrim(@PointsBQ) +'%&nbsp;</td></tr>"
END
SET @IndicadorHTML = @IndicadorHTML + '
</table><br/><br/><br/>"
--SELECT @CSSTotalGeralPerc
--SELECT @CSSTotalGeral
--SELECT @Seuil
--SELECT @Points
--SELECT @IndicadorHTML return
-- caso seja necessario acrescentar tabela ou informa¢do antes do quadro de indicador
IF (@AntesTabelaINDICATEUR<>'") SET @IndicadorHTML = @IndicadorHTML +@AntesTabelaINDICATEUR +
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IF (@EnvioSE=0) AND (@2MG=0) AND (@Mensal=0)
BEGIN
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DECLARE @HTMLAcumulado as varchar(2000), @Mes as varchar(50) -- @Mes sera o primeiro dia
do indicador

EXEC [CST@088].[RPT_Indicadores_getHTMLAcumuladoMensal_2019]
@Indicador=@Indicador,@Zona=@Zona,@DataInicio=@Datalnicio,@DataFim=@DataFim,@Invertido=0,@2019-@2019, @B
onusQ=@BonusQ,@PerfCritique=@PerfCritique,@PerfAmeliorer=@PerfAmeliorer,@PerfConformite=@PerfConformite
,@PerfAmeliorerBQ=@PerfAmeliorerBQ,@PerfConformiteBQ=@PerfConformiteBQ,@Contrato=@Contrato,@HTML=@HTMLA
cumulado OUT

SET @IndicadorHTML = @IndicadorHTML + @HTMLAcumulado + '<br/>'

END

— = kskokokokokoksksk dkok skosk ok ok okok ok ok ok ok ok ok ok sk ok ok kokokok sk sk kokokok sk sk ok kok skook ok kokok sk ok ok

- kRskxkxk HTML :: RAPPEL SEUIL + BONUS QUALITE ks
— = ckokskokskokskokk skok o skokoskok skok sk ok ok sk ok sk ok kok kok skok koskokosk ko skok skok kk skok kskok sk kok kk
SET @IndicadorHTML = @IndicadorHTML + '
<span style="line-height:100%;margin:0px;padding:0px;"><b>:: RAPPEL - SEUILS
1 :</b></span></br></br>"
IF @2019=1
BEGIN
SET @IndicadorHTML = @IndicadorHTML + ‘<span style=""><b>Seuils&nbsp;</b><b
style="color:#228B22;">"'+ ltrim(@Contrato) +'</b></span>
<table><tr class="cor_escura"><td style="color:#EE0000;" >&nbsp;Performance
Critique&nbsp;</td><td style="color:#FFA500;">&nbsp;Performance a Améliorer&nbsp;</td><td
style="color:#A2CD5A;">&nbsp;Zone de Conformité&nbsp;</td><td style="color:#4876FF;">&nbsp;0bjectif
Dépassé&nbsp;</td></tr>
<tr><td class="Cor2Critique_BottomLine">&nbsp;<' + ltrim(@PerfCritique) +
'%&nbsp;</td><td class="Cor2Ameliorer_BottomLine">&nbsp;' + ltrim(@PerfCritique) + '%-'+
ltrim(@PerfAmeliorer) + '%&nbsp;</td><td class="Cor2Conforme_BottomLine">&nbsp;"' +
ltrim(@PerfAmeliorer) + '%-' + ltrim(@PerfConformite) + '%&nbsp;</td><td
class="Cor2Depasse_BottomLine">&nbsp;>"' + ltrim(@PerfConformite) + '%&nbsp;</td></tr></table><br/>"'
END
ELSE
BEGIN
IF (@ObjExcellence=101 and @ObjCritique=@ObjCible) -- sé tem um objetivo
BEGIN
SET @IndicadorHTML = @IndicadorHTML + '
<table><tr class="cor_escura"><td
style="color:#A2CD5A; ">&nbsp; CIBLE&nbsp;</td></tr>
<tr><td class="Cor2Conforme_BottomLine">&nbsp;"' + ltrim(@ObjCible) +
'%&nbsp;</td></tr></table><br/>"
END
ELSE
BEGIN
SET @IndicadorHTML = @IndicadorHTML + '
<table><tr class="cor_escura"><td
style="color:#EE@000; " >&nbsp; CRITIQUE&nbsp;</td><td style="color:#A2CD5A;">&nbsp;CIBLE&nbsp;</td><td
style="color:#4876FF;">&nbsp; EXCELLENCE&nbsp;</td></tr>
<tr><td class="Cor2Critique_BottomLine">&nbsp;"' + ltrim(@ObjCritique) +
'%&nbsp;</td><td class="Cor2Conforme_BottomLine">&nbsp;' + ltrim(@0ObjCible) + '%&nbsp;</td><td
class="Cor2Depasse_BottomLine">&nbsp;"' + ltrim(@ObjExcellence) + '%&nbsp;</td></tr></table><br/>"

END
END
IF @bonusQ = 1
BEGIN
SET @IndicadorHTML = @IndicadorHTML + '
<span style=""><b>Seuils&nbsp;</b><b style="color:#993399;">Bonus
Qualité</b></span>

<table><tr class="cor_escura"><td style="color:#FFA500;">&nbsp;0%
Bonus&nbsp;</td><td style="color:#A2CD5A;">&nbsp;1% Bonus&nbsp;</td><td
style="color:#4876FF;">&nbsp;1,5% Bonus&nbsp;</td></tr>
<tr><td class="Cor2Ameliorer_BottomLine">&nbsp;<' + ltrim(@PerfAmeliorerBQ) +
'%&nbsp;</td><td class="Cor2Conforme_BottomLine">&nbsp;"' + ltrim(@PerfAmeliorerBQ) + '%-' +
ltrim(@PerfConformiteBQ) + '%&nbsp;</td><td class="Cor2Depasse_BottomLine">&nbsp;>"' +
ltrim(@PerfConformiteBQ) + '%&nbsp;</td></tr></table><br/>"'
END
SET @IndicadorHTML = @IndicadorHTML +
'<br/><br/>"'

skokokokokokokokok  skok o kokokoskookok sk okokoskokk sk kokokok sk sk k skok skokokokok sk kkok

- - RRkokkokkk HTML @ : Tabela de detalhes d¥dokskkkkx
skokokokokskokskok  skk skokokoskokokokoskok skokokosk kokokkkkok skk o kosk koskok ko kok

DECLARE @rowSpan As int, @cssAplicar As varchar(49)
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DECLARE @cType as varchar(50),@cAgence as varchar(50),@cEntreprise as varchar(50),@cOK as int,
@cNok as int, @cTotal as int, @cPerc as decimal(18,2), @cQ2_1 as decimal(4,1), @cQ2_3 as decimal(4,1),
@cQ2_4 as decimal(4,1), @cImpact as decimal(18,2)

SET @IndicadorHTML = @IndicadorHTML +'<span style="line-
height:100%;margin:0px;padding:0px;"><b>:: INDICATEUR ::</b></span><br/><br/>

<span class="Legend">Q2_1 : « Le créneau annoncé a été respecté »</span><br/>

<span class="Legend">Q2_3 : « J’ai re¢u des conseils adaptés a mes besoins »</span><br/>

<span class="Legend">Q2_4 : « Mes services fonctionnent correctement »</span><br/>’

IF (@zona IN ('Caraibes','DOC'))

BEGIN

SET @IndicadorHTML = @IndicadorHTML +'<table><tr

class="Cor_Escura"><td>Agence</td><td>Type</td><td>Entreprise</td><td nowrap>Nom du Technicien</td><td
align="right">0K</td><td align="right">NOK</td><td align="right">TOTAL</td><td align="right">%
OK</td><td align="right">Q2_1</td><td align="right">Q2_3</td><td align="right">Q2_4</td><td
align="right">% Impact</td></tr>"

-- CURSOR: Agence
DECLARE CUR_TodosAgence Cursor FAST_FORWARD FOR

SELECT [AGENCE],OK= SUM(OK),NOK= SUM(NOK),Total= SUM(Total),Perc = CASE WHEN
SUM(Total) = @ THEN @ ELSE (SUM(OK)*1.0/ SUM(Total)*108) END,Q2_1 = CASE WHEN SUM(TotalQl) = @ THEN @
ELSE cast(SUM(Q2_1)*1.8/SUM(TotalQl)*10@ as decimal(4,1)) END,Q2_3 = CASE WHEN SUM(TotalQ3) = © THEN @
ELSE cast(SUM(Q2_3)*1.8/SUM(TotalQ3)*100 as decimal(4,1)) END, Q2_4 = CASE WHEN SUM(TotalQ4) = @ THEN ©
ELSE cast(SUM(Q2_4)*1.0/SUM(TotalQ4)*100 as decimal(4,1)) END, Impact=SUM(Total)

FROM #DadosModeloEmail

GROUP BY [AGENCE]

ORDER BY [AGENCE]

Open CUR_TodosAgence Fetch Next FROM CUR_TodosAgence INTO @cAgence,@cOK, @cNok, @cTotal,
@cPerc, @cQ2_1, @cQ2_3, @cQ2_4, @cImpact

While @@Fetch_Status = @

BEGIN

SET @cImpact = (SELECT SUM(Total) FROM #DadosModeloEmail)

DECLARE @ImpactReal as decimal(18,2)

SET @ImpactReal = (case when @cTotal = © then @ else
cast((@cTotal*1.0/@cImpact)*100 as decimal(18,2)) end)

-- Cabecalho AGENCE

SET @rowSpan = 1+(SELECT COUNT(DISTINCT Type) FROM #DadosModeloEmail WHERE [AGENCE]
= @cAgence) + (SELECT SUM(N) FROM (SELECT COUNT(DISTINCT Entreprise) As N FROM #DadosModeloEmail WHERE
[AGENCE] = @cAgence GROUP BY Type)T1) + (SELECT COUNT(*) FROM #DadosModeloEmail WHERE [AGENCE] =
@cAgence)

SET @IndicadorHTML = @IndicadorHTML + '<tr><td class="Cor_Escura”
style="vertical-align:top;" rowspan=""+ltrim(@rowSpan)+'" nowrap>'+@cAgence+'</td><td colspan="3"
class="Cor_Escura"></td><td class="Cor_Escura" style="text-align:right">'+LTRIM(@cOK)+"'</td><td
class="Cor_Escura" style="text-align:right">"+LTRIM(@cNOK)+'</td><td class="Cor_Escura" style="text-
align:right">"+LTRIM(@cTotal)+'</td><td '+ (CASE

WHEN
@cPerc<@PerfCritique AND @cTotal = @ then 'class="PerfDepasse_ Pourc"'

WHEN
@cPerc<@PerfCritique AND @cTotal > @ then 'class="PerfCritique_Pourc"'

WHEN
@cPerc<@PerfAmeliorer then 'class="PerfAmeliorer_Pourc"'

WHEN
@cPerc<@PerfConformite then 'class="PerfConformite_Pourc"'

ELSE

'class="PerfDepasse_Pourc"'
END)+"' style="text-
align:right">"+LTRIM(@cPerc)+'%</td>

<td
class="Cor_Escura" style="text-align:right">'+LTRIM(@cQ2_1)+'%</td>

<td
class="Cor_Escura" style="text-align:right">'+LTRIM(@cQ2_3)+'%</td>

<td
class="Cor_Escura" style="text-align:right">'+LTRIM(@cQ2_4)+'%</td>

<td

class="Cor_Escura" style="text-align:right">'+ LTRIM(@ImpactReal) +'%</td></tr>"
-- CURSOR: Type
DECLARE CUR_TodosTypes Cursor FAST_FORWARD FOR
SELECT [TYPE],0K= SUM(OK),NOK= SUM(NOK),Total= SUM(Total),Perc = CASE WHEN
SUM(Total) = @ THEN © ELSE (SUM(OK)*1.0/ SUM(Total)*100) END,Q2_1 = CASE WHEN SUM(TotalQl) = © THEN ©
ELSE cast(SUM(Q2_1)*1.0/SUM(TotalQ1)*100 as decimal(4,1)) END,Q2_3 = CASE WHEN SUM(TotalQ3) = @ THEN ©
ELSE cast(SUM(Q2_3)*1.0/SUM(TotalQ3)*100 as decimal(4,1)) END, Q2_4 = CASE WHEN SUM(TotalQ4) = @ THEN ©
ELSE cast(SUM(Q2_4)*1.9/SUM(TotalQ4)*100 as decimal(4,1)) END, Impact=SUM(Total)
FROM #DadosModeloEmail
WHERE [AGENCE] = @cAgence
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GROUP BY [TYPE]

ORDER BY [TYPE]

Open CUR_TodosTypes Fetch Next FROM CUR_TodosTypes INTO @cType,@cOK, @cNok,
@cTotal, @cPerc, @cQ2_1, @cQ2_3, @cQ2_4, @cImpact

While @@Fetch_Status = @

BEGIN

SET @cImpact = (SELECT SUM(Total) FROM #DadosModeloEmail)

SET @ImpactReal = (case when @cTotal = @ then © else
cast((@cTotal*1.0/@cImpact)*100 as decimal(18,2)) end)

-- Cabeg¢alho TYPE

SET @rowSpan = 1+(SELECT COUNT(DISTINCT Entreprise) FROM #DadosModeloEmail
WHERE [AGENCE] = @cAgence AND [TYPE] = @cType) + (SELECT COUNT(*) FROM #DadosModeloEmail WHERE [AGENCE]
= @cAgence AND [TYPE] = @cType)

SET @IndicadorHTML = @IndicadorHTML + '<tr><td class="Cor2"
style="vertical-align:top;" rowspan=""'+1ltrim(@rowSpan)+"'" nowrap>'+@cType+'</td><td colspan="2"
class="Cor2"></td><td class="Cor2" style="text-align:right">'+LTRIM(@cOK)+'</td><td class="Cor2"
style="text-align:right">"+LTRIM(@cNOK)+'</td><td class="Cor2" style="text-
align:right">"+LTRIM(@cTotal)+'</td><td '+ (CASE

WHEN
@cPerc<@PerfCritique AND @cTotal = @ then 'class="PerfDepasse_Pourc"'
WHEN
@cPerc<@PerfCritique AND @cTotal > @ then 'class="PerfCritique_Pourc"'
WHEN
@cPerc<@PerfAmeliorer then 'class="PerfAmeliorer_Pourc"'
WHEN
@cPerc<@PerfConformite then 'class="PerfConformite_Pourc"'
ELSE
'class="PerfDepasse_Pourc"'
END)+"
style="text-align:right">"'+LTRIM(@cPerc)+"'%</td>
<td
class="Cor2" style="text-align:right">"+LTRIM(@cQ2_1)+'%</td>
<td
class="Cor2" style="text-align:right">"+LTRIM(@cQ2_3)+'%</td>
<td
class="Cor2" style="text-align:right">"+LTRIM(@cQ2_4)+'%</td>
<td

class="Cor2" style="text-align:right">"'+ LTRIM(@ImpactReal) +'%</td></tr>"
-- CURSOR: Entreprise
DECLARE CUR_TodasEntreprises Cursor FAST_FORWARD FOR

SELECT Entreprise,0K=SUM(OK),NOK=SUM(NOK), Total=SUM(Total),Perc=
CASE WHEN SUM(Total) = @ THEN © ELSE (SUM(OK)*1.0/SUM(Total)*10@) END,Q2_1= CASE WHEN SUM(TotalQl) = ©
THEN @ ELSE cast(SUM(Q2_1)*1.8/SUM(TotalQ1)*10@ as decimal(4,1)) END,Q2_3= CASE WHEN SUM(TotalQ3) = @
THEN @ ELSE cast(SUM(Q2_3)*1.8/SUM(TotalQ3)*10@ as decimal(4,1)) END,Q2_4= CASE WHEN SUM(TotalQ4) = @
THEN @ ELSE cast(SUM(Q2_4)*1.0/SUM(TotalQ4)*100 as decimal(4,1)) END

FROM #DadosModeloEmail

WHERE [AGENCE] = @cAgence AND [TYPE] = @cType

GROUP BY Entreprise

ORDER BY Entreprise

Open CUR_TodasEntreprises Fetch Next FROM CUR_TodasEntreprises INTO
@cEntreprise,@cOK, @cNok, @cTotal, @cPerc, @cQ2_1, @cQ2_3, @cQ2_4

While @@Fetch_Status = @

BEGIN

SET @ImpactReal = (case when @cTotal = @ then @ else
cast((@cTotal*1.0/@cImpact)*100 as decimal(18,2)) end)

-- Cabe¢alho ENTREPRISE

SET @rowSpan = 1+(SELECT COUNT(*) FROM #DadosModeloEmail WHERE
[AGENCE] = @cAgence AND [TYPE] = @cType AND Entreprise = @cEntreprise)

SET @IndicadorHTML = @IndicadorHTML + '<tr><td class="Cor5"
style="vertical-align:top;" rowspan="'+ltrim(@rowSpan)+"'" nowrap>'+@cEntreprise+'</td><td colspan="1
class="Cor5"></td><td class="Cor5" style="text-align:right">'+LTRIM(@cOK)+'</td><td class="Cor5"
style="text-align:right">"'+LTRIM(@cNOK)+'</td><td class="Cor5" style="text-
align:right">"+LTRIM(@cTotal)+'</td><td '+ (CASE

WHEN
@cPerc<@PerfCritique AND @cTotal = @ then 'class="PerfDepasse Pourc"'

WHEN
@cPerc<@PerfCritique AND @cTotal > @ then 'class="PerfCritique_Pourc"'

WHEN
@cPerc<@PerfAmeliorer then 'class="PerfAmeliorer_Pourc"'

WHEN
@cPerc<@PerfConformite then 'class="PerfConformite_Pourc"'

ELSE

'class="PerfDepasse_Pourc""'
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style="text-align:right">"'+LTRIM(@cPerc)+"'%</td> B
class="Cor5" style="text-align:right">"+LTRIM(@cQ2_1)+"'%</td> e
class="Cor5" style="text-align:right">"+LTRIM(@cQ2_3)+'%</td> e
class="Cor5" style="text-align:right">"+LTRIM(@cQ2_4)+'%</td> e
<td

class="Cor5" style="text-align:right">"'+ LTRIM(@ImpactReal) +'%</td></tr>"

-- Linha Normal (menos duas TDs "type e entreprise")

SELECT @IndicadorHTML = @IndicadorHTML + '<tr><td
style="font-size:10px" ' + ISNULL(CssObj,"'') + ' nowrap>'+ ltrim(Nomdutechnicien)+'</td><td
align="right" style="font-size:10px" ' + ISNULL(CssObj,"'"') + '>'+ ltrim(OK)+'</td><td align="right"
style="font-size:10px" ' + ISNULL(CssObj,"'') + '>'+ 1ltrim(NOK)+'</td><td align="right" style="font-
size:10px" ' + ISNULL(CssObj,"'') + '>'+ ltrim(Total)+'</td><td align="right" style="font-size:1@px" ' +
ISNULL(CssObj, " ") + '>'+ ltrim(Perc)+'%</td>

<td align="right" style="font-size:10px">"'+ CASE WHEN
TotalQl = © THEN '' ELSE ltrim(cast(cast(Q2_1 as float)*1.0/TotalQl*100 as decimal(18,1))) END +'%</td>

<td align="right" style="font-size:10px">"'+ CASE WHEN
TotalQ3 = © THEN '' ELSE ltrim(cast(cast(Q2_3 as float)*1.0/TotalQ3*100 as decimal(18,1))) END +'%</td>

<td align="right" style="font-size:10px">"'+ CASE WHEN
TotalQ4 = © THEN '' ELSE ltrim(cast(cast(Q2_4 as float)*1.0/TotalQ4*100 as decimal(18,1))) END +'%</td>

<td align="right" style="font-size:10px" ' +
ISNULL(CssObj, ") + '>'+ ltrim(Impact)+'%</td></tr>"

FROM #DadosModeloEmail

WHERE [AGENCE] = @cAgence AND [TYPE] = @cType AND

Entreprise = @cEntreprise
ORDER BY Impact DESC, Perc DESC, OK
Fetch Next FROM CUR_TodasEntreprises INTO @cEntreprise,@cOK,
@cNok, @cTotal, @cPerc, @cQ2_1, @cQ2_3, @cQ2_4
END
Close CUR_TodasEntreprises
Deallocate CUR_TodasEntreprises
Fetch Next FROM CUR_TodosTypes INTO @cType,@cOK, @cNok, @cTotal, @cPerc,
@cQ2_1, @cQ2_3, @cQ2_4, @cImpact
END
Close CUR_TodosTypes
Deallocate CUR_TodosTypes
Fetch Next FROM CUR_TodosAgence INTO @cAgence,@cOK, @cNok, @cTotal, @cPerc, @cQ2_1,
@cQ2_3, @cQ2_4, @cImpact
END
Close CUR_TodosAgence
Deallocate CUR_TodosAgence
-- TOTAL GERAL
SELECT @IndicadorHTML = @IndicadorHTML + '<tr><td nowrap class="TotalGeral"
colspan="4">TOTAL</td><td class="TotalGeral" style="text-align:right">'+LTRIM(sum(OK))+'</td><td
class="TotalGeral" style="text-align:right">"'+LTRIM(sum(NOK))+'</td><td class="TotalGeral" style="text-
align:right">"+LTRIM(sum(Total))+'</td><td '+@CSSTotalGeralPerc+' style="text-
align:right"><b>"+LTRIM(@TotalGeralPerc)+'%</b></td>
<td class="TotalGeral" style="text-align:right"><b>'+LTRIM(@TotalGeralQ2_1)+'%</b></td>
<td class="TotalGeral" style="text-align:right"><b>'+LTRIM(@TotalGeralQ2_3)+'%</b></td>
<td class="TotalGeral" style="text-align:right"><b>'+LTRIM(@TotalGeralQ2_4)+'%</b></td>
<td class="TotalGeral" style="text-align:right"><b>100%</b></td></tr>"
FROM #DadosModeloEmail
-- Fim tabela detalhes
SET @IndicadorHTML = @IndicadorHTML +'</table>'
END
ELSE
BEGIN
SET @IndicadorHTML = @IndicadorHTML +'<table><tr
class="Cor_Escura"><td>Type</td><td>Entreprise</td><td nowrap>Nom du Technicien</td><td
align="right">0K</td><td align="right">NOK</td><td align="right">TOTAL</td><td align="right">%
OK</td><td align="right">Q2_1</td><td align="right">Q2_3</td><td align="right">Q2_4</td><td
align="right">% Impact</td></tr>"
-- CURSOR: Type
DECLARE CUR_TodosTypes Cursor FAST_FORWARD FOR
SELECT [TYPE],O0K= SUM(OK),NOK= SUM(NOK),Total= SUM(Total),Perc = CASE WHEN
SUM(Total) = @ THEN © ELSE (SUM(OK)*1.@/ SUM(Total)*100) END,Q2_1 = CASE WHEN SUM(TotalQl) = © THEN ©
ELSE cast(SUM(Q2_1)*1.0/SUM(TotalQ1)*100 as decimal(4,1)) END,Q2_3 = CASE WHEN SUM(TotalQ3) = @ THEN ©
ELSE cast(SUM(Q2_3)*1.0/SUM(TotalQ3)*100 as decimal(4,1)) END, Q2_4 = CASE WHEN SUM(TotalQ4) = @ THEN ©
ELSE cast(SUM(Q2_4)*1.09/SUM(TotalQ4)*100 as decimal(4,1)) END, Impact=SUM(Total)
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FROM #DadosModeloEmail

GROUP BY [TYPE]

ORDER BY [TYPE]

Open CUR_TodosTypes Fetch Next FROM CUR_TodosTypes INTO @cType,@cOK, @cNok, @cTotal,
@cPerc, @cQ2_1, @cQ2_3, @cQ2_4, @cImpact

While @@Fetch_Status = @

BEGIN

SET @cImpact = (SELECT SUM(Total) FROM #DadosModeloEmail)

SET @ImpactReal = (case when @cTotal = @ then © else
cast((@cTotal*1.0/@cImpact)*100 as decimal(18,2)) end)

-- Cabeg¢alho TYPE

SET @rowSpan = 1+(SELECT COUNT(DISTINCT Entreprise) FROM #DadosModeloEmail WHERE
[TYPE] = @cType) + (SELECT COUNT(*) FROM #DadosModeloEmail WHERE [TYPE] = @cType)

SET @IndicadorHTML = @IndicadorHTML + '<tr><td class="Cor2" style="vertical-
align:top;" rowspan=""'+1ltrim(@rowSpan)+ nowrap>'+@cType+'</td><td colspan="2" class="Cor2"></td><td
class="Cor2" style="text-align:right">"'+LTRIM(@cOK)+'</td><td class="Cor2" style="text-
align:right">"+LTRIM(@cNOK)+'</td><td class="Cor2" style="text-align:right">"'+LTRIM(@cTotal)+'</td><td
"+ (CASE

WHEN
@cPerc<@PerfCritique AND @cTotal = @ then 'class="PerfDepasse_Pourc"'

WHEN
@cPerc<@PerfCritique AND @cTotal > @ then 'class="PerfCritique_Pourc"'

WHEN
@cPerc<@PerfAmeliorer then 'class="PerfAmeliorer_Pourc"'

WHEN
@cPerc<@PerfConformite then 'class="PerfConformite_Pourc"'

ELSE

'class="PerfDepasse_Pourc""'
END)+' style="text-
align:right">'+LTRIM(@cPerc)+'%</td>
<td class="Cor2"
style="text-align:right">"'+LTRIM(@cQ2_1)+"'%</td>
<td class="Cor2"
style="text-align:right">"'+LTRIM(@cQ2_3)+"'%</td>
<td class="Cor2"
style="text-align:right">"'+LTRIM(@cQ2_4)+"'%</td>
<td class="Cor2"
style="text-align:right">"'+ LTRIM(@ImpactReal) +'%</td></tr>"
-- CURSOR: Entreprise
DECLARE CUR_TodasEntreprises Cursor FAST_FORWARD FOR

SELECT Entreprise,0K=SUM(OK),NOK=SUM(NOK), Total=SUM(Total),Perc= CASE
WHEN SUM(Total) = © THEN @ ELSE (SUM(OK)*1.0/SUM(Total)*10@) END,Q2_1= CASE WHEN SUM(TotalQl) = @ THEN
@ ELSE cast(SUM(Q2_1)*1.0/SUM(TotalQl)*10@ as decimal(4,1)) END,Q2_3= CASE WHEN SUM(TotalQ3) = @ THEN @
ELSE cast(SUM(Q2_3)*1.0/SUM(TotalQ3)*18@ as decimal(4,1)) END,Q2_4= CASE WHEN SUM(TotalQ4) = @ THEN @
ELSE cast(SUM(Q2_4)*1.9/SUM(TotalQ4)*100 as decimal(4,1)) END

FROM #DadosModeloEmail

WHERE [TYPE] = @cType

GROUP BY Entreprise

ORDER BY Entreprise

Open CUR_TodasEntreprises Fetch Next FROM CUR_TodasEntreprises INTO
@cEntreprise,@cOK, @cNok, @cTotal, @cPerc, @cQ2_1, @cQ2_3, @cQ2_4

While @@Fetch_Status = @

BEGIN

SET @ImpactReal = (case when @cTotal = @ then © else
cast((@cTotal*1.0/@cImpact)*100 as decimal(18,2)) end)

-- Cabeg¢alho ENTREPRISE

SET @rowSpan = 1+(SELECT COUNT(*) FROM #DadosModeloEmail WHERE [TYPE]
= @cType AND Entreprise = @cEntreprise)

SET @IndicadorHTML = @IndicadorHTML + '<tr><td class="Cor5"
style="vertical-align:top;" rowspan=""'+ltrim(@rowSpan)+'" nowrap>'+@cEntreprise+'</td><td colspan="1"
class="Cor5"></td><td class="Cor5" style="text-align:right">"+LTRIM(@cOK)+'</td><td class="Cor5"
style="text-align:right">"'+LTRIM(@cNOK)+'</td><td class="Cor5" style="text-
align:right">"+LTRIM(@cTotal)+'</td><td '+ (CASE

WHEN
@cPerc<@PerfCritique AND @cTotal = @ then 'class="PerfDepasse Pourc"'

WHEN
@cPerc<@PerfCritique AND @cTotal > @ then 'class="PerfCritique_Pourc"'

WHEN
@cPerc<@PerfAmeliorer then 'class="PerfAmeliorer_Pourc"'

WHEN
@cPerc<@PerfConformite then 'class="PerfConformite_Pourc"'

ELSE

'class="PerfDepasse_Pourc""'
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END)+"' style="text-
align:right">"+LTRIM(@cPerc)+'%</td>

<td class="Cor5"
style="text-align:right">"+LTRIM(@cQ2_1)+"%</td>

<td class="Cor5"
style="text-align:right">"+LTRIM(@cQ2_3)+"'%</td>

<td class="Cor5"
style="text-align:right">"+LTRIM(@cQ2_4)+"'%</td>

<td class="Cor5"
style="text-align:right">"'+ LTRIM(@ImpactReal) +'%</td></tr>"

-- Linha Normal (menos duas TDs "type e entreprise")

SELECT @IndicadorHTML = @IndicadorHTML + '<tr><td style="font-
size:10px" ' + ISNULL(CssObj,'') + ' nowrap>'+ ltrim(Nomdutechnicien)+'</td><td align="right"
style="font-size:10px" ' + ISNULL(CssObj,"'') + '>'+ ltrim(OK)+'</td><td align="right" style="font-
size:10px" ' + ISNULL(CssObj,"'') + '>'+ ltrim(NOK)+'</td><td align="right" style="font-size:10px" ' +
ISNULL(CssObj, " ") + '>'+ ltrim(Total)+'</td><td align="right" style="font-size:10px" ' +
ISNULL(CssObj, " ") + '>'+ ltrim(Perc)+'%</td>

<td align="right" style="font-size:10px">'+ CASE WHEN TotalQl
@ THEN '' ELSE ltrim(cast(cast(Q2_1 as float)*1.0/TotalQ1*100 as decimal(18,1))) END +'%</td>

<td align="right" style="font-size:10px">'+ CASE WHEN TotalQ3
@ THEN '' ELSE ltrim(cast(cast(Q2_3 as float)*1.0/TotalQ3*100 as decimal(18,1))) END +'%</td>

<td align="right" style="font-size:10px">'+ CASE WHEN TotalQ4
@ THEN '' ELSE ltrim(cast(cast(Q2_4 as float)*1.0/TotalQ4%100 as decimal(18,1))) END +'%</td>

<td align="right" style="font-size:10px" ' + ISNULL(CssObj,"'') +

'>'+ ltrim(Impact)+'%</td></tr>"
FROM #DadosModeloEmail
WHERE [TYPE] = @cType AND Entreprise = @cEntreprise
ORDER BY Impact DESC, Perc DESC, OK
Fetch Next FROM CUR_TodasEntreprises INTO @cEntreprise,@cOK, @cNok,
@cTotal, @cPerc, @cQ2_1, @cQ2_3, @cQ2_4
END
Close CUR_TodasEntreprises
Deallocate CUR_TodasEntreprises
Fetch Next FROM CUR_TodosTypes INTO @cType,@cOK, @cNok, @cTotal, @cPerc, @cQ2_1,
@cQ2_3, @cQ2_4, @cImpact
END
Close CUR_TodosTypes
Deallocate CUR_TodosTypes
-- TOTAL GERAL
SELECT @IndicadorHTML = @IndicadorHTML + '<tr><td nowrap class="TotalGeral"
colspan="3">TOTAL</td><td class="TotalGeral" style="text-align:right">'+LTRIM(sum(OK))+"'</td><td
class="TotalGeral" style="text-align:right">'+LTRIM(sum(NOK))+'</td><td class="TotalGeral" style="text-
align:right">"+LTRIM(sum(Total))+'</td><td '+@CSSTotalGeralPerc+' style="text-
align:right"><b>'+LTRIM(@TotalGeralPerc)+'%</b></td>
<td class="TotalGeral" style="text-align:right"><b>'+LTRIM(@TotalGeralQ2_1)+"'%</b></td>
<td class="TotalGeral" style="text-align:right"><b>'+LTRIM(@TotalGeralQ2_3)+'%</b></td>
<td class="TotalGeral" style="text-align:right"><b>'+LTRIM(@TotalGeralQ2_4)+'%</b></td>
<td class="TotalGeral" style="text-align:right"><b>100%</b></td></tr>"
FROM #DadosModeloEmail

-- Fim tabela detalhes
SET @IndicadorHTML = @IndicadorHTML +'</table>'
END

skokokokokskokokk oksk kokokokokskokskokokokskk  kk o kokoskokkokokok ok

- Rkkdckkckkck HTML @0 EMAIL FINAL Ckfokokkokskokx
skokokokokskokokk oksk kokokokokskokskokokokskk  kk o kokoskokkokokok ok

SET @MailHTML ="'
<!DOCTYPE HTML PUBLIC "-//W3C//DTD HTML 4.01//EN" "http://www.w3.org/TR/html4/strict.dtd">
<html xmlns:mso="urn:schemas-microsoft-com:office:office" xmlns:msdt="uuid:C2F41010-65B3-11d1-A29F-
POAAOC14882"><head>
<style>
body {
margin:opx;
margin-top:5px;
font-family:Verdana;
font-size:10px;
color:#003759;
background-color:#FDFDFD;
¥
#tdocumento {
margin:15px;

}
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table {
border-collapse:collapse;
padding:2px;

}

table td {

padding:5px;

img {
vertical-align:text-bottom;

}

.Titulo {
font-size:20px;
border-top:solid 1px #CCCCCC;
border-bottom:solid 1px #AAAAAA;
background-color:#F9F9F9;

}

.Normal {
line-height:140%;

}

.Assinatura {
font-size:9px;
font-weight:bold;

}

.Cor2Critique_BottomLine {
border-bottom:solid 1px #003759;
color:#EE000Q;

}

.Cor2Ameliorer_BottomLine {
border-bottom:solid 1px #003759;
color:#FFA500;

.Cor2Conforme_BottomLine {
border-bottom:solid 1px #003759;
color:#A2CD5A;

}

.Cor2Depasse_BottomLine {
border-bottom:solid 1px #003759;
color:#4876FF;

}

.Cor_Escura {
background-color:#003759;
color:white;

}

.Cor2 {
background-color:#008dd5;
color:white;
border-top:solid 1px #003759;
font-weight:bold;

}

.Cor5 {
background-color:#EOQF3FF;
border-top:solid 1px #008dd5;

}

.TotalGeral {
font-weight:bold;
border-top:solid 1px #003759;

.PerfCritique {
color:#EE000Q;

.PerfCritique_Pourc {
background-color:#EE0000O;
color:white;

}

.PerfAmeliorer {
color:#FFA500;

}

.PerfAmeliorer_Pourc {
background-color:#FFA500;
color:white;

}

.PerfConformite {
color:#A2CD5A;
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}

.PerfConformite_Pourc {
background-color:#A2CD5A;
color:white;
}
.PerfDepasse {
color:#4876FF;
}
.PerfDepasse_Pourc {
background-color:#4876FF;
color:white;
}
.Legend {
font-size:9px;
margin:epx;
¥
</style>
<!--Tif gte mso 9]><xml>
<mso:CustombDocumentProperties>
<mso:observations msdt:dt="string">Tema de cores azul escuro.</mso:observations>
</mso:CustomDocumentProperties>
</xml><![endif]-->
<title>Indicateurs</title></head>
<body>
<div class="Titulo"><div style="font-size:6px">&nbsp;</div>&nbsp;
<img src="logo.png" title="Constructel” height="35"/>&nbsp;&nbsp; '+ @MailSubject +'
<div style="font-size:6px">&nbsp;</div></div><br>
<div id="documento">
<div class="Normal"> <span style="font-size:12px">' + @BodyText +'</span>
' + @IndicadorHTML +'
<br/>
</div>
<br/>
<div class="Assinatura"><br/>
Cordialement,<br/>
Constructel Indicateurs
</div>
</div>
</body>
</html>’
IF (@Debug=1) SELECT @To,@CC,@MailSubject,@MailHTML,@TabelaSqQL
--SELECT @HTML
IF (@EnvioSE = @ ) -- Envio GERAL
BEGIN

— = ckkokokokokoskskok okok skoskokokokokokokskokokokokokk  kk o skokoskoskokokokokk

-- RRRREERRE ENVIO SHAREPOINT 2010 *¥kk ki
— = ckkckokokokokskk okok skokokokokokokoskskokokokokokk kk o skokskskokokokokk

EXEC GERAL.APOIO_EnviaEmailHTML_com_TabSQL_CSV

@From = 'Constructel Indicateurs <MAILINDICATEURS@TESTE.FR>',
@To = @To,

@cc = @cc,

@BCC - @BCC,

@Subject = @MailSubject,

@Body = @MailHTML,

@AttachmentFileName = 'donnees’,

@AttachmentPassword = @Password,
@TabelaSQL = @TabelaSQL

— = ckkokokokokokskck o okok ckokokokokoskokockskokokokokokk kok skokckskokokokokk

-= FEERRRRRRE ENVIO SHAREPOINT 2013 * ¥k ki

— = ckkokokokokokskck okok skokokokokoskokoskckokokokokokk kok skokckskokokokokk

--EXEC GERAL.APOIO_EnviaEmailHTML_com_TabSQL_CSV_SHP2013

-- @From = 'Constructel Indicateurs <MAILINDICATEURS@TESTE.FR>',
-- @To = @To,

-- @cc = @cc,

-- --@BCC = @BCC,

-- @DataInicio = @Datalnicio,

-- @DataFim = @DataFim,

-- @Subject = @MailSubject,

-- @Body = @MailHTML,

-- @AttachmentFileName = 'donnees’,

-- @AttachmentPassword = @Password,
-- @TabelaSQL = @TabelaSQL
END
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ELSE
BEGIN
IF (@NIF = '')
--envio sem qualquer anexo
EXEC GERAL.APOIO_EnviaEmailHTML
@From = 'Constructel Indicateurs <MAILINDICATEURS@TESTE.FR>',
@To = @To,
@cc = @cCC,
--@BCC = @BCC,
@Subject = @MailSubject,
@Body = @MailHTML,
@EmbedImageURL =
"http://beonservices.beontech.com/public/v_35.png’,
@EmbedImageReference = 'logo.png’
ELSE
BEGIN

DECLARE @Titulo_Indicador_SHP varchar(100)

SET @Titulo_Indicador_SHP = @Zona+'_'+@Indicador+'-'+'HEBDO'+'-"'+
upper(replace(replace(@Contrato, 'Contrat Service Global', 'CSG'), 'Contrat Service Entreprise','CSE"))+'-
S' + upper(@Semanas) -- nome visivel ao S.E.

IF @Mensal=1

SET @Titulo_Indicador_SHP = @Zona+'_'+@Indicador+'-'+
upper(replace(replace(@Contrato, 'Contrat Service Global', 'CSG'), 'Contrat Service Entreprise','CSE"))+'-
S' + upper(@Semanas) -- nome visivel ao S.E.

IF @IndicadorDiario=1

SET @Titulo_Indicador_SHP = @Zona+'_'+@Indicador+'-'+'JOURNALIER'+'-"+
upper(replace(replace(@Contrato, 'Contrat Service Global', 'CSG'), 'Contrat Service Entreprise','CSE"))+'-
S' + upper(@Semanas) -- nome visivel ao S.E.

--SELECT @Titulo_Indicador_SHP

-- envio com anexo para o portal do parceiro

EXEC GERAL.[APOIO_EnviaEmailHTML_com_TabSQL_CSV_Para_PortalParceiros_SHP]

@From = 'Constructel Indicateurs <MAILINDICATEURS@TESTE.FR>',
@To = @To,

@cc = @cc,

--@BCC = @BCC,

@Subject = @MailSubject,

@Body = @MailHTML,

@AttachmentFileName = @Titulo_Indicador_SHP,
--@AttachmentPassword = @Password,
@NIF = @NIF,
@TabelaSQL = @TabelaSQL
END
END
SET NOCOUNT OFF
END TRY
BEGIN CATCH
-- Enviar erro
DECLARE @detalheErro as varchar(max)
SELECT @detalheErro = '[' + CAST( ERROR_LINE() AS NVARCHAR(20)) + '] ' + ERROR_MESSAGE()
RAISERROR ('%s',11,1,@detalheErro) WITH NOWAIT
END CATCH
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5. Script T-SQL.: Atualiza Tabelas Apoio

SET ANSI_NULLS ON

GO

SET QUOTED_IDENTIFIER ON

GO

-- Criado por: Anthony Martins

-- Data: 2019-02-08

-- Descricgdo: Stored que syncroniza informa¢do de tabelas de apoio a Indicadores do sharepoint

para tabelas fisicas
ALTER PROCEDURE [CST@@88].[SYNC_Indicadores_TabelasApoio] AS

BEGIN TRY
SET NOCOUNT ON
SET DATEFIRST 1
DECLARE @Resultado varchar(500)

-- # Regioes

DELETE FROM [CST@@88].[Constructel_Regioes]

INSERT INTO [CST@@88].[Constructel_Regioes]

SELECT Agencia, Centro, Sector, Regiao, ZonaPlaneamento FROM
[CSTeL88].[VIEW_WSS_Constructel_Regioes] (nolock) ORDER BY Agencia, Centro

SELECT @Resultado = 'Regioes: ' + LTRIM(@@ROWCOUNT)

-- # REs

DELETE FROM [CST@088].[Constructel REs]

INSERT INTO [CSTee88].[Constructel REs]

SELECT Zona, RE, Cidade, Morada, CodigoPostal, Departamento, Sector, SubSector, Zone FROM
[CSTOO88].[VIEW_WSS_Constructel REs] (nolock) ORDER BY Zona, RE

SELECT @Resultado = @Resultado + '. REs: ' + LTRIM(@@ROWCOUNT)

-- # Abaques
DELETE FROM [CST@@88].[Indicadores_Abaques]
INSERT INTO [CST@088].[Indicadores_Abaques]
SELECT Ano,right(concat('e',Mes),2),Zona,Indicador, cast(replace(Desempenho,',"','.") as
decimal(18,4)), cast(replace(BonusMalus,',"',"'."') as decimal(18,4)) FROM
[CSTO088] . [VIEW_WSS_Indicadores_Abaques] (nolock) ORDER BY Ano DESC, Mes DESC, Zona, Indicador
SELECT @Resultado = @Resultado + '. Abaques: ' + LTRIM(@@ROWCOUNT)

-- # Grille Points

DELETE FROM [CST@088].[Indicadores_GrillePoints]

INSERT INTO [CST@088].[Indicadores_GrillePoints]

SELECT Objectif,Annee,right(concat('e',Mois),2),Performance,Points FROM
[CSTE088].[VIEW_WSS_Indicadores_GrillePoints] (nolock) ORDER BY Annee DESC, Mois DESC, Objectif,
Performance

SELECT @Resultado = @Resultado + '. Grille Points: ' + LTRIM(@@ROWCOUNT)

-- # Grille Points BQ

DELETE FROM [CST0088].[Indicadores_GrillePoints_BQ]

INSERT INTO [CST@088].[Indicadores_GrillePoints_BQ]

SELECT Zone,Etat,Indicateur,Objectif,Annee,right(concat('0',Mois),2),Performance,Points FROM
[CSTeL88].[VIEW_WSS_Indicadores_GrillePoints_BQ] (nolock) ORDER BY Annee DESC, Mois DESC, Indicateur,
Zone, Etat, Objectif, Performance

SELECT @Resultado = @Resultado + '. Grille Points BQ: ' + LTRIM(@@ROWCOUNT)

-- # Niveau Contrat

DELETE FROM [CST@@88].[Indicadores_NiveauContrat]

INSERT INTO [CST@088].[Indicadores_NiveauContrat]

SELECT TypeContrat,Points,Annee,right(concat('®"',Mois),2),BonusMalus,NiveauCS FROM
[CSTee88] . [VIEW_WSS_Indicadores_NiveauContrat] (nolock) ORDER BY Annee DESC, Mois DESC,
Points,BonusMalus

SELECT @Resultado = @Resultado + '. Niveau Contrat: ' + LTRIM(@@ROWCOUNT)

-- # Niveau BonusMalus

DELETE FROM [CST@@88].[Indicadores_NiveauBonusMalus]

INSERT INTO [CST@@88].[Indicadores_NiveauBonusMalus]

SELECT RefCSG,RefCSE,Annee,right(concat('@"',Mois),2),0CBO,BonusMalus FROM
[CSTO088].[VIEW_WSS_Indicadores_NiveauBonusMalus] (nolock) ORDER BY Annee DESC, Mois DESC,
0CBO, BonusMalus

SELECT @Resultado = @Resultado + '. Niveau BonusMalus: ' + LTRIM(@@ROWCOUNT)
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-- # Objetivos

DELETE FROM [CST@088].[Indicadores_Objetivos]

INSERT INTO [CST@088].[Indicadores_Objetivos]

SELECT
ID,Zona,Ano,Mes,Agrupador,Indicador,Critique,Cible,Excellence,Pond,TipoIndicador,Atividade,Radar,BonusM
alus, TipoAgrupador,RankOrder FROM [CST@O@88].[VIEW_WSS_Indicadores_Objetivos] (nolock) ORDER BY Ano
DESC, Mes DESC, Zona,Agrupador

SELECT @Resultado = @Resultado + '. Objetivos: ' + ltrim (@@ROWCOUNT)

-- # Técnicos

DELETE FROM [CST@088].[Indicadores_Tecnicos]

INSERT INTO [CST@@88].[Indicadores_Tecnicos]

SELECT ID,Zona,Empresa,UI,Tecnico,FirmaFunc,NumeroFunc FROM
[CSTe088].[VIEW_WSS_Indicadores_Tecnicos] (nolock)

SELECT @Resultado = @Resultado + '. Técnicos: ' + ltrim (@@ROWCOUNT)

-- # Empresas

DELETE FROM [CST0088].[Indicadores_Empresas]

INSERT INTO [CSTe@88].[Indicadores_Empresas]

SELECT ID,Zona,Empresa,Designacao,Prefixo,EmailIndicadores,NIF,EmailAlertes FROM
[CSTOO88].[VIEW_WSS_Indicadores_Empresas] (nolock) ORDER BY LEN(prefixo) DESC

SELECT @Resultado = @Resultado + '. Empresas: ' + ltrim (@@ROWCOUNT)

-- # Lista Emails

DELETE FROM [CST0088].[Indicadores_ListaEmails]

INSERT INTO [CSTe@88].[Indicadores_ListaEmails]

SELECT ID,Zona,Indicador, Para, CC, BCC, ReparticaoSE_CC FROM
[CSTOO88].[VIEW_WSS_Indicadores_ListaEmails] (nolock)

SELECT @Resultado = @Resultado + '. Lista de Emails: ' + ltrim (@@ROWCOUNT)

SELECT @Resultado
SET NOCOUNT OFF
END TRY
BEGIN CATCH
-- Enviar erro
DECLARE @detalheErro as varchar(max)
SELECT @detalheErro = '[' + CAST( ERROR_LINE() AS NVARCHAR(20)) + '] ' + ERROR_MESSAGE ()
RAISERROR ('%s',11,1,@detalheErro) WITH NOWAIT

END CATCH
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Gestao de Indicadores https://docs.google.com/forms/u/0/d/ I XKXUwQT5gual X7TPQ6TEVZP...

Gestao de Indicadores

Este inquérito foi criado para obter ideias e opinides relacionadas com o aspecto visual da
plataforma de gestao de indicadores, por forma a juntar o maximo de informacao e
implementar uma plataforma Bl adaptada a todas as necessidades da organizagao.
*Qbrigatorio

1. Qual o aspeto mais adequado para se visualizar os resultados globais dos Indicadores? *
Marcar apenas uma oval.

Formato Tabela
Formato Texto (apenas com os resultados essenciais)
Formato Grafico

Outra:

2. Como pretende receber os resultados dos Indicadores? *

Marcar tudo o que for aplicavel.

Por email (com ficheiro incluido)

Por ficheiro numa plataforma interna

Por email (sem ficheiros)

Por visualizacdo numa plataforma

Por visualizagdo numa plataforma (com permissao para extrair informacao)

Outra:
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Gestao de Indicadores https://docs.google.com/forms/u/0/d/ I XKXUwQT5gual X7TPQ6TEVZP...

. - . - . . ! . . . . A
3. Quais sio as informagdes essenciais ¢ uteis que necessita de visualizar? *

Marcar tudo o que for aplicavel.

Resultado em formato %
Intervengdes OK (consideradas positivas no indicador)
Intervengdes NOK (consideradas negativas no indicador)
Nome da Empresa
Nome do Técnico
Nome da Zona
Tipo de Intervencgao
Objetivo do Indicador
Contrato de Servico do Indicador
Data do Indicador
N° de firma/funcionario do técnico
Outra:
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4. Indique o grau de relevancia [de 1-Desnecessario a 5-Ideall:
Marcar apenas uma oval por linha.

1 2 3 4 5

Existéncia de
uma visao da
evolucao
Mensal do
Indicador

Existéncia de
uma visao
resumida do
Indicador

Existéncia dos
dados em
tabela Excel

Disponibilidade
para alternar
dinamicamente
entre
Indicadores

Visao intuitiva
do resultado
[utilizando uma
escala de
cores]

Conseguir
visualizar o
resultado
global [Média
global]

Apresentar
Intervengdes
OK
(consideradas
positivas no
indicador)

Apresentar
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4 de 5

5.

Apresentar
Intervengdes
NOK
(consideradas
negativas no
indicador)

Conseguir
obter os dados
em formato
Excel [Exportar
informacaol

Indique por grau de preferéncia [1-Sem relevo a 5-Ideal] as suas opcoes para defini¢io do

aspeto final de visualizacao dos Indicadores

Por Empresa

Por Técnico

Por Empresa/Técnico

Por Técnico/Tipo de

atividade

Por

Empresa/Técnico/Tipo

de atividade

Por Empresa/Técnico

/Regiao

Marcar apenas uma oval por linha.

1

https://docs.google.com/forms/u/0/d/ I XKXUwQT5gual X7TPQ6TEVZP...
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Gestao de Indicadores https://docs.google.com/forms/u/0/d/ I XKXUwQT5gual X7TPQ6TEVZP...

6. Descreva resumidamente, qual o aspeto que pretende para apresenta¢io dos resultados:

Este contelido ndo foi criado nem aprovado pela Google.
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