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Resumo

A comunicac8o interna e externa de uma organizacdo ajuda a definir a imagem e a

identidade da mesma.

Nos dias de hoje, principalmente com a evolucdo constante das novas tecnologias e da
internet, é importante utilizar estes recursos a favor da empresa de forma a chegar, de

forma mais rapida e eficiente, aos seus clientes.

Por essa razdo é importante definir um plano e uma estratégia de comunicacéo para

ajudar na hora de transmitir a mensagem.

Palavras-chave
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Abstract

The internal and external communicaion of an organization helps to define its image and

identity, within the society.

Nowadays, especially with the constant evoluation of new technologies and the internet,
it's important to use these resources in favor of the company to reach its customers

more quickly and efficiently.

For this reason, it's important to define a plan and communication strategy to help

convey the message.

Keywords:

Communication | Business Communication | Social Media | Marketing | Digital

Marketing | Social Media Marketing | Communication Plan
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Introdugao

O presente relatério de estagio tem como intencdo compreender a importancia
do marketing digital e dos planos de comunicacdo na economia das organizagdes, tendo

como base a realidade da sociedade atual.

O constante desenvolvimento das tecnologias de informacdo e comunicacgéo
(TIC) e a presenca cada vez maior do consumidor nos meios digitais fez com que as

empresas tivessem de se adaptar a um mundo mais tecnoldgico e competitivo.

Atualmente, o consumidor tem tudo a distancia de um clique e, por essa razéo,
é importante que as empresas marquem presenca neste meio. Estas devem conseguir
distinguir-se das restantes organizacées, mostrando ao cliente o porqué do seu servico

e/ou produto ser a melhor escolha.

Sabendo que a melhor maneira de estudar a comunicacdo de uma marca é
através da observacdo e andlise da mesma dentro da prdpria organizacdo, a aluna
centrou a questéo de partida dentro da empresa onde realizou o seu estégio curricular,

e desenvolveu um plano de comunicacéo para a marca.

Desta forma, e tendo em conta o objetivo do estudo, este documento divide-se

em cinco partes distintas.

A primeira, que se intitula como “Revisado da Literatura”, pretende compreender
aquilo que ja se sabe sobre esta teméatica. Neste primeiro momento foram analisados
artigos, livros e outras paginas web que ajudaram a aluna a definir e a compreender

termos como “comunicacdo”, “comunicacdo organizacional”, “redes sociais”,



“marketing”, “marketing digital”’, “marketing de redes sociais”. Além disso, foram
analisados outros temas que tém como intencéo ajudar a compreender outras vertentes

importantes no estudo que se segue.

Ao longo deste capitulo podem ser encontrados nomes como McCroskey e
Richmond, Philip Kotler, Ogden e Crescitelli, Engel, e outros autores igualmente

importantes nos estudos das ciéncias sociais.

O segundo capitulo, intitulado como “Enquadramento Estagio Curricular:
Antsoft, Unipessoal, LDA” é, como o préprio nome diz, um enquadramento do estagio
da aluna na Antsoft. Neste ponto, a aluna apresenta a empresa, as atividades

desenvolvidas e outras informagdes relevantes sobre este periodo de formagéo.

O estagio em questdo e a empresa foram escolhidos tendo como base a
importancia da comunicacdo para a sociedade em geral, mas em especial para as
organizacdes. Com esta experiéncia de trabalho, a aluna pretende adquirir
conhecimentos suficientes que a ajudem a crescer como uma profissional de

comunicacdo, bem como adquirir novas competéncias nessa area.

Segue-se o terceiro capitulo deste trabalho, a “Metodologia”. Neste ponto, a
aluna exp&e a definicdo do termo, bem como os tipos de metodologias estudados pelos
diferentes autores. Esta distingue-os a partir das caracteristicas apresentadas por cada
um deles. Neste capitulo é ainda abordada a definicdo do termo “técnicas de
investigacdo” e é explicado como é que estas podem ser escolhidas, tendo em conta o
tipo de metodologia que é utilizada. Por fim, é apresentada a metodologia para o estudo

em questao.



O quarto capitulo “Apresentacéo, analise e discussdo dos dados” apresenta,
numa primeira fase, as quest&es colocadas ao longo do trabalho, bem como as técnicas
utilizadas para a criagéo do plano de comunicagéo. Por fim analisa os dados obtidos ao

longo do percurso.

O trabalho termina com as conclusdes da aluna sobre este tema, sobre a sua
experiéncia durante o estagio, os problemas enfrentados e as principais questdes deste

trabalho de investigac&o.



Capitulo 1. Revisdo de Literatura

1.1 Comunicagédo

A histéria da comunicagdo comecga numa altura em que os seres humanos se
comunicavam através de simbolos e mensagens nao verbais. Varios autores da area das
ciéncias sociais chegam mesmo a afirmar que a comunicacdo tem vindo a ser estudada
desde essa época. Os primeiros registos desta atividade remontam para os anos 3 000
A.C. numa altura em que a populacégo j& se preocupava em comunicar eficazmente

(McCroskey & Richmond, 1996, p. 233).

A insercdo da comunicacdo nos programas educacionais tem vindo a mostrar a
importancia que é dada aos estudos nesta &area. Atualmente, os estudos da
comunicacdo sdo mais diversificados tanto naquilo que é estudado, em parte devido a
rapida evolucéo da tecnologia e da sociedade, como nos métodos utilizados (McCroskey

& Richmond, 1996, p. 240).

LaBelle & Waldeck acrescentam ainda que "os estudos da comunicagéo sdo uma
area da investigacdo académica rigorosa, com uma histéria rica nas ciéncias sociais, que
procura responder a questdes relativas a comunicacéo utilizando métodos sistematicos

e cientificos" (2020, p. 27).

No entanto, e apesar desta diversidade de estudos e autores na area da
comunicacdo e das ciéncias sociais, a definicdo do termo “comunicacdo” ndo é

consensual.



1.1.1 Comunicac¢ao Organizacional

’

E comum as pessoas pensarem que sabem o que é a comunicagdo e como se
devem comunicar. No entanto, estas falsas suposi¢des fazem com individuos por todo
o mundo escolham o local e a hora errada para se comunicarem com o outro, passando

assim uma mensagem errada (LaBelle & Waldeck, 2020).

O mesmo acontece dentro das empresas: a ma comunicacéo por parte de uma
empresa resulta do excesso de informacdo que é passada ao consumidor e,
consequentemente, da comunicacdo pouco clara, o que resulta muitas vezes em

equivocos (LaBelle & Waldeck, 2020, p. 16).

7

Sendo assim, é importante que as pessoas percebam a importancia que a
comunicacdo tem na vida de uma empresa. O facto de se passar uma mensagem pouco
eficaz implica que a empresa e os seus colaboradores tentem perceber o erro e estudar
a melhor maneira de o reverter. Para LaBelle e Waldeck “saber um pouco mais sobre o
processo da comunicacdo pode facilitar os passos envolvidos para se tornar parte de

uma organizagédo, bem como o bom funcionamento, dentro e para elas” (2020, p. 17).

’
s

E nesse sentido que é importante sabermos como definir o termo de

Comunicacgéo Organizacional e o que isso implica para a empresa.

Para Virginia Peck Richmond e James C. McCroskey a comunicacgio

organizacional é um “processo pelo qual os individuos estimulam o significado na mente
5



de outros individuos através de mensagens verbais ou ndo verbais no contexto de uma

organizacgéo formal” (Eir6-Gomes, 2013, p. 1051).

Com o desenvolvimento da comunicacgéo, das tecnologias e das sociedades, as
empresas foram também obrigadas a atualizarem-se, sendo a comunicagdo uma das
componentes mais criticas. “Uma comunicacéo eficaz afeta uma grande variedade de
componentes de uma organizacdo e pode ajuda-la a alcancar um maior sucesso”

(Sharma, Lampley, & Good, 2015, p. 44).

Assim, podemos afirmar que uma comunicacdo eficaz ajuda a manter os
objetivos, o funcionamento e as relagbes dentro das empresas (Sharma, Lampley, &

Good, 2015, p. 44).

1.2. Marketing

H4 semelhanca do que acontece com o termo “comunicacdo”’, também no
“marketing” ndo hd um entendimento entre autores quanto a definicdo deste conceito.
Philip Kotler (2003), citado por Martha Gabriel (2010, p. 28) define este termo como "a
atividade humana dirigida para satisfazer necessidades e desejos por meio de troca". Ja
para a Associacdo Americana de Marketing, este termo relaciona-se com a atividade e
o processo de “criagcdo, comunicacdo, entrega e troca de ofertas que tém valor para
consumidores, clientes, parceiros e para a sociedade em geral” (Sociedade Americana

de Marketing, 2022).



O marketing utiliza assim diversas ferramentas e técnicas de modo a alterar as
“tendéncias dos clientes, ligacdes relacionais, organizacbes empresariais, atividades
empresariais e publicas” (Keke, 2022, p. 2580).

Entre essas ferramentas podemos destacar a publicidade, o marketing digital, o
marketing de afiliados, o marketing de influéncia, o outbound marketing, inbound
marketing e o SEQ.

Independentemente da ferramenta que é utilizada pelas empresas para se
comunicarem com o seu publico, para Kotler {2010), citado por Keke (2022) "as atividades
de marketing analisam oportunidades de mercados emergentes, pesquisam e
selecionam mercados-alvo, formulam estratégias de marketing, planos de marketing,

organizam, implementam e controlam as atividades de marketing" (2022, p. 2581).

1.2.1 Marketing Digital

Com o constante desenvolvimento das tecnologias de comunicacdo, as
empresas comecaram a sentir uma necessidade de se adaptar a um publico cada vez
mais tecnoldgico. Esta presenca no online incitou a passagem das praticas de marketing
para o meio digital, tornando-o num aliado. Estes novos costumes prometiam um maior
destaque por parte das empresas, tornando-as cada vez mais competitivas.

A Associacdo Americana do Marketing define assim o marketing digital como “o
uso dos canais digitais ou sociais para promover uma marca ou chegar aos

consumidores” (Associacdo Americana de Marketing, 2022).



O marketing digital € assim uma forma que as empresas arranjaram para mostrar
os seus produtos e/ou servicos, tanto a clientes fiéis, como a potenciais clientes através
da Internet, redes sociais, motores de busca, e outras aplicacdes moéveis (Panda &
Mishra, 2022, p. 2).

Para que isso fosse possivel, ao longo dos ultimos anos, foram vérios os
estudiosos que pensaram e desenvolveram as melhores estratégias de comunicacéo
para criar o reconhecimento das marcas dentro deste meio.

Para Kotler e Keller (2012) citados por Keke (2022) o mais importante dentro do
marketing digital é estabelecer uma relacdo de “correspondéncia e colaboracéo entre o
comprador e a organizacéo para que o comprador esteja envolvido no comportamento
de compra”. Esta relacdo entre ambas as partes vem ajudar a marca a decidir quais as
melhores estratégias a ser implementadas, tanto no meio digital quanto no meio
tradicional, para promover a marca (2022, p. 2580)

A presenca das empresas na Internet traz inUmeros beneficios para ambas as
partes, entre os quais “uma resposta rapida ao cliente, esforcos promocionais pouco
previsiveis, énfase rapidamente renovada, metodologias de avaliacdo de necessidades
e desejos dos compradores, entre outros” (Keke, 2022, p. 2581).

Os websites aparecem com um dos principais canais de marketing, no entanto,
sem uma boa estratégia nem os websites mais bonitos sdo capazes de estabelecer um
bom posicionamento perante o seu publico. Como referem Panda e Mishra (2022, p. 2)
“um website sem um SEO eficaz ndo aparece nos resultados de pesquisa de uma pagina
de resultados de motores de pesquisa (SERP) e, doravante, ndo gerara muitos cliques do

Google, Bing, DuckDuckGo e outros motores de pesquisa”.



De uma forma geral, o SEO define-se como um conjunto de estratégias de
otimizacdo de sites, blogues e outras paginas web, que tem por objetivo melhorar o
posicionamento destes sitios nos motores de busca (Cambridge University Press).
Quanto melhor for o posicionamento de um website, maior seré a sua taxa de cliques e,
consequentemente, melhor seré a sua taxa de converséo.

Entre o marketing de conteldos, o e-mail marketing, os anudncios nas redes
sociais e todas as estratégias e recursos utilizados pelas empresas, o mais importante é
que estas se consigam conectar com os consumidores de uma forma eficaz.

Além disso, é importante que as empresas saibam distinguir e aplicar as
melhores técnicas de marketing para a sua érea de trabalho. Atualmente “o digital € um

canal de comunicacéo bilateral fidvel e uma empresa de marketing inegéavel para os

clientes e empresas atuais” (Keke, 2022, p. 2580).

1.3 Redes sociais

Apesar de ser um conceito recente, alguns autores defendem que as redes
sociais apareceram hé cerca de 3 mil anos, quando os "homens se sentavam ao redor de
uma fogueira para conversar sobre assuntos de interesse comum". No entanto, foi o
aparecimento e o constante desenvolvimento da internet e das tecnologias de
comunicagcdo que vieram facilitar a convivéncia das comunidades e a difusdo da

informacé&o a nivel global (Gabriel, 2010, p. 193).



Definir o termo “Redes Sociais” ndo tém sido um trabalho facil para os
investigadores desta area, no entanto, existem algumas palavras-chave que se
relacionam com o tema: “digitalizacdo, interatividade, dispersédo, automatizacéo,

variabilidade, redes e acesso em tempo real” (Zhong, 2022, p. 14).

Uma das definicdes do termo apresenta as redes sociais como "redes de
comunicacdo que interligam individuos com lacos comuns e potenciam uma estrutura
dindmica de relagdes interpessoais". A existéncia destas redes veio assim ajudar nos
"processos de comunicacdo, cooperacdo e conflito, mediados por tecnologias e

ferramentas informaticas que sustentam a conectividade social" (Mouta, 2021, p. 1).

Atualmente, as redes sociais sdo cada vez mais utilizadas pelas empresas e pelo
consumidor, para passar e obter informacdes sobre produtos e/ou servigos. Esta partilha
veio influenciar o processo de compra para ambas as partes. Tendo isso em mente, cada
vez mais, as empresas utilizam as redes sociais com um recurso para a venda de

produtos e/ou servicos (Subriadi & Baturohmah, 2021, p. 103).

Uma das razdes pela qual isto é possivel, é pela partilha de opinido por parte dos
consumidores, tanto no que toca a produtos e servigcos, como na experiéncia com a
empresa. Esta partilha funciona como uma espécie de Buzz marketing (Subriadi &

Baturohmah, 2021, p. 103).

As redes sociais apresentam assim uma variedade de oportunidades e
vantagens, especialmente para quem trabalha com a comunicacéo (Keke, 2022, p. 2581).
O Marketing de Redes Sociais surge assim como uma forma de “utilizagdo de

tecnologias, canais e software de comunicacgéo social para criar, comunicar, entregar e

10



trocar ofertas que tenham valor para as partes interessadas de uma organizacédo”
(Jacobson, Gruzd, & Hernandez-Garcia, 2020, p. 2).

Distingue-se pela sua capacidade de diadlogo entre “consumidores, empresas,
produtos ou servigos para promover informacédo promocional” (Subriadi & Baturohmah,
2021, p. 103).

A facilidade com que os consumidores encontram a informagédo sobre os
produtos e/ou servicos, bem como a partilha da opinido sobre os mesmos, veio
influenciar o processo da compra. Desta forma, a integracdo das redes sociais nas
estratégias de marketing utilizadas pelas empresas apresentou-se como uma
“ferramenta poderosa para aumentar a visibilidade global, acelerando a divulgacéo de
informac&o sobre produtos e servigos, o poder de comunicacéo e a reputacdo da marca’

(Subriadi & Baturohmah, 2021, p. 103).

1.4 Plano de Comunicagio

Tendo em conta tudo o que foi falado nos pontos anteriores, podemos dizer que
também aqui n3o existe uma concordancia sobre quais as melhores estratégias de
comunicacdo entre os autores. Para Putnam e Nicotera (2009) citadas por LaBelle e
Waldeck (2020) isto acontece porque “Os académicos que estudam a comunicacgéo
organizacional centram-se n&o sé na comunicac¢io que acontece nas organizacdes, mas

também na forma como a comunicacéo cria e mantém as organizagdes” (p. 28).

11



No entanto, ha um aspeto em que todos concordam: a aposta cada vez maior
nas redes sociais, como meio de interacdo com os seus clientes e colaboradores
(Gabrielli & Balboni, 2010).

Esta aposta vem da evolugédo constante das tecnologias de comunicacgéo e da
necessidade das marcas se ajustarem as necessidades do cliente. “Cada empresa, com
os seus projetos, deve determinar as estratégias ligadas a informacdo que é produzida
nos ‘bastidores’, levando-a aos consumidores finais (...)” (Correia, 2015, p. 30). E esta
adaptacédo as mudancas que permite que as empresas se mantenham competitivas e
criarem uma relacéo de proximidade com o seu cliente.

Esta relacdo com o consumidor é um ponto essencial para qualquer estratégia
de comunicagdo, j4 que “coloca o publico-alvo no centro de qualquer acédo de
marketing, e conhecé-lo é condicio sine qua non para estratégias de sucesso. Se o
comportamento do publico-alvo muda, as estratégias de marketing também precisam
mudar” (Gabriel, 2010, p. 28).

Nos dias atuais, a ndo presenca no mundo digital por parte das empresas, pode
ditar o seu futuro. Martha Gabriel compara esta auséncia das empresas no mundo digital
com uma empresa sem escritorio e sem telefone (Gabriel, 2010, p. 249).

E nesse sentido que cada vez mais & importante definir uma estratégia de
comunicacdo que va de encontro com os valores e objetivos da empresa, mas que ao
mesmo tempo tenha em consideracéo as necessidades da sociedade. Por norma, este

planeamento envolve diferentes processos e etapas que véo da analise da comunicacéo

existente, a avaliacdo do plano.

12



Apesar de n&o existir uma concordéancia entre os autores sobre qual o melhor
processo de comunicacgdo, existe uma série de procedimentos e objetivos que nos
ajudam a criar um plano mais eficiente (Galdo & Crescitelli, 2015).

O Plano de Comunicac&o surge nesse sentido. Martha Gabriel defende que "Um
plano de marketing deve contemplar dois aspectos: o estratégico e o tatico. O aspeto
estratégico consiste na andlise da situacéo e oportunidades do mercado determinando
as estratégias a serem desenvolvidas. Por outro lado, o aspecto tatico se refere as acdes
operacionais a serem executadas em decorréncia das estratégias determinadas, como
precificacdo, determinacdo de canais, contratacdo de agéncias e fornecedores para
executar as acgdes, etc” (Gabriel, 2010, p. 29).

O processo da criacéo deste plano de comunicacgéo, envolve assim diferentes
etapas, permitindo que as empresas determinem as estratégias a ser implementadas.
Para Fill (2002), citado por Galdo e Crescitelli (2015) “o desenvolvimento do
planejamento possibilita que as suas estratégias sejam articuladas e os objetivos da
comunicacdo de marketing sejam alcancadas” (p. 440).

De uma forma geral, cada autor acaba por recomendar as estratégias que para
si fazem mais sentido. As suas propostas estabelecem uma sequéncia de etapas que
devem ser cumpridas, criando uma espécie de lista de tarefas para a realizacdo de um

plano.
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Figura 1: Galéo, F., & Crescitelli, E. (setembro de 2015). Planejamento e implantagdo da comunicagéo de

marketing: uma analise comparativa entre teoria e prética. 22, pp. 435-452.

Apesar de ndo haver um plano de comunicagéo universal, as etapas para a sua

construcdo acabam por se relacionar.
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Capitulo 2. Enquadramento Estagio Curricular: Antsoft, Unipessoal, LDA

2.1 Apresentacao da empresa

A Antsoft, também conhecida como IESOLUTIONS Portugal, € uma agéncia
digital criada no ano de 2008 na cidade de Viseu. Com sede na mesma cidade que a viu
nascer, a empresa possui outros escritorios tendo um na cidade do Porto e outro em
Coimbra.

Com mais de 500 clientes espalhados por 12 paises, a empresa ja trabalhou com
empresas e marcas nos EUA, Canada, Reino Unido, Brasil, etc.

Esta dedica-se a criacdo de softwares e websites e ao marketing digital, tendo
em conta os objetivos de cada cliente.

Além da marca IESOLUTIONS que trabalha a area da programacédo de websites
e lojas online, a Antsoft trabalha com mais duas marcas: a IEGEST, especializada na
producéo de softwares personalizados para as diferentes areas de atividade, e a IELPER

que atua na area do marketing e publicidade online.

2.2 Razao da escolha

A escolha da Antsoft para local de estagio, passa por consolidar conhecimentos

e outras competéncias a nivel da publicidade e da utilizacdo de programas de edicéo de

video e imagem a favor da comunicacdo empresarial no meio digital.
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Sabendo da importancia que a comunicacédo tem para as empresas, a Antsoft
reline todos os requisitos necessarios para que a aluna possa aprender e cumprir todos
os objetivos deste estéagio.

A constante evolugcdo do mundo, das tecnologias e das mentalidades obrigou a
que as empresas se adaptassem ao mundo digital e utilizassem a seu favor todos os
recursos disponiveis. Sendo a Antsoft uma empresa que trabalha com o
desenvolvimento de websites e softwares, com o marketing digital e consultoria em
todas as areas de negocio, este estagio mostra-se como uma oportunidade de

crescimento pessoal e profissional para a aluna.

2.3 Objetivos do estagio

De uma forma geral, a comunicacio interna e externa de uma empresa dita o
crescimento da marca e da sua imagem no seio de uma sociedade. Nesse sentido é
importante tracar uma estratégia de comunicacdo para que a imagem da empresa
cresca da forma pretendida.

E tendo este pensamento em vista que a comunicacgdo organizacional e a
comunicacéo estratégica se apresentam como um dos principais objetivos do estagio
curricular. A aluna pretende estudar e conhecer mais sobre a mundo empresarial e
ganhar experiéncia dentro da area, para conseguir resolver os problemas que possam

surgir durante o dia-a-dia.
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Sendo a consultoria em estratégias de marketing um dos ramos praticados pela
empresa, foi proposto a aluna que estudasse a comunicacdo da marca (IESOLUTIONS
Portugal) e criasse um plano de comunicagéo, pensado para a criagéo de novos LEADS.

A criacdo de um plano de comunicagdo ird ajudar a aplicar e consolidar
conhecimentos e competéncias que tém sido adquiridas, ndo sé ao longo do Mestrado
em Comunicacdo Aplicada, mas também ao longo da Licenciatura em Comunicacéo
Social.

O segundo objetivo da aluna para o estagio passa pela Publicidade Online e as
varias estratégias do Marketing Digital. Os servicos de publicidade e gestdo de redes
sociais, fornecidos pela Antsoft, prometem ajudar a compreender melhor as vérias
técnicas utilizadas nestas areas, bem como a comunicacdo utilizada nos diferentes
setores de atividade.

O terceiro objetivo vai de encontro com os anteriores. A utilizacdo de uma boa
imagem ou video, é tdo ou mais importante que o discurso utilizado. Assim, é importante
que a aluna perceba com funciona a recolha e tratamento da imagem, tendo em conta

o discurso publicitario utilizado.

2.4 Duragdo

O estagio curricular da aluna com a Antsoft teve uma duracédo de sensivelmente
quatro meses. Decorreu do dia 22 de novembro de 2021 ao dia 22 de margco do ano
seguinte. O horario de trabalho foi das 09:00 da manh3, até as 18:00 da tarde nos dias
uteis.
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2.5 Orientacgao

O estagio curricular da aluna contou com a orientagéo cientifica da faculdade,
do Professor Doutor Pedro Mota Veiga e com a coorientagcdo do Professor Doutor
Belmiro Rego.

No que toca a Antsoft, a orientacéo foi feita pelo comercial Pedro Libério e pelo
Diretor-geral da empresa, Tiago Quental. O Pedro Libdrio foi responsavel pelo
acompanhamento da aluna nas questdes de funcionamento da empresa e em todas as
atividades que eram desenvolvidas. Ja o Tiago Quental, acompanhou todo o processo

através da atribuicdo de projetos e acompanhamento dos mesmos.

2.6 Atividades desenvolvidas

Tendo em conta os objetivos propostos para o estagio curricular, todas as
atividades desenvolvidas pela aluna estavam enquadradas na area do marketing digital

e na criacdo de conteldos. Contam como atividades desenvolvidas o:

Benchmarking e criagdo de um plano de comunicagéo

Esta atividade acabou por se apresentar como a principal atividade da aluna, j&
que é neste assunto que se baseia o seu relatoério. Este contou com uma breve anélise &
empresa e a sua comunicacdo, uma analise da concorréncia (em anexo como

Benchmarking: Anélise das empresas concorrentes), a definicdo de um publico-alvo e
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da mensagem a ser transmitida, os meios de transmissdo da mensagem e uma grelha

de avaliacdo. Esta analise pode ser encontrada do ponto 4.1.1 ao ponto 4.1.11.

APRESENTAGAO
DA EMPRESA E

DAS RESPETIVAS
REDES

A IESOLUTIONS Portugal € uma agéncia de
comunicagdo, criada no ano de 2008, que oferece
servicos de criagdo de websites e lojas online,

programagdo e marketing digital.

E nesse sentido que para além da IESOLUTIONS
Portugal, possui outras duas marcas: IEGEST,
especializada na produgdo de softwares
personalizados para as diferentes dreas de
atividade, e a IELPER, que atua na drea do
marketing e publicidade online.

A nivel das plataformas utilizadas, para além deo
website, esta possui uma conta de Facebook,
Instagram, Youtube e Linkedin. Neste momento, a

atualizag@o destas pdginas encontra-se parada.

Figura 2: Printscreen da apresentag¢do do Plano de Comunicagéo feito para a Antsoft.

Gestdo de redes sociais

A criacdo de conteudos e o copywriting para as redes sociais foi também uma
atividade bastante desenvolvida no decorrer do tempo. Apesar das estratégias de
marketing e as publicacdes ja estarem agendas, a aluna conseguiu criar publicacdes que
se enquadrassem com aquilo que era pedido. Entre os clientes com a qual a aluna

trabalhou destacam-se a Otica Médica Santa Barbara e a Visoparts.
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ii Optica Medlca Santa Barbara

21deD de 2021-Q

Desejamos um Feliz Natal a todos os nossos clientes e amigos &
Que 2022 seja um ano repleto de salide e sucesso para todos! &3

Votos de um Fel:z Natal_
com brllho no‘s 5”1(25’

Q0 16 comentarios 8 partilhas

Figura 3: Publicac&o para a Otica Médica Santa Bérbara a 21 de dezembro de 2021

vouz, Visoparts ests em Visoparts )
9 de Fav e 2022 - Viseu, Distrito de Viseu - Qy
Hé um ano que pode aceder aos nossos produtos sem interrupgdes! www.visoparts,.com
* ~
ADISTANCIADE UM CLIQUE!
N VIso
PARTS
!‘ TRUCK AND muu.su PARTS
Q7 6 partilhas

Figura 4: Publicagéo para a Visoparts a 09 de fevereiro de 2022
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Visoparts
2 de Fevereiro de 2022 -Q

WO uE,

A sua frota ndo vai andar as escu Confira a nossa gama de dticas, farolins, serpentinas

bitly/3IVbdwv

elétricas, vidros e lampadas no link

CONNOSCO
NAOFICAAS

S 4% ¥

\V VISO
: PARTS

UCK AND TRAILER PARTS

Qs 9 partithas

Figura 5: Publicagéo para a Visoparts a 02 de fevereiro de 2022

Criagao de contelGdos para websites

Assim como a gestdo das redes sociais, a criagcdo de conteludos para websites e
a traducdo dos mesmos teve uma grande ponderacéo nas atividades desenvolvidas. No
decorrer do estagio foram traduzidos websites como o do Restaurante Arcadas de Séo

Jorge.

HOME RESERVATIONS MENU ARTICLES coNTAcTS @@ @ ===

ARCADAS DE SAO JORGE

TRADITIONAL FADO IN P@RTQ

TABLE RESERVATION

TRADITIONAL RESTAURANT — DINNERS WITH FABO — EVENTS WITH LIVE FADO

The wonders of Fado with histbry ang tradition.

Wi lup 3

Figura 6: Tradugdo do website Arcadas de Séo Jorge
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Criacao de um manual de e-commerce

O manual de e-commerce da Antsoft era um projeto que ja se encontrava em
desenvolvimento. A intencéo era estudar os decretos-lei, deveres e obrigagcdes de um
estabelecimento de e-commerce de forma a dar uma resposta mais rapida as
necessidades de cada cliente. Coube a aluna rever os conteldos ja criados e pensar nos
tépicos que se encontravam em falta. Além disso, ficou responsavel pelo design do

manual.

MANUAL DE BOAS
PRATICAS NAS
VENDAS ONLINE

IESOLUTIONS PORTUGAL

A gerir negécios desde 2008 Ficha Técnica
Versdo do documento: v1.1

Elaborag&o:

Tiago Manuel Quental
Pedro Inécio Libério
Vasco Carvalho
Catarina Pinto

Data de Elaboragao:
abril de 2022

Informagdes legais:

iesolutions Portugal

Designacéo Fiscal: Ansoft Unip. Lda | NIF: 508742978

Sede [Viseu]: Rua Dr. Luis Ferreira, n® 85 - 2° andar. 3500-111 Viseu
Escritério [Porto]: Rua do Monte Cativo, n® 18. 4050-397 Porto
Escritdrio [Coimbra]: Av. Calouste Gulbenkian, n® 9 - 2° S.9. 3000-092
Coimbra

iesolutions
PORTUGAL

Figura 7: Capa e ficha técnica do ebook "Manual de boas praticas nas vendas online”

Webdesign

O webdesign foi uma das atividades propostas no final do estagio da aluna.
Tendo em conta que uma grande parte das atividades desenvolvidas pela Antsoft se
remete a criagdo e programacdo de websites fazia sentido que a aluna passasse por
todos os processos. Apesar das dificuldades iniciais, o projeto que a aluna desenvolveu
no decorrer do estagio foi aprovado pelo cliente e publicado posteriormente.
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—— HOTEL RURAL — |EN|ES|FR
CONVENTO
N*. SR*. DO CARMO

*xx

O.EQUILIBRIO ENTRE

NATUREZA E REQUINTE

Faca a sua reserva 9

CHECKIN CHECK-OUT ADULTOS CRIANCAS
U Ja SEeh % Melhor prego garantido

data data 0 0

NORTE2020 #5620 ==

httos://www.hoteldocarmo.com/# Nesernt

Figura 8: Webdesign do website Hotel do Carmo

Formacao na area do marketing digital

Estas formacdes decorreram ao longo de todo o estagio e tinham como objetivo
obter um conhecimento mais tedrico para cada uma das atividades que eram propostas.
A aluna teve a oportunidade de assistir a formacdes na drea dos anuncios google, redes
sociais e copywriting, e-commerce, etc.

swonkie
ACADEMY

JOAO MIGUEL LOPES

Estratégia de digital branding

Figura 9: Exemplo de uma formacéo feita pela aluna durante o seu estégio curricular
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2.7 Clientes

O portfolio de trabalhos realizados pela Antsoft estende-se por um largo nidmero
de empresas, em diferentes areas de trabalho e por mais de 12 paises. Entre eles
encontram-se empresas ligadas a salde, automovel, construgéo civil, turismo, moda e
até mesmo autarquias.

A sua lista de clientes conta com nomes como Stivali Lisboa, Fundacdo Roméo
de Sousa, Upwords Translation, Wallup Group, Clinicas Alexandre Libério, Eletromédica,

Visoparts, Neutroplast, Sorevis, entre muitos outros.
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Capitulo 3 - Investigagcdao Empirica

3.1 Metodologia

As metodologias da investigacdo empirica podem ser entendidas como o
“processo de aquisicédo de conhecimento, recorrendo a procedimentos reconhecidos de
colheita, classificacéo, analise e de interpretacdo de dados” (Santos & Vale Lima, 2019,
p. 23). Estes métodos sdo frequentemente usados em estudos de cariz cientifico, de
forma a destacarem-se dentro de uma comunidade cientifica. A sua utilizacdo oferece
a qualquer trabalho algumas vantagens, entre as quais a “sistematizacéo de dados, a
credibilidade e a aceitabilidade pela comunidade cientifica” (Santos & Vale Lima, 2019,

p. 12).

Tendo em conta que as metodologias de investigacdo nédo sdo uma ciéncia
universal, estas variam de estudo para estudo. Almeida e Pinto defendem que caso as
mesmas metodologias e as técnicas de investigacdo fossem utilizadas em diferentes
estudos, “tais receitas ndo poderiam levar sen&o a aplicagcbes automatizadas, rituais e

abstratas, cujo rigor ngo deixaria de ser ilusério” (1975, p. 385).

Tendo isso em conta, Creswell (2009), citado pelo professor universitario Hassan
H. Elkatawneh, defende que a metodologia se divide em dois: a metodologia qualitativa
e a metodologia quantitativa. Estas distinguem-se pelos seus objetivos e técnicas de

investigacdo. Enquanto os estudos qualitativos tém o objetivo de perceber o significado
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das experiéncias humanas, os estudos quantitativos, tém como objetivo entender a

relacdo que existe entre as variadveis em analise (2016, p. 2).

Dessa forma, o autor apresenta o método qualitativo como uma forma de
explorar a natureza das questdes sem colocar de hipéteses. O investigador mantém uma
posicdo de observador, de forma a responder as quest&es que vai colocando. Enquanto
isso, o método quantitativo responde a questdes como “quanto” e “com que frequéncia”
e utiliza mais do que uma técnica de investigacdo para chegar a conclusdo. O
investigador vai colocando hipéteses que o véo ajudar a responder a sua quest&o inicial

(Elkatawneh, 2016, pp. 2-3).

Sabendo que estas estratégias de investigacdo apresentam algumas vantagens
e desvantagem, varios estudiosos aliam as duas de forma a obter um resultado mais
rigoroso. A este terceiro método de investigacdo chama-se “investigacdo mista” (Santos

& Vale Lima, 2019, pp. 29-30).

3.2 Estratégias de recolha de dados

Cada método de investigacdo, seja quantitativo ou qualitativo, tem a ele
associado uma série de estratégias de recolha de dados. Decidida a questdo de partida
do estudo e qual o método a ser utilizado, cabe ao investigador decidir as técnicas que
melhor se adequam. E a implementac&o destas técnicas que vai produzir resultados 4

investigacdo. “As técnicas de investigacdo sdo conjuntos de procedimentos bem
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definidos e transmissiveis, destinados a produzir certos resultados na recolha e
tratamento da informacédo requerida pela actividade de pesquisa” (Almeida & Pinto,

1975, p. 380).

3.3 Opgoes metodoldgica

Partindo do principio de que o objetivo da aluna é compreender a importéncia
gue a comunicacdo e uma boa estratégia tém dentro de uma empresa, a sua escolha

metodoldgica passou pela investigacéo qualitativa.

A aluna pretende avaliar a comunicacédo externa da empresa em que realizou o
seu estagio curricular (Antsoft) ao mesmo tempo que a avalia e compara com as
estratégias de comunicacédo das empresas concorrentes. Partindo dai, inicia a concecéo

do seu plano de comunicacéo e as estratégias de avaliagdo do mesmo.

3.3.1 Estudo de Caso

O estudo de caso é uma estratégia de investigacdo qualitativa de natureza
empirica que tem como objetivo “recolher informacéo detalhada sobre uma Unica

unidade de estudo” (Santos & Vale Lima, 2019, pp. 36-37).

Para Freixo (2011) citado por Santos e Vale Lima (2019, p. 37), os resultados

obtidos através de um caso de estudo resultam "de uma perspetiva interpretativa,
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segundo a qual se procura compreender o objeto de estudo do ponto de vista dos
participantes, ou de uma perspetiva pragmatica, através da qual se procura transmitir

uma ideia geral do objeto de estudo, do ponto de vista do investigador".

3.3.2 Benchmarking

Para a International Benchmarking Clearinghouse, o Benchmarking é um
"processo sistematico e continuo de medida". Por outras palavras, € uma pratica de
investigacédo qualitativa, utilizada para medir os niveis de performance de uma empresa,
de forma a “avaliar alternativas, implementar estratégias e melhorar o desempenho
através da compreenséo e adaptacdo das estratégias bem sucedidas de parceiros
externos”. (Madeira, 1999, pp. 364-365). Esta técnica de investigacédo baseia-se na

recolha de informacéo, tendo como base as boas praticas das empresas concorrentes.

Nesse sentido, e segundo o mesmo autor, o benchmarking pode ser dividido em

quatro tipos (Madeira, 1999):

1. Benchmarking Interno: Tem como base a avaliacdo de diferentes
grupos de trabalho dentro de uma empresa.

2. Benchmarking competitivo: Envolve a comparacdo dos produtos e
servicos com os de uma empresa concorrente.

3. Benchmarking funcional: Identifica as praticas de uma empresa bem

sucedida, dentro ou fora da area de atividade.
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4. Benchmarking estratégico: Estabelece um plano estratégico para a

empresa.

Por norma, as praticas do benchmarking surgem numa dimens&o bidimensional,
ou seja, existe uma avaliacdo do desempenho interno da empresa, para que este seja
comparado com o desempenho de uma segunda empresa. Para que isso fosse possivel,
Gregory H. Watson (1993) citado por Madeira (1999, p. 366) desenvolveu um modelo de

avaliacdo, onde apresenta quatro questdes essenciais.

Produgiio, resultados, factor de sucesso

O que comparar? Quem /o que €

melhor?

Recolha de dados

Eles

Nos

Analise (

le dados

Recolha
Como nos
o fazemos?

de dados

Como eles
o fazem?

Processos, préticas, métodos

5

Figura 10: Método de avaliagdo interno e externo de uma empresa. Fonte: Madeira, P. (dezembro de 1999).

Benchmarking: A Arte de Copiar. Jornal do Técnico de Contas e da Empresa, 364-367.
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As questdes definidas pelo autor, promovem a criacdo de um objetivo (o que
devemos comparar), a definicdo dos concorrentes para o estudo (quem devemos
observar), a avaliagdo do trabalho interno (como nés fazemos) e a comparacdo dos

produtos/servicos com os concorrentes (como eles o fazem) (Madeira, 1999, p. 366).

A comparacéo realizada entre a comunicacéo feita pela Antsoft e a comunicacgéo

feitas pelas empresas concorrentes foi feita tendo como base esta teoria.
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Capitulo 4. Apresentacao, analise e discussiao de dados

4.1 Apresentacao dos dados

Tendo em conta o tema do estudo de investigacdo, a aluna percebeu que a
melhor maneira de analisar a importancia que um bom plano de comunicacdo tem
dentro das empresas, ¢ através da analise de casos reais. Sendo assim, e como parte
das atividades sugeridas para a realizacdo do estagio curricular, a aluna estudou as

melhores estratégias e criou um plano de comunicacéo para a organizacgéo.

Tendo em conta aquilo que foi abordado no ponto “1.3.2 Plano de Comunicacgé&o”,
conseguimos perceber que as estratégias variam de autor para autor, tendo em conta a
realidade com que cada um se depara. Nesse sentido, e ndo havendo um plano de
comunicacdo universal, a aluna decidiu partir por um plano auténomo, tendo sempre

em mente aquilo que era referido pela revisdo da literatura.

4.1.1 Apresentacido da empresa

Apesar da apresentacdo da empresa néo se encontrar em nenhuma das etapas
sugeridas pelos autores da imagem 1 do ponto “1.3.2 Plano de Comunicag¢&o”, a aluna
acredita que para se avangar com um plano de comunicacéo é importante conhecer a

marcar para a qual se trabalha.
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Nesse sentido, a aluna colocou algumas questdes como: “Quem é a empresa?”,
“Qual é a area de trabalho em que se coloca?”, “Qual é a sua historia?”, “Quais s&o as
redes em que a empresa se apresenta?’. Sé depois de responder a isso é que avangou

com a construgéo do plano.

4.1.2 Benchmarking: Analise da comunica¢do da marca e das empresas

concorrentes

O benchmarking é uma ferramenta essencial para a construcéo de um plano de
comunicacdo. Este processo de avaliacdo permite comparar estratégias e perceber

quais as préaticas implementadas pelas empresas concorrentes.

Esta “analise da situacdo” esta presente nos processos apresentados pelos
autores, Smith, Berry e Pulford (1997), Engel et al (2000) e Fill (2002) como sendo o
primeiro passo para a construcdo de um plano de plano de comunicacéo (estes autores

séo abordados no ponto “1.3.2 Plano de Comunicacgéo”, imagem 1).

Neste ponto a aluna comparou aspetos como: os servicos prestados, lista de
clientes, as redes onde estéo presentes e a atividade nesses canais. A apresentacéo

deste conteudo foi feita através da seguinte grelha de analise.
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Nome Empresa | Descricdo | Servicos | Local Principais Clientes Redes sociais | Publicactes

Tabela 1: Grelha para anélise da comunicag&o da marca e dos seus concorrentes

A escolha das empresas foi feita de forma aleatéria, através das primeiras
pesquisas nos browsers da internet e listas das melhores empresas de marketing digital

do pais.

4.1.3 Analise de SWOT

A analise de SWOT pode-se definir como uma estratégia de autoanalise para que
as organizagGes conhecam melhor a realidade em que estdo envolvidas. Esta pratica
obriga a que seja feita uma andlise interna e externa a organizacdo. A analise interna
permite investigar as forcas e fraquezas de uma empresa, enquanto a analise externa

investiga as oportunidades e as ameacas que esta enfrenta (Fenner, 2020).

Esta etapa na criacdo de um plano de comunicacio é referida por Burnett e
Moriarty (1998) no ponto “1.3.2 Plano de Comunicac¢do” na imagem 1, como o nome

“Identificacdo de problemas ou oportunidades de comunicacéo”.

Os autores em questdo acreditam que este deve ser a primeira etapa na criagéo

de um plano de comunicacéo.

33




Forcas Fraquezas

Oportunidades Ameacas

Tabela 2: Grelha analise de SWOT

4.1.4 Objetivos

Os objetivos associados a um plano de comunicagéo tém de ir ao encontro dos
objetivos estabelecidos pela propria entidade. A sua definicdo é apresentada por
Burnett e Moriarty (1998), Smith, Berry e Pulford (1997), Engel et al (2000) e Kotler e Keller
(2006) no ponto “1.3.2 Plano de Comunicagéo”, imagem 1, como a segunda etapa no
processo de criacdo de um plano de comunicacdo. Para Ogden e Crescitelli (2007), este

processo a que chamam de Premissas, ocupa o primeiro lugar.

4.1.5 Proposta de Valor Online

A proposta de valor é uma prética recorrente do marketing que ajuda as
empresas a destacar os seus produtos e/ou servigcos dentro do seu publico. Esta
pretende mostrar ao cliente as vantagens do servico e/ou produtos que a empresa
oferece. Para isso, foi definida uma grelha que nos ajuda a responder a algumas

questdes importantes.
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Products
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Pain Rellevers

Figura 11: Canva Proposta de Valor. Retirado em https://tudosobrestartups.com.br/conheca-canvas-de-

proposta-de-valor/

4.1.6 Publico-alvo e persona

A definicdo do publico-alvo é outro passo importante para a criagédo de um plano
de comunicacdo. A identificacdo do segmento da sociedade que reune as
caracteristicas e necessidades dos servicos e/ou produtos que uma empresa tém para

oferecer, é um ponto chave para determinar o tipo de comunicaco que devemos seguir.

Este ponto é abordado pelos autores Burnett e Moriarty (1998) e Kotler e Keller

(2006) no ponto “1.3.2 Plano de Comunicac¢éo”, imagem 1.
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4.1.7 Mercado-alvo

Apesar de nédo ser um aspeto abordado pelos autores no ponto “1.3.2 Plano de
Comunicacao” a definicdo de um mercado-alvo é necessario para segmentar a area de
negodcio. Esta segue a mesma linha de pensamento que a definigdo do publico-alvo, ja

que nem todos os mercados s&o ideais para todos os todas as areas de negdcio.

4.1.8 Mensagem: Tema e Subtema

Depois da definicdo do publico-alvo, é hora de avancar com a definicdo da
mensagem. Neste momento é importante ter em atencdo as necessidades do
consumidor e adaptar a comunicagdo aos segmentos identificados. A definicdo da
mensagem, bem como a definicdo do tema e subtema é abordada naimagem 1do ponto
“1.3.2 Plano de Comunicagdo” pelos autores Burnett e Moriarty (1998), Smith, Berry e

Pulford (1997), Engel et al (2000) e Kotler e Keller (2006).

4.1.9 Canais de transmissao

Escolhida a mensagem ¢ importante perceber quais sdo os meios de
comunicacdo mais utilizados pelo nosso publico e quais serdo utilizados pela

organizacdo com a qual trabalhamos.
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Apesar do publico-alvo ser o mesmo, este divide-se pelos véarios meios de
comunicacdo que estdo ao nosso dispor. Dessa forma, é importante adaptar a

comunicacédo a cada meio.

A definicdo dos canais de transmiss&o é abordada na imagem 1 do ponto “1.3.2
Plano de Comunicacéo” pelos autores Burnett e Moriarty (1998), Smith, Berry e Pulford

(1997), Engel et al (2000) e Kotler e Keller (2006).

4.1.10 Cronograma

Tendo todos os pontos definidos, segue-se a programacio da estratégia de
comunicacéo. A criacdo de um cronograma ajuda com que as publicacées sejam feitas
de forma organizada e que todos os colaboradores saibam aquilo que vai ser feito ao

longo da semana.

Para organizar a comunicacdo da empresa em questdo, a aluna definiu um
cronograma onde apresenta datas, horarios, a mensagem, o canal e outros aspetos

importantes que ajudam a organizar as publicacdes da semana.

Data

Horario Canal Tema Categoria Mensagem

Tabela 3: Cronograma de publicagdo
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4.1.11 Avaliacao do Plano

A avaliac&o dos resultados obtidos é um dos pontos mais importantes para a

construcdo de um plano de comunicacdo, j& que é esta etapa que nos ajuda a

compreender se o plano realmente esta, ou ndo, a ser eficaz.

Nos planos sugeridos pelos varios autores no ponto 1.3.2 Plano de Comunicacéo,

na imagem 1, a avaliagcdo apresenta-se sempre como o ultimo ponto a implementar

durante a construcdo de um plano de comunicacéo.

Sendo assim, e tendo sempre em mente os objetivos do trabalho de investigagéo

e os objetivos da empresa em estudo, a aluna apresentou a seguinte grelha de avaliacdo

como sugest&o para avaliar os conteludos programados.

Dia

Canal N. Gostos | N. Reacées | N. Partilhas | N. Comentarios

positivos

N. Comentarios

negativos

Tabela 4: Grelha de avaliagdo

4,2 Analise dos dados

Como foi referido no capitulo anterior, a obtencéo e o tratamento dos dados para

a realizacdo do relatério de estagio foi feito a partir da criagdo de tabelas e grelhas de

analise, tendo como base os autores citados no ponto “1.3.2 Plano de Comunicagéo”.
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Tendo a aluna realizado um estagio curricular na empresa, esta foi capaz de observar

como é que a empresa se comunica com os seus clientes.

Assim, a criacdo do plano de comunicagcdo comecou por conhecer a empresa
para o qual trabalhava de forma a responder questdes como “Quem é7?”, “O que faz?”,

“Onde estd?”, “Que redes utiliza para se comunicar?”, etc.

A Antsoft é uma agéncia de comunicacéo criada no ano de 2008, na cidade de
Viseu. Esta oferece servicos de criacdo de websites e lojas online, programacéo e
marketing digital. E nesse sentido que a empresa se divide em trés marcas distintas: a
IESOLUTIONS, especializada na criacdo de websites e lojas online, a IEGEST,
especializada na producdo de softwares personalizados para as diferentes areas de
atividade, e a IELPER, que atua na area do marketing e publicidade online. Além da sua
sede em Viseu, a empresa possui outros dois escritérios, um no Porto e um em Coimbra.
Quanto a sua lista de clientes, esta ja conta com mais de 500 nomes espalhados por 12
paises.

Quanto a comunicacdo, a empresa utiliza plataformas como o seu website,
Facebook, Instagram, Linkedin e Youtube para interagir com os seus clientes.

O website da empresa é um ponto a destacar, j4 que se encontra bem
estruturado e organizado, sendo que a informac&o sobre a atividade da empresa, alguns
dos seus clientes e os seus contactos podem ser facilmente encontrados.

O SEO da pagina é outro ponto positivo a ter em consideracéo. O website da
empresa encontra-se nas primeiras posi¢cdes do Google quando se procurar por algo

relacionado com a atividade da empresa, especialmente quando relacionado com a
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criacdo de websites e lojas online.

hitps:/iwww.dreamweb.pt » web-design-viseu-criacao-si...

Web Design Viseu - Criacdo Sites Viseu
Se procura Web Design Viseu, chegou ao sitio certo. Oferecemos a melhor solucdo para
criagdo de sites Viseu, aqui bem perto de si.

hitps:/fwww.iesolutions.eu
IESOLUTIONS Portugal - Criacao de sites sem templates ...
Localizada em Viseu, Porto, Lisboa e Coimbra & uma empresa especializada na criagéo de

sites. Paginas web e Lojas online a medida.
Visitou esta pagina varias vezes. Ultima visita: 01-10-2022

https:e’ﬁ.vww.tetoonline.com » Ser\.-igos
Criacéo de Sites / Lojas Online | Informatica Viseu - tetoOnline

Criagdo de Sites / Lojas Online. AtetoOnline tem um servico de criagdo de paginas de internet,
bem como registo do devido dominio e seu alojamento web para ..

Figura 12: Posicdo da empresa nas pesquisas Google

Isto acontece devido a construcdo dos metatags na pagina. Esta possui um titulo
e descricdo forte, bem como palavras-chave e headers que ajudam na otimizacéo da

pagina.
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Status code 2000

Page is

Page size is

Content optimization

Title

IESOLUTIONS Portugal - Criagio de

= fazemn pagin

Length is too long: 274 characters

Description

Length is fine: 217 characters

H1-Hé check

H1 iesolutionsPortugal

H1 14 ANOS A CRIAR WEBSITES E LOJAS ONLINE A MEDIDA

H2 Webdesign, Programagio e Marketing DigitalPorto - Viseu - Coimbra

H1 CRIACAO DE LOJAS ONLINE PARA LOJAS DE RETALHO, GROSSISTAS E FABRICANTES.

H2 Realiza io de Ferramentas de E-Commerce e estratégias marketing
digital par

Figura 13: Estratégia de SEO do website da empresa

A presenca da empresa nas primeiras posi¢ctes dos motores de busca, ajudam
na obtencdo de uma boa taxa de cliques e, consequentemente, uma boa taxa de
conversao.

No que toca as restantes plataformas, apesar de apresentarem algum contetdo,
a sua atualizac&do encontra-se parada. As contas de Facebook e Linkedin s&o as mais
utilizadas pela empresa, mas existem varios pontos negativos na sua configuracéo. Estas
possuem pouca informacéo sobre a entidade, servigcos prestados ou sobre os projetos
que estdo a ser ou foram desenvolvidos.

As publicacbes n&o sdo regulares e sdo pouco frequentes. No caso do Facebook,
a ultima publicacéo foi feita no Natal de 2020. A conta de Youtube apesar de conter
algum conteldo, também é pouco aproveitada, ja que ndo tem qualquer tipo de
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atividade desde o ano de 2018. No que toca ao Instagram, apesar de terem a conta criada
esta néo é trabalhada.

A presenca nestas plataformas serd sempre um ponto positivo para a Antsoft,
que em todas as redes se apresenta como IESOLUTIONS. Apesar de serem pouco
trabalhadas e terem pouca informacdo, o consumidor é capaz de encontrar as
informagdes necessarias sobre os servicos da empresa, opinides de outros clientes e
outros projetos na qual a empresa trabalhou. No entanto, o mau aproveitamento é um
ponto a favor das empresas concorrentes.

A analise da comunicacédo das empresas concorrentes € uma pratica comum na
criagcdo de um plano de comunicacéo, ja que ajuda a compreender as técnicas que estdo
a ser trabalhadas dentro da area. A ideia ndo é copiar aquilo que estas empresas est&o
a fazer, mas tentar perceber como é que esta comunicacéo os ajuda na relagdo que tém
com os seus clientes e na criacédo de novos LEAD.

Para isso foram escolhidas cerca de 30 empresas com sede e/ou escritérios nas
mesmas cidades em que a Antsoft se encontra. A escolha foi feita a partir do
posicionamento destas empresas nos motores de busca e através de listas das melhores
empresas de marketing do pais.

Os pontos analisados foram bastante simples: quais os principais servigos, lista
dos principais clientes, redes sociais em que estad presente e a atividade nestas
plataformas.

De uma forma geral, a maioria das organizagdes analisadas utiliza plataformas
como o Facebook, Instagram e Linkedin com frequéncia e de forma regular. Entre os
temas encontram-se os projetos realizados, dicas de marketing, artigos e noticias
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publicadas com uma certa importéncia para a area do marketing.

Apesar de haver excecdes tanto no cronograma criado, quanto nas redes
utilizadas, este tipo de publicagdes parece resultar na forma como as empresas se
comunicam com os clientes. A grelha de anélise com os dados recolhidos pode ser
encontrada nos anexos, como o nome “Benchmarking: Analise das empresas
concorrentes”.

Tendo concluido este processo, temos as informacdes necessarias para avancgar
com a analise de SWOT para perceber as forgas e fraquezas da empresa.

Como podemos perceber pelo grafico abaixo, a empresa apresenta mais
oportunidades e forgcas do que fraquezas. Isto acontece devido a area de trabalho em
que a empresa se insere, ja que cada vez mais os empreendedores e empresas precisam
da ajuda de organizagdes como a Antsoft para garantir a presenca no online.

Entre as principais oportunidades da empresa, encontram-se a presenca cada
vez mais acentuada do consumidor no online e, consequentemente, o crescimento do
e-commerce e da comunicacéo digital, enquanto a principal fraqueza ¢ a fragilidade do

mercado e a forte concorréncia.
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Forgas Fraquezas

Presente em varias redes sociais; Falta de informacio sobre a empresa e
Boa estrutura de website; SEervicos nas redes sociais;

Informacio clara e precisa; Pouco ativos nas redes sociais;

Boa orgamzagio da informacio e dos|Clientes pouco interativos;

contactos; Estratégia de comunicagio da marca pouco
Clientes regulares; trabalhada:

Empresa solida;
Bons conhecimentos a nivel da comumicagiio
estratégica e do marketing digital:

Oportunidades Ameacas
Crescimento do  E-commerce e  da|Fragilidade do mercado;
comunicacio digital; Concorréncia;
Constante atualizac8o das redes sociais; Constante atualizacio das redes socais;

Clientes cada vez mais online;
Empresas cada vez tais interessadas em
protover a comunicacio da instituigio.

Tabela 5: Anélise de SWOT da organizacédo Antsoft

Tendo isto em conta, podemos definir os objetivos da empresa. Neste caso, e
visto que a marca néo trabalha as suas redes sociais, é importante tragcar uma estratégia
de comunicacdo para mostrar aos seus (possiveis) clientes um pouco das suas areas de
conhecimento. Isto traca este como o primeiro objetivo do presente plano.

Este aumento e melhoria da comunicacdo vai de encontro com o segundo
objetivo: aumentar a proximidade entre a agéncia e os proprios clientes, tornando
ambas as partes mais ativas na partilha de informacdes e experiéncias. Além disso, visto
que a constante atualizacdo das redes sociais € uma das principais oportunidades e
ameacas em todos os setores de atividade, é importante haver uma capacidade de
adaptacao de forma consistente e coerente.

A migracédo de marcas entre as redes sociais é também uma maré a ser seguida.
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E importante estar presente nas redes com maior fluxo de marcas para que a empresa
possa ter também uma maior visibilidade. De uma forma geral é essencial tornar a
comunicacdo da empresa mais criativa, atrativa, dindmica e regular.

Posto isto vem o terceiro objetivo desta proposta, a capacidade de adaptacéo as
vérias redes onde se encontra o publico-alvo da marca. S6 dessa forma é possivel chegar
a mais pessoas e aumentar a respetiva lista de clientes. O aumento dos contratos com
clientes regulares, para a manutencido de websites e criacdo de novos projetos, é
também um ponto deste objetivo.

Sendo o ramo do marketing digital uma area bastante procurada nos dias de
hoje, a Antsoft procura realizar os seus projetos com a maior competéncia e utilizando
os melhores recursos. Os seus servicos de criacdo de websites e lojas online,
programacdo e marketing, sdo pensados para se adaptarem as necessidades e os
valores de cada cliente.

Desta forma, este plano de comunicacéo pretende a promoc¢&o de uma relacéo
de proximidade, respeito, ambic&o e crescimento mutuo, utilizando como recurso a
criatividade a precos competitivos.

No que toca ao publico-alvo, este plano de comunicacdo pretende alcancar
empresarios, donos de estabelecimentos e outras instituicdes (escolas, bibliotecas,
museus, saude, etc). Por outras palavras, todos aqueles que possuam um novo negécio
ou que queiram reinventar a sua atividade, seja através de um novo website, ou
estratégias de comunicacéao diferenciadas.

O publico-alvo esta compreendidos numa faixa etaria entre os 25 e os 60 anos e
fazem parte da classe média-alta. De forma geral, devem estar interessados em
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comegcar / inovar a sua marca e aprender mais sobre a sua area de negécio e o marketing
em geral.

Para mostrar aquele que seria o publico-alvo, foi criada uma persona para a
organizagéo.

O Augusto é pai e um senhor ligado a sua familia e aos amigos. Tem 40 anos, é
residente na cidade de Viseu e decidiu deixar o seu emprego como cozinheiro num
famoso restaurante da regido para comecar o seu préprio negécio. Adora viajar, é
curioso e anda constantemente a procura de novos sabores e aventuras. Nos seus
tempos livres, gosta de gastar tempo com aqueles que Ihe sdo mais préximos, de ler um
bom livro ou ver um bom filme.

Sendo cozinheiro, adora falar sobre culinéria, seja sobre um vinho diferente que
conheceu numa das suas viagens ou um produto biolégico que adquiriu de algum
produtor regional. E, portanto, uma pessoa relaxada e que gosta de viver com
intensidade todos os momentos.

Sendo um novo empreendedor encontra-se desatualizado a nivel de tendéncias
e das novas tecnologias. Ndo conhece, nem esta atento, ao que é feito a nivel de
estratégias de comunicagcdo na sua area de negdcio. Por essa razdo, ndo tem
conhecimentos suficientes para criar um website ou pensar em estratégias para que os
visienses e turistas venham a conhecer a sua cozinha.

E aqui que aparece a Antsoft, uma organizacéo disposta a fornecer os melhores
servicos sobre aquilo que sabe e ajudar o Augusto a trabalhar as redes sociais e as novas
tendéncias, ajuda-lo com publicidade e, acima de tudo, ajuda-lo a adaptar-se a este
novo mundo.
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Seguindo a mesma linha de pensamento do publico-alvo e da persona, o
mercado-alvo deste plano enquadra-se em todas as empresas, estabelecimentos
comerciais e outras instituicdes que, de alguma forma, querem expandir e inovar a sua
imagem.

O aparecimento do Covid-19 levou a que, cada vez mais, os consumidores
migrassem para o meio digital o que levou a que muitas marcas seguissem o mesmo
rumo. Desta forma, a presenca de empresas como a Antsoft, capazes de ajudar com que
essa transicdo seja feita de uma forma mais suave, transmite aos empresarios uma maior
sensacéo de seguranca e confianca.

No entanto, e havendo uma maior presenca de marcas neste meio, ha também
uma maior concorréncia e uma maior necessidade de boas estratégias de comunicacgéo
para que pequenas e médias empresas se consigam destacar.

Por essa razéo, é importante ter em consideracéo a comunicacéo que é passada
pela empresa. Isto porque € a mensagem transmitida que vai ajudar a manter uma
relagdo de proximidade com os clientes, chegar a futuros empreendedores e/ou
negocios interessados nas competéncias da marca e ajudar a empresa a distinguir-se
da sua concorréncia.

Devemos assim passar mensagens claras, dentro da area de conhecimento e que
vdo de encontro com as necessidades dos consumidores.

Posto isto, € essencial inovar e renovar a imagem da marca de forma a adaptar-
se as exigéncias do consumidor. No entanto, as mensagens devem possuir uma linha
condutora, ou seja, devem ser consistentes entre aquilo que ja foi feito e estara por vir.
Devem ainda ser considerados aspetos como a fonte da letra utilizada, cores, templates
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e mesmo o discurso para que as publicagdes sejam uniformes.

E importante assim definir os temas e subtemas das nossas mensagens. No caso
da Antsoft, e tendo em conta tudo aquilo que foi referido foram definidos temas como
a tecnologia, o marketing e a publicidade, o e-commerce, a imagem e outras dicas que

possam ser passadas para o consumidor.

Tema Subtema
Tecnologia * Posts de ajuda ao cliente: questées viradas para a tecnologia e para
software;
Marketing/Publicidade ¢ Dicas de coisas que as pequenas empresas poderdo fazer dentro

dos seus negocios;

E-commerce * Dicas para melhorar o e-commerce;

Imagem ¢ Dicas de como melhorar a imagem;

Dia-a-dia ¢ Q&As (para perceber onde estio o5 interesses
consumidores);

¢ DPartilha de noticias/trabalhos dentro da area de negocio.

¢ Sabias que. ..

Tabela 6: Organizagéo dos temas e subtemas para a mensagem

A definicdo e a organizacdo da mensagem vai, numa primeira fase, ajudar na
organizacdo da empresa e posteriormente, ajudar a perceber que tipo de mensagem é
mais eficaz junto do seu publico.

A mensagem ¢é pensada para ajudar os consumidores a perceber de forma mais
clara o tipo de trabalho realizado pela entidade e, ao mesmo tempo, dar dicas e
conselhos que podem ser implementados pelos préprios. A utilizacdo de Q&A’s nas
histdrias do Instagram e Facebook, funciona como um método de avaliacéo, ja que tem
como intencdo ajudar a perceber onde estdo os principais interesses e duvidas dos

consumidores.
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Para a partilha das mensagens, a intencdo é utilizar os meios de comunicacéo
online a favor da organizacéo, utilizando as plataformas que a marca ja possui (Facebook,
Instagram e Linkedin). A intenc&o é a de inovar as plataformas, tendo sempre em conta
os valores e a imagem da marca.

Aqui o objetivo é chegar aos seus seguidores de forma a incentivar os mesmos a
comentar e partilhar os nossos servicos e conteldos. Espera-se que estes possam
partilhar a sua experiéncia enquanto clientes da marca. Este feedback sera importante
para a obtencéo de LEADS e para tornar as contas mais ativas e dindmicas.

Por fim, chegamos a criacdo do cronograma. O cronograma tem como intencéo
ajudar na organizacdo das publicagbes, j& que marca os dias, horarios, canais e
mensagem que deve ser transmitida. Além disso, ajuda a que a marca seja coerente e
tenha uma linha condutora em todos os posts que faz nos varios meios de comunicacgéo.

O cronograma em quest&o tem a duracdo de 3 meses, como uma frequéncia de
dois posts por semana nos varios canais (sensivelmente entre 8 e 10 posts por més, cerca
de 22 posts no total).

A sua frequéncia pode sofrer alteracdes, através de partilha de noticias ou
estudos relevantes para o mercado de trabalho em que a empresa esta inserida ou
outros assuntos importantes.

O cronograma criado para a Antsoft pode ser consultado no Anexo 2
“Cronograma de publicacdes”.

Uma vez colocado em prética é importante que se avaliem os resultados do plano
de comunicacdo junto do consumidor. A avaliacdo sugerida analisa as reacbes as
publicagdes nas redes sociais (comentarios positivos e negativos, gostos, reacgdes,
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partilhas, n® de seguidores, etc) de forma a confirmar se os objetivos estdo a ser
cumpridos e se é necessario fazer alteragcdes ao plano ao longo do tempo. A grelha de

avaliacdo pode ser consultada no ponto “4.1.11 Avaliagédo do Plano”.
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Conclusao

Como podemos perceber através deste estudo, o aparecimento do marketing
no meio digital teve um forte impacto na vida das empresas e dos seus consumidores.
O marketing digital e as suas técnicas quando bem trabalhas tendem a apresentar bons
resultados na economia das organizagdes, bem como na imagem que é passada para o
exterior.

Inicialmente, este projeto tinha como objetivo a criagcdo e a implementacédo de
um plano de comunicacgdo na entidade na qual foi realizado o estagio curricular. Apesar
aprovado pela organizacédo, a agenda e os projetos que estavam a ser desenvolvidos
durante o periodo de estagio, faziam com que a implementacdo do mesmo fosse
constantemente adiada. Infelizmente, o plano ndo chegou a ser colocado em pritica,
n&o sendo possivel a andlise dos resultados que este traria para a organizagéo.

No entanto, e apesar desta falta de comunicacéo nas redes sociais, a empresa
acaba por manter uma relacdo préoxima com os seus clientes. A Antsoft mantém uma
linha de suporte sempre disponivel para ajudar os seus clientes com as diversas
questdes que possam surgir e mostra-se sempre disponivel para atender e ouvir as
sugestdes que lhe vdo chegando.

Além disso, o SEO implementado na sua pagina web e a boa estrutura da mesma,
acaba por revelar-se um bom meio de transmiss&o de informac&o para os clientes, ja

que estes acabam por encontrar aquilo que necessitam para entrar em contacto.

A implementacdo desta estratégia seria uma 6tima adi¢do para o estudo em si,

no entanto foi uma experiéncia de extrema importéncia para a aluna, ja que conseguiu

<L



estar em contacto com os profissionais da area e observar as técnicas que eram
utilizadas nas muitas organizagcdes com que trabalham. Apesar de observar, de uma
forma mais impessoal, os resultados que estas traziam para o dia-a-dia das
organizagdes, a criacdo de publicagcbes para essas mesmas empresas e 0 apoio dado
noutras atividades, permitiram que a aluna sentisse a responsabilidade trazida por este
tipo de trabalho.

Aliado a isso, a aluna acredita que a criacdo deste plano, mesmo que néo tenha
sido implementado, ajudou com que a empresa percebesse quais sdo os seus pontos

fracos e que, futuramente, possa melhorar esses aspetos.
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Anexos

Anexo 1- Benchmarking: Analise das empresas concorrentes

Empresa Descricao Servigos Local Clientes Redes Sociais |Posts

Volupio Empresa de Consultoria; Viseu Vinho “Wine Tie”; Facebook; Ativos no Facebook e
Comunicagao, Design; Vinho “Cadini”; Instagram; Instagram, 1 post por
especializadaem | Web Design Vinho “Pombo Correio”; |Linkedin dia em cada
Design Gréfico. Loja Mimichic;

Terras do Demo

Design Division Empresa de Web Development; Viseu Viseu Marca,; Facebook; Sem posts desde maio
Comunicagao, Design e Comunicacao; Municipio de Viseu; Instagram deste ano
especializadaem | Marketing Digital; Municipio de Tabuago;

Web Development, |Gestao de redes sociais; Municipio de Mangualde;
E-Commerce e Estruturas publicitarias; MotaEngil;
Marketing Digital. |E-Commerce Intermarché;

Studio Box Ageéncia de Design Gréfico; Viseu Vinhos “Quinta do Paal”; | Facebook; Ativos nas redes
publicidade, Publicidade; WineBox4You; Instagram sociais, varios dias por
especializadaem  |Edicdo de video e Restaurante “Home més de forma aleatoria
design grafico, web |imagem:; Sushi”;
design, publicidade, | Web design; Restaurante “Sushi del
edicao e paginagdo |Comunicacao 360°; mar”
de revistas. Gestao de redes sociais; Ice Club

Yunik Empresa de Branding; Viseu Brothers Centro Auto; Facebook; Ativo no Facebook,
Comunicagao. Fotografia; Clinica Carreiro Martins; | Instagram varios posts por més;

Packaging; Cabeleireiro Esséncia; menos posts no




Produgao; Coelho e Dias. Instagram
Web design
Modern Agéncia de Publicidade; Viseu Meu super; Facebook Ativo, alguns posts ao
Communications publicidade, Consultoria e Lidl; longo do més
especializada na marketing; Organizagao Miniprego;
ceeiagdo de folhetes |de Eventos; Decathlon
e flyers de Web Design;
publicidade. Design grafico
Ser e parecer Empresa de Design Grafico; Viseu Clube Desportivo de Facebook; Ativo no Facebook e
Comunicagao, Producao Grafica; Tondela; Instagram,; Instagram, varios dias
especializada em Publicidade; Chocolateria Delicia; Linkedin por més
Design grafico, Merchandising; Café “Coftee Break”;
publicidade e Gestao de redes sociais
contabilidade.
Possui loja online
Celeuma Empresa de Producdo publicitaria; | Viseu Municipio de Aveiro; Facebook Pouco ativo nas redes
comunicagao, Produgao de contetidos Municipio de Coimbra; |Linkedin socias
produtora de de multimédia e Grupo Visabeira;
campanhas audiovisuais; Fnac
publicitérias e Copywriting
branding.
Mixlife Agéncia Digital. Marketing Digital; Viseu OMB; Linkedin; Redes sem publicagdes
Web Design; Carpintaria Casa Nova; | Twitter; desde final do més de
E-commerce; Municipio Penalva do Instagram; agosto.
WordPress Castelo; Facebook




Jornal da Beira;

Revista Beira Alta;
Desigm: Empresa de Branding; Viseu Clinica Veterinaria “Feras Facebook; Varias publicagdes por
Comunicagdo e Comunicagao, Design e publicidade; de Companhia”; Instagram,; més no Facebook e
Publicidade especializada em Gestao de Redes Coape (cooperativa agro- | Youtube Instagram. Ultimo
design grafico e sociais; pecuaria dos agricultores video no Youtube a
publicidade visual. |Marketing Digital; de Mangualde); cerca de 1 ano.
Produgao ¢ edi¢ao de Alberto Oculista
video;
Print
DICE Empresa de Design e comunicagdo; |Porto Futebol Clube do Porto; |Facebook Pouco ativa na conta de
Comunicagao, Web design; Sport Lisboa e Benfica; Facebook.
especializadaem | Marketing; Sporting Clube de
Comunicagao ¢ Comunica¢ao Potugal;
Marketing. empresarial Bluebird;
Municipio de
Matosinhos;
Municipio do Porto
Creative Minds Agéncia de Consultoria de Lisboa, B. Braun; Facebook; Ativo nas redes sociais,
Comunicacao Marketing; Porto, Natus neurology; Instagram,; com alguns posts
Branding e publicidade; |Oeiras Mustela; Linkedin; durante o més.
Marketing Digital,; ANA Aeroportos de Youtube Pouco ativo no
Relagdes publicas e Portugal; Youtube
organizagao de Eventos; Universidade de Evora
etc.
BAZOOKA Agéncia de Publicidade; Porto Futebol Clube do Porto; |Facebook; Ativo nas redes sociais.
Publicidade. Branding; Prozis; Instagram; Alguns posts por més




Gestdo de redes Socias; Worten; Linkedin;
Continente; Youtube
Danone;
SIC;

AG3 DIGITAL Agéncia de Marketing digital; Porto; Facebook Pouco ativa. Ultimo
Comunicagao, Branding; Brasil post em maio deste ano
especializada em Animagao 2D;

Marketing Digital | Web design;
Desenvolvimento de
aplicacdes moveis

CV&A Multinacional de Relagdes publicas; Lisboa; Linkedin
comunicagao, Publicidade; Porto
especializadaem  |Marketing;
varios setores de Design;
atividade. Comunicacdo digital;

Youngnetwork Multinacional Assessoria de Lisboa; 1908 Lisboa Hotel; Facebook; Pouco ativo nas redes
portuguesa de Comunicagao; Porto Bela Vista Hotel e Spa; | Linkedin sociais. Ultimo post em
comunicagao. Relagdes com os Quinta de Ventozelo; julho deste ano.
Possui 13 agéncias. |Media; Hotel da Estrela.

Comunicag¢do Digital;
Relagdes Publicas;
Organizagao de
Eventos;
Producao
Branditon Agéncia de Marketing digital; Porto Feira Hair Spot;




Comunicagao. Web design; Feira Barber Spot;
Branding; Montenegro Pet Shop
Producao de conteudos
We are Innov Agéncia de Publicidade; Porto Grupotico; Facebook; Ativo nas redes sociais.
Comunicagao e Web design; Allcan; Instagram; Varios posts por més
marketing. Estratégia de conteudos; Miguel Soares — Linkedin
Gestao de redes sociais; Consultoria imobiliaria
Organizagao de
eventos;
Marketing
Lionsout Ageéncia de Marketing; Porto Camara Municipal do Facebook; Pouco ativo nas redes
Comunicagao, Organizagao de Lisboa Porto; Instagram,; sociais. Ultimos posts
especializada em eventos; Viana do Municipio de Ponte de Youtube; em setembro. Sem
marketing, Comunicacao Integrada. | Castelo Lima, Linkedin; videos no Youtube
publicidade e Roady; desde setembro 2020.
comunicagao Crédito Agricola;
integrada. Instituto Politécnico de
Viana do Castelo
Caetsu Two Multinacional Estratégia de Porto; Toyota; Facebook; Ativo nas redes sociais.
Portuguesa de Comunicagao; Lisboa Pfizer; Instagram,; Varios posts por més.
publicidade 360°. | Publicidade; Montebel; Linkedin
Design; Sanofi;
Marketing digital; Timberland
Planeamento de media
Porto de Ideias Empresa de Assessoria de Porto Porto Business School; |Linkedin; Ativo no Facebook,
Consultoria de comunicacao; Mcoutinho; Instagram; cerca de 1 post por dia;
Comunicagao e Organizagao de Monchique Facebook Pouco ativo no
Relagdes Publicas | eventos; Bimby; Instagram. Ultima




Producao de Contetdos;
Ativacdo de marca;
Gestao de redes sociais

Custo Justo

publicidade em abril.

Jelly Agéncia digital, Branding; Lisboa Lifecooler; Youtube; Pouco ativa no twitter.
especializada em Marketing e Porto Medicare; Facebook; Ativa nos restantes.
marketing e Comunicagao; Riberalves; Instagram,; Algumas publicacdes
comunicagao. Produgao de video e Unicambio; Linkedin; por mes.

fotografia; Agriloja; Twitter
Consultoria e

implementagdo e

solucdes digitais.

Legendary Agéncia de Publicidade; Porto Unilabs; Facebook; Pouco ativo nas redes
publicidade full- Comunicagao 360° Visit Porto; Instagram; sociais.
service. Samsung; Linkedin

Coruja;
Nosso Shopping;
Super rock super rock

DOT Agéncia de design e |Branding; Porto Sardi; Facebook; Pouco ativa nas redes
comunicagao Design Grafico; Estatels; Instagram; sociais. Sem
especializada. Web design; Winelife; Behance publicacdes desde

E-commerce; AEISCAP setembro.
Marketing;
Gestao de redes sociais;

We Boost Agéncia de Google Ads; Porto Moliday; Dribble; Pouco ativo nas redes

Marketing Digital | Gestdo de redes sociais; David Rosas; Youtube; sociais. Ultimo tweet
Criagdo de sites, lojas Revista Cristina; Facebook; em julho de 2020;
online; Blue Gorila; Instagram; cerca de uma
Marketing CR7 Footwear; Linkedin; publicagdo por més no




Weboost

Facebook e Instagram.

Savage Agéncia digital de | Planos de Porto Faisao; Linkedin; Ativo nas redes sociais.
Comunicacao Comunicagao; Beefeater; Facebook; Sem publicacdes ha 1
Comunicagao digital; Herdade das Servas; Instagram; més.
Design Gréfico; Torri¢ Cafés; Youtube
Producdo de fotografia B Travel
e video

GARRA Agéncia de Publicidade; Porto Euronics; Linkedin; Pouco ativos nas redes

Comunicagio. Design Grafico; DS Private; Facebook; sociais. Sem videos
Branding; Vila Foz Hotel e Spa Instagram,; noYoutube desde
Organizagao de Ramirez Youtube dezembro do ano
Eventos; passado.
Design Editorial;

Risca Ageéncia de Marketing Digital,; Porto Maarq; Linkedin; Ativo nas varias redes
Comunicagao, Branding; GinT; Spotify; sociais;
especializada no Design Grafico; Cinemax; Instagram;
marketing digital | Criacdo de Websites; Miramaia; Facebook

Organizagao de NeoClinic
Eventos;
Assessoria de Imprensa.

Sanzza Agéncia de Criacao de websites; Porto Colégio INED; Facebook; Ativo no Facebook e
Marketing, Design grafico Lynx IT; Instagram; Instagram. Varios posts
especializada em Marketing digital,; Quinta de Barbedo; Youtube; por semana. Ultimo
criacdo de websites. Quinta de Santa Linkedin video postado ha cinco

Margarida

mescEs.




Anexo 2 - Cronograma de publicactes

Data Horario Canal Tema Categoria Mensagem

17/01/22 Durante o periodo | Facebook, Instagram & Dia-a-dia Texto e Imagem | Mensagem inicial que marque o inicio do plano
da manh3 Linkedin de comunicacéo

19/01/22 Durante o periodo Facebook & Instagram Publicidade Texto e Imagem Noc&es gerais daquilo que é a Publicidade e o
da manha Marketing Digital

25/01/22 | Durante o periodo | Facebook & Instagram Imagem Texto e Imagem Dicas para a criacdo de imagens para as redes
da manh3 sociais. O que fazer e néo fazer.

27/01/22 Durante o periodo | Facebook, Instagram & E-commerce Texto e Imagem | Dicas de como melhorar a gestéo da loja online
da manha Linkedin




31/01/22 Durante o periodo | Facebook & Instagram Dia-a-dia Imagem Q&A: Questionario de “Satisfacéo” aos
da manh3a Stories Inquérito seguidores

03/02/22 | Durante o periodo | Facebook & Instagram Marketing Texto e Imagem | Diferenca entre Inbound e Outbound Marketing
da manhé

07/02/22 | Durante o periodo | Facebook, Instagram & E-commerce Texto e Imagem | Informacdes obrigatérias a ter na plataforma da
da manh3 Linkedin loja

10/02/22 | Durante o periodo | Facebook & Instagram Imagem Texto e Imagem Sabias que: Primeiras fotografias e camaras
da manh3a fotograficas

14/02/22 | Durante o periodo | Facebook & Instagram Dia-a-dia Texto e Imagem Mensagem Dia dos Namorados
da manha

17/02/22 | Durante o periodo | Facebook & Instagram Publicidade Texto e Imagem Dicas de Publicidade Online
da manha

22/02/22 | Durante o periodo | Facebook & Instagram Marketing Texto e Imagem | Importancia do Copywriting e da comunicacéo
da manha nas redes sociais

23/02/22 | Durante o periodo | Facebook & Instagram Dia-a-dia Imagem Q&A: Questionario de “Satisfacéo” aos
da manh3 Stories Inquérito seguidores

01/03/22 | Durante o periodo | Facebook & Instagram Imagem Texto e Imagem Dica de Plataformas Gratuitas de edicédo de
da manha imagem

02/03/22 | Durante o periodo | Facebook & Instagram Marketing/ Texto e Imagem | Maiores tendéncias verificadas no inicio do ano
da manha Publicidade




08/03/22 | Durante o periodo | Facebook, Instagram & Tecnologia Texto e Imagem Dicas de otimizacédo de Websites
da manha Linkedin

10/03/22 | Durante o periodo | Facebook & Instagram Marketing Texto e Imagem Dicas de como melhorar aimagem da marca
da manhé

15/03/22 | Durante o periodo | Facebook, Instagram & E-commerce Texto e Imagem Mensagem referente ao Dia Mundial dos
da manh3 Linkedin Direitos do Consumidor, apresentando alguns

dos seus direitos

16/03/22 | Durante o periodo | Facebook & Instagram Dia-a-dia Texto e Imagem Tendéncias a nivel de negdcios
da manha

23/03/22 | Durante o periodo Facebook & Instagram Publicidade Texto e Imagem Tendéncias a nivel da Publicidade
da manha

24/03/22 | Durante o periodo | Facebook, Instagram & E-commerce Texto e Imagem Dicas de como melhorar as vendas online
da manha Linkedin

28/03/22 | Durante o periodo Facebook & Instagram Tecnologia Texto e Imagem Dicas para melhorar o engajamento das redes
da manha sociais

30/03/22 | Durante o periodo Facebook & Instagram Dia-a-dia Imagem Q&A: Questionario de “Satisfacéo” aos
da manha Stories Inquérito seguidores
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