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Resumo

A principal razdo que leva a mestranda a adotar este projeto deve-se ao facto de ser uma
tester de software no ambito da sua atividade profissional entdo, decidiu aprofundar o
conhecimento sobre esta tematica, investigando o impacto da realizacdo de testes de

software dentro de uma empresa.

O principal objetivo é adquirir os conhecimentos necessarios para a mestranda se tornar
numa referéncia ao nivel dos testes de software e controlo da qualidade, para isso pretende
efetuar o levantamento de alguns tipos de testes de software tais como: testes
aplicacionais, testes funcionais, testes unitarios e testes através da especificacdo, saber o
porqué de uma boa documentacdo, quais as boas praticas no &mbito dos testes de software

e qual o impacto da realizacdo na empresa.

Para a concretizacdo desta dissertacdo é fundamental efetuar o levantamento sobre os
tipos de testes de software referidos anteriormente, evidenciar a importancia da
documentacao e demonstrar qual o impacto destes testes dentro de uma empresa.

De forma a garantir que 0s testes tenham sucesso, é necessario assegurar que ¢ feita uma

analise prévia a cada teste de forma a garantir que o seu resultado tenha sucesso.

Um teste de software é um processo que implica encontrar vulnerabilidades. Para que este
seja fidedigno e eficaz deve ser realizado por um tester, atendo ao facto de que quem
desenvolveu o cddigo esta ligado ao seu trabalho, portanto poderd nao ser eficaz na

realizacédo do teste,

E de primordial importancia efetuar a documentagio necessaria para os testes que s&o
feitos a um determinado software. Assim, se existe alguma duvida, bastara efetuar uma
consulta & documentacdo realizada pelo tester e assim evita que seja cometido algum erro

ou a repeticdo de novos testes de software.

Apos cada iteracdo dos testes, deverdo ser produzidas conclusdes sobre o que foi feito,
para se perceber se o resultado foi 0 que se estava a espera e se 0 teste foi feito de acordo

com a especificacdo descrita detalhadamente antes de se iniciar determinada tarefa.
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Glossario

Bugs - erros que acontecem na aplicacéo.

Caso de teste - conjunto de inputs de teste, contextos de execucao e resultados esperados,

desenvolvido para atingir um determinado objetivo.

Caso de uso - unidade funcional coerente provida pelo sistema, subsistema, ou classe
manifestada por sequéncias de mensagens intercambiéveis entre 0s sistemas e um ou

mais atores.

Debug - O comando € tido como especialmente Gtil para interpretar e monitorar o
funcionamento de programas executaveis, bem como encontrar possiveis erros

operacionais.
Deploy - atualizacdo da base de codigo ou base de dados num dos ambientes.
Layout- modo de distribuicdo dos elementos graficos em determinado espaco.

Refactoring — é o processo de modificar um sistema de software para melhorar a

estrutura interna do cédigo sem alterar seu comportamento externo.

XiX






Abreviaturas

e DEV — Ambiente local (Alpha)
e PRE - QUA — Ambiente de pré-qualidade
e QUA — Ambiente de qualidade (Beta)

e PRD — Ambiente de producédo (Release)

XXi



1. Introducao

Esta dissertacdo aborda a temética dos testes de software, nomeadamente em termos da
qualidade do software desenvolvido. De forma a centralizar o tema da dissertagdo num
ambito mais especifico, ira ser feito uma reflexdo sobre o impacto da realizacéo dos testes
de software, numa empresa cliente, que opera a gestao de residuos da Estamos Juntos, onde

a orientada se encontra a estagiar.

A Estamos Juntos define-se como “uma empresa portuguesa de intervencdo internacional.
A [sua] missdo é a criacdo de solucdes para 0s nossos clientes através da entrega e
acompanhamento de projetos de tecnologias de informacdo e gestdo organizacional com
grande qualidade. O [seu] compromisso com 0s nossos clientes esta para além do trabalho
ou do projeto. A satisfacdo e 0 sucesso sdo atingidos atraves de um envolvimento total, de
verdadeira parceria, estando ao lado do cliente para resolver problemas atuais e encontrar
solucBes para o futuro. Estamos juntos é mais que um nome. E verdadeiramente a nossa

filosofia e postura no mercado.” (estamosjuntos, s.d.)

Este tema surgiu dado que a mestranda se encontra a estagiar na empresa Estamos Juntos,
tendo como principal funcdo a elaboracdo e realizacdo de testes e documentacdo de

software.

Um teste de software é um método que valida a execucdo do programa de uma maneira
controlada com o objetivo de avaliar o seu comportamento. A atividade de um teste exige
conhecimento, planeamento, projeto, execu¢do, acompanhamento, recursos e também uma
grande interacdo entre equipas. Ao realizar um teste de software existem algumas
dificuldades, tais como: ser um processo caro, falta de conhecimento sobre a relagdo custo
e beneficio do teste, falta de profissionais na area de teste, ndo existe o conhecimento de
técnicas de testes adequadas e preocupagdo com a atividade de teste na fase final do projeto
(Crespo, 2004).

O teste de software exibe a atividade que elabora o processo de verificacdo e validagéo de
software, que é a técnica mais utilizada no ambito da garantia e da confiabilidade de
software (Barbosa, 2009).



A area de testes de software é essencial para qualquer equipa de desenvolvimento moderna.

Nas aplicagbes informéaticas modernas, temos quartos principais ambientes de

desenvolvimento:

e Local (Alpha) — Este ambiente encontra-se nos computadores dos elementos da
equipa e é o ambiente mais volatil de todos, o codigo encontra-se em constante

mutacao;

e Pré-Qualidade - Este ambiente é dedicado aos testes e € uma replicada do ambiente
de qualidade, onde se pode estragar e sem intervir com os testes que os stakeholders

fazem.

e Qualidade (Beta) — Este ambiente é mais controlado e tipicamente encontra-se num
servidor externo em que podem existir acessos por parte de stakeholders e elementos

exteriores a equipa de desenvolvimento;

e Producdo (Release)- Este ambiente € o menos volatil e apenas contém cddigo
validado nos anteriores. E 0 ambiente que esta exposto ao publico, logo é desejavel

que tenha 0 minimo de erros possivel.

A uma atualizacdo da base de codigo ou base de dados num dos ambientes, da-se 0 nome

de deploy.

Os programadores fazem o desenvolvimento que consta numa especificacdo que contem 0s
requisitos e o tester testa o cddigo, tendo em conta cada requisito, garantindo que o mesmo
nédo vai para o ambiente de producdo com erros. O programa que corre em ambiente de
producdo ndo tem de estar necessariamente a aparecer no ecrd. O que € passado para o ecra
é apenas uma camada de apresentacao, so parte da informacao € apresentada num ecra onde
este software tera de passar por alguns testes para haver garantia de que tudo se encontra
sem erros. Numa primeira fase, o codigo é testado no ambiente local, posteriormente é
efetuado o deploy no ambiente de qualidade onde sdo feitos testes mais exaustivos e
validadas as funcionalidades, por fim € feito deploy em ambiente de producao.

No ambito desta dissertacédo, irdo ser abordadas com maior preponderancia os seguintes
tipos de testes de software: testes aplicacionais, funcionais, unitérios e testes através da



especificacdo.

Os testes aplicacionais assumem-se como um elemento de elevada importancia no ciclo de
vida de um software, devido ao aumento de qualidade adequado nas aplicagcdes e

consequente reducao de custos com manutencdes futuras. (Jesus, 2013).

Os testes funcionais sdo testes que avaliam o comportamento da aplicacao, sao fornecidos
os dados de entrada e o teste é executado, o resultado obtido é comparado ao resultado
esperado. Este tipo de teste € aplicavel a todas as fases do teste, sendo testadas as
funcionalidades, os requerimentos, as regras de negocio presentes da documentacdo para

efeitos de teste.

Os testes unitarios sdo uma forma de testar unidades individuais de cddigo fonte, unidades
que podem ser métodos, classes, funcionalidades ou modulos.

O teste atraves da especificacdo consiste em especificar o objetivo e determinar se o
programa satisfaz os requisitos funcionais e ndo funcionais que foram especificados.
Entretanto, os critérios de teste, baseados em especificacdo, podem ser utilizados em
qualquer fase de teste sem a necessidade de modificagdo (Maldonado, 2004).

O trabalho de um tester consiste na realizacdo de testes de software adequados ao projeto e
também na elaboracdo de documentacdo importante para o futuro do mesmo, como por
exemplo, grelhas de teste, que serdo preenchidas posteriormente, apds a conclusdo dos
testes.

Foi efetuada uma pesquisa do estado da arte na area dos testes de software de forma a poder
avaliar que &reas necessitavam de demonstracéo cientifica, e que temas iam ao encontro das

areas de interesse da orientada.
Segundo Mendes (2016):

“Ao testar um sistema, deve-se ter em conta a atividade que o teste assegura e deve
responder as seguintes perguntas: Quais os atributos da qualidade que deverdo ser
testados? Quem realizard os testes? Que recursos serdo utilizados? Quais as
dependéncias entre os atributos de qualidade? Quais as dependéncias entre as atividades
de desenvolvimento? Como o processo e a qualidade do sistema de software seréo
acompanhados?”



1.1 Motivacao

O tema desta dissertacdo é relevante do ponto de vista da mestranda, porque aborda uma
tematica em discussdo no seu local de trabalho. Na sua atividade profissional efetua
diariamente testes de software em aplica¢des informaticas da empresa, o seu principal foco
de trabalho consiste em descobrir se as tarefas sobre um determinado requisito especificado

estdo a funcionar corretamente e ndo possuem bugs.

O conhecimento adquirido no ambito desta dissertacdo serd uma mais valia a nivel

profissional e a nivel pessoal.

1.2 Objetivo

O objetivo desta dissertacdo passa por fazer uma revisao da literatura relativa a realizacdo
de testes de software. Complementarmente e no sentido de averiguar a pertencia deste tipo
de testes, nomeadamente no caso especifico da empresa onde a orientada se encontra a
trabalhar, pretende-se refletir sobre o impacto da atividade que a mestranda desempenha

nessa empresa, € que consiste em verificar o software e reportar os erros.

No seio da equipa, sabe-se que a cada iteragdo do desenvolvimento do codigo ha um
processo de teste, sendo assim, os programadores delegam a tarefa dos testes do cddigo no
tester, sendo que, apos serem feitos os testes e caso contenham erros, 0s programadores ja

tém a informacao necessaria para 0s corrigir.

1.3 Metodologia

A metodologia utilizada nesta dissertacdo de mestrado consiste em revisdo bibliogréafica
complementada com anélise de impacto da realizacdo de um estudo de caso na empresa em

gue a mestranda se encontra a trabalhar.
Segundo Robert Yin (2013):

“O estudo de caso é uma investigagdo empirica que investiga um fenomeno
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contemporaneo em profundidade e no seu contexto da vida real especialmente quando 0s

limites entre o fendmeno e contexto ndo claramente evidentes “

Este estudo de caso é explanatdrio porque tem como objetivo procurar evidéncias de que a
entrada de um tester produz beneficios positivos na equipa, na medida que, ao haver uma

bateria de testes mais especializados séo detetados erros antes de passar aos ambientes.

Este caso de estudo tem uma tipologia Gnica na medida em que, € apenas investigado o caso
numa Unica equipa da empresa. De acordo com a finalidade do caso de estudo estamos
perante um caso de estudo intrinseco porque o objeto de estudo é de interesse para a
mestranda, visto que, esta pretende obter uma melhor compreensdo sobre o caso apenas

pelo interesse com 0 mesmo.






2. Revisao da Literatura

Nesta seccdo serd feito um estudo dos conceitos tedricos relevantes no ambito deste
trabalho. Ira ser demonstrado o que sdo testes de software, testes aplicacionais e 0s seus
paradigmas, testes funcionais, testes unitarios, testes através da especificacdo e a
importancia da documentacdo dentro de uma equipa. Este capitulo tem como objetivo fazer

um enquadramento dos conceitos tedricos que irdo ser aplicados no estudo de caso.

2.1 Testes de software

Os testes de software surgiram nas décadas de 1960 e 1970 e eram elaborados pelas equipas
de desenvolvimento. Mais tarde, a partir dos anos 1980, passou a ser um processo formal e,
nos tempos de hoje, sdo uma parte fundamental e altamente importante no processo de
desenvolvimento do software (Costa C. , 2001).

O teste de software ndo € algo novo, as empresas crescem sistemas sem uma metodologia
com base na qualidade. Quando se compra um carro, este passou por diversos testes, quando
é fabricado um brinquedo, este passa por testes, para saber se a tinta ndo é prejudicial as
criangas e assim por diante. Todos querem produtos de qualidade, entdo, por que raz&o isso
ndo é aplicado ao Software? (Gomes, 2014/2015).

Um teste é um processo que implica encontrar vulnerabilidades. Por isso, quem desenvolveu
0 codigo ndo deverd realizar o teste, pois vinculo emocional ao seu trabalho, pode por em

causa sua eficacia (Pereira, 2011).

Um proposito fundamental para se fazer testes € a verificacdo das especificacdes. A
especificacdo é a descri¢do do que o software deve fazer a partir daquilo que foi analisado
anteriormente, onde é apresentada a solucdo de como os problemas levantados na analise
devem ser resolvidos em desenvolvimento. A especificacdo € a forma de mensagem direta

entre o cliente e a equipa de desenvolvimento (Tonsing, 2008).

Em primeiro lugar, realizam-se testes para verificar se tudo aquilo que foi especificado para
um produto ou sistema se encontra como o pré-estabelecido, se o desempenho esta funcional

e se a implementacdo obedece ao que foi solicitado (Meriat, 2013).



As atividades de teste ndo se resumem a execucdo do mesmo, € necessario efetuar um

planeamento, escolher as condicGes de teste e elaborar critérios de avaliagdo do teste.

Depois disso, é elaborado o teste e retiradas as devidas conclusdes ou resultados. E necessario
que o processo de teste seja transparente, desde o0 seu planeamento até a apresentacdo dos
resultados, sendo que o tester deve contribuir para essa transparéncia, mantendo todas as

partes envolvidas informadas sobre todo o processo de teste.

O processo de teste engloba uma estruturacdo de etapas, atividades, artefactos, papéis e
responsabilidades que procuram a padronizacdo dos trabalhos, gestdo e controlo dos projetos
de teste. O plano de testes, contém os objetivos e metas de teste, enquanto o projeto de testes
detalha e especifica como o plano de testes ird ser executado. O caso de teste descreve as
situacdes que devem ser testadas (Silva W. , 2012).

Falar de testes de software leva a um debate de conceitos relacionados com essa atividade,
é preciso esclarecer a diferenca entre defeitos, erros e falhas. Defeito € resultante de
um ato inconsciente cometido ao tentar entender certa informagéo, resolver um
problema ou usar 0 método ou uma ferramenta. Erro € uma revelacdo concreta de
um defeito num software onde € vista a diferenca entre o valor obtido e o esperado.
Falhas é um comportamento operacional do software diferente do esperado pelo
utilizador, que pode ser causada por multiplos erros e alguns podem ndo causar uma
falha. Ao observar a Figura 1 pode-se ver que ha uma diferenca entre 0s conceitos,
defeitos podem equilibrar a revelacdo de erros num determinando produto, ou seja,
neste caso a construcdo de um software € realizada de forma diferente no que se
encontra especificado. Por fim, os erros geram falhas, ou seja, comportamentos
inesperados de um software, afetam o utilizador final da aplicacdo podendo

inviabilizar a sua utilizacdo (Neto, 2014).



Instrucdo ou comando . P Processamento incorreto e
i Desvio da especificagdo
incorreto comportamento

| | inconsistente

Universo Fisico

Universo de Informagio

Universo do Utilizador

Figura 1 - Defeito, Erro, Falha Adaptado: (Neto, 2014)

2.1.1 Pertinéncia dos testes

Ha varios fatores que justificam a realizacdo de testes de software, no entanto, os principais
fatores que levam os gestores de Tecnologias de Informacéo (T1) a realizacdo de testes de
software sdo (Carvalho, 2010):

e Diminuir o risco;
e Diminuir os custos associados a produgdo e manuteng&o;

e Garantir que todas as especificagdes e expectativas definidas e esperadas pelo

cliente séo cumpridas, para que ndo exista a insatisfacdo por parte do cliente;

Um fator muito importante para a realizagdo dos testes de software prende-se, cada vez
mais, com o facto de as organizagdes dependerem de mais sistemas que suportam 0s seus
processos de negocio e, para além disso, os sistemas de informacdo estdo cada vez mais

complexos, incluindo muitos componentes. (Carvalho, 2010).

Além dos beneficios da pratica de testes de software, outros beneficios praticos importantes
sdo (Carvalho, 2010):

e Otimizacg&o do processo de desenvolvimento;

e Melhoria da qualidade no desenvolvimento, ou seja, existem requisitos,
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implementacao e documentacdo especifica;
e Garantia de entrega dos requisitos;

e Imposicdo de critérios de qualidade bem definidos e claros aos fornecedores de

software;

e Cliente mais satisfeito;

2.1.2 Abordagem estratégica ao teste de software

Existem varias estratégias de teste de software, onde o principal objetivo é o fornecimento

de diretrizes para a verificacdo, validacdo, organizacao e estratégia dos testes de software.

Um teste de verificagdo tem como objetivo garantir a qualidade de software, permitindo a
verificacdo e validacdo. A verificacdo tem como objetivo garantir que o programa esté a
ser implementado corretamente, a questdo que se coloca é: "Estamos a construir bem o
produto?” e a validacdo tem como objetivo garantir que o programa se adequa aos
requisitos, visando responder a pergunta "Estamos a construir o produto correto?"
(Ferreira, 2010).

De seguida, serdo mostrados os erros mais comuns que muitas vezes dificultam o processo

de desenvolvimento da equipa:
e Incapacidade de entendimento das necessidades do utilizador;
e Engano na gestdo do tamanho do projeto;
e Falta no planeamento de projeto;
e Falta de testes do produto final;
e Execucdo enganada do produto;
e Pouco incentivo a equipa de desenvolvimento;

e Atraso do plano do projeto;
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e Mudanca de ferramentas no inicio de desenvolvimento do software;

e Por vezes os programadores tentam eliminar tarefas necessarias a fim de encurtar o

plano do projeto;
e Incapacidade de gestdo do projeto;
o Falta de teste de unidade;
e Programadores cansados;
e Falta de tratamento de erros;
e Implementacéo incorreta de hardware;
e Falta de coordenacéo do processo de desenvolvimento de software;

e Execucdo de operacOes de base de dados na camada de aplicacdo, em vez de na

camada de base de dados;
e Dados invalidos.

De seguida apresentam-se alguns exemplos de erros classicos que ocorreram ao longo da
historia (Farias, 2017):

e O jogo do Rei Ledo da Disney onde o que faltou foi um teste de multiplataformas;
e Ariane 5 que o faltou foi um teste de valores de limites;

Além de garantir a qualidade do software, segundo Bartié, teste de verificagéo é entendido
como um processo de auditoria de atividades e avaliacdo de documentos produzidos durante
0 processo de software. Normalmente, as verificagdes séo aplicadas a todos os produtos, ou
seja, documentos, graficos, manuais e codigo fonte elaborados em cada etapa do processo.
Assim, evitar-se-ao davidas ou assuntos mal resolvidos que surgem e sigam para uma nova
fase (Bartié, 2002).

A principal caracteristica destes testes € o facto de ndo envolverem o processo de software,
as atividades antecedem a criacdo da aplicacéo, assim poder-se-& garantir que as decisdes e

defini¢cdes foram entendidas e aceites pelos diversos grupos que fazem parte do processo de

11



desenvolvimento (Bartie, 2002).

Para a realizagéo deste teste existem as seguintes etapas, ver Figura 2:

Modelo de Negdcio Especificacdo de Anilise e Modelagem Implementagdo
Requisitos
Verificagdo de Negocio Verificagdo de Requisitos TR0 Verificagdo df
Modelagem Implementagdo

Figura 2 - Etapas dos Testes de Verificacdo Adaptado: (Bartié, 2002)

e Verificacdo do negdcio;

e Verificacdo dos requisitos;

e Verificacdo, Anélise e Modelagem;
e Verificacdo da Implementacéo;

Os testes de validacdo sao entendidos como um método formal de avaliacdo de produtos
tecnoldgicos onde podem ser aplicados componentes isolados, médulos existentes ou

mesmo nos sistemas como um todo (Bartié, 2002).

O objetivo deste tipo de teste é avaliar a conformidade do software desenvolvido com 0s

requisitos e as especificacbes analisadas nas etapas iniciais dos projetos (Bartié, 2002).

Um teste de software deve ter uma organizacao, ou seja, reconhece existir um trabalho
continuo no projeto, em conjunto com os varios grupos de trabalho, ou seja, programadores
e grupo de teste entre outros, com a finalidade de garantir a qualidade de software. O
programador € o responsavel por escrever o codigo fonte do software e realizar testes
unitarios. O grupo independente de teste devera testar o software e identificar os problemas
associados a aplicacdo. O gestor de projeto devera trabalhar com os programadores e 0
grupo independente de teste, para garantir que estdo a ser efetuados testes rigorosos a

aplicacdo (Ferreira, 2010).
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Devem ser testados individualmente os componentes que integram a aplicacdo, a fim de
verificar o objetivo de cada um e garantir que esta se encontra a funcionar adequadamente.
Em seguida, devem-se reunir os diversos componentes que formam o software, permitindo
fazer os respetivos testes de integracdo e validar se os requisitos estdo a ser cumpridos
(Ferreira, 2010).

Todos estes testes referidos anteriormente fazem parte da estratégia de teste como estd

ilustrado na Figura 3.

Engenharia do
Testes de Sistema | gsistema
b

Testes de Validagdo

Testes de Integracdo

Testes de
Unidade M

-

:I Projeto |

:I Codigo |

Figura 3 - Estratégia de Teste Adaptado: (Sousa, 2015)

Um processo de teste de software é um conjunto de passos constituidos por atividades,
métodos e praticas, utilizadas para testar um software. Um processo de teste de software
possui como subprocessos 0 planeamento, projeto, execucdo e registo do teste (Junior,
2007), ver Figura 4.
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Planeamento s

v

Projeto Registo de Teste

-

— Execugdo

Figura 4 - Processo de teste de software Adaptado: (Eliza & Lagares, 2017)

2.1.3 Principais testes de software

Quando falamos em testes de software deve-se ter em conta que estes séo divididos em
diversos tipos, de acordo com seu objetivo particular. Para clarificar os conceitos irdo ser

apresentados de seguida os principais testes de software (Trust , 2015):
e Teste de Configuracéo: testa se o software funciona no hardware instalado;

e Teste de Instalacdo: testa se o software esta instalado como planeado em diferentes
hardwares e em diferentes condi¢des, como pouco espaco de memoria, interrupcoes

de rede e interrupgdes durante a instalagéo;
e Teste de Integridade: testa a robustez do software;
e Teste de Seguranca: testa se o sistema e 0s dados sdo acedidos de maneira segura;
e Teste Funcional: testa os requisitos funcionais e 0s casos de uso;
e Teste Unitario: testa uma componente isolada como uma classe do sistema;

e Teste de Integracdo: testa se um ou mais componentes funcionam de maneira

satisfatoria.

e Teste de Volume: testa 0 comportamento do sistema com um dado volume de dados

e as suas transagdes durante um largo intervalo de tempo;
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e Teste de Desempenho: este teste divide-se em trés tipos, ou seja, teste de carga,

teste de stress e teste de estabilidade;

e Teste de Usabilidade: este teste € focado na experiéncia do utilizador, na

consisténcia da interface, layout e acesso as funcionalidades;

e Testes de Caixa Branca e Caixa Preta: o teste de caixa branca consiste em testar
partes isoladas do codigo e o teste de caixa preta consiste em testar as

funcionalidades ndo considerando a sua implementacéo (codigo);

e Teste de Regressdo: faz-se um novo teste as componentes de modo a verificar se
existe alguma modificacdo recente que originou algum efeito indesejado;

e Teste de Manutencao: testa se a mudanca feita no ambiente ndo interferiu com o

funcionamento da aplicagéo;

No que se refere ao seu ambito os testes podem ser classificados como aplicacionais,

funcionais, unitarios ou por especificacdo, como se desenvolve nas seccdes seguintes.

2.2 Testes Aplicacionais

Os testes aplicacionais incluem tarefas de revisdo como qualidade e configuracao,
monitorizacdo de desempenho, simulagéo, estudo de viabilidade, revisdo de documentos,
revisdo da base de dados, andlise de algoritmos e execucdo de testes aplicacionais (Jesus,
2013).

Os testes aplicacionais sdo executados pelos programadores, depois que uma aplicagédo é

desenvolvida ou antes da sua disponibiliza¢do para os utilizadores/clientes, ver Figura 5.
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Gravar cenarios Parametrizar Cenarios de

dos utilizadores scripts de testes Utilizadores de Grupo

}

Criar Cenarios de
Processo de Teste
carregamento

Analisar

Relatérios f— e  Simular e Executar
resultados

Figura 5 - Testes Aplicacionais Adaptado: (Software Application Testing, 2013)

Os principais objetivos destes testes sdo (Janssen & Janssen, 2017):

e Compatibilidade e funcionalidade de hardware — avalia e garante que se tem o

hardware essencial pata efetuar o teste;

e Compatibilidade do sistema operativo — avalia e garante que aplicacdo seja

completamente compativel com diferentes plataformas do sistema operativo;
¢ Avaliacdo do codigo fonte — identifica todos os erros de codigo e erros na aplicacao;
e Usabilidade e funcionalidade — avalia se a aplicacdo é facil de utilizar e fornece
todas as funcionalidades desejadas;
2.2.1 Paradigmas dos Testes aplicacionais

Existem alguns paradigmas de testes aplicacionais, nesta sec¢éo irdo ser descritos trés tipos
de testes: o teste de caixa branca, o teste de caixa preta e o teste de caixa cinzenta, bem

como as vantagens e desvantagens de cada um destes testes.

O teste da caixa branca baseia-se na estrutura interna da informacéo do sistema em teste
(Arora & Sinha, 2002), ver Figura 6.
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Cadigo da Aplicacao

Entrada do caso de Teste

>

Saida do caso de Teste

Figura 6 - Teste Caixa Branca Adaptado: (Rongala, 2015)

Este teste é conhecido também como teste estrutural ou teste baseado em codigo. E uma

metodologia que garante e avalia 0s mecanismos da aplicacédo, estrutura interna e objetos e

0s seus componentes. Este método de teste ndo s6 averigua o codigo de acordo com as

especificacbes, mas também visa descobrir as vulnerabilidades da aplicacdo em estudo

(Rongala, 2015).

A estrutura interna da aplicacao é testada com as seguintes técnicas:

e Code Coverage;

e Path Coverage;

Este tipo de paradigma é aplicavel & unidade, integracdo e niveis de sistema de uma fase de

teste de software (Rongala, 2015).

A realizacdo de um teste caixa branca tem vantagens e desvantagens (Rongala, 2015),

observar Tabela 1.

Tabela 1 - Vantagens e Desvantagens dos Teste de Caixa Branca

Vantagens

Desvantagens

Otimizagdo de codigo ao revelar erros
escondidos na aplicacdo em estudo.

Um procedimento complexo e dispendioso
que exige a presenca de um profissional,
especializado em programagdo e que
compreenda a estrutura interna do cédigo

Clareza na estrutura de codificagdo interna
gue pode ser Gtil para mudar o tipo de dados
de entrada necessarios para um teste da

Necessidade de atualizacdo do script de
teste apds cada modificagdo.
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aplicagéo.

Contém todos os caminhos possiveis do
cddigo, habilitando uma equipa de testes
com capacidade para realizar testes
completos.

O teste torna-se ainda mais complicado
utilizando o método de teste da caixa
branca se a aplicacdo for grande.

Permite que o programador faca uma
introspecdo sempre que sdo feitas novas
implementacdes pela  equipa de
desenvolvimento.

Algumas condicbes podem ndo ser
testadas, pois nao € revelante testar todo o
cadigo.

Os casos de teste serem automatizados.

Os defeitos no codigo podem ndo ser
detetados.

O teste de caixa preta consiste em produzir casos de teste com base nos itens mencionados

nas funcionalidades do sistema e onde ndo se verifica a estrutura e a implementacéo do

cadigo (Arora & Sinha, 2002), ver Figura 7.

Entrada do caso de teste

Aplicacao

Salda do caso de teste

Figura 7 - Teste Caixa Preta Adaptado: (Patil, 2017)

A técnica deste paradigma de teste € que ndo se tem qualquer conhecimento do

funcionamento interno da aplicacdo em causa, s6 examina os aspetos fundamentais do

sistema e ndo tem a ver com a estrutura légica do sistema (Khan & Khan, 2012).

A realizacdo de um teste caixa preta pode ter as suas vantagens e desvantagens (Khan &

Khan, 2012), observar Tabela 2.

Tabela 2 - Vantagens e Desvantagens do Teste Caixa Preta

Vantagens

Desvantagens
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Eficiente para o cddigo grande.

Apenas um ndmero selecionado de

cenarios de teste é realizado.

A percecdo do tester € muito simples.

Sem especificacdes claras de se perceber,

0s casos de teste sdo dificeis de desenhar.

A perspetiva dos utilizadores esta

claramente separada da perspetiva de

desenvolvedores.

Testes ineficientes.

O teste da caixa cinzenta tem como objetivo procurar os defeitos, se houver, devido a uma

estrutura inadequada ou uso indevido da aplicagdo. Este teste também é conhecido como

teste translucido. O teste da caixa cinzenta é apropriado para aplicativos da Web ( Acharya

& Pandya, 2012), ver Figura 8.

Aplicacao

Entrada do caso de teste

Codigo da Aplicagdo

Saida do caso de teste

Figura 8 - Teste Caixa Cinzenta Adaptado: (Basic software testing v2.20, 2015)

A realizacdo de um teste caixa cinzenta pode ter as suas vantagens e desvantagens ( Acharya

& Pandya, 2012), observar Tabela 3.

Tabela 3 - Vantagens e Desvantagens do Teste Caixa Cinzenta

Vantagens

Desvantagens

Oferece beneficios combinados.

Uma vez que o cédigo fonte ou os binarios

ndo estdo disponiveis, a capacidade de
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percorrer caminhos de codigo ainda é
limitada pelos testes deduzidos através da

informacdo disponivel.

A caixa cinzenta ndo depende do acesso ao
cédigo, é baseado em definicdes de
interface e especificacbes funcionais e

arquitetura de aplicativos.

Dependente da correta manipulacdo das

exce¢des no codigo.

O tester pode criar cenarios de teste
inteligentes, especialmente em relagéo ao
tratamento de dados, protocolos de

comunicacdo e tratamento de excecdes.

Dificuldade de identificacdo de defeitos.

2.3 Testes Funcionais

A principal técnica utilizada nos testes funcionais € a divisdo em subconjuntos das entradas

de valores, de acordo com as funcionalidades do software e selecionando a melhor

abordagem a ser utilizada para se obter a validacéo dos erros e confiabilidade (Silva, Alves,

& Andrade, 2015).

Os testes funcionais ocorrem de uma forma mais eficiente e rapida, possibilitando encontrar

as ndo conformidades do software em relagéo aos requisitos do sistema (Leal, 2008).

O teste funcional € um modo de verificar o software para garantir que tem todas as

funcionalidades necessarias especificadas nos seus requisitos funcionais (Janssen &

Janssen, 2017).

Um teste funcional é uma maneira de avaliar o comportamento do software, sem que 0

funcionamento interno do software seja do conhecimento do tester, ver Figura 9.
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@

Resultados esperados

Caso Teste > Programa
ENTRADA

Figura 9 - Teste Funcional Adaptado: (Lopes, 2009)

Os testes funcionais tém a sua estratégia de teste, ou seja, primeiro temos de perceber quais
as necessidades, as caracteristicas e 0s requisitos do sistema para podermos dizer que se
esta perante a rastreabilidade, isto é, poder ter a capacidade ou a possibilidade de ser
investigado, para depois ser analisado e desenhado, bem como a validagdo, testes e

documentos dos utilizadores, ver Figura 10.

Requisitos de Sistema

Analise € Desenha

Validagdo e Testes

/ Documentagio do Utilizador

Figura 10 - Estratégia do Teste Funcional Adaptado: (Lopes, 2009)

Os testes funcionais sdo executados através da concretizacao de casos de testes e fluxos que
utilizam dados validos e invalidos onde irdo averiguar se os resultados apresentados
ocorrem conforme o esperado. Deve-se examinar se as mensagens de erro apresentadas sao
apropriadas quando os dados invalidos sdo utilizados. Deve-se analisar se a regra de negocio
é corretamente aplicada no software (Santiago, 2010).
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A realizacdo de um teste funcional tem vantagens (Ellauri, s.d.) e desvantagens (Santiago,

2010), observar Tabela 4.

Tabela 4 - Vantagens e Desvantagens dos Testes Funcionais

Vantagens

Desvantagens

Melhora a qualidade da aplicacéo.

Fungdes incorretas.

Economiza o custo de trabalho.

Funcgdes ndo implementadas.

Obtém know-how e treino para tester e

programadores.

Erros de Interface.

Apoiar 0s processos de testes com
ferramentas apropriadas.

Erros de desempenho.

Obter testes de qualidade.

Erros de inicializacdo e finalizacao.

2.4 Testes unitarios

Os testes unitarios sdo uma forma de testar unidades individuais de codigo fonte, unidades

que podem ser métodos, classes, funcionalidades ou modulos. O objetivo deste teste é

mostrar que cada unidade reflete corretamente a especificacdo, como exemplo deste teste

ver Figura 11.
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[ ]

public void TesteDePotenciacao()

{
var calculadora new lculadora();
var resultado calculadora Eleva(:, 4);
Equal(®!, resultado);
}

Figura 11 - Exemplo de um Teste Unitario (Tercete, 2013)

Os testes unitarios tém como beneficio:
e Garantir que os problemas séo descobertos o quanto antes;
e Facilitar a manutencéo do codigo;
e Servir como documentacéo;

e Ajudar a manter o cédigo facil de se entender;

Por exemplo, no ambiente m desenvolvimento do Visual Studio é possivel identificar o

estado dos testes unitarios conforme se pode verificar da Figura 12.

4 Failed Tests (5)
® ConcatTest
@ GetHashCodeTest
® HasElementsTest
® HasLengthTest

® SortTest

4 Passed Tests (2)
@ AreEqualTest
@ ToStringTest

Figura 12 - Testes Unitarios

O teste unitario tem como beneficio garantir que os problemas sdo descobertos cedo, facilitar
a manutencgdo do cddigo, servir como documentacdo e ajudam a melhorar o design do seu

cadigo e tornar melhor o desenvolvimento da aplicagdo (Santos, 2016).
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Um teste unitario tem um ciclo com os seguintes passos (Bahia, 2015), ver Figura 13:

e Avaliacdo — determina se o sistema se esta a comportar como desejado ou se sera

necessario fazer novas revisoes;

e Planeamento — define-se neste passo o0 que se pretende testar e a forma de como
seré feito o teste;

e Preparacdo — consiste em preparar 0 ambiente para se realizarem os testes;

e Execucdo — execucdo de tudo o que foi planeado e montado;

»
>

Planeamento

Avalia¢do Preparagdo

Figura 13 - Ciclo de um teste unitario. Adaptado (Bahia, 2015):

A realizacdo de um teste unitario tem vantagens (Thiago, 2011) e desvantagens (Paulo,
2015), observar Tabela 5.
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Tabela 5 - Vantagens e Desvantagens dos Testes Unitarios

Vantagens Desvantagens

Maior cobertura de teste. Complexidade que traz ao refactoring.
Previnem regresséo. Dificil repensar os componentes.
Incentivam o refactoring. Manter os testes j& desenvolvidos.

Evitam longas  sessdes | Falta de cultura de testes automatizados de muitos dos

de debug. programadores.

Servem como documentagéo.

2.4.3 Code Coverage

Code coverage ¢ uma medida usada para descrever a percentagem de codigo que tem
probabilidade de ndo ocorrerem bugs. Sendo assim, um codigo com uma elevada
percentagem de code coverage, tem menor probabilidade de apresentar bugs em relacéo
a um bloco de cddigo com menor percentagem. Esta medida € usada em testes unitarios e

pode ser aferida na Figura 14.

Hierarchy Not Covered (Blocks) ot C ocks) Covered (Blocks)

7151 98 102

3278 i 96
55
33

0

Figura 14 - Andlise do code coverage

O objetivo da realizacdo destes testes é encontrar falhas de funcionamento dentro de uma
pequena parte do sistema, funcionando independentemente do todo. Estes testes séo feitos
pelo proprio programador. Este, geralmente, € mecanizado através de ferramentas como por
exemplo Junit, OHPUnix, XXXUnit entre outras. Este tipo de teste precisa estar sempre
atualizado e de acordo com as regas de negdcio atuais do sistema.
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O alvo destes testes sdo métodos, classes, ou seja, as menores unidades do sistema (Farias,
2017), ver Figura 15.

Interface Grafica (ex.: Browser)

Componente de Negdcio Componente de Negoécio Componente de Negécio
01 02 03

AN ERNED ERNED

Figura 15 - Teste Unitério (Farias, 2017)

2.5 Testes através da especificacao

Um teste de software feito através da especificacdo deve ser abordado de duas maneiras:
verificagcdo e clareza do documento e utilizagdo da documentagdo em conjunto com 0
programa de software. E importante que haja um utilizador que valide a documentacio
onde todas as discrepancias devem ser anotadas e, quando existir ambiguidade no

documento, a mesma deve ser corrigida. (Ferreira, 2010).

O teste feito através da especificacdo consiste em verificar se o requisito (ver informacéo
mais abaixo) para aquele desenvolvimento esta de acordo com o que esta descrito na

especificacdo ou, caso ndo se encontre de acordo, é preciso corrigir o cédigo.

Na elaboracao da especificacdo, a linguagem utilizada nos requisitos tem de ser bem descrita
para garantir que os programadores interpretam com maior fiabilidade as intengdes dos
stakeholders. A vantagem de utilizacdo da linguagem de especificacdo dentro da equipa
podera ajudar na melhor compreensao dos requisitos, pois sera possivel identificar e definir
0s casos de teste mais facilmente e sera provavel identificar e corrigir erros desde o inicio até

ao fim do projeto, fazendo com que os custos da aplicacdo sejam menores (Ferreira, 2010).

As desvantagens dos testes através da especificacdo sdo: dificuldade seguir a especificacéo;
dificuldade em testar especificagdes formais; o cliente podera ndo estar familiarizado com a
linguagem de especificacao.
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A Figura 16 demonstra a forma como um projeto de especificacdo formal se encaixa na
estrutura tradicional de desenvolvimento de software. Criar uma especificagdo formal
detalhada, implica uma andlise especifica do sistema que divulga erros e inconsisténcias na
especificacdo informal, permitindo assim, eliminar ambiguidades e aumentar a exigéncia

dos requisitos a serem atingidos (Figueiredo, Neve, Magalhdes, & Pinto, 2002).

Projeto de Software Formal

Engenharia dos Requisitos

Dominio da
aplicacdo

Especificacao > Especificagao
de Requisitos Formal

Figura 16 - Especificacdo de Requisitos e Especificagdo Foram Adaptado: (Figueiredo, Neve, Magalh&es, & Pinto,
2002)

Uma especificacdo formal € escrita numa linguagem onde o vocabulario, sintaxe e
semantica se encontram definidos formalmente, tendo a matematica como fundamento para
este tipo de especificacdo formal, entdo como pode ser utilizada no desenvolvimento de
software? (Costa & Gongalves, 2012)

Uma especificacdo € um modo de descrever o software e seus requisitos, assim, quando se
pretende especificar um novo software, sdo colocados os detalhes dele concomitantemente
com os detalhes do mundo real onde se deseja que seja aplicado. A especificacdo ira servir
de contacto entre o cliente e equipa de desenvolvimento, ajudando a registar o que sera
desenvolvido e como sera desenvolvido. Este documento é utilizado em todas as etapas:
projeto, codificacdo e os seus respetivos testes. Este tipo de especificagdo € a mais utilizada
(Costa & Gongalves, 2012).

O esquema da Figura 17, demonstra 0os métodos utilizados neste tipo de especiagéo.
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Métodos de
Especificacdo
Formal

Linguagens Linguagens
orientadas ao orientadas as
modelo propriedades

Linguagens
Algébricas

Linguagens
Automaticas

Figura 17 - Especificacdo Formal — Métodos Adaptado: (Carreira, 2014)

A utilizacdo da especificacdo formal pode ter as suas vantagens e desvantagens (Figueiredo,
Neve, Magalhdes, & Pinto, 2002), observar Tabela 6.

Tabela 6 - Vantagens e Desvantagens da Especificacdo Formal

Vantagens Desvantagens

Compreender melhor o0s requisitos do | Existe alguma resisténcia em adotar
sistema. novas técnicas quando o lucro nao é

Obvio.

Compreender a forma de implementagdo de | E dificil mostrar que o elevado custo de
software funcional. desenvolvimento  da  especificacdo
formal, na fase inicial, é baixo.

Refere-se a uma linguagem matematica, onde | Os  clientes ndo se encontram
a especificacdo € precisa e ndo ambigua. familiarizados com as linguagens deste
tipo de especificacéo.
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Utilizada para reconhecer os casos de teste
mais importantes para o0 software a

desenvolver.

A maioria do trabalho desenvolvido na
especificacdo formal ¢é dirigido ao
desenvolvimento de linguas, havendo

poucas ferramentas que as implementem.

Processadas automaticamente, através de
ferramentas de software que aprovam o

desenvolvimento, compreenséo e debug.

O custo final do software pode ser reduzido,
dado que estes métodos permitem corrigir
erros numa fase inicial, o que se torna mais

barato que a correcdo apos a implementacéo.

A especificacdo de requisitos tem como objetivo conseguir um software de melhor

qualidade. que satisfagam as necessidades dos clientes dentro de prazo e orgcamento

acordados.

Um requisito (ver mais abaixo informacdo) pode ser entendido como uma funcéo, restricdo

ou propriedade que deve ser fornecida para satisfazer as necessidades dos utilizadores do

sistema.

Este tipo de especificacdo descreve um servico ou uma lentiddo (Macoratti, 2012).

Com andlise detalhada da Figura 18, pode-se perceber em que consiste a especifica¢do de

requisitos.
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Documento
de Visdo

Requisitos
Nao
Funcionais

Requisitos de
Projeto

Documento
de Requisitos

Arquitetura
de Software

h 4

Especificacdo de Requisitos

Comportamento Interno Casos de uso
Comportamento Externo Colaboragédo Sequéncia
Estrutura Classes

Implementagdo Distribuilcdo

Figura 18 - Especificagdo Formal Adaptado: (Andrade, 2016)

Requisitos consistem na definicdo documentada de um determinado comportamento que
um produto deve ter. Um conjunto de requisitos é normalmente utilizado para a fase de
um projeto onde sdo especificadas as necessidades consideradas importantes para o

desenvolvimento.

Um requisito pode ser definido como um estado de um software que deve ser
implementado por um sistema para obter um determinado fim. Todo o projeto de software
tem um conjunto de requisitos definidos pelos utilizadores que irdo utilizar o software,

desenvolvido de acordo com o pedido do cliente (Engholm, 2013).

Através da analise da Figura 19 podemos perceber bem qual a defini¢cdo de um requisito

dentro de um projeto.
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Alto Nivel

O que é novo para
fazer? ( Visao do
negocio)

O que é novo para
fazer? ( Visao do
utilizador)

Requisitos do Utilizador

O que é novo para
fazer? ( Visao do

Requisitos do Sistema )
sistema)

Detalhado

Figura 19 - Definicao de requisito Adaptado: (crvs-dgb, s.d.)

2.5.1 Requisitos Funcionais e Nao Funcionais

Os requisitos estdo divididos em dois: os requisitos funcionais e 0s requisitos nédo

funcionais.

Um requisito funcional define uma funcdo de um sistema de software, pois este
representa o que o software faz em termos de tarefas. Estes requisitos podem ser, por

exemplo, calculos, detalhes técnicos e manipulacéo de dados.

Quando se fala de um requisito funcional esta-se a referir a uma requisicdo de uma
funcdo que um software devera realizar, ou seja, a solicitacdo que um software devera
concretizar (Ventura , 2016).

Uma funcionalidade pode concretizar varios requisitos funcionais, ou seja, significa que
numa funcionalidade, um ou mais requisitos funcionais podem ser considerados, ndo
necessariamente apenas um. Se pensarmos em multiplicidade, uma funcionalidade pode

realizar um ou muitos requisitos funcionais (1.. *), ver Figura 20 (Ventura , 2016).
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Requisito
Funcional

Realizagao

Figura 20 - Requisito Funcional Adaptado: (Ventura , 2016)

O plano de implementacdo de requisitos funcionais é detalhado no projeto do sistema
enquanto que nos requisitos ndo-funcionais o plano de implementagdo é detalhado na

arquitetura do sistema.

Um requisito ndo funcional esta relacionado com o uso da aplicagdo em termos de
desempenho, usabilidade, seguranca, disponibilidade, manutencéo e as tecnologias que

estdo envolvidas.

Este tipo de requisito tem como objetivo atender a requisitos do sistema que ndo sdo
requisitos funcionais, mas que constroem parte do escopo do sistema. Este tipo de
requisito pode ou ndo estar associado a um requisito funcional, onde esta associacdo é

muito comum em requisitos ndo funcionais de integracdo de sistemas (Ventura , 2016).

2.5.2. Técnicas para levantamento de requisitos

O inicio para o desenvolvimento de software é o levantamento de requisitos, sendo esta
atividade repetida em todas as demais etapas de desenvolvimento de software. O
levantamento de requisitos tem as seguintes atividades (Bedani , 2017):
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e Compreensdo do dominio — onde os analistas desenvolvem a sua compreenséo

do dominio da aplicacgéo;

e Recolha de requisitos - processo de interacdo com os stakeholders do sistema

para descobrir requisitos;

e Classificacdo - atividade que se considera o conjunto ndo estruturado dos

requisitos e 0s organiza em grupos coerentes;

e Resolugdo de conflitos - multiplos stakeholders estdo envolvidos, 0s requisitos

mostrardo conflitos;

e Definicdo das prioridades - qualquer conjunto de requisitos, alguns serdo mais
importantes do que outros, onde esse estagio envolve interacdo com o0s

stakeholders para a defini¢do dos requisitos mais importantes (Bedani , 2017);

e Verificacdo de requisitos — requisitos que sdo verificados para descobrir se estdo

completos e consistentes;

O levantamento e analise de requisitos € um processo iterativo, com uma continua
aprovacdo de uma atividade para outra (Bedani , 2017), conforme ilustrado pela Figura
21.
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Figura 21 - Levantamento e analise de requisitos Adaptado: (Benadi, 2017)

2.6 Importancia da documentacao

A elaboracdo de documentagédo é muito importante nos projetos porque na documentagédo
constam os requisitos fundamentais na elaboracdo do software e o papel do tester da

equipa é seguir requisito a requisito e, ao efetuar o teste, ver se foram ou ndo cumpridos.
Espinha, evidencia a importancia da documentacdo da seguinte forma:

“Preservar um registo de todas as fases do projeto, de como cada item foi
realizado, que decisdes foram tomadas, como e porqué, pode parecer preciosismo,
mas a verdade é que a documentacdo em projetos é uma forma de proteger a
equipa em relacdo a todo o desenvolvimento do trabalho. Mesmo sendo téo
importante, € comum ver-se projetos com pouca documentacéo, o que pode ter um
impacto negativo na sua finalizacéo, seja pela falta de um registo para comparar
0 previsto e o realizado ou pela falta de credibilidade repassada para o cliente.”
(Espinha, 2016)

Existem alguns passos para existir uma boa documentacgéo na equipa que fazem com que
a gestdo do desenvolvimento seja mais facil que sdo (Espinha, 2016):
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e Comunicacdo clara e acertada deve estar registada - comunicagio entre a
equipa de desenvolvimento deve ser clara e eficiente, ndo deixando aberturas para

duvidas ou interpretagdes diferenciadas;

e Histdrico de a¢des para uma avaliacdo mais minuciosa - conservar um historico
sobre o projeto também é um dos fatores que fazem com que a documentacéo seja

tdo importante;

e Maior controle para o desenvolvimento do projeto - ambiente de projetos é
excessivamente dindmico e incerto, o que coloca, muitas vezes, a equipa frente a

situacdes que podem fugir ao controle;

e Alinhamento de informacdes na insercdo de novos membros na equipa -
importancia da documentacdo em projetos também esta em preservar um registo
fiel do desenrolar das atividades para que, na inser¢cdo de um novo membro, este
se possa inteirar de todos os acontecimentos e assim colaborar com maior eficacia

nas atividades;

e Base para tomada de decisdes - tomada de decisdo no projeto ndo pode ser
aleatdria, deve estar baseada em fatos e dados provaveis, 0s quais podem e devem

estar assinalados na documentacéo do projeto;

e Reporte de status para os stakeholders - outra funcionalidade e importéncia da
documentacdo em projetos é manter todos os stakeholders esclarecidos sobre o
desenvolvimento, com dados definidos e frequentes que mantém todos alinhados
e com as mesmas expectativas. Ter um registo permite que a equipa de
desenvolvimento se mantenha constantemente destacada nas melhores praticas e
consiga otimizar tempo e recursos a cada nova atividade, tornando-se mais

produtiva e eficaz cada vez mais.

As falhas apresentadas durante o processo de teste de software devem ser registadas com
informacdes suficientes para que este defeito possa ser reproduzido, analisado e corrigido
(IEEE, 1998).
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3. Estudo de caso

E neste capitulo que ira ser realizado o estudo do caso, isto é, 0 ponto de partida para a

realizacdo do estudo de modo a obter a informacao sobre os testes de software.

Na Estamos Juntos a metodologia de trabalho passa pela criagdo e acompanhamento de
tarefas designadas por tickets, estas tarefas, em regra geral, sdo criadas pelos stakeholders
do projeto e apresentam melhorias ou novas funcionalidades a acrescentar ou remover do
projeto. Os tickets sdo usualmente atribuidos a uma pessoa que os resolve e reportados ao

tester, este elemento faz a sua validacdo e comunicagao dos resultados com os stakeholders.

3.1 Tickets

Um ticket é algo que foi reportado como um erro que acontece na aplicacdo de qualidade
(Beta) no decorrer dos testes, podem também existir tickets com novas funcionalidades que

irdo passar a constar na aplicacao de qualidade e na de producao.

Normalmente, quando s&o novas funcionalidades, cabe ao tester ler a especificacdo sobre
essa nova funcdo, reunindo, de imediato, com os programadores responsaveis por esses

desenvolvimentos e depois criar os respetivos tickets

O foco principal dos programadores é fazer o codigo que garante que as funcionalidades
descritas nos tickets sdo implementadas, enquanto que os testers, fazem a validacédo e
documentacéo do que foi feito pelos programadores e comunicam aos stakeholders, e estes,
caso entendam, podem também fazer os seus testes no ambito do ticket, como podemos ver

na Figura 22.
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Figura 22 - Histdrico dos Tickets

3.1.1 Gestao de tickets

A gestdo dos tickets da Estamos Juntos é feita na ferramenta Visual Studio Team Services,

ver Figura 23.
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Figura 23 - Gestdo de tickets
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Esta ferramenta possibilita aceder a todos os tickets, permite definir prioridades, criar novos
tickets com novos desenvolvimentos, ou tickets que reportam erros, atribuir tickets a
membros da equipa, definir os estados do ticket, validar / rejeitar o ticket apds concluidos

os desenvolvimentos, entre outras funcionalidades.

Esta ferramenta € muito facil de utilizar por todos elementos da equipa e facil de perceber
qual o elemento ou elementos que pegaram em determinados tickets e saber quem foi a

pessoa responsavel pela sua criacdo, neste caso o cliente.

3.1.2 Estados dos tickets

Na Figura 24 pode observar-se pelo esquema em que estados um ticket se pode encontrar.

Alguém submeteu um
ticket

Alguém atribui o ticket a
alguém

Programador pega no
ticket

Foi programador resolvido
pelo em PRD

Foi resolvido
pelo programador em
DEV

Foi resolvido pelo

programador em QUA A corregdo do ticket &

i aceite em QUA e depois

aguarda-se a passagem a
PRD
COMMITED » COMMITED » APPROVED

Feito deploy em QUA

Erro ndo estd totalmente
resolvido A resoluclo é aceite Feito deploy em PRD
definitivamente

Erro ndo esta totalmente
resolvido

DOME -+ APPROVED
A resolugdo é aceite
definitivamente

Foi resolvido pelo
programador em PRD

Figura 24 - Estado dos tickets

Os tickets que sdo criados devem conter o estado de New e serdo atribuidos ao utilizador
genérico da empresa. Posteriormente, quando algum elemento da equipa de programacéo

opta por fazer a sua resolucdo, entdo esse ticket fica-lhe atribuido.

Uma vez que se encontra resolvido e supondo que a correcéo feita ndo afeta diretamente o
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ambiente de QUA ou PRD, entdo muda o estado para Committed e o ticket é atribuido ao
utilizador genérico do deploy. Se, por sua vez, a resolucdo feita afeta diretamente no
ambiente, entdo deve-se atribuir a pessoa que reportou o ticket e se, eventualmente, teve de
fazer a resolucdo no ambiente de QUA deve ficar com estado Committed, se foi em PRD

que a resolucéo do ticket foi feita, entdo passa a ter o estado como Approved.

Uma vez que corregdo ja se encontra no ambiente de QUA, entdo o ticket serd atribuido a

pessoa que o ira validar e, ao fazer o teste, podera acontecer uma das seguintes situagdes:
e A pessoa valida e muda o estado para Approved e atribuiu ao utilizador genérico;
e A pessoa ndo valida e, nesse caso, deve retornar o ticket a quem fez o trabalho;

Ap0s este passo estando com a corre¢do ja no ambiente de PRD, ird ocorrer exatamente o

mesmo:

e A pessoa valida e muda o estado para Done. E irrelevante a quem atribui, mas

recomenda-se tirar a atribuicdo, para ndo ficar associado a ninguéem;

e A pessoa ndo valida e nesse caso devera retorna-lo a quem fez o trabalho, ou seja, 0

programador responsavel;

Quando se retorna tickets, so se ira mudar o estado no caso em que seja de PRD e s ai se
encontraram alguns erros. Entdo, nessa situacdo, 0 estado passa de Approved para
Committed, sendo atribuido a pessoa que inicialmente estava a trabalhar no seu

desenvolvimento.

Realce-se que o significado de Approved nao quer dizer que foi aprovado por alguém, ou

seja, significa apenas que o trabalho ja estd em PRD.

De igual forma, atribuir um ticket ao utilizador genérico significa sempre que este esta na
fila a aguardar o respetivo deployment no proximo ambiente em QUA, se o estado do ticket

for Committed ou em PRD se o estado do ticket for Approved.

Para a realizagéo do estudo, foi feita uma analise em detalhe de como a equipa desenvolve
e faz a gestdo dos tickets semana apds semana. Em cada semana, existe um novo conjunto

de tickets com novas prioridades a serem cumpridas, onde podem ser mudadas durante o
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decorrer da semana se, eventualmente, surgir alguma funcionalidade mais importante e que

tenha um prazo mais apertado.

Portanto, param-se as outras funcionalidades e comega-se na que surgiu. O mesmo acontece
quando é reportado um ticket urgente que, na maioria das vezes, acontece no ambiente de
producdo e, por isso, convém ficar corrigido o mais rapidamente possivel. Sempre que surge
este tipo de ticket, suspende-se o0 que se estéa a fazer e resolve-se o problema surgido e, ap6s
a sua correcdo, é aplicado uma correcédo a (hotfix como se vera mais baixo) em producéo e

esse erro, que tinha sido reportado, ja ndo existe em PRD.

Um ticket que é reportado com o estado e a prioridade urgente, significa que o erro se
encontra a ocorrer no ambiente de PRD e é uma situacdo muito preocupante perante o

cliente.

Significa que, com as passagens que existiram entre os ambientes QUA e PRD, algumas

funcionalidades dos desenvolvimentos dos tickets foram quebradas, ver Figura 25.
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Figura 25 - Ticket Urgente

3.1.4 Prioridades dos Tickets

Na empresa onde a mestranda se encontra a realizar este estudo, os tickets sdo classificados
por grau de prioridades e consoante esse grau, 0s programadores resolvem os tickets. A

ordem de prioridade é a seguinte:
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e Urgente - significa que se devem parar os desenvolvimentos associados ao ticket

que o programador se encontra a realizar de momento e pegar neste;
e Critica — este ticket classificado assim tem impreterivelmente estar realizado;

e Alta — este ticket classificado assim tem que estar desenvolvido, € muito negativo
caso isto ainda nédo tenha sido possivel, pois o cliente podera ndo aceitar a solucao

apresentada;

e Média - este ticket classificado assim indica que era bom estar resolvido, mas se nao

estiver € apenas um inconveniente, ndo sendo impeditivo de ir para PRD;

e Baixa - este ticket classificado assim é para ser feito, em momento oportuno, pois

ndo oferece ainda nenhum tipo de problema.

Através da analise durante um intervalo de tempo de registo, ver grafico da - Grau de
Prioridade dos TicketsFigura 26, pode-se concluir que a empresa, normalmente, apresenta
um grau de prioridade critica muito elevado, imposto semanalmente pelo cliente, isto &,
todos os tickets que forem criados semana ap0s semana tém que, ser desenvolvidos
rapidamente pela equipa desenvolvimento. Pode-se observar também que 0s graus médio e
baixo tém poucos tickets, isto é, ndo existe muita afluéncia na criacdo de novos tickets com
esse estado. Portanto, conclui-se que a situacdo critica apresenta um ndmero muito
significativo, seguido de Alta e Urgente. Estas sdo as prioridades mais frequentes definidas

Na empresa, semana apés semana.
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Figura 26 - Grau de Prioridade dos Tickets

Um hotfix é um cddigo que, por vezes, é chamado de patch. Este corrige um erro em PRD.
As correcdes as vezes sao empacotadas como um conjunto de corre¢@es, chamado de hotfix
combinado ou service pack (Rouse, 2017).

Esta situacdo € um pouco rara de acontecer na empresa onde a mestranda se encontra a
realizar o estudo, mas quando existem situacfes urgentes no ambiente de producéo e se
for para se corrigir o quanto antes, entdo disponibiliza-se um elemento da equipa e, ap6s

a resolucdo do erro, aplica-se entdo o hotfix em PRD.

Um hotfix é um pacote que contém apenas os desenvolvimentos do erro que for reportado
no ticket e posteriormente é aplicado em PRD a fim de corrigir essa situacgéo.

3.2 Documentacéao dentro da equipa

Dentro da empresa onde a mestranda se encontra a realizar o estudo, nota-se que existe
documentacdo para tudo, uma delas, a mais importante de todas, € o manual da aplicagéo,
isto é, neste manual estd documentada toda a informagdo importante para equipa de
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desenvolvimento. Assim, caso algum elemento nédo se recorde de alguma funcionalidade
da aplicacdo ou caso entre um elemento novo para a equipa, € fundamental a leitura dessa

documentacéo.

Na empresa existem muitos registos documentados atraves das especificacdes que vao
sendo feitas e, para o registo de tickets desenvolvidos, existe uma grelha gerada no Excel

onde sdo registadas as tarefas, ver Tabela 7.

Tabela 7 - Gestdo de Tarefas

D = Modulo = Ticket = Token = = Prioidade = Estado = A. = R = Prazo = RPrazo = DataFim = PTA (h) = ETA (h) =|
1151 v | 4345 484511151 \ta ~ | Testado 'IQUA ¥ ~ [2017-07-07} '017-07.06) 6 0
1152 v| 4846 [4846/1152 ritica pd Fechado - ¥ ~ [2017-07-07}

1153 v| 4847  [484711153 ritica ¥ | Testado '|QUA A ~ [2017-07-07} 2017-0706) 1 0
154 v| 4348 |4843/1154 ritica = [ Testado 'IOUA v ~ [2017-07-07} 2017-0706) 2 0
155 v| 4343 434911155 Critica = | Em Progresst ~ | b ~ [2017-07-07} 12 6
1156 v| 4850  [4850/1156 ritica = | Em Progresst ~ b ~ [2017-07-28] 8 8
157 v | 4851 [48511157 ritica = | Testado '|PRD = ~ [2017-07-07} 2017-07907) 1 0
1158 ~| 4828 482811158 L= Aberto - ¥ ~ [2017-07-28] 8 8
1159 v| 4853 |4853/1159 Ata M Fechado - [WlIEERS ~ [2017-07-21 01707-18) 8 0
1160 ~| 4854 485411160 Ata ~ |Aberto =l ¥ ~ [2017-07-28] 8 8
1161 v| 4855  |4855(1161) %Iriuz ¥|PorTestar  ~ IDEV > ~ [2017-07-21 201707200 16 8
1162 v| 4852  |4852/1162) it ~ |Em Progresst M ~ [2017-07-28] 8 8
1163 ~| 4856 |4856/1163 Ata ~ |Aberto v. v ~ [2017-07-28] 8 8
1164 v | 4857  |4857/1164 Ata ~ | Aberto x Y ~ [2017-07-28] 8 8
1165 v| 4858  |4858/1165 ritica = |PorTestar - |DEV ~ ~ [2017-07-28] 20170725 8 0
1166 ~| 4859 |4859/1166) ritica ®|PorTestar  ~|DEV ~ ~ [2017-07-28] 2017-07-26) 8 0
1167 ~| 4860 |4860/1167] ritica = |Aberto v - ~ [2017-07-28] 8 8
1168 ~| 4861 |4861/1168 Critica = |Aberto v b ~ [2017-07-28] 8 8
1169 v| 4862 [4862/1169 | Critica x| Aberto x b ~ [2017-07-28] 8 8

Podemos observar o esquema para se saber como funciona a coluna dos estados e dos
respetivos ambientes através da Figura 27. Existem muitas colunas, mas as mais
importantes para a gestdo das tarefas serdo a coluna do nimero da task, do nimero do
ticket, do modulo a que corresponde na aplicacdo, da descricdo da tarefa, o que é preciso
fazer ou corrigir, da pessoa responsavel, quem ira pegar no ticket, do estado que, neste
caso existem quatro, ou seja, aberto, por testar, testado e fechado, também contém uma

coluna em que o ambiente se encontra DEV, QUA e PRD e os respetivos prazos e datas.
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ABERTO

v

Quando é criado um
novo ticket este fica com
estado Aberto

TICKET
Developer resolveu o
ticket e fez commit, logo  feito deplov em PRD
o estado no ambiente ploy
ficaem DEV
QuUA
. u , E feito deploy em PRD e
A | do ticket .
F::Z::?a?:?aiﬁb?erﬁee E feito deploy em Qua & muda o estado para
muda o estado para
DEV e fica com o estado P Testado
Testado
por testar
L J
POR
TESTAR » TESTADO » FECHADO
Muda de estado para Apos feita a validagdo
Testado pois o ticket foi passa para estado
testado em QUA Fechado e o ticket

finaliza-se

Figura 27 - Gestéo dos Estados e Ambientes

Dentro da equipa de desenvolvimento, existe um elemento que todas as semanas faz o
levantamento de todos os tickets para saber quantos se encontram fechados, essa informacéo

tem 0s seguintes passos:

1- Abrir o VST e ir ao separador “All done”, ver Figura 28. Nesta parte aparecem todos
os tickets gque se encontram feitos, entdo agora é ir ao primeiro ticket fazer
“CTRL+A” e depois “CRTL+C”.
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Backlogs  Queries

# New Queries Experience: Try out the new landing pages for your favorite, team favorite and shared queries. Learn more Not now
<
New > F All Done 3038 work items (1 selected)
Drag shared queries here to add.. ~ | Results  Editor  Charts Work item pane  Right L 3
» My Queries & ey U @ B OO = Column options  Copy query URL 7 B PRODUCT BACKLOG ITEM 222 1 of 3038 A
4 Shared Queries. L ——
ot U it Te
» Current Sprint D Title Assigned To
™) Unassigned
. 5 2 comments  Addtag
.
State ® Done Area .
. -
Reason B3 Work finished Iteation -
-
Details
-
L] Description
L B al
Ll "
~  Alpone .
L]
]:‘:' Recvele Rin

Figura 28 - Tickets All Done

2- Seguidamente o préximo passo € fazer o copiar da tabela que aparece, ver Figura
29.

Copy to clipboard

Below is a clipboard-friendly view of your selection. To copy to the clipboard, either right-click and
choose 'Copy' from the browser's context menu or enter CTRL-C.

S R

Close

Figura 29 - Copiar dados da tabela

3- Iratabela da folha com a gestdo dos tickets fechados, ver Tabela 8, apagar as linhas
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referentes aos tickets e copiar a informacéo da tabela do VST.

Tabela 8 - Fecho de tickets

A B C D
T?,is:kl::t = Y o H Deleted? =
3665 NO
4491 NO
4544 NO
3537 NO
4568 NO
4569 NO
4209 NO
2767 NO
4267 NO
2775 NO
4356 NO
| 3242 NO
4262 NO
3334 NO
4389 NO
4393 NO
4394 NO
4486 NO
3044 NO
3537 NO
4569 NO
3665 NO
3665 NO
4569 NO
4618 NO
4620 NO
4625 NO
3665 NO
3665 NO
3665 NO
3665 NO
3665 NO
3665 NO
3665 NO
4638 NO
3665 NO
3665 NO
3547 NO
4089 NO
4650 NO
3665 NO

4- Ir a tabela, que se encontra na gestdo de tarefas, e selecionar o filtro referente ao
fecho dos tickets, ver Tabela 9, copiar a coluna namero trés, que diz respeito aos
tickets, para a primeira coluna da folha de fecho de tickets e, na segunda coluna, se

o estado mudar para “YES” é porque esse ticket j& se encontra fechado, se o estado
for “NO” o ticket ainda néo esté fechado.
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Tabela 9 - Filtro fecho de tickets

FEE
HEEIEE
$|5(8[5(S

TTT

T

Um dos documentos importantes dento do seio da empresa é a especifica¢do pois € onde se
encontra o registo de como é que o cliente pretende uma determinada funcionalidade ou
quando existe alguma nova funcionalidade que tenha de ser desenvolvida. E nela que irdo

constar os requisitos com a informacéo pretendida, ver Figura 30.

‘ Especificacao Funcional
R G-
3.3
R.03.03.01 -
R.03.03.02 -

Figura 30 - Constituicdo de uma especificacio

Na empresa onde a mestranda se encontra a realizar o estudo, constatou que a escrita de
especificacfes vai tendo versbes novas, ou seja, sempre que surge algo novo, vai-se
acrescentado, por exemplo, alguma situacdo que ndo se tinha ainda conversado com o
cliente ou porque se constatou que era preciso retificar um requisito, ou por ter havido
necessidade de retificar certas funcionalidades. Assim, basta consultar a tabela do historico
de versdes e observar o que foi de novo acrescentado, dessa consulta pode-se, entdo,
escolher a versdao adequada ao que se procura, ver como exemplo a Tabela 10 de um
historico de versdes de uma especificacao.
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Tabela 10 - Historico de Versdes de uma Especifica¢do Funcional (exemplo)

Versao Data Pessoas Acoes

1.0 20-10-2017 | Claudia Filipa Ferreira Trigo | Responséavel por  escrever a
especificacao.

1.1 21-10-2017 | Claudia Filipa Ferreira Trigo | Descricdo de alguns ecrds das
funcionalidades login e consulta de
dados.

1.2 22-10-2017 | Claudia Filipa Ferreira Trigo | Reformulacéo do capitulo 1, os aspetos
da funcionalidade login  foram
alterados para uma funcionalidade mais
facil de se perceber.

Depois de escrita a especificacdo, esta é enviada para o cliente e aguarda-se pela validacdo

por parte do mesmo e, apos isso, passa-se a resolucdo dessas funcionalidades.

Dentro da equipa de desenvolvimento, para além da existéncia da especificacdo, existe um
manual técnico que tem informacdo sobre a empresa, a regra de neg6ocio e como se instala
0 projeto pela primeira vez na maquina pessoal. Este manual é Util para a insercdo de novos
membros na equipa de desenvolvimento. Estes, assim que entram na equipa, a primeira

coisa a fazer é lerem o respetivo manual para se inteirarem de como a aplicacédo funciona.

Existe também documentacdo feita pelo tester, apds a sua entrada na equipa, neste caso a
mestranda. Esta descreveu, passo a passo, como sdo feitos os testes de cada mddulo
existentes na aplicacdo. Este tipo de documentacdo também é muto Util e pertinente para a
equipa de desenvolvimento, pois séo registos que podem ser consultados futuramente na
resolucéo de situacOes idénticas. Por exemplo, para a resolucdo futura de um ticket de um
determinado mddulo, podera ser muito importante a consulta dos registos efetuados pela
tester, aquando da concretizacdo de uma determinada atividade de um maédulo realizado
num momento anterior, pois podera ser suficiente reler a documentacdo especifica do

modulo em si para se ficar a perceber rapidamente como fazer para reproduzir esse modulo
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na aplicacao.

3.4 Ambientes

Nesta seccdo iréd ser apresentado os ambientes existentes na empresa onde a mestranda se

encontra a realizar o estudo.

3.4.1 Ambiente DEV

A cada resolucdo de cada ticket é feito um commit e fica na propria maquina de
desenvolvimento até que se faca sync, ou seja, ambiente DEV, nunca entrara no servidor
onde estd o projeto. Um commit s € feito quando o desenvolvedor tem a certeza que a
resolucdo do ticket se encontra resolvida, ver a Figura 31 que € um exemplo de um commit

feito no Visual Studio

Team Explorer - Commit Details
C " @w¥ &

Commit Details

Commit 5bd4e42f

Ticket #4906 - Task 1242 -

4 Changes (2)

Figura 31 - Exemplo de commit

A cada resolucdo de um ticket, a pessoa que o solucionou tem que avisar o tester da equipa

que ja pode ir testar.
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Este é o ambiente onde todos os elementos da equipa trabalham, inclusive o tester. Uma
nota importante sobre este ambiente é que, para o tester fazer os testes aos tickets que forem
resolvidos, terd que ter o seu ambiente e para isso existem alguns passos que se explicam

mais abaixo.
1. Fazer sync no Visual Studio

Abrir o projeto no Visual Studio ir a Team Explorer e clicar em sync, ver Figura 32.

Team Explorer - Synchronization
- ®¥ O
Synchronization

Incoming Commits

Outgoing Commits

Figura 32 - Fazer Sync

2. Correr 0s Re-Runnables

Por vezes é preciso correr 0s Re-Runnables, que se encontram na pasta onde esta o0 projeto

instalado com o0 nome Re-Runnables Scripts, ver Figura 33.

iis PC > Local Disk (C:) > Work >

A

Name Date modified Type

@ Ke-Kunnable bCripts 20710720711 TolUd File Tolaer

Figura 33 - Pasta dos Re-Runnables
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Para executar alguns testes na aplicacdo e manter o projeto sempre atualizado, se a resolucéo
dos tickets envolveu criacdo de scripts SQL, como insercao de dados em tabelas, criacdo de
procedimentos, func@es, triggers e vistas, para além de fazer sync tera de correr os re-
runnables e bastara pressionar o ficheiro que diz respeito ao projeto ao ambiente DEV, ver
Figura 34.

] +RunAll - DEV.bat 17/07/2017 16:34 Windows Batch File 1KB

Figura 34 - Correr os re-runnables

3. Fazer update-database

Certas resolucgdes implicam a criacdo de novas tabelas ou adicionar novas colunas na base
de dados, portanto o que tem que se fazer é ir ao Package Manager no Visual Studio
escolher o projeto de acordo com a base de dados e escrever update-database, ver Figura
35.

Package Manager Console

Package source: All - % Default project: 2_Infrastructure JInfrastructure.Data

Type ‘get-help NuGet' to see all available NuGet commands.

PM> update-database
Specify the ‘-Verbose' flag to view the SQL statements being applied to the target database.
Applying explicit migrations:

Figura 35 - Fazer update-database

Ap0s o projeto estar atualizado, podemos por a correr a aplicacdo e 0 ambiente DEV tém o

seguinte aspeto, ver Figura 36.
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L] x Gk - =
€ @ localhosts1000 @ 1, Pesguisar PPy [

%

Figura 36 - Ambiente DEV

3.4.2 Ambiente PRE-QUA

Na empresa onde a mestranda se encontra a realizar o estudo, existe um ambiente dedicado
somente ao de teste, ou seja, € uma réplica do ambiente de qualidade onde o cliente ndo tem
acesso e serve unicamente para o tester efetuar os seus testes e tentar reproduzir os erros
que sdo reportados nos tickets sem que haja danos na informacdo dos dados nos outros
ambientes. Também serve para testar, verificar e atribuir os tickets que se encontravam a

aguardar deploy, ver Figura 37.

- () w—

Figura 37 - Ambiente PRE-QUA
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3.4.3 Ambiente QUA

Este ambiente é mais controlado e tipicamente encontra-se num servidor externo. Podem
existir acessos por parte de stakeholders e € muito utilizado pelo cliente e pelo stakeholders
para reportar erros da aplicacdo em tickets e € através dele que se fazem os testes e as

validagdes dos tickets, ver Figura 38.

Figura 38 - Ambiente de QUA

Normalmente os elementos da equipa usam também este ambiente para verificar correcoes,
apontando a maquina deles para a base de dados de QUA, assim podem ter acesso a
determinados dados da base de dados que néo existem na base de dados local. Normalmente
a base de dados de QUA é muito parecida ou muito idéntica a base de dados de PRD:

3.4.4 Ambiente PRD

O ambiente de PRD ¢é preciso ter especial atencdo aos testes que sao elaborados nele,
pois este ambiente € o que cliente vé, ndo convém ter erros visiveis. Raramente sdo
feitos testes em PRD, apds passagem de QUA a PRD os Unicos que se fazem sédo testes
de pesquisas e pouco mais, normalmente s6 para ver se a aplicacdo funciona bem, nédo

fazendo com que a informacdao de cada cliente seja alterada, ver Figura 39.
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Figura 39- Ambiente PRD

Normalmente, se nas nossas maquinas temos a versao mais recente e foi reportado um
ticket que o erro era em PRD, os stakeholders tém o direito de chegar junto da equipa
de desenvolvimento e pedir uma certa funcionalidade, pois ainda ndo houve nova
passagem a PRD. Esta situacdo é facil de resolver, basta apontar a nossa maquina para
a base de dados de PRD e os stakeholders ficam e observam com os seus olhos o que

pretendem.

3.5 Elaboracéo dos testes

Para efetuar os testes aos tickets, o tester tem que ler 0 que esta descrito e o que é pedido e
efetuar o suposto teste. Também é da tarefa do tester tentar reproduzir o erro que esta
descrito no ticket e informar os desenvolvedores o0s passos de reproducéo do erro, ver Figura
40 como exemplo de um ticket que foi reportado para a equipa resolver.
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4952 Ambito Parcial - Geracdo de Nova Estimativa com Arquivo de Aditamento.

ﬂ Filipa Trigo 0 comments  Add tag
State New Area Tests
Reason B New defect reported Iteration Tests\DONE AUG-DEC 2016

Repro Steps

Empresa: ARTIMEGIC LDA. / EMB/0015047 / 507952286

Criou-se um Aditamento com Data de Inicio em 01/012017. Gerou uma nova Estimativa 2017.

Arquivou-se o Aditamento Criado a 31/12/2017. Cancelou a DA Estimativa 2017 gerada e
gerou uma outra igual.

Neste caso nao deve gerar qualquer Estimativa. A acgao que esta a ser executada nao tem
qualquer influéncia sobre a DA Estimativa de 2017. Apenas afectaria um a DA Estimativa para
2018, se ja estivéssemos em 2018 e existisse DA Estimativa gerada para 2018.

Figura 40 - Exemplo de um ticket

3.5.1 Reproducao do erro reportado

Details

Priority
2

Severity
1 - Critical
Effort

Remaining Work

Activity

3 Follow C_) “9

Updated Wednesday

Details O) & 0]

Na empresa muitos tickets sdo criados, semanas apds semanas, com erros que vao

aparecendo na aplicacdo e que precisam de ser resolvidos. O papel do tester neste caso é o

seguinte:
e Leradescri¢do do ticket;

e Analisar bem o erro reportado no ticket:

e Tentar reproduzir o erro uma, duas, trés, as vezes que forem precisas até descobrir

onde estd;

e Erro descoberto e sabe reproduzir, o préximo passo é informar a pessoa da equipa

responsavel pela resolucdo desse ticket;

e Demonstrar onde est& o erro com aplicagdo a correr localmente;

3.5.2 Testes aos tickets resolvidos

Existem sempre tickets para serem testados e validados, a mestranda sabe sempre quais 0s

tickets que estdo a aguardar teste, pois existe uma folha de Excel, ja mencionada no capitulo

da documentacédo, onde consta um filtro dedicado s6 ao tester, ver Tabela 11.
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Tabela 11 - Filtro do tester

g

i
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= |Qua -

~|aua -

* |QUA ~
= [aua -
- |ouA

~|QuaA -
= |eua
~|QuA -

of < Jelel e
RRRRERERR

B

Pela andlise do documento, pode-se concluir que existem, no final, alguns com estado o

“testado” e “por testar”, logo cabe ao tester realizar o seu teste.

O tester I€ o ticket e vai seguindo 0s passos consoante o que é descrito no ticket em causa.
Para ndo existir nenhuma confusdo quanto aos testes e aos passos do teste que ja foram
feitos, o tester tomou a iniciativa de elaborar uma folha de teste onde consta o registo de

todos os passos que ja foram realizados para um determinado teste, ver a Tabela 12 como

exemplo.
Tabela 12 - Procedimento de teste
Nimero dos Passos Passos de Teste Descricdo Resultado C
1 OK
2 [} OK
3 I OK
4 ( 0K

@

===t ===t

© |00 [N |o

Pela analise podemos ver que existem cinco colunas no procedimento e teste que sao:
e NuUmero dos passos, ajuda a lembrar em qual passo se esta em determinado ticket:

e Passos do teste, dizem respeito aos formularios da aplicacdo que ajudam para que

ndo existam confusdes

e Descricéo, tem a ver com o que foi feito nesse teste;
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e Resultado, é 0 que acontece com o que foi dito na descricéo;

e O comentario tem uma resposta Obvia “OK” e encontra-se a verde, quer isto dizer

que todos os testes que foram realizados passaram. Caso contrario, 0 comentario

diria “NOT OK “e estaria a vermelho. Isto significa que € necessario verificar junto

da pessoa que resolveu, onde se encontra e a causa desse problema;

Apos o preenchimento dessa folha, teré de se avisar o responsavel do desenvolvimento que

se encontra testado e que passou ou ndo. Se passou esta pronto para ir para QUA, se nao

passou cabe ao tester demonstrar o que fez para depois se perceber onde esté a falha, sendo

por vezes necessario criar um novo ticket com o erro que foi descoberto ao testar outro

ticket, ver a Figura 41 de como se cria um novo ticket.

4939 Data com a forma errada em Validacdo de Dados

B Unassigned 2 comments  Add tag
State New Area Tests
Reason Moved to the backlog Iteration Tests\DONE AUG-DEC 2016

Repro Steps

No formulario Validagao de Dados na tabela Resultados a coluna data de validagao encontra-

se na forma errada, esta més - dia - ano em vez de estar dia - més - ano.

Resultados
2 R

Figura 41 Criacao de um novo ticket

Details

Details

Priority
3

Severity
3 - Medium
Effort

Remaining Work

Activity

S Follow

)

Updated Tuesda'

&

o 9

o m

Normalmente, é feita a passagem a QUA dos tickets que se encontram em DEV é regular,

quem faz esta passagem costuma ser um elemento da equipa que ndo o tester. Quando ja

estiver pronto, faz-se chegar ao tester um ficheiro com o que foi para QUA, ver Figura 42.
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6 # Change Log #
-
2 | Commit | Descricao
|
o | ------ |
________________________ |
@ | bc4e917 | Ticket #4681 -

1 | 457ac34 | Ticket #4618 -
preenchido e guardado, nao

(WIP) Esconde os debuggers
Task 1236 - Fix, apds e-mail
é possivel navegar novamente

de confirmacdc no fluxe PA ser
para esse mesmo ecri.

2 | 13389dd | Ticket #4928 - Task 1266 - Fix Validacdo do E-mail da factura electrdnica.
3 | 334ec31 | Ticket #4984 - Task 1248 - Inclui resolucdo de "Merge conflit"”
4 | 886abb5 | Ticket #4938 - Task 1269 - Fix Commit anterior. For¢a a criacdo duma morada

sede caso esta esteja a null.
5 | B46h63a Ticket #4875 - Task 1238 - Apos reunido com a equipa decidiu-se
ao codigo j& commited e junto do RMP wvalidar e tentar especificar as regras

cancelar e reativar declaracdes. (cont.)

fazer rollback

de negocio para

6 | 23a758b | Ticket #4926 - Task 1264 - Criagdo de diagramas

7 | 6feabca | Ticket #4875 - Task 1238 - Apds reunido com a equipa decidiu-se fazer rollback
ao codigo j& commited e junto do RMP walidar e tentar especificar as regras de negocio para
cancelar e reativar declaracoes

8 | ¢94721d | Ticket #4938 - Task 1269 - Fix PA Ecra de Morada de Sede agora é sempre
apresentado e preenchido. Ticket #4788 - Task 1278 - Fix Opcao da dropdown €& seleccionado
apenas manuzlmente.

9 | da733e® | Ticket #4914 - Task 1251 - Criacdo dos Controllers + Views + Models para o
module Contencioso

8 | d47362b | Ticket #4618 - Task 1236 - Fix - Fluxo PA recomeca no step "Moradas" apesar de
o utilizador ter navegado para o 12 step (confirmacdo de E-mail) anteriormente.

1 | 71e7¥82 | Ticket #4916 - Task 1255 - Erro aoc Arquivar Contrato - Ambito Parcial

2 | 8832d78 | Ticket #4866 - Task 1237 - Ambito Parcial - Regras da Data do menu Arquivo

3 | 764e53e | Ticket #4898 - Task 1254 - Ambito Parcial - Entrega de Declaracdc - Alertas
Errados

Figura 42 -Ficheiro com o conteido de QUA

Ap0s esta informacdo chegar ao tester, 0 proximo passo seré a validacgdo e atribuicdo dos
tickets aos stakeholders, mas antes de se comecarem a efetuar testes em PRE QUA, o
tester tem de ir comparar a informacédo do ficheiro com os tickets para se verificar se
é igual aquela que existe no VST, separador que contém essa informacdo e que se

chama de aguardar deploy, ver Figura 43.

v

Dashboards

Code Work Build and Release Search work items

Backlogs  Queries

?F New Queries Experience: Try out the new landing pages for your favorite, team favorite and shared queries. Learn more

<

New > () 02 - A aguardar deploy em QUA
4 My favorites *| Results Editor Charts Work item pane Right o 4
Drag queriss Hers 1o gdd eyt O o B ¢ =2 Column options  Copy query URL Y & 8UG4 v
4 Team favorites 4569 |
Drag shared queries here to add D Work item... Title Ass}
6 r
» My Queries s L
4 Shared Queries 4907 Bug 19 comments
» Current Sprint 4935 Bug FAC X +
4938 Bug o
State ® Committed Area
Reason 0 Commitment mad Itefation
Details
Repro Steps
- 02 - A aguardar deploy em QUA

B/ UASLYIE]

1t

|4 Recycle Bin

Figura 43 - Aguardar deploy em QUA
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Seguidamente, apds esta verificagdo, o proximo passo € o teste. O teste é feito em PRE
QUA, se a verificacgdo correu bem, passa-se para atribuicdo, ou seja, atribui-se a pessoa que

reportou o ticket e escreve-se a seguinte mensagem “Foi feito deploy em QUA”, ver a Figura

42 como exemplo.

4908 Modulo 1° Acesso - Botbes de fim de pagina - Presenca e Cor

E Unassigned 3 comments  Add tag 3 Follow @]
State ® Done Area Tests Updated 1
Reason B Work finished Iteration Tests\DONE AUG-DEC 2016

Detalls ¥ &)

Stakeholder 1 commented a week ago
Validado em QUA.

ﬂ Filipa Trigo commented a week ago
Foi feito deploy em QUA.

ﬂ Filipa Trigo commented 4 weeks ago
O botao sair ja esta presente em todas as paginas da aplicagao de atualizagao de dados.
O baotéo sair e voltar ja se encontram com a cor branca e os restantes botdes a verde.

Aguarda deploy

Figura 44 - Mensagem de atribui¢ao e validacio por parte dos stakeholders

Neste ticket podemos ver que a informacdo dada pelo stakeholder 1 é que o ticket ja se

encontra validade em QUA e com o estado DONE, ou seja, este ticket ja se encontra

fechado.

3.6 Andlise do impacto dos testes

A cada deploy existem tickets que s&o aprovados e outros que ndo sdo aprovados, pois a sua
resolugdo ndo se encontra como pedido na descri¢do do ticket. Esta informacéo também

pode ser vista no VST, bastando apenas clicar no menu do lado esquerdo, ver Figura 45.
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My Queries
Shared Queries

» Current Sprint

07 - Voltaram para tras...

All Done

Figura 45 — Voltaram para tras

Com a resolucdo de tickets e com a passagem a QUA ou a PRD é normal que algum ticket
ndo se encontre como consta no requisito da especificacdo ou como foi reportado no ticket,
entdo os stakeholders vém-se obrigados a mandar esses tickets de volta para 0s

programadores.

De seguida sera demonstrado um exemplo do um ticket que voltou para trds com a

funcionalidade mal desenvolvida, ver Figura 46

4618 Modulo 1° Acesso - Perda da informacédo de email confirmacéo Utilizador quando se sai do fluxo

® Programador 1 8 comments FAC X+ @ Follow (G
State @ Committed Area Tests Updated Mond:
Reason & Additional work found Iteration Tests\TOP

C D S U

n Stakeholder 1

Verificamos que o botdo Voltar foi retirado do ecra de Moradas Contrato Embalador nao
apenas nos acessos seguintes, mas logo na primeira vez que o Utilizador entra no fluxo e
valida este campo. Ou seja este ecrd deixa de estar acessivel logo que o Utilizador faz Avancar
e nao mais pode voltar a ele para fazer algum verificagdo ou alteragao. Este comportamento
na primeira vez que o Utilizador faz esta validacdo ndo é desejavel. O Utilizador deve sempre
voltar a poder ver todos os ecra que preencheu, no acesso que fez

Figura 46 - Ticket que voltou para tras (exemplo)

61



Na fase anterior & entrada na empresa da mestranda, com funcdes de tester, as praticas de
trabalho eram propicias a surgir lacunas no codigo desenvolvido, muitas funcionalidades
estavam inacabadas ou passavam para PRD sem garantia de que o software foi bem testado

ou mesmo sem funcionar.

Ainda, os deploys em QUA ou em PRD eram pouco frequentes. Quando existia a passagem
a QUA, agrupava muitos desenvolvimentos e por vezes nem eram devidamente testados por

terem tantos desenvolvimentos agrupados.

No grafico da Figura 47, encontram-se representados os deploys com o0s respetivos tickets
ndo aprovados, no periodo anterior & entrada na tester na equipa. Pela analise ficamos a
saber que o numero de tickets que voltou para tras se encontra entre os 50 e os 70%, esta
situacdo é preocupante, em média 12 tickets voltaram para tras e apenas 9 deploys foram

feitos.

Voltaram para tras

10 11 12 13 14 15 16 17 18

e=@==NU(mero de tickets  ==@==\/oltaram para tras

Figura 47 - Tickets que voltaram para tras

Perante este cenario, a equipa de desenvolvimento reuniu e chegou & conclusao que devia
existir um elemento dedicado aos testes de cada ticket, ou seja, um tester que testa o que é
resolvido em ambiente DEV e que os deploys deviam ser mais regulares e ndo agruparem

muitas resolucdes de tickets num s6 deploy.

62



A situacdo da resolucéo de tickets feita pela equipa esta a correr bem e prevé-se que ainda

vai correr melhor daqui para a frente.

Nota-se uma grande melhoria quando comparado com cenario anterior. Isto é francamente
positivo para a empresa, € sinal que a equipa de desenvolvimento se encontra a fazer bem a
resolucdo dos tickets e que estdo a ser definitivamente testados como deve ser, antes de ir
para QUA ou PRD.

Na empresa onde a mestranda se encontra a realizar o estudo, para além das prioridades dos
tickets que sdo para cumprir, caso haja algum que voltou atras, a prioridade passou a ser

esse ticket.

Com analise do grafico da Figura 48, podemos perceber que houve uma diminui¢do dos
tickets a voltar para tras, ou seja, em média existem 2 tickets a voltar para trds com 9 deploys
feitos. Isto € muito positivo para equipa de desenvolvimento, pois significa que o tester esta
a fazer bem o seu trabalho, tendo testado exaustivamente a resolucdo dos tickets e que as
funcionalidades descritas nos tickets, na sua maioria, ja ndo se encontram com erros ou

quebradas a meio.

Voltaram para tras

19 20 21 22 23 24 25 26 27

==@==N(imero de tickets Voltaram para tras

Figura 48 - Tickets reprovados
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Em jeito de resumo dos dados ja apresentados, o grafico da Figura 49, permite uma
panoramica geral da evolucdo do comportamento da empresa em funcéo da realizacdo de
testes de software. A linha vertical representa a divisdo temporal compreendida nos
periodos anteriores e posteriores a inclusdo do elemento dedicado aos testes ao software

desenvolvido pela empresa em estudo.

Numero de tickets

55
n
- 3 33
32 30
30
22 2 .
- g : 20 18 1818 13,5
20 a1s 16 16 flE=1i f15
70 J 10 21 L 0 10 B 11y 1249 -
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mMNomerode Tokets  mVoltaram para tras Tickets Aprovvados

Figura 49 - Nimero de tickets

Pela anélise conclui-se que a partir do deploy nimero 18 houve uma descida dos tickets a
voltar para tras, assim sendo, comprova-se que o papel do tester é relevante, pois serve para
garantir que as resolucOes dos tickets que se encontram pedidas nas descri¢cdes dos tickets
ou nas especificacdes existentes na documentacdo da equipa, deixem de existir e evitar que

apos a passagem a QUA ainda surjam erros.

Consegue-se ter um historico de como era antes de existir um elemento dedicado aos testes.
Conclui-se que havia um numero reduzido de tickets que eram aprovados ou fechados,
assim, pode afirmar-se que esta situagéo talvez tenha acontecido por falta de testes, uma vez
gue os programadores da equipa ndo tinham tempo para os realizar e acreditavam que o seu
codigo estava 100% correto e a funcionar. Apds a insercao de um tester, o numero de tickets
a serem aprovados subiu consideravelmente, o que comprova que o tester € um elemento
imprescindivel para que a equipa tenha alcangado o sucesso verificado devido ao nimero

de tickets que deixou de voltar para tras e a serem fechados ou aprovados.
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Quantos mais testes forem realizados, mais depressa se encontram erros nos tickets
atempadamente, ou seja, antes de irem para QUA e os stakeholders evitam contratempos,
pois deixam de precisar de ser eles a detetarem esses erros, facilitando, assim, o seu

desempenho em beneficio da empresa e de todos 0s intervenientes.
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4. Conclusao

Os testes de software tém-se revelado cada vez mais importantes para as empresas e 0 seu
progresso tem seguido no sentido de cada vez mais ser uma tarefa independente e imparcial

em relacdo a tarefa de programacao de uma aplicacéo.

A medida que o conceito de testes de software se foi construindo, surgiram técnicas e
métodos de forma a tornar esta tarefa mais eficiente, ajudando as equipas de
desenvolvimento a terem o tdo desejado sucesso com a aplicacdo que se encontram a

construir.

Nesta dissertacdo foram aprofundados os conceitos de testes aplicacionais, testes
funcionais, testes unitarios, testes atraves da especificacdo, a inclusdo de um elemento
somente dedicado aos testes e, qudo importante é a documentacéo dentro do seio da equipa,
pois o ter tudo documentado pode ser uma ferramenta de salvacdo quando alguma coisa

corre menos bem.

Ainda, foi realizado um estudo que visa evidenciar como ¢ feita a gestdo de tickets dentro
da empresa onde a mestranda se encontra e como ocorre a atribuicdo, validacdo, aprovacao

e fecho dos tickets.

Com este estudo considera-se que fica reforcada a ideia de que um tester € uma peca
fundamental no seio de uma equipa de desenvolvimento, pois este elemento contribuir para

gue mais depressa se detetem os erros ou anomalias, poupando recursos as empresas.
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ANEXO A: Trabalhos realizados

Plano de Trabalho

Introducao aos Objectivos
Elaborar capitulo de Introducdo
Elaborar capitulo de Objectivos

Revisdo da Literatura e Estado da ...
Elaborar notas
Leitura detalhada do capitulo escrito...
Escrita detalhada deste capitulo

Estudo do Caso
Estudo do Caso

Estudo dos tickets
Estudo dos tickets

Elaboracao do capitulo de Conclus...
Escrever o capitulo da Conclusdo

Revisao da tese e ultimas considera...

Rever o que esta escrito
Finalizar capitulas

Finalizar escrita

Ultimos ajustes e promenores

start

10/02/17
10/02
21402

01/03/17
01/03
12/03
26/03

01/05/17
01/05

01/05/17
01/05
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11/08

04/09/17
04/09
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26/10
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11/03
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22/10
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30/09

04/09/17
0409

30/10/17
30/09
20/10
26/10
30/10

©o% o008 o8 §
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ANEXO B: Tickets

B.1 Numero de tickets num deploy

Pela andlise do grafico da Figura 50, podemos concluir que o nimero de tickets por deploy
ja ndo é tdo elevado como o verificado no subcapitulo anterior. Pela analise pode-se
verificar que deploy nimero 13 obteve um conjunto de tickets 55 o que ndo ¢ bom uma vez
que assim fica uma tarefa dificil de testar este elevado de nimero. A partir do deploy nimero
19 houve uma melhoria pois os deploys sdo muito mais regulares e assim é muito mais facil
detetar erros ou funcionalidades que se encontrem quebrados. Porque, a cada deploy pode-
se fazer testes exaustivos tanto no ambiente de desenvolvimento como apds a passagem
QUA os testes feitos pelo tester no ambiente de teste, PRE-QUA.

Numero de tickets em cada deploy

60
50

40

55
32 33
30
30
22 "
20 18 18 19
15 16 16 15
12 12
10 10 11
) I I I I I
0
10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27

Figura 50 - Nimero de tickets em cada deploy
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B.2 Niamero de tickets aprovados sem tester

Com a analise do gréafico da Figura 51 ficamos a perceber qual o nimero de tickets que

foram aprovados.

Tickets Aprovados

10 11 12 13 14 15 16 17 18

==@==NUimero de tickets  ==@==Tickets Aprovados

Figura 51 - NUmero de tickets aprovados antes

B.3 Numero de tickets aprovados com tester

Com a analise do gréafico da Figura 52, podemos perceber a quantidade tickets que se
encontram aprovados pelos stakeholders. Nota-se uma grande melhoria quando comparado
com cenario anterior. Isto é francamente positivo para a empresa, € sinal que a equipa de
desenvolvimento se encontra a fazer bem a resolugdo dos tickets e que estdo a ser

definitivamente testados como deve ser, antes de ir para QUA ou PRD.
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Tickets Aprovados

19 20 21 22 23 24 25 26 27

e=@==NUmero de tickets  ==@==Tickets Aprovados

Figura 52 - Tickets Aprovados
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