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RESUMO

O tempo de permanéncia numa instituicdo constitui um vetor importante de se
analisar, pois podera interferir no desenvolvimento pleno de capacidades, penalizando
as criancas/jovens duplamente, com marcas profundas e dolorosas, nalguns casos
irreversiveis. Estas encontram-se privadas do seu direito a crescer e se desenvolver
em seio familiar, devendo as entidades a quem cabe a promoc¢do e protecdo dos
mesmos, adotar uma nova postura, um novo olhar perante estas questdes, implicando
uma mudanca de paradigmas.

O presente projeto refere-se a um estudo que pretende contribuir para a compreensao
das questbes relativas a possiveis obstaculos ao processo de desinstitucionalizacao
de criangas e jovens em risco, a partir da opinido dos técnicos que lidam diariamente
com estas situacdes. Terd como principal objetivo verificar em que medida a opinido
podera variar em funcéo de variaveis sociodemograficas, académicas e profissionais.
Foi construido um questionério para a recolha de dados, cuja verséo definitiva surgiu
na sequéncia da aplicagdo de um pré-teste. Os resultados obtidos no pré-teste foram
analisados, com objetivos exploratérios, de modo descritivo e revelaram a maior
valorizacdo de aspetos de natureza, individual e familiar por parte dos técnicos, como
principais facilitadores da institucionalizacdo prolongada. As elevadas taxas de
institucionalizagéo prolongada e/ou excessiva, em Portugal, legitimam estudos de
compreensdo de causas e consequéncias, de modo a poder-se pensar numa
intervengdo consistente e coerente a partir dos resultados obtidos.

Palavras-chave: Crianca/Jovem; Familia; Risco/Perigo; Institucionalizagcéo
Prolongada, Técnicos, Intervencgéo.

ABSTRACT

The length of stay in an institution is an important vector to be analised because it may
inhibit the full development of capabilities penalizing twice the children / young, causing
deep and painful wounds, in some cases irreversible They are deprived of their right to
grow and develop within the family, should the entities entrusted with the promotion
and protection thereof, adopt a new mindset, a new look towards these issues,
implying a change of paradigms.

This project refers to a study that aims to contribute to the understanding of issues
related to possible barriers of deinstitutionalization in children and youth at risk, from
the opinion of the technicians who daily deal with these situations. Will have as main
objective verify the extent to which opinion may vary according to sociodemographic,
academic and professional factors. A questionnaire was constructed to collect data,
whose final version was the result of the application of a pre-test. The results obtained
in the pre-test were analyzed with exploratory objectives so descriptive and revealed a
greater appreciation of individual and family aspects by the technicians as major
facilitators of prolonged institutionalization. The high rates of prolonged
institutionalization and / or excessive in Portugal, legitimate studies understanding the
causes and consequences in order to be able to think of a consistent and coherent
intervention from the results obtained.

Keywords: Child/Youth, Family, Risk/Danger; Prolonged Institutionalization,
Technicians,Intervention.
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INTRODUCAO

O projeto de investigacdo cientifica desenvolvido insere-se no Mestrado em
Intervencdo Psicossocial com Criancas e Jovens em Risco e tem como principal
objetivo, a compreensédo de questdes relativas as causas pelas quais criancas e
jovens em Portugal se encontram anos a fio “presas” a instituicdbes de acolhimento,
procurando centrar-se na perspetiva dos técnicos relativamente aos obstaculos ao
processo de desinstitucionalizacéo.

A escolha do presente tema € de todo pertinente e levanta sérias questbes uma
vez que se por um lado estas criancas e jovens hdo podem ser mantidas numa
situacao de violéncia, por outro este acolhimento prolongado podera representar em si
uma nova forma disso mesmo.

O trabalho encontra-se dividido em dois capitulos. O primeiro constitui o
enquadramento tedrico, comegando por se salientar a importancia de uma intervencao
em seio familiar, uma vez que esta se assume como instituicdo fundadora da vida
biolégica e social bem como um local de aprendizagem, desenvolvimento,
solidariedade e transmissdo de valores. No entanto, perante situacbes de
vulnerabilidade onde a crianga se encontra “desprotegida”, torna-se necessario detetar
precocemente os fatores de risco, onde apesar da acdo reparadora ser essencial,
também se deve investir na promocgdo do equilibrio e desenvolvimento do menor,
reforcando uma acao preventiva. Assim, abordaremos o conceito de crianca e jovem
em perigo e/ou risco, focando-se essencialmente o papel dos técnicos que trabalham
diariamente nos casos devendo garantir um processo de acolhimento institucional
cuidadosamente preparado, acompanhado e assistido, em razdo de uma intervencao
individualizada e humanizada. Serd feita alusdo ao contexto internacional e nacional
relativamente a defesa dos direitos de promocdo e protecdo de criancas e jovens.
Analisar-se-ao ainda, questdes contextuais e conceptuais do sistema de protecdo para
medidas de longa duracdo, nomeadamente o que diz respeito & sua estrutura
organizativa e funcional, bem como as potencialidades e constrangimentos que uma
medida desta natureza podera acarretar.

Por ultimo, serdo abordados alguns aspetos que contribuem para um
acolhimento institucional prolongado tendo em conta a literatura existente, assumindo-
-se como obstaculos ao processo de desinstitucionalizagao de criangas/jovens.

No segundo capitulo apresentar-se-a o projeto de investigacdo elaborado,
procurando apoiar-se na visdo dos profissionais que lidam diariamente com os casos,

através da aplicacdo de um inquérito por questionario.



Pretende-se com a elaboracdo do projeto, chamar a atengéo para a discussao
de formas mais articuladas de atuagédo na area da infancia e juventude, tornando
prioritaria a diminuicdo do tempo de acolhimento das criangas e jovens, devendo ser
incentivado a revisdo das atuais politicas sociais nesta matéria, e o surgimento de
novas estratégias relativamente as instituicbes, por forma a lidarem com a
problematica em causa.



CAPITULO I- ENQUADRAMENTO TEORICO

1. CRIANCAS E JOVENS EM RISCO E/OU PERIGO

A familia € um elemento de primordial importancia para todos quanto dela fazem
parte. Primeiro agente de socializacdo e considerada a célula base da sociedade, ela
constitui o primeiro lugar de pertenca da crianca e de criacdo de vinculos, permitindo a
construcdo de uma estrutura afetivo-emocional contribuindo para o seu pleno
desenvolvimento (Alarcdo, 2002). Apesar de ao longo da vida podermos ir constituindo
varias familias, é no seio desta instituicdo que hascemos, crescemos € morremaos.

De acordo com Sampaio e Gameiro (1985, cit. por Alarcdo, 2002, p.39), a familia
€ definida como “um sistema, um conjunto de elementos ligados por um conjunto de
relagbes, em continua relacdo com o exterior, que mantém o seu equilibrio ao longo
de um processo de desenvolvimento percorrido através de estadios de evolucdo
diversificados”.

Sofrendo profundas transformagdes ao longo do tempo, uma vez que “a
violéncia dirigida contra as criangas, em especial na familia, beneficiou durante muito
tempo de um consentimento silencioso alargado, revelador da toleréncia social face a
este fendmeno” (Martins, 2005, p.8), esta instituicdo e a sua dindmica, tém sido alvo
de preocupacéo por parte de organizac6es como é o caso das Nagbes Unidas (ONU),
instituindo o ano de 1994 como o ano internacional da familia.

Instancia fundamental no processo de socializacdo priméria, a familia
‘trabalha’ numa l6gica selectiva e ndo meramente reprodutiva, no sentido de
promover na crianca a interiorizacdo de um conjunto de valores, a construcao
de uma série de expectativas, a estruturagdo de formas de pensamento, a
incorporagdo de normas de comportamento e o desenvolvimento de codigos de
linguagem, que garantam a sua integracdo no todo social (Mucha & Cruz,
2000, p.3).

Somos o legado da familia a qual pertencemos, ou no caso de nao viver em seio
familiar, daquilo que imaginamos desse mesmo sistema. Todos temos direito a uma
familia seja ela natural ou substitutiva, bem como “o direito a proteccdo da sociedade e
do estado” conforme nos refere o art.° 67° da Constituicdo da Republica Portuguesa.
Gama (2000, cit. por Almeida, 2010) elucida-nos para a importancia desta instituicao,

sobretudo nos primeiros anos de vida, onde a crianca adquire a linguagem e o0s



hébitos do seu grupo social, devendo as suas necessidades individuais ser atendidas
adequada e atempadamente.

Criancas expostas a violéncia familiar ndo é resultado de um problema social
recente. No entanto, s6 desde ha algumas décadas € entendido como tal. Apenas a
partir do século XX, designado pedagogicamente como o século da crianca, a familia
passa a ser encarada como um lugar de afeto, afirmando-se a necessidade de defesa
e protecdo das criancas (Salvaterra, 2007). Estas passam gradualmente a deixar de
ser encaradas como adultos em miniatura, presas ao poder sem limites dos seus pais,
onde imperavam os valores rigidos e a obediéncia, sem ter em consideracao a ideia
de que a crianga/jovem necessita de um ambiente saudavel e de vivenciar uma
infancia feliz, atendendo sempre & sua dimenséao individual, em termos de motivagdes,
aspiracdes e necessidades. Para mudanca da consciéncia a nivel mundial
relativamente a nova representacdo da condicdo social da infancia, emergem
documentos normativos e quadros juridicos préprios, visando assegurar a crianga ou
jovem a efetivacdo dos seus direitos (Sampaio, Cruz & Carvalho, 2011). A titulo de
exemplo, temos a 12 Declaracdo dos Direitos da Crianca, em 1923; o Fundo das
Nacoes Unidas para a Infancia (UNICEF), em 1946; a Declaracdo Universal dos
Direitos da Crianca, em 1959; ou ainda a Convencdo dos Direitos da Crianca
constituida em finais de 1989.

A nivel nacional, as intervenc¢fes sociais e judiciarias, baseiam-se em principios
e normas consagradas em varios diplomas fundamentais, como é o caso da
Constituicdo da Republica Portuguesa (C.R.P.) ou do Cédigo Civil Portugués (C.C.P.).
O problema dos maus tratos infligidos a criangas tem vindo a merecer um olhar cada
vez mais atento, também por for¢ca do acesso a informacdo e a maior divulgagéo das
situacbes de violéncia. Por forca da pressdo do estado social, € sentida uma
“obrigacéo” de denunciar as situagdes a que as instituicdes tém acesso. A sociedade
corresponsabiliza-se.

Devemos assumir que uma adequada definicho de maus tratos, ndo deve
apenas incluir os aspetos juridicos mas também os que dizem respeito as dindmicas
emocionais da relacdo entre pais e filhos. Estes podem ser entendidos de diferentes
formas consoante os contextos. S6 fazendo um clara definigdo de maus tratos é que
se podera proceder a uma identificacdo e ao devido encaminhamento (Benetti, 2002).

A frequente exposicdo de criangcas ou jovens a contextos ondem ocorrem
situagdes de risco e violéncia, leva a uma intervengdo das redes formais, e néo

raramente, a colocacdo do menor num lar de infancia e juventude. Apesar de a titulo



provisorio, a retirada a familia acaba por se tornar na maioria dos casos uma medida
definitiva.

A designacédo de criangas e jovens em risco assume um sentido amplo,
pois envolve todas as situacdes que comprometem ou podem vir a por em
causa a seguranca, saude, formacgdo, educacdo ou desenvolvimento integral
da crianca ou do jovem, enquanto sujeito de direitos comuns a todos os
cidaddos e ainda de direitos especificos, em fungcdo das caracteristicas e
necessidades préprias do seu processo de desenvolvimento (Leandro, 2011,
cit. por Instituto da Seguranga Social, I.P., Ministério da Educacdo & Instituto

do Emprego e Formagéo Profissional, 2007, pp.10-12).

1.1. A importancia do papel dos técnicos na intervencao no seio familiar

Perante uma interveng&o em situagéo de crise, ndo podera ser possivel desligar-
-se esta intervencdo da que é realizada junto da familia e de outros sistemas
significativos para esta, jA que a familia € um sistema entre sistemas (Alarcao, 2002).
O profissional deverd assim funcionar como um impulsionador de mudancga,
procurando criar alternativas ao problema apresentado, envolvendo a familia em tudo
o que lhe diga respeito, acerca das decisdes que poderédo ter de ser tomadas e que 0s
afetardo. Este modelo interventivo devera ser assente no diadlogo, sem julgamentos ou
juizos de valor, procurando intervir precocemente, promovendo competéncias
parentais por forma a evitar a institucionalizagdo. O afastamento do seio familiar é
realizado exclusivamente nos casos onde ndo existam condigbes efetivas na familia
nuclear ou alargada, constituindo-se o risco tdo elevado que ponha em perigo a
crianca/jovem (Lei 147/99 de 1 de setembro, art.° 3°).

Para uma intervencdo adequada, o técnico devera assim conhecer a familia no
seu global, as suas dindmicas familiares, tudo o que diga respeito a cada individuo
deste sistema, bem como as relagbes estabelecidas no sub sistema familiar. O
profissional funcionar4 como auxiliar das familias, ajudando-as a reconhecer as suas
proprias capacidades e dificuldades, agindo com a convicgdo de que os “sistemas
humanos sdo autbnomos e por isso tém competéncia para a mudanga e constroem as
suas solugdes” (Sousa, Hespanha, Rodrigues & Grilo, 2007, p.70).

N&o podem os técnicos assumir apenas o papel de meros executores de

politicas sociais, eles devem sim ser formadores de competéncias, investigadores da

5



realidade social, consultores de recursos, centrando toda a sua intervencdo na
capitalizacdo da familia. Devem ainda ter em consideracdo que toda a mudanca,
ocorre somente por vontade dos progenitores, mas que este fator de mudanca bem
como o0 sucesso da intervencdo se encontram diretamente relacionados com as
motivacdes e empenho dos pais e ainda com a confianga que estes depositam nos
técnicos. Daqui decorre a necessidade de uma relacdo de confianca, empatica,
assente na valorizacdo das competéncias, promovendo a consciencializacdo e
responsabilizacdo face ao problema. Assume, assim, cada vez mais importancia a
“substituicdo da intervencado judicial pela intervencdo social, considerada menos
estigmatizante e melhor preparada para fazer face aos problemas e dificuldades que
estdo na base das situacdes de desproteccdo de criangas” (Gersdo, 2000, cit. por
Ferreira & Severino, 2002/2003, p.12).

1.2. Lei de protecdo de criangas e jovens em perigo

Verificamos que a legislagdo portuguesa se foi adaptando ao contexto
internacional no que concerne a protecao dos direitos da crianca. Neste seguimento,
foram criadas, na década de 90, as comissdes de protecdo de criancas e jovens,
através do Decreto-lei 189/91 de 17 de maio, que regula a criagdo, a competéncia e o
funcionamento desta estrutura.

As CPCJ

(...) s&o instituicdes oficiais ndo judiciais que intervém com o fim de
prevenir ou por termo a situagbes susceptiveis de afectar a integridade fisica
ou moral da crianga ou jovem ou de pdr em risco a sua insercdo na familia e na
comunidade (art.° 12°, Lei 189/91 de 17 de maio).

Atualmente em Portugal, a lei em vigor que visa a protecdo de criancas e jovens
€ a Lei 147/99 de 1 de setembro. Assenta no principio de que se deve “promover e
proteger os direitos individuais, sociais, econémicos e culturais da crianga e do jovem,
por forma a garantir o seu bem-estar e desenvolvimento integral” (Ramido, 2010,
p.23). A legitimidade de intervencdo do estado na promocao dos direitos e protecdo
das criancas/jovens ocorre quando 0s pais ou representantes legais ponham em
perigo a saude, seguranca, educacdo, formacdo, desenvolvimento; quando existe
acao ou omissao de terceiros e ainda quando ocorre a¢do da prépria crianca ou jovem
a que aqueles ndo se oponham de modo adequado a remové-lo (art.° 3°, Lei 147/99

de 1 setembro).



Todos os artigos contidos na lei sdo orientados por um conjunto de regras
béasicas, previstos no art.® 4° (Lei 147/99, de 1 setembro), nomeadamente pelo
superior interesse da crianga, privacidade, intervencdo precoce, intervencdo minima,
proporcionalidade e atualidade, responsabilidade parental, prevaléncia da familia,
obrigatoriedade da informacéo, audicdo obrigatéria e participacdo e ainda pelo
principio da subsidiariedade, referindo-se este ultimo, ao principio do primado da
intervencdo informal, o que permite uma menor estigmatizacdo da crianca ou jovem

em causa suscitando mais facilmente as sinergias e responsabilidades comunitarias.

CNPCJR
MP
Tribunal
Comissdes de
FAMILIA protecdo de

Criancas e Jovens
Entidades com competéncia
em matéria de infancia e juventude
*Autarquias *CRSS  * Hospitais
*Entidades policiais  *Escolas
*|PSS'S/ONG’S  *Outros

Figura 1- Principio da subsidiariedade.

Fonte: Comisséo Nacional de Protecéo das Criangas e Jovens em Risco (2011, cit. por Pires,
2011).

Qualquer intervencdo com criancas e jovens em situacdo de risco deve ir ao
encontro do seu superior interesse (Lei 147/99, de 1 de setembro, art.° 4°, alinea a).
Mas o que significa o superior interesse da crianca? Este procura atender aos
interesses e direitos dos mesmos, constituindo um “conceito vago e genérico utilizado
pelo legislador, por forma a permitir ao juiz alguma discricionariedade, bom senso e
alguma criatividade, e cujo conteudo deve ser apurado em cada caso concreto”
(Sottomayor, n.d., cit. por Rami&o, 2010, p.36-37).

As medidas de promocéo e protecdo podem ser executadas em meio natural de
vida ou em regime de colocacdo, compreendendo esta uUltima o acolhimento familiar
ou em instituicdo (art.° 35°, Lei 147/99, de 1 setembro). O acolhimento institucional

poderd ser efetuado em centros de acolhimento temporario ou, em casos de



acolhimento prolongado, isto é, superior a 6 meses, em lares de infancia e juventude.
Esta ultima medida de acolhimento ir& ser desenvolvida nos pontos seguintes. E ainda
importante salientar que a aplicagdo das medidas de promo¢do e protecdo € da
competéncia exclusiva das comissdes de protecdo e dos tribunais (art.°38°, Lei
147/99, de 1 setembro) e que o acompanhamento e execucdo das medidas diz
respeito as comissbes nos casos em que exista acordo entre as partes ou, quando
aplicada em processo judicial, é dirigida e controlada pelo tribunal que a aplicou.
Compete ainda as equipas multidisciplinares do sistema de solidariedade e seguranca
social (EMAT) o acompanhamento da execuc¢édo das medidas de promocéao e protecao
(art.° 59°, Lei 147/99, de 1 setembro).

Estas equipas multidisciplinares de assessoria aos tribunais visam assegurar o
apoio técnico as decisbes dos tribunais tomadas no &mbito dos processos judiciais de
promocao e protecdo, devendo ainda acompanhar a execucdo das medidas e apoiar
0S menores que intervenham em processos judiciais de promog&o e protecéo. E ainda
da competéncia da EMAT, a elaboracéo de informacgdes e/ou relatérios sociais sobre a
situagdo da crianca/jovem, do seu agregado familiar ou das pessoas a quem este
esteja confiado (Ferreira, 2011). Perante uma situacdo que constitua risco ou perigo
para a crianga/jovem, a situacdo desenrolar-se-a da maneira descrita na Figura 2.
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Figura 2. Funcionamento do sistema de acolhimento nacional.
Fonte: Alves (2007 cit. por Pires, 2011,p.17).

2.LARES DE INFANCIA E JUVENTUDE
Segundo o art.° 2° do Decreto-lei n°2/86, de 2 de janeiro,

os lares sdo equipamentos que tém como finalidade o acolhimento de criangas e
jovens, proporcionando-lhe estruturas de vida tdo aproximadas quanto possivel
as das familias, com vista ao seu desenvolvimento fisico, intelectual e moral e a

sua inser¢do na sociedade.



Recorrendo a Lei 147/99, de 1 de setembro, podemos definir o acolhimento
institucional como a

colocagéo da crianga ou jovem aos cuidados de uma entidade que disponha de
instalacbes e equipamentos de acolhimento permanente e de uma equipa
técnica que Ihes garanta os cuidados adequados as suas necessidades e lhes
proporcione condicdes que permitam a sua educacdo, bem-estar e

desenvolvimento integral (art.° 499, Lei 147/99 de 1 de setembro).

Ainda de acordo com a mesma lei (Lei 147/99, de 1 setembro), os lares tém
como objetivo:

i) assegurar alojamento;

ii) garantir a satisfagdo das necessidades basicas das criancas e jovens e
promover o seu desenvolvimento global, em condigbes tdo aproximadas quanto
possivel as de uma estrutura familiar;

iil) assegurar 0s meios necessarios ao seu desenvolvimento pessoal e a
formacao escolar e profissional, em cooperacdo com a familia, a escola, as estruturas
de formacéo profissional e a comunidade;

iv) promover, sempre que possivel, a sua integracdo na familia e na
comunidade de origem ou noutra medida em meio natural de vida, em articulagdo com
as ECMIJ e as CPCJ, com vista a sua gradual autonomizagéo.

As instituicbes assumem trés fun¢des fundamentais sendo elas a curto, médio
ou longo prazo. A curto prazo refere-se aos casos em que, perante uma situagdo de
risco para a criangca ou jovem, o acolhimento familiar se torna desaconselhavel,
constituindo-se a instituicio como um espago seguro e envolvente. A médio prazo,
serve como periodo de preparacgdo para que a crianga e a familia possam aceitar outro
tipo de medida, como seja a ado¢do ou o acolhimento familiar. Por fim, o acolhimento
a longo prazo procura promover a independéncia dos jovens para 0s quais nao foi
possivel encontrar outra resposta alternativa, seja pelas caracteristicas ou
circunstancias do caso (Fuertes & Fernandez, 1996, cit. por Delgado, 2006). Esta
medida, deve constituir a Ultima a aplicar em termos de prote¢do infantil, somente
guando todas as outras alternativas ja se encontrarem esgotadas. Resulta de uma
viagem conjunta que envolve familias, técnicos, criancas e jovens, bem como a

comunidade envolvente, tendo como objetivo primordial a autonomia e
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responsabilizacdo social de criancas e jovens (Pinto, 2006, cit. por Nucleo Distrital de
Braga- REAPN, 2006).

Qualquer intervencdo devera assumir-se como especializada, baseada na
partiiha das experiéncias e tarefas, visando garantir o cumprimento de requisitos
minimos para a protecéo das criancas e jovens acolhidos, procurando atender as suas
necessidades. No entanto, atualmente as instituicdes deparam-se com um vasto leque
de desafios, tais como a grande diversidade de perfis dos menores acolhidos, quer
seja pela idade, origens, problemas apresentados, ou ainda pela qualidade
diversificada de retaguardas familiares.

Esta medida, devera apenas ser invocada nos casos em que a intervencao junto
da familia falhe, isto é, quando esta ndo se consegue organizar, apresentando-se
assim como inevitavel. Deste modo, dever4 ser entendida como uma resposta
transitoria, adequada a situacdo daquele momento, cujo objetivo consiste numa rapida
reintegracdo familiar (Alves, 2007). Isso mesmo nos é confirmado pelo relatério de
caracterizacdo anual da situacao de acolhimento das criancas e jovens, indicando-nos
que das 2590 criancas/jovens que cessaram 0 acolhimento em 2012, 2382 (92%) foi
por ter sido concretizado o seu projeto em meio natural de vida e 47,6% por
reintegracao na familia nuclear, enquanto foi 17% para adocao, 16% para reintegracao
junto de outros familiares, 17% para situacdes de autonomia de vida e 4% para
integracdo em agregado familiar considerado idoneo (Instituto de Seguranca Social,
2012).

No entender de Martins (2004, cit. por Pires, 2011), a institucionalizacdo deve
ser encarada ndo apenas como o suprimento estrito de uma falha ao nivel do contexto
parental, mas cada vez mais como uma oportunidade de ganhos efetivos, tanto para a

criangca como para a familia.

2.1. Aimportéancia da equipa técnica

Em relacdo & equipa técnica, o artigo 54° da LPCJR, refere-nos que esta é
responsavel pelo diagnéstico da situagcdo da crianga ou jovem, bem como pela
definicdo e execucdo do seu projeto de promocédo e protecdo. Deverd ser constituida
por uma equipa multidisciplinar (valéncias da psicologia, do servi¢o social, da area da
educacao) e contar ainda com a colaboracdo de técnicos nas areas da medicina, do
direito, da enfermagem e da organizacdo de tempos livres. Todos se devem
pronunciar relativamente a situacdo de cada menor, através de uma reunido semanal

de equipa, procurando formar uma vontade coletiva para cada crianca ou jovem. A
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estes técnicos compete-lhes o diagndéstico da situacao da crianga ou jovem acolhido e
a definicdo e execucdo do seu projeto de promocgéao e prote¢cdo, em articulagdo com o
gestor de caso da entidade de acompanhamento (CPCJ/EMAT).

A equipa deve ter sempre em consideragdo O percurso anterior do menor,
realizando um acompanhamento especifico. Deve também estabelecer ligacbes a
comunidade envolvente e no interior da instituicdo, reforcando o sentimento de
pertenca de grupo. Torna-se necessario ter em consideracdo um trabalho diferenciado
com a crianca e com o adolescente, pois 0 modelo de intervencdo deve ir ao encontro
da idade da crianca/jovem e, sobretudo, ser adequado as caracteristicas intrinsecas,
circunstanciais e estruturais da fase de vida em que ela se encontra.

Assim, sucintamente cabera a equipa técnica ao nivel do acompanhamento:

i) realizar a avaliagdo peridédica do PPP, com a equipa e a crianga ou jovem,
bem como com a familia, desde que conveniente e/ou possivel, tendo em
consideracdo que este se assume como um documento em permanente mutacgéo, tal
como o desenvolvimento da crianga ou jovem;

i) organizar atividades com as familias, em ocasides especiais como
aniversarios ou épocas festivas;

iii) organizar atividades formativas, no que diga respeito ao desenvolvimento de
competéncias pessoais e sociais adequadas ao perfil da crianga/jovem;

iv) manter um contacto permanente e proOXimo com 0S equipamentos onde a
crianca/jovem se encontra integrada (escola, centros de formagéo profissional, etc),
com vista a avaliagdo continua do seu desempenho e comportamento, possibilitando a
realizacdo de eventuais reajustes;

v) planear, em conjunto com a crianca/jovem e familia, a desvinculagéo,
ocorrendo nos casos em que a familia redane condigBes para receber a crianga/jovem
ou quando o este Ultimo consegue assegurar a sua subsisténcia e integrar-se
socialmente. ApO6s a saida dos mesmos, devera existir por parte dos LIJ uma
preocupacdo em acompanhar, durante algum tempo, O seu percurso e a sua

integragdo, na familia ou por si proprio (Pires, 2011).

2.2.0s projetos de promocgéo e protecao (PPP)

“A elaboracdo do projecto de vida da crianca ou jovem implica decisfes
complexas que necessitam de ser devidamente ponderadas mas também exigem
celeridade, na medida em que o tempo util da crianca é diferente do tempo til do

adulto” (Sa, 2000, p.9). Um projeto de promocédo e protecdo, construido em conjunto

12



com 0 menor e em permanente mutacdo deve ter em conta VAarios pressupostos, tais
como:

i) oregime e a duragcdo da medida aplicada;

i) as motivagdes e necessidades educativas do menor em causa bem como a
insercdo social;

iii) os objetivos, a duracéo, fases, prazos, meios e recursos para a sua realizacao;

iv) a atualizacdo de todos os dados relativos ao menor aferidas na entrevista
inicial e nos contactos diarios;

v) a mobilizacdo de toda a informacéo no sentido de redefinir o percurso de vida
preparando a sua saida desde o primeiro dia do acolhimento;

vi) a avaliagéo periédica do PPP, envolvendo a equipa, o0 menor e a familia desde

que seja possivel e conveniente, permitindo também possiveis reajustamentos.

O PV é considerado uma chave mestra na intervencdo, um plano, um caminho
previamente imaginado, a partir de objetivos e metas definidos, onde a equipa técnica
da instituicdo, a seguranca social e o ministério publico deverdao reunir, no minimo,
uma vez por més e analisar as situacbes mais demoradas ou em tempo de
encaminhar por exemplo para adogdo (Neto, 2006, cit. por Nucleo Distrital de Braga-
REAPN, 2006).

Segundo Nascimento (2006, cit. por Vicente, 2009) o PV abrange as aspiragdes,
os desejos de realizagbes que se projetam para o futuro, com uma visdo que antecipa
0S acontecimentos, apoiada pela realidade construida nas relagbes que o individuo
estabelece com o0 mundo. Devera assentar em “oito principios e valores do cuidar:
Dignidade; Respeito; Autonomia; Capacidade de escolher; Privacidade e intimidade;
Confidencialidade; Igualdade e equidade e a Participagéo (Leandro et al, 2006, cit. por
Pires, 2011, p. 31).

2.3. Potencialidades versus constrangimentos de um processo de
institucionalizacdo de criancas e jovens

Pretende-se que a medida de colocacdo em meio institucional assuma sempre
um carater provisorio e excecional, promovendo uma protec¢do integral, enriquecida
em termos de estimulagdo e vinculagdo afetiva. Devera proporcionar ao menor a
experimentacdo de novas formas de relacionamento interpessoal, a transmissdo de
valores, a insercdo no grupo como facilitadora da insercdo no todo social,
assegurando estabilidade, confianca e valorizacdo pessoal. Deve ainda partir dos

pressupostos da experiéncia de vinculagdo (ndo substituindo vinculos mas
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funcionando como reparadora), de privacidade e individualidade (sentirem-se criancas
e jovens Unicos e investidos), de utilidade (sentirem-se Uteis, algo que muitas vezes
nunca tera sido experimentado), de aprendizagem (aquisicdo de novas competéncias),
de integracdo e, por fim, de autonomizagdo (possibilidade de crescer e se
desenvolver). Estas instituicbes visam ainda satisfazer necessidades basicas,
realcando a importancia do esfor¢co para obtencdo de recompensa, bem como a
reflexdo sobre os seus atos assim como as consequéncias. Deve ser promovida a
relacdo com a familia e com a comunidade envolvente, facilitando a sua integracao e
participacao.

No entanto, a institucionalizagédo de menores tem sido alvo de criticas negativas
e, na visdo de varios investigadores, ndo constitui a melhor opcdo para o
desenvolvimento e socializag&o, pois algumas instituicdes apresentam um conjunto de
caracteristicas negativas: i) aprendizagem de condutas desviantes ou ilegais; ii) taxa
de rotacdo de pessoal elevada; iii) incapacidade de resposta a dificuldades
especificas, como certos tipos de deficiéncias; iv) falta de pessoal especializado; V)
caréncia de recursos e ao nivel das instalag¢des; vi) rotina e massificagao; vii) “lei do
mais forte”; viii) despersonalizacao; iv) relacbes afetivas inadequadas e atmosfera
desumanizada; x) regulamentacdo rigida; xi) pouca abertura ao meio; Xii)
discriminacao e desagregacao familiar; xiii) “sindroma institucional” (Gonzalez, 1996 &
Bullock, 1999, cit. por Delgado, 2006).

A juntar aos factos anteriormente descritos, ndo podemos deixar de realgar que,
em muitas situagdes, ndo é realizado um atendimento personalizado e individualizado,
tendo em consideracdo um numero desproporcional de criangas e jovens

relativamente aos técnicos envolvidos.

3. INSTITUCIONALIZAQAO PROLONGADA- ANALISE CRITICA DA REALIDADE
PORTUGUESA

Num estudo desenvolvido pelo Centro de Estudos Territoriais sobre os
“Percursos de vida dos jovens apdés a saida de lares de infancia e juventude”,
concluiu-se que na visdo dos jovens institucionalizados, o0s técnicos sé&o
frequentemente considerados como pouco competentes para a funcdo que exercem,
sobretudo do ponto de vista de um acompanhamento mais personalizado, ao nivel dos
afetos, do carinho, do acompanhamento e interesse (Gomes, 2005).

A institucionalizacdo prolongada por seu lado, constitui na visdo de Aquino e
Silva (2005, cit. por Paiva, 2012), uma violacdo de direitos, deixando na crianca/jovem

marcas irreversiveis, podendo estas ndo adquirir o sentimento de pertenca e
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desenvolver dificuldades de adaptagéo e de convivéncia em familia e comunidade. Em
Portugal, a taxa de institucionalizacdo de menores é reconhecidamente excessiva,
emergindo a necessidade de criar medidas alternativas por forma a repensar o
sistema (Martins, 2005).

Segundo dados fornecidos pelo relatério de caracterizacdo anual da situacéo de
acolhimento de criancas e jovens, em 2012 encontravam-se em acolhimento efetivo
8.557 criancas/jovens, menos 381 do que em 2011. Desses, 5.636 (66%) diz respeito
a individuos com idades compreendidas entre os 12 e os 21 anos, fase
correspondente ao inicio da adolescéncia até jovens adultos, indicando-nos a
prevaléncia de um acolhimento prolongado, demonstrando desse modo a dificuldade
existente em encontrar alternativas a institucionalizagdo. De acordo com 0 mesmo
estudo, as criangas e jovens que permanecem na instituicdo por um periodo igual ou
superior a sete anos, correspondem a uma percentagem de 83,4%, evidenciando uma
relacdo direta entre o avanco na idade e a permanéncia em acolhimento, ja que 74,2%
dos jovens com idade igual ou superior a 15 anos permaneceram em acolhimento por
quatro ou mais anos (Instituto de Seguranca Social, 2012). Mas o0 que estara por
detras deste cenario? A literatura remete-nos para aspetos diversos e frequentemente

em simultaneidade.

e Débil definicdo dos projetos de vida, explicado na otica dos profissionais
pelo dimensionamento insuficiente das equipas técnicas dos LIJ (52%) e pelas
dificuldades na comunicacdo entre as equipas técnicas das instituicbes e as que
acompanham a execucdo das medidas de promocgdo e protecdo (12%), segundo
dados disponibilizados pelo relatério de caracterizacdo anual da situacdo de
acolhimento de criancas e jovens em 2011 (Instituto de Seguranca Social, 2012). De
referir, que das 8.557 criancas/jovens em situacdo de acolhimento efetivo em 2012,
1.085 néo tinham o seu projeto de vida definido pelas mais variadas razdes (Instituto
de Segurancga Social, 2012).

Deve ser constituido um relacionamento proximo e articulado entre todas as
ECMIJ, sustentado pelo cumprimento das comunicacfes previstas na lei, nos
pareceres técnicos devidamente fundamentados, nas respostas e informacfes
oportunas, no sentido da situacao da crianca/jovem ser resolvida de forma célere
(Gomes, 2010).

Relativamente a qualquer intervencdo, torna-se fundamental garantir que esta se

constitua apropriada e atempada. Aquilo que acaba por se verificar, no entanto, € que
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a institucionalizagcdo surge como uma resposta pouco trabalhada e de resolucéo
imediata, ndo considerando um efetivo projeto de vida das criancas e adolescentes
acolhidos (Quintans, 2009). Quanto mais tempo se demorar na definicdo e execucao
dos PV da crianca/jovem, menores serdo as probabilidades de encontrarem um novo
lar, isto quando o regresso a familia de origem se torne impossivel de concretizar;

e Deslocalizagdo dos menores do seu distrito de origem, sendo que 1.259
das 8.557 criancas/jovens em acolhimento efetivo referente ao ano de 2012,
encontravam-se nesta situacdo. Entre elas, 38,6% com idades compreendidas entre
os 15 e os 20 anos, acabando por se constituir como um entrave a intervencao que se
pretende agil e em estreita relagdo com a familia de origem (Instituto de Seguranca
Social, 2012);

e A adocdo, considerada atualmente como uma medida de protecéo,
proporcionando as criancas/jovens uma familia alternativa a biolégica, tendo como
objetivo primordial a possibilidade destas se desenvolverem de acordo com as suas
potencialidades (Ferreira, Pires & Salvaterra, 2004);

e Nalguns casos, serdo 0s entraves colocados pela familia biolégica a
dificultar o processo, pois podemos constatar, que o quadro legal portugués privilegia
a familia biol6gica, esgotando o tribunal, em primeiro lugar, todas as hipéteses de a
colocar nesse ambiente familiar. A missédo dos lares de infancia e juventude passara
por fomentar a estreita e fundamental colaboragdo com a familia biologica, de modo a
proporcionar as condigbes necessarias para que a crianga ou jovem regresse a sua
familia (Vilares, 2009). Quando tudo é feito e mesmo assim 0 perigo permanece, a
crianca podera ser encaminhada para adocdo. Assim sendo, podemos ter dois
cenarios. Enquanto uma adogdo com consentimento dos pais biolégicos demora
apenas alguns meses, na ocorréncia de oposi¢ao arrastar-se-a por anos, “exigindo um
intenso trabalho dos técnicos e um longo processo em tribunal, com todos os prejuizos
gue dai resultam para a crianga que entretanto esta institucionalizada” (Salvaterra,
2007, p.52);

e Por outro lado, a seletividade dos candidatos a adog¢do poderd constituir
outro motivo inerente as dificuldades colocadas a ado¢ao. Por norma, as familias que
pretendem adotar procuram que a crianca venha substituir o filho ndo conseguido
biologicamente, pelo que preferem criangas da mesma ragca € mais novos quanto
possivel. Esta “exigéncia” dos pais adotivos é apontada como uma das principais

razbes que explica o largo tempo de espera até se concretizar a ado¢do, uma vez que
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o servico de adocgdes tenta respeitar as preferéncias das familias adotivas (Ferreira,
Pires & Salvaterra, 2004);

e QOutro aspeto a realcar € a burocratizacdo dos proprios processos de
adocéo que impedem a crianga/jovem de se desenvolver num ambiente harmonioso e
familiar em detrimento do institucional. Em alguns casos, 0s procedimentos
arrastam-se anos a fio nos tribunais, nas comissdes de protecdo ou ha seguranca
social, levando a condicbes para “adocobes tardias”, justificadas como meio de impedir
casos traumaticos de criancgas “devolvidas”.

Assistimos, atualmente, a uma mudanca de paradigma, passando a adoc¢ao a
ser encarada ndo apenas como uma maneira de os individuos verem concretizado o
seu desejo de paternidade, mas como forma de assegurar que cada crianca/jovem
tenha direito a uma familia e a um desenvolvimento pleno e harmonioso. Ora, esta
situagcédo “amplia o leque de potenciais adoptantes e exige a busca de uma solucdo
para criangas com caracteristicas que dificultam a adopc¢ao” (Delgado, 2006, p.177).

Na maior parte das vezes, 0 processo revela-se penoso, tanto para a familia
candidata como para a crian¢al/jovem, podendo distinguir-se sete sub-fases até a sua
concretizagdo: “exploracdo; aceitacdo; avaliagcdo; espera e preparagao;
colocacgéo/entrega — pos colocagao e por fim a concretizagdo” (Anderson et al, 1994,
cit. por Alarcéo & Relvas, 2002, p.136).

A realidade indica-nos que adotar em Portugal ndo € um processo simples.
Envolve uma complexidade maior do que aquela que nos é demonstrada por exemplo
através do site da Seguranca Social. A morosidade das decisfes dos tribunais dificulta
a adocéo de criangas institucionalizadas em idades mais novas e mais aconselhaveis
em termos de desenvolvimento;

e O fraco investimento preventivo no seio das familias, resultante em muitas
situacdes da complexidade dos problemas sociais, contribui para prolongar o tempo de
institucionalizagé@o e, em contrapartida, diminui os lagos de vinculagdo com a familia. A
intervengd@o psicossocial relacionada com a problematica dos maus tratos infligidos
sobre criangas/jovens tem como principal missdo, tanto o tratamento (prevencao
terciaria), como a prevengdo primaria e secundaria. No entanto, esta devera ser
implementada mediante diferentes métodos e objetivos, uma vez que “cada caso & um
caso’, isto é, depende de fatores, condigbes e circunstancias particulares;

e Verifica-se, ainda, a falta de especializacdo das instituicbes de
acolhimento. As instituicbes deverdo estar atentas as mudancas que ocorrem e

trabalharem no sentido de nunca falharem em nenhum aspeto essencial ao
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desenvolvimento da crianca/jovem, pois sé deste modo poderdo cumprir as suas
funcdes adequadamente. E de considerar que a prestacido direta de cuidados a
criangcas e jovens é um trabalho particularmente exigente. Sendo assim, aos
colaboradores deve ser proporcionada formagéo especifica, envolvendo, para além da
formacdo de base, os aspetos éticos e as vertentes técnica e de relacionamento
humano (Martins, 2005);

e Por fim, ndo podemos deixar de salientar a existéncia de uma grande
diversidade de perfis de criancas/jovens institucionalizadas (Pires, 2011). A
crianca/jovem tem direito a um atendimento de qualidade que promova o seu pleno
desenvolvimento, devendo participar ativamente na definicdo do seu projeto de vida,
tendo sempre em consideragédo a sua personalidade, desejos e motivagdes. O modelo
de intervencdo deverd ir ao encontro da idade da crianca/jovem e, sobretudo, ser
adequado as caracteristicas intrinsecas, circunstanciais e estruturais da fase de vida
em que ela se encontra. Deve-se, ainda, possibilitar a oferta de um atendimento
inclusivo e evitar quaisquer formas de restricdo e discriminacdo baseadas na condigdo
socioecondmica, etnia, religido, género, orientacdo sexual, ou ainda, por serem
portadoras de necessidades especiais por motivo de deficiéncia fisica ou mental ou de
outras necessidades especificas de saude (Paiva, 2012).

Cueno (2009, cit. por Paiva, 2012, p.21) afirma que a longa permanéncia numa
instituicdo de acolhimento

impede a ocorréncia de condi¢des favoraveis para o pleno desenvolvimento da
crianca por conta da submisséo a rotinas rigidas, do convivio restrito as mesmas
pessoas, da precariedade de atencdo individualizada e da falta de vida em
familia sem a oportunidade de trocas afectivas emocionalmente significativas,
além de limitar as suas possibilidades e oportunidades de desenvolver relacbes

sociais amplas e diversificadas.

A institucionalizacdo prolongada acarreta em muitas situacdes marcas profundas
e dolorosas, impedindo a ocorréncia de condicBes favoraveis a um desenvolvimento
sadio, pois apesar de a instituicdo tentar recriar um ambiente familiar onde predomine
afeto, amor e uma relacdo de intimidade, tal ndo se consegue plenamente. Torna-se

dificil conseguir obter uma atenc¢éo individualizada.
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Os lares de infancia e juventude devem, por tudo isto, ser alvo de mudancgas,
tendo em conta seis linhas de orientacdo: a diminuicdo das criancas
institucionalizadas; o reordenamento das respostas sociais; o desenvolvimento das
teorias ecoldgicas, em que a crianga € o contexto; o desenvolvimento de alternativas
ao acolhimento residencial; bem como a evolucao das caracteristicas das populacdes
acolhidas que sdo cada vez mais multiprobleméticas, aumentando assim a

profissionalizacéo dos servi¢os (Martins, 2005).
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CAPITULO IIl. PLANO DE INVESTIGACAO

O projeto desenvolvido diz respeito a uma pesquisa quantitativa, consistindo
num estudo ndo experimental.

O plano de investigacdo € composto por um conjunto de etapas que se
desenvolvem cronoldgica e sequencialmente, em ordem pré definida: definicdo do
problema e hipéteses de estudo; metodologia (definicdo e operacionalizacdo das
variaveis, identificacdo dos sujeitos -populacdo e amostra, selecdo do instrumento de
recolha de dados, procedimento, técnicas estatisticas e grau de confianca); e por fim,
a previsdo dos resultados, uma vez que se trata de um projeto, havendo apenas
disponiveis o0s resultados do pré-teste. Assim, somente poderdo ser abordadas
expectativas em relacdo aos resultados, fazendo uma analise exploratoria através de
um procedimento meramente descritivo. Todas as etapas referentes ao projeto e a sua

implementacdo encontram-se definidas num cronograma de atividades (Anexo A).

1.FORMULACAO DO PROBLEMA

No desenvolvimento de qualquer projeto de investigacdo em ciéncias sociais, €
imprescindivel que o investigador esteja atento as varias etapas que deve percorrer,
“tais como: a revisdo da literatura, o desenvolvimento da pesquisa e a analise de
dados” (Ferrar-Myers, 2001, cit. por Araujo & Silvestre, 2012, p.36).

A pesquisa relativa ao presente projeto de investigagdo centra-se em torno do
acolhimento institucional de criancas e jovens, reconhecendo que este se deve
constituir apenas como uma fase transitéria, devendo o0 processo de
autonomizacao/desvinculacdo da crianga ou jovem ser preparado aquando da sua
chegada a instituicdo. Espera-se que esta se assuma como uma resposta de fim de
linha quando esgotadas todas as anteriores alternativas e de trabalho social com a
familia biolégica, bem como com a crianca em causa, consistindo a medida num
afastamento temporario.

No entanto, a realidade indica-nos precisamente o oposto, uma medida
demasiadamente priorizada no sistema portugués de protecdo, em detrimento de
outras que poderiam ser tdo ou mais eficazes para responder as necessidades da
crianca ou jovem, assumindo-se este acolhimento como “definitivo” e/ou
demasiadamente prolongado no tempo com todas as repercussdes que dai advém

para o desenvolvimento da crianca/jovem (Quintans, 2009).
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N&o poderiamos deixar de salientar a importancia das equipas técnicas,
devendo estas orientar as suas acfes para a construcdo de respostas objetivas,
fundamentadas e eficientes.

Assim, definiu-se como problema de estudo:

Em que medida varia a opinido dos profissionais a quem compete a promocao e
protecao dos direitos das criangas/jovens, relativamente aos possiveis obstaculos ao
processo de desinstitucionalizacdo, em funcdo de caracteristicas sociodemograficas,

académicas e profissionais?

2.FORMULACAO DE HIPOTESES

Quando definimos hipéteses de estudo desejamos que as mesmas sirvam para
responder ao problema formulado, através da sua verificagdo (teste de hipéteses). A
hipotese é encarada como uma “proposicao provisoria, uma pressuposicao que devera
ser verificada. Sao concebidas como formula¢des provisorias do que se procura
conhecer” (Quivy & Campenhoudt, 2005, p.136).

Foram definidas as seguintes hipoteses:

Hipotese ;- Existem diferencas significativas entre a opinido dos técnicos a
quem compete a promocao e protecdo dos direitos da crianca/jovem, relativamente
aos obstaculos a desinstitucionalizagédo, em funcéo do sexo;

Hipotese ,- Existem diferengas significativas entre a opinido dos técnicos a
guem compete a promogdo e protecdo dos direitos da crianca/jovem, relativamente
aos obstaculos a desinstitucionalizagéo, em funcéo das habilitagbes académicas;

HipoOtese 3- Existem diferengas significativas entre a opinido dos técnicos a
quem compete a promocao e protecdo dos direitos da crianca/jovem, relativamente
aos obstaculos a desinstitucionalizacdo, em funcéo da area de formacao;

Hipbtese 4- Existem diferencas significativas entre a opinido dos técnicos a
guem compete a promocado e protecdo dos direitos da crianca/jovem, relativamente
aos obstaculos a desinstitucionalizagdo, em fung¢do do tipo de instituicdo em que
trabalham:;

Hipotese s- Existem correlagdes significativas entre a idade e a opinido dos
técnicos a quem compete a promocgdo e protecdo dos direitos da crianga/jovem,
relativamente aos obstaculos a desinstitucionalizagéo;

HipOtese - Existem correlagdes significativas entre o ndmero de anos de

experiéncia profissional e a opinido dos técnicos a quem compete a promogao e
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protecdo dos direitos da crianca/jovem, relativamente aos obstaculos a
desinstitucionalizacéo;

HipGtese ;- Existem correlacbes significativas entre o numero de anos de
experiéncia profissional na area da infancia e juventude e a opinido dos técnicos a
quem compete a promoc¢ao e protecdo dos direitos da crianca/jovem, relativamente

aos obstaculos a desinstitucionalizacao.

3.METODOLOGIA

Quivy e Campenhoudt (2005) definem a metodologia como um método de
trabalho em que o investigador deve ser capaz de conceber e pér em pratica um
dispositivo para a elucidagdo do real. Prosseguem, afirmando que o método de
trabalho nunca se apresentard como uma simples soma de técnicas que se trataria de
aplicar tal e qual se apresentam, mas sim como um percurso global do espirito que
exige ser reinventado para cada trabalho.

Um método corresponde a um caminho, um percurso ou um projeto de raciocinio
previamente determinado para abordar e compreender os fendmenos, baseando-se
num modelo de trabalho que orienta a investigacdo. O que nos permite distinguir o
conhecimento cientifico de outro qualquer € o rigor do método utlizado.

3.1. Definicao e Operacionalizacdo das Variaveis
Do problema e das hipéteses formuladas ressaltam a variavel dependente e

independentes apresentadas seguidamente.

Variavel Dependente:

A opinido dos técnicos a quem compete a promogéao e protecdo dos direitos da
crianga/jovem relativamente aos obstaculos a desinstitucionalizagcdo em lares de
infancia e juventude. Esta variavel foi operacionalizada a partir do questionario

construido, utilizando a escala de likert para medir a opinido.

Variaveis Independentes:
*Sexo;

+ Habilitacdo académica;

» Area de formacéo;

* Entidade laboral;

* Idade;
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* Tempo de servico total;

» Tempo de servico na area de infancia e juventude.

Operacionalizacdo das variaveis identificadas:

e Sexo- foi operacionalizada em duas categorias: feminino, masculino;

e |dade- consideraram-se valores exatos, em anos;

e Habilitacdo académica- atendendo as carateristicas da populacdo alvo, a
variavel habilitacdo académica operacionalizou-se em trés categorias nominais:
bacharelato/licenciatura, pés-graduacdo/mestrado e doutoramento;

e Area de formacéao- refere-se a profissionais de areas diversificadas como o
servico social, a psicologia, a educagéo, a sociologia e a filosofia, previstas na Lei
147/99 de 1 de setembro, concretamente nos art.°s 17° (composicdo alargada da
CPCJ) e 54° (composicdo da equipa técnica dos LIJ). Uma vez que a maioria dos
profissionais em exercicio de atividade sédo da area de servigo social, seguidos de
psicologia, decidimos considerar trés categorias nesta variavel: servigco social,
psicologia e outros;

e Entidade laboral- operacionalizou-se em trés categorias: Lares de Infancia e
Juventude, Instituto de Seguranca Social e Comissdo de Prote¢do de Criangas e
Jovens em Risco. Foi efetuada de acordo com a Lei 147/99 de 1 de setembro,
considerando estas entidades intervenientes nos processos de promocao e protecdo
de criangas e jovens em risco;

e Tempo de servico total- definiu-se em valores exatos em anos;

e Tempo de servi¢co na area de infancia e juventude- aplicou-se 0 mesmo

critério que para o tempo de servigo total: em anos.

3.2. Sujeitos: populagdo e amostra

A populagdo/universo sera constituida pelo conjunto de elementos que fazem
parte do territério e que possuem caracteristicas comuns, sendo posteriormente objeto
de estudo e submetidas ao processo de tratamento, analise e interpretacido. “Esta é
uma etapa importante no processo, uma vez que a sua ma seleccdo podera resultar
em amostras que nos dardo resultados viciados ou enganadores” (Lopes & Pardal,
2011, p.54). Deste modo, sera constituida por todos os técnicos que intervém a nivel
nacional na problemética em causa. No entanto, como se torna impossivel observar
todo o grupo, uma vez que este se reveste de grande dimensdo, serd necessario

recorrer a “técnicas que viabilizem a construcédo de uma parcela — a amostra- daquele
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mesmo universo” (Lopes & Pardal, 2011, p.54). Murteira e Black (1983, p.8) definem a
amostragem como “um processo utilizado ha muitos anos baseando-se na experiéncia
€ na intuicdo, a ideia de que a amostra pode informar sobre propriedades do universo.”
A amostra selecionada sera néo probabilistica, intencional ou de conveniéncia,
pelo que néo representativa da populacdo. Uma das caracteristicas essenciais deste
tipo de amostra é ser extraida na base da acessibilidade, ndo tendo por isso
minimamente a preocupacdo da representatividade. O investigador seleciona os
elementos a que tem acesso, admitindo que possam, de alguma forma, representar o
universo (Lopes & Pardal, 2011). Sera composta pelos técnicos do concelho de Viseu
gue acompanham e executam as medidas de promocdo e protecdo referentes ao
acolhimento institucional de longa duracdo, compreendendo os Lares de Infancia e
Juventude, o Instituto de Seguranga Social e a Comissédo de Prote¢édo de Criangas e
Jovens em Risco. Tendo em conta que sera critério de exclusdo o ter pertencido ao
grupo com quem foi realizado o pré-teste, definiu-se um N de 34 sujeitos ha amostra, o
que corresponde a 45 técnicos totais, exceptuando os 11 participantes no pré-teste.

3.3. Instrumentos

Confrontados com um conjunto de técnicas de modo a recolher informacdes que
posteriormente serdo trabalhadas e analisadas por forma a cumprir os objetivos da
pesquisa, optou-se pelo inquérito por questionario. Este “é formado por um conjunto
estruturado de perguntas, previamente definidas na sua ordem e conteldo e inscritas
num formulario” (Arauvjo & Silvestre, 2012, p.159).

Escolheu-se esta técnica, uma das mais utilizadas para estudos no ambito da
investigacdo sociolégica, em primeiro lugar porque se pretende a recolha de opinido,
mas também porque garante o anonimato dos inquiridos e permite uma recolha mais
auténtica das respostas.

Uma vez que nado existe qualquer tipo de instrumento construido para o efeito,
dado que os existentes apenas se centram nos efeitos/consequéncias para a
crianca/jovem, da institucionalizacao prolongada, foi construido um questionério, tendo
por base a revisdo da literatura sobre a tematica. Selecionaram-se cinco dimensdes
referentes aos obstaculos ao processo de desinstitucionalizagdo: institucional (da
instituicdo de acolhimento), legal/juridica, individual (crianca/jovem), familiar, e
relacionada com as entidades a quem compete a promocéao e protecdo dos direitos da
crianga/jovem. O questionario envolve ainda aspetos de caraterizagdo

sociodemogréfica, académica e profissional (género, idade, habilitacbes académicas,
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area de formacao, instituicdo de trabalho, numero de anos de experiéncia profissional
e de experiéncia na area). Foi utilizada uma escala de Likert, um tipo de escala
psicométrica em que os inquiridos especificam o seu nivel de concordancia face as
afirmacdes, utilizando cinco categorias ordinais, indo desde o nivel 1 [discordo
totalmente] ao nivel 5 [concordo totalmente]. Este tipo de questdo permite ajudar o
inquirido a centrar o problema e a recordar com maior facilidade factos ou opinides,
mas também se corre o risco de comprimir as possibilidades de resposta ou induzir
indiretamente a uma resposta, em vez de estimular a reflexao.

Ser& obtido um score, a partir de cada dimensédo e um score global. Para cada
uma das dimensdes havera um minimo e um maximo de pontuacgdo, estando o score
diretamente relacionado com o numero de questées de cada dimensdo. Assim sendo,
na dimensao institucional, composta por 16 questdes obter-se-4 um score que podera
variar de 16 a 80; o de dimensao legal/juridica composto por 9 questbes, de 9 a 45; o
de ordem individual, constituido por seis questdes, de 6 a 30, o de ordem familiar,
formado por duas questdes, de 2 a 10 e, por fim, o relacionado com as entidades a
guem compete a promocao e protecdo dos direitos da crianga/jovem, composto por
nove questdes, de 9 a 45.

O score global serd calculado tendo em conta o numero total de questbes
relativas a opinido dos profissionais, perfazendo um total de 42. Assim sendo, a
pontuacdo podera variar de 42 a 210.

Na versdo para pré-teste, foram ainda colocadas duas questbes mistas
(conciliando uma questéo fechada com outra aberta), dando hip6tese de os inquiridos
indicarem se existe alguma formulacdo pouco clara e/ou algum aspeto importante néo
contemplado (Anexo B). O pré-teste teve como objetivo verificar a clareza e
inteligibilidade do questionario, aplicando-se a um pequeno grupo da populagdo em
estudo, constituido por 11 elementos. De salientar, ainda, que foram excluidos quatro
questionarios, por se encontrarem incompletos. Ainda que seja um instrumento
preparado, é apenas provisorio, sendo possivel, ap0s a reavaliagdo dos resultados,
fazer algumas correcdes e verificar a existéncia de possiveis aspetos a reformular.
Realizado o pré-teste e analisadas as respostas referentes a sua avaliacdo,
concluiu-se que seria necessario proceder a uma alteracdo, no sentido de contemplar
questdes relacionadas com a familia biologica, tendo em vista a reintegragdo familiar
guando possivel (questao n° 10, integrada na dimensao relativa as entidades a quem
compete a promocdo e protecdo dos direitos da crianca/jovem). Efetuada a

reformulacéo, passou-se a versao definitiva (Anexo C).
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3.4. Procedimento

A comunicag¢do com o grupo selecionado para o pré-teste foi efetuada com o
envio de um e-mail a um técnico de cada instituicdo, ficando este encarregue de
encaminhar aos outros profissionais, com a indicacdo de um link para o questionario
on line, recorrendo ao Limesurvey. A aplicacdo do pré-teste decorreu de 29 de abril a
03 de maio de 2013.

Uma vez que este tipo de comunicagao atingiu resultados muito satisfatérios do
ponto de vista da participacdo, serd aplicado o mesmo método de recolha de dados na
investigacao relativa ao presente projeto, tendo-se previsto a sua realizagdo entre os
dias 16 e 27 de setembro de 2013. De salientar que se procura aplicar um
procedimento rigoroso, através de um controlo periédico dos respondentes, para
verificar as respostas que vao sendo dadas e certificar da correspondéncia entre a
resposta programada e a obtida. Caso os profissionais que fazem parte da amostra
ndo devolvam, repetir-se-a o envio, recordando e solicitando novamente resposta.

Segundo Aaker (2007, cit. por Vieira, Castro & Junior, 2010), este meio de
comunicagdo em expansado, permite enviar o questiondrio com maior velocidade,
quantas vezes forem necessérias, bem como uma maior rapidez na recolha das
respostas. Permite ainda ao inquirido responder de acordo com a sua conveniéncia e

0 seu tempo e diminui¢cdo de custos.

3.5.Técnicas estatisticas e grau de confianga

Para a andlise e tratamento dos dados, recorrer-se-a ao programa informatico
SPSS (Statistical Package for Social Sciences) para o Windows, versdo 21.
Primeiramente serdo efetuadas analises descritivas, através do célculo de alguns
indicadores apropriados, que nos irdo ajudar a caracterizar a amostra em estudo.

Para se verificar que tipo de teste utilizar, € necessario primeiramente averiguar
se a amostra segue uma distribuicdo normal relativamente as variaveis intervenientes,
tendo em vista os preceitos da homogeneidade e da homocedasticidade. Se tal se
verificar, serdo aplicados testes paramétricos, por forma a testar as hipoéteses,
utilizando o teste t de Student, Anova e o coeficiente de correlacdo de Pearson,
consoante a natureza das variaveis e o tipo de relacdo pretendida. No caso de nao se
verificarem 0s requisitos necessarios para a utilizacdo de técnicas paramétricas,
recorrer-se-a as correspondentes nao paramétricas (Man-Whitney, Kruskal-Wallis e

coeficiente de correlacdo de Spearman). O grau de confianga com que se trabalhara
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serd de 95%, sendo o mais utilizado nas ciéncias sociais, indicando-nos que a
pesquisa apresenta uma margem de erro dependendo da amostra e dos resultados
obtidos. Neste caso, existirdo 5% de probabilidades de estar fora dos limites, 2,5% de
hipdteses de a resposta estar acima da margem de erro e 2,5% de estar abaixo. Isto &,
sempre que o valor da significancia for inferir a 5% (p< 0,05), rejeitar-se-a a hipétese
nula, ou seja, consideram-se estatisticamente significativas as diferencas ou relacdes

encontradas.

4. RESULTADOS: PREVISAO

4.1. Expetativas em relacdo aos resultados

Espera-se responder as hipoteses a testar e discutir os resultados por confronto
com a literatura. Nao serd possivel generalizar a populacdo as conclusbes a obter,
uma vez que a amostra selecionada é ndo probabilistica, de conveniéncia, pelo que
ndo representativa da populagdo, sendo que os resultados apenas Ihe deverdo ser
aplicados e interpretados com a prudéncia decorrente.

4.2. Resultados da analise exploratéria com os participantes no pré-teste

N&o obstante a auséncia de resultados nesta fase do projeto, foi realizada uma
andlise exploratéria, meramente descritiva, a partir dos participantes no pré-teste, que
se apresenta de seguida. O tratamento dos dados foi efetuado tendo por base o
software para aplicacdo de questionarios on line — Limesurvey e 0 programa
informatico SPSS, verséo 21.

Caraterizacdo dos participantes
Conforme podemos observar, 72,73% dos profissionais que responderam ao
pré-teste sdo do género feminino (8) e 27,27% do género masculino (3), o que podera

aproximar-se da realidade existente neste tipo de profissdes/fung¢des (Figura 3).

Sexo

|
Feminino 72,73% |

Masculino

2|7 27% |

0,00%  10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,006 60,00% 70,00% 80,00%

Figura 3- Grafico representativo da distribuicdo da amostra por género
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No que concerne a idade dos profissionais, foi calculada a estatistica de
localizacdo através da média, mediana e moda para dados discretos, ndo agrupados.
A média de idades é de 43,81 anos, a mediana de 45 (ap6s ordenacao crescente dos
dados), sendo a moda de 45 e 54 anos (bimodal). Nesta caso, podemos verificar que
existe assimetria & esquerda, uma vez que média<mediana<moda.

No que toca as habilitacbes académicas, verificamos que cinco profissionais
detém licenciatura, dois pés-graduacdo, quatro mestrado e nenhum possui
bacharelato e doutoramento. As percentagens correspondentes encontram-se ha

Figura 4.

Habilitacoes Académicas

Doutoramento | 0% | | | | | | |
Mestrado I 36,36%
Pés-Graduagdo ] 18,18%
Licenciatura I 45,450
Bacharelato | 0%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Figura 4- Gréafico representativo da distribuicdo da amostra por habilitagbes

académicas

A area de formacdo dos participantes é esmagadoramente pertencente ao
servico social (seis profissionais) contendo ainda areas como a psicologia (dois
profissionais), filosofia, ensino e sociologia (um profissional de cada area), ainda que
se assista a alguma diversidade de formacdes. As percentagens correspondentes

poderdo ser apuradas na Figura 5.

Area de Formagdo

Sociologia [T |9,09%
Filosofia | (9,09%
Educagdo [T |9,09%
Psicologia | 18,18%
| |

Servigo Social | 54,550%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00%

Figura 5 — Gréafico representativo da distribuicdo da amostra por area de formacao
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Quanto a instituicdo na qual trabalham, cinco técnicos pertencem ao Instituto de
Seguranca Social, quatro a Lares de Infancia e Juventude e dois a Comissao de
Protecdo de Criancgas e Jovens em Risco. Nao existem contudo dados disponiveis que
nos permitam perceber esta relacédo de forgcas na populagéo.

Instituicao de Trabalho

Lar de Infancia e Juventude 36,36%

Instituto de Seguranga Social, I.P.

|
Comissao de Proteg¢do de Criangas e... | ‘l8,18% ‘
| | |
: : :

45,45%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00%

Figura 6 — Grafico representativo da distribuicdo da amostra por instituicao de trabalho

Relativamente ao tempo de experiéncia total e com criangas e jovens em risco,
os resultados foram bastante heterogéneos. Foi calculada a estatistica de localizacao
através da média, mediana e moda para dados discretos, ndo agrupados. Para a
experiéncia total, a média é de 16,4 anos, a mediana 13 e a moda 12. Para a
experiéncia na area, a meédia € inferior sendo de 10,8 anos, a mediana 8 e a moda 2.
Isto significa que na representacao grafica do histograma existira maior distribuicéo de

dados para um dos lados, neste caso a direita, uma vez que média>mediana>moda.

Andlise da opinido dos profissionais relativamente aos possiveis
obstaculos ao processo de desinstitucionalizagao

Ainda que ndo se possam relacionar as variaveis e extrapolar os resultados
obtidos, serdo somente apontados 0s obstaculos que os técnicos seleccionados para
0 pré-teste valorizaram mais dentro de cada grupo (acima dos 50% de respostas,
quando agrupados dois niveis- concordo/concordo totalmente). Serdo ainda
evidenciados os obstaculos em que, pelo menos, metade dos inquiridos julgou ndo se

constituir como tal (quando agrupados dois niveis- discordo totalmente/discordo).

1.0bstaculos de Ordem Institucional
Relativamente aos obstaculos de ordem institucional, os profissionais afirmam
que se verifica a inexisténcia de respostas institucionais diferenciadas para com a

populagéo alvo, sendo que todos os valores sdo superiores a 60% (Tabela 1).
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Tabela 1- Obstaculos de ordem institucional com maior influéncia de acordo com a

opinido dos profissionais

Obstaculos %

Auséncia de respostas institucionais diferenciadas para pré-adolescentes 63.63

Auséncia de respostas institucionais diferenciadas para criancas com

comportamentos pré (delinquentes) 03.63
Auséncia de respostas institucionais diferenciadas para criancas com

necessidades educativas especiais re.12
Auséncia de respostas institucionais diferenciadas para criancas com 297

problemas de salude graves ou crénicos

De salientar que mais de metade dos técnicos consideram ndo se verificar a
auséncia de um acompanhamento sistematico por parte da equipa técnica das
instituicdes (54,54%).

2.0bst4culos de Ordem Legal/Juridica
No que diz respeito aos obstaculos de ordem legal/juridica, os técnicos
enfatizam a morosidade nas decisdes dos tribunais e as dificuldades inerentes ao

processo de adocdo, com valores superiores a 80% (Tabela 2).

Tabela 2- Obstaculos de ordem legal/juridica com maior influéncia segundo a opinido

dos profissionais

Obstaculos %

Morosidade nas decisdes dos tribunais 81.82

Dificuldades nos processos de adocao por questdes relacionadas com a 2979
burocratizac3o; '

Dificuldades nos processos de adocéo por questbes relacionadas com a
auséncia de uma politica que impulsione a adocao nos casos em que a | 81.81

reintegracao familiar se torne impossivel de concretizar

E de realcar que 72,73% dos profissionais ndo consideram existir dificuldades
nos processos de adocdo por questdes relacionadas com o desconhecimento da lei

por parte dos técnicos dos lares de infancia e juventude.
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3.0Obst4culos de Ordem Individual

Face ao exposto na tabela 3 relativa aos obstaculos de ordem individual,
destaca-se a seletividade dos candidatos a adogcdo como obstaculo mais valorizado
(81,81%).

Tabela 3- Obstaculos de ordem individual com maior influéncia de acordo com a

opinido dos profissionais

Obstéaculos %
Seletividade dos candidatos a adocdo relativamente a criancas/jovens
com problemas de saude fisica e/ou mental 8161
Seletividade dos candidatos a adogédo relativamente a idade da 2979
crianga/jovem
Seletividade dos candidatos a adocéo relativamente a criangas/jovens 2979
com irmaos

4.0Obstéaculos de Ordem Familiar
Os participantes no pré-teste apresentam um grau de concordancia elevado
(81,82%) com os entraves colocados pela familia biolégica (Tabela 4).

Tabela 4- Obstaculos de ordem familiar com maior influéncia de acordo com a opinido

dos profissionais

Obstaculos %

Resisténcia da familia biol6gica em consentir a adogao 81.82

5. Obstaculos relacionados com as Entidades a quem compete a promoc¢ao e
protecéo dos direitos da crianga/jovem

Por fim, nos obstaculos relacionados com as entidades a quem compete a
promocdo e protecdo dos direitos da crianca/jovem (Tabela 5), foram realgcados
aspetos como a comunicagdo entre as varias entidades e o insuficiente
acompanhamento técnico da seguranca social (72,72%), contra 45,45% do

acompanhamento efetuado pelas comisses de protecéo.
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Tabela 5- Obstaculos de relacionados com as entidades a quem compete a promocao
e protecado dos direitos da crianca/jovem com maior influéncia de acordo com a opiniéo
dos profissionais

Obstaculos %

IneficAcia da comunicacdo entre as varias entidades a quem compete a .
promocao e protecdo das criancas/jovens '

Insuficiente acompanhamento técnico da Seguranga Social na execugao 2979
das medidas aplicadas '

6. Analise aos valores médios globais e por dimensdo sobre os obstaculos a
desinstitucionalizagéo

Em linhas gerais, fazendo uma andlise dos score médios por dimensao e globais
(Quadro 1), podemos aferir que os obstaculos mais valorizados sdo os de ordem
familiar, com um valor entre “concordo” e “concordo totalmente” (3,72), seguido dos de
ordem individual. Os obstaculos de ordem legal/juridica e os relacionados com as
entidades a quem compete a promocgdo e protecdo dos direitos da crianca/jovem,
apresentam valores idénticos. Estas duas dimensdes ndo chegam a atingir valores
médios de 3,5 (entre “ndo concordo nem discordo” e “concordo”). Por fim, os
obstaculos de ordem institucional foram os menos valorizados. No entanto, podemos
constatar que todas as dimensdes apresentam valores médios superiores a 3
(correspondentes a opinides de concordancia), isto €, de um modo global, a maioria
dos itens contemplados constituem obstaculo a desinstitucionalizagdo, dizendo

respeito sobretudo as questdes da adocao.

Quadro 1- Média (globais e por dimens&o) de obstaculos a desinstitucionalizacdo de
criancas/jovens

Entidades a quem

Média o . o . compete a promocao
Institucional | Legal/Juridica | Individual | Familiar . o
Global e protecao dos direitos

das criancas/jovens

Valid 11 11 11 11 11 11

Mean 3,46 3,12 3,42 3,60 3,72 3,42
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Portugal apresenta hoje uma lei de adoc¢éo (Lei 21/2003 de 22 de agosto) com
prazos estreitos no que concerne a reaproximacao a familia bioldgica (trés meses de
manifesto desinteresse), visando ainda agilizar os projetos de vida e simplificar o
processo de adocdo (Oliveira, 2011). No entanto, as opinides dadas pelos técnicos
sdo concordantes com a literatura existente, considerando que a morosidade do
processo é de ordem multi-causal, dependendo do quadro legal, da seletividade dos
candidatos, da oposicado da familia biolégica, do trabalho dos técnicos e sobretudo da
visdo dos magistrados.

Relativamente ao consentimento da familia bioldgica, este terd de ser dado
obrigatoriamente para se prosseguir o processo de adog¢do, tendo em conta o art.°
1981° do Cddigo Civil. Ocorre “se os pais naturais, desejando o bem do seu filho, que
conscientemente sabem ndo poder prosseguir, consentem previamente com ou sem
adoptante a vista” (Potes; Bandola; Real & Ferreira, 2006, p.29). Quando ndo ocorre,
atrasam 0s processos, ndo tendo em conta que o tempo Util dos seus filhos néo é o
mesmo que 0 Seu e que poderdo comprometer o seu futuro.

Outro aspeto a salientar reside na procura de criangcas com determinadas
carateristicas por parte dos adotantes, desejando encontrar neles o filho biolégico que
estao impossibilitados de ter. S& (1996, cit. por Potes; Bandola; Real & Ferreira, 2006,
p.39) afirma que os casais “tém direito a ter expectativas face a crianga que pretendem
adoptar, tendo por isso legitimidade para escolher as caracteristicas fisicas do seu
futuro filho (idade, sexo, raca, saude) ” e ainda se tém irmaos ou nado. O sistema de
adocOes, ao tentar dar resposta a estes pais, acaba por aumentar a morosidade,
complexidade do processo e o tempo de espera, excluindo criangas que, apesar de se
encontrarem em condi¢cbes de adotabilidade, ndo o conseguem ser por ndo se
encontrarem nos pré-requisitos, fazendo parte das adogfes especiais, fugindo ao
padrdo comum da pretensao dos candidatos (Oliveira, 2011).

Os técnicos consideraram ainda como obstaculo a morosidade das decisfes dos
tribunais, acreditando nés que estes estdo atentos aos sinais do superior interesse da
crianga, para ndo insistir numa visédo biologista no momento da tomada de decisfes,
procurando estar disponiveis para 0 contacto com areas sociais como a psicologia,
sociologia, servigo social, etc.

Por fim, ha a realcar como obstaculo relevante, na opinido dos profissionais, a
ineficAcia na comunicagédo entre as varias entidades e o insuficiente acompanhamento
na aplicacdo das medidas, sendo que perante situaces que se revestem de extrema

complexidade, sdo necessarias solucdes criativas, personalizadas, responsaveis e
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solidarias por parte dos profissionais, devendo estes conjugar as suas diferentes
perspetivas, uma vez que possuem obrigacbes especificas enquanto agentes
individuais, mas também enquanto profissionais (Magalhaes, 2005).

Relativamente a dimensao institucional, apesar de ser a menos valorizada como
obstaculo a desinstitucionalizacdo, ha a realgcar a auséncia de respostas institucionais
diferenciadas para determinados segmentos populacionais, sentindo-se a necessidade
de um olhar especial e cada vez mais atento por parte dos profissionais dadas as suas
particularidades. O perfil da crianca/jovem institucionalizada tem vindo a mudar,
evidenciando-se uma tendéncia para o aumento da severidade dos problemas,
sobretudo ao nivel de pré-adolescentes multi-problematicos (Hellinckx & Collin, 1993,
cit. por Martins, 2005).
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CONCLUSAO

O projeto, de natureza exploratéria, podera ser considerado pioneiro em
Portugal, uma vez que ndo existe nenhum estudo que analise a relagdo entre as
variaveis consideradas nesta investigacao. Reveste-se de importancia na medida em
que a andlise das questbes que se prendem com a institucionalizacdo de
criancas/jovens em risco mais concretamente com 0s obstaculos a
desinstitucionalizacdo € ainda um tema pouco estudado e refletido. Podemos
constatar isso aquando do momento de recolha de informacdo sobre a tematica,
surgindo algumas dificuldades relativas a escassez de estudos em Portugal, bem
como auséncia de instrumentos validados e aferidos para a populagédo portuguesa. A
investigacdo desenvolvida até ao momento centra-se sobretudo nas consequéncias de
um acolhimento prolongado, ndo se questionando sobre o que estara a dificultar os
processos de desinstitucionalizagéo, travados no nosso ponto de vista por questfes
gue deviam e poderiam ser evitadas.

Ainda que nesta primeira fase apenas tenha sido aplicado o pré-teste,
depardmo-nos com algumas limitages tendo a ver com alguma indisponibilidade por
parte dos técnicos para responder a este tipo de questbes. As carateristicas da
amostra obrigam, ainda, a uma ponderacdo cuidadosa dos resultados obtidos e das
conclusfes, uma vez que nao temos assegurada a representatividade.

E fundamental que todos os agentes intervenientes no processo se envolvam e
procurem criar medidas alternativas a institucionalizacdo, repensando o sistema e
aproveitando as alternativas que a lei prevé. Todo o processo de acolhimento devera
sempre ser planificado, monitorizado, avaliado e supervisionado.

Pretende-se, depois de realizado este estudo, replica-lo futuramente em
diferentes regibes do pais, e alargar o seu ambito, desenvolvendo outras
investigacdes, com populagdes igualmente importantes e intervenientes no processo,
como sejam a familia (de acolhimento, adotante, resultante do apadrinhamento civil)
ou as criangas e jovens institucionalizados. Procurando verificar, por exemplo, se
existem diferencas relativamente ao casal, em funcdo do papel, género, idade,
expetativas iniciais; bem como perceber aspetos relacionados com o0 motivo ou o
modo como decorreu o0 processo (quais as dificuldades e facilidades encontradas),
apontando sugestdes de mudanca.

Sera interessante, do nosso ponto de vista, tentar compreender a perspetiva das
criancas e jovens, sobre aspetos relacionados com 0 processo, a instituicdo, os

profissionais que dela fazem parte, o0 que mudariam, ou mesmo as suas

35



representagcbes e expetativas relativamente ao futuro, nos casos em que a
reintegracdo com a familia estiver posta de parte. Se preferem ser adotadas ou viver
na instituicdo até reunirem condicdes e idade de se autonomizarem. Que tipos de
familia escolheriam (com ou sem filhos naturais, um casal mais jovem ou ndo, se
apenas um adotante, qual a sua opinido se fosse de outra etnia ou com outra
orientacdo sexual, etc). Este tipo de investigagbes sdo importantes para se
procederem a transformacdes e reconfiguracdes necessarias, promovendo a ideia de
que os lares ndo sao substitutos da familia nem o futuro dessas criancas/jovens.
Permitir-nos-4 uma maior compreensao desta realidade sobre este grupo populacional
invisivel muitas vezes aos olhos das agendas politicas.

E imprescindivel que profissionais e a propria sociedade civil assumam um
compromisso claro e firme que contribua para a progressiva diminuicdo de
criangas/jovens institucionalizados. N&o obstante a situacdo ideal de auséncia de
criangas institucionalizadas ser uma utopia, verificamos através da andlise de dados
presentes na literatura uma reducdo percentual do nimero de criancas e jovens
integrados neste tipo de resposta quando se pretendem fazer comparagfes entre a
atualidade e a situagado vivenciada ha anos atras (Instituto de Seguranca Social, 2012).
No entanto, apesar disso estas permanecem demasiado tempo nas instituicdes
diminuindo a probabilidade de ser adoptada ou de voltar a familia natural
comprometendo o seu futuro.

N&o podemos, contudo, encarar estas instituicdes de acolhimento somente do
ponto de vista negativo, dado que cumprem, em muitos casos, o seu papel de
protecdo perante situacdes de risco e/ou perigo, ndo se podendo promover uma
desinstitucionalizacdo a qualquer preco, sem garantias de seguranga para a
crianga/jovem. No entanto, uma medida de promocé&o e protecdo que apresente uma
porta de entrada sem nenhuma de saida, ndo podera cumprir na plenitude os seus

objetivos, falhando no essencial.
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ANEXO A. CRONOGRAMA DE ATIVIDADES
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Leituras prévias

Proposta do tema do trabalho de projeto

Pesquisa bibliografica

Definicdo do problema

Redacédo do enquadramento tedrico
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Redacédo do enquadramento
metodologico

Construgéo dos instrumentos de recolha
de dados (inquérito por questionario)

Construgéo dos questionarios no
software LimeSurvey

Aplicacdo do pré-teste

Analise dos dados relativos ao pré-teste

Previsao e discussao dos resultados

Redacao e revisado definitiva do projeto

Entrega do projeto

Defesa publica do projeto

Recolha de dados

Tratamento e analise estatistica dos
dados

Discusséo dos resultados e redagéo da
concluséo

Elaboracéo do relatério final da

investigagéo
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ANEXO B. INSTRUMENTO - INQUERITO POR QUESTIONARIO (PRE-TESTE)
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INQUERITO POR QUESTIONARIO INSTITUCIONALIZACAO DE CRIANCAS E
JOVENS EM RISCO

Este inquérito por questionério tem como objetivo a recolha de informagéo relativa aos
obstaculos ao processo de desinstitucionalizagdo de Criancas e Jovens em Risco,
realizado no ambito do projeto de mestrado em Intervengéo Psicossocial com Criancgas e

Jovens em Risco da Escola Superior de Educacgéo de Viseu.

A sua opinido enquanto técnico é fundamental, constituindo-se um contributo

importantissimo para o desenvolvimento e sucesso do estudo.

Asseguramos-lhe anonimato e confidencialidade, pedindo sinceridade nas suas
respostas.

Obrigada pela sua colaboracéo!
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|- DADOS SOCIODEMOGRAFICOS, ACADEMICOS E PROFISSIONAIS

Sexo
Feminino D Masculino D

Idade anos

Habilitagdo Académical/Literaria (grau mais elevado adquirido)
Bacharelato

Licenciatura

P6s-Graduacao

Mestrado

Doutoramento

Area de formacao

Tipo de instituicdo em que trabalha

Instituto de Seguranca Social

Comisséo de Protecdo de Criancas e Jovens em Risco ﬁ
Lar de Infancia e Juventude

Experiéncia Profissional anos

6.1. Com criancgas e jovens em risco anos

48



II- Para cada uma das afirmacfes que se seguem relativamente a possiveis

obstaculos ao processo de desinstitucionalizacdo, faca uma cruz (x) sobre o

retdngulo que melhor se ajusta a sua opinidao. Na sua avaliacdo, considere a

escalade 1 a5 (1= Discordo Totalmente; 5= Concordo Totalmente).

1 2 3 4 5
Discordo Discordo N&o concordo Concordo Concordo
totalmente nem discordo totalmente

e Obstaculos de Ordem Institucional

Dificuldades relativas a implementacdo dos projetos de vida por

guestdes relacionadas com:

v Débil definicdo dos projetos; 1/2(3|4|5

v' Transferéncia de criancas/jovens entre respostas de
acolhimento; Lizs|4)e

v" Deslocalizagao geografica das criangas/jovens
institucionalizadas relativamente as suas familias ou figuras de |12 |3 |4 |5
referéncia.

Procedimentos e servicos nem sempre negociados com a alalals
crianca/jovem antes da sua implementagao;

Dimensionamento insuficiente das equipas dos Lares de Infancia e alalals
Juventude;

Auséncia de um acompanhamento sistematico por parte da equipa 1lolslals
técnica das instituicoes;

Auséncia de medidas necessérias ao fortalecimento de vinculos
com a familia biolégica e a comunidade de origem. L1213]4)°

Auséncia de respostas institucionais diferenciadas para:

v' Pré-adolescentes; 1121345

v’ Criancas com comportamentos pré (delinquentes); 11213145
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v' Criangas com necessidades educativas especiais;

v Criancas com problemas de salde graves ou cronicos.

Auséncia de regras institucionais:

v Uniformizadas e adaptadas a idade;

v' Adaptadas ao perfil psicoldgico da crianca/jovem;

v Adaptadas as vivéncias dentro e fora da instituigdo.

Modelos institucionais ultrapassados;

Resisténcia dos lares de infancia e juventude em aceitar como

atribuicdo propria a intervencdo com a familia bioldgica.

¢ Obstaculos de Ordem Legal/Juridica

Morosidade nas decisdes dos tribunais;

Desvalorizagdo por parte dos tribunais, do trabalho desenvolvido

pelas equipas;

Dificuldades nos processos de adogcdo por questfes relacionadas
com:

v’ Burocratizagao;

v Inadequagdo da lei relativamente as necessidades das criangas

e das familias que pretendem adotar;

v' Auséncia de uma politica que impulsione a adocdo nos casos

em que a reintegracao familiar se torne impossivel de concretizar;

v' Desconhecimento da lei por parte dos técnicos dos Lares de

Infancia e Juventude;

v Colocagdo em familias de acolhimento.

Dificuldades relativas a lei do apadrinhamento civil por questdes
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relacionadas com:

v' Desconhecimento da lei por parte de entidades como a

5
Seguranca Social/Comisséo de Protecdo de Menores;
v' Auséncia de atribuicdo de prestacdo social, por forma a c
incentivar potenciais candidatos ao apadrinhamento civil;
e Obstaculos de Ordem Individual (crianca/jovem)
Seletividade dos candidatos a adogéo relativamente:
v" Criancas/jovens com problemas de salde fisica e/ou mental; 5
v’ Sexo; 5
v Raga; 5
v ldade; 5
v Criancas/jovens com irmaos; 5
v" Criangas/jovens com problemas comportamentais. 5
e Obstaculos de Ordem Familiar
Resisténcia da familia bioldgica em consentir a adogao; 5
Dispersao geogréfica das familias de acolhimento. 5
e Obstaculos relacionados com entidades a quem compete a promogéo e
protecdo dos direitos das criancas/jovens
Auséncia de composicao multidisciplinar das equipas técnicas; 5
Necessidade de formacao especializada das equipas técnicas; 5
Insuficiente articulacdo entre as varias entidades, relativamente as
praticas de intervencao; 5
Ineficacia da comunicacdo entre as varias entidades com
a - e . 5
competéncia em matéria de infancia e juventude;
Dificuldades de comunicacdo entre as equipas técnicas das
5

instituicbes e as que acompanham a execucdo das medidas de
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promocao e protecao;

Insuficiente acompanhamento técnico da:

v' Seguranca Social na execucdo das medidas aplicadas; 5
v' Comissdo de Protecdo de Criancas e Jovens em Risco na
execucdo das medidas aplicadas. 5
Priorizacdo abusiva dos lagcos de sangue por parte dos técnicos; 5
Inexisténcia de informatizacdo dos processos de modo a facilitar o
5

acesso de todos;

ll- QUESTOES DE AVALIACAO

1.Ha alguma (s) questao(des) cuja formulacédo ndo esteja clara?
Sim [] N&ao ]

1.1. Se respondeu sim, indique qual (is) e porqué.

2.Ha algum aspeto que julgue importante colocar neste questionario e ndo

esteja contemplado?

sim [] Nao []

2.1. Se respondeu sim, indique qual (is).

Obrigada pela sua colaboracéo!
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ANEXO C. INSTRUMENTO - INQUERITO POR QUESTIONARIO
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INQUERITO POR QUESTIONARIO
INSTITUCIONALIZAGCAO DE CRIANCAS E JOVENS EM RISCO

Este inquérito por questionério tem como objetivo a recolha de informagéo relativa aos
obstaculos ao processo de desinstitucionalizagcdo de Criancas e Jovens em Risco,
realizado no &mbito do projeto de mestrado em Intervencgéo Psicossocial com Criancas e
Jovens em Risco da Escola Superior de Educagéo de Viseu.

A sua opinido enquanto técnico € fundamental, constituindo-se um contributo

importantissimo para o desenvolvimento e sucesso do estudo.

Asseguramos-lhe anonimato e confidencialidade, pedindo sinceridade nas suas
respostas.

Obrigada pela sua colaboragéo!
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|- DADOS SOCIODEMOGRAFICOS, ACADEMICOS E PROFISSIONAIS

1.Sexo
Feminino D Masculino D
2.1dade anos

3.Habilitagdo Académical/Literaria (grau mais elevado adquirido)
Bacharelato
Licenciatura
P6s-Graduacao
Mestrado
Doutoramento

4.Area de formacéo

5.Tipo de instituicdo em que trabalha
Instituto de Seguranca Social
Comisséo de Protecdo de Criancas e Jovens em Risco ﬁ
Lar de Infancia e Juventude

6.Experiéncia Profissional anos

6.1. Com criancgas e jovens em risco anos
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II- Para cada uma das afirmacfes que se seguem relativamente a possiveis

obstaculos ao processo de desinstitucionalizacdo, faca uma cruz (x) sobre o

retdngulo que melhor se ajusta a sua opinidao. Na sua avaliacdo, considere a

escalade 1 a5 (1= Discordo Totalmente; 5= Concordo Totalmente).

1 2 3 4 5
Discordo Discordo N&o concordo Concordo Concordo
totalmente nem discordo totalmente

e Obstaculos de Ordem Institucional

Dificuldades relativas a implementacdo dos projetos de vida por

guestdes relacionadas com:

v Débil definicdo dos projetos; 1/2|13|4]5

v' Transferéncia de criancas/jovens entre respostas de
acolhimento; Lizs|4)e

v" Deslocalizagao geogréfica das criangas/jovens
institucionalizadas relativamente as suas familias ou figuras de |1 (2|3 |4 |5
referéncia.

Procedimentos e servicos nem sempre negociados com a alalals
crianca/jovem antes da sua implementagao;

Dimensionamento insuficiente das equipas dos Lares de Infancia e alalals
Juventude;

Auséncia de um acompanhamento sistematico por parte da equipa 1lolslals
técnica das instituicoes;

Auséncia de medidas necessérias ao fortalecimento de vinculos
com a familia biolégica e a comunidade de origem. L1213]4)°

Auséncia de respostas institucionais diferenciadas para:

v' Pré-adolescentes; 1121345

v’ Criancas com comportamentos pré (delinquentes); 11213145
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v' Criangas com necessidades educativas especiais;

v Criancas com problemas de salde graves ou cronicos.

Auséncia de regras institucionais:

v Uniformizadas e adaptadas a idade;

v Adaptadas ao perfil psicolégico da criancal/jovem;

v Adaptadas as vivéncias dentro e fora da instituigao.

Modelos institucionais ultrapassados;

Resisténcia dos lares de infancia e juventude em aceitar como

atribuicdo propria a intervencdo com a familia bioldgica.

¢ Obstaculos de Ordem Legal/Juridica

Morosidade nas decisdes dos tribunais;

Desvalorizagdo por parte dos tribunais, do trabalho desenvolvido

pelas equipas;

Dificuldades nos processos de adogcdo por questfes relacionadas
com:

v’ Burocratizagao;

v Inadequagdo da lei relativamente as necessidades das criangas

e das familias que pretendem adotar;

v' Auséncia de uma politica que impulsione a adocdo nos casos

em que a reintegracao familiar se torne impossivel de concretizar;

v' Desconhecimento da lei por parte dos técnicos dos Lares de

Infancia e Juventude;

v Colocagdo em familias de acolhimento.

.Dificuldades relativas a lei do apadrinhamento civil por questdes
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relacionadas com:

v' Desconhecimento da lei por parte de entidades como a

5
Seguranca Social/Comisséo de Protecdo de Menores;
v' Auséncia de atribuicdo de prestacdo social, por forma a c
incentivar potenciais candidatos ao apadrinhamento civil;
e Obstaculos de Ordem Individual (crianca/jovem)
Seletividade dos candidatos a adogéo relativamente:
v" Criancas/jovens com problemas de salde fisica e/ou mental; 5
v’ Sexo; 5
v Raga; 5
v ldade; 5
v Criancas/jovens com irmaos; 5
v" Criangas/jovens com problemas comportamentais. 5
e Obstaculos de Ordem Familiar
Resisténcia da familia bioldgica em consentir a adogao; 5
Dispersao geogréfica das familias de acolhimento. 5
e Obstaculos relacionados com entidades a gquem compete a promogdo e
protecdo dos direitos das criancas/jovens
Auséncia de composicao multidisciplinar das equipas técnicas; 5
Necessidade de formacao especializada das equipas técnicas; 5
Insuficiente articulacdo entre as varias entidades, relativamente as
praticas de intervencao; 5
Ineficacia da comunicacdo entre as varias entidades com
a - e . 5
competéncia em matéria de infancia e juventude;
Dificuldades de comunicacdo entre as equipas técnicas das
5

instituicbes e as que acompanham a execucdo das medidas de
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promocao e protecao;

Insuficiente acompanhamento técnico da:

v/ Seguranca Social na execucao das medidas aplicadas;

v Comissdo de Protecdo de Criangas e Jovens em Risco na
execucdo das medidas aplicadas.

Priorizacdo abusiva dos lagcos de sangue por parte dos técnicos;

Inexisténcia de informatizacdo dos processos de modo a facilitar o
acesso de todos;

Auséncia de um trabalho sistematico com a familia biol6gica tendo

em vista a reintegragdo familiar, quando possivel.

Obrigada pela sua colaboracao!
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