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“E muito simples: s6 se vé& bem com o coragio.
O essencial € invisivel aos olhos
- O essencial é invisivel aos olhos — repetiu o princepezinho, para ndo se esquecer.

- Foi o tempo que perdeste com a tua rosa que tornou a tua rosa tao importante.”

O Principezinho de Antoine de Saint-Exupéry






Resumo

A informacdo, de uma forma geral, é cada vez mais importante para a tomada de
deciséo, seja qual for o problema a resolver. Nas empresas, onde diariamente se tomam
decisdes, a informacdo tem uma particular e acrescida importancia. Uma ma decisdo na
empresa pode por em causa 0 seu futuro, logo o dos seus stakeholders (interessados na vida

da empresa).

Ora, sdo 0s gestores que tomam as decisfes nas empresas e fazem-no com base na
informacdo disponivel. O gestor deverd ter a sua disposicdo a infomacgdo contida nas
demonstracgdes financeiras: balanco; demonstracao dos resultados; demonstracéo dos fluxos
de caixa; demonstracdo das alteracGes no capital proprio; e anexo. Para além desta
informacdo, deveré ter outros mapas de analise econdmica-financeira. O préprio sistema de
normalizacdo contabilistica refere, na estrutura conceptual, que o objetivo das
demonstracdes financeiras € proporcionar informacao, entre outros, para 0 orgao de gestao,
que Ihes permita assumir as suas responsabilidades de planeamento, tomada de deciséo e

controlo.

Assim, e considerando a importancia que as PME tém no tecido empresarial
Portugués, o valor que préprio Sistema de Normalizacdo Contabilistica atribui as
demonstracdes financeiras como fonte de informacdo para tomada de decisdes, tentou-se

perceber a importancia que os gestores Ihes atribuem como ferramenta de gestéo.

Os resultados deste estudo ndo confirmou que os gestores facam uso da informacéo
contabilistica que os auxilie na tomada de decis@es e, desta forma, se torne uma ferramenta
que os ajude a gerir, 0 que contraria um dos objetivos base da contabilidade que é

precisamente fornecer informacdo a um vasto leque de utentes, nomeadamente aos gestores.

Desta forma, face aos resultados obtidos, verifica-se que os gestores ainda tém um
longo caminho a percorrer, uma vez que a utilizacdo da informacdo prestada pelas

demonstragdes financeiras como uma ferramenta de gestéo é escasso.






Abstract

Information is, in general, increasingly important for decision-making, whatever
may the problem be. In enterprises, where decisions are taken every day, information has a
particular and increased importance. A bad decision in the company can jeopardize its future

and then that of its stakeholders (interested the company's life).

Managers are those who make the decisions in enterprises and they do it based on
the available information. A manager should have at his disposal the information provided
by the financial statements: Balance Sheet, Income Statement, Statement of Cash Flows and
Attachments. In addition to this information there may have other maps of economic and
financial analysis. The Portuguese Accounting Standardization System itself states in its
conceptual framework that the objective of financial statements is to provide information
mainly to the management body interested in the information contained in the financial
statements. This information allows them to assume their responsibilities in planning,

decision making and control.

Considering the importance that SMEs (Small and Medium Enterprises) have in the
Portuguese business community and the value that the Portuguese Accounting
Standardization System itself attributes to financial statements as a source of information for
decision-making, it has been tried to understand the importance that managers attribute to it

as a management tool.

The results of this analysis did not confirm that managers make use of accounting
information that assists them in decision making and, in this way, becomes a tool to help
them manage, contrary to one of the basic objectives of accounting, which is precisely to

provide information to a wide range of users, mainly managers.

In view of the results obtained, it can be seen that managers still have a long way
to go, since the use of the information provided by the financial statements as a management

tool is few.
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1. Introducéao

O tecido empresarial Portugués € constituido, em larga medida, por Pequenas e
Médias Empresas (PME), de acordo com os dados divulgados pelo Instituto Nacional de
Estatistica (INE, 2018). Como profissional da area da contabilidade, é constatada a criacao
de informacéo para um conjunto de utentes (administracéo fiscal, bancos, clientes, érgédo de

gestdo da empresa) interessados na vida da empresa.

Ao gestor compete a tomada de decisdes no dia-a-dia da empresa. Para isso, devera
ter um conjunto de ferramentas que o auxilie, da melhor forma possivel, na tomada de

decisdo para que a empresa siga 0 rumo expectavel.

A contabilidade produz um vasto leque de informacdo materializada, entre outros,
nas demonstrac@es financeiras: balanco; demonstracdo dos resultados (por naturezas e por
funcgdes); demonstracao dos fluxos de caixa; demonstracdo das alterac6es no capital préprio;
e anexo. Além desta informacéao, o contabilista pode (e deve) criar mapas que transmitam
informacdo adequada e que seja percetivel ao gestor. Desta, podem-se enumerar alguns
exemplos como analises de dados comparativos com desempenhos em exercicios anteriores
da prépria empresa e, ou, concorrentes e de conjuntura, racios econémicos e financeiros,
com o objetivo de ajudar o 6rgdo de gestdo a aferir as suas decisdes e conseguir obter valor

acrescentado.

Num mercado onde a concorréncia € agressiva, estar na posse de informacéo Util e
atempada para a tomada de deciséo, é, de facto, considerada uma ferramenta de gestdo e que

deveria estar ao alcance de qualquer gestor.

Segundo dados do INE de 2016, em Portugal predominam as PME. O nimero de
empresas ndo financeiras naquele ano, de um total de 1 196 102, 1 195 064 eram PME, e
apenas 1 038 eram grandes empresas. Face a esta realidade, o objeto deste estudo vai incidir
sobre as PME e 0s seus gestores, atendendo a informacdo que dispdem como ferramenta
para a tomada de decisdo. Pretende-se verificar se 0 gestor usa, de facto, a informacao

contabilistica na tomada de decisao.

Este estudo tem como objetivo demonstrar como a informagéo da contabilidade é
importante como ferramenta de gestdo para as empresas, em particular para os gestores. Foi

efetuada a revisdo da literatura, reconhecendo-se que a contabilidade ja existe desde os



primdrdios da civilizagdo e como esta evoluiu ao longo do tempo. Para a informac&o extraida
da contabilidade ser considerada uma ferramenta de gestdo é necessario que esta seja
transmitida aos gestores para que possa ser Gtil. Por isso foi desenvolvido, no ponto 3, a
importancia da contabilidade como um sistema de informacdo nas empresas. Ora, a
contabilidade s6 existe porque existem empresas, como tal, no ponto 4, as empresas
portuguesas sdo classificadas e caracterizadas. Definiu-se, ainda, o que se entende por gestao
e quais as fungdes que esta desempenha. Para gerir as empresas € necessario um gestor e
uma das suas funcgdes é a tomada de decisdo. Assim, explana-se a problematica da deciséo e
caracterizam-se 0s varios tipos de decisao. Por fim, foi realizado um estudo de forma a aferir
se a informacdo contabilistica, incluindo as demonstra¢des financeiras, sdo uma ferramenta

de gestdo para os gestores.



2. Enquadramento Historico

“A historia da contabilidade ¢ a historia da civilizagdo, sdo caminhos paralelos. A
evolucdo do homem, o desenvolvimento da sociedade, as circunstancias e os empenhos
individuais e coletivos ditaram que a contabilidade tenha as caracteristicas que hoje lhe

conhecemos” (Borges, Rodrigues , & Rodrigues, 2014).

Muitos autores consideram que Luca Pacioli foi o inventor da contabilidade. Pacioli
nasceu na Toscana, Italia por volta de 1445. E considerado o ‘pai da contabilidade’ com a
publicacdo da obra Tratactus de Computis et Scriptus, que foi publicado em 1494, onde
descreveu o método da partita doppia, conhecida como método da partida dobrada. No
entanto, para Monteiro (2004), atribui-se erradamente a ‘paternidade’ da contabilidade a
Pacioli e que quanto muito se poderia atribuir, 0 método da partida dobrada. Refere ainda o
autor que trinta anos antes, em 1458, Benedetto Cotrugli, escreveu uma obra intitulada Della
Mercatura e del Mercante perfetto onde “representa 0 ponto de contacto entre 0s manuais
de técnica mercantil dos séculos precedentes e os tratados de contabilidade impressos dos
séculos seguintes”. Contudo, realca Monteiro (2004), que “ninguém pode crer que o primeiro
tratadista de contabilidade tenha de ser forgcosamente o seu inventor, pois quando muito sera
o primeiro expositor.” O autor conclui que “a partida dobrada nao foi inventada por nenhum
individuo, mas resultou de uma lenta progressao dos métodos de registo anteriores.” Assim,
a partida dobrada, ndo tera sido inventada por Pacioli, tendo sido este apenas 0 seu primeiro
expositor, sendo que este método foi evoluindo através da partida simples. O método da
partida dobrada inventado ou pelo menos exposto pela primeira vez por Pacioli, é “0 sistema
mais completo, 16gico e coerente de registo contabilistico que se tem mantido até aos nossos
dias, embora com notaveis modificacdes, e ndo da prépria contabilidade, de que ele serd um

modo expressivo”.

2.1. Evolucéo da Contabilidade

Zanluca & Zanluca (2011) refere que o homem ao evoluir deixou a caga e virou-se
para a agricultura e para as pastagens. Com esta evolugdo comecou a organizar-se e foi
ficando para trds a “vida comunitaria, surgindo divisdes e o senso de propriedade. Assim,

cada pessoa criava a sua riqueza individual.” Foi aparecendo desta forma o “direito do uso

3



do solo” e, consequentemente, o direito a propriedade e “cada pessoa criava a sua riqueza
individual”. Quando os pais faleciam “o legado deixado por esta pessoa néo era dissolvido,
mas passado como heranga aos filhos ou parentes”. Desta forma surgiu o termo patriménio

que passou a ser usado mesmo para 0s bens que nao tivessem sido herdados.

Com a evolugdo do comércio, foi crescendo, paralelamente, a necessidade de

registo das transacgdes e das alteracdes ao Patrimonio.

2.2. Surgimento da Contabilidade

Quando nasceu a contabilidade? A resposta a esta pergunta tem aliciado muitos

historiadores da contabilidade.

Monteiro (2004) sublinha que € dificil responder a esta questdo, porque também é
dificil situar no tempo uma data para o seu surgimento, ao mesmo tempo que € dificil definir
0 que € e 0 que nao é contabilidade. Refere o0 autor, que os que olham para a contabilidade
como “todo o sistema de registo em forma de conta, teremos de descer na noite dos tempos,
passar a antiguidade primitiva e ali procura-la nos vestigios que nos ficaram das primeiras
civilizagfes, com meios materiais e expressionais tao diferentes dos de hoje que dificilmente
a mesma podera ser reconhecida a primeira vista.” O autor refere que ainda ha alguns
interpretes que chegam aos primardios, defendendo que a contabilidade surgiu nas primeiras
“relagdes econdmicas e actos delas resultantes de que interessava conservar a memoria”.
Referem-se a contabilidade da memoria que antecedeu a contabilidade escrita. Monteiro
(2004) parafraseando M. Iline, refere que “aprendemos que, quando 0os homens ndo sabiam
ler nem escrever, quando ndo existiam nem livros, nem papel, nem tinta, nem caneta, nem
0s antepassados destes instrumentos, as tradi¢cbes dos acontecimentos, as leis e as crencas
conservavam-se apenas na memoria dos homens. Estes morriam, mas as tradi¢des
continuavam vivas e transmitiam-se, de boca em boca, de pais a filhos”. O autor coloca a
questdo de uma forma pertinente, se se podera “classificar de contabilidade a simples técnica
de registo, ainda que em forma de conta.” Reduzir a contabilidade & escrituragdo é muito
pouco porque contabilidade ndo é apenas o registo, mas “compreende o estudo do seu
complexo objecto e das leis que o regulam” e continua o autor parafraseando Masi, “ segundo

o0 qual a contabilidade, como ciéncia, tem de estudar uma ordem de fenémenos, e estes sao



0s que sempre, desde o comeco dos tempos, hdo constituido o seu objecto — os fendbmenos
patrimoniais—, as suas origens sdo tdo antigas ou mais do que as de qualquer técnica de
registo, pois o fendmeno patrimonial ha-de ter surgido logo que o homem se apropriou dos
bens naturais para satisfacdo das suas necessidades e com eles instituiu a propriedade privada

no seio da sociedade primitiva.”

Por outro lado, se olharmos para a contabilidade como “ciéncia ordenada, como
elaborado corpo doutrinal acerca de uma dada ordem de conhecimentos e das suas
pertinentes técnicas, e como a sua aplicagdo consciente de que, para além da sua simples
funcdo representativa e descritiva, ela tem insita outra interpretativa dos fendmenos de que
se ocupa, teremos de transportar-nos a época relativamente muito recente, ao século XIX”.
Refere-se a 1840 com a publicacdo da obra de Francesco Villa (Contabilita applicata alee
amministrazioni private e pubbliche). Villa foi considerado “o percursor da contabilidade
cientifica, se se atender a riqueza da sua matéria doutrinal, com que ndo podem rivalizar os

autores que o precederam.”

A historia da contabilidade remonta, tal como refere Monteiro (2004), ao mundo
antigo onde, por exemplo, os “egipcios legaram um riquissimo acervo aos historiadores da
Contabilidade, e seus registos remontam a 6.000 anos antes de Cristo. A escrita no Egito era
fiscalizada pelo Fisco Real, 0 que tornava os escriturarios zelosos e sérios em sua profissao.
O inventario revestia-se de tal importancia, que a contagem do boi, divindade adorada pelos
egipcios, marcava o inicio do calendario adotado. Inscreviam-se bens moveis e imdveis, € ja
se estabeleciam, de forma primitiva, controles administrativos e financeiros.” O autor da
conta também do exemplo da cidade de Ur, em Caldéia, onde viveu Abrado, personagem
referida na Biblia onde em escavagdes que se realizaram se encontraram documentos de
contabilidade, como a “tabela de escrita cuneiforme, onde estdo registadas contas referentes
a mao-de-obra e materiais, ou seja, Custos Diretos. Isto significa que, ha 5.000 anos antes

de Cristo, o homem ja considerava fundamental apurar os seus custos.”



2.3.  Algumas evidéncias da Contabilidade na Historia da Civilizacéo

Ao que tudo indica, as primeiras cidades comerciais terdo sido habitadas pelos

fenicios. Também, naquela época, ja se faziam registos da cobranca de impostos na

Babildnia, tendo sido encontrada a evidéncia de que “um escriba egipcio contabilizou os

negdcios efetuados pelo governo de seu pais no ano 2000 a.C.” (Zanluca & Zanluca, 2011).

Para além disso, ha também, importantes passagens Biblicas que fazem referéncia

ao exercicio da contabilidade:

O proprio Jesus relatou em Lucas (capitulo 16, versiculos 1 a 7): O
Administrador que fraudou seu senhor, alterando os registos de valores a
receber dos devedores;

No tempo de José, no Egipto, houve tal acumulacdo de bens que perderam a
conta do que se tinha (Génesis 41,49);

Houve um homem muito rico, de nome Job, cujo patrimonio foi detalhadamente
inventariado no livro de Job, (Job 1,3). Depois de perder tudo, ele recupera 0s
bens, e um novo inventario € apresentado (Job 42,12);

Numa parébola de Jesus é referido um construtor que faz contas para verificar
se dispunha de recursos suficientes para construir uma torre (Lucas 14, 28-30);
E narrada a histdria de um devedor a quem foi perdoado o valor registado da
sua divida (Mateus 18, 23-27).

Do referido acima, é de realcar a existéncia de termos e linguagem utilizada pela

contabilidade desde os tempos mais remotos, nomeadamente no que diz respeito ao controlo

e registo de ativos e de transagoes.



3. A Contabilidade como Sistema de informacao

3.1. O que é Informacéo?

E uma agregacdo de dados que ao serem conjugados de determinada forma
representam informacdo. Informacé&o é para Rascéo (2004) “um modelo de representacdo do
real, conjugando registos em codigo convencionado de acontecimentos, objectos ou fluxos
que constituem esse real percetivel, segundo um determinado padrdo de associacdo e

selecgdo.”

Gouveia & Ranito (2004) tentaram definir o que é informacéo segundo a perspetiva

de varios autores. Referem assim que informacéo é:

e Analise de dados;
e Informacédo do que é comunicado e entendido;

e O que reduz a incerteza na tomada de decisao

Também Braga (2000) parafraseando Zorrinho, sublinha que informagdo é um
“processo que visa o conhecimento” e num mundo dindmico em constante evolucdo, reduz

a incerteza na tomada de decisao.

Nas empresas a informacdo é muito importante, nomeadamente para os gestores,
gue necessitam de tomar decisdes. De facto, todos os utentes e ndo sé as organizacoes,
precisam de informacdo para a tomada de decisdo, no nosso quotidiano tomamos decisdes
com base em informagdes. Quando decidem, ao sair de casa levar um guarda chuva € porque
temos a informacdo que existe a probabilidade de precipitacdo. Esta decisdo é tomada com
base na informacdo que se obteve. No caso das organizacGes, obter informacdo e tomar
decisbes com base na mesma, torna-se ainda mais importante, pois das decisdes empresariais
dependem muitas situa¢fes. Uma ma decisdo pode vir a pdr em causa postos de trabalho,

por exemplo.

Como refere Choo (2003), a “informagao € o recurso estratégico da organizagdo. A
informagao € o recurso que permite uma efetiva combinagé&o e utilizagdo dos outros factores
de produgao” Donnely, Gibson, & Ivancevich (2000) referem que a informagdo “é¢ um

verdadeiro combustivel para a condugao das organizagdes” pois para que os gestores tomem



as suas decisdes necessitam de informacdo e desta forma convertendo-a em acéo, através do

processo de tomada de decisao.

3.2. Necessidade de Informacéo

Para levar uma empresa a ‘bom porto’ € preciso geri-la. Os responsaveis pelas
organizagOes véo encontrar, como refere Rascdo (2004), “todo o tipo de problemas e

dificuldades e para lhe dar solugdo necessitam do apoio de numerosos dados e informagdes”.

H& a necessidade de obter informagdo onde os gestores possam ‘beber’ para

poderem analisar a melhor forma de solucionar os problemas.

Braga (2000) sublinha que a empresa “esta em estado de necessidade de informagdo
permanente” pois, de facto, todos os dias, ou mesmo a todas as horas, os gestores necessitam
de informacao para tomarem as suas decisdes. Desta forma, a informacé&o é vital para o gestor
e para a propria organizacdo. Como refere o autor, se 0s gestores tiverem a percecao da
importancia da informacdo nas suas organizac6es, entendem melhor o que é essencial, ou
até crucial, fazendo o necessario para ter informacdo de boa qualidade para o auxiliar na

tomada de decis&o, diminuindo os erros e as perdas de oportunidades.

As organizagdes devem olhar para a informagao como “uma das suas preocupagoes
mais dominantes, a necessidade de existir numa organizacao a infraestrutura adequada para
a suarecolha, armazenamento, processamento, representacao e distribuicdo faz com que uma
parcela apreciavel do esfor¢o da organizagdo seja tomada por estas preocupagdes.” (Gouveia

& Ranito, 2004).

Os gestores precisam de informacdo quer interna, obtida na propria organizacéo,

quer externa, de outras empresas ou organizag(”)es nomeadamente das suas concorrentes.

Para Gouveia & Ranito (2004) “A informacdo é critica para o funcionamento das
organizacbes, em especial considerando 0 seu processamento, comunicacdo e

armazenamento, nas seguintes atividades:

e operagdes: processamento de transa¢fes como encomendas, stocks, vendas e

compras;



e (gestdo: andlise e tomada de decisdo para o planeamento, calendarizacéo,

controlo, avaliacdo e superviséo.

A informacédo é, hoje em dia, um dos motores da atividade humana. De facto,
independentemente do tamanho, natureza ou mesmo atividade de uma organizacdo, a
verdade é que esta precisa de informagdo para poder executar e prosseguir a sua missdo e
cumprir 0s objetivos a que se propde.” Pode-se mesmo afirmar que a informagdo nas
organizacfes é um recurso tdo importante como por exemplo as matérias-primas para a
producdo, pois é fundamental para a tomada de decisdo, reduzindo a incerteza na tomada de

decisao.

Também Madeira (2002), parafraseando Michael Porter, sublinha “que num
cenario altamente competitivo, um fator que faz a diferenca entre as empresas € a forma
como estas utilizam a informacéo. Esta, além de reduzir a incerteza no processo de tomada

de decisdo, é cada vez mais um fator critico de sucesso.”

E fundamental para os gestores terem informacdo para os apoiar na tomada de
decisdo. Rascdo (2004) frisa que “necessitam de informagdo real sobre a situagdo da
empresa e que lhes permita analisar os desvios, de modo a que possam tomar a deciséo de

0s corrigir”.

Na atualidade, a informacéo circula a uma velocidade cada vez maior, no entanto,
é cada vez mais necessario saber filtra-la. E fundamental que num sistema de informago
0s gestores, ou 0s utilizadores em geral, saibam qual a informacdo de que necessitam, ou
seja, eliminando a desnecessaria. Choo (2003) refere que “os gestores tém dificuldade eles
préprios em determinar a informacdo que é necessario filtrar, sendo que desta forma o
desvendar de necessidades de informacdo € um processo de comunicacdo confuso e
complexo. A maior parte das pessoas considera dificil expressar satisfatoriamente as suas

proprias necessidades de informagao.”

Para os gestores a intuicdo e a experiéncia ja ndo basta, existe uma necessidade
constante de informagdo e num ambiente cada vez mais global, onde existe muita
competitividade, ndo basta ter apenas informacéo, é necessério ter informacao atualizada e
com qualidade, coerente e relevante o que faz com que estas caracteristicas tornem a

informacao num fator decisivo de sucesso nas organizacoes.



Para Choo (2003) “atores principais na gestdo da informag&o devem ser 0s proprios
utilizadores de informacao, trabalhando em parceria com um elenco que inclui especialistas
de informacédo e especialistas de tecnologia de informacdo. Uma vez que a utilizacdo da
informacdo ocorre geralmente no contexto de uma tarefa ou situacdo problematica, é
vantajoso reconhecer que as necessidades de informacdo sdo constituidas por duas partes
inseparaveis: a parte relativa ao assunto da necessidade (que informacédo € necesséria) e a
parte originada pelos requisitos situacionais na utilizacdo de informacéo (por que é que a
informacdo é necessaria e como serd ela utilizada). Levantando questdes tais como se 0
problema estd bem ou mal estruturado, se os objectivos sdo especificos ou amorfos, se 0s
pressupostos sdo explicitos e aceites e se a situagao é familiar ou nova, teremos a indicacao
de quais os tipos de informacgdo mais vantajosos para o utilizador. Dependendo dos requisitos
de utilizacdo da informacdo, a informacdo pode dar énfase a dados rigidos ou flexiveis,
especificar os objectivos existentes ou sugerir novas direccoes, ajudar a definir os problemas
ou a tornar os pressupostos explicitos, localizar precedentes historicos ou preparar previsdes
futuras, etc. Assim, a identificacdo das necessidades de informacdo envolve ndo s6 a
determinacdo de topicos de interesse para o utilizador como também os atributos da

informagao a ser fornecida que aumentarao o seu valor e utilidade.”

3.3. Sistema de Informacao nas Organizagdes

Para Wakulicz (2016) um sistema de informacdo (SI) € composto por cinco
componentes ou recursos: software, hardware, rede, dados e pessoas. Cada um destes
recursos possui as suas especificidades e importancia no desenvolvimento de um Sl
eficiente. Desta forma, podemos referir que um Sl é todo um conjunto de procedimentos
articulados que tem como finalidade fornecer informacao ao utilizador. Estes procedimentos
vao desde os dados recolhidos pela empresa até a sua transformacédo em dados organizados
e coerentes, obtidos através do software que a empresa adquiriu ou ela mesmo desenvolveu.
Através destes dados é produzida informacao para a tomada de decisdo. O autor sublinha
gue é importante antes de percebemos o que é um Sl, percebemos inicialmente o conceito
de sistema. E sistema é um grupo de componentes que estdo interligadas e que visam uma
meta comum a partir do recebimento de informacdes, produzindo resultados através de um

processo organizado de transformacdo. Um Sl ¢ assim assente em cinco “pilares™:
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llustragdo 1 — Componentes de um sistema de informagdo

hardware software dados redes pessoas

Fonte: Wakulicz, (2016) - (CTISM, adaptado de Kroenke, 2012)

Wakulicz (2016) parafraseando O Brien (2004) sublinha que:

As pessoas sdo os utilizadores finais e os proprios especialistas dos Sl

O hardware sdo todos os equipamentos usados no processamento da

informacao.

Dados é informacé&o, observacGes ou factos isolados sem articulacao.

O software s@o os programas usados no hardware e que processam os dados.

As redes sdo pode-se dizer o que ligam os computadores entre si.

Assim, um Sl que pode reduzir o risco na tomada de decisdo torna-se muito
importante. “Os sistemas de apoio a decisdo satisfazem uma necessidade essencial da gestdo:
dar ao gestor a informagdo necessaria para tomar decisdes inteligentes.” (Donnely, Gibson,
& lvancevich, (2000). Sublinham, no entanto, que ndo pode ser um Sl qualquer, mas “um
sistema de informacdo especializado, concebido para apoiar as capacidades do gestor em
todas as etapas da tomada de decisdo... um sistema de apoio a decisdo tem de produzir
informagdo de forma a que os gestores a entendam”. E importante, também, haver um
sistema de informac&o-decisdo, onde é produzida informacao selecionada para a tomada de
decisbes. E necessario a existéncia de um filtro, onde os varios utilizadores (gestores de
varios niveis) possam selecionar a informacéo que pretendem para que ndo seja produzida

informacao inadequada.
Segundo Rascdo (2004) “um sistema de informag&o passa assim por:

e Recolher, selecionar, tratar e analisar os dados capazes de serem transformados
em informac&o que pode apoiar os gestores na tomada de deciséo;
e Proporcionar, regularmente a informacao operacional requerida pelos gestores

operacionais de forma a assegurar o funcionamento do dia a dia da organizagao;
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e Proporcionar de forma regular a informacao aos gestores intermédios, de modo
a coordenarem as atividades da sua area de responsabilidade, para atingir os
objetivos e tomarem as decisdes de corrigir os eventuais desvios;

e Proporcionar, de forma regular e/ou irregular a informac&o aos gestores de nivel
intermédio e de topo, de modo a permitir-lhes tomar as melhores decisdes
acerca do futuro da organizacao;

e Acrescentar valor a organizacéo. Isto significa que o sistema de informacao da
organizacdo se relacionara com sistemas de informacao externos, tais como,
com os dos seus clientes e fornecedores, criando assim beneficios e

proporcionando melhor informacéo.”

Em resumo, e como sublinha Wakulicz (2016), os “sistemas de informacéo
empresariais sao sistemas de informacdo que abrangem toda a empresa e prestam suporte
as atividades de diversos departamentos. No nivel mais elementar, esses sistemas
monitorizam as atividades realizadas diariamente pelas empresas tais como: emissao de
notas fiscais, vendas, receitas, controlo de recursos humanos, depdsitos em dinheiro,

decisOes de crédito e fluxo de materiais de uma fabrica, entre outros.”

3.4. Sistema de Informacéao versus Tecnologias de Informacéo

Wakulicz (2016) refere que ter conhecimentos de tecnologia e dos Sl é vital quando se
quer alcancar o sucesso. No entanto, € importante distinguir SI de tecnologias da informacao
(TI), sendo que, por vezes sdo interpretados como sinénimos. Além disso, também aparece
muitas vezes como sinénimo da utilizacdo de computadores. Ha organizacbes que tém
computadores, no entanto, podem ndo ter um Sl. Rascdo (2004) refere que se pode ter a
tecnologia, mas ndao haver um Sl na organizagdo. Ora a utilizacdo dos computadores é

apenas 0 meio para se atingir um fim. Pode-se referir que € a infraestrutura do SI.

Gouveia & Ranito (2004) salienta também que a existéncia de SI ndo € contemporanea
dos computadores. De facto, verifica-se que muito antes destes existirem, os seres humanos
ja organizavam as suas atividades e recorriam a diferentes tipos de estratégias de forma a
suportarem a sua tomada de decisdo. Os computadores tém a grande vantagem de poderem
processar dados a uma grande velocidade, além da sua capacidade de armazenamento, algo

que até a sua existéncia ndo era possivel. Uma tarefa disponivel num bom Sl é a
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possibilidade de o gestor poder organizar, e mesmo manipular, de acordo com o que
pretende, de forma a que tenha a informag&o necesséria para a tomada de decisdo. Gouveia
& Ranito (2004) sublinha que qualquer organizacdo moderna recorre as tecnologias de
informacao e comunicacao para garantir a funcao dos Sl, enquanto infraestrutura de suporte

ao fluxo de informag&o em toda a organizacao.

Para que seja Gtil um Sl, deve facultar aos gestores informacao atualizada e assertiva
para que estes possam tomar decisfes. Para Rascéo (2004) tem de ser oferecida ao gestor a
melhor informacéo possivel, oportuna e relevante para a tomada de decisdo aos varios niveis
da gestdo. S&o exemplo os custos de producdo, as margens, as necessidades de tesouraria, a
performance das vendas, a rotacdo do stock, os encargos com o pessoal e a performance
financeira. Por outro lado, as T1 séo as infraestruturas, 0os meios necessarios a producao da
informac&o que a0 mesmo tempo permite 0 armazenamento temporario ou permanente da

informacdo assim como 0 seu processamento e comunicacao.

3.5. Transformacdo de Dados em Informacéao

Os factos isolados por si s6, ndo representam informacao, na qual o gestor se pode
basear para tomar decisfes. Os dados, ou seja, os factos e 0s documentos arquivados sem
estarem numa certa estrutura ou combinados de forma a que deles se extraia informacéo, sdo
apenas dados sem sentido. E assim necessario que sejam estruturados para que facam sentido
e sejam interpretaveis em nova informacdo. Tomas (2017) refere que a informagdo “é por
natureza uma representacao simbdlica de um conjunto de acontecimentos, objetos ou fluxos,
que constituem, na sua esséncia, o real percetivel”, sendo que o passo mais importante é a
transformacéo dos dados em informacéo, de modo que estes dados depois de transformados

facam sentido.
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llustragdo 2 — Sistema de Informagdo

Dados: Informacéo: Decisbes:

Factos e objetos Dados organizados Uso da informacéo

recolhidos e e apresentados num na tomada de

arquivados formato decisdo
conveniente

Fonte: Rascédo (2004) — adaptado de Cashmore, carol with Richard LYALL, Business Information,
Systems and Strategies, Prentice Hall,1991

Desta forma, conforme podemos verificar no esquema, um Sl é a recolha dos
dados, os factos e tudo que foi recolhido para um processo de arquivamento. A empresa,
depois de estar na posse dos dados organizados trata-os de forma a que possam ser
apresentados num formato e seja produzida informacéo para que 0s decisores possam tomar
entdo as suas decisdes. Este processo de transformacdo dos dados ndo se realiza de uma
forma direta, € necessario incutir sentido e logica aos dados, isto é, significado e
estruturacdo. Tomas (2017), sublinha que é necessario contextualizar e estruturar os dados
pois estes “carecem de articulagdo, interpretacao e sentido” de forma a que seja dado sentido
a informacdo emergente de todo o processo, conjugando todos os meios, desde 0s
financeiros, humanos e técnicos. Assim nasce a nova informacdo, ja transformada em

conhecimento.

Madeira, (2002) enfatiza que “a informacéo ao ser transformada em conhecimento
pode ser utilizada pelo empresario para melhorar continuamente o desempenho empresarial,
logo promover o sucesso empresarial. Para que tal aconteca, um sistema de informacdo deve
fornecer ndo somente informagGes necessarias para a gestdo operacional quotidiana, mas
também permitir diagnosticar e controlar os fatores criticos do sucesso empresarial, como
suporte fundamental para a gestdo e planeamento das PMEs, proporcionado condigdes
favoraveis para alcangar maior competitividade eficiéncia e agilidade na tomada de decisdo

relativo a processos quer da gestao operacional quer da gestao estratégica.”

Assim a informacéo é um processo que comeca na recolha de dados e no tratamento
pela contabilidade. O processamento converte os dados de entrada, inputs, em novos dados,
output, o resultado da transformacédo, armazenando-os. Este output € que o vai servir para o

decisor tomar decisdes conforme a Ilustragao 3.
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llustragdo 3 — A fungdo fundamental de um sistema de informagdo

Input —> Tratamento ) Output

$

Armazenamento

Informagéo ) Dados ) Informagéo

Fonte: Rascédo (2004) , Figura 1.2 — adaptada

Todos estes dados hoje em dia s@o tratados por sistemas informaticos facilitando a
sua rapidez de tratamento. Os dados, ou seja, os factos recolhidos e arquivados por si s6 néo
representam qualquer tipo de informagao util, é necessario que sejam “processados” para se
obter a informacao interpretavel e (til. E com base na informagc&o tratada pelos SI que os
gestores tomam as suas decisoes.

Choo (2003) sublinha que os dados sdo provenientes de diversas fontes, quer
internas, quer externas, e que estes dados séo organizados por contas, como fornecedores,
produtos, encomendas, clientes e que os utilizadores podem consultar todos os dados
manipulando-os de acordo com as suas necessidades. Podem, ainda, fazer toda uma série de
analises, usando programas criados para o efeito, podendo olhar para os resultados extraidos
de diferentes formas. Cada um pode analisar e “suportar multiplos pontos de vista do
utilizador em relacgdo aos dados...uma vez que a mesma informacgéo pode ser relevante para
uma gama de diferentes situacfes problematicas, torna-se necessario representar e indexar a
informacgdo ndo estruturada através de varios métodos.” Também é importante que esta
informagdo possa ser tratada e manuseada, de forma a que o utilizador possa cruzar e

comparar informagdes.

O mais importante neste processo de transformacéo de dados em informacgéo é que

tenha interesse para o utilizador final, por exemplo o gestor para tomar as suas decisdes. A
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informacdo que resulta deste processo tem que descrever todo um conjunto de factos e, ou

acontecimentos, para que o gestor possa ‘beber’ esta informacéo e tomar as suas decisoes.

3.6. Gerir a Informacao

Donnely, Gibson, & Ivancevich (2000) referem que “a forma como a informacéo é
utilizada depende muito da sua qualidade (exatiddo), apresentagéo (forma) e oportunidade.
A utilizacdo eficaz s6 € possivel se as questdes certas para definir as necessidades de
informacdo forem colocadas a partida e se o sistema for planeado cuidadosamente. O
principal objetivo de um sistema de apoio a deciséo consiste em dar a informag&o certa ao
decisor certo na altura certa. Neste sentido, a oportunidade pode ser mais importante do que
a exatiddo. Se a informacdo nao estiver disponivel quando € necessaria, a sua exatiddo deixa
de ser importante. Contundo, na maioria dos casos, tanto a oportunidade como a exatiddo
sdo cruciais.” Estes autores referem que “o desenvolvimento de um banco central de dados
e de um centro de informacdo ndo garante que a informacao seja bem utilizada. Em muitas
organizacgdes, ha um problema frequente, que consiste no facto de muita informagéo ser
gerada sem qualquer finalidade, devendo por isso ser eliminada. A tendéncia para gerar
grandes quantidades de informacdo baseia-se no pressuposto de que existe um
relacionamento direto entre a quantidade de informacéo e a qualidade das decis6es. Mas para
a tomada de decisGes, é mais importante a qualidade do que a quantidade de informacdo. A
utilizacdo eficaz de um sistema de apoio a decisao depende de se encarar a informacgdo como
um recurso basico da organizacdo, tal como o dinheiro, as matérias primas, o pessoal ou as

fabricas e equipamentos.”

Como refere Braga (2000), parafraseando Zorrinho, que gerir a “informacéo &,
assim, decidir o que fazer com base em informagéo e decidir o que fazer sobre informagéo.
E ter a capacidade de selecionar dum repositorio de informagéo disponivel aquela que é
relevante para uma determinada deciséo e, também, construir a estrutura e o design desse
repositorio.” Refere o autor que deve ser uma politica da empresa, uma vez que € necessario

para 0 apoio aos gestores na tomada de decisao.

Também Choo (2003) sublinha que a informag&o que a empresa adquire ou que ela

prépria cria tem de ser gerida sistematicamente e “armazenada para facilitar a partilha e a

16



recuperacdo de informacdo.” Chama a atencdo para o facto de a informacdo armazenada
representar uma parte valiosa da informacao que é consultada diversas vezes pelos gestores.
“A informacéo é recuperada desta base de conhecimento para tomar decisdes, responder a

perguntas, interpretar situacdes ou resolver problemas.”

3.7. A Informacéo Prestada pela Contabilidade

A contabilidade oferece um conjunto de informagdes, onde o gestor deve procurar
para que possa tomar decisdes. E necessario que recolha todo um conjunto de informacéo
para que possa tomar uma boa decisdo. Para muitos gestores as demonstracdes financeiras

constituem um elemento chave para a tomada de deciséo.

Carqueja H. O. (2000) afirma que foi nos anos sessenta que a contabilidade passou
a ser vista como um sistema de informacao “No esforco de racionalizagdo ¢ mecanizagao do
apo6s Segunda Grande Guerra, e talvez com forte contributo resultante do papel que a
informacdo desempenha nos sistemas democraticos, tornou-se evidente a funcdo da
contabilidade como sistema de informacdo sobre a riqueza ou especificamente sobre 0s
rendimentos das empresas. Do conceito de informacéo salta a ideia de utilidade para quem
é informado. Assim, no inicio da década de setenta, foi quase pacifica a aceitacdo da
contabilidade como um produtor de informacdo util dispondo de meios tecnoldgicos
adequados.” No ensino, sublinha o autor, que a disciplina passa “a ser tratada como sistema
de informagdo” e que a contabilidade nas empresas passa a ter como objetivo informar. Alves
& Ussman (2006) acrescentam, que foi nesta década que passou a haver uma orientagao “do
conteldo dos documentos™ para o fornecimento de informagéo - 0s chamados dados para a

contabilidade — para a tomada de decisdo.

Muito contribui o aparecimento dos computadores nesta década para o
desenvolvimento do ‘paradigma da contabilidade’, nomeadamente a sua importancia e
mesmo utilidade como ferramenta de gestdo na tomada de decisdo. Como refere Martins,
(2007) apareceu “pela primeira vez numa monografia da American Accounting Association
intitulada “A Statement of Basic Accounting Theory”, em 1966. Actualmente, a ‘utilidade’
€ 0 objectivo-base da informacdo, prosseguido pelas normas contabilisticas.” A autora refere

gue os enquadramentos normativos séo direcionados para os investidores, e que estes, ao
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satisfazerem os “seus interesses” vao também ao encontro de todos os restantes utilizadores

da informagé&o.

Quando nos referimos a informacdo prestada pela contabilidade, temos,
obrigatoriamente de referir o Sistema de Normalizagdo Contabilistica (SNC) “que ¢ um
sistema organizado para identificar, medir, registar e arquivar informacéo a ser usada na
elaboracdo da informacéo financeira a prestar pelas organizacées. O SNC, que assimila a

transposi¢ao das diretivas contabilisticas da Unido europeia.” (Tomas, 2017).

Na estrutura conceptual (EC) do SNC podemos encontrar no paragrafo 12, que o
“objetivo das demonstracOes financeiras é o de proporcionar informacéo acerca da posicao
financeira, do desempenho e das alteragdes na posi¢éo financeira de uma entidade que seja
util a um vasto leque de utentes na tomada de decisdes econdmicas.” No paragrafo 13 ¢
referido que as “demonstracdes financeiras preparadas com esta finalidade vao de encontro
as necessidades comuns da maior parte dos utentes.” E desta forma, de acordo com Tomas
(2017), “os utilizadores da informacao financeira sao de natureza diversa, embora prevalega,

no ambito dos normativos contabilisticos, os utilizadores externos”

De acordo com o Paragrafo 9 da EC do SNC existe um conjunto de utentes com

necessidades de informacéo da contabilidade conforme a llustracéo 4,

llustragdo 4 — Utentes da Informagdo da Contabilidade

Investidores Fornecedores
Informacao
Financeira .
Empregados Clientes
Mutuantes Governo Publico

Elaboracédo Prdpria

A mesma norma identifica o interesse na informacéo financeira dos diferentes

utentes:
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Utilizadores externos:

“0s clientes — os clientes tém interesse em informacao acerca da continuacéo de
uma entidade, especialmente quando com ela tém envolvimento a prazo ou dela
estdo dependentes

os fornecedores e outros credores comerciais — os fornecedores e outros
credores estdo interessados em informacao que lhes permita determinar se as
quantias que lhe sdo devidas serdo pagas no vencimento. Os credores
comerciais estdo provavelmente interessados numa entidade durante um
periodo mais curto que 0s mutuantes a menos que estejam dependentes da
continuacdo da entidade como um cliente importante.

0 governo e 0s seus departamentos — 0 governo e 0s seus departamentos estdo
interessados na alocacdo de recursos e, por isso, nas atividades das entidades.
Também exigem informacédo a fim de regularem as atividades das entidades,
determinar as politicas de tributacdo e como base para estatisticas de rendimento
nacional e outras semelhantes.

investidores — os fornecedores de capital de risco e 0s seus consultores estao
ligados ao risco inerente aos, e ao retorno proporcionado pelos, seus
investimentos. Necessitam de informacédo para ajudar a determinar se devem
comprar, deter ou vender. Os acionistas estdo também interessados em
informacdo que lhes facilite determinar a capacidade da entidade pagar
dividendos.

0s mutuantes- 0s mutuantes estdo interessados em informacao que lhes permita
determinar se 0s seus e empréstimos, e 0s juros que a eles respeitam, serdo pagos
quando vencidos.

e 0 publico — as entidades afetam o publico de diversos modos. Por exemplo,
podem dar uma contribuicdo substancial a economia local de muitas maneiras
incluindo o numero de pessoas que empregam e patrocinar o comércio dos
fornecedores locais. As demonstracdes financeiras podem ajudar o publico ao
proporcionar informac&o acerca das tendéncias e desenvolvimentos recentes na

prosperidade da entidade e leque das suas atividades.”
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No entanto é necessario também observar os utilizadores internos:

e “Empregados — 0s empregados e 0S Seus grupos representativos estdo
interessados na informacéo acerca da estabilidade e da lucratividade dos seus
empregadores. Estdo também interessados na informacdo que os habilite a
avaliar a capacidade da entidade proporcionar remuneracdo, beneficios de

reforma e oportunidades de emprego.”

E sobretudo os gestores, os quais tém de tomar as decisfes na empresa. Como refere
o paragrafo 11 da EC do SNC:

“O orgao de gestao duma entidade tem a responsabilidade primaria pela preparagao
e apresentacdo das suas demonstracdes financeiras. O 0Orgdo de gestdo estd também
interessado na informacgdao contida nas demonstracdes financeiras mesmo que tenha aceso a
informacdo adicional de gestéo e financeira que o ajude a assumir as suas responsabilidades
de planeamento, de tomada de decisdes e de controlo. O 6rgdo de gestdo tem a capacidade
de determinar a forma e contetdo de tal informacdo adicional para satisfazer as suas préprias

necessidades.”

Ora, a contabilidade é importante, pois cabe-lhe o papel de recolher, e
posteriormente registar, a informacdo, para mais tarde ser disponibilizada aos seus
utilizadores. A prépria EC, no seu paragrafo 1, refere que “as demonstracdes financeiras
preparadas com o propoésito de proporcionar informacéo que seja Util na tomada de decisdes
econdmicas devem responder as necessidades comuns da maior parte dos utentes.” De
real¢ar que um dos principais “utentes”, sdo os gestores das empresas, que necessitam de
informacdo para tomar as suas decisOes, quer sejam decisOes operacionais, quer sejam
decisdes estratégicas. Também na alinea b) do paragrafo 2 da EC refere que um dos objetivos
da propria EC ¢ de “ajudar os utentes na interpretagdo da informacdo contida nas
demonstragdes financeiras preparadas”. Nota-Se uma preocupagdo em que a informacgéo das
Demonstra¢des Financeiras (DF) seja Util e facil de obter. No entanto, € de realcar que nem
toda a informacéo é vista de igual forma por todos os utilizadores, ou melhor, o enfoque dos
utilizadores na informagao que a contabilidade disponibiliza, ndo é vista por todos da mesma
forma. As necessidades de informacéo de uns ndo, sdo necessariamente as necessidades de
informacdo de outro utente, no entanto esta € genérica e cada um vai retirar o que mais lhe

interessa.
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No entanto, a informacdo que resulta das DF tem como objetivo ser percetivel por
todos, e isso fica claro no paragrafo 25 da EC onde ¢ referido que “uma qualidade essencial
da informacé&o proporcionada nas demonstracdes financeiras é a de que ela seja rapidamente
compreensivel pelos utentes. Para este fim, presume-se que os utentes tenham um razoavel
conhecimento das atividades empresariais e econémicas e da contabilidade e vontade de
estudar a informacdo com razodvel diligéncia.” Tendo em conta a realidade portuguesa,
“constituida fundamentalmente por empresas de reduzida dimensdo, com caracter familiar,
em que a gestdo e a propriedade da empresa pertencem, em regra, a mesma pessoa, € com a
entrada vedada a novos investidores, as demonstracbes financeiras interessam
essencialmente aos proprietarios/gestores, aos credores (entidades financeiras/bancos e
outros credores) e a Administracao Fiscal.” (Rosa, 2013). Realca-se que a relevancia e uma
das principais caracteristicas das demonstracdes financeiras, o que faz com que a informacéo
proporcionada seja Gtil aos utentes. Como o proprio paragrafo 26 da EC do SNC refere,
“para ser util, a informagao tem de ser relevante para a tomada de decisdes dos utentes. A
informacdo tem a qualidade da relevancia quando influencia as decisdes econémicas dos
utentes ao ajuda-los a avaliar acontecimentos passados, presentes o futuro ou confirmar, ou

corrigir, as suas avaliagdes passadas.”

Figura 1 — Utilizadores da Informagéo financeira nas PME

Proprietarios/ Gestores

Bancos e Outros Credores Administracéo Fiscal
Fonte: Rosa (2013)

Para Rosa (2013) a informagdo é como uma ferramenta para os gestores para a
tomada de decisdo. Para os bancos e demais credores, é essencial para analisarem se a

empresa tem capacidade de cumprir com as suas obrigacGes. “Para a administragao fiscal, a
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informacgdo financeira é necessaria para apurar os diferentes impostos, com principal
destaque para o Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Coletivas(IRC)”. Assentando a
tributacdo de IRC no lucro contabilistico, a informacéo financeira é imprescindivel para a

Administracdo Fiscal.

De acordo com o paragrafo 8 da EC do SNC as “demonstracdes financeiras fazem
parte do processo do relato financeiro. Um conjunto completo de demonstragdes financeiras
inclui normalmente um balango, uma demonstracdo de resultados, uma demonstracdo de
fluxos de caixa, uma demonstracéo dos capitais proprios e um anexo. Elas podem também
incluir mapas suplementares e informacéo baseada ou derivadas delas, e que se espera que
seja lida juntamente com elas. As demonstracdes financeiras ndo incluem, porém, elementos
preparados pelo 6rgdo de gestdo, tais como relatorios, exposices, debate e analise e
elementos similares que possam ser incluidos num relatério financeiro ou anual”. De acordo
com Tomas, (2017) “as demonstragdes financeiras representam, eventualmente, a parte mais
visivel do relato financeiro. Procuram proporcionar informacdo de natureza economica,

financeira e fiscal, que seja util para a tomada de decisdes.

Tal como expresso na EC do SNC, essas informagdes tém como objetivo suportar

as mais diversas decisdes empresariais das quais se destacam:
a) Decidir quando comprar, deter ou vender um investimento em capital préprio;
b) Avaliar a capacidade de a entidade solver 0s seus compromissos;
c) Determinar as politicas fiscais;
d) Determinar a politica de dividendos;
e) Preparar as estatisticas nacionais e internacionais;
f) Regular a atividade das entidades”

A norma contabilistica e de relato financeiro 1 (NCRF) define a estrutura e o
conteddo das demonstragdes financeiras. Assim, e como refere Tomas (2017), na
“prossecucao destes objectivos, devem as entidades, em fun¢do do nivel de normalizacao

contabilistica, preparar as seguintes demonstracgdes financeiras:

e Balanco: evidéncia a posicdo financeira da entidade em determinado momento.
Nela se especificam os seus ativos, passivos e capital proprio. Esta Gltima massa

patrimonial representa o interesse residual sobre os ativos;

22



Demonstragéo dos resultados: evidéncia o desempenho da entidade num
determinado periodo. Sdo detalhados nesta demonstracdo financeira os gastos
(genericamente associados as diminui¢cbes nos beneficios econdmicos do
periodo ou ao deperecimento de ativos) e os rendimentos (andloga e
genericamente associados a aumentos nos beneficios econdémicos do periodo);
Demonstracgéo das alteracGes no capital proprio: tal como expresso no paragrafo
39 da NCRF 1, as alteracGes no capital préprio verificadas no periodo entre duas
datas do balanco, refletem o aumento ou a redugdo nos seus ativos liquidos
durante esse periodo. Para além disso. <<...a altera¢ao global no capital proprio
durante um periodo representa a quantia total de rendimentos e gastos, incluindo
ganhos e perdas, gerada pelas atividades da entidade durante esse periodo>>.
Essas alteracdes evidenciam igualmente o resultado integral, entendido este
como a agregacdo direta do resultado liquido do periodo com as restantes
variagdes nos capitais proprios ndo diretamente associados aos detentores do
capital num facto patrimonial em que agem como tal;

Demonstracdo dos fluxos de caixa: evidéncia as alteracdes historicas de caixa e
seus equivalentes, identificando os fluxos de caixa (entradas e saidas) do
periodo provenientes de atividades operacionais, de investimento e de
financiamento;

Anexo: divulgacdo de natureza diversa, apresentadas de forma sistematica e
com referéncia cruzada, tém como principal objetivo assegurar as
caracteristicas da informacdo financeira, em particular a caracteristica da

compreensibilidade.”

E de salientar o paragrafo 25 uma vez mais da EC do SNC, que refere que a

compreensibilidade da informacdo deve ser para todos os utentes, ou seja, todas as assercdes
nas DF anteriormente referidas devem ser elaboradas com o intuito de serem percetiveis a
todos os utentes. No entanto, 0 mesmo paragrafo reforca que ndo deve ser excluida qualquer
informacao que seja relevante mesmo que menos percetivel para os utentes, ou seja, “a
informagdo acerca de matérias complexas, a incluir nas demonstracGes financeiras dada a
sua relevancia para a tomada de decisdes dos utentes, ndo deve ser excluida meramente com

o fundamento de que ela possa ser demasiado dificil para a compreensao de certos utentes.”

Contudo, e apesar de toda a informacéo que a contabilidade disponibiliza, é de fazer

referéncia ao paragrafo 13 da EC, que apesar de as DF proporcionarem informacao, estas
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“ndo proporcionam toda a informacdo de que os utentes possam necessitar para tomarem
decisdes econdmicas uma vez que elas, em grande medida, retratam os efeitos financeiros
de acontecimentos passados e ndo proporcionam necessariamente informacdo néo

financeira.”

3.8. A Contabilidade como Ferramenta de Gestdo — evidéncias

Tomar decisGes é importante. Mas como tomar decisdes, como decidir? Qual a
melhor opcdo a tomar? Qual o melhor caminho a seguir? As decisdes a tomar vdo melhorar

0 desempenho da empresa?

A tomada de decisdo na empresa é importante, pois uma ma decisdo pode ter como
ultima consequéncia, por exemplo por em causa postos de trabalho. Alguns estudos referem
gue um dos motivos da faléncia de pequenas empresas é precisamente a falta de matérias
economico-financeiras por parte dos gestores, tornando-se, vital desta forma possuirem
conhecimentos contabilisticos para a sobrevivéncia das mesmas. (Serrasqueiro & Nunes,
2004).

Olivera & Martin (1993), referem que a informacdo contabilistica deve ser
preparada em tempo Util, de forma a ajudar na tomada de decisdo por parte do gestor. Por
outro lado, para que o gestor/ decisor tome as decisdes mais acertadas, deve ser dotado de
conhecimentos de contabilidade para compreender as DF, caso ndo possua habilitacbes para
o fazer, neste caso, 0 contabilista deve reunir com o gestor para que possa transmitir e
descodificar a informc¢éo contida nas DF. Cabe ao Contabilista Certificado (CC) ensinar 0s
gestores a compreender a linguagem técnica de forma a poderem tomar a melhor decisdo.
Referem também que € importante o CC informar os gestores de toda a legislacdo e
regulamentos que possam por em causa a sobrevivencia da empresa e deste modo 0s postos
de trabalho. Concluem estes autores que é imperdodvel que os gestores falhem por
indiferenca dos contabilistas e que estes 0s devem ajudar a ultrapassar obstaculos de gestéo.
Cabe assim aos CC ajudarem os gestores a compreender as DF que Ihes séo fornecidas e
explicar toda a informacdao nela contidas, e ndo preparar a informacéo tendo apenas em conta

0s aspetos legais.
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No estudo realizado por Nunes & Serrasqueiro (2004) aplicado a um conjunto de
empresas com menos de 50 trabalhadores do distrito de Castelo Branco, concluiram que os
gestores atribuiam mais importancia a informacéo contabilistica para a tomada de decisao
do que para o cumprimento das obrigacOes legais, sendo que também neste ponto, lhe era
atribuida importancia. No entanto no “que respeita as decisdes financeiras verificou-se que
os dirigentes valorizam mais a informacdo contabilistica na tomada de decisGes de
investimento (estratégicas) e operacionais, do que nas decisdes de financiamento e de
distribuicao de dividendos”. Referindo ainda que “os empresarios/gestores consideram que
a elaboracdo das demonstracdes financeiras, tem por objetivo fornecer informacgdes, em
primeiro lugar, para os empresarios/gestores, na gestdo da empresa. Com menor importancia,
surge a elaboracdo das demonstracdes financeiras com o objetivo de satisfazer o
cumprimento das exigéncias da administracao fiscal. Por ultimo, os inquiridos consideram
que a elaboracdo das demonstracdes é importante para fornecer informacges as entidades
bancarias e aos restantes utilizadores.” Os resultados evidenciaram que quanto maior a
empresa maior é a necessidade de os gestores em recorrer a informacédo contabilistica para a
tomada de decisdo. A medida que a empresa cresce torna-se cada vez mais dificil tomar
decisOes de forma intuitiva. Nas empresas com menos de 9 trabalhadores verificaram ainda
que os empresarios atribuem uma menor importancia a contabilidade. Naquele estudo
constataram que quando a contabilidade € feita externamente, as habilitacbes dos
empresarios sdo o ensino basico e secundario, pelo que o empresario pode ter dificuldades
na interpretacdo das DF, pelo que o contabilista desempenha um papel importante no seu
aconselhamento. Os empresarios que tém formacdo superior sdo 0s que valorizam mais s

informacdo contabilistica ha tomada de decisao.

Na sua tese de doutoramento “A importancia da informag¢ao financeira nas PME”
Rosa (2013), refere que a importancia dada a informacdo contabilistica ndo é uniforme.
“Embora a informacdo financeira seja considerada muito importante e Gtil para a gestdo
interna, € superiormente considerada para fins fiscais, verificando-se um menor nivel de
reconhecimento para as decisdes de financiamento.” Assim conclui o autor que em geral as
empresas utilizam a informacéo principalmente para fins fiscais, seguidamente para a gestao
interna e por ultimo para as decis6es de financiamento. Verificou ainda que as empresas que
tém contabilidade interna ddo mais importancia e utilidade & informag&o financeira. Além
disso, verificou que os servigos de contabilidade eram consultados apenas para preparar

informagdo para os utentes externos.
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Gouveia (2014), ao aferir se os decisores das empresas usam a contabildade e sobre
a da sua utilidade para as microempresas (ME), verifcou que a informac&o contabilistica é
utilizada por 81% dos gestores ME com uma frequencia mensal no processo de tomada de
decisdo referindo ainda que as restantes ndo usam devido a grande dificuldade de
compreensdo e interpretacdo da informacgéo, reconhecendo 0s gestores que se tivessem
formacdo nas areas econdémicas a informacgdo seria mais facilmente interpretada e a sua
utilizacdo permitiria melhores resultados. Verificou também que sdo as empresas mais
antigas que mais utilizam a informacéo contabilistica. Por outro lado, também as empresas
mais recentes, com menos de cinco anos, ainda que numa percentagem inferior, mas
significativa também a utilizam. Identificou como fator com maior grau de importancia na
tomada de decisao, a experiéncia profissional, o que vai ao encontro dos resultados obtidos
em muitos estudos realizados, seguindo-se a formacao pessoal e académica sendo que sé
depois se encontra a informacgédo contabilistica e 0 CC, sendo que quando tomam decisdes
0s responsaveis concedem menor grau de importancia a intui¢do. Observou contudo que “ a
contabilidade é considerada uma mais-valia por quase todas as empresas inquiridas e grande
parte delas considera que mesmo que esse servico ndo fosse de carater obrigatorio
continuariam a recorrer ao mesmo. Assim, tudo indica que é reconhecida a importancia da

contabilidade para o desempenho das funcgdes dos responsaveis das empresas.”

Alves (2015) estudou os principais fatores que limitam a utilizacdo da informacéo
contabilistica no processo de tomada de decisdo das ME Portuguesas, € a relacdo existente
entre os fatores de insucesso e os fatores que limitam a utilizacdo da informacdo. Pretendeu
também demonstrar que a deficiente utilizacdo da informacéo contabilistica no processo de
decisdo e que é um dos principais fator de insucesso das ME. Através da amostra demonstrou
“a importancia que a informagado contabilistica detém no processo de tomada de decisdo de
uma microempresa, uma vez que a maioria dos inquiridos ndo hesita em considerar a
Deficiente Utilizacdo da Informacdo Contabilistica como um dos mais importantes fatores

de insucesso das microempresas Portuguesas”.

De acordo com o estudo, os gerentes das ME ndo reconhecem os beneficios
inerentes a utilizacdo da informac&o contabilistica no processo de tomada de decisdo. Foi
possivel constatar que os CC afirmam que os gerentes das ME n&o utilizam informacg6es
contabilisticas no processo tomada de decisdo, “valorizando a experiéncia e a intuicdo em
detrimento da informacéo contabilistica quando tém de decidir, pois ndo Ihe reconhecem

utilidade”. Afirma o autor que a “Gestdo Inadequada decorre da propria incapacidade do
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gerente a varios niveis, principalmente ao nivel de manuseamento da informagdo
contabilistica, pois esta incapacidade limita ndo so a utilizacéo da informacéo contabilistica,
mas também o desenvolvimento da propria microempresa, aumentando o risco de faléncia

da mesma.”

Concluiu ainda o autor que independentemente de os gestores valorizarem ou néo
os beneficios da utilizacdo contabilistica os CC consideram deficiente a utilizacdo da
informacao contabilistica como um importante fator no insucesso das ME. Os CC referiram
ainda que a limitacdo da utilizacdo da informacéo no processo de tomada de decisdo esta
diretamente relacionado com o0s seus gerentes que tém dificuldade em compreender e
interpretar a informacéo contabilistica e ndo tém capacidade desta forma de retirar os devidos
proveitos da informacdo. Salienta este autor que € importante que os CC ajudem na
interpretacdo dos dados. A maioria dos inquiridos reconheceu ainda que a utilizacdo da
informacdo contabilistica beneficia o processo de decisdo de uma ME e que estas nao

conseguem sobreviver num mercado competitivo sem a utilizacéo deste tipo de informacdes.

Alves (2008), realizou um estudo a seis grandes empresas industriais Portuguesas,
entrevistou 17 dirigentes da area financeira e apresentou os resultados no artigo sobre “a
contabilidade nas decisdes de Gestdao dos Dirigentes Portugueses”, onde conclui que a
informacdo contabilistica ¢ utilizada na maioria das decisdes. “o processo de tomada de
decisdo nas seis grandes empresas da industria transformadora portuguesa estudadas é
estruturado” e os “resultados obtidos indicam que a informagao contabilistica € utilizada na
maioria das decisbes apresentadas pelos dirigentes das areas comercial/marketing e
producdo inquiridos, ndo tendo sido identificadas diferencas significativas entre as decises
estratégicas e de rotina. Neste Ultimo caso, em decisGes do dia-a-dia, constata-se que 0s
dirigentes apenas solicitam informacédo contabilistica especifica quando ela é decisiva para

a decisdo a tomar.”

O estudo desenvolvido por Porton & Longaray, 2006, conclui que a maior parte dos
decisores inquiridos utilizavam de forma regular a informacéo contabilistica para a tomada
de decisdes. “Percebeu-se, também, que mais da metade das organiza¢fes da amostra fazem
uso de praticamente de todos os relatorios contabilisticos em suas decisdes” e que estes

relatorios consultados, como o balancete séo elaborados para estes gestores mensalmente.

Hamadi , Bonache, Chapelier, & Mohamemed (2011), realizaram um estudo para

as Pequenas e médias empresas (PME) francesas onde tentaram estudar a importancia do
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uso da informacdo contabilistica segundo diversas Oticas. Os autores formularam cinco
hipoteses de estudo. Por um lado, estava a empresa no outro estava o gestor. Pelo lado da
empresa tentaram verificar se o tamanho da empresa e a idade da empresa influenciava a
importancia dada a contabilidade. Por outro lado, focaram-se no gestor para tentar aferir se
o nivel de formacéo e se a formag&o na area da gestdo e a sua experiéncia condicionava quer
a producdo de informac&o contabilistica quer a importancia dada a essa mesma informacé&o.
Este estudo que foi a realizacédo de trés trabalhos de pesquisa concluiu que apenas a relacéo
da idade da empresa e a utilidade ndo era significativa, sendo que todas as outras relacfes
eram significativas. Verificaram que além da formacdo ser importante e um fator a
considerar relevante, também a formac&o nas areas da gestéo era favoravel a importancia da

informacao contabilistica.

llustragdo 5 — Procura de informagdo

Tamanho da Nivel de
empresa formacéo dos
Gestores

Importancia da Informagéo
contabilistica das PME

Tipo de
formacé&o dos
Gestores
Idade da Produgdo de Informagao Experiéncia dos
empresa Contabilistica Gestores

Fonte: Hamadi , Bonache, Chapelier, & Mohamemed(2011)

Martins (2007) realizou um estudo acerca da relagdo da banca com as empresas,
principalmente no que diz respeito ao investimento. Refere a autora que é importante que as
DF reflitam a verdadeira imagem das empresas para que estas ao pedirem financiamento,
sejam analisadas com base em informacéo verdadeira. Desta forma concluiu, que quanto
mais as empresas dependiam da banca ao nivel do financiamento, maior era a probabilidade

de a informacdo contabilistica ser alterada de modo a que o financiamento lhes seja
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concedido. Concluiu também que quanto maior era a dependéncia da banca maior era o
incentivo a proceder a alteracdes nas DF, e que o contrario também se verificava, ou seja,

quanto menos as empresas dependessem da banca, mais informacdo de qualidade era
prestada.
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4. A empresa e a Gestao

“As organizacOes sdo unidades (ou agrupamentos humanos) intencionalmente
construidas e reconstruidas, a fim de se atingirem objetivos especificos. Uma organizacgéo
nunca constitui uma unidade pronta e acabada, mas um organismo social vivo e sujeito a
mudangas.” (Teixeira, 2005) De salientar a referéncia a um organismo social vivo, porque
de facto, uma empresa esté inserida numa comunidade e “insere-se na sociedade, ndo s
como célula de base da economia, mas também como fator influente na evolucdo das
condigdes de vida humana e na promogao do bem comum.” (Carvalho, 2016)

E interessante a forma como Sousa (1997) se refere as organizagdes, “vivemos
numa sociedade das organiza¢des”, dando o exemplo que crescemos e vivemos em

organizacoes:

e Nascemos em hospitais ou maternidades;

e Estudamos numa escola do ensino basico/secundario/superior

e Trabalhamos nas mais variadas organizacdes, desde bancos, empresas
industriais, hotéis, empresas seguradoras

e Nos nossos tempos de lazer, usufruimos de servicos prestados pelas
organizac0es, tais como cinemas, museus, restaurantes ou ainda a utilizacdo de
produtos por elas produzidas, desde livros, os mais diversos artigos de desporto,

filmes, livros, etc.

Vivemos assim de e em as organizacGes, que suportam o0 nosso quotidiano,
relacionando-nos nelas. Teixeira (2005) diz que “a empresa €, com certeza, uma das
invengdes mais importantes do homem e, a0 mesmo tempo, uma das instituigdes
fundamentais da nossa sociedade. De facto, o que seria a nossa vivéncia no mundo atual sem
a existéncia das empresas? Desde as empresas familiares até as multinacionais, séo elas, na
verdade, que mais afetam o0 nosso modo de vida. E nelas, alias, que a maior parte de nos
passa a maior parte do nosso tempo de vida. A organizacdo ¢ o meio mais eficiente de
satisfazer um grande numero de necessidades humanas. As empresas distinguem-se das
demais organizaces sociais pelas seguintes caracteristicas: sdo, em regra, orientadas para o
lucro, assumem riscos, sdo geridas segundo uma filosofia de negdcios e como tal
reconhecidas pelos governos e pelas outras organizacdes que com elas lida, e sdo,

geralmente, avaliadas sob um ponto de vista contabilistico”.

30



A empresa tem como objetivo a producdo de bens e servicos e que passa
fundamentalmente pela satisfagdo dos seus clientes. Na empresa estéo reunidos:

e Um conjunto de pessoas — trabalhadores e investidores,
e Um conjunto de meios, varias infraestruturas, desde os computadores, a

maquinaria para a producao.

Normalmente, toda a empresa esta sobre a algada de um gestor que orienta e define
as politicas internas de forma a que tudo na empresa funcione para se atingirem os objetivos,
que passa pela obtencdo dos lucros e pela sobrevivéncia no mercado. A empresa relaciona-
se com varios agentes econdémicos: os clientes — pela venda de produtos ou prestacdes de
servicos, sdo dos mais principais stakeholders, visto que € das vendas que a empresa
sobrevive. Os fornecedores — uma empresa que produza com qualidade, tem necessariamente
que comprar 0 que necessita a outras empresas. Os financiadores — no decorrer da atividade
de uma empresa existe, por vezes, a necessidade desta se financiar. Para isso tera de prestar
informagdo para que estes emprestem recursos financeiros, prestar informacéo fiscal,

estatistica e outros elementos sobre o emprego e demais informagdes econémicas e social.

Existem varios tipos de organizacdes, no entanto, empresas que produzem bens e
ou prestam servigcos estdo orientados para o lucro, e desta forma, distinguem-se das
organizacg0es sociais, onde objetivos ndo passam pela acumulacéo de riqueza. Existem todo
um conjunto de organizacdes em que 0 objetivo passa essencialmente pela prestacdo de
servicos a sociedade, desde associacdes/ organizacdes sem fins lucrativos. O que distingue
as empresas daquelas organizagdes é de facto a orientacdo para a maximizagdo do lucro.
Sousa (1997) refere que como “agente econémico que &, vai necessariamente ter como
objetivo Gltimo a otimizacdo do lucro a longo prazo, entendido este como a criacdo, tanto
quanto possivel estavel, de um excedente que lhe permita assegurar a sua sobrevivéncia e
desenvolvimento, ou, dito de outra forma, manter a estabilidade de longo prazo do seu ciclo

de atividade.”

Uma empresa tem relagcBes com praticamente todos 0s agentes econémicos huma
economia, sendo ela propria um agente econémico. A empresa presta servi¢cos ou vende
produtos aos seus clientes, compra aos seus fornecedores, também eles organizages, tém
relaces com o estado através do pagamento de impostos, remunera os funcionarios em troca
do trabalho prestado. As empresas estdo presentes em muitos dos atos praticados no dia a

dia de cada um. Para Teixeira (2005) as organizacOes existem por trés razdes:
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e Sociais, ou seja, pela necessidade de o homem viver em sociedade, “sdo seres
gregarios”, t€ém a necessidade de viver uns com os outros.

e Por razfes materiais, pois o desenvolvimento das organizagdes leva a que as
tarefas executadas sejam mais rapidas, tornando-as mais produtivas e eficientes.

e E por fim, raz0es de sinergia, ou seja, as diversas tarefas desenvolvidas num
mesmo local por diversas pessoas, concentradas no mesmo espaco leva a que
seja produzido mais, que se fossem produzidas por varios agentes em varios

sitios.

“Todas as organizacgdes tém um conjunto de elementos essenciais: a direcdo e 0s
trabalhadores, com papéis definidos e delimitados, e que interagem entre si para desenvolver
as funcbes essenciais na organizacao...As organizacdes dispdem de um conjunto de meios
de producdo: os objectos de trabalho (por exemplo, as matérias-primas) e os meios de
trabalho (ou seja, os equipamentos e ferramentas que os trabalhadores usam). Tém, ainda,
uma estrutura organizacional que integra e dispdem os trabalhadores e os equipamentos, de
modo a permitir atingir o fim proposto — a producéo de bens e/ou a prestacdo de servicos”.
(Ferreira , Santos, Reis, & Marques, 2010)

Como refere Carvalho (2016), “do ponto de vista juridico, as empresas classificam-

se, segundo o estatuto social e a propriedade do capital, em quatro tipos principais:

e Pdublicas — pertencem a comunidade e encontram-se sob a gestdo do estado ou
seus representantes;

e Anbnimas — sdo propriedade de muitos particulares que, normalmente,
entregam a gestao a seus representantes;

e Quotas — séo propriedade de poucos particulares geridas, maioritariamente,
pelos préprios titulares do capital

e Cooperativas — sdo pertenca dos cooperantes e sdo geridas por eles proprios,

séo sociedades de pessoas, enquanto as anteriores sio sociedades de capital”
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4.1. Classificacdo das Empresas em Portugal

Segundo o decreto lei 98/2015, de 2 de junho, podem ser definidas varias categorias

de empresas:

1- Consideram -se micro entidades aquelas que a data do balan¢o, ndo ultrapassem

dois dos trés limites seguintes:
a) Total do balango: € 350 000;
b) Volume de negbcios liquido: € 700 000;
c) NUumero médio de empregados durante o periodo: 10.

2— Consideram-se pequenas entidades aquelas que, excluindo as situagdes referidas

no numero anterior, a data do balanco, ndo ultrapassem dois dos trés limites seguintes:
a) Total do balango: € 4 000 000
b) Volume de negdcios liquido: € 8 000 000
c) NUumero médio de empregado durante o periodo: 50

3— Consideram -se médias entidades aquelas que, excluindo as situacdes referidas

nos nameros anteriores, a data do balanco, ndo ultrapassem dois dos trés limites seguintes:
a) Total do balango: € 20 000 000;
b) Volume de negdcios liquido: € 40 000 000;
¢) Namero médio de empregados durante o periodo: 250

4— Grandes entidades sdo as entidades que, a data do balango, ultrapassem dois dos

trés limites referidos no nimero anterior.
a) Total do balango: € 20 000 000
b) Volume de negocios liquido: € 40 000 000

¢) Numero medio de empregados durante o periodo: 250
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4.2. Caracterizacdo das Empresas em Portugal

Segundo dados do INE, em 2016, existiam em Portugal 1 196 102 empresas.
e 68,2% eram empresas individuais — 815 167
e 31,8% sociedades — 380 935

Em relacéo aos dados disponiveis do ano anterior (2015), o relatorio do INE refere

que as empresas individuais aumentaram 3,1% e as sociedades aumentaram 3,2%.

Figura 2 — Indicadores das empresas em Portugal (2016)

815 167
EMPRESAS

INDIVIDUAIS
+ 3,1% facea 2015

380 935

SOCIEDADES

+2,3%
face a 2015 éé

; 340
3704740 y ; ~_ MILHOES DE EUROS

PESSOAS AO SERVICO v VOLUME DE NEGOCIOS
4 3,5% face a 2015 -+ 2,7% face a 2015

Fonte: INE, SOE

Fonte: Instituto Nacional de Estatistica (2018), Figura 2.0.1

Conforme ilustra a Figura 2 0 nimero de pessoas a trabalhar nas empresas era de
3704 740, um namero que aumentou em relacdo a 2015 em 3,5%. O volume de negdcios

(VN) foi de 340 480 milhdes de euros com um aumento de 2,7 em relagdo ao ano anterior.

As empresas sob a forma juridica de sociedade representavam 75,7% do total do
Pessoal ao servico e 95,7% do VN.

93,1% do VN foram realizados pelas empresas ndo financeiras e representaram 89,4
% do Valor acrescentado Bruto (VAB) do setor empresarial portugués. As empresas do setor
financeiro perderam peso no total da economia entre os anos de 2008 e 2016.
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Figura 3 — Peso das empresas ndo financeiras no total da economia (2008, 2012, 2016)
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Fonte: INE, SCIE Velume de negdcios Vvalor acrescentado bruto

Fonte: Instituto Nacional de Estatistica (2018), Figura 2.1.1

Através da Figura 4 podemos verificar ainda que as empresas nao financeiras
aumentaram 0 Seu peso na economia, ao contrario as empresas financeiras que diminuiram

0 seu peso, fruto da reestruturacdo que houve no sector bancério.

Figura 4 — Principais indicadores economicos das empresas financeiras e néo financeiras (2008-2016)
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Fonte: Instituto Nacional de Estatistica (2018), Figura 2.1.2

Nas sociedades como podemos verificar na Figura 5, as sociedades por quotas sao
as mais representadas com um total de 349 810, logo seguidas pelas Andnimas com 22 541.
Contudo as sociedades anonimas foram as que tiveram maior peso nos indicadores de VN e

VAB e também no Excedente Bruto de Exploracdo (EBE).
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Figura 5 — Principais indicadores econémicos das empresas nao financeiras (2016)
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Fonte: Instituto Nacional de Estatistica (2018), Figura 3.1.1

Um facto interessante a realcar é o desempenho das Pequenas e Médias Empresas

(PME) em 2016 que tiveram variagdes superiores, em comparacao as grandes empresas.

De realcar numa altura em que se fala muito do Setor do Turismo em Portugal, as
empresas do setor do Alojamento e Restauracao, tém um crescimento muito significativo no
VN com 14,8% em comparagdo com o0 ano de 2015 e o0 VAB com crescimentos de 21,4% e
0 EBE com 41, 5%.
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Figura 6 — Variacao anual do nimero de empresas e do VAB por dimensao e localizacdo da sede por NUTS 11

(2016)
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Fonte: Instituto Nacional de Estatistica (2018), Figura 3.1.2

A Figura 6 indica-nos que foram as empresas de média dimensdo que registaram o
maior crescimento em termos de unidades, com cerca de 5%, e por outro lado, foram as

pequenas empresas que registaram um maior crescimento no VAB

Figura 7 — Nascimentos Liquidos de empresas e dimensdo média dos nascimentos e mortes de empresas por

forma juridica (2008-2016)
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Fonte: Instituto Nacional de Estatistica (2018), Figura 2.2.2

Nestes dois graficos podemos verificar a evolugdo do crescimento das empresas,

quer as empresas individuais quer as sociedades.
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4.3. A Gestao

Uma das questdes fulcrais que se coloca € o que se entende por gestdo? Em que
consiste? E tomar decisdes financeiras? E para coordenar os recursos humanos? E para

motivar os colaboradores? E liderar? E planear?

Como refere Macaes (2017), a necessidade da gestdo aparece com o surgimento das
empresas. Define gestdo como “o processo de coordenar as atividades dos membros de uma
organizacdo, através do planeamento, organizacdo, direcdo e controlo dos recursos
organizacionais, de modo a atingir, de forma eficaz e eficiente os objetivos estabelecidos.”
Da mesma forma, Santos A. R., (2008) d& uma definicdo de gestdo equivalente a anterior,
onde sugere que gestao ¢ um “processo de coordenagdo e integracdo de actividades, através
do planeamento, organizacdo, direcdo e controlo, tendente a assegurar a consecucdo dos
objectivos definidos, através das pessoas, de forma eficaz e eficiente.” Das defini¢des
anteriores podemos desde ja retirar algumas palavras chave: planear, organizar, dirigir e

controlar.

Drucker (2008), Sousa (1997) e Teixeira (2005) focalizam a gestdo na vertente
humana. Drucker (2008) afirma que a “gestdo tem que ver com seres humanos. A sua fungao
é tornar as pessoas capazes de um desempenho conjunto, tornar os seus pontos fortes eficazes
e as suas fraquezas irrelevantes. Isto é, organizacdo e € a razdo pela qual a gestdo é o fator
critico determinante.” E Sousa (1997) refere “que gerir € o processo de trabalhar com e
através dos outros a fim de atingir eficazmente os objetivos organizacionais usando
eficientemente 0s recursos escassos num contexto em mudanga”. Este refere que “Estamos
dependentes da gestdo para a nossa subsisténcia”, uma vez que as pessoas trabalham em
organizac0es, sugerindo gque a nossa subsisténcia depende delas. Dependemos da gestéo das
organizacOes para as quais trabalhamos. Teixeira (2005), também define gestdo como a
obtencgéo de resultados com o esfor¢o das pessoas, ou seja, passa por gerir e coordenar 0s
recursos humanos e, através da acdo coordenar todos os esfor¢os para se atingirem os
objetivos propostos. Também Ferreira, Santos, Reis, & Marques (2010) focalizam a gestao
nas pessoas, ao referir que “a gestao € o processo de conceber € manter um ambiente no qual
os individuos, conjunta ou individualmente, atingem eficientemente os objetivos definidos.
Eestaa preocupacao de gestores executivos.” No entanto, acrescentam os autores que todas
as organizacfes tém necessidade da gestdo, pois sO assim conseguem aumentar a

produtividade, conseguindo com isso a obtengdo de lucros, objetivo ultimo da empresa. Mas
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para ser uma gestdo eficiente tera de existir varios niveis hierarquicos, onde existem varios

gestores com diferentes niveis de responsabilidade.

A llustracio 6 é elucidativa do que é a gestdo. E necesséaria em todas as organizaces
quer sejam privadas ou publicas, com fins lucrativos ou sem esse fim, como o caso de vérias
associages. Existem varios niveis hierarquicos de gestdo, dependendo do grau de
responsabilidade, e consoante a hierarquia do gestor. Existem, também, varios tipos de
gestores: 0 gestor de recursos humanos; o gestor da area financeira; o gestor da area
comercial. Dentro de cada area da empresa existem varios tipos de responsabilidades e de
especializacdo em cada &rea. Independentemente do tamanho da organizacdo, desde a mais

pequena, das microempresas, até as grandes empresas.

llustragdo 6 — Necessidade da gestdo

Todos os tipos de organizagdes: Todos os niveis da
organizagdo

- Pdblicas e Privadas
- Do topo a base

A

-Com e sem fins lucrativos

™

A gestdo é precisa
em....

/

Organizages de todos 0s
tamanhos:

-Das microempresas as
grandes multinacionais

Todas as areas funcionais

- Produgéo, Marketing, 1&D,
Financeira, Recursos
Humanos, Sistemas de
informacao, etc.

Fonte: Ferreira, Santos, Reis, & Marques, (2010) — adaptado de Robbins S. e Coulter M.(2005),
Management. 8 th Ed., Upper Saddle River, New Jersey: Pearson/ McGraw-Hill.

Um dos aspetos que é focalizado na literatura sobre a gestdo tem que ver com a area
de formacéo dos gestores, sendo que independentemente da formacdo base, muitos autores

consideram que é necessario que estes obtenham uma formacgdo minima em gest&o.
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Consideram que muitas empresas sdo mal sucedidas devido a falta de
conhecimentos na area da gestdo. Assim, para Ferreira, Santos, Reis, & Marques (2010) “o
gestor precisa ter conhecimentos em diferentes areas, como a economia, a sociologia, a
psicossociologia das organizacGes, a gestdo de recursos humanos, as financas, as
contabilidades, o comércio, etc. A questdo de fundo é que os executivos que gerem sem
terem os conhecimentos (da ciéncia inerente a gestdo) apenas podem confiar na sua intuicao,
na sorte, no seu bom senso e na receita que resultaram no passado ou para outras empresas.”
Se 0s gestores ndo tiverem uma base minima de conhecimentos em gestdo, terdo muitas
dificuldades em levar a ‘bom porto’ as suas empresas, visto que ndo podem gerir somente

com base em intuigdes.

4.4. Funcoes da Gestdo

Teixeira (2005) sublinha que gerir ndo é coordenar pessoas, mas um conjunto de
acOes gque vao desde o planeamento, organizacdo, gestdo e por fim, controlo. Considera
importante o esforco realizado em todas as areas e em todos 0s niveis da empresa de forma

a que os objetivos globais sejam alcancados.

llustragdo 7 — Fungdes da Gestdo

Planear Organizar

Missao da

Organizacao

Controlar Liderar/Dirigir

Fonte: Adaptado de Santos A. R., (2008)

Da llustracdo 7 pode-se explicitar algumas definicdes:

e Planear — Consiste em definir os objetivos da empresa. Para atingir estes

objetivos € necessario definir as estratégias para os alcangar. Trata-se de tracar o caminho
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a seguir. De uma forma resumida, trata-se de impor uma missao e definir os meios para

0s atingir.

e Organizacdo — Uma empresa € constituida por um vasto conjunto de recursos,
desde os recursos humanos, financeiros, materiais até as proprias instalacdes. Desta
forma, organizar consiste em afetar da melhor forma possivel todos os recursos

disponiveis na organizagéo.

e Dirigir — Entende-se por dirigir a capacidade do gestor em influenciar o
comportamento dos trabalhadores de forma a que estes tenham um comportamento
adequado e se obter o melhor resultado possivel. Nesta tarefa, cabe ainda a

resolucdo/minimizacao de possiveis conflitos.

e Controlo — trata-se de monitorizar todos as tarefas anteriores, ou seja,
verificar se 0 desempenho estd como o planeado e se existem desvios. Se houver desvios

estes devem ser corrigidos de forma a atingir os objetivos propostos.

Teixeira (2005), constata que Moisés no caminho para o Egito, tera sido dos
primeiros a ser responsavel por uma organizacdo e que chegou a tomar decisdes que se
podem enquadrar no ambito da gestdo. O autor refere ainda uma sugestdo feita pelo sogro
de Moises, que mandou escolher dez trabalhadores e que estes teriam que formar equipas de
cinquenta elementos e ser responsaveis por eles, e estes cinquentas teriam que escolher
outros cem trabalhadores e assim sucessivamente, de forma a que o povo fosse bem

coordenado.

45, Gestor

Ferreira, Santos, Reis & Marques (2010), afirmam que a gestdo é feita por gestores.
No entanto, sublinham os autores, que estes gerem uma empresa na maioria das vezes, sem
terem qualquer tipo de formacdo na area da gestdo. Em Portugal € muito comum nas
empresas 0s engenheiros desempenharem funcdes de gestdo, ndo tendo por vezes nenhuma
formagéo ou qualquer base de gestéo para assumirem essas fungdes. Por outro lado, existem
também varios tipos de empresas, que vao desde as micro as grandes empresas, fazendo com
que existam tambem varios tipos de gestores. E, mesmo dentro de cada organizagdo, como

existem varios tipos de hierarquias, dependendo de organizacdo para organizacao, também
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existem varios tipos de gestores com diferentes tipos de responsabilidades. Desta forma, os
autores definem gestor como sendo “alguém que trabalha com e através de outras pessoas,
coordenando os seus trabalhos de modo a atingir objetivos definidos, liderando as pessoas e
controlando a implementacdo de objetivos estratégicos e operacionais. Assim, o papel do
gestor ndo é acerca dos seus proprios resultados, mas antes em ajudar outros a fazer o seu
trabalho.” Um gestor, para além dos conhecimentos sobre a area da gestdo, deve ter também
outras capacidades e aptidBes, sendo que os humanos e relacionais sdo fundamentais na
organizacdo, visto que trabalha com pessoas. Ter conhecimentos técnicos, executivos e

conceptuais para tomar decisdes sdo também fundamentais.

Santos A.R. (2008) na sua obra refere Salvador Caetano para quem, “o gestor ¢
como que um timoneiro numa embarcagao”, e sublinha o papel de decisdo do gestor, refere,
“hoje em dia j& ndo basta ter uma boa ideia, também ja ndo basta ser capaz de a implementar.
Se ndo formos rapidos, as boas ideias e intencdes ficam na gaveta. Nos dias de hoje é
preferivel fazer, e se errarmos, sermos capazes de corrigir velozmente aprendendo com 0s

erros.”

E importante, por outro lado, salientar que um gestor nio pode apenas olhar para
dentro da sua prépria organizacao, esta esta enquadrada num sistema econémico e mantém
relacOes permanentes com varios agentes. Para Sousa (1997) “o gestor representa a empresa
em todas as suas relagdes com o exterior. O seu papel é particularmente relevante ao nivel
do subsistema de gestdo e na interacdo com o meio ambiente. E a ele que cabe, enquanto
decisor, o estabelecimento das relagdes negociais com todas as entidades que concorrem nos
mercados em que a empresa esta presente. E a ele afinal que, intrinsecamente, compete levar
a cabo a analise de que resultardo as decisfes de gestdo da dependéncia da empresa face aos

Seus stakeholders.”

4.6. Capacidade e Aptiddes dos Gestores

Macées (2017), Santos A. R. (2008) e Teixeira (2005) fazem referéncia, nos seus
trabalhos, as vérias capacidades e aptidOes que os gestores devem possuir. Assim, estes
devem possuir capacidades concetuais, humanas e capacidades técnicas. A capacidade
conceptual, tem a ver com a capacidade que o gestor tem em resolver problemas complexos.

As capacidades conceptuais sdo tanto mais necessarias quanto mais elevado for o nivel
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hierarquico do gestor, ou seja, a medida que as responsabilidades vao aumentando maior a
necessidade destas capacidades para resolver as situagdes que possam surgir. A capacidade
humana refere-se a capacidade e competéncias que 0s gestores precisam de ter para se
relacionarem com as pessoas. Como refere Macdes (2017) diz respeito “a capacidade dos
gestores para trabalhar e comunicar com outras pessoas ou grupos, entendendo-as,
motivando-as e liderando-as. Atendendo a que o trabalho de um gestor consiste na realizagdo
de objetivos através das pessoas, as capacidades humanas sdo cruciais para o0 seu bom
desempenho”. E, a capacidade de obter a adesdo dos outros. Os gestores que tenham um
bom relacionamento humano conseguem levar os seus subordinados a segui-lo, e desta
forma, atingirem os objetivos da empresa. As capacidades técnicas sdo os conhecimentos
especializados que o0s gestores devem possuir e dominar na sua area de acdo. Sdo 0s
conhecimentos especializados que deve possuir de forma a que seja capaz de solucionar
problemas concretos como refere Santos A. R., (2008) “E assim que por exemplo, um diretor
administrativo e financeiro precisa de ter profundos conhecimentos técnicos de
contabilidade geral e analitica, fiscalidade, gestdo financeira, analise de projetos e controlo

de gestao”.

Para Macaes (2017) estas trés capacidades sdo importantes para qualquer gestor, no
entanto “a sua importancia depende do nivel organizacional do gestor na organizacao... as
capacidades técnicas devem existir a todos os niveis hierarquicos, embora tenham mais
importancia para os gestores de primeira linha... Para os gestores de topo, as capacidades
técnicas devem situar-se ao nivel do conhecimento da indUstria, do mercado e dos processos
e produtos da organizacdo. Para um gestor intermédio, as capacidades técnicas dizem
respeito ao conhecimento especializado da area funcional de que € responsavel, por exemplo,

um diretor financeiro deve ter conhecimentos de contabilidade, finangas e gestao financeira.”
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Gestores de

Figura 8 — Capacidades dos Gestores

Capacidades

Conceptuais

Topo
Gestores Capacidades
intermédio Humanas

Gestores de Capacidades
Primeira Linha

técnicas

Fonte: Macées (2017), Figura 1.4

“O gestor ¢ 0 membro da organiza¢do que integra e coordena o trabalho de outros

membros e que desempenha, com maior ou menor grau de autonomia, um conjunto de

atividades de planeamento, organizacao, lideranga e controlo” (Santos A. R., 2008).

Daqui se pode concluir que as fung¢des do gestor séo:

Planear

Organizar

Dirigir

Controlar
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=== Definir objetivos, a estratégia e desenvolver os planos

para coordenar as atividades

====) Estabelecer o0 que precisa de ser feito, como e por quem

=== Direcionar e motivar os trabalhadores, resolvendo problemas e
conflitos

====) Monitorizar as atividades para verificar se decorrem como

planeado



Serra, Ferreira, Torres, & Torres (2012) parafraseiam Peter Drucker que refere que
“Gerir ndo é ter um comportamento apenas passivo e adaptativo, é tomar providéncias para
que ocorram os resultados desejados. Gerir significa ter responsabilidade para procurar
moldar o ambiente econdémico, e para planear, iniciar e executar as mudancas nesse
ambiente, para neutralizar constantemente as limitagdes de circunstancias, econdmicas sobre

a liberdade de acdo da empresa.”

4.7. Tipos de Gestores

Figura 9 — Tipos de Gestores

Fonte: Adaptado de Santos A. R. (2008)

Na Figura 9, Santos A. R., (2008) refere que de acordo com a literatura sao trés os
tipos de gestores:

e Os gestores de 12 linha — S&o os gestores que estdo no nivel mais baixo da
decisdo. Estes gestores coordenam o trabalho dos trabalhadores em geral.
Exemplos de gestores de 12 linha sdo por exemplo os supervisores de equipas,
como por exemplo chefe de uma equipa comercial, os chefes da contabilidade,
0s gestores de produto.

e Gestores intermédios — Sdo 0s gestores que sao responsaveis pelos gestores de
12 linha e que supervisionam o trabalho destes. Sdo também conhecidos por
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gestores departamentais. Neste conjunto de gestores encontram-se por exemplo
os diretores financeiros, diretores operacionais, etc.

e Gestores de topo — Os gestores de topo sdo responsaveis pela organizagcdo. Sdo
estes gestores que tomam as decisdes de forma geral e de quem depende a
responsabilidade do cumprimento dos objetivos da organizacdo, Sdo estes
gestores que tomam normalmente as chamadas decisdes estratégicas, de qual
depende a estratégia a longo prazo na empresa. S&o considerados gestores de
topo os Presidentes das empresas, 0s membros do conselho geral, etc. No caso
das pequenas empresas em Portugal, na maioria delas, ndo existe este tipo de
divisdes, sendo que na maioria delas, o detentor do capital, confunde-se com o

gestor, sendo este que toma as decisdes em prol da organizacao.

Segundo um estudo realizado pelo INE a cerca de 4000 sociedades em Portugal
verificou-se que “60% dos gestores de topo tém pelo menos o grau de licenciatura, uma
percentagem que cresce com a dimenséo da empresa. A maioria dos gestores acha que a sua
principal fungdo é tomar decisdes e assumir responsabilidades. Poucas empresas fazem
avaliacdo anual de desempenho.” Verificou-se que a qualificacdo dos gestores varia de
acordo com a dimensdo da empresa. No estudo constatou-se que quanto maior a empresa
maior a formacéao dos gestores, sendo que 82.9% destes gestores tinham formacao superior
e que ia baixando a medida que o tamanho da empresa também ia decrecendo, sendo que

nas microempresas este nimero baixava para 0s 43.7%. (Miranda, 2017)

4.8. Os Gestores Utilizadores de Informacéo

Os gestores atuais, num mercado competitivo, tém de possuir cada vez mais um
conjunto de capacidades, capacidades estas que se vao refletir na gestdo da empresa, que por
sua vez a vai levar ao sucesso. Mas onde fica entdo o papel da contabilidade neste processo
de decisdo? Num mercado feroz em constante mutacdo, com o qual nos deparamos nos dias
de hoje, ndo sera essencial utilizar os dados fornecidos pela contabilidade?

Choo (2003) sublinha que é preciso entender o que é que os gestores fazem. Os
gestores tendem a gastar a maior parte do seu tempo reagindo a problemas diarios em vez
de planearem e pensarem estratégias para a empresa. Passam grande parte do tempo em

reunides ou chamadas telefonicas para resolverem os problemas do dia a dia estando sempre

46



a serem interrompidos. Acrescenta que “Os gestores mudam rapidamente de um problema
para 0 seguinte, segmentando o dia de trabalhno em pequenos pacotes de atividades
concentrada.” O autor parafraseando Hales (1993) “descreve o caracter frenético do trabalho
de gestdo como sendo fragmentado, reactivo, ad hoc, eclético e intensamente interativo.” No
entanto, o autor sublinha que este tipo de gestdo parece ineficaz, mas que ao se encontrar
solugBes momenténeas para problemas momentaneas € uma boa forma de gerir o quotidiano

da empresa.

4,9. As Necessidades dos Gestores

Donnely, Gibson, & Ivancevich (2000) referem que a informacgéo que resulta do
sistema de informag¢do da empresa, ¢ “concebido para apoiar as capacidades de um gestor
em todas as etapas da tomada de decisdo,” ¢ um sistema desenvolvido com a finalidade de
0 ajudar a tomar as decisdes e no a substitui-lo enquanto gestor. E um sistema de apoio a
organizacdo, nomeadamente aos gestores de todos os niveis, desde o gestor de 12 linha ao
gestor de topo. Estes autores focam dois aspetos interessantes ao sublinharem que a
informagdo “possibilita ao decisor com recursos a informatica, a interacdo na analise dos
efeitos de decisdes alternativas” e ainda disponibiliza “dados e modelos de decisdao
relevantes para tipos de decisio especificos.” E importante, contudo que a informagio seja

enderecada corretamente ao gestor.

llustragdo 8 — Estrutura Conceptual para o comportamento informacional dos gestores

Situacdo Problematica

Procura de Utilizacdo de Necessidade de
Informacéo Informag&o Informacao

Caracteristicas dos gestores

Fonte: adaptado de Choo (2003)
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Na llustracdo 8 é apresentado o comportamento dos gestores no que diz respeito a
utilizacdo da informacdo. Existe uma ‘situacdo problematica’, ou seja, uma situacdo que
requer informacdo para que seja resolvida atraves de uma decisdo do gestor. Esta
necessidade de informacdo leva a que o gestor vd em busca de informacdo, procurar
informacdo a utilizar na resolugdo do problema. Choo (2003) refere que “a procura e a
utilizacdo da informacéo sdo conduzidos pela necessidade de informagao que, por seu turno,
criam novas necessidades de informacdo, de modo que estes trés elementos (necessidade de
informacdo, procura, utilizacdo) juntos constituem o comportamento informacional dos
gestores. O gestor utiliza a informacg&o para um conjunto de decisdes que tem que tomar. Os
gestores procuram e utilizam a informagdo de modo a lidarem com uma série de situacbes
problematicas tais como a contratacdo de pessoal, o desenvolvimento de planos de marketing

ou a preparacao de or¢amentos.”

4.10. Decisoes

Tomar decisdes na empresa reveste uma grande complexidade. Para isso €
necessario estar na posse de diversa informacao para que se possa tomar determinado rumo,
para que se alcancem 0s objetivos propostos. E necessario que a informacdo que esta
disponivel seja tratada o mais rapidamente possivel para que o mercado competitivo em que
as empresas operam, sejam mais rapidas a decidir que as suas concorrentes. No entanto,
guando se tomam decisdes ndo se pode olhar apenas para a informacdo que 0s numeros
representam, ou seja, ndo podemos olhar apenas para uma folha de célculo e tomar decisfes
com base nos numeros apresentados. Carvalho (2016), considera que “ndo existem sistemas
especializados que possam substituir os gestores. Confiar apenas em férmulas é perigoso
para qualquer empresa. As formulas, uma vez que ajudam as empresas a ndo pensar sobre
determinada situacdo, sdo auténticas barreiras contra a criagdo de uma organizacdo em
aprendizagem constante. Uma formula é simplesmente um mau substituto do pensamento.”
Por outras palavras ndo se pode basear apenas nos numeros para tomar decisées. Os nUmeros

nédo substituem a parte racional e mesmo emocional do Homem.

Por outro lado, ao tomarmos uma decisdo podemos por em causa o futuro da
empresa, e apesar de gerir ser um processo de aprendizagem, € necessaria alguma

racionalidade uma vez que, como sugere Santos & Dacorso (2016), parafraseando
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Hammond, Keeney e Raiffa (2001), tomar “decisdo é a atividade mais arriscada, dificil, e
importante, no quotidiano de um executivo, e equivocos nesse processo podem levar ao fim

de uma carreira ou arruinar um negécio de forma irremediavel”.

4.11. A Problematica da Decisao

O problema que se coloca é qual o caminho a seguir? Como tomar a decisdo, sem
saber qual o caminho que leva a empresa ao sucesso? A tomada de decisdo revela a
complexidade que reveste a tarefa do gestor.

“Eis um problema famoso para testar as capacidades de qualquer decisor. Vocé
encontra-se profundamente internado na selva. De subito, encontra uma encruzilhada no
perigoso trilho que vem percorrendo. Um dos caminhos da encruzilhada, dizem-lhe, leva a
uma regido infestada de canibais, tigres antropdfagos, serpentes venenosas, crocodilos e
morte certa- vitima de uns e de outros. O outro caminho leva a seguranca total junto de
missionarios jesuitas e de tropas bem armadas. O problema € que lhe falta um dado essencial:
vocé ndo sabe qual dos trilhos da encruzilhada leva a que lugar.” (Heller, 1991). O problema

que o autor tentou explicitar € a dificuldade no processo de tomada de deciséo.
O autor refere que héa diversos tipos de decisores:

e O primeiro decide as cegas, impulsivamente;

e O segundo explorador, que confia sobretudo em palpites, € mais sensato, porque
os palpites e a intuicdo sdo, na realidade uma reflexdo levada a cabo no
subconsciente;

e O terceiro explorador sabe que as decisdes sdo de melhor qualidade quando se
baseiam nos factos, na sua anélise e interpretacéo;

e O quarto explorador é o herdi dos manuais de gestdo, o decisor ideal. Nunca
erra uma decisao, pois sabe prever qual 0 momento em que vai ser preciso tomar
uma deciséo;

e O quinto explorador pode ser de qualquer dos tipos precedentes. Tanto faz que
ele tome a decisdo impulsiva, intuitiva, imprecisa ou analiticamente, encontra

conforto e seguranc¢a nos nlmeros.

49



Nas organizacles, cada problema que o gestor enfrenta é diferente do problema
anterior. Tal como a decisdo do caminho a seguir no percurso da selva, também nas empresas
€ necessario tomar decisdes, desde a contratacdo de trabalhadores para uma nova linha de
producdo, qual os novos produtos a produzir, se & necessario aumentar 0s gastos em
publicidade para gque as vendas aumentem, sdo exemplos em que os gestores tém de tomar

decisoes.

Woiceshyn (2009), questiona porque € que alguns gestores tém sucesso nas suas
decisdes e outros ndo? Responde que alguns gestores sdo capazes de decidir de forma répida
e eficaz, enquanto outros vacilam e tomam decisbes por vezes erradas. A medida que o
mundo cresce, cada vez mais turbulento, devido a globalizacdo dos mercados e as mudancas
rapidas na tecnologia, a capacidade de tomar boas decisdes tornou-se uma questao central e

requere uma capacidade dinamica fundamental.

Os gestores tomam decisdes todos os dias. A sua funcgéo a isso o0s obriga. Macaes
(2017), afirma mesmo que “a principal fungéo dos gestores ¢ a tomada de decisdo.” De facto,
todos os dias, 0s gestores sdo obrigados a tomar decisdes, desde a mais simples até a mais
complexa. Ponderando todas as alternativas possiveis e o “contexto da tomada de deciséo,
reveste-se de grande complexidade e incerteza, o que dificulta o trabalho dos gestores.
Apesar de ndo ser um processo facil, a decisdo tem que ser tomada porque a indeciséo é, por
vezes, bem pior do que tomar uma ma decisdo. Um gestor deve estar ciente da dificuldade,

mas tem que assumir que tomar decisdes € a sua principal func¢ao na organizacao”

A tomada de decisdo esta assente por vezes, em grandes incertezas, no entanto,
também existem problemas que surgem, mas que 0s gestores sabem que ao tomarem certas
decisbes, o resultado que dai advém. No entanto nem sempre é desta forma, ha problemas

de dificil resolucdo e cujos resultados sao dificeis de prever.

Donnely, Gibson, & Ivancevich ( 2000) referem que “ha varias formas de tomada
de decisdo. Saber qual delas é a melhor, depende da natureza do problema, do tempo
disponivel, dos custos das estratégias individuais e das aptiddes mentais do decisor. As
decisbes sdo, sobretudo, meios e ndo fins. Sao processos atraves dos quais um gestor tenta
atingir um determinado estado desejado. Sdo as respostas do gestor (e, portanto, da
organizacdo) aos problemas. Cada decisdo é o resultado de um processo dindmico,
influenciado por muitas forcas, incluindo o ambiente organizacional e o conhecimento, a

capacidade e a motivagdo do gestor.” Também Rolo (2008) refere que a tomada de deciséo
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tem a ver com 0s processos mentais de cada gestor, e estes como seres humanos que so,
tém todos uma maneira diferente de atuar, ou, diferem nas solugfes encontradas para 0s
mesmos problemas aquando da tomada de decisdo. Tal como refere o autor “entre os
individuos, empreendedores e gestores incluidos, aqui apresentados como solucionadores de
problemas, diferentes consciéncias (cognitivas) sobre o que é um problema e 0 modo como
deve ser resolvido. A deciséo consiste, pois, em escolher, de entre um conjunto de solugdes
possiveis, uma vez satisfeitas as situacdes que foram identificadas como condicionantes da

decisdo, uma solucao que além de ser realizavel otimize o resultado final.”

A llustracdo 9 refere todo o processo de tomada de deciséo. Este processo comega
pela identificacdo do problema. E necessario que seja identificado o problema concreto, ou
seja, como sugere Magdes (2017), “que existe uma discrepancia entre o estado atual e o
desejado,” e ¢é necessario identificd-lo. Uma vez reconhecido o problema, é necessario
desenvolver todo um conjunto de alternativas e avaliar todas as alternativas viaveis para o

resolver. A avaliacdo de cada alternativa é analisada em trés ambientes.

llustragdo 9 — Processo de tomada de decisGo

Identificar e definir o
problema

v

Desenvolver solugdes
alternativas
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:
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A
Implementar a deciséo

\
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Fonte: Donnely, Gibson, & Ivancevich, (2000)
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Para Donnely, Gibson, & lvancevich (2000) trata-se da tomada de decisdo em
ambiente de certeza, de risco e incerteza. Num ambiente de certeza, 0 gestor ao tomar as
decisoes, sabe todos os resultados possiveis, ou seja, 0 gestor tem todas as informacdes e em
consequéncia disso, sabe perfeitamente as consequéncias de qualquer decisdo que tome. Por
outro lado, pode estar num ambiente de incerteza e ndo ter certeza nenhuma acerca dos
resultados das suas decisfes. Por fim pode estar num ambiente de risco, ou seja, existe
também incerteza, no entanto é possivel calcular as probabilidades dos resultados esperados
para cada decisdo. De qualquer das formas, é necessario fazer a sele¢do da alternativa que o
gestor considere que va ter que tomar, escolher o melhor que faga sentido para a resolucao
do problema. O gestor tem que escolher a deciséo que considera a mais adequada. Decidido
0 percurso a percorrer, € necessario implementé-lo. Depois de todo este processo €

necessario avaliar os resultados, e verificar se estes correspondem aos resultados esperados.

Ferreira, Neves & Caetano (2011) dividem a area de estudo da tomada de deciséo
em duas partes. Para estes autores existem duas orientac6es distintas, os modelos prescritos
e os modelos descritivos. “Nos primeiros, a meta ¢ o desenvolvimento de métodos que
apoiem a tomada de decis@o racionalmente 6tima. Nos segundos, procura-se compreender
como realmente os individuos tomam decisGes nos mais variados contextos organizacionais.
Enquanto os modelos normativos enfatizam os resultados das decisbes, as abordagens
descritivas focam primordialmente 0os comportamentos e as cogni¢ées dos decisores. A
analise das discrepancias frequentemente observadas entre as predicdes dos modelos
prescritivos e os resultados das decisGes concretas constitui o nicleo estruturante do estado

da arte nesta area de conhecimento.”

4.12. DecisOes Estrategicas, Operacionais e Taticas

Numa organizacdo, as decisdes podem ser classificadas de vérias formas.
Atendendo aos tipos de decisdo em funcdo da natureza dos problemas, podem ser
classificadas em estratégicas ou operacionais. Existem autores que acrescentam uma terceira

categoria de decisdo, decisdes taticas ou administrativas.
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4.12.1. Decisbes Estratégicas

Estes tipos de decisdes sdo as que “definem e moldam os eixos de desenvolvimento
futuro da organizagdo” (Macdes 2017). As decisdes estratégicas sdo tomadas numa
perspetiva de longo prazo. E nesta que se definem os objetivos de longo prazo, como a
sustentabilidade e o crescimento da empresa. Sdo as decisbes onde estdo definidos os
principais passos a dar num horizonte temporal mais longo. Para Braga (2000) “Sao
complexas e exigem informacdo bastante variada e ao nivel das relagdes da
organizacdo/meio envolvente, ndo se exige muita especificidade. Estdo incluidas nela a

definicdo dos objetivos e a elaboragdo de politicas gerais da organizacéo.”

4.12.2. Decisdes Operacionais

As decisdes operacionais estdo ligadas ao dia a dia. Sdo as designadas de curto
prazo ou correntes. Este tipo de decisGes é normalmente tomado pelos gestores de primeira
linha, ao contrério das estratégicas que sdo levadas a cabo pelos gestores de topo, visto que
também exigem outro tipo responsabilidade, sdo definidos os objetivos a longo prazo. S&o
decisdes “cuja resolucdo €, muitas vezes, baseada em dados factuais programaveis e através
da aplicacdo de rotinas informaticas. Sdo necessarias informacgdes pormenorizadas e bem
definidas, provenientes essencialmente do sistema interno, com vista a agdes imediatas”
(Braga, 2000).

4.12.3. DecisOes Taticas ou Administrativas

Macdes (2017) define-a como sendo as “decisdes que se referem a estrutura e a
gestdo dos recursos pelos varios departamentos. Tém uma perspetiva de curto prazo e focam

unidades da organizacdo.”
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4.13. Tipos de Decisdes

A principal funcéo de um gestor é tomar decisGes diarias. Mais que tomar decisoes,
esta em causa a qualidade das mesmas. Dependendo do nivel hierarquico do gestor que toma
a decisdo, estas podem determinar o futuro da empresa. Existem vérias teorias relativamente
a tomada de decisdo. Magaes (2017) refere que a “teoria da gestao baseia-Se N0 pressuposto
de que os individuos agem racionalmente e que 0s gestores sao racionais quando tomam
decisdes. Acontece que, muitas vezes a decisdo Otima ndo € a que melhor defende os
interesses da organizacdo. Os gestores sdo forcados a tomar decisdes possiveis e nas

circunstancias em que t€ém que tomar decisdes. O 6timo por vezes ¢ inimigo do bom”

(Macaes, 2017).

4.13.1. Decisbes Racionais

De acordo com a teoria classica de tomada de decisdo, a forma mais correta de
tomar uma decisdo passa por seguir os ‘passos’ indicados na llustracéo 9, neste caso, o gestor
ao seguir o modelo indicado iria escolher a melhor decisdo. Bilhim (2005) e Macdes (2017)
referem que a tomada de decisdo resulta, assim, de um processo racional onde sdo escolhidas
as melhores alternativas. Referem que a teoria cléssica da deciséo defende o principio de
que a tomada de decisdo resulta de um processo racional, através do qual os decisores
escolhem a melhor das alternativas, para atingir os objetivos pretendidos. Bilhim (2005)
refere que de acordo com aquela teoria, “os decisores, conhecendo os objetivos, analisam a
informacdo, identificam e avaliam as alternativas de accdo (através da antecipacdo de
resultados associados a cada uma delas). A tomada de decisdo ndo é mais do que um processo
de escolha racional entre alternativas, tendo em vista metas especificas.” Magées (2017) diz
que nesta tipologia “os decisores sao racionais € maximizadores — Os decisores actuam de
uma forma completamente racional. A racionalidade total, resulta na decisdo 0ptima, ou seja,
na escolha da alternativa que maximiza os resultados.” Neste tipo de decisdo o gestor esta
em posse de todas as alternativas e a0 mesmo tempo todos os resultados possiveis e, desta

forma, o gestor sabe qual a decisdo a tomar, uma vez que sabe qual a melhor alternativa que
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maximiza 0s seus objetivos. Também Bressan & Toledo (2013) afirmam que o gestor ira
tomar decisdes com base na razdo e que o gestor como ser racional que é vai “avaliar as
alternativas possiveis para solucionar um determinado problema, fazer escolhas e tomar

decisoes de forma isenta para alcancar os melhores resultados e maximizar os lucros.”

No entanto, a teoria do modelo racional baseia-se em alguns pressupostos que
dificilmente se verificam. Alguns criticos deste modelo referem que o gestor dificilmente
considera todas as alternativas possiveis pois, em muitos casos € verdadeiramente impossivel
conhece-las. Também € dificil considerar todos os resultados possiveis e que ndo existe
informagao completa e perfeita. E, como sugere Macaes (2017) “ teriamos de aceitar que o
ser humano possui capacidades ilimitadas”, o que nao acontece. “Na verdade, a psicologia
demonstrou que os individuos ndo possuem tais capacidades. O ser humano tem capacidades

limitadas.”

4.13.2. Decisdes com Racionalidade Limitada

A teoria da racionalidade limitada torna-se mais realista, uma vez que dificilmente
se cumprem todas as condi¢Ges que a teoria classica defende. Desta forma, a teoria da
racionalidade limitada defende que os gestores ndo estdo em posse de toda a informacéo
disponivel. Ferreira, Neves & Caetano ( 2011) afirmam que “mesmo dispondo de
informacdo suficiente, existem limitacfes na capacidade humana de processamento da
informagdo que impedem os decisores de maximizarem as escolhas de forma racional.”
Paiva (2003) também defende este ponto de vista ao sublinhar que o “conceito de
racionalidade limitada implica que na tomada de decisdo, a razdo pode ser limitada pela
impossibilidade da obtencdo de toda a informacdo necessaria, pelo que a capacidade
cognitiva do individuo, pelos recursos disponiveis, entre outros.” Por outro lado, também
ndo estdo em posse de todas as alternativas possiveis, porque € uma impossibilidade, o que
tem como consequéncia ndo se saber de antem&o todos os resultados possiveis. Muito
dificilmente o gestor estara na posse de toda a informacédo. Todas as condicGes séo de dificil
concretizacdo, na realidade dificilmente se verificam. A racionalidade limitada foi estudada
por Herbet Simon e, como refere Macdes (2017), “os gestores tomam decisdes
racionalmente, mas séo limitados pela complexidade dos problemas, pela sua capacidade de

processar informagao e pela limitagao de tempo e de recursos para obter toda a informagao™.
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Bressan & Toledo (2013) focam ainda a ideia de Freud em que 0 homem né&o age de maneira
racional pois “nem sempre € possivel controlar a propria mente, muitas vezes, ela ¢é

governada pelo inconsciente, cuja influéncia pode interferir na perce¢do.”

O Prémio Nobel da Economia de 2017, Richard Thaler, sublinha que os “agentes
econdmicos sdo humanos” e que nos modelos classicos apenas por simplificagdo se supoe
que os agentes econdmicos sao totalmente racionais e que “agem sempre para maximizar
seu interesse proprio e sao calculistas”. Foi na tentativa de contrariar esta escassez do fator
humano nos modelos, responsavel por tantas falhas de previsdes, que se desenvolveu a
designada economia comportamental. Ao contrério da economia cléssica, este campo de
estudo assume que algumas decisdes — sejam de uma pessoa individualmente, empresa ou
Estado - pouco ou nada tém de racional. E que, por isso, € importante que se consiga, com
recurso a outras ciéncias, como por exemplo a psicologia, encontrar explicag0es para a falta
de racionalidade, para que se possa eventualmente passar a antecipar melhor como se

comportam realmente as economias” (Anibal, 2018).

4.13.3. DecisOes Intuitivas

Hodgkinson, Sadler-Smith,, Burke, Claxton, & Sparrow (2009) definem intuigéo
como uma” faculdade importante do designado inconsciente inteligente. E um julgamento
para um determinado curso de acao que vem a mente com uma aura ou conviccao de correcao
ou plausibilidade, mas sem razdes ou justificativas claramente articuladas.” Estes autores
distinguem intuicdo de instinto, apesar de, por vezes, se confundir o termo, pois instinto pode

ser definido como uma reagéo e ndo como uma solucdo a um problema.

Muitos gestores tomam as suas decisfes com base na intuicdo. Agor (1986) refere
que as decisdes intuitivas sdo um produto de aspetos factuais e sugestdes de sentimento. Para
este autor a intuicdo € uma espécie de pensamento ldgico e faz referéncia a Carl Jung, famoso
psicologo, que descobriu, no seu estudo, que tem sido mais recentemente corroborado por
outros, que 0s gestores que usam a intui¢do tendem a ter particulares habilidades de tomada
de decisdo que normalmente outros ndo tém. O autor refere que os gestores com boa intuigédo
podem ver novas possibilidades em qualquer situacdo e Magées (2017) também enfatiza que
“sd0 bem conhecidos os casos de empresarios de sucesso que decidem fundamentalmente

com base na intui¢do, como s&o os casos de Salvador Caetano, Américo Amorim ou George
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Soros.” Estes gestores tém um sentido ou visdo de futuro e sdo, desta forma capaz de melhor

gerir a empresa.

De realcar que tomar decisfes de forma intuitiva, ndo quer dizer que se esteja a
decidir de forma irracional, mas sim, que ao reconhecer um problema, se obtém uma solugdo

sem se estar a analisar todos os dados como sugere Magdes (2017).

O diretor do Programa de Neurociéncias da Fundagdo Champalimaud d& o exemplo
de que quando vai ao restaurante, demora imenso a escolher o que vai comer. Refere mesmo
que nao “consigo fazer de outra maneira, mas nao tenho a certeza de que essa deliberacao
me permita desfrutar mais da refeigdo do que se tivesse escolhido outro prato.” (Gershenfeld,
2013). Zack Mainem director do Programa, d& este exemplo porque concluiu no seu estudo
que o que parece funcionar melhor nas experiéncias que realizou sao as decisoes “intuitivas,
os palpites, e ndo as decisdes ponderadas, pensadas. Os palpites funcionam como uma
espécie de processo de reconhecimento de padrdes que pode ser realizado muito depressa

pelo cérebro”.

4.13.4. Decisdes com Intuicdo com Racionalidade

Woiceshyn (2009) efetuou um estudo sobre tomada de deciséo dos gestores, estudo
que pretendia saber se 0s gestores tomavam as suas decisdes com base nas intuicdes ou com
base em raciocinios tendo por base a informagéo. Conclui que os “CEOs tomaram decisfes
por espiral atraves de lagos de deciséo iterativos, auxiliados por principios que permitiram a
tomada de decisdo rapida e efetiva sem omitir qualquer informagao relevante”. Neste estudo,
Woiceshyn (2009), verificou que os gestores tomam decisdes “combinando” o raciocinio
com a intui¢do. Chegou a conclusdo que havia uma “interacdo” entre a intui¢ao e raciocinio,
ou seja, no momento da decisao, o subconsciente traz todos os conhecimentos relevantes que
foram ‘arquivados’. Assim, permite que 0 gestor tome decisdes rapidas com todos 0s
conhecimentos relevantes sobre o assunto. Um dos aspetos das descobertas deste estudo que
provavelmente serd 0 mais interessante para os gestores € a formacgdo e aplicacdo de

principios orientadores nas decisoes.

Também Amaral & Sousa (2011) concluiram no seu estudo que “0s profissionais

participantes da pesquisa como decisores, além da informacéo de qualidade, consideravam
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também a intui¢do.” Também, no estudo realizado por Santos & Dacorso (2016), concluiram
que as decisbes tomadas pelos gestores combinam intui¢cdo com racionalidade. Verificou-se
que o decisor pode nao adotar isoladamente uma abordagem apenas, mas a utilizacdo de

ambas.

4.13.5. Decisdes com Base no Género

Quanto as decisdes com base no género, Charness & Gneezy (2012) concluiram no
estudo que realizaram, que as mulheres no que diz respeito as decisdes de investimento, sdo
menos propensas ao risco que os homens. Analisaram carteiras de investimento e concluiram
que as carteiras das mulheres sdo menos arriscadas que a dos homens e que as mulheres
fazem investimentos menores em ativos de risco, e parecem ser, financeiramente mais

avessos ao risco.

Também Pereira (2015) faz referéncia ao estudo de Barber e Odean (2001) que
analisaram uma amostra de mais de 35.000 familias e concluiram que 45% dos homens
investiam mais que as mulheres e que 0s homens sdo mais propensos ao risco, no entanto,
este risco € associado a maiores perdas. Os homens assumem mais riscos que as mulheres
na tentativa de maximizarem os investimentos que efetuaram. Segundo os autores 0 menor
risco assumido pelas mulheres deve-se ao facto de serem mais sensiveis as perdas. Sublinha
ainda que os estudos comportamentais efetuados por Rosenblitt e colaboradores (2001) e por
Whiteside e Lynam (2001) que “documentaram que 0S homens apresentam maior
impulsividade, e tendem a envolver-se em comportamentos de risco com mais frequéncia do

que as mulheres.”

Por outro lado, Silva, Peck, Maffezzoldi, & Povoa (2017) sugerem que nas decisdes
em ‘“que exijam maior capacidade de empatia, conciliagdo ou conservadorismo parecam
mais proximas ao perfil feminino, ao passo que decisbes que exijam maior tolerancia ao
risco e & maximizacdo dos resultados individuais podem ser mais bem trabalhadas por

homens.”
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4.13.6. Decisbes com Base na lIdade / Experiéncia

Gouveia H. M., (2014) referiu o estudo de Taylor (1975) que apontam claras
evidéncias da existéncia da influéncia da idade/experiéncia entre gestores mais jovens e mais
velhos. Os mais velhos demoram mais a tomar uma decisdo, ndo porque sejam mais lentos
a processar a informacao, mas devido a influéncia dos anos de experiéncia que os levam a
procurar uma maior quantidade de informacdo. A experiéncia favorece também os mais
velhos, proporcionando-lhes a capacidade de diagnosticar mais depressa o valor da
informacao.
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5. Estudo

Neste ponto desenvolvem-se os procedimentos que sdo efetuados para se realizar o

estudo proposto explicitando os objetivos, recolha de dados, tratamento e analise dos dados.

5.1. Objetivo

O presente trabalho, “A informacdo contabilistica como ferramenta de gestdo na
tomada de decisbes”, induz a formulacdo da questdo de que forma se iria, apds revisao da
literatura, recolher os dados para efetuar a analise. Pretendeu-se analisar a tomada de deciséo
no universo as PME Portuguesas de acordo com o decreto lei 98/2015 de 2 de junho. Esta
legislacdo contabilistica define as varias categorias de empresas, tal como referido no ponto
3. Assim, 0 universo a utilizar sdo as PME que tenham até 250 trabalhadores, um total do
balango até € 20 000 000 e um volume de negdcios que nao ultrapasse € 40 000 000.

Definido que estava o universo de andlise € necessario passar a recolha dos dados.
Surge a primeira dificuldade, onde recolher os dados das empresas a nivel nacional e que
procedimentos a utilizar.

Recorreu-se a base de dados SABI (Sistema de Andlise de Balancos Ibéricos),
disponibilizada pela ESTGV aos alunos do Mestrado em Financas Empresariais. Nesta base
de dados estdo disponiveis 700 000 empresas portuguesas € 2 500 000 empresas espanholas.
Decidiu-se recolher os dados das empresas Portuguesas que satisfizessem o universo a
inquerir. Tendo definido o universo das PME com dados na SABI, levantou-se outra
dificuldade, como as contatar. Tendo verificado que as empresas tinham associado um e-

mail no contanto, decidiu-se efetuar o contacto por essa via.

Nesta base de dados foi possivel inserir um conjunto de pressupostos de forma a
obter a amostra representativa.

Assim, selecionaram-se as empresas:

e Ativas em Portugal;

e Com endereco de e-mail,

e Com o maximo de 250 trabalhadores;
e Total do balango até € 20 000 000;
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e Total do volume de negbcios até € 40 000 000

e Forma juridica.

Combinados todos aqueles pressupostos obtiveram-se 117 727 empresas, conforme

anexo 1.

5.2. Recolha de dados

A fim de cumprir com os objetivos propostos, foi decidido realizar um inquérito

dirigido aos gestores com 3 sec¢oes:

e Informagdo do inquerido — conhecer as caracteristicas do inquerido;

e Caracterizacdo da empresa — conhecer e caracterizar as empresas, desde a area
de atividade a sua tipologia;

e Informacdo sobre a contabilidade — obtencdo de informacdo acerca da

contabilidade e de aspetos relacionados com a mesma.

Depois de realizado o questionario concebido a partir da literatura e de inquéritos
realizados por varios autores foram enviados a 5 pessoas que desempenhavam funces em
empresas e colegas de profissdo da area de contabilidade para ser testado. Tendo verificado
que n&o apresentavam erros de interpretacdo ou outras dificuldades, iniciou-se a submisséo

do mesmo atraves da ferramenta informatica goolge forms.

5.3. Analise descritiva do estudo

Dos resultados obtidos 117 727 empresas com e-mail, foram enviados 2 867

inquéritos. Foram obtidas 106 respostas.

Neste ponto descreve-se e analisa-se o0s resultados que foram obtidos dos 106

respondentes. Estes respondentes exercem funcdes em 106 empresas PME a nivel nacional.

Como ja referido anteriormente pretende-se saber se a informagdo contabilistica,

nomeadamente as DF, sdo uma ferramenta de gestdo para os gestores.
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No inquérito ndo foi questionado relativamente as DF a utilizacdo da demonstracéo
das alteragdes dos capitais proprios porque € um mapa muito especifico e s6 obrigatorio para
as empresas de grande dimensdo. Ja a Demonstracdo dos fluxos de caixa, apesar de so ser

obrigatdria para as grandes empresas, este mapa ja ndo € novo e ja tinha tradi¢do o seu uso.
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5.4. Informacao sobre o inquerido

Das 106 respostas obtidas, 47 sdo do sexo feminino e 59 s&o do sexo masculino. No

contexto global h&a mais 12 respondentes do sexo masculino, 11.4%, conforme Figura 10.

Figura 10 — Género

Feminino

Masculino

Relativamente a idade, 0 maior nimero de respostas foi obtido na faixa etaria com
mais de 50 anos, 41 respostas, seguindo-se os que tém entre 40 e 49 anos com 33 respostas.
Os respondentes com mais de 40 anos, mais concretamente 74 pessoas, representam cerca

de 70% dos inquiridos. Até aos 39 anos obtiveram-se 32 respondentes.

Tabela 1 - Idade

Idade N2 %

Menos de 30 anos 13 12.6
Entre 30 e 39 anos 19 17.9
Entre 40 e 49 anos 33 31.1
Mais de 50 41 38.6
Total 106 100

Em termos de habilitacdes, ver Figura 11, verifica-se que o maior nimero de
respondentes séo detentores de uma licenciatura, 33%, seguidos do ensino secundario,
com18 respostas,17% e mestrado com 16 respostas 15%. De notar, que as respostas de

inquiridos com ensino superior totalizam 74 respostas, ou seja 70% dos inquiridos. Este facto
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pode denotar uma maior sensibilidade de cooperacdo nas pesquisas académicas,
reconhecendo a importancia dos mesmos.

Figura 11 — HabilitacGes
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Dos inquiridos, 51 sdo proprietarios e gestores, representando cerca de 48% do
total dos respondentes. Apenas 18 s&o gestores e 18 sdo contabilistas. E importante salientar

que 69 inquiridos séo gestores, representando 65% dos respondentes, ver Tabela 2.

Tabela 2 — Fungdo

Funcao N2 %
Proprietario e gestor 51 48.1
Gestor 18 17
Contabilista certificado 18 17
Colaborador da area administrativa e financeira 16 15.1
Engenheira civil 1 0.9
Diretor de recursos humanos 1 0.9
Administrativa 1 0.9
Total 106 100

Relativamente aos anos de experiéncia, importa salientar que 52 inquiridos tém
mais de 20 anos, e 24 tém entre 11 e 20 anos. Os anos de experiéncia sdo consistentes com
a idade e até mesmo com as habilitacdes.
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Figura 12 — Anos de experiéncia

Entre 5 e 10 anos

pg——

13,2%

Entre 11 e 20 anos

22,6%

Menos de 5 anos

15,1%

hMais de 20 anos
49,7 %

by

Em relagio a questdo area de formacgdo, 57 responderam ter em
Gestao/Economia/Financas, e 49 tém outro tipo de formacao ou uma sem area de formacao

especifica. Como se pode constatar mais de 50% dos inquiridos tém formacédo na area de
Gestdo/Economia/ Financas

Tabela 3 — Area de formagdo

Area de formacdo N2 %
Gestdo/Contabilidade/Economia/Financgas 57 53.8
Outras areas de formagdo/ Sem area de formacao 49 46.2
especifica

Total 106 100.0

Dos que responderam que nao tinham formacéo nas areas da gestao, onde se obteve
49 respostas, perguntou-se, sem caracter obrigatorio na resposta, se ja tinham procurado

formacdo nesta area, 48 responderam e destes 27 responderam que ja tinham procurado obter
formacéo naquelas areas.
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Figura 13 — Obtencao de formagéo

Sinm MNEo Talwvez

Procurou-se saber as razdes, questdo sem obrigatoriedade de resposta de ndo
procurarem formacdo nas &reas da gestdo. A resposta mais comum foi falta de

disponibilidade, 23 respostas.

Tabela 4 — Razbes para ndo procurar formagdo

Razbes N2 %
Falta disponibilidade 23 76.6
Falta interesse 2 6.7
Falta de recursos monetarios 3 10.0
N3o considero necessario para gerir uma empresa 2 6.7
Total 25 100.0

5.5. Caracterizacdo da empresa onde exercem funcdes os inquiridos

No que diz respeito a atividade das empresas, e no intuito de conhecer melhor os
respondentes, para além das cinco opc¢des de resposta (Servigos, Comércio, Industria,
Construgéo, Agricultura e pescas) foi dada a oportunidade aos inquiridos para inserirem

outras op¢des. Na Tabela 5 estd compilada a diversidade de respostas.

Verificou-se que os inquiridos exerciam fungdes maioritariamente em empresas de
servicos, com 53 respostas, ou seja, 50% das respostas, seguido do comércio, com 20
respostas, correspondendo a 18,9%. Estes dados véo ao encontro dos divulgados pelo INE,

ja referidos anteriormente, onde predominam as empresas de servigos, nomeadamente
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alojamento e restauracdo. A construcdo civil e a industria apresentam ambos cerca de 10,4%
das respostas dos inquiridos.

Tabela 5 — Atividade da empresa

Atividade da empresa N2 %

Servigos 53 50

Industria 11 104
Construgao 11 10.4
Comércio 20 18.9
Agricultura e pescas 3 2.8
Hotelaria 1 0.9
Turismo 1 0.9
Tecnologia da informacdo e telecomunicacoes 1 0.9
Vending 1 0.9
Arquitetura 1 0.9
Publicidade 1 0.9
Design, impressao e estampagem 1 0.9
Manutencdo e limpeza de Propriedades 1 0.9
Total 106 100

Na classificacdo das empresas, predominam as sociedades por quotas, com 60
respostas, seguidas das sociedades unipessoais por quotas com 32 respostas. Estas respostas
estdo ‘alinhadas’ com os dados do INE, ja referido anteriormente, onde se pode constatar
que em Portugal predominam as sociedades por quotas. Estas duas classificacbes —
sociedades por quotas e sociedades unipessoais por quotas - representam sensivelmente
87% das repostas dos inquiridos.

Figura 14 — Classificagdo da empresa
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No que diz respeito ao numero de colaboradores, 74,5% dos inquiridos trabalham
em empresas com até 10 colaboradores, facto consistente com a realidade portuguesa onde
predominam as microempresas. Em seguida surgem os que trabalham em empresas até 50
colaboradores,19,8%. Entre 50 e 250 colaboradores trabalham apenas 5,7%, conforme
Tabela 6.

Tabela 6 — Nimero de colaboradores

Numero de colaboradores N2 %

Até 10 colaboradores 79 74.5
Até 50 colaboradores 21 19.8
Até 250 colaboradores 6 5.7
Total 106 100

Relativamente ao volume de negdcios, 82 inquiridos, responderam que as
respetivas empresas tinham um volume de negécios até 700 mil euros anuais, 0 que

corresponde a cerca de 77%. Até 8 milhdes de euros, 20 empresas e até 40 milhGes de euros,

apenas 4.

Tabela 7 — Volume de negécios

Volume de negdcios Ne %

Até 700 mil euros 82 77.4
Até 8 milhGes de euros 20 18.9
Até 40 milhoes de euros 4 3.8
Total 106 100

No que diz respeito ao total do balanco, constata-se que 77 dos inquiridos
pertenciam a empresas cujo balan¢o nao ultrapassava os 350 mil euros, cerca de 73%, 27 até

aos 4 milhdes de euros seguido de duas respostas na escala até aos 20 milhdes de euros.

Tabela 8 — Total balango das empresas

Total Balango Ne %

Até 350 mil euros 77 72.6
Até 4 milhGes de euros 27 25.5
Até 20 milhoes de euros 2 1.9
Total 106 100
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5.6. Informacéo sobre a contabilidade

A contabilidade das empresas pode ser efetuada internamente, por um funcionario
da empresa, ou pode ser subcontratado como servico externo. Neste caso, 74 responderam
que a contabilidade é realizada externamente e 32 internamente. Neste Gltimo caso, a

empresa tem a funcgéo da contabilidade na empresa.

Figura 15 — Local de realiza¢do da contabilidade
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Um dos aspetos importantes do inquérito efetuado seria a obtencdo de informacéo
acerca da frequéncia com que o responsavel pela contabilidade fornecia informacdo ao
gestor da empresa. Nos dados obtidos constata-se que uma grande maioria dos responsaveis
pela contabilidade fornece informacdo mensalmente, 63 obtém a informacdo mensalmente e
28 respostas trimestralmente. O conjunto destas respostas da 91. Em suma, 91 obtém a
informacdo mensal ou trimestralmente, representando 85% dos casos. (Ver figura Figura 16)
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Figura 16 — Frequéncia com que o responsavel presta informagéo
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Com o intuito de conhecer a periocidade com que o gestor analisava a informacéo
financeira da empresa, independentemente da disponibilizacdo da mesma, 69 fazem-no
mensalmente e 27 trimestralmente. De certa forma vai ao encontro dos dados obtidos no
quadro anterior, ou seja, é analisada assim que rececionada, ou seja, h4 uma certa
incongruéncia nesta resposta ja que 63 referem que recebem a informagéo mensalmente e 69

afirmam que a analisam.

Figura 17 — Periocidade da analise dos dados do gestor

Trimestralmente
hensalmente
Anualmente

Munca

Semestralmente

Como se pode verificar na Figura 18, 88 afirmam que se reinem habitualmente
com o contabilista, 83%, 0 que € consistente com os dados obtidos nas questdes anteriores.
85 % dos contabilistas envia informagdo mensalmente/trimestralmente. N&o quer dizer que
pelo facto de enviar a informacdo o contabilista reina efetivamente com os gestores, mas

existe aqui de certa forma uma relagéo entre estes dados.
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Figura 18 — Relne habitualmente com o contabilista

MEo
17.,0%

Sim
83,0%

Quando questionados como era realizada a analise a informacéo financeira, 48
respondem que € com a ajuda do contabilista e 36 por ambos. Somente 3 responderam que
ndo realizam andlise a informacdo financeira, nem sozinhos, nem com a ajuda do

contabilista (Ver Figura 19).

Figura 19 — Analise a informacé&o financeira

Com a ajuda do
Contabilista

FPor ambos

E efectuada
somente por si

Por memhum

Em relacdo a informacdo contabilistica esta é enviada ao gestor, 50,9% por
iniciativa de ambos. Apenas 28 respondentes afirmam que é por iniciativa do contabilista

a0 passo que por iniciativa do gestor, apenas 24.
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Figura 20 — Iniciativa pelo fornecimento da informac&o contabilistica

@ Por sua iniciativa ( a seu pedida)
& Poriniciativa do Contabilista

Por ambos

Na questéo seguinte, ver Tabela 9, foi dada a hipotese de se conjugarem mdltiplas
respostas, ou seja, 0s totais das respostas ultrapassam as 106 como sera obvio. Desta forma,

foi questionado sobre que tipo de informacéo € que o contabilista costuma facultar.

Das respostas obtidas cerca de 8 em cada 10 dos inquiridos informam que o
contabilista faculta informac@es relacionadas com o balanco e com a demonstracdo dos
resultados e com igual percentual (79,2%). A demonstracdo de fluxos de caixa € a que é

menos facultada pelo contabilista, 29,2%.

Tabela 9 — Tipo de informagdo facultada pelo contabilista

Itens N2 %

Balanco 84 79.2
Demonstragao resultados 84 79.2
Demonstracdo dos fluxos de caixa 31 29.2
Outros mapas financeiros 43 40.6
Analise racios econémicos e financeiros 40 37.7
Mapas criados pelo contabilista 41 38.7

Na questdo seguinte questionou-se se 0 gestor quando precisa tomar decisdes com
repercussdes economico-financeira se recorre a informagéo contabilistica. Concluiu-se que
82.1% recorre a esta informacédo para tomar este tipo de decisdo. Do total das 106 repostas,
87 afirmaram que sim, sendo que apenas 19 respostas, 0 equivalente a 17,9% responderam
que ndo usam a informacdo contabilistica para tomarem decisbes com repercussdes

econdmico-financeiras.
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Tabela 10 — Necessidade de recorrer a informag@o contabilistica para tomar decisdes

Recurso a informagdo contabilistica Ne %

Sim 87 82.1
Nao 19 17.9
Total 106 100.0

No seguimento da questdo anterior, questionou-se de que modo o gestor tomava as
suas decisdes, dando-se a oportunidade, de responder a mais que um item simultaneamente.
Apenas sdo apresentadas as respostas afirmativas. De acordo com a Tabela 11, aferimos
assim que cerca de 7 respondentes em cada 10 s&o racionais nas suas decisdes, tendo a

intuicdo é o valor mais baixo com cerca de 10%.

Tabela 11 — Forma utilizada para tomar decisées

Itens N2 %

Racionalmente 75 70.8
Intuicao 11 10.4
Experiéncia 40 37.7
Experiéncia e intuicdo 29 27.4

Quando questionados sobre qual a informagdo que usavam para tomar as suas
decisbes, também foi dada a oportunidade para se escolher mais que uma opcao e acrescentar
outras além das apresentadas. Desta forma, pode-se aferir que cerca de 5 em cada 10
inquiridos utilizam o Balanco para tomar decis6es, logo de seguida pela demonstracdo dos

resultados 4 em 10. A demonstracéo dos fluxos de caixa sdo 0s menos utilizados.

Tabela 12 — Tipo de informagdo utilizada para tomar decisées

Itens N2 %

Balanco 58 54.7
Demonstracdo resultados 43 40.6
Demonstracdo dos fluxos de caixa 15 14.2
Outros mapas financeiros 34 32.1
Analise racios econémicos e financeiros 40 37.7
Mapas criados pelo contabilista 18 17.0
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Na Figura 21 podemos verificar que 55 respondentes consideram que informagao
adicional ajuda a tomar decisoes.

Figura 21 — Informagéo adicional para ajudar a tomar decisdes

51 Simm

51,9%

Ao serem questionados qual a informacdo adicional que gostariam de receber
apenas 5 inquiridos responderam com as repostas que se apresentam na Figura 22.

Figura 22 — Informag&o adicional que gostaria de receber

Que informacgao adicional gostaria de receber?

5 respostas

Posicionamento da empresa face a concorrentes

Estudos de rentabilidade e eficiencia, para que soubesse que areas desenvolver, e como as desenvaolver, para
aumentar a facturag@o da empresa.

RECEEO E-INFORMA
Informacdo sobre os impostos

A informagdo adicional consiste na envolvente commercial/econdmica/politica

No intuito de se perceber se esta informacéo adicional era enviada pelo contabilista,
entendendo-se como necessaria para auxiliar a tomada de decisdo ou se era o gestor,

constatou-se o seguinte, conforme ilustra a Figura 23.
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Figura 23 — Iniciativa do pedido/ envio da informag&o contabilistica

FPor sua iniciativa (a
seu pedida)

FPor ambos

E enviada pelo
Contabilista

MN&o recebo
informacdo

adicional

Verificou-se nas respostas que era 0 gestor em 21 das respostas que pedia a
informacdo adicional, e por iniciativa de ambos, 23 respostas, sendo que enviada pelo
contabilista eram 5 respostas e ndo recebiam nenhuma informacéo 6 dos inquiridos. Neste

ultimo caso néo deixa de ser um facto grave.

Na questdo seguinte questionou-se se, para além das decisbes economico-
financeiras, os inquiridos consultam os servigos da contabilidade para outros fins, tendo
também sido dado a possibilidade de vérias respostas conjuntas. Consultando a Tabela 13
podemos aferir que cerca de 5 em cada 10 respondentes consultam o0s servigos da
contabilidade para gestdo financeira, e cerca de 7 em cada 10 consultam os servigos da

contabilidade para gestdo fiscal. Para decisdes operacionais apenas 2 em cada 10.

Tabela 13 — Consulta dos servigos de contabilidade

Itens N2 %

Gestdo financeira 50 47.2
Gestao fiscal 76 71.7
Informagdo banco 51 48.1
Informacao outros (fornecedores, seguros, etc. 41 38.7
DecisGes estratégicas 40 37.7
Decisdes operacionais 23 21.7
Planear objetivos 41 38.7
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Perguntou-se ainda se consultavam o contabilista para tomar outras decisdes para a
empresa e 76 responderam afirmativamente, consultam os servigos da contabilidade para

outros fins - Tabela 14.

Tabela 14 — Consulta do Contabilista

Consulta contabilistica Ne %

Sim 76 71.7
Nao 30 28.3
Total 106 100.0

Para se verificar se os inquiridos olhavam para a informacdo contabilistica para
auxiliar a gerir a empresa, ou se apenas era uma necessidade legal, 66 respostas
consideravam ambas, ou Seja, tanto por necessidade legal, como para auxiliar a empresa. De
salientar que 20, cerca de 19%, consideram ter a contabilidade como uma necessidade legal.

—ver Tabela 15.

Tabela 15 — Percegdo da informagdo contabilistica

N2 %
Necessidade legal 20 18.9
Auxiliar gestdao empresa 19 17.9
Ambas 66 62.3
Nenhuma 1 9
Total 106 100.0

Para se verificar a importancia que os inquiridos atribuiam & contabilidade foi feita
uma escala de resposta tipo Likert com seis opg¢des de resposta, em que O corresponde a
nenhuma importancia e 5 a muito importante. Observou-se que mais de metade da amostra
(55,7%) considera muito importante a informac&o contabilistica. E 31,1% situa o seu grau
de importancia no nivel 4. Afere-se ainda que somente 13,2% situam o grau de importancia

nos niveis 2 e 3. -Tabela 16

Tabela 16 — Grau de importdncia atribuida a informagdo contabilistica

Grau importancia N2 %
Nenhuma - 0.0
1 - 0.0
2 6 5.7
3 8 7.5
4 33 31.1
Muito importante 59 55.7

Total 106 100.0
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Para se verificar se os inquiridos atribuiam a mesma importancia da contabilidade

para a empresa da mesma forma que atribuiam a informacéo contabilistica, verificou-se que

104 dos inquiridos responderam afirmativamente, que consideravam a contabilidade

importante para a empresa e apenas 2 consideravam que ndo, que ndo era importante para a

empresa.
Tabela 17 — Opiniéo sobre a importdncia da contabilidade para a empresa
Opiniao Ne %
Sim 104 98.1
Nao 2 1.9
Total 106 100.0

Para finalizar o inquérito questionou-se se ndo considerava a contabilidade

importante para a empresa, se a considerava como um custo, e os dois inquiridos que

responderam que ndo a consideravam importante responderam afirmativamente que sim, que

era um custo, como seria de esperar.
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5.7. Analise Inferencial

Neste ponto pretende-se analisar um conjunto de hipoteses formuladas com o
objetivo de analisar a informacdo proporcionada pela contabilidade, nomeadamente as
demonstragdes financeiras, e como esta serve de ferramenta na tomada de decisao, por parte
dos gestores. As tabelas apresentadas foram criadas para apresentar a informacéo que foi
extraida do programa SPSS (Statistical Package for the Social Sciences). Recorremos em
todas as hipoteses ao teste de qui quadrado, mas dado que em varias situacdes a percentagem
das frequéncias esperadas por célula era superior a 20,0% efetuou-se a simulagdo de Monte
Carlo, comparando os resultados para 10 000 amostras e com um intervalo de confianga a
95%. Foram elaboradas hipoteses complexas que foram desdobradas em tantas hipdteses

simples quantas as variaveis em estudo.
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Hipdtesel: O género, a funcdo do respondente, a idade, as habilitagdes literarias e

a classificacdo da empresa, tem repercussdes nas demonstracoes financeiras

Numa primeira fase o objetivo foi testar a hipotese entre o género e a informacao
contabilistica, materializada nas DF (balanco, demonstracéo dos resultados, demonstracao
dos fluxos de caixa, outros mapas financeiros, racios econémicos, mapas criados pelo
contabilista), utilizada para tomar as decisdes. Foi utilizado o teste do qui quadrado.
Apuramos que os homens apresentam valores percentuais mais elevados na maioria dos itens
conforme apresentado na tabela, mas sem evidéncia estatistica (p>0.05) em todos os itens

analisados das demonstracdes financeiras.

Infirmamos assim a hip6tese formulada, o que nos permite afirmar que nao existe

relacdo entre as variaveis genero e os itens das demonstracdes financeiras.

Tabela 18 — Relagdo entre as demonstragdes financeiras e o género

Sexo Masculino Feminino Total
Informacao utilizada N° % N° % N° % X2 P
59 55.7 47 44.3 106 100
Balango
Sim 47 56 37 44 84 79.2 0.014 0.906
N&o 12 54.5 10 45.5 22 20.80
Demonstracao resultados
Sim 49 58.3 35 41.7 84 79.2 1.172 0.279
Néo 10 45.5 12 54.5 22 20.8
Demo Fluxos de caixa
Sim 19 61.3 12 38.7 31 29.2 0.563 0.453
Outros mapas financeiros
Sim 28 65.1 15 34.9 43 40.6 2.621 0.105
Né&o 31 492 32 50.8 63 59.4
Ré&cio econémicos e
financeiros
Sim 26 65 14 35 40 37.7 2.271 0.132
N&o 33 50 33 50 66 62.3
Mapas criados pelo
contabilista
Sim 26 63.4 15 36.6 41 38.7 1.629 0.202
N&o 33 50.8 32 49.2 65 61.3
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Tendo em conta a funcdo do respondente desempenhada na empresa testou-se a
hipotese de esta estar relacionada com as DF. Aferimos que apesar do proprietario e gestor
apresentarem valores percentuais mais elevados em todos os itens das DF néo € visivel a
existéncia de evidéncia estatistica que demonstre que a funcdo desempenhada seja relevante
para a utilizagdo da informacdo contabilistica (p>0.05). Desta forma, conforme os dados
apresentados na Tabela 19 néo existe relagéo entre as das DF e funcdo desempenhada pelo

gestor.
Tabela 19 — Relagdo entre as demonstragdes financeiras e a fungdo desempenhada
Sexo Prog!g:i;io € Gestor Contabilista Outros total
Informacéo utilizada N° % Ne° % Ne % Ne % Ne % X2 p
51 48.1 18 17 18 17 19 17.9 106 100

Balanco
Sim 41 48.8 15 17.9 13 15.5 15 17.9 84 79.2 0.765 0.858
N&o 10 455 3 13.6 5 227 4 182 | 22 | 208

Demonstracao

resultados
Sim 40 47.6 13 15.5 16 19 15 17.9 84 79.2 1.579 0.664
Nao 11 50 5 22.7 2 9.1 4 18.2 22 20.8

Demo Fluxos de

caixa
Sim 14 45.2 4 12.9 5 16.1 8 25.8 31 29.2 | 2.046 0.563
Nao 37 49.3 14 18.7 13 17.3 11 14.7 75 70.8

Outros mapas

financeiros
Sim 20 46.5 6 14 9 20.9 8 18.6 43 40.6 1.112 0.774
Na&o 31 492 12 19 9 143| 11 175 | 63 594
Racio

econémicos e

financeiros
Sim 19 475 4 10 7 175 10 25 40 37.7 3.653 0.301
Néo 32 48.5 14 212 11 167 9 13.6 66 62.3
Mapas criados

pelo contabilista
Sim 20 | 488 4 98 | 10 244 | 7 171 | 41 387 ] 4250 | 0.236
Nao 31 47.7 14 21.5 8 12.3 12 18.5 65 61.3

80



Confrontando a idade com as DF os resultados obtidos e apresentados na Tabela 20

evidenciam que ndo existe evidéncia estatistica para que possamos afirmar que existe relacdo

entre estas duas variaveis. Sendo assim infirmamos também a hipdtese formulada visto que

ndo existe relacdo entre idade e a informacdo financeira utilizada para tomar decisoes.

Aferimos ainda que os percentuais mais elevados nos que responderam afirmativamente a

cada um dos itens das DF ocorrem nos participantes com mais idade.

Tabela 20 — Relagdo entre as demonstragdes financeiras e a idade

Sexo <=39 40 - 49 >=50 total
Informacéao utilizada N° % N° % N° % Ne % X2 p
32 302| 3 311]| 41 387 106 100

Balango
Sim 28 333 | 26 31 30 357 84 79.2 2.250 0.325
N&o 4 182) 7 318] 11 268 22 20.8

Demonstracéo

resultados
Sim 24 286 26 31 | 34 405 84 79.2 0.693 | 0.707
Nao 8 36.4 7 31.8 7 31.8 22 20.8

Demo Fluxos de caixa
Sim 10 323 8 258 | 13 419 31 29.2 0.581 0.748
N&o 22 293| 25 333]| 28 373 75 70.80

Outros mapas

financeiros
Sim 7 163 16 372| 20 465 43 40.6 6.643 | 0.036
N&o 25 397 | 17 27 ] 21 333 63 59.4

Racio econémicos e

financeiros
Sim 14 35 | 10 25| 16 40 40 37.7 1.298 | 0523
Nao 18 273) 23 348 25 379 66 62.3

Mapas criados pelo

contabilista
Sim 12 203) 13 317| 18 | 39 41 38.7 0.028 | 0.986
N&o 20 308 20 308] 25 @ 385 65 61.3
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Testou-se, também, a hipdtese entre as habilitacdes literarias e as DF analisando 0s
resultados da Tabela 21 afere-se que os inquiridos com licenciatura pontuam mais em todos
os itens das DF, sem, no entanto, apresentarem valores estatisticos para que possamos
considerar a hipotese. Desta forma, infirmamos também a hipotese formulada o que nos
permite afirmar ndo haver relacdo entre as habilitacOes literarias e as demonstragdes

financeiras conforme demonstrado na Tabela 21.

Tabela 21 — Relagdo entre demonstragdes financeiras e as habilitagbes

Habilitagdes At:nzzo licenciatura LiceZ?:iSa-tura total
Variaveis N % | N° % | N° % N° % X2 P
32 302 | 53 50 21 19.8 106 100

Balanco
Sim 24 286 | 42 50 18 21.4 84 79.2 0.885 0.642
Néo 8 364 | 11 50 3 13.6 22 20.8

Demonstracao

resultados
Sim 28 333 | 42 50 14 16.7 84 79.2 3.346 0.188
Néo 4 18.2 11 50 7 31.8 22 20.8

Demo Fluxos de caixa
Sim 9 29 16 51.6 6 19.4 31 29.2 0.047 0.977
Néo 23 307 | 37 493 | 15 20 75 70.8

Outros mapas

financeiros
Sim 16 372 ] 20 46.5 7 16.3 43 40.6 1.813 0.404
Nao 16 254 | 33 524 | 14 22.2 63 59.4

R&cio econémicos e

financeiros
Sim 11 27.5 24 60 5 12.5 40 37.7 3.172 0.205
N&o 21 31.8 29 43.9 16 24.2 66 62.3

Mapas criados pelo

contabilista
Sim 10 24.4 23 56.1 8 19.5 41 38.7 1.245 0.537
N&o 22 33.8 30 46.2 13 20 65 61.3
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Finalmente, para realizar a hipdtese seguinte e efetuar o teste do qui quadrado foi
necessario atraves do SPSS recodificar as variaveis de forma a que a fosse possivel de acordo
com questionario e a classificacdo da empresa segundo o decreto lei 98/2015 de 2 de junho
que classifica as empresas em microempresas, pequenas empresas, médias empresas e
grandes empresas, sendo que 0 questionario seguiu estes paramentos ja com este propdsito.
Apurou-se que os percentuais mais elevados das DF prevalecem sobretudo nas
microempresas, secundadas pelas pequenas empresas. Analisando os valores de qui
quadrado, verifica-se a existéncia de evidéncia estatistica em relacdo a demonstracdo dos
resultados (p= 0.037) e significancia marginal (p= 0.058) no item mapas criados pelo
contabilista. Assim, aceitamos a hipotese formulada para estes dois parametros e infirmamo-

lo em relacdo aos restantes.

Tabela 22 — Relagdo entre a classificagGo da empresa e as demonstragdes financeiras.

Classificacdo da . Pequena Média
Microempresa total
empresa empresa empresa 5
Variaveis Ne % Ne % Ne % Ne % X p
80 75.5 22 20.8 4 3.8

Balanco
Sim 48 828 | 8 138 2 34 58 54.7 3.928 0.14
Néo 32 66.7 14 29.2 2 4.2 48 45.3

Demonstracao

resultados
Sim 38 884 | 4 o3 1 2.3 43 40.6 6.569 0.037
Nao 42 66.7 | 18 286] 3 48 63 59.4

Demo Fluxos de caixa
Sim 9 60 4 267| 2 133 15 14.2 5.08 0.073
Nao 71 78 18 19.8 2 2.2 91 85.8

Outros mapas

financeiros
Sim 24 706 | 7 206 3 8.8 34 32.1 3542 | 0.170
N&o 56 778 | 15 208 | 1 1.4 72 67.9

Racio econémicos e

financeiros
Sim 28 70 10 25 2 5 40 37.7 1.069 0.586
Nao 52 78.8 12 18.2 2 3 66 62.3

Mapas criados pelo

contabilista
Sim 15 833 | 1 58 2 111 18 17.0 5.684 0.058
Nao 65 73.9 21 23.9 2 2.3 88 83.0
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Hipdtese 2: O sexo, a idade, as habilitagdes e a classificacdo da empresa tém

repercussdes na periocidade da anélise das demonstra¢des financeiras

Testou-se a hipotese de o genero ter influéncia na periocidade de andlise das DF.
Como ndo existe evidéncia estatistica (x? = 1.795) e (p = 0.408), infirmamos a hipGtese

formulada. N&o existe relacdo entre o género e a periocidade da analise.

Em relacdo a idade, testou-se tambeém a hipotese de esta estar relacionada com a
periocidade da andlise as DF, no entanto, também infirmamos esta hipdtese visto que nao

existe evidéncia estatistica, (x> = 3.448) e (p = 0.408) como observado na Tabela 23.

Quanto as habilitacoes literarias ndo foi encontrado qualquer evidéncia estatistica
gue nos permitisse relacionar a variavel. Desta forma, infirmamos também a hipotese, visto

ndo haver evidéncia estatistica, (x? = 3.202) e (p = 0.092).

Por ultimo testou-se a hipdtese da classificacdo da empresa e a periocidade da
analise das DF. Também aqui ndo é evidente a relacéo entre as variaveis. Assim infirmamos
a hipdtese formulada, (x> = 7.991) e (p = 0.092).

Tabela 23 — Relagdo entre a Periocidade da Andlise das demonstragées financeiras come sexo, idade, habilitagbes e
classificagdo da empresa

. Trimestral Qs
Periocidade Mensalmente mente mente/ total
nunca X2 p
Sexo N° % Ne % N° % N° %
69 651 | 27 255 10 94 106 100
Sexo
Masculino 3 6110 |18 35| 5 85 59 55.7 1795 | 0.408
Feminino 33 702 | 9 191] 5 106 47 44.3
Idade
<=39 anos 21 65.5 6 188 5 15.6 32 30.2 3.448 0.486
40-49 anos 20 606 |11 333]| 2 6.1 33 31.1
>= 50 anos 28 68.3 | 10 244 ]| 3 7.3 41 38.7
Habilitacdes
Até 12 ano 22 688 | 7 219]| 3 9.4 32 30.2 3.202 0.525
Licenciatura 32 464 |17 321| 4 75 53 50
Pos-Licenciatura 15 714 | 3 143] 3 14.3 21 19.8
Classificagéo da
empresa
Microempresa 49 613 |25 313 6 7.5 80 75.5 7.991 | 0.092
Pequena empresa 16 727 | 2 91 4 182 22 20.8
Média empresa 4 5.8 0 0 0 0 4 3.8
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H3: O género, a fungdo do respondente, a idade, as habilitacdes literarias, estdo

relacionadas com a forma de tomada de decisao.

Verificou-se que ndo havia qualquer relacéo entre o género e a forma de tomada de
decisdo. N&o existe evidéncia estatistica para que possamos afirmar que existe relagédo entre
0 sexo dos respondentes e a forma de tomada de decisdo (racionalmente, intuicéo,

experiéncia, experiencia e intuicdo).

Infirmamos desta forma a hipétese formulada.

Tabela 24 — Relagdo entre a forma de tomada de deciséo e o género

Sexo Masculino Feminino Total
X2 p
Forma de tomada de deciséo Ne % Ne % Ne %
59 55.7 47 44.3 106 100
Racionalmente
Sim 41 54.7 34 45.3 75 70.8 0.103 0.749
Néo 18 58.1 13 41.9 31 29.2
Intuicéo
Sim 7 63.6 4 36.4 11 10.4 0.316 0.574
Néo 52 54.7 43 45.3 95 89.6
Experiéncia
Sim 27 67.5 13 325 40 37.7 3.649 0.056
Néo 32 48.5 34 51.5 66 62.3
Experiéncia e intuicao
Sim 16 55.2 13 44.8 29 27.4 0.004 0.951
Né&o 43 55.8 34 44,2 77 72.6
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Formulou-se também a hipdtese de a idade ter relacdo com a forma de tomada de
decisdo. Também neste caso, ndo houve qualquer evidéncia estatistica que nos permitisse
aferir essa situacdo como demonstrado na Tabela 25. Rejeitamos desta forma a hipotese. De
referir que para a idade superior a 50 anos os valores percentuais evidenciam-se em relacao

as restantes destacando-se a experiéncia.

Tabela 25 — Relagdo entre a forma de tomada de decisdo e a idade

ke <=39 40 - 49 >= 50 Total

a2 . 2

Variaveis N % N % N % N % X p

32 302 | 3 311| 4 387 | 106 100

Racionalmente
Sim 21 28 25 333| 20 387 | 75 708 | 0.806 0.668
N&o 11 355 8 25.8 12 387 31 29.2

Intuicéo
Sim 5 45| 3 273| 3 273 | 11 104 | 1419 | 0492
Néo 27 284 | 30 316 ] 38 40 95  89.6

Experiencia
Sim 11 275 o 25| 20 50 | 40 377 3.82 0.148
N&o 21 318 | 24 364 ] 21 318| 66 623

Experiencia e intuicéo
Sim 10 345| 11 379 | 8 276 | 20 274 | 2107 0.349
Ndo 22 286 | 22 286 ) 33 49| 77 128

Realizou-se também o teste qui quadrado para verificar se existia evidéncia
estatistica entre as habilitacGes literérias e a forma de tomada de decisdo. Também neste
caso, como demonstrado na Tabela 26, ndo é evidente a relacdo entre as habilitagcdes

literarias e a forma de tomada de decisdo. Infirmando-se assim a hipétese formulada.
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Tabela 26 — Relagdo a forma de tomada de decisdo e as habilitages

Habilitagdes | Até 12°ano | licenciatura Ensm_o total
superior
VTG X2 p
ariavels N©° % Ne° % N° % No° %
32 302 | 53 50 21 19.8 106 100
Racionalmente
Sim 20 267 | 42 56 13 17.3 75 70.8 3.695 0.158
N&o 12 387]| 11 355 8 25.8 31 29.2
Intuicéo
Sim 4 364 3 213)| 4 36.4 11 10.4 3.120 | 0.210
N&o 28 295 | 50 526 17 17.9 95 89.6
Experiéncia
Sim 12 30 20 50 8 20 40 37.7 0.002 0.999
N&o 20 303 | 33 50 13 19.7 66 62.3
Experiéncia e intuicao
Sim 7 241| 17 86| 5 17.2 29 27.4 1211 | o546
N&o 25 325 | 36 486 ] 16 20.8 77 72.6

Por ultimo testou-se a hip6tese de haver relacdo entre a funcdo do gestor e a forma

como este tomava as suas decisdes. Também neste caso, ndo existe qualquer relacdo entre a

funcdo desempenhada e a forma como estes tomam decisdes. Assim a hipotese testada, é

rejeitada porquanto nao existe qualquer relacdo entre a funcdo e a forma de tomada de

decisdo como demonstrado Tabela 27.

Tabela 27 — Relagdo entre a forma de tomada de deciséo e a fun¢do desempenhada

Proprietario e .
Sexo gestor Gestor Contabilista Qutros total

Variaveis Ne % Ne % Ne % Ne % N° % X2 p

51  48.1 18 17 18 17 19 179 | 106 = 100
Racionalmente
Sim 32 42.7 13 173 | 15 20 15 20 75 70.8 | 3.593 | 0.309
Na&o 19 613 5 61| 3 97| 4 120] 31 2002
Intuicao
Sim 5 45| 3 273 1 91| 2 182 | 11 104 | 1234 | 0745
N&o 46 48.4 15 158 | 17 179 | 17 179 ]| 95 | 896
Experiéncia
Sim 18 45 8 20 7 17.5 7 17.5 40 37.7 | 0.491 0.921
N&o 33 50 10 152 | 11 167 | 12 182 | 66 | 62.3
Experiéncia e
intuicéo
Sim 14 483 4 13.8 6 20.7 5 172 | 29 | 274 | 0573 | 0.903
N&o 37 481 14 182 | 12 156 | 14 182 | 77 | 726
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58. Conclusdo do estudo

Neste ponto irdo ser efetuadas as conclus6es com base nas analises anteriormente

realizadas.

Desta forma, a primeira hipotese que foi objeto de analise, consistia em identificar
a relacdo entre as caracteristicas do respondente e a informacao contabilistica materializada
nas DF (balanco, demonstracéo dos resultados, demonstracédo dos fluxos de caixa, outros

mapas financeiros, racios econémicos, mapas criados pelo contabilista).

Hipdtese 1: O género, a funcdo do respondente, a idade, as habilitacdes literarias e

a classificagcdo da empresa, tem repercussdes nas demonstragdes financeiras.

Os resultados obtidos ndo mostraram qualquer relacdo entre o género, a funcéo, a

idade, as habilitacOes literarias e a sua relagdo com as DF. Infirmamos esta hip6tese.

Tentou-se perceber neste estudo se as DF sdo uma ferramenta de gestdo a utilizar
pelos gestores. Dos resultados obtidos, com a ajuda do programa estatistico SPPS,
obtiveram-se um conjunto de repostas que ndo vdo ao encontro dos objetivos das
demonstracdes financeiras explicitadas no pardgrafo 12 da EC do SNC. Neste ponto é
afirmado que o “objetivo das demonstracdes financeiras é o de proporcionar informagéo
acerca da posicdo financeira da empresa, do desempenho e das alteracbes na posicao
financeira de uma entidade que seja Util a um visto leque de utentes na tomada de decisdes
economicas”. E, no paragrafo 13, refere que as “demonstragdes financeiras preparadas com
esta finalidade vdo ao encontro as necessidades comuns da maior parte dos utentes”.
Também no paragrafo 11 esta bem patente o reforgo da importancia das DF para 0s gestores
onde o “orgdo de gestdo esta também interessado na informagao contida nas demonstragdes
financeiras mesmo que tenha acesso a informacéao adicional de gestdo e financeira que o
ajude a assumir as suas responsabilidades de planeamento, de tomada de decisdes e de

controlo.”

Desta forma podemos concluir que os objetivos propostos na EC do SNC néo estao
a ser alcangados, visto que nos resultados obtidos ndo existe evidéncia estatistica que haja
relacdo entre os gestores e a utilizacdo das demonstracGes financeiras como ferramenta de

gestao.
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Nesta hipdtese, além de ser considerado o respondente (género, a fungdo do
respondente, a idade, as habilitacGes literarias) como utilizador das DF com objetivo de
tomar decisdes, tentou-se perceber se a classificacdo da empresa, de acordo com o decreto
lei 98/2015 de 2, de junho tinha relacdo com a utilizacdo das DF na tomada de decisdes.
Nesta hipdtese analisando os valores do qui quadrado, verificou-se que havia evidéncia
estatistica em relagdo a demonstracéo de resultados (p=0.037) e uma significancia marginal
(p=0.058) nos itens mapas criados pelo contabilista. Os valores percentuais eram mais
elevados, sobretudo na microempresa, logo seguidas pelas pequenas empresas. Desta forma,

foi aceite a hipdtese formulada e considerada para estes dois parametros.

Hipdtese 2: O sexo, a idade, as habilitacdes e a classificacdo da empresa tém

repercussdes na periocidade da analise das demonstracdes financeiras

De encontro a hip6tese anterior, tentou-se perceber se os atributos do respondente
e a classificacdo da empresa tinham repercussdes na periocidade com que faziam a analise
as demonstracgdes financeiras. Nao houve evidéncia de que o sexo, a idade e as habilitacdes
fossem relevantes para a periocidade da andlise as DF, e desta forma foi rejeitada a hipotese.
Também foi rejeitada a hipOtese que a classificacdo da empresa tivesse relacdo com a
periocidade da analise as DF e, desta forma, foi rejeitada.

Hipdtese 3: O género, a funcdo do respondente, a idade, as habilitagdes literarias,

estdo relacionadas com a forma de tomada de decisao.

Nesta hipdtese e tendo em conta que ndo encontramos evidéncia na H1, ou seja, que
ndo havia relacdo entre os gestores e a informacdo contabilistica, tentou-se perceber se a
forma como tomavam as suas decisbes, de forma racional, intuitivamente, através da
experiéncia ou conjugando a experiéncia e a intuicdo estavam relacionadas com as

caracteristicas do respondente (genero, funcao, idade, habilitagdes literarias).

Como ficou demonstrado na analise da hipdtese ndo existe evidéncia estatistica para
que possamos relacionar a forma de tomada de decisdo (racionalmente, intuicgéo,
experiéncia, experiéncia e intuicdo) com o perfil do respondente, e também rejeitamos esta

hipébtese.
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6. Conclusodes

O objetivo do estudo foi perceber se a informacdo que a contabilidade fornece,
materializada nas DF, eram uma ferramenta para os gestores atuais. Com a evolucdo da
sociedade Portuguesa, refletida numa melhoria das habilitaces académicas de forma
generalizada (as politicas publicas de educacdo tém combatido o analfabetismo) tentou-se
perceber se os gestores usavam a informacao contida nas DF que tém ao seu dispor para a

tomada de decisao.

O estudo recaiu sobre as PME Portuguesas, de acordo com a classificacdo do
decreto lei 98/2015, de 2 de junho, em microempresas, pequenas empresas, médias empresas

e grandes empresas.

Os resultados obtidos ndo tiveram evidéncia estatistica para que se possa afirmar
que exista relacdo entre a utilizacdo das DF e a sua utilizacdo pelos gestores como uma
ferramenta na tomada de decisdo. Quando analisados os dados referentes aos gestores e
combinados com as suas caracteristicas pessoais (género, idade, funcéo, habilitacdes, fungédo

desempenhada), ndo houve evidéncias estatisticas para que se possa aferir essa relacao.

Por outro lado, e em funcdo dos dados obtidos chegou-se a conclusdo que havia
evidéncia estatistica para que se possa afirmar que nas microempresas ha uma relacdo com
0 uso das DF, ao contrario dos resultados obtidos no estudo de Santos (2014). Este chegou
a conclusao que eram as empresas de maior dimenséo (mediu a dimensdo apenas atendendo
ao de namero de colaboradores) que davam maior importancia as DF como instrumento de
apoio a gestdo. No entanto, é importante referir que apesar de haver evidéncia nas
microempresas, também foram estas que apresentaram maior nimero de respostas, e talvez
seja esta a razdo de ndo se ter chegado a mesma conclusdo. Também Nunes & Serrasqueiro
concluiram que eram as empresas de maior dimensdo que também recorriam as DF para a

tomada de decisao.

Santos (2014) também obteve resultados que indicavam que eram os respondentes
que possuiam maior formagdo que atribuiam maior importancia as DF. No estudo que se
realizou ndo se conseguiu confirma a relacdo entre os respondentes com mais formacao e o

uso das DF.
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Um dos objetivos na realizagdo deste estudo, foi de certa forma, materializar em
dados a percepcéo adquirida, enquanto profissional da &rea da contabilidade, que os gestores
ndo utilizam a informacao da contabilidade como ferramenta de gestdo, apesar de alguma

literatura evidénciar o contrario.

Limitagdes do estudo

Uma das limitagcdes ao estudo, apesar de se considerar a ferramenta de inquéritos
disponivel, google forms, uma boa ferramenta, esta possui uma limitacdo que so permite o
envio de 100 inquéritos diarios. Por outro lado, 0 nimero de respostas ficou aquém do
expectavel (a taxa de resposta foi de cerca de 4%), razdo pela qual houve necessidade de se
prolongar por mais tempo do que previamente estimado o questionario aberto para a
obtencdo de mais respostas. Uma vez que as respostas sdo andnimas existe total convic¢do

de que as repostas sdo verdadeiras e da convicg¢ao de cada um dos respondentes.

Sugestdes para futuros estudos

Tendo em conta que a EC do SNC sublinha que o objetivo das DF é porporcionar
informacdo para que o 6rgdo de gestdo possa assumir as suas funcdes de planeamento,
controlo e deciséo, é interessante saber se num futuro préximo, os gestores responderiam
afirmativamente em relacéo ao uso efetivo das DF para a tomada de decisdo. Também seria
interessante saber se a percecdo acerca da utilizacdo efetiva da informacdo contida nas
mesmas 0s ajudam, quer diretamente enquanto gestor, quer indiretamente a prépria empresa

enquanto benefeciaria das decisdes que sdo tomadas no dia-a-dia.
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Anexos

Anexo 1

Product name Sabi

Update number P21

Software version 74.00

Data update 23/01/2018 (n® 2214)
Username ESTGV-250

Export date 27/01/2018

Cut off date 31/03
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LA o Ll Pl

Resultado do passo Resultado da pesquisa

. Estado (Portugal): Activa 339.378
. Todas as empresas com endereco e-mail 183.242
. Pais/Regiao: Portugal 626.318
. Ultimo ndmero de funcionarios: maximo 250 456.847
. Total do activo (th EUR): Oltimo ano disponivel, 487.987

min=1, max=20.000

. Vendas e servicos prestados (th EUR): Ultimo ano 400.240

disponivel, min=1, max=40.000

. Forma juridica Portugal: Sociedade por quotas, 622.410

Sociedade unipessoal por quotas, Sociedade
anonima, Empresario em nome individual,
Estabelecimento Individual de responsabilidade
limitada, Sociedade em nome colectivo

Pesquisa Booleana: 1E2E3E4ESEGE7
Total

339.378
134.860
134.860
124.167
121.669

118.570

117.727

117.727




Anexo 2

Carta de apresentacdo do Inquérito

O meu nome € José Luis Almeida e encontro-me a desenvolver uma dissertacéo
no ambito do Mestrado em Finangas Empresariais, sob a orientacdo da Professora Doutora
Isabel Martins, na Escola Superior de Tecnologia de Viseu, com o tema “A Informacéo

Contabilistica como ferramenta de gestdo na tomada de decisdes.”

O objetivo deste questionario € perceber a importancia da contabilidade e a sua
utilidade aquando da tomada de decisdes dos gestores. Pretende-se, através deste estudo,
demonstrar a importancia da informacéo contabilistica, nomeadamente das demonstracdes
financeiras como ferramenta de apoio e auxilio, a disposi¢do dos gestores para a tomada de

decisoes.

Pretendo também salientar o apoio que deve ser dado pelo Contabilista

Certificado na compreensao, analise e explicitacdo das referidas demonstracoes financeiras.

Este inquérito é dirigido as PME, ou seja, a todas as empresas que empregam
menos de 250 pessoas e, simultaneamente, tém um volume de negdcios anual que ndo excede
40 milhdes de euros ou cujo balanco total anual ndo excede 20 milhdes de euros, seguindo
o0 decreto lei 98/2015 de 2 de junho.

Toda a informacdo prestada é de total confidencialidade e garantimos o

anonimato nos dados recolhidos individualmente.
O questionario é de resposta rapida.

Se tiver alguma  duvida pode  contactar-me  pelo  email:

ze.luis.almeida@gmail.com

Agradeco desde ja a sua colaboragéo.
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A utilidade da Contabilidade na tomada de decisoes
*Obrigatorio

Informagao do Inquirido

Caracterizagao da pessoa que responde ao inquérito

1. Género *
Marcar apenas uma oval.

Feminino

Masculino

2. ldade *
Marcar apenas uma oval.

Menos de 30 anos
Entre 30 e 39 anos
Entre 40 e 49 anos
Mais de 50

3. Habilitagoes *
Marcar apenas uma oval.

Até 9° ano

Ensino secundario - 12° ano
Curso Profissional
Bacharelato

Licenciatura

Pés - graduagao

Mestrado

Doutoramento

4. Fungao *
Marcar apenas uma oval.

Proprietario e gestor
Gestor
Contabilista Certificado

Colaborador da area administrativa e financeira

Outra:



5. Anos de experiéncia *
Marcar apenas uma oval.

Menos de 5 anos
Entre 5 e 10 anos
Entre 11 e 20 anos

Mais de 20 anos

6. Area de formagao *
Marcar apenas uma oval.

Gestao/Contabilidade/Economia/Finangas Passe para a pergunta 9.

Outras areas de formagédo/Sem area de formagao especifica

Informacgao do Inquirido

7. Nao tendo formagéao na area da gestao, ja procurou obter formagao na area da gestao?
Marcar apenas uma oval.

Sim
Nao

Talvez

8. Razdes para nao procurar formagao em gestao?

Responder apenas se respondeu que nao procura formagéo na pergunta anterior
Marcar apenas uma oval.

Falta disponibilidade
Falta interesse
Falta de recursos monetarios

Nao considero necessario para gerir uma empresa

Outra:

Caracterizacao da empresa
Breve caracterizagdo da empresa

9. Qual a atividade da empresa? *
Marcar apenas uma oval.

Servigos
Comeércio
Industria
Construgao

Agricultura e pescas

Outra:



10. Classificagao da empresa *
Marcar apenas uma oval.

Empresario em nome individual
Sociedade Unipessoal por quotas
Sociedade por quotas

Sociedade anénima

Outra:

11. Numero de colaboradores *
Marcar apenas uma oval.

até 10 colaboradores
até 50 colaboradores

até 250 colaboradores

12. Volume de negécios anual *
Marcar apenas uma oval.

até 700 mil euros
até 8 milhdes de euros

até 40 milhdes de euros

13. Balango total anual *
Marcar apenas uma oval.

até 350 mil euros
até 4 milhdes de euros

até 20 milhdes de euros

Informacgao sobre a contabilidade

14. A contabilidade é efetuada: *
Marcar apenas uma oval.

Internamente - Trabalhador da empresa

Externamente - Servigo subcontratado

15. Com que frequéncia o responsavel pela contabilidade Ihe fornece informagao
contabilistica? *

Marcar apenas uma oval.
Mensalmente
Trimestralmente
Semestralmente
Anualmente

Nunca



16. Qual a periodicidade com que analisa a informacgao financeira da empresa? *
Marcar apenas uma oval.

Mensalmente
Trimestralmente
Semestralmente
Anualmente

Nunca

17. Reune habitualmente com Contabilista? *
Marcar apenas uma oval.

Sim

Nao

18. A analise a informacao financeira: *
Marcar apenas uma oval.

E efectuada somente por si
Com a ajuda do Contabilista
Por ambos

Por nenhum

19. A informacgao contabilista é-lhe fornecida: *
Marcar apenas uma oval.

Por sua iniciativa ( a seu pedido)
Por iniciativa do Contabilista

Por ambos

20. Que tipo de informacgao é que o Contabilista Ilhe costuma facultar? *

Pode seleccionar mais que uma opgao
Marcar tudo o que for aplicavel.

Balanco

Demonstragao dos resultados
Demonstragao dos fluxos de caixa

Outros mapas financeiros

Andlise de racios ecénémicos e financeiros

Mapas criados pelo Contabilista

Outra:

21. Quando precisa tomar decisd6es com repercussoes econémico-financeiras recorre a
informacgao contabilistica? *

Marcar apenas uma oval.
Sim

Nao



22. As decisdoes com repercussoes economica-financeira para a empresa sao tomadas: *

Pode seleccionar mais que uma opgéo
Marcar tudo o que for aplicavel.

Racionalmente, com base em informagdes financeiras da empresa
Pela intuigdo enquanto gestor

Pela experiéncia adquirida como gestor

Pela experiéncia e intuicdo

Outra:

23. Qual a informagao que utiliza para tomar as suas decisdes? *

Pode seleccionar mais que uma opgéao
Marcar tudo o que for aplicavel.

Balanco

Demonstracao dos resultados
Demonstracao dos fluxos de caixa

Outros Mapas financeiros

Andlise de racios econémicos e financeiros

Mapas criados pelo contabilista

Qutra:

24. Outro tipo de informagao adicional ajudaria a tomar decisées ? *
Marcar apenas uma oval.

Sim Passe para a pergunta 25.

Nao Passe para a pergunta 27.

Informacgao sobre a contabilidade

25. Que informagao adicional gostaria de receber?

26. A informacao adicional é: *
Marcar apenas uma oval.

E enviada pelo Contabilista
Por sua iniciativa (a seu pedido)
Por ambos

Nao recebo informagéao adicional

Informacgao sobre a contabilidade



27. Para além das decis6es econémica-financeira, consulta os servigos da
contabilidade/Contabilista para: *

Pode responder a mais que uma opc¢ao
Marcar tudo o que for aplicavel.

Gestao financeira

Gestao fiscal

Ter informagao que o banco lhe pediu

Ter informagéo que outros lhe pediram (fornecedores, seguros, etc)
Para tomar decisdes estratégicas (decidir fazer investimentos)
Para tomar decisdes operacionais (decisdes do dia a dia)

Para planear objectivos (decidir o que fazer no futuro)

Outra:

28. Para outras decis6es que considera importantes para a empresa, consulta o Contabilista?

*
Marcar apenas uma oval.
Sim

Nao

29. Como olha para a informagao Contabilistica? *
Marcar apenas uma oval.

Uma necessidade legal
Como um auxiliar para gerir a empresa
Ambas

Nenhuma

Outra:

30. Qual a importancia que atribui a informagao contabilistica? *

Considere 0 como nenhuma importancia e 5 como muito importante
Marcar apenas uma oval.

Nenhuma Muito Importante

31. Considera a contabilidade importante para a empresa? *
Marcar apenas uma oval.

Sim Pare de preencher este formulario.

Nao Passe para a pergunta 32.

Informacao sobre a contabilidade

32. Se respondeu ndo, considera a contabilidade como um custo para a empresa?

Marcar apenas uma oval.
Sim

Nao



Com tecnologia
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