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RESUMO

O presente relatorio ¢ o culminar de 9 meses de estagio curricular na empresa Miudos
Frenéticos, expondo as varias estratégias de Marketing aplicadas nos diferentes projetos,
negocios e servigos da empresa, utilizando os conhecimentos e competéncias que adquiri ao
longo do percurso académico na licenciatura e mestrado em Marketing na Escola Superior de

Tecnologia e Gestao de Viseu.

O objetivo para a realizacdo do estagio foi a aplicacdo dos conhecimentos adquiridos no
mestrado em diferentes dimensdes do marketing tais como, o marketing digital, o marketing de
conteudo e o marketing tradicional aplicando uma variedade de estratégias em diferentes
setores, tais como a restauragdo e retalho, setores esses em que a empresa Miudos Frenéticos

atua.

Ao longo deste relatorio serd apresentado um enquadramento teoérico incidindo na
fundamentagdo das estratégias utilizadas, essas que por sua vez serdo enunciadas e explicadas

nos respetivos setores em que foram aplicadas durante o estagio.

Na parte final do relatorio ¢ apresentada uma apreciacdo critica ao estagio, expondo
tanto os pontos positivos como negativos complementando com sugestdes a implementar de

modo a potencializar os diferentes negdcios e projetos da empresa.
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ABSTRACT

This report is the culmination of 9 months of curricular internship at the company
Miutdos Frenéticos, exposing the various Marketing strategies applied in the different projects,
businesses and services of the company, using the knowledge and skills I acquired throughout
the academic path in the degree and master's degree in Marketing at the Escola de Tecnologia

e Gestdo de Viseu.

The objective for carrying out the internship was to apply the knowledge acquired in the
master's degree in different dimensions of marketing such as digital marketing, content
marketing and traditional marketing, applying multiple strategies in different sectors, such as

catering and retail, those in which the company Mitdos Frenéticos is part.

Throughout this report, a theoretical framework will be presented, focusing on the
reasoning of the strategies used, which in turn will be stated and explained in the respective

sectors in which they were applied during the internship.

In the final part of the report, a critical assessment of the internship is presented,
exposing both the positive and negative points, complementing with suggestions to be

implemented in order to enhance the different businesses and projects of the company.
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1. Introducao

O presente relatério de estagio encerra o percurso no mestrado em Marketing na Escola
Superior de Tecnologia e Gestdo de Viseu - ESTGV. A realizagdo do Estagio em detrimento
da Dissertacdo ou Projeto deveu-se ao facto de nunca ter tido uma experiéncia de trabalho em
Marketing por conta de outrem, o que possibilita a partilha de conhecimento e aplica¢do de uma

maior variedade de conhecimentos tedricos adquiridos no Mestrado.

O estagio teve a duracdo de 9 meses e foi realizado em prol da empresa Miudos
Frenéticos sediada em Manteigas, sendo supervisionado pelo proprietario e gerente Dr. Jodo
Branco. A empresa atua em diferentes setores tais como, o setor do retalho em supermercados,

comércio por grosso de fruta, restauragao.

O inicio do meu estdgio tinha como base a adaptacdo de um projeto, em que devido as
suas caracteristicas e respeitando a propriedade intelectual do mesmo serd referido como
Projeto H. Este que foi idealizado pelo Dr. Jodo Branco, onde o objetivo principal seria a
aplicacdo de estratégias de Marketing de Conteudo e Marketing Digital de modo a otimizar o
Website antes do seu langamento e o acompanhamento das mesmas estratégias quando a mesma

se tornasse publica.

No entanto os objetivos do estidgio foram-se adaptando as condigdes do projeto
empreendedor, projeto esse que sofreu algumas alteracdes ndo previstas e foi necessario me
adaptar a outras necessidades da empresa, incidindo maioritariamente no setor de retalho e
restauracdo. Assim no decorrer do estagio foram realizadas diferentes atividades e abordadas

diferentes estratégias tais como:

e Idealizagdo e Criagdo da Identidade

e Desenvolvimento de Websites

e Otimizac¢do e Gestao das Redes Sociais

e Idealizagdo e Criagdao de Conteudo Digital (Mockups, Videos, Imagens)
e Plancamento ¢ Criagao de Folhetos

¢ Planeamento e Criagdo de Campanhas

O relatdrio encontra-se dividido em cinco capitulos, o primeiro a presente Introdugao,
sendo o segundo composto por uma revisdo de literatura incidindo sobre as estratégias e
conceitos utilizados no decorrer do estagio, tais como, o Marketing Digital, Marketing

Tradicional e Branding. O capitulo trés consiste na apresenta¢do da empresa Mitidos Frenéticos



e 0s projetos e negdcios para os quais colaborei, seguindo-se o quarto capitulo onde serdo
abordadas as técnicas e estratégias utilizadas. Por tltimo, no quinto capitulo serd apresentada

uma visdo critica sobre o estagio, incluindo sugestdes para implementacdo futura.



2. Revisao da Literatura

2.1. Marketing

Segundo a American Marketing Association (2019), marketing ¢ o ato de concegao,
atribuicao de um prego, promogao e divulgacao de ideias, produtos e servicos com o intuito de
gerar interagdes que atendam aos objetivos individuais e organizacionais. De acordo com Etzel
et al. (2019), Marketing sdo todas as atividades e escolhas da gestdo para abordar com sucesso
oportunidades e desafios em uma situagdo de transicdo. Isso ¢ realizado através da criacdo e
redistribuicdo com sucesso de uma oferta em um mercado que satisfaca as necessidades dos

clientes para atingir os objetivos da empresa, do cliente e da comunidade.

Portanto, ¢ possivel definir marketing como os didlogos, discussdes e intervengdes feitas
para elevar a perce¢do e qualidade dos seus produtos e servigos e, a0 mesmo tempo, obtendo
certas vantagens competitivas. Se alguém puder convencer outro de que esse € o caso, as
oportunidades de marketing estardo abertas tanto para a empresa como para o cliente de um
bem ou servigo (Baines et al., 2019). Entdo, nesta situagdo, pode-se questionar se, para além da
empresa, o comprador de um bem ou servigo tem alguma funcdo a desempenhar no processo
de Marketing. Sendo claro que o papel do comprador ¢ ativo quando o mesmo se manifesta nos

seguintes momentos:
e Procura por um bem ou servigo
e Aquisicdo de um bem ou servigo
e Utilizagdo de um bem ou servico

e Avaliacdo do custo real de um bem ou servico para potencial uso futuro

2.2. Marketing Digital

Anteriormente, o marketing digital era pensado como um espelho do marketing
tradicional, baseando-se na inclusdo dos mesmos métodos e taticas, na internet. No entanto, as
caracteristicas Uinicas da esfera digital e a sua utilizagdo para o marketing estimularam a criagao
de redes, formatos e conceitos que deram origem a ferramentas e abordagens inimaginaveis

offline (Chaffey & Ellis-Chadwick, 2019).



O marketing digital ndo ¢ apenas um subconjunto do marketing tradicional; ¢ sim um
fendémeno totalmente novo que combina a ampla distribui¢do com a personaliza¢ao para atingir
objetivos de marketing. Além disso, a proliferacdo de gadgets e a integragao de tecnologias no
quotidiano abriram novos caminhos para pensar sobre marketing online e prepararam o terreno
para uma nova ideia de marketing digital que ¢ centrado em um cliente e utilizador, mais

quantificavel, abrangente e interativo (Charlesworth, 2022/2018).

A aplicagdo pratica de Marketing Digital funciona ainda como um complemento as
estratégias e agdes aplicadas sob Marketing Tradicional como demonstrado no capitulo
4.Atividades Desenvolvidas Durante o Estagio relativamente aos processos aplicados a partilha

de conteudo relativo aos supermercados e restaurante pertencentes a empresa.

Embora a formagao de uma estratégia de marketing seja semelhante a de uma estratégia
tradicional, existem diferencas estratégicas fundamentais. Na verdade, isso requer ndo apenas
o desenvolvimento de algumas ferramentas e técnicas exclusivas, mas também a abordagem
racional entre a aplicagdo e controlo de estratégias, porque as organizagdes devem formular um
plano que possa ser rapidamente adaptado face ao crescimento em volume dos meios utilizados

e das capacidades de quantificacdo instantanea (Charlesworth, 2022/2018).

2.2.1. Redes Sociais

As plataformas relativas a redes sociais oferecem excelentes chances de criar conexdes
significativas e criar canais de comunica¢do diretos, definidos por discussdes e partilha de
varios conceitos entre os usudrios. Como resultado, as redes sociais registam uma explosao em

termos de nimero de utilizadores, plataformas e acdes registadas nas mesmas (Ryan, 2017).

Embora o conceito de rede social ndo seja novo, ele alterou-se significativamente devido
ao aumento da sua utilizagdo. Plataformas com vdarios papéis, mas com caracteristicas

compartilhadas, ajudaram as redes sociais a crescer (Ryan, 2017).

De acordo com Etzel et al. (2019), o rei da categorizacdo e tratamento de dados de
clientes ¢ o Facebook. O publico-alvo de cada antincio pode ser reduzido usando o mercado
online do Facebook Ads, levando em consideracao fatores como geografia, idade, sexo, idioma,
hobbies e até mesmo comportamento de consumo. O Facebook ¢ a rede social que agrega o

maior nimero de informagdo util sobre os consumidores, sendo que o base ¢ a identidade,



e-mails, sexo e idade da conta do utilizador, sendo essa informac¢do o minimo obrigatdrio

preenchido pelo utilizador ao se registar no Facebook.

O Instagram partilha o mesmo sistema de informagdes que o Facebook, sendo os
mesmos parte do universo da empresa META, no entanto o seu contetdo baseia-se inteiramente

na visualizacdo e partilha de imagens e videos de curta duragdo.

Por outro lado, o TripAdvisor ¢ uma plataforma que visa melhorar constantemente as
informagdes do consumidor através da partilha de experiéncias, ajudando estabelecimentos
como restaurantes, hotéis e casas de aluguel de curto prazo a manter e estabelecer a sua marca
e serve como um recurso de reserva de servigo completo para os consumidores. Além disso, o
TripAdvisor anunciou no inicio de 2022 que entrara no setor de aniincios com a introducao de

Sponsored Places (Charlesworth, 2022/2018).

2.2.1. Planeamento Redes Sociais

Um Plano de Redes Sociais, contém todos os processos a ter em conta durante a criagao,
gestdo e incorporacao das redes sociais na estratégia de marketing digital da organizagao, sendo
o principal documento que orienta a execu¢do da estratégia de uma empresa nas suas redes

sociais (Atherton, 2020).

Qualquer abordagem dos meios de comunicacdo social deve, assim, complementar a
estratégia de marketing. Além disso, uma estratégia de comunicagdo social deve ser
acompanhada de perto, devido ao dinamismo do ambiente virtual. Tipicamente, este documento
tem um formato consistente que inclui defini¢do de objetivos, tipos de audiéncia, plataformas,
taticas, ferramentas, ¢ medi¢do de desempenho (Baines et al., 2019). Todo o procedimento

comega de novo quando ¢ utilizada a monitorizagao dos resultados.

Durante o estdgio foi idealizado varios documentos para o controlo da estratégia a
aplicar nas redes sociais dos supermercados da empresa, incidindo sobre as campanhas, folhetos
e artigos presentes nos mesmos. Controlando assim a quantidade de publicagdes, os resultados

das mesmas em leads e vendas, e ainda o gasto com publicidade.



2.2.2. Websites

Um website consiste na disposi¢ao de varios componentes numa pagina, disposi¢ao essa
que por sua vez se apresenta como um /ayout e ¢ uma das bases do web design. A colocagdo de
blocos de texto, imagens, e espagos em branco sdo apenas alguns destes componentes. Frick e
Eyler-Werve (2015) afirmam que embora existam outras formas de trabalhar num layout da

web, as trés mais populares sdo o layout de largura fixa, o layout adaptavel, e o layout reativo:

¢ Independentemente das diferentes resolu¢des, uma configuracio de largura fixa
tem uma largura pré-determinada que ¢ estabelecida a partida e ndo pode ser
alterada.

e Um layout adaptavel ¢ construido selecionando alguns tamanhos de ecra
diferentes - tipicamente 2 a 5 - e depois desenvolvendo designs Unicos para
todos.

e Um layout reativo utiliza uma grelha orientada por percentagem e pode adaptar-
se para caber sem falhas em cada tamanho de ecrd sem comprometer a sua

fidelidade estética inicial.

As plataformas idealizadas ao longo do estagio foram ambas em layout reativo, sendo
de mais facil configuragdo para alguém sem qualquer tipo de formag¢do em programagao,

evitando erros na disponibiliza¢do do contetido presente no website.

Outro componente essencial do design do website € o apelo visual. Em 2006, Satyendra
Singh realizou uma pesquisa intitulada "Impact of Colour on Marketing" e descobriu que até
90% dos julgamentos rapidos sobre um produto ou servi¢o podem ser feitos apenas com base
na cor. Portanto, para ter um design fantastico, o desenvolvedor precisa de afetar o humor e os
sentimentos das pessoas, o que pode ser feito utilizando teorias de cor adequadas. Além disso,
também se afirma que a cor tem impacto nas emocodes e atitudes de quem a testemunha, seja

desfavoravel ou favoravelmente (Olinski & Szamrowski, 2020).

Numerosos estudos destacaram o significado de estar presente na Internet. Por exemplo,
um inquérito anual de 2012 da Kristen Drotner & Kim Christian Schreder revelou que,
independentemente do modo de compra ou utilizacdo do servico, 89% dos clientes utilizam
motores de busca para pesquisar empresas € bens antes de optarem por comprar ou utilizar um

Servigo.



Além disso, o website serve como um ponto de contacto comum, independentemente
de um cliente decidir procurar contetido em sites de reviews, como o TripAdvisor, blogs de
cozinha, ou Google. Da mesma forma, os bloggers de alimentos fornecerdo sugestdes e
anedotas sobre as suas experiéncias gastronomicas positivas ou negativas (Ha et al., 2018). Ao
mesmo tempo, isto interage com os motores de busca, uma vez que aumenta a classificacao do
website do restaurante ao obter ligagdes em atraso de outras fontes, 0 que aumenta a exposi¢ao
a potenciais clientes quando estes fazem uma busca de restaurante em tais plataformas (Ha et

al., 2018; Olinski & Szamrowski, 2020).

Os utilizadores que conhecem o negdcio procuram duas coisas no website de um
restaurante: uma funcionalidade de chamada para acgdo e os precos do menu para reservar uma
mesa ou colocar uma encomenda para entrega. Por outro lado, se os clientes ndo estiverem
familiarizados com a marca, ¢ essencial explicar imediatamente o que a marca representa (Ha

etal., 2018).

2.3. Marketing Tradicional

O Marketing Tradicional diz respeito a satisfacdo das necessidades dos clientes e
desejos através de métodos de marketing utilizados antes das pessoas terem acesso as
plataformas digitais contemporaneas. Implica implementar os quatro pilares do marketing sem

utilizar plataformas de marketing digital (Mcdaniel & Gates, 2018). Implica assim:

e Defini¢ao do Produto.
e Implementagdo de uma estratégia de pregos.
e Contactar os clientes através de redes de distribuicao offline.

e Promocao dos produtos utilizando meios offline

2.3.1. Panfletos & Folhetos (1 Folha)

Uma das primeiras estratégias de marketing utilizadas foi a distribuicdo de panfletos.
Tem sido utilizado durante um periodo muito longo por varias empresas. A impressdo de
panfletos oferece uma oportunidade fantastica de fazer publicidade com um orgamento mais

reduzido, produzindo simultaneamente resultados tangiveis.



Chaffey & Ellis-Chadwick (2019) afirmam que uma das mais potentes taticas de
publicidade offline continua a distribuir panfletos as casas e que a publicidade de panfletos
ainda ¢ bastante bem-sucedida. Além disso, a distribui¢do de panfletos ¢ certamente
bem-sucedida para o negdcio com uma preparagdo adequada, meios de divulgagdo eficazes e
eficientes, ¢ um sistema de medi¢cdo que acompanha a eficacia da a¢do (Chaffey & Ellis-

Chadwick, 2019).

2.3.2. Cartazes

O marketing de cartazes utiliza grandes mensagens impressas para anunciar um negocio,
marca, item, servigo ou campanha. Para serem vistos pela maioria dos automodveis e pedes, 0s
cartazes sdo frequentemente erguidos em locais movimentados como auto-estradas e areas
urbanas. Uma empresa estd a promover a sua imagem e a espalhar a palavra sobre a empresa
ao maior numero de individuos que se pode beneficiar da publicidade em outdoors. Os outdoors
obtém frequentemente a quantidade mais significativa de opinides e exposi¢do em comparagao
com outras estratégias de marketing, uma vez que estdo localizados em regides tao

movimentadas (Kashani & Horovitz, 2006/2015).

Os antncios em outdoors sdo incluidos em publicidade fora de casa, ou out of home
(OOH) que chega aos consumidores fora das suas casas. Assim, cada oportunidade publicitaria
OOH (tal como um determinado painel publicitario) recebe uma classificagdo OOH,
determinando em ultima andlise o seu valor e o custo para os anunciantes (Chaffey & Ellis-

Chadwick, 2019; Baines et al., 2019).

Os cartazes idealizados para os supermercados da Miudos Frenéticos foram colocados
em disposi¢do na montra da loja e num Mobiliario Urbano para Informagao (MUPI), estando o
mesmo localizado no centro da vila de Manteigas, um local muito trafego que possibilita a

visualiza¢dao do contetido por mais pessoas.



3. Miudos Frenéticos — Unipessoal Limitada

Mitdos Frenéticos ¢ a empresa fundada em 2015 e gerida pelo Dr. Jodo Branco, sediada
em Manteigas no distrito da Guarda e ¢, até a data de execucdo do presente relatorio, tem
atividade registada para distribuicdo e comércio por grosso e a retalho em supermercados e
hipermercados, assim como atividade hoteleira em restauragao tradicional, contando ainda com
o comércio de fruta e produtos horticolas, tendo maior énfase na exploracdo de cerejais,

finalizando com atividades de criagdo de ovinos e caprinos.

O trabalho desenvolvido durante o estdgio teve como foco os seguintes projetos e

negocios da empresa:

e Projeto H (Carry On)

e Restaurante O Olival — Manteigas

e Amanhecer Santo Anténio — Manteigas
e Amanhecer Valhelhas — Valhelhas

e Amanhecer Lameirinhas — Guarda

3.1. Projeto H (Carry On)

Inicialmente a fung¢do a exercer no estagio incidia somente no ajuste inicial e
manutencdo do website de um projeto que foi pré idealizado e com uma plataforma ja existente
de nome Carry On. Em poucos dias e com algumas atividades de brainstorming o conceito do
projeto foi aprimorado para um conceito mais promissor € complexo sendo que tomaria uma
nova identidade, tornando assim necessario a criacdo de um novo website pela qual tomei
responsabilidade. Para este relatorio o projeto tomard o nome de Projeto H de modo a

salvaguardar o direito de propriedade por parte do criador, Dr. Jodo Branco.
As tarefas exercidas em prol do projeto H foram:

¢ Criagdo e manutencao do website (WordPress)

e Criacdo e otimizacdo da loja através do plugin “Dokan”

e Aplicagio de variados plugins para automatizacdo de Search Engine
Optimization — SEO, e-mail marketing (Newsletters e Carrinho Abandonado)

e Advertising através da aprimoracao e automatizagdo de Google Ads



e Criagdo de contetido visual (Mockups, Videos)
¢ Criagdo de uma apresentacdo modelo em PowerPoint

e Reunides com potenciais investidores e colaboradores

3.2. Restaurante O Olival

O Olival ¢ um restaurante situado em Manteigas com uma gastronomia tradicional,
servindo ao cliente a exceléncia da simplicidade aliada aos produtos de qualidade com que

preparam cada prato.

O restaurante ja detinha uma identidade pré-concebida que data ao ano de 2021 em prol
de um estdgio executado por um colega da Licenciatura de Marketing e a 26 de Novembro de
2021 foi iniciada uma estratégia de unificacdo e modernizagdo do processo de comunicacdo do

restaurante em varias vertentes, através da execugdo das seguintes tarefas:

e C(Criagdo de um novo cardapio/menu

e Criagdo de uma nova carta de vinhos

e Criagdo de contetido visual (Edicao Fotografica, Mockups Tematicos)

e Atualizacdo e manutencdo das redes sociais (Instagram, TripAdvisor, Facebook
e Google My Business)

e Criacdo de um Website (Incluindo varias linguas e uma carta de vinhos digital)

e Otimizagdo de SEO (Website ¢ Redes Sociais)

3.3. Amanhecer Santo Antonio

A empresa Miudos Frenéticos detém até a data de execucdo deste relatorio trés
supermercados com parceria conjunta com o Amanhecer (Jeronimo Martins), um desses
supermercados e o principal em termos de relevancia para a empresa ¢ o Amanhecer Santo

Antonio com sede e atividade em Manteigas.

O inicio do planeamento e execugdo de tarefas foi definido por um processo de mudanga
de franchising de todos os supermercados pertencentes a Miudos Frenéticos, sendo que os
mesmos alteraram a identidade da parceria de Meu Super (SONAE) para Amanhecer (Jeronimo

Martins), ndo alterando s6 os seus produtos como imagem dos mesmos.
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O principal objetivo passou pela criagdo de uma estratégia de transi¢do e manutencao

em que foram executadas as seguintes tarefas:

Formag¢ao da nova identidade (Utilizando os meios estabelecidos pela parceria
Amanhecer)

Criacdo de conteudo visual (Videos de agradecimento e apresentagao, Imagens,
Avisos)

Planeamento, controlo e criagdo de folhetos semanais

Concecao de conteudo visual para disponibilizagdo em Mupi

Criacdo de destaques para artigos e ilhas

Planeamento e desenvolvimento de campanhas

Gestao e Manutencao das Redes Sociais (Facebook e Google My Business)

3.4. Amanhecer Lameirinhas e Amanhecer Valhelhas

Muito semelhante ao supermercado Amanhecer Santo Anténio — Manteigas, os dois

supermercados foram alvos de uma transicdo entre parceria de Meu Super (SONAE) para

Amanhecer (Jeronimo Martins). As estratégias e tarefas executadas em ambos foram iguais

sendo elas:

Formagao de nova identidade (Utilizando os meios estabelecidos pela parceria
Amanhecer)
Criagdo de conteudo visual (Videos de apresentagcdo, Imagens, Avisos)

Gestao e Manutencao das Redes Sociais (Facebook e Google My Business)
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4. Atividades Desenvolvidas Durante o Estagio

A escolha da Miudos Frenéticos como empresa de estagio sucedeu de uma troca de
e-mails e informagdes com o Professor Bruno Ferreira, em que apesar de ter outras propostas
pendentes para realizacdo do mesmo estdgio curricular optei por aceitar o desafio de poder

incorporar um projeto prometedor em fase de concegao.

Em uma reunido presenciada pelo Professor Bruno Ferreira juntamente com o Dr. Jodo
Branco foi me apresentado o projeto Carry On e todas as caracteristicas do mesmo, assim como

fungdes que era esperado desempenhar no mesmo.

Nada previa as situagdes e posteriores alteracdes a que fomos sujeitos como coletivo,
passando a enunciar as mesmas assim como as respostas e solucdes apresentadas,

organizando-as por entidade em que foram realizadas as tarefas.

4.1. Projeto H (Carry On)

O inicio do Projeto Carry On foi também o fim do mesmo. Todo o processo de branding
e producdo do website foi contratado a terceiros previamente ao meu estagio, no entanto, pouco
apos a nossa reunido, foi descoberto que o nome do projeto ja teria sido reivindicado e que a

plataforma concebida ndo estava apta para as necessidades que foram apresentadas.

Esta situagdo foi uma oportunidade de rever ndo s6 o conceito do projeto como todo o
branding e criagdo de identidade realizado até a altura. Ap6s mais uma reunido produtiva entre
o grupo foi idealizado e criado o Projeto H, projeto esse que ndo se ird revelar o nome ou
qualquer tipo de caracteristica, para além das mais basicas, que possa comprometer o direito a

propriedade intelectual do mesmo até se tornar publico.

Deu-se assim inicio ao processo de criacdo de uma nova identidade e de um website que

possa responder as necessidades do projeto.
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4.1.1. Formacio de Identidade

Tendo em conta que o conceito do projeto consiste na criagdo de uma plataforma de
compra e venda de artigos online, foi idealizado em termos de imagem a utilizacdo de linhas
simples e de uma fonte consistente entre logotipo e as diferentes plataformas em que o projeto
estaria presente, uniformizando assim a sua comunica¢do logo no processo de criagdo de

1dentidade.

O logétipo apresentado em baixo, Figura 1 - Logétipo Projeto H, € o exemplo para a

simplicidade enunciada em cima, sendo que ndo representa as cores reais utilizadas no projeto.

Figura I - Logdtipo Projeto H

Foi criado e definido o nome, as cores e a tipografia a utilizar na construgdo de
identidade e comunica¢ao do projeto. Apos a sua aprovacao foram criados varios icones com o

mesmo esquema de cores e mockups variados para complementar o website.
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4.1.2. Desenvolvimento de Website

Iniciado o processo de criagao do website foi selecionado um alojamento web, de modo
a podermos alojar um dominio e um servidor para gestdo de dados que correspondesse as
necessidades do projeto e permitisse que o mesmo crescesse confortavelmente sem qualquer
tipo de preocupacgdo. No caso do Projeto H o alojamento escolhido foi da WebTuga devido a

facilidade de utilizagdo, o seu rapido servigo de apoio ao cliente e a familiaridade com o CPanel.

O CPanel ¢ um painel que permite ao utilizador aceder a todas as configuracdes de
BackOffice do seu dominio, dentro deste painel foram logo criados os seguintes e-mails

necessarios ao teste ¢ bom funcionamento da plataforma:

e | E-mail Geral — exemplo: geral@projetoh.pt

e | E-mail para o Regulamento Geral Sobre a Protecdo de Dados - RGPD — exemplo:

rpgd@projetoh.pt

e | E-mail para cada um dos colaboradores — exemplo: francisco@projetoh.pt

e 5 E-mails para Compradores e Vendedores Teste — exemplo: comprador1@projetoh.pt

Foi ainda ativado no CPanel o protocolo de seguranca https adquirido na WebTuga, isto

porque a seguranca dos utilizadores ¢ uma das bases do Projeto H.

Ap6s a escolha e criagdo do dominio, procedeu-se a ligagdo do mesmo com o WordPress
de modo a ser possivel a edicdo do mesmo com o pouco conhecimento em programagao, sendo
também logo criado as paginas bésicas para o exercicio da sua atividade, tais como o “Sobre

No6s”, “Termos & Condigdes”, “RGPD”, “Ajuda” e “Registar/Iniciar Sessao”.

O processo de criacdo do website através do WordPress passa pela utilizagdo de varios
plugins que se complementam para o bom funcionamento de vérias fungdes, no caso do
Projeto H optou-se pela utilizagdo do WooCommerce como plataforma para a as transacdes de

compra e venda de artigos no website.

Foram criados ainda formularios de contacto e aplicagdo de um plugin para otimizagao
futura dos motores de busca, ou SEO, cujo nome ¢ All in One SEO ou AIOSEO, este que nao
chegou a ser ativo devido ao projeto ndo se ter tornado publico, isto porque no processo de
criagdo do website foram encontrados varios entraves a utilizagdo de plugins, em que devido as

caracteristicas do projeto ndo nos era concedido a liberdade necessaria para adaptar a
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plataforma ao conceito do projeto, como tal procurou-se programadores que possibilitassem a

criagdo de uma plataforma de raiz a pensar em todos os aspetos do projeto.

Na procura de programadores o Projeto H foi apresentado a um numero de investidores

em que para tal foram idealizados e criados:

1. Apresentacdo Modelo em PowerPoint

2. Video Tutorial Utilizagdo na Otica do Comprador
3. Video Tutorial Utilizagdo na Otica do Vendedor
4

Otimizacao do Website para Utilizacdo Basica e Demonstragdo

O Projeto H foi posto em pausa enquanto o mesmo era submetido a varias conversagdes
com investidores e programadores que pudessem alavancar o projeto para uma realidade de

utiliza¢do didria e a grande escala.

4.2. O Olival

Apos a pausa do Projeto H procedeu-se uma reunido com o Dr. Jodo Branco para se
organizar a proxima fase de tarefas, essas que iriam incidir no seu restaurante, O Olival. O
restaurante detinha uma pagina no Facebook, Instagram, TripAdvisor e Google My Business,

no entanto a comunicagdo nas mesmas nao era uniformizada e era até algo confusa.
4.2.1. Planeamento e Concecao de Menu e Carta de Vinhos

Uma das grandes alteragdes visuais presentes no espaco foi o Menu e a forma como o
mesmo era apresentado. Os menus existentes no restaurante eram em forma de individual que
continham a informagao dispersa e ndo davam a sensagao de requinte e exceléncia que o servigo
e comida transmitem. Como tal, idealizei um menu mais apropriado ao estabelecimento, sendo
visualmente mais apelativo, mas também de melhor compreensao por parte do cliente contando

com a informacao ordenada pelas varias etapas da refei¢do. (Ver Anexo I)

A Garrafeira d’O Olival ¢ um dos muitos pontos fortes do restaurante, contando com
uma oferta de vinhos muito completa capaz de satisfazer qualquer gosto, como tal foi também
criado uma carta de vinhos, em que os mesmos se encontram organizados pela sua tipologia

(Tinto, Branco, Verde e Rosé) e ainda por regides de fabrico dos mesmos.
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Durante um periodo limitado eram realizados menus tematicos relativos a eventos ou
ingredientes sazonais da regido de Manteigas, estes eram idealizados com o intuito de oferecer
uma experiéncia Unica e limitada a um espago de tempo. Idealizei os menus tematicos em
formatos muito semelhantes para uniformizar a entidade grafica do restaurante, no entanto eram
facilmente distinguidos do menu diario devido a utilizacdo de padrdes de cores diferenciados.

(Ver Anexo II)

4.2.2. Otimiza¢cao e Manutencio das Redes Sociais

4.2.2.1. Facebook e Instagram

A primeira ordem de tarefas seria uniformizar a comunicagdo entre todas as redes

sociais, para isso foi idealizado:

1. Imagem de Perfil (Fundo Preto com Tipografia em Branco e com Sublinhado
Dourado para criar énfase)
2. Imagem de Capa (Espago Renovado com Call-to-Action para as restantes

redes sociais)

A utilizacdo da mesma imagem de perfil e de capa nas diferentes redes sociais facilita a
interagdo com o cliente, evitando perder leads e clientes por ma interpretacdo ou

disponibilizagdo da identidade em algum momento de contacto. (Ver figuras 2 e 3)

4 restauranteoolival
21 131 4
Publicagbes Seguidores A seguir
O Olival
Restaurante

9 Manteigas, Portugal
i | Cozinha Regional
© For All Families

8 275 982 354

Restaurante O Olival
“ Mensagem 2 1,2 mil gostos - 1,2 mil seguidores

Figura 2 - Vista Perfil Instagram d'O Olival Figura 3 - Vista Perfil Facebook d'O Olival
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Foram publicados alguns pratos com uma breve descri¢do dos mesmos incluindo emojis
para tornar a publicagdo mais dindmica e call-to-actions para o cliente provar os pratos e
reservar mesa no restaurante, informando do nimero de telefone disponibilizado para esse

mesmo efeito. (Ver Figura 4)

°+®
Restaurante O Olival
Published by Sousa @

2 o
Torneds 4 Olival - Especial da Casa 2

Prove 0 nosso Torneds, uma combinagdo de
lombinho de novilho tenro envolto em molho
especial da casa acompanhado com uma dose
de batatas fritas e migas. &

Faga j4 a sua reserva ligando 275 982 354 )

Pode ainda reservar por mensagem através das
nossas redes sociais! il

Esperamos por si! @ See less

— at Restaurante O Olival
Edit

Q01 2 share:
oY Like O comment @ Share

Press

Figura 4 - Exemplo Publicagdo Prato d'O Olival
A mensagem da publicagdo deve enunciar o seguinte:

1. Nome do Prato
2. Breve Descri¢ao do Prato

3. Call-To-Action (Reserve ja a sua mesa)

Idealizou-se ainda um conjunto de publica¢des tematicas referentes a datas com alguma
importancia, datas essas que foram, o Natal (publicado a 24 de Dezembro 2021) (Ver Figura
5), o Dia da Mulher (publicado a 8 de Marco de 2022) e a Pascoa (publicado a 17 de Abril de
2022).

E BOAS FESTAS

9 Ylival

Figura 5 - Exemplo Publicagdo Tematica (Natal)
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4.2.2.2. TripAdvisor e Google My Business

O TripAdvisor e 0 Google My Business apesar de plataformas completamente distantes
acabam por se complementar em termos de execucdo de tarefas. Sendo que a sua manutengao

consiste em 2 tarefas sendo elas:

1. A resposta a comentarios deixados por clientes, tentando responder sempre de uma
forma tnica para que o cliente se sinta especial.

2. A atualizagdo constante do horario de funcionamento.

Nestas 2 plataformas foi atualizada a foto de perfil, unificando com as restantes redes
sociais, sendo ainda incluido o link do menu e do website para que o cliente tenha uma melhor

percegdo da oferta e qualidade do servico ainda antes de se deslocar ao local.

4.2.3. Criacdo e Manuten¢ao de Website

O Olival tem como objetivo oferecer a melhor experiéncia aos seus clientes, ndo so a
nivel gastronomico como também a nivel de qualidade de servico. A partir desse pensamento
de possibilitar uma experiéncia melhor e mais inovadora surge a maior tarefa realizada em prol
do restaurante O Olival, a criacdo de um website onde se disponibilizava ndo sé o menu em
formato digital como também uma carta de vinhos dinamica que permitia ao cliente conhecer
a oferta de vinhos através de descri¢des de endlogos, algo impossivel de facultar numa carta de

vinhos tradicional.

Para tornar isso possivel recorreu-se a plataforma SquareSpace, uma plataforma que
permite a criagdo ¢ a manutencdo de um website com o minimo de conhecimento de
programacao e adaptando-se facilmente ao dispositivo do cliente, seja ele um smartphone ou

tablet. Optou-se por um dominio de facil compreensdo e direto, 0 www.oolival.com.
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No site foi ainda disponibilizado a op¢ao de consultar o menu em trés linguas diferentes,
com imagens especialmente editadas a referenciar cada pais de origem da lingua, facilitando

assim a comunicagdo com clientes estrangeiros. (Ver Figura 6)

9 Q!

MM“

Figura 6 - Pagina d'O Olival - Menu

A pagina da garrafeira separa, tal como na carta de vinhos, os mesmos por tipologia,

incluindo uma breve descri¢ao de cada um dos tipos de vinhos. (Ver Figura 7)

A Combinagdo Perfeita

Vinhos Tintos.

A combinag: 2 rubi e A combinai 0 Aco F ra

aroma fr

complementar a ta d'o Olival

Figura 7 - Pagina d'O Olival - Tipologia de Vinhos
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Ap0s a selegdo da tipologia desejada ¢ apresentado as diferentes regides de origem do

vinho. (Ver Figura 8)

Selecione a Regido

alentejo

Recomende-nos aqui | Recomend us here | Recommandez-nous i

®fw

Figura 8 - Pagina d'O Olival - Regides de Origem dos Vinhos

Selecionada a tipologia e regido o cliente podera agora consultar as ofertas que tem
disponiveis para si consultando as caracteristicas e atributos do vinho segundo a opinido

profissional de um endlogo. (Ver Figura 9)

Para a execucao deste website foram adicionados no total 3 menus diferentes, 47 vinhos
e as suas respetivas fichas de enologia, sendo ainda editadas no total 56 imagens de garrafas
diferentes de vinho. Acrescentando ainda um QR Code, um padrdo especifico que ao ser
reconhecido por uma simples cdmara de telemével remete ao website, a0 menu fisico para

facilitar o acesso.

Monte Velho

a partir de 6,50 €

-0élico: 14%

Castas:

Produzido por:

Enologia por: Da:

Contém Sulfitos

Tamanho:

Selecione Tamanho

Figura 9 - Pagina d'O Olival - Descritivo do Vinho
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O website conta ainda com botdes especificos para remeter as redes sociais do
restaurante (exceto Google My Business devido a incompatibilidade com a plataforma) e um

botdo unico para o cliente recomendar mais facilmente o restaurante através do TripAdvisor.

A solucdo apresentada em forma de website ndo s6 se torna mais conveniente no
momento de apresentagdo dos vinhos, permitindo assim aos funciondrios do restaurante que
continuem com as atividades no momento de escolha, como também permite ao cliente obter
um maior conhecimento prévio a aquisi¢do exacerbando a sua experiéncia gastrondmica n’O

Olival.

4.3. Supermercados Amanhecer

Como enunciado anteriormente os supermercados pertencentes a empresa Miudos
Frenéticos foram sujeitos a uma alteragdo em termos de parcerias, ao qual sucedeu uma
alteracdo da sua identidade de supermercados Meu Super (SONAE) para Amanhecer (Jeronimo
Martins). Com esta transformacao surgiu toda uma nova personalidade grafica que tinha de ser
adaptada a cada uma das lojas, assim como produtos com uma nova identidade que iriam

requerer uma revisao da confian¢a do consumidor.

A principal fun¢do a exercer era a de transacionar os clientes e a confianc¢a ja adquiridos
dos supermercados de marca Meu Super para os Amanhecer, para tal foram executadas

diferentes tarefas e aplicadas varias estratégias que foram chave para o sucesso desta transic¢ao.

4.3.1. Amanhecer Santo Antonio

O Amanhecer Santo Antonio é o maior supermercado que a empresa detém, sendo que
o mesmo possui um talho, uma peixaria, garrafeira e parque de estacionamento, atributos esses

que lhe concedem uma vantagem comparativamente com a sua concorréncia mais direta.

Pode se considerar que este supermercado toma o papel de maior relevancia e
importancia comparativamente com os supermercados da empresa Mitidos Frenéticos, como

tal, o mesmo foi sujeito ao maior nimero de tarefas e estratégias de Marketing.
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4.3.1.1. Transicao

Referente a transi¢ao foi idealizado um video de agradecimento, ndo s6 aos clientes mas
a todos os colaboradores e distribuidores que fizeram parte do Meu Super Manteigas,
agradecendo a sua contribuicdo durante os 6 anos em que esteve presente na vida dos
Manteiguenses. Sendo o final do video marcado com um momento ancora em que ¢ enunciado

o dia de reabertura sem divulgac¢ao da nova identidade.
O video tinha como caracteristicas:

Tipologia: Voice-Over (Complementado com videos stock e loyalty free de

campanhas Meu Super e de Manteigas)
Duragao: 45 Segundos Méaximo
Objetivo: Agradecer e captar atencao data de reabertura

O video serviu também de teste para futura produgdo de conteudo, isto porque foi
possivel utilizar o Facebook Metrics para concluir qual a duragdo 6tima de video de modo a
reter o maximo de atencdo dos visualizadores no contetido. Foi assim possivel concluir que
100% dos visualizadores assistiram até os 13 segundos do video, sendo que no momento de
transicao entre agradecimento e anuncio da data de reabertura, aos 38 segundos do video, foi

onde se assistiu a maior queda de visualizadores contando somente com 58%. (Ver Grafico 1)

Audience retention ©
Most of your audience dropped off at the 0:38 mark and your average watch time is 0:13.

100%

50%

0%

0:00 0:05 0:10 0:16 0:22 0:28 0:33 0:39

Grdfico 1 - Retengdo de Visualizadores - Video Agradecimento
Fonte: Facebook Creator Studio - Metrics

O periodo de transi¢do foi decisivo para a ado¢do de uma nova abordagem de

comunicagdo em todos os métodos e plataformas utilizadas para o supermercado Amanhecer
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Santo Anténio, optou-se assim por desenhar uma comunicacdo mais simples e concisa

utilizando os padrdes e cores ja utilizados pelo grupo Amanhecer.

A nova abordagem trouxe a utilizagdo da palavra “vizinho” como referéncia ao nosso
cliente, tornando a comunicagdo mais pessoal e dando um sentido de proximidade entre

entidade e cliente.

Foi assim necessario criar uma imagem de perfil referente a nova identidade, assim
como uma foto de capa, onde esta presente a referéncia ao “vizinho” e informagao util tal como
a localizacdo e nimero de telemovel. Como background da foto de capa e de modo a criar uma
maior ligagdo social com a comunidade foi colocada uma fotografia de Manteigas apelando ao

sentido de pertenca na localizagdo.

Ol Yiginto

BEM VINDO A PAGINA OFICIAL

AMANHECER
SANTO ANTONIO

N
ESTRADA DA LAPA, LOTE 4
N\ 930 483203 Q) SERRADAKAENAS

@ Edit Cover Photo

IVl Amanhecer Manteigas - Santo Anténio
SANTO ANTONIO 1.6K followers - 5 following

-, yf/, wg ﬁ. W' 3¢ Manage /' Edit

Posts About Mentions Reviews Followers Photos More v

Figura 10 - Facebook Amanhecer Santo Antonio - Manteigas

Com a alterag¢do de identidade concluida no espago fisico, a 10 de Fevereiro deu-se os
primeiros passos de apresentagdo do novo espago com a publicagdo de um pequeno video de
33 segundos com o intuito de reforcar a ideia de que a mudanga foi a pensar no vizinho,

melhorando a qualidade dos produtos e tornando os pregos mais competitivos.
O video tinha como caracteristicas:

Tipologia: Voice-Over (Complementando com videos e fotografias de autoria
propria)
Duragao: 30 Segundos Méaximo

Objetivo: Incentivar a visita e reforcar a qualidade de produtos a pregos

competitivos
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Este video acabou por ter 33 segundos de duragdo, 10% acima dos 30 segundos
maximos estabelecidos, no entanto a sua taxa de retencao foi muito superior ao video anterior,
onde podemos concluir que s6 aos 16 segundos €é que se assistiu a um declinio da reteng¢ao

sendo que 70% dos visualizadores assistiram até ao final do video.

Audience retention ©)
Most of your audience dropped off at the 0:33 mark and your average watch time is 0:10.

100%

—

50%

0%
0:00 0:04 0:08 0:13 0:17 0:22 0:27 0:31

Grdfico 2 - Retengdo de Visualizadores - Video Apresentagdo
Fonte: Facebook Creator Studio - Metrics

A comunicagdo seria agora mais pessoal e mais dirigida as familias, tomando a posi¢ao
de que o Supermercado existe ndo s para servir o cliente, mas também para o ajudar no seu
dia a dia, através da disponibilizacdo de mais servigos e produtos potenciando a sua qualidade
de vida. (Ver Figura 11)

Published by Francisco Sousa @ - 10 February . @

@ Amanhecer Manteigas - Santo Anténio

0Ola Vizinho! @

O Meu Super Manteigas é agora Amanhecer Supermercado Santo Anténio! ¢:

Sem complicagdes, vales ou cartdes, no Amanhecer de Santo Anténio vai poder comprar tudo
0 que procura aos melhores precos! &

Simpligicamss & s vigla com
s PEIXARIA
AO NOVO SUPERMERCADO
AMANHECER /
Gl sl
See Insights and Ads
O 37

Figura 11 - Exemplo de Publicagdo Amanhecer Santo Antonio
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A empresa Miudos Frenéticos detém um espago de publicidade com tempo limitado
num MUPI, que por sua vez esta localizado numa zona de muito trafego no centro da vila. No
periodo de transicao de identidade foi idealizado um cartaz informativo em que consta os
servigos prestados pela empresa, incentivando aos visualizadores a visitar o novo espago. (Ver

Anexo III)

4.3.1.2. Criacao e Planeamento de Contetido

Foi planeado ainda a publicagdo de artigos e servicos segundo a seguinte
calendarizagao:

Segunda-Feira (18:00) - Peixaria

Terga-Feira (9:00) - Folheto

Quarta-Feira (9:00) - Talho

Quinta-Feira (9:00) - Peixaria

Sexta-Feira (9:00) — Legumes e Fruta

Sabado (9:00) - Destaques

Os servicos tais como o Take-Away de frango assado comecaram também a ser
partilhados no Facebook, maioritariamente ao Domingo, perto das 11:00 horas, antes da hora
habitual para almogo, sendo idealizado contetido de forma a unificar a comunicagdo, ndo

fugindo da tematica ja presente. (Ver Figura 12)

FRANGO ASSADO

TAKE-AWAY 00€
5' IKG

\_ 930 483 203

Figura 12 - Imagem Publicitaria ao Servigo Take-Away

25



A publicacdo dos artigos de peixaria, talho, legumes e fruta era realizada em conjunto e nao
em imagens separadas como as publicagdes do folheto. Este tipo de abordagem facilitava a
divisdo dos artigos por categoria na otica do cliente revisitar.

89€ A9€ 99€ 99€ 69€
2 /KG. 2 /KG 2 /KG. 8 /KG 3 /KG. /KG.

AMAI AC CARAS
SRt AV CRaDRe CENEES TGS

NACION 2030 CONGELADO P FRESCAS
3001500 IACIONAL PEQUENO 5 Som L
2 oo 3 & S
e & lY
i § > E !
S 3

PEIXARIA :
TODAS AS TERGAS, QUINTAS E SABADOS

Figura 13 - Publicagdo de Peixaria

Foram ainda desenvolvidas publicagdes tematicas a datas de referéncia, mais

concretamente, relativo ao Dia do Pai, a Pascoa finalizando com o 25 de Abril.

O AMANHECER SANTO ANTONIO .

Do Y

A TODOS OS COLABORADORES,
e PARCEIROS E CLIENTES DESEJAMOS
L UMA PASCOA RECHEADA DE AMOR,
| 1
AMANHECER : @ UNIAO E CELEBRAGAO!
gg N%’&Eﬁ%@ 8 - ‘? . A Gensncia

N\

Figura 15 - Publicagcdo Pascoa

A\

~—/

AMANHECER

Figura 14 - Publicagdo 25 de Abril

N
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4.3.1.3. Planeamento, Criacdo e Controlo dos Folhetos

Uma das técnicas de Marketing Tradicional aplicadas foi o desenvolvimento de Folhetos
Semanais, para isso foi necessario elaborar um conjunto de processos constituidos por
diferentes etapas de modo a assegurar o bom funcionamento desta técnica, assim como o
controlo das categorias de produtos presentes no mesmo, possibilitando a comparagao de dados

de forma a medir a eficicia desta técnica.

Como tal, foram identificados 3 processos para a realizagdo do folheto semanal, o
primeiro processo consiste na visualizacdo do folheto “Bons Negocios” e identificacdo dos
artigos a adquirir para estar presente no folheto semanal, a criacdo de conteudo para esses
mesmos artigos de modo a serem partilhados no Facebook, nos destaques em loja e nas ilhas
de artigos. Finalizando o primeiro processo com a impressdo do preco em folha amarela de

modo a destacar o mesmo dos restantes.
1° Processo:

e Identificacdo dos Artigos (16 a 20)
¢ Criagdo de Conteudo para Artigos e Folheto

e Impressdo de Precos em Folha Amarela

A concecao do folheto teve como fundamento os folhetos desenvolvidos anteriormente
pela Amanhecer, ndo querendo substituir a identidade ja pré-estabelecida podendo confundir o
consumidor. Todos os folhetos tinham a mesma base para desenvolvimento, sendo que so6 era
alterado os artigos e a quantidade dos mesmos em cada categoria, como tal esta incluido em

anexo um dos folhetos idealizados e concebidos. (Ver Anexo V)

O segundo processo incide sobre as etapas a se realizar no estabelecimento, assim como,
o envio do folheto por correio, a colocagdo do mesmo na caixa de saida e no saco de compras
do cliente facilitando a sua aquisi¢do e leitura, a criacdo e colocagdo dos cartazes nas ilhas
assinalando os produtos em destaque, colocacao de stoppers promocionais chamando a atengao
ao cliente e a criacdo e colocacdo de destaques semanais de frescos como o talho, peixaria, fruta

e legumes.
2° Processo:

¢ Envio do folheto por correio
e Colocacdo do folheto na caixa e no saco de compras do cliente

e Criagdo e colocagdo de cartazes nas ilhas
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e Colocacao de stoppers promocionais

e Criagdo e colocagdo de destaques de frescos

Finalizando com o terceiro processo incidindo sobre a divulgacdo nas redes sociais do
folheto, sendo definido que as tergas-feiras, seria partilhado o folheto na integra as 9:00 da

manha, assim como seriam realizadas 2 publicagdes com no méaximo 4 artigos cada.
3° Processo:

e Partilha de folheto (Terga-Feira as 9:00)

e Realizar 2 publicagdes relacionadas com folheto (Maximo de 4 artigos cada)

Todos estes processos estdo presentes num ficheiro de Excel para que se possa, ndo s
assegurar que todas as etapas dos processos sdo cumpridas, mas também que seja realizado um
controlo dos efeitos reais de cada folheto e cada contacto realizado através dos clientes habituais

e SMS. (Ver Anexo V)

Durante o meu estdgio foram realizados 12 folhetos, contando com mais de 212 fotos
de produtos editadas e processadas em destaques individuais e publicagdes. Foi realizada em
complementaridade a edi¢do e publicagdo dos folhetos da marca assim como os respetivos

destaques.

4.3.1.4. Planeamento e Criacio de Campanhas

A primeira campanha para o qual foi criado contetido aconteceu no periodo de transi¢ao,
onde se verificou a existéncia de sobras de produtos da marca concorrente ao qual era necessario
escoar 0 mesmo, colocando-se assim os artigos a preco de custo numa ilha de destaque,

idealizando um cartaz e a sua respetiva publicacao.

Figura .1 7 - Cartaz e llha Destaque Liquidagdo Total
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Verificou-se ainda a existéncia de alguns produtos perto do fim de prazo de validade

pelo qual foi requerido a conce¢do de uma etiqueta para destacar um desconto de 50%

enunciando a aproximacao do fim de prazo de validade. (Ver Anexo VI)

Com a aproximacao da Pascoa e tendo em conta as dificuldades economicas que se

faziam sentir devido ao aumento do preco da matéria-prima e combustiveis com consequéncias

diretas nos precos dos produtos foi-me dada a tarefa por parte do Dr. Jodo Branco de idealizar

e planear uma campanha de vales.

Desenvolvi assim um conjunto de processos € as suas tarefas que culminaram numa

campanha de éxito acabando a mesma por ser repetida com pequenas alteragdes no regulamento

e valor dos vales/prémios.

1y

2)

3)

4)

Defini¢ao da Campanha

a) Descri¢cao da Campanha

b) Defini¢do do Regulamento

c) Criacdao do Comprovativo de Entrega do Prémio

d) Criacao de Comprovativo de Consentimento de Imagem

Preparacgdo da Divulgagdo e Comunicacdo da Campanha

a) Disponibiliza¢do de Banner em Al na frente de loja

b) Disponibilizacdo dos Vales em A2 atras das caixas de saida

c) Disponibilizagdo de Panfletos em A5 na frente de loja e sacos dos clientes

d) Preparagdo da Divulgacdo da Campanha nas Redes Sociais, Folheto e Montra Digital

Processo de Ativacdo da Campanha

a) Disponibilizagdo de todos os elementos anunciados no processo 2)

Processo de Selegdo e Entrega do Prémio

a) Identificagcdo dos Participantes

b) Identificacdo dos Vencedores

c) Contacto dos Vencedores

d) Preenchimento do Vale

e) Fotografia com o Vencedor e Vale (Partilha nas redes sociais suscetivel a aceitagdo por
parte do cliente e assinatura do Consentimento de Imagem)

f) Carimbo do vale no momento de utilizagdo do mesmo
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A primeira campanha de vales consistia na selecdo dos 10 clientes com maior valor
cumulativo em compras por semana, recebendo 25€ em vale valido somente no Supermercado
Amanhecer Santo Antonio. Esta campanha seria estaria em vigor durante 4 semanas, fazendo

assim um total de 40 vencedores.

Os vencedores desta campanha eram partilhados no Facebook do supermercado
Amanhecer Santo Antonio de modo a incentivar um maior numero de clientes a participar na

campanha.

Nas campanhas que se sucederam, os vales tomaram o formato de cupdo de valor
inferior, em que todos os clientes elegiveis eram automaticamente premiados com um cupao

para descontar numa compra futura.

Todos os elementos idealizados para a realiza¢do destas campanhas estdo presentes em

anexo. (Ver Anexo VII)

4.3.2. Amanhecer Lameirinhas e Amanhecer Valhelhas

O Amanhecer Lameirinhas ¢ Amanhecer Valhelhas encontram-se agrupados, pois as
estratégias e tarefas realizadas foram exatamente iguais para os 2 supermercados, sendo que a

unica diferenciacdo € a propria identidade.

Estes 2 supermercados ndo foram excec¢do ao processo de transicdo da parceria Meu
Super (SONAE) para Amanhecer (Jeronimo Martins) e como tal e muito a semelhanca das
estratégias e tarefas aplicadas no Amanhecer Santo Antonio, foi também necessario

desenvolver conteudo que facilitem esse processo de transi¢ao para o cliente.

4.3.2.1. Transicao

Em semelhan¢a ao supermercado Amanhecer Santo Antonio, também foi adotado um
estilo de comunica¢do mais simples e pessoal, utilizando o “vizinho” como identificagdo do

cliente, construindo e potenciando a relagdo entre empresa e cliente.

Foi também necessario a atualizagdo da identidade de ambos os supermercados
aplicando as mesmas técnicas enunciadas anteriormente para o supermercado Amanhecer Santo

Antonio.
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Figura 19 - Facebook Amanhecer Valhelhas - Valhelhas

s Yiginho

BEM VINDO A PAGINA OFICIAL

AMANHECER
LAMEIRINHAS

> N°6-R/C ESQUERDO
\\ 930 483 204 9 AV. DO ESTADIO MUNICIPAL
RDA

6300-705 GUA

D
@ Edit Cover Photo

Amanhecer Lameirinhas
927 likes - 930 followers

5 @TLILEND

Posts About Mentions Reviews Followers Photos More v

Figura 18 - Facebook Amanhecer Lameirinhas - Guarda

Desenvolveu-se também um pequeno video de apresentacdo, para ambos os

supermercados, com as seguintes caracteristicas:

Tipologia: Voice-Over (Complementando com videos stock e fotografias da

cidade/vila que se insere)
Duragao: 30 Segundos Méaximo

Objetivo: Incentivar a visita e reforcar a qualidade de produtos a pregos

competitivos
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Apesar de os videos serem exatamente iguais em ambos, s alterando a identidade do
supermercado em questdo, o video publicado na pagina do supermercado Amanhecer Valhelhas
teve muito mais alcance de pessoas contando a data deste relatorio 1777 pessoas alcancgadas e
mais de 1027 visualizag¢des tnicas. J4 o video publicado na pagina do supermercado Amanhecer
Lameirinhas por sua vez alcancou a data deste relatorio 380 pessoas sendo que 185 dessas
assistiram ao video por pelo menos 3 segundos. Esta diferenciacdo tdo grande deve-se ao
numero de partilhas em cada video, sendo que o video relativo ao Amanhecer Valhelhas somou

8 partilhas enquanto o video referente ao Amanhecer Lameirinhas apresenta apenas 3 partilhas.

4.3.2.2. Criacao e Planeamento de Conteudo

A criacdo de conteudo para o Facebook destes 2 supermercados, baseou-se na edigdo e
partilha do folheto da marca Amanhecer, sendo ainda destacado algumas categorias de produtos

em publicacdes segundo a seguinte calendarizagao:
Terca-Feira (9:00) — Partilha do Folheto da Marca
Quinta-Feira (15:00) — Partilha de Destaque de Categoria
Sabado (15:00) — Partilha de Destaque de Categoria

As publicagdes tematicas presentes no Facebook do Amanhecer Santo Antonio eram

também desenvolvidas para estes 2 supermercados.

Foi desenvolvido também um cartaz para cada estabelecimento, elucidativo do servigo

de encomenda de peixe fresco. (Ver Anexo VIII)
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5. Analise Critica

Os 9 meses de estadgio foram uma experiéncia incomparavel em termos de aprendizagem
relativa a ambientes profissionais, refor¢ando ainda mais a ideia que o estagio ¢ uma mais-valia
para por em pratica os conhecimentos de mestrado aplicando os mesmos em realidades
dindmicas e participando ativamente em agdes e processos com consequéncias diretas no

sucesso da cmpresa.

A minha excelente integracdo na empresa deveu-se a toda a dedicacdo e valores, que a
equipa liderada pelo Dr. Jodo Branco, demonstrou para comigo, deixando um sentimento
constante de fazer mais e melhor como pessoa e profissional, motivando-me a dar o maximo

em todas as tarefas realizadas.

Em virtude da versatilidade da empresa Miudos Frenéticos ao atuar em diferentes
setores, foi me possivel experienciar e aplicar diferentes processos em realidades desiguais

umas das outras, complementando-se entre si para o sucesso coletivo.

No decorrer do estagio foi me possivel identificar pequenas alteracdes a processos que

visam potencializar a agdo da empresa em todos os setores que se insere.

As sugestdes iniciais incidem sobre a utilizagcdo e aproveitamento do potencial do
Website desenvolvido para o Restaurante O Olival, sendo que devia ser disponibilizado um QR
Code, seja em autocolante com um fundo incolor no canto da mesa ou em forma de base de
copos, para facilitar o acesso do cliente ao website e consequente menu e carta de vinhos. A
formacdo de um ou varios membros de staff relativamente ao website também seria uma mais-
valia de forma a se poder aceitar e automatizar o processo de reservas através do mesmo
oferecendo até ao cliente um desconto pré-definido. Uma das grandes oportunidades a explorar
n’O Olival ¢ a publicagdo dos seus pratos por parte da empresa nas suas redes sociais, sendo
todos eles visualmente apelativos era sem divida uma mais-valia a partilha de fotografias didria

de pratos tematicos ou pratos do dia.

Sugiro ainda a simplificacdo da comunicagao entre a empresa através da criacdo de uma
conversagdo em grupo, numa plataforma a escolha e restrito s6 ao Dr. Jodo Branco, a
administracdo e a | representante por restaurante e lojas, facilitando toda a comunicacio da
empresa, de assuntos relativos a administracdo dos negocios da empresa e as suas variadas
necessidades inclusive de marketing, como por exemplo a criagdo de destaques de ultima hora,

alteracdes de precos nos menus ou até um simples cartaz.
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ANEXO I: MENU COMPLETO D’O OLIVAL

1.Capa do Menu
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2. Primeira Pagina — (Inglés)

Soup oF THE DAy
3,00€

BAskeT oF BREAD
1,00€
APPETIZERS
4,00€
SERRA DA EstreELA CHEESE
6,50€
REGIONAL Brack Pupbine CROQUETTE
5,00€

o8 ’Qapaﬁ:tg%'rwtﬁﬁm 2o

MARINATED MANTEICAS TROUT

(Natural trout from the river Zézere, fried in olive oil accompanied by mashed potato)

13,50€
“Frjoca”

(Traditional Large Bean type with pork and rice)

13,50€

“CHANFANA”
(O1d goat meat cooked in red wine accompanied by boiled potatoes)

13,50€ "

5 >
0asT Kip
(Manteigas raised kid, roasted in the oven with roasted potatoes,
giblets rice and spinach)

16,00€

Following Decree-Law number 10 12015, of 16 january:
if it is not requested

Current Rate




3. Segunda Pagina — (Inglés)

SIRLOIN MEDALLIONS
15,50€

Lame CHoPs
15,50€
TENDERLOIN SKEWERS
15,50€

11 “Grilled in Salt Flower” dishes are served with country potatoes
and three different sauces, including ‘artar Sauce and
Cocktail with Chili)

al L} Q
CHEF’s STEAK
(Rump heart steak with sheep's cheese, cream sauce and
fresh mushrooms served with french fries and rice)

14,00€
TENDERLOIN MEDALLIONS

(Fried codfish in olive oil, onion and peppers accompanied
with french fries)

16,00€
CALF TOURNEDOS “A OLIVAL”

(Tenderloin of veal seared in the skillet in special house sauce,
accompanied with french fries and “migas™)

16,00€

® J 5
<& Yegelarian ovYegan -
(Choice of vegetarian or vegan dish at the (Grilled Pork Tenderloin th fried egg
gestion and consideration of the chef) accompanied with french fries and rice)

12,50€

Following Decree-Law number 10 12015, of 16 january:
“No dish, food product or drink, including the co can be charged if it is not requested
by the customer or is not used by the cust

VAT Included At The Current Rate




4. Contra-Capa

2021

»  Travellers’ ~=——""+
Choice t(.

Tripadvisor
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ANEXO II: MENU TEMATICO D’0O OLIVAL

1. Menu Tematico

5 anlbmde@uibno R
= it ]

Miscaros de Manteigas
Entrada

Pxo pE CenTEIO REGADO cOM AZEITE DE MiSCARO

Sepa

CREME DE COGUMELOS SELVAGENS

Prato Principal,

ARROZ DE MiscAROS coM ENTRECOSTO
DE Porco No ForNoO

Buflet de Sobremesas

RESERVE A Sua MESA
Jantar de Sexta-Feira, 3 de Dezembro
eQ 275982 354 2»

Sl 15,00€ Tm
EBRR oo mors o) \AWAY

7WW.OOLIVAL.C

2021
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ANEXO III: MUPI

AMANHECER

SUPERMERCADO
SANTO ANTONIO

\{ 930 483 203 9 :

Simpleficamas & s vigla com,
PEIXARIA

TALHO

TAKE-AWAY
PRE-PREPARADOS

GARRAFEIRA

PELLETS
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ANEXO IV: FOLHETO AMANHECER

1. Frente do Folheto

AMANHECER

SANTO ANTONIO

15 A 19 DE FEVEREIRO DE 2022

N
COSTELETA 93 LOMBO DE
CACHAGO @7 PORCO

N

CHISPE 99€
C/PERNIL 1' /KG

ROJOES DE
PORCO

C/COURO PRIMOR

PA DE PORCO FIAMBRE
59€ 39€ ! 99€

FRANGO ASSADO g 13
TAKE-AWAY /KG

PARA CONTINUAR A SATISFAZER AS SUAS NECESSIDADES DISPONIBILIZAMOS O
NOSSO FRANGUINHO ASSADO PARA TAKE-AWAY, QUENTINHO E SABOROSO!

gxpesimentle Y2

AMANHECER
SUPERMERCADO
SANTO ANTONIO
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2. Verso do Folheto

Vfmee muclanca pos, 46

QUERIDO VIZINHO!

DESDE O PASSADO DIA 10 DE FEVEREIRO DE 2022 QUE O MEU SUPER MANTEIGAS PASSOU A SER
AMANHECER SUPERMERCADO SANTO ANTONIO, UMA MUDANGCA PLANEADA EM TORNO DO
NOSSO CLIENTE, ALTERANDO A NOSSA GAMA DE PRODUTOS DE MODO A O AJUDAR NO SEU DIA A
DIA

SEM COMPLICACOES, VALES OU CARTOES, NO AMANHECER DE SANTO ANTONIO VAl PODER
COMPRAR TUDO O QUE PROCURA AOS MELHORES PRECOS!
A Gesencia

CORVINA
FRESCA
A POSTA

DOURADA
FRESCA
300/400

ROBALO
FRESCO
300/400

COUVE
LOMBARDA

MAGA
GOLDEN
CAL.80+

COUVE
CORACAO

LARANJA
ALGARVE
CALA4

NESTUM MEL

VINHO TINTO 19€ [N 99€
ALMA DE PIAS 300G LIQUIDO JUNI.
85 DOSES
.5 ) =

M\w

fj*sfip “p

) =B

ESTES PRECOS SAO VALIDOS NO AMANHECER SUPERMERCADO SANTO ANTONIO SG DE 15 A 19 DE FEVEREIRO DE 2022.
SALVO RUTURA DE STOCK OU ERRO TIPOGRAFICO. ADERECOS NAO INCLUIDOS E IMAGENS MERAMENTE ILUSTRATIVAS

N

HORARIO DE FUNCIONAMENTO

@AMANHECERSTOANTONIO ECE R
o FB.COM/AMANHECERSTOANTONIO ‘ \I IAI II I SEGUNDA |09:00 AS 13:00

A SABADO | 14:00 AS 20:00

\\ 930 483 203 SUPERMERCADO ‘
ESTEARA DANARMLQTE 4 SANTO ANTONIO pomnco | 1998 15 1200
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Etapas

1. Controlo de Processos e tarefas inerentes ao folheto

ANEXO V: CONTROLO DE PROCESSOS DO FOLHETO

Mar¢o

1

2

3

4

| 12 Processo

Assinatura

Assinatura

v

Assinatura

Assinatura

Identificacdo dos Artigos (16 a 20)

Criacdo de Contetido para Artigos

Impressdo de Precos em Folha Amarela

22 Processo

Envio de MonoFolha por Correio

Colocagado POS saida e no Saco de Compras do Cliente

Criacdo e Colocagdo de Cartazes para llhas

Colocacgao de Stoppers Promocionais

Criacdo e Colocagdo de Destaques de Frescos

32 Processo

Divulgacdo nas Redes Sociais

22 ou 32 - MonoFolha na Totalidade
2 PublicacGes - 4 Artigos cada a identificar nas reuniées semanais

Controlo

Marc¢o

Qtd.

Qtd.

Qtd.

Qtd.

1- Mercearia Salgada

2- Mercearia Doce

3- Soft Drinks

5- Higiene

6- Limpeza do Lar

7- Congelados

8- Lacticinios/Bebidas Vegetais

9- Beleza

11- Talho

12- Peixaria

13- Charcutaria & Queijos

14- Pequeno Almogo

15- Frutas e Legumes

16- Padaria

17- Vinho e Espirituosas

18- Take-Away

35- Petfood & Care

Produtos

Produtos

Produtos

Produtos
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2. Controlo dos Contactos — Clientes Habituais

Margo
1 Venda] Promo 2 Venda] Promo 3 Venda ] Promo 4 Venda | Promo
Restaurantes / Cafés
Hoteis
Vendas 0 0 Vendas 0 0 Vendas 0 0 Vendas 0 0
Siglas
Promocionais Sup.
Contactou X
3. Controlo das Publicacoes e Gastos com Publicidade
Controlo
Marco
1 Pub. 2 Pub. 3 Pub. 4 Pub.
22 |32]a2]s2]62]sab. 22| 32] 42] 52 62 sb. 22| 32] 22] 52 62| sab. 22| 32] 22] 52 ] 62] sab.
MonoFolha
Folheto
Outros
Publicidade 0 Publicidade 0 Publicidade 0 Publicidade 0
|  Total Gasto Publicidade | € -
Siglas
Realizado X
Calendarizado y
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ANEXO VI: ETIQUETAS FIM DE PRAZO DE VALIDADE

1. Etiquetas Sem Fundo — Impressao em Série

50%sconr0 S50%sconro SO2
DESCONTO DESCONTO DESCONTO

APROXIMAGAO DO FIM DE APROXIMAGAO DO FIM DE APROXIMAGAO DO FIM DE
PRAZO DE VALIDADE PRAZO DE VALIDADE PRAZO DE VALIDADE
o (o) (o)
502 502 502
DESCONTO DESCONTO DESCONTO
APROXIMAGCAO DO FIM DE APROXIMACAO DO FIM DE APROXIMAGAO DO FIM DE
PRAZO DE VALIDADE PRAZO DE VALIDADE PRAZO DE VALIDADE
(o) o (o)
50z 502 502
DESCONTO DESCONTO DESCONTO

APROXIMACAO DO FIM DE APROXIMACAO DO FIM DE APROXIMACAO DO FIM DE
PRAZO DE VALIDADE PRAZO DE VALIDADE PRAZO DE VALIDADE

AMANHECER
e
a5

S0%sconro S0Z%sconre SO2
DESCONTO DESCONTO DESCONTO

APROXIMAGAO DO FIM DE APROXIMAGCAO DO FIM DE APROXIMAGAO DO FIM DE

PRAZO DE VALIDADE PRAZO DE VALIDADE PRAZO DE VALIDADE

ARNE AN TSRS

S50%sconro SO0Zsconro SO
DESCONTO DESCONTO DESCONTO

APROXIMAGAO DO FIM DE APROXIMAGAO DO FIM DE APROXIMAGAO DO FIM DE

PRAZO DE VALIDADE PRAZO DE VALIDADE PRAZO DE VALIDADE
S0z S0z S0z
DESCONTO DESCONTO DESCONTO

APROXIMAGAO DO FIM DE APROXIMAGAO DO FIM DE APROXIMAGAO DO FIM DE

PRAZO DE VALIDADE PRAZO DE VALIDADE PRAZO DE VALIDADE

i e
e

50%sconr0 SO%sconr0 SO
DESCONTO DESCONTO DESCONTO

APROXIMAGAO DO FIM DE APROXIMAGAO DO FIM DE APROXIMAGAO DO FIM DE

PRAZO DE VALIDADE PRAZO DE VALIDADE PRAZO DE VALIDADE
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1. Regulamento Campanha Vales 25 €

ANEXO VII: ELEMENTOS CAMPANHA DE VALES E CUPOES

Miudgs Frenéticos Unipessoal Lda, com sede em Estrada da Lapa, Lote 4 6260-191
Manteigas registada sob o nimero nico de matricula e de pessoa coletiva 513 401
482, com o capital social de 25.000€, doravante designada apenas por “Miudgs,
Frenéticos”, ird promover entre o dia 11 de Abril de 2022 e 09 de Maio de 2022, uma
campanha publicitiria denominada de “Campanha Vales de Compras Amanhecer
Santo Anténio” (doravante “Campanha”), o qual obedecers s cléusulas que a seguir
se indicam:

1. Mecénica da Campanha

1.1. A campanha destina-se a todos os individuos maiores de idade e residentes em
territrio portugués, que efetuarem compras entre o dia 11 de Abril de 2022 e 09 de
Maio de 2022 e que utilizem o seu nimero de contribuinte em conjunto com o
nimero de telemével.

1.2. De 11 de Abril de 2022 e 09 de Maio de 2022, sempre que o cliente efetuar
compras na loja Amanhecer Santo Anténio pertencente 3 Miudas Frenéticos, em
Portugal Continental e no final do ato de registo das compras inserir o seu contribuinte
e nimero de telemével é gerada uma participagdo cumulativa de todos os tales

valid

1.3. Para efeitos de célculo do valor cumulativo, conta o dia em que o cliente executa a
compra e a semana correspondente & Campanha.

1.4. Compras efetuadas sem contribuinte ou sem nimero de telemével ndo irdo gerar

participagdes e, por conseguinte, ndo poderdo ser submetidas 3 Campanha. N3o serd

possivel associar a posteriori um contribuinte ou nimero de telemével a uma compra
efetuada anteriormente.

1.5. Validade da Campanha: Das 00:00:00 horas de 11 de Abril de 2022, até as 23:59:59
horas de 09 de Maio de 2022.

1.6. Campanha vilida nos estabelecimentos:
1.6.1:_“Amanhecer - Santo Anténio”

1.7. Qualquer talio que diga respeito a uma devolugdo total de produtos, ou que
coloque 0 novo valor do taldo, apés devolugdes, deixa de estar vélido para efeitos da
presente campanha.

1.8. N3o serdo vélidas compras com contrib

tes de pessoas coletivas.

1.9. Para as participagBes serem consideradas validas para efeitos da campanha e
respetivo sorteio, o cliente devers conservar consigo os tales, como prova de
participagdo na campanha e condic3o para a redengio do respetivo prémio.

1.10. €m caso de ser detetada uma participago fraudulenta, a Midgs Frenéticos
reserva-se o direito de i i It icil

o

1.11. Em caso de constatar irregularidades graves na participagio de algum
participante, a Miugs Frenéticos reserva-se o direito de tomar todas as providéncias e
diligéncias legais e judiciais a0 seu dispor contra ofs) infrator(gs).

1.12. A Miudos Frenéticos reserva-se ainda o direito de excluir justificadamente
qualquer participante que defraude, altere ou inutilize 0 bom funcionamento e o
periodo normal e regulamentar da presente Campanha.

2. A Entidade Promotora e Gestora da Campanha

A entidade Promotora, Miudgs Frenéticos para efeitos da presente campanha, serd a
prépria a gerir a campanha acima descrita, utilizando para efeito de calculo do valor
cumulativo de taldes o seu proprio software de gestdo.

3. Prémios

3.1. Durante a vigéncia da presente Campanha, serdo atribuidos no total 40 (quarenta
vales, sendo os mesmos atribuidos aos clientes com maior valor cumulativo de
compras nos periodos assinalados. Cada vale serd disponivel para entrega todas as
segundas-feiras do periodo vigente da campanha.

3.2. Dos 40 (quarenta) vales il a0 “
Anténio” serdo idos 10 (dez) por

- Santo

3.3. 05 prémios ndo podem, em nenhuma circunstancia, ser convertidos em dinheiro,
reservando-se a Miugas Frenéticos ao direito de atribuir outro prémio de igual valor se
circunstancias supervenientes o tornarem necessrio.

3.4. Serdo realizados 4 (quatro) cdlculos para atribuicdo dos vales com todas as
participagdes validas efetuadas entre 00:00:00 horas de segunda-feira e as 23:59:59
horas de domingo de cada uma das semanas.

3.5. As participagdes elegiveis serdo extraidas, ordenadas cronologicamente e
numeradas da primeira a Gltima participagdo.

3.6. Alistagem de (nome e localidade) ser

em loja e ainda
nas redes sociais, apés apuramento e boa confirmag3o dos dados relativos a todos os
vencedores, até ao dia 09 de Maio de 2022.

3.10. Até ao dia 09 de Maio de 2022, os prémios dos sorteios serdo entregues, a0s
seus respetivos vencedores, nos estabelecimentos respetivos.

4. Contacto com os vencedores

41.0s serdo em frente de loja,
ainda por contacto telefénico assim que possivel.

nas redes sociais e

4.2. No prazo referido no ponto anterior serdo efetuadas até 3 (trés) tentativas de
contacto telefénico, em periodos diferentes. Apés 15 dias e caso o contacto ndo seja
bem-sucedido o vencedor perde o direito ao prémio.

4.3. Os seguintes dados do vencedor serdo confirmados na altura do contacto: Nome,
Contacto telefénico e Contribuinte:
Para tal ser4 solicitado ao vencedor o envio de:

« Digitalizago do BI/CC ou, em alternativa, a exibigdo do BI/CC;
« Taldo de Compra;

4.4. Apbs validagdo de todos os dados, o vencedor serd novamente contactado
telefonicamente, sendo anunciada a data e local de entrega do prémio.

4.5. Antes da entrega do prémio serdo facultados a cada vencedor, os seguintes
documentos:

« Declaragio de consentimento de imagem;
+ Declaragdo de entrega do prémio;

5. Atribuigo dos prémios
5.1. Caso seja um dos vencedores, ir4 receber o prémio em data a indicar pela Miudos,
Frenéticos aquando do contacto telefdnico. A Miudas Frenéticos reserva-se o direito
de alterar a data de entrega do cartio por motivos de fora maior.
5.2. 0 vale ters uma validade temporal limitada, conforme constante do mesmo.
6. Direito ao prémio
6.1. 0 direito ao prémio atribuido seré pessoal e intransmissivel em vida.

6.2. 0 prémio é atribuido a0 vencedor, cujos dados pessoais, relativos a0 mesmo,
constam no tal3o vencedor.

6.3.0 mesmo participante podera ganhar mais do que um prémio, desde que cumpra
com os requisitos enunciados supra.

6.4.05 devem guardar, o5 talges de compra até
data-limite de comunicag3o dos premiados, a saber, dia 30 de abril de 2022, como
prova de participagdo na Campanha e condigdo para a redencio o respetivo prémio.
0 mesmo poders ser solicitado pela entidade gestora da campanha, para posterior
validagdo.

6.5. A Miudes Frenéticos no poders, em caso algum, ser responsabilizada em caso de
perda, roubo ou danificagdo dos respetivos vales.

7. Devoluges e Trocas
Qualquer talfio que diga respeito a uma devolugdo total de produtos, ou que coloque o
novo valor do taldo, apés devolugdes, abaixo do valor minimo exigido para a
participagdo na campanha, deixa de estar vlido para efeitos da presente campanha.
8. Exclusdes

Nio serio admitidos & campanha, sécios, administradores, empregados e respetivos
canjuges e familiares da entidade gestora da campanha, nomeadamente a M

Frenéticos, nomeada para o efeito pela entidade promotora, Ijudgs Frenéticos, nem

td0 pouco menores e empresas.

9. Aceitagdo das Condigdes da Campanha

9.1. A participag3o na presente campanha implica, por parte do part
aceitagdo, integral e sem reservas, das presentes condicdes.

9.2. No caso de os prémios ndo serem reclamados no prazo devido ou de o ser feita
prova, nos termos e no prazo referidos no n.2 6.4 propde-se que os prémios, o seu
valor em dinheiro, revertam para um estabelecimento de assisténcia a designar pela
Miudas Frenéticos, no prazo de 15 (quinze) dias a contar da respetiva notificagao.
Havera idéntica reversio se, iniciadas, com a participagdo do publico, as operagdes da
campanha, no se realizar, por qualquer circunstancia - incluindo a falta de
cumprimento por parte da entidade organizadora da campanha, de algumas cléusulas
estabelecidas para 0 mesmo - o respetivo sorteio ou nao for possivel atribuir os
correspondentes prémios.

9.3. A Miudos Frenéticos reserva-se o direito de eliminar qualquer participante que
esteja, de alguma forma, a violar o presente regulamento.

9.4. Qualquer participante que atue de mé-fé, designadamente participando na
campanha utilizando informagéo falsa seré automaticamente excluido.
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9.5. Serdo excluidos de participar nesta campanha, sem aviso prévio, todos os
participantes cujas participacdes sejam feitas com recurso a dados de registo falsos,
imprecisos ou incompletos. Toda e qualquer atuagdo ilicita e ilegal para obter qualquer
vantagem competitiva no decorrer desta campanha serdo consideradas fraudulentas.
Nestes casos, o participante perde o direito a todas as participagdes efetuadas, bem
como ao prémio que, entretanto, tenha conquistado.

9.6. Em caso algum, as entidades envolvidas serdo responséveis pelos danos ou
prejuizos resultantes da atribuigdo, aceitago, gozo, utilizago e/ou rejeido dos
prémios atribuidos no dmbito da presente campanha.

9.7. Todas as dividas sobre a interpretag3o dos termos e condigBes e os casos omissos
relativos a esta campanha serdo analisadas e decididas pelo promotor da campanha.

10. Outras Condicdes e Consideragdes

10.1. Se por motivos técnicos (por exemplo, virus no sistema, manipulagdo ou falhas
no hardware ou software, etc.), alheios 3 Miuges Frenéticos, exista alguma semana em
que ndo seja possivel atribuir os prémios, 0s mesmos serdo atribuidos no sorteio final
mencionado no ponto 3.8. garantindo desta forma que todas as participagdes sejam
devidamente salvaguardadas,

10.2. As i realizadas serdo dentro do periodo da campanha
de acordo com o horério do servidor. O servidor onde se encontra a plataforma de
rececdo dos taldes e participagdes realizadas poderi ter ligeiras flutuagdes horérias e
encontra-se configurado com a referéncia da hora de Lisboa, que estd no mesmo fuso
horirio do resto do Continente portugués e equivale a GMT +0:00. No periodo com
horério de verdo, Lisboa adianta uma hora ficando com fuso horério equivalente a
GMT +1:00.

10.3. A Miugos Frenéticos ndo serd responsavel por quaisquer dados incorretos ou
imprecisos por algum ou associada a esta
campanha ou utilizado no mesmo, ou por erros técnicos que possam ocorrer no
decurso da administrago desta campanha.

10.4. Nenhuma das entidades envolvidas nesta campanha poders ser responsabilizada
por incumprimento ou cumprimento defeituoso da presente campanha caso tal
incumprimento ou cumprimento defeituoso advenha de factos ou circunstancias que
ndo estejam sob o controlo ou dominio das partes, nomeadamente perturbagdes nas
plataformas de telecomunicagdes e no acesso a estas, erros informaticos, faltas e/ou
flutuagSes de energia, estado de guerra, alteragio grave da ordem publica, acidente
grave nas instalagdes ou com equipamento de qualquer das partes, terramotos,
explosdes, incéndios, greves ndo pelas partes
e/ou ordens emitidas por qualquer autoridade judicial ou administrativa.

10.5. A Midos Frenéticos reserva-se o direito de interromper a campanha a qualquer
momento sem aviso prévio por motivos alheios ao seu controle. O organizador serd
obrigado a tomar essa decis3o por motivos técnicos (por exemplo, virus no sistema,
manipulagio ou falhas no hardware ou software, etc.) ou se por motivos juridicos

sorteio ndo puder ser desenvolvido de acordo com as bases estabelecidas. Se a
rescisdo for devido a comportamento impréprio por parte de um participante, o
organizador terd o direito de reclamar uma indemnizagdo contra o participante.

11. Confidencialidade e Protegio de Dados

11.1. A Miudgs Frenéticos, enquanto responsavel pelo tratamento, garante a
confidencialidade dos dados pessoais de todos os participantes. Os dados recebidos
serdo processados de acordo com a legislagdo de protegao de dados em vigor e
destinam-se exclusivamente a realizagdo desta campanha. A disponibilizagdo dos
dados pessoais é essencial para que as participagdes possam ser consideradas no
ambito da presente campanha.

11.2. Os participantes sdo obrigados a fornecer informagdes precisas e atualizadas que
correspondam 3 sua prépria identidade, pelo quese entende que os dados fornecidos
pelos participantes e, quando pel em qualquer fase da
campanha, s30 exatos e atuais, e que é da sua 1esponsabll|dade comunicar qualquer
atualizagio e / ou retificagdo dos mesmos as entidades responsaveis.

11.3. Os dados serdo tratados para realizar todas as atividades necessdrias para gerir a
participagdo dos titulares dos dados na presente campanha, o que inclui, quando for
necessério:
 Enviar comunicagdes ligadas a esta campanha através dos dados de contacto

facultados pelo interessado;
« Gerir o registo do interessado;
* Recolher comprovativos de compra e verificar se os mesmos s&o ou ndo falsos,
ilegiveis, manipulados, fotocopiados ou de outra forma anuldveis;
* Proporcionar ao titular dos dados a informagdo necesséria para que a sua
 participagio se ajuste ao Regulamento;
* Verificar a inexi ia de préticas ou contrdrias ao
* Cumprimento de obrigagGes legais inerentes a campanha;
 Identificar os vencedores;
« Verificar que o prémio foi obtido de forma licita e que a sua participagdo se ajusta a0
presente Regulamento;
« Comunicar ao titular dos dados o prémio obtido;
* Enviar aos titulares os dados os documentos prévios 4 atribuigdo do prémio;
* Atribuigdo do prémio.

11.4. 05 dados pessoais tratados pela Miudos Frenéticos para atingir as finalidades
poderéo ser i aos seguintes destinatdrios:
* A juizes, Tribunais, associagdes de consumidores ou quaisquer outros terceiros a
quem  Miudgs Frenéticos se veja obrigada a comunicar as informagdes em caso de
peloi ou de qualquer espécie interposta pela
Miudas Frenéticos ou pelo préprio interessado;

« APromotora iré transferir os seus dados - com cariter enunciativo, mas nio
limitativo - para a entidade bancaria responsavel pela emissio dos cartdes de
pagamento atribuidos como prémio, para fins de emissio dos cartdes e
processamento de transagdes, bem como outros terceiros envolvidos na gestio do
prémio obtido pelo interessado;

* A terceiros fornecedores de suporte administrativo. Estes terceiros podem ter acesso
a dados pessoais na medida do que seja necessério para fornecer esses servigos;

« A Autoridade Tributéria, através da indicagdo do nimero de contribuinte do
beneficiario do prémio, pela atribuigio de um prémio num sorteio de sorte, no mbito

a legislagao aplicavel ao Imposto do Selo.

11.5. A Miudes Frenéticos iré conservar os dados pessoais dos titulares dos dados
enquanto a presente campanha estiver em curso e, ap6s esse tratamento, durante o
prazo méximo de 3 (trés) meses, sem prejuizo dos periodos de conservagio
estabelecidos na legislag3o aplicével para o cumprimento das obrigagdes legais da
Miudos Frenéticos.

11.6. Como titular dos dados, o participante terd o direito de solicitar informagdes a
titulo gratuito sobre os dados pessoais armazenados, que Ihe digam respeito, nos
termos do art.15.2 do Regulamento Geral sobre a Protegio de Dados (doravante
RGPD). Encontrando-se reunidos os requisitos legais, o participante tem direito a

retificagdo (art.16.2 RGPD), direito a0 apagamento (art.17. RGPD), direito 4 limitagio

do tratamento (art.18.2 RGPD) e & portabilidade (art.20.2 RGPD) dos seus dados
pessoais.

11.7. Nos casos mencionados anteriormente e em caso de questdes pendentes ou de
reclamagdes, o participante poder dirigir-se ao Encarregado de Proteg3o de Dados
por carta para o enderego: Miudos Frenéticos, Estrada da Lapa, Lote 4 6260-191
Manteigas.

11.8. Os titulares dos dados também podem apresentar uma reclamag3o junto da
Comissdo Nacional de Protegdo de Dados, Av. D. Carlos |, 134, 1.2, 1200-651 Lisboa
(www.cnpd.pt)

12. Autorizagio de divulgagdo de nome e imagem dos participantes premiados
A Miudgs Frenéticos, mediante ¢do de il parao
efeito, iré divulgar o nome, imagem e citagdes (formato fotografia, video e texto) dos
participantes premiados, que aceitem receber o prémio, para quaisquer fins de
informag3o e divulgagio da presente campanha, através dos seguintes meios:
MgneEglha Amanhecer Santo Anténio e redes sociais (Facebook, Instagram e
Youtube).

13. Disposicdes finais

13.1. A Miuggs Frenéticos reserva-se o direito de alterar as presentes condigdes
durante todo periodo da campanha.
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2. Declaracio Entrega de Prémio

AMANHECER

SUPERMERCADO SANTO ANTONIO

N

Declara¢ao Entrega de Prémio

Eu, (Nome Completo),
com o Numero de Contribuinte , tendo sido
um dos vencedores da Campanha Vales de Compra Amanhecer Santo
Antdnio, declaro que recebi, o prémio que a mim me foi atribuido pela
Mitdos Frenéticos Unipessoal Lda. referente a campanha enunciada
anteriormente, comprometendo-me a seguir todas as instrugdes
presentes no verso do “vale” de modo a poder usufruir do mesmo.

Manteigas, de de 2022.

(Assinatura do Vencedor) (Assinatura do Lojista e Carimbo)
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3. Consentimento de Utilizacdo de Imagem

AMANHECER

SUPERMERCADO SANTO ANTONIO

N

Consentimento
Utilizagcao de Imagem

Eu, (Nome Completo),
tendo sido um dos vencedores da Campanha Vales de Compra Amanhecer
Santo Antdnio, autorizo/ndo autorizo (Riscar o Que N3o Interessa), a
utilizacdo do meu nome e imagem para os seguintes fins:

1. Publicagdo de Parabenizagdo (Publicagdo na Rede Social Facebook a
Parabenizar o Vencedor)
2. Video(s) de Comunicagdo (Video(s) de Comunicagdo da Campanha)

Em todos os pressupostos anteriores sé sera utilizado para todos os efeitos de imagem uma sé
fotografia do vencedor.

Manteigas, de de 2022.

(Assinatura do Vencedor) (Assinatura do Lojista e Carimbo)
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4. Cartazes Campanhas Vales e Cupoes

12 DE ABRIL A 9 DE MAIO

VALES DE COMPRA

AMANHECER

SUPERMERCADO SANTO ANTONIO

Y
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DE 12 DE ABRIL A 9 DE MAIO

HABILITE-SE A GANHAR
1 DOS 10 VALES SEMANAIS

II INFORME S TELEMOVEL

NO MOM GAMENTO

OU 25€ POR SEMANA

(REGULAMENTO NA INTEGRA DISPONIVEL EM LOJA)

A N Y

53



DE 23 A 28 DE MAIO

AMANHECER LAMEIRINHAS
GUARDA

*+% OBRIGADQ ***

OFERTA

EM CUPAO DE DESCONTO

AMANHECER
LAMEIRINHAS
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6. Exemplos de Publicacdes

Amanhecer Manteigas - Santo Antonio
Published by Francisco Sousa @ - 12 April . &

A partir de hoje e até dia 9 de Maio habilite-se a ganhar até 100€! as
O Vizinho de Santo Anténio tem para si 1 de 10 vales semanais de 25€ em compras! @

Quem sabe poupar estd sempre a ganhar!

HABILITE-SE A GANHAR
1 DOS 10 VALES SEMANAIS

12 DE ABRIL A 9 DE MAIO

VALES DE COMPRA

Y 1

I . ANHECER || FACA AS SUAS COMPRAS NO

SUPERMERCADO SANTO ANTONIO AMANHECE SANTO ANTONIO
g,

hen
II INFORME O SEU NIF E TELEMOVEL
NO MOMENTO DE PAGAMENTO

E

GANH
o

Yile ot /a» Reés

25€

L~
kd

A
Boost post

See Insights and Ads

[\\

ATE

N
)

U 25€ POR SEMANA

Amanhecer Manteigas - Santo Antdnio

@ Published by Francisco Sousa @ - 17 May - Q

A partir de hoje, por cada 25€ em compras receba de oferta 5€ em cupao de desconto para

uma futura compra! @
Um exclusivo do vizinho Amanhecer Supermercado Santo Antdnio! @

ENTRE OS DIAS 17 E 22 DE MAIO

AMANHECER

Boost post

See Insights and Ads

56



ANEXO VIII: CARTAZ - ENCOMENDA PEIXE

e e L

AMANHECER

PEIXE
FRESCO

POR FNCOMENDA

'
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