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RESUMO

Vivemos numa sociedade onde a internet é o principal meio de comunicacao acessivel e util
as pessoas. Conscientes desta realidade, as instituicdes educativas passaram a disponibilizar
informacdo aos agentes educativos. Refletem-se as diversas atividades das escolas e promove-
se a interatividade entre os diversos intervenientes do processo educativo.

Pretende-se conhecer as escolas que dispbem de ferramentas de gestdo da educagdo e
ferramentas de aprendizagem. Com a presente dissertacdo, procede-se a analise dos web sites
dos agrupamentos escolares do distrito de Viseu que permitem uma melhoria na
aprendizagem dos alunos.

Para a analise dos web sites foi desenvolvida uma grelha de anélise, definida com base na
revisao de literatura efetuada, para além da visualizacdo de web sites de outros distritos, do
ponto de vista dos investigadores da area.

A grelha integra as seguintes dimensdes: Identificacdo dos web sites escolares, contactos da
sede do agrupamento e Informacdes das escolas pertencentes ao Agrupamento Escolar (A.E.),
Informacdes sobre Projetos/Desporto/Cultura e Lazer do agrupamento e do meio envolvente,
Orgéos de gestdo, Corpos docente e ndo docente, Alunos, Documentos gerais, Horarios dos
servicos e Cantina, Informacdo formativa, Servigos de comunicacdo, Associacdes, Servicos
administrativos on-line, Servicos web 2.0 na pagina do agrupamento, Pagina institucional,
Apresentacdo da informacao, Elementos multimédia, Usabilidade e Acessibilidade.

O estudo incidiu sobre 34 web sites de Agrupamentos Escolares publicos do distrito de Viseu.
Todos os 34 agrupamentos escolares tém web site disponivel, constituindo a amostra deste
estudo.

Os contactos da sede do agrupamento é a informacdo mais divulgada pelos web sites, as
Informacdes sobre Projetos/Desporto/Cultura e Lazer do agrupamento e do meio envolvente,
estdo presentes na maioria dos web sites. A divulgacdo dos 6rgaos de gestdo falha em alguns
web sites. A informacdo relativa aos alunos em muitos web sites é escassa. Os documentos
orientadores, estdo presentes na maioria dos web sites. Verificou-se 0 uso de ferramentas
abertas na construcdo dos web sites e foi visivel uma preocupacédo dos criadores dos web sites
em nao disponibilizar paginas em construcdo ou paginas ndo encontradas.

Constatou-se a falta de servicos administrativos online em alguns web sites e poucos
disponibilizam a matricula online. A plataforma de aprendizagem Moodle é a Unica
plataforma de aprendizagem identificada nos web sites. As redes sociais ainda ndo séo usadas
pela maioria das instituicdes de ensino.

Nenhum dos web sites esta acessivel para cidaddos com necessidades especiais.






ABSTRACT

We live in a society where the internet is the most important mean of communication that is
accessible and useful to people. Having this into account, the educational institutes started to
provide information to the educational agents. The several school activities are made known
and the interactivity between the different intervenients of the educational process is
promoted.

It is intended to know which schools possess the education management and learning
tools. In this dissertation it’s made an analysis of the web sites of the school clusters of the
Viseu district that allow a significant upgrade on the students apprenticeship.

In order to proceed to this analysis, was developed an analysis grid that resulted of the
study of selected articles and from the visualization of web sites of other districts clusters
from the point of view of the investigators in this area.

The grid integrates the following dimensions: Identification of the schools web sites, the
contacts information of the school cluster headquarters and information of the schools
belonging to the cluster, information about projects/Sports/culture and leisure of the cluster
and surroundings, management organs, teaching and non-teaching bodies , students, general
documentation, services and canteen schedule, formative information, communication
services, associations, on-line administration services, web 2.0 services in the cluster website,
institutional website, information presentation, multimedia elements, usability and
accessibility.

This study was performed in 34 websites of public school clusters of the Viseu district.

All the 34 school clusters have an available website, and therefore they represent this study
sample.

The information concerning the contacts of the school cluster headquarters is the one that is
more presented, the information about projects/Sports/culture and leisure of the cluster and
surroundings, area available on the majority of the websites. The information about the
management organs misses in some web sites. The information related to the students is
scarce in many websites. The orientation documents, are present in the majority of the
websites. It was verified the use of open source tools in the construction of the web sites and
was clearly noticed the intention by the creators of the web site to not present websites in
construction or not found page issues.

The lack of online administrative services in some websites is a clearly visible aspect, and
there was few that allowed to matriculate online. The moodle learning platform is the only
one that was identified on the websites. The social networks aren’t used yet by the majority of
the teaching institutions.

None of the websites is accessible for citizens with special needs.
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1. Introducao

1.1 Enquadramento

As escolas, hoje em dia, com a integracdo das Tecnologias de Informacdo e Comunicacgédo
(TIC), podem ter uma oportunidade para redescobrir 0 prazer na aprendizagem, contribuindo
para desenvolver ou fazer surgir o gosto de aprender.

As TIC fornecem varias ferramentas de trabalho que permitem o acesso, diversidade e
partilha de informacdo e conhecimento de uma forma répida, eficiente e eficaz, tanto a nivel
interno como externo, contribuindo para uma maior eficacia do ensino.

Com a evolucdo das TIC, as instituicdes escolares viraram-se para a web e criaram as suas
paginas web que permite divulgar, partilhar informacbes do ambito escolar e o uso de
ferramentas educativas e de gestdo da educacao.

A evolucdo dos computadores e das redes de telecomunicac@es, ajudou ao aparecimento de
ferramentas web 2.0. A web 2.0 é considerada uma plataforma na qual funcionam aplicagoes,
aplicacdes essas que, quantos mais utilizadores tiverem, maior serd o seu desenvolvimento e
evolucdo (O Reilly 2005).

O Plano Tecnolégico da Educacdo (PTE) permitiu dotar as escolas de infra-estruturas
tecnoldgicas e disponibilizou contelidos e servicos a toda a comunidade escolar, através de
uma plataforma web. Com esta intervencdo tecnologica as escolas transformaram-se em
espacos de interatividade e de partilha de informacéo, preparando as novas geragdes para 0s
desafios da sociedade do conhecimento (Educacéo 2009).

Com a presente dissertacdo, pretende-se analisar os web sites dos agrupamentos escolares do
distrito de Viseu que permitem uma melhoria na aprendizagem dos alunos.
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1.2 Objetivos da Investigagao

O estudo que incidiu sobre o Web site dos Agrupamentos de Escolas publicas do distrito de
Viseu teve 0s seguintes objetivos:
e Observar a dimensdo da existéncia da presenga web nas instituicbes escolares do

préprio distrito.

e Caracterizar os web sites dos Agrupamentos de Escolas publicas do distrito de Viseu,
atendendo aos contetdos disponibilizados, ferramentas de comunicacéo disponiveis, a
apresentacao grafica e aos elementos de navegacao e orientagéo.

e Identificar os web sites se refletem as atividades da escola.

e Identificar os web sites se apresentam informacao especifica para os diferentes atores
do processo educativo (alunos, professores, funcionarios e encarregados de educagéo)
e interatividade entre eles.

e Caracterizar as tecnologias da web 2.0 no web site dos agrupamentos, atendendo as

ferramentas de gestdo da educacéo e gestdo da aprendizagem.

1.3 Estrutura da Dissertacao

O primeiro capitulo, a Introducdo, aborda o tema e 0s objectivos desta investigacgao.

No segundo capitulo, retrata-se o estado da arte da web e das politicas tecnoldgicas
educativas. Comeca-se com uma analise das politicas tecnoldgicas na educacdo e 0 seu
contributo para a melhoria do ensino em Portugal. De seguida, aborda-se a evolucdo da web e
0 seu contributo com ferramentas de apoio ao ensino.

No terceiro capitulo, Metodologia, explica a metodologia a seguir ao longo do estudo.
Inicializa-se com a descricdo do estudo, selecdo da populacdo e da amostra, técnica de recolha
de dados, elaboracdo de uma grelha de avaliacdo do site institucional dos agrupamentos,
recolha de dados e termina-se com o tratamento de dados.

No quarto capitulo, Apresentacdo e analise dos resultados, apresentam-se os resultados do
estudo, explicando todos os contetdos da grelha.

O quinto capitulo apresenta-se a conclusdo da investigacdo. Neste capitulo apontam-se
sugestdes a tomar para futuras investigacoes.
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Este capitulo aborda o tema da evolucdo das politicas tecnoldgicas em Portugal. Segue-se
uma breve perspetiva historica sobre a Internet (evolucdo e servigos disponibilizados).
Evidencia-se os servicos web 2.0 aplicados em contexto escolar e, por fim, apresenta-se as
boas préaticas de constru¢cdo de um web site e os indicadores de qualidade de websites
educativos.

2.1 Evolucao das politicas tecnolégicas em Portugal

Em 2007, na sequéncia de um estudo com o intuito de averiguar o estado da modernizacéao
tecnoldgica do sistema de ensino em Portugal, verificou-se que a relacdo das escolas com as
TIC era ainda muito desigual, sendo assim necessario impulsionar a integracdo destas Gltimas
nos processos de ensino e aprendizagem.

Com este intuito e com o objetivo de estar entre 0s cinco paises europeus mais avang¢ados na
modernizacdo do ensino pelo ano de 2010, o Governo Portugués criou o PTE, um programa
gue se esperava que promovesse a utilizacdo generalizada das TIC, ndo s6 nos processos de
ensino e de aprendizagem, como também na gestdo e seguranca escolares.

O PTE! é promovido pelo Ministério da Educagdo nas escolas ptblicas com 2.2 e 3.° ciclos do
Ensino Bésico e com Ensino Secundario e pelo Ministério da Educagdo e pelas Camaras
Municipais nas escolas publicas do 1.° Ciclo do Ensino Basico, sendo que as escolas privadas
podem recorrer a financiamento para o desenvolvimento de projetos inspirados neste plano
tecnoldgico.

O Plano Tecnoldgico da Educacdo, permitiu a implementagdo de todo um conjunto de
servigos de nova geracdo, designadamente:

! http://www.pte.gov.pt/pte/PT/OPTE/index.htm
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e Internet na Sala de Aula. Redes de Area Local (Outubro de 2007);

e Escol@segura.Videovigilancia e Alarmes (Dezembro de 2007);

¢ Internet de Alta Velocidade (Fevereiro de 2008);

e Kit Tecnoldgico - Computadores, Videoprojectores e Quadros Interativos (Abril de
2008) ;

e CATE. Centro de Apoio TIC as Escolas (Dezembro de 2008);

e Cartdo das Escolas (Dezembro de 2008);

e Escola Simplex. Sistema de Informacéo da Educacgéo (Junho de 2009);

e VoIP. Voz e Video nas Escolas (Setembro de 2009);

O Plano permitiu em 2009 triplicar o niUmero de computadores ligados a internet nas escolas,
face aos numeros de 2005, estando hoje disponivel um computador por cada 5 alunos, um
quadro interativo por cada trés salas de aula e um videoprojector por cada sala de aula. Ainda
em 2009, a nova ligagdo a internet de alta velocidade em fibra otica de, pelo menos, 64 Mbps,
mais do que decuplicou os 4 Mbps registados em 2007 e ultrapassou a meta fixada para 2010,
48 Mbps (Educagéo 2009).

2.2 A internet

A internet surgiu nos Estados Unidos da América, no clima da guerra fria. O objetivo era
desenvolver um sistema de troca de informacdes entre computadores, para que fosse sempre
possivel receber a informacgdo, mesmo que um dos computadores da rede fosse desligado ou
destruido, ou que uma das ligacGes entre computadores fosse interrompida. Os objetivos na
época eram unicamente militares e durante um periodo de tempo esta forma de ligacdo entre
computadores era exclusiva das forcas militares americana. Assim, em 1969, a Advanced
Research Projects Agency (ARPA) desenvolveu a Advanced Research Projects Agency
Network (ARPANET). Através deste sistema de troca de informacdes era possivel fazer
chegar a localizacdo prevista as informacdes pretendidas, num curto espaco de tempo, e sem 0
risco desta troca de informacBes ser interrompida. Foi desenvolvido o estudo e
desenvolvimento desta rede em que era feita a comutagdo de pacotes, ou seja, a informacao é
dividida em “pequenos pacotes” e enviada pela melhor via disponivel, sendo reunida a
informag&o no local de rece¢do, ja que cada pacote contém informacéo que o permite fazer.
Na década de 80 a ARPANET foi dividida em duas: a Military Network (MILNET) dedicada
a aplicacbes militares da Defense Data Network, e ARPANET para pesquisa e
desenvolvimento.

Em 1990, o Departamento de Defesa dos USA desmantelou a ARPANET a qual foi
substituida pela rede da National Science Foundation (NSF), rebatizada National Science
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Foundation Network (NSFNET) que se popularizou, em todo o mundo, com a denominagéo
internet.

O primeiro grande impulso na evolucgéo da internet foi dado pelas universidades. O segundo
impulso foi 0 aparecimento de organizacGes comerciais interessadas nos seus servicos. As
organizagfes comerciais viram uma oportunidade de fornecer os servigos aos cidaddos em
geral, denominados Internet Service Providers (ISP).

A World Wide Web (WWW), concebida por Tim Berners-Lee no Centro Europeu de Fisica
Nuclear (CERN) no inicio de 1990, foi desenvolvida para proporcionar a colaboracao entre
investigadores de um mesmo projeto que estivessem a trabalhar em localidades diferentes. O
seu sucesso foi grande e teve desde o0 seu aparecimento um crescimento exponencial, ndo s
no namero de utilizadores a acederem, como de web sites disponibilizados.

Para a apresentacdo e a formatacdo de documentos na web, € utilizada a linguagem HyperText
Markup Language (HTML) que permite que a estrutura dos documentos para a web, bem
como as hiperligacdes (hyperlinks) para outros documentos e recursos da internet, sejam
incorporados diretamente num ficheiro de texto. Os documentos escritos em HTML podem
ser interpretados pelos navegadores e formatados em funcdo das caracteristicas de cada
plataforma em que sdo mostrados.

Berners-Lee, continuando um trabalho dos anos oitenta, criou um software que permitia tirar e
introduzir informacdo de e em qualquer computador ligado através da internet. Em 1993, foi
criado o Mosaic e é conhecido por muitos como o primeiro Navegador WWW.

Nos dias que correm, ha um conjunto de navegadores disponiveis, muitos deles vindos da area
do software livre e que hoje sdo lideres no mercado de navegadores. Segundo as estatisticas?,
em Agosto de 2014, o Chrome é lider com 60,1% de utilizadores, seguido pelo Firefox com
24,7% e o Internet Explorer com 8,3%.

O numero de utilizadores da internet aumentou 10 vezes de 1999 para 2013. Passou de cerca
de 280 milhdes de utilizadores para 2,7 mil milhdes de utilizadores e segundo dados
disponibilizados pela internet live stats®, em 1 de Julho de 2014, cerca de 40,4% da populacéo
mundial usa a internet. Segundo a mesma fonte, em Portugal, o nimero de utilizadores atinge
0s 7 milhdes, cerca de 66,12% da populagéo.

A internet hoje faz parte do quotidiano das pessoas em todo o mundo e exerce uma influéncia
numa parte significativa do nosso planeta.

A internet disponibiliza servigos. Escrever sobre os servicos disponiveis na internet pode
tornar-se uma tarefa permanentemente inacabada, dada a velocidade com que surgem e
desaparecem ferramentas.

O correio eletronico (e-mail) é provavelmente é o servico mais utilizado na internet.
Possibilita a troca de mensagens eletronicas para qualquer utilizador da internet.

O WWW, é o servigo mais popular, devido a sua utilizagdo massiva por todo o planeta.

2 http://www.w3schools.com/browsers/browsers_stats.asp
¥ http://www.internetlivestats.com
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Existem outros servicos relevantes como 0 acesso remoto, o trabalho colaborativo (redes
sociais, wiki, chat, mensagens instantaneas), a transferéncia de ficheiros (ftp, p2p, servidor
web) séo protocolos de transferéncia de ficheiros e o streaming (videoconferéncia, podcasts).
A internet permite aceder a um computador num local remoto, isto €, permite aos utilizadores
controlar computadores remotos a partir da sua maquina local. Para que uma conexdo de
acesso remoto ocorra, a maquina local deve ter o software cliente remoto instalado e a
maquina remota deve ter o software servidor remoto instalado (TechTerms 2014).

O baixo custo e grande a facilidade tornaram o trabalho colaborativo e a partilha de ideias
pela internet mais facil. O chat, redes sociais e mensagens instantaneas sdo tecnologias que
também utilizam a internet como meio de troca de ideias e de colaboracdo. Outra aplicacdo de
colaboracdo na internet sdo as wikis, que utilizam a WWW para efetuar colaboracéo,
fornecendo ferramentas como sistema de controlo de versdes e autenticacdo de utilizadores
para a edicdo online de documentos.

O servico de transferéncia de ficheiros (envio e rececdo) entre computadores da Internet é
assegurado pelo protocolo File Transfer Protocol (FTP). E um protocolo que possibilita a
transferéncia de ficheiros através da Internet, potenciando a cépia de documentos, programas
informaticos, som e imagens, etc. para 0 nosso computador.

A operacdo de transferéncia de um ficheiro de uma maquina remota para a nossa chama-
se download. A operacao inversa, ou seja, 0 envio de um ficheiro para uma maquina remota
chama-se upload.

O streaming permite efetuar transmissdes de &udio e video em tempo, a chamada
videoconferéncia e disponibiliza também o podcast. O podcast permite a disponibilizacdo de
ficheiros audio.

A web 2.0 foi o termo popularizado por Dale Dougherty, pioneiro da web e vice-presidente da
O'Reilly Media durante uma conferéncia de troca de ideias sobre a web (O’Reilly 2005).

Para (O’Reilly 2006), a web 2.0 é a mudanca para uma internet como plataforma, criando
aplicacOes que aproveitam a rede para se tornarem melhores, quanto mais pessoas a usarem.
Facilita a interatividade, a partilha de ficheiros e utiliza os beneficios da inteligéncia colectiva
(Dougherty 2010).

A web 2.0 levou a uma mudanga na forma como a web era encarada pelos utilizadores e
passou a ser um ambiente de interacdo que engloba indmeras linguagens, motivacdes e
tecnologias.

Segundo Tim Berners-Lee, inventor da WWW, durante uma entrevista para a
developerWorks Podcast Editor, IBM (developerWorks 2006) o termo web 2.0 carece de
sentido e para John Landry, presidente da Adesso Systems refere que é um termo de
marketing sem sentido.

A web 2.0 é muito importante para o contexto educativo. Permite que haja uma partilha e
colaboracdo entre utilizadores, na divulgacdo de conteudos e interacdo entre eles. Um
exemplo € a wikipédia, esta permite a partilha de conhecimento e pode ser desenvolvida com
a colaboracao de todos os utilizadores online.
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Em Fevereiro de 2005 foi criado o youtube (Youtube 2005). Trata-se de uma ferramenta que
permite as pessoas descobrir, ver e partilhar videos. Funciona como uma plataforma de
distribuicdo de contetdos.

A web 2.0 permitiu o aparecimento de aplicacdes e servi¢os que revolucionaram o século
XXI, as chamadas redes sociais (Facebook, Hi5, Myspace, Twitter).

A web passou a ser uma plataforma na qual o utilizador comum néo se limitava a pesquisar e
a consultar informacdo, mas tinha um papel mais criativo uma vez que podia, ele proprio,
criar informacdo e conteudos para a web, tornando-se simultaneamente produtor e
consumidor de informacao.

O termo web 3.0, introduzido pelo jornalista John Markoff num artigo publicado no The New
York Times em 2006, teve uma aceitacdo pouco unanime dentro da industria, dado que ha,
por um lado, quem o aceite e, por outro, quem defenda a denominacdo de SEMANTIC WEB,
termo introduzido por Tim Berners-Lee, o criador da WWW.

Tim Berners-Lee, no seu livro Weaving the web, referia “sonho com uma internet, na qual os
computadores, sejam capazes de analisar toda a informacdo on-line, os conteddos, os links e
transagoes entre individuos e computadores” (Fischett, Berners-Lee, and Mark 1999).

A web semantica é uma extensdo da web atual, na qual a informacdo tem um
significado bem definido, permitindo que computadores e pessoas trabalhem em
cooperacdo (Berners-Lee 2004).

(Sabino 2007), refere que “a web 3.0 pressupde uma terceira geragao de servigos baseados na
internet, os quais suportam o que podemos chamar “web inteligente”, isto ¢, um tipo de web
que, por exemplo, se baseia numa maior capacidade do software em interpretar os conteddos
em rede devolvendo resultados mais objectivos e personalizados de cada vez que se fizer uma
pesquisa.” O mesmo autor, suportando-se em Tim Berners-Lee, salienta que “os contetidos
podem ser compreendidos, interpretados, e processados por agentes de software, 0s quais
passam a pesquisar, partilhar e integrar a informacdo disponivel de uma forma mais
eficiente”.

Quando uma pagina € criada, é lida por pessoas, mas com a web 3.0, ndo serdo 0s Unicos a
lerem e a interpretarem a informacéo nelas contidas. As “maquinas” também terdo essa
capacidade e poderdo actuar com base na informacao existente.

2.3 Servicos web 2.0 aplicados em contexto escolar

A Informagdo pode considerar-se como sendo um dos bens mais preciosos para a
Humanidade. No entanto se esta for de dificil acesso perde-se grande parte do seu potencial.
Torna-se assim essencial garantir formas que possibilitem facilitar a sua acessibilidade, sendo
que a web 2.0 ajuda em grande parte a que isto se concretize.

O uso da web permite aos utilizadores alargarem os seus conhecimentos, gracas a partilha de
ficheiros multimedia em ferramentas como wikis, blogs, podcasts e canais de distribuicdo
(Aresta 2009). As ferramentas disponiveis na web permitem a pessoas com interesses e


http://www.w3.org/People/Berners-Lee/Weaving
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desejos comuns o cultivo do intelecto por via da partilha de ideias sobre essas mesmas
tematicas, sendo assim possivel a criacdo de comunidades pedagdgicas virtuais. (Coutinho
and Bottentuit 2008) destacam blogues, wikis, short message servisse (SMS), multimedia
messaging servisse (MMS) e podcasts.

Devido a variedade de servicos web 2.0 é entdo necessario proceder a sua apresentacdo e a
analise do seu uso em contexto escolar.

As wikis sdo ferramentas que possibilitam a criacdo, edicdo e apresentacdo de contetidos on-
line, sendo permitido aos utilizadores visualizar e analisar versdes anteriores do trabalho,
assim como restaurar uma das mesmas, 0 que a torna ideal para projetos desenvolvidos por
um grupo de trabalho (Anderson 2007). Estas caracteristicas tornam a utilizacdo desta
ferramenta num método bastante proficuo para desenvolver nos estudantes todo um conjunto
de competéncias necessarias para a realizacdo de trabalhos em grupo, o qual é cada vez mais
importante nos dias que correm (Richardson 2006).

O uso da wiki em contexto escolar foca-se principalmente na sua capacidade de servir de
repositorio de contetdos, para o qual contribuem todos os utilizadores designados. O facto de
esta ferramenta dar aos utilizadores toda a liberdade, constitui tanto uma caracteristica
apelativa e notavel, como também uma possivel reversdo de erros, ja que todo o trabalho pode
ser arruinado por incompeténcia ou até mesmo por vandalismo por parte de algum dos
utilizadores (Ramoon Rubio, Santiago Martin, and Samuel Moran 2010).

O termo blogue ou weblog, foi cunhado por Jorn Barger em 1997 e refere-se a um web site
que ¢ um “log of the web” (Paquet 2003). E uma pagina web que funciona como um diério
pessoal sobre uma dada tematica, ou mdltiplas, que apresenta as publicacdes da mais recente
para a mais antiga. Permite uma comunicacdo multidirecional, ja que é permitido aos
seguidores do mesmo publicar comentéarios que poderdo ser lidos por todos 0s outros
utilizadores e pelo préprio responsavel pelo blog. Permite, como refere (Siemens 2002), a
expressao livre dos utilizadores, favorecendo assim em tempo real a troca de opinides.

Os blogues séo ferramentas faceis de usar, ndo exigindo ao utilizador qualquer conhecimento
relativo a linguagens de programagdo. Funcionam como um motor de partilha de opinides e
experiéncias ao permitirem a criacdo, edicdo e publicacdo de ideias, recorrendo entre outros, a
elementos multimédia (Magalhaes and Carvalho 2008).

O uso desta ferramenta em contexto escolar prende-se principalmente com o facto de esta
motivar a participacdo por parte dos alunos e permitir a agregacdo de conhecimentos através
da publicacédo dos trabalhos dos mesmos, conhecimentos estes que poderdo ser consultados
por outro qualquer elemento da comunidade escolar (Richardson 2006).

O termo podcast (arquivo de audio digital) introduzido por Hammersley em 2004, designa os
inicialmente chamados blogues audio, que ndo sdo nada mais que gravacGes de conversas,
entrevista, leituras, etc. (Anderson 2007).

Na educacdo o e-learning € um modelo de ensino ndo presencial, onde a falta do aluno pode
ser colmatada com o recurso as novas tecnologias para ter acesso aos conteudos
disponibilizados online nas plataformas da instituicdo de ensino. Assim, 0s contetdos estdo
disponiveis a qualquer hora a partir de qualquer lugar.
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Existem vérias plataformas e-learning, sendo as mais conhecidas o Moodle e o Blackboard®.
O Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment (Moodle®)é uma plataforma do
tipo Learning Management System (LMS) criada por Martin Dougiamas.

O LMS é uma aplicacao informatica que permite gerir a formacéo a distancia, em cursos de e-
learning na Internet. Para isso serve-se de uma base de dados onde sdo guardados os perfis
dos utilizadores, os contetdos dos cursos disponiveis. Integra ferramentas de comunicacéao e
faz o registo dos acessos e dos utilizadores.

Segundo (Carvalho 2008), o LMS permite 0 acesso aos conteddos em qualquer lugar com
acesso a internet e fornece ferramentas de comunicacgéo sincrona e assincrona.

As plataformas de apoio ao ensino e aprendizagem podem tanto ajudar a veicular um ensino
tradicional como a fomentar uma aprendizagem construtivista.

O Moodle e o Blackboard sdo softwares para gestdo da aprendizagem e de trabalho
colaborativo, permitindo a criacdo de cursos online, paginas de disciplinas, grupos de trabalho
e comunidades de aprendizagem, tendo como filosofia uma abordagem social construtivista
da educacéo.

A semelhanca do que se passa neste dias um pouco por todas as escolas deste pais, dado que
permite fazer com grande qualidade e comodidade (Sabbatini 2007). Para Alves e Brito
(Alves and Brito 2005), os pontos fortes do Moodle, quando utilizado no ensino, séo:
aumento da motivacdo dos alunos, maior facilidade na producéo e distribuicdo de contetdos,
partilha de conteddos entre instituicfes, gestdo total do ambiente virtual de aprendizagem,
realizacdo de avalia¢fes de alunos, suporte tecnologico para a disponibilizacdo de conteudos,
de acordo com um modelo pedagdgico e design institucional, controlo de acessos, atribuicao
de notas.

O Moodle é uma alternativa ao Blackboard, por ser uma solugdo aberta, isto €, gratuita.

A ferramenta Really Simple Syndication (RSS) permite aos seus utilizadores tomar
conhecimento de atualizagdes nos contetdos de portais web, blogues, podcasts, de uma forma
muito comoda e proficua, desde que os mesmos suportem esta funcionalidade, colocando
essas informagdes num feed RSS posteriormente encaminhado para o utilizador (Anderson
2007). Assim, o utilizador estard sempre informado das mais recentes publicacdes relativas
aos temas previamente selecionados, possibilitando-lhe estar constantemente a par dos mais
recentes desenvolvimentos nessas tematicas.

2.4 \Web site

Um web site € um conjunto de paginas, isto é, hipertextos acessiveis pelo protocolo HTTP. As
paginas sdo construidas com uma linguagem de programacéo especifica e podem ser acedidas
através da internet e lidas com recurso a um navegador web. No seu todo apresentam um
conjunto de informacéo organizada a volta de um tema ou entidade.

* http://uki.blackboard.com/sites/international/globalmaster/
> http://moodle.com
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A WWW ¢ pois o conjunto de todos os sites que podem ser acedidos de modo publico,
atraves de qualquer um dos navegadores web existentes na atualidade.
Para aceder a um web site é necessario que 0 mesmo esteja alojado num
determinado servidor e para aceder ao web site € necessario um endereco Uniform Resource
Locator (URL).
As varias paginas de um web site sdo organizadas num sistema hierarquico, existindo paginas
principais e outras que dependem destas, como forma de organizar a informacao e ser mais
facilmente percetivel ao visitante.
Os sites possuem codigo baseado na linguagem HTML, desenvolvida por Tim Berners-Lee e
que "visa a preparagdo de documentos com graficos e hiperligacdes, para visualizacao
na WWW ou em sistemas compativeis”(apdsi 2011).
Os web sites podem ser estaticos ou dinamicos.
Os web sites estaticos sao compostos por paginas ou documentos HTML (incluindo texto,
imagens, animacdo, som e video) em que a informacdo que constitui as paginas € enviada
sempre da mesma forma quando um utilizador visita o web site. As paginas enviadas nédo
dependem da interacdo com o utilizador.
Os web sites dindmicos, por sua vez, sdo constituidos por paginas em HTML ou Dynamic
Hyper Text Markup Language (DHTML) ou outra linguagem executada do lado do servidor
(ASP, JSP, PHP) em que a informacéo enviada pelo servidor web ao navegador do utilizador
depende de algum tipo de interacdo deste com as paginas que lhe sdo apresentadas. Pelo
menos uma parte das paginas enviadas pelo servidor é construida em tempo real e como
resposta a pedidos, escolhas ou dados introduzidos pelo utilizador.
O Content Management System (CMS) é um sistema usado para criar, editar, gerir e publicar
contetidos de forma consistente e organizada, permitindo que o mesmo possa ser editado ou
removido com muita facilidade.
Um CMS permite criar, armazenar e administrar conteddos de uma forma dindmica, através
de um navegador web. Os gestores de contetidos mais populares s&o o Joomla®, Wordpress’ e
o Drupal®, ambos utilizam a linguagem de programacdo PHP e sdo uma solucdo aberta e
gratuita.
A primeira pagina de um web site chama-se homepage e segundo (Nielsen 2002a) é a pagina
mais importante de todo o site e a mais visitada pelos utilizadores.
Para Jakob Nielsen (Nielsen 2001), a homepage deve obedecer a um guia na sua elaboragéo.
A usabilidade é um conceito relacionado com as caracteristicas dos web sites e com a sua
maior ou menor facilidade de utilizagdo.
Nielsen (Nielsen 2012) refere cinco componentes da usabilidade: a facilidade de
aprendizagem, eficiéncia, memorabilidade, prevencéo de erros e satisfacao.

e Facilidade de aprendizagem — o sistema deve ser facil de utilizar, permitindo que

mesmo utilizadores inexperientes executem rapidamente as tarefas suportadas;

® http://www.joomla.org/
" https://pt.wordpress.org/
® https://www.drupal.org/
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e Eficiéncia — o sistema deve ser eficiente na sua utilizacdo para que, uma vez
aprendido, o sistema permita que um alto nivel de produtividade seja atingido;

e Memorabilidade — o sistema deve ser facil de recordar, permitindo que os utilizadores
casuais reutilizem o sistema sem terem que reaprender a sua utilizagéo;

e Prevencdo de erros — o sistema deve prevenir os utilizadores de executarem erros, em
particular erros que provoquem danos ao trabalho n&o devem ocorrer. O sistema deve
permitir aos utilizadores recuperarem de erros;

e Satisfacdo — o sistema deve ser agradavel na sua utilizacdo, permitindo uma satisfacao

subjetiva na utilizacéo.

No desenvolvimento de web sites, os principios da usabilidade referidos por Nielsen devem
ser sempre ponderados, de forma a permitir que os visitantes voltem mais tarde.

Segundo o guia de boas praticas na construcdo de web sites da administracao direta e indireta
do estado (Oliveira, Santos, and Amaral 2003), apresenta uma tabela na qual estdo
identificadas trinta e oito recomendacoes.

Quadro 1 - Grelha com recomendacdes do guia

e Informago minima publicada no web site
e Atualizagéo da Informacéo
e Apresentacdo da Informagéo
Contelidos *  Arquivo documental
e  Questdes legais e direitos de autor
e Ligagdes a outros web sites
e Software adicional
Acessibilidade e Registo do web site em motores de pesquisa
e  Links em outros web Sites
e Compatibilidade de navegadores
e Rapidez no download da primeira pagina
e  Compatibilidade de html
e Disponibilizacdo dos meta dados
e  Promocdao do web site noutros suportes
Navegabilidade e Ligagdo na primeira pagina
e Barras de navegacédo
e Rapidez no download das paginas
e Resolucgdo grafica
Facilidade para cidadaos »  Concegao de paginas
com necessidades especiais e  Testes de acessibilidade especificos
Servicos e Formularios para download
e  Preenchimento de declaragdes/formularios online
e Pagamentos online
o Interacdo com e entre os cidadaos

11
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e Respostas as mensagens de correio eletronico recebidas

Gestao e  Plano diretor

e Responsabilidade

e Indicadores de gestéo

e  Satisfacdo dos utilizadores

e Controlo dos contetidos

e Formagdo

e Auto-avaliacéo
Privacidade e Protecdo de *  Politica de privacidade

dados individuais

e  Cookies e clickstreams
e Dados pessoais de pessoal da Administracdo Direta e Indireta do
Estado

Autenticagéo e seguranca »  Autenticacdo

e  Seguranca

Infraestrutura e Aquisicgdo de servigos de hosting e de concegdo, desenvolvimento e

manutencgdo de web sites.

Como a func¢do primaria de qualquer web site é a de publicar informacéo para que esta possa ser
acedida a partir do exterior, pela comunidade de individuos interessados em tais conteudos,
apresentamos a informagdo minima que deve que deve ser publicada no web site:

12

Identificacdo e descricdo do organismo que tutela o web site (com a missdo, a
descricdo das atividades e servigos prestados, a descricdo da estrutura organizacional,
com eventual recurso a diagramas)

Lista com todas as publicacdes do organismo e respetivos documentos;

Legislacéo pertinente para a atividade da entidade;

Eventos programados ou em curso;

Relatdrio de contas;

Plano de atividades e orcamento;

FAQ (Perguntas mais frequentes);

Novidades;

Lista de contactos (Correio postal, telefones, faxes e endereco de correio eletronico),
pessoais, funcionais e/ou institucionais;

Formularios para download,;

Politica de privacidade e seguranga.
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As paginas devidamente construidas, prendem a nossa atencao e a probabilidade de voltarmos é
muito alta.

Um site educativo tem que ter subjacentes os principios basicos estruturais, de navegacéo, de
orientacdo, de design e de comunicacdo de qualquer site mas, para alem disso, um site
educativo tem que motivar os utilizadores a quererem aprender, a quererem consultar e a
quererem explorar a informacéo disponivel. Para isso, o site deve integrar atividades variadas
(Carvalho 2006).

A variedade das atividades prende-se ndo sé com o tipo de atividades mas também com o
grau de complexidade, de modo a que possam motivar um leque amplo de alunos. Estas
atividades devem atender a diferentes capacidades, competéncias e estilos de aprendizagem,
proporcionando graus variados de dificuldade.

Aberto a comunidade educativa, deve ter informacao especifica para os diferentes agentes
educativos: alunos, professores e encarregados de educacdo. Deve apresentar sugestdes de
exploracdo e atividades complementares para professores e encarregados de educacdo. Deve
ainda integrar ajuda ao utilizador e as FAQs.

As ferramentas de comunicacdo como e-mail, chat, forum, &udio e videoconferéncia
constituem mais um requisito de um site educativo. As pessoas devem poder deixar as suas
opinides no férum e, em caso de duvida, devem poder solicitar ajuda. Por outro lado, é
extraordinariamente importante que aqueles que se encontram no site, em determinado
momento, possam conversar no chat, quebrando o isolamento que podem sentir na web.

A autora (Carvalho 2006), considera que um web site educativo deve apresentar cinco
componentes principais: a informacédo, as atividades, a comunicacdo, a edicdo colaborativa
online e a partilha.

Partilha

Edigdo colaborativa .
. Comunicacdo
online

Actividades

Figura 1 - Componentes de um web site educativo

A mesma autora refere que os indicadores de qualidade que consideramos num site educativo
baseiam-se na norma ISO/IEC 9126-1 (2001), na revisdo de literatura efetuada no ponto
anterior, na nossa experiéncia na andalise de sites e na definicdo que apresentamos de site
educativo.

Sugere nove dimensdes, que integram os indicadores de qualidade de um site educativo,
nomeadamente: a identidade (nome do site, proposito ou finalidade, a autoridade e a data de
criagdo e a Ultima atualizacdo), a usabilidade (estrutura do site, navegacdo e orientacdo no
site, interface), a rapidez de acesso (hiperligacdes ativas), os niveis de interatividade, a
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informacdo (tematica e adequacdo de orientacGes curriculares, abordagem feita ao assunto,
correcdo do texto, referéncias bibliograficas, data e atualidade, autor), as atividades, a edicao
colaborativa online, o espaco de partilha e a comunicacéo.

Saber identificar os indicadores de qualidade de um site educativo é uma competéncia
imprescindivel no século XXI, dada a crescente importancia da Web enquanto recurso
informativo. Neste contexto, (Carvalho 2006) considera importante que o professor, enquanto
orientador da aprendizagem, saiba tirar partido dos sites educativos com qualidade existentes
na Web, rentabilizando a informacdo online e educando os alunos para a Sociedade de
Informacéo.
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Este capitulo inicia-se com a descricdo do estudo. Passa-se depois a referir a selecdo da
populacdo e da amostra, caracterizando-se esta.

Indica-se a selecdo da técnica de recolha de dados, elaboracdo da grelha.

Termina-se este capitulo com a indicacdo da forma como os dados foram recolhidos e o
tratamento efetuado aos dados.

3.1 Descricéo do estudo

O objetivo deste estudo € a andlise de web sites dos Agrupamentos de Escolas publicas, do
distrito de Viseu.
Esta investigacdo pretende conhecer melhor e avaliar a dimensdo da existéncia da presenca
web nas instituicBes escolares do proprio distrito.
Para o estudo em causa foram consideradas um conjunto de etapas:

¢ Identificar os agrupamentos escolares publicos do distrito de Viseu;

¢ Identificar os agrupamentos escolares publicos do distrito de Viseu que tém site;

e Rever bibliografia sobre estudos e linhas de investigacdo na area ou similares;

e Definir uma grelha de analise de um site escolar;

e Analisar os conteldos existentes nos sites dos agrupamentos escolares publicos do

distrito de Viseu.

O estudo é de cariz quantitativo, na medida em que apresenta como objetivos a identificacdo e
apresentacdo de dados, indicadores e tendéncias observaveis, sendo mais apropriado quando
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existe a possibilidade de recolha de medidas quantificaveis de varidveis e inferéncias a partir
de amostras de uma populacéo.

Num primeiro momento construimos uma grelha de analise de sites de escolas, com base
noutras existentes, através da qual realizdmos a andlise de todos os sites dos agrupamentos
escolares publicos do distrito de Viseu.

A grelha foi aperfeicoada com base na visualizacdo dos sites dos agrupamentos do distrito de
Viseu, da visualizacdo de sites das escolas de outros distritos, do ponto de vista dos outros
investigadores da area e da legislacdo em vigor.

Os itens da grelha estdo divididos em dimensdes, referindo a sua importancia.

Com base na grelha criada, a analise dos contetudos de cada um dos 34 sites, torna-se mais
facilitada.

3.2 Selecéo da populacéo e da amostra

A anélise dos web sites dos agrupamentos escolares publicos do distrito de Viseu, poderia
passar para uma investigacdo em torno de mais estabelecimentos de ensino, como as escolas
ndo agrupadas e escolas privadas de todos os niveis de ensino do distrito, a nivel nacional ou
mesmo internacional. Sera certamente uma investigacdo com interesse, mas muito vasta.
Nesse sentido, considerou-se favoravel limitar as instituicbes de educagdo, reduzindo o estudo
as escolas publicas agrupadas (agrupamentos escolares) do distrito de Viseu.

O objetivo deste estudo é, pois, analisar os sites dos agrupamentos escolares do distrito de
Viseu. Num primeiro momento e fazendo uso das listas oficiais das escolas do Ministério da
Educacdo, procurou-se construir uma listagem absolutamente exaustiva dos agrupamentos
existentes no distrito de Viseu.

A listagem dos agrupamentos escolares foi um pouco dificultada, devido ao facto do distrito
de Viseu ser divido entre a Direcdo Regional de Educacéo do Norte (DREN®?) e a Direcéo
Regional de Educacdo do Centro (DREC), sendo necessério obter a informacdo de duas
listas.

A lista das direcGes de educacdo identifica: os agrupamentos, a sua sede e a sua pagina web.
No decurso da investigacdo pode-se concluir que todos 0s agrupamentos possuem um web
site ativo. Considerou-se pertinente ter uma amostra constituida por 34 sites.

A amostra é constituida por 34 sites, divididos por 2 dire¢des regionais de educacao.

Quadro 2 - Os sites da amostra, por dire¢do regional (Total=34)

Direcéo Regional Sites
Norte 12
Centro 22

% http://www.drec.min-edu.pt
1% http://www.dren.min-edu.pt

16



3 — Metodologia

3.3 Grelha de avaliacéo do site

A andlise dos sites das escolas, pela sua quantidade, exige uma selecdo criteriosa dos itens a
observar. Assim optou-se por construir uma grelha de analise dos sites das escolas, que foi
organizada em vinte categorias principais:

Identificacdo dos web sites escolares;

Contactos da sede do agrupamento e InformacOes das escolas pertencentes ao
Agrupamento Escolar (A.E.);

Informagdes sobre Projetos/Desporto/Cultura e Lazer do agrupamento e do meio
envolvente;

Orgéos de gestdo, Corpos docente e ndo docente;

Alunos;

Documentos gerais;

Horéarios dos servigos e Cantina;

Informacéo formativa;

Servicos de comunicagéo;

Associacoes;

Servigos administrativos on-line;

Servicos web 2.0 na pagina do agrupamento;

Pagina institucional;

Apresentacdo da informacao;

Elementos multimédia;

Usabilidade;

Acessibilidade.

Por sua vez, estas vinte categorias sdo compostas por um conjunto de itens, que sdo descritos
mais pormenorizadamente no anexo I.

3.3.1

Identificacdo dos web sites escolares

A dimenséo identificacdo dos web sites escolares é constituida por elementos que permitem
identificar o site do agrupamento escolar, nomeadamente:

URL — A maioria dos agrupamentos escolares construiram 0s seus enderecos com
base  num destes formatos - http://www.ae-nome-do-agrupamento.pt ou por
http://escolasde-nome-localidade.pt. Poucos agrupamentos escolheram enderecos de

outro formato.

17


http://www.ae-nome-do-agrupamento.pt/
http://escolasde-nome-localidade.pt/

3 — Metodologia

e Nome do agrupamento escrito na barra de titulo do navegador — O nome do
agrupamento deve aparecer na barra de titulo do navegador, para melhor identificacéo.

e Nome do agrupamento no topo da pagina - O nome do agrupamento deve estar de
forma visivel e clara.

e Logo6tipo — E um elemento grafico que permite identificar um agrupamento.

e Localizacdo da sede — Através da localizacdo da sede, € possivel identificar o

agrupamento escolar em causa.

3.3.2 Contactos da sede do agrupamento e informacbes das escolas
pertencentes ao A.E.

Um agrupamento escolar € constituido por varias escolas. As escolas estdo sob al¢ada de uma
escola sede, a qual é responsavel pela area pedagogica e onde sdo prestados todos 0s servicos
escolares a comunidade escolar. Deste modo os contactos da sede do agrupamento devem
estar disponibilizados no web site do agrupamento.
Nos contactos da sede do agrupamento, identificam-se o telefone, fax, email e morada.
Na dimensao de escolas pertencentes ao A.E. sdo identificadas as escolas pertencentes a cada
Agrupamento escolar, através dos elementos:

e Nome das escolas do agrupamento — Identifica 0 nome da escola pertencente a um

agrupamento escolar. Por norma, o0 nome da escola corresponde a localidade onde esta
inserida a escola.
e Morada, Telefone, Email — Meio de comunicacdo direto as escolas, sem passar pela

escola sede.

3.3.3 Informacdes sobre Projetos/Desporto/Cultura e Lazer

A dimensdo informacdes sobre projetos/desporto/cultura e lazer estd relacionada com a
apresentacdo no web site de cada agrupamento, informacbes acerca de projetos, desporto,
cultura e lazer do agrupamento e do meio envolvente & comunidade escolar. Assim temos 0s
seguintes elementos:

e Atividades dos alunos e dos agrupamentos — A presenca no web site de referéncias

acerca das atividades desenvolvidas pelos alunos e pelo agrupamento, servira para
divulgar os trabalhos realizados diariamente no agrupamento.

e Clubes e projetos do agrupamento — Permite dar a conhecer os clubes e projetos do
agrupamento a quem visualize o web site e permite conhecer até que ponto as escolas

ocupam os seus alunos nas horas vagas.
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e Outras informacgdes acerca do meio envolvente do agrupamento escolar — A
divulgacdo de informacdo sobre o meio envolvente do agrupamento, ajuda a
caracterizar o agrupamento e permite percebermos melhor o contexto do agrupamento.

e Jornal escolar — E ainda um meio de divulgacdo das atividades realizadas no

agrupamento.

3.3.4 Orgaos de gestdo, corpo docente e ndo docente

A organizacéo interna dos agrupamentos, obedece a legislacdo. As equipas que constituem 0s
diferentes orgaos sdao uma informacao que todos desejam conhecer para melhor compreender
a organizacdo de um agrupamento. Os 6rgdos existentes sdo os seguintes: Conselho geral,
conselho pedagogico, direcdo, conselho administrativo, comissdo administrativa provisoria
(se ndo existir dire¢ao).

O corpo docente do agrupamento assume um destaque que o0 web site do agrupamento deve
transparecer. O conhecimento dos seus elementos € uma informacéao essencial no web site do
agrupamento.

O corpo ndo docente, que sdo os funcionarios administrativos e auxiliares também devem ser
divulgados os seus elementos.

3.3.5 Alunos

A dimensdo alunos esta relacionada com toda a informacéo relevante para o aluno. Foram
identificados os seguintes elementos:
e Listas de alunos por turma — Divulgam-se os alunos por turma em todas as escolas do

agrupamento.

e Horérios por turma — Divulgam-se os horérios por turma em todas as escolas do
agrupamento.

e Avaliacdes — Apresentacdo das avaliagOes de todos os alunos do agrupamento.

e Horério de atendimento do diretor de turma — Divulgacdo do horario de atendimento
do diretor de turma é essencial para o encarregado de educacéo.

e Estatuto do aluno — Apresentacao do estatuto do aluno é essencial para o aluno e deve

ser do conhecimento dos encarregados de educacéo.
Todas estas informagdes devem estar divulgadas no web site do agrupamento.
3.3.6 Documentos gerais

Os documentos gerais sdo constituidos por elementos que orientam a acdo educativa do
agrupamento, tais como:
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3.3.7

Documentos orientadores — Estes documentos divulgam as opcdes dos agrupamentos,
nos dominios pedagdgico e administrativo. Deverdo ser identificados nos documentos
institucionais que todos os agrupamentos devem construir e divulgar no seu web site.
Sé&o instrumentos de grande valor para 0 agrupamento e para todos os agentes porque
resultam da reflex@o partilhada de todos e enquadram o trabalho a desenvolver, tais
como, projeto educativo, regulamento interno, plano anual de atividades e o
or¢amento.

Outros documentos orientadores — Relatorio anual de atividades, conta geréncia e
autoavaliacdo, séo outros documentos de autonomia dos agrupamentos e que refletem
as atividades realmente realizadas pelo agrupamento, as receitas e despesas reais do
funcionamento do agrupamento e a autoavaliacdo do agrupamento.

Outros documentos — neste elemento constam os manuais adotados, 0s critérios gerais
de avaliacdo, os programas curriculares e o calendario escolar, estes documentos
também sdo importantes e todos os agrupamentos devem disponibilizar no seu web

site.

Horario dos servicos e cantina

A presenca dos horarios dos diversos servicos, tais como, biblioteca, reprografia, papelaria,
servigcos administrativos, no web site dos agrupamentos, justifica-se perante a necessidade dos
atores do processo educativo terem acesso a essa informacao.

A divulgacdo do horario e da ementa da cantina no web site é fundamental para os
encarregados de educacao.

3.3.8

Informacéo formativa

A informacdo formativa, apresenta e divulga os cursos existentes no agrupamento.

3.3.9

Servigos de comunicacao

E importante que o agrupamento promova a interatividade entre agentes educativos e que o
web site do agrupamento disponibilize ferramentas para que tal aconteca.

3.3.10 Associacoes

As associagoes de pais visam a defesa dos interesses dos seus educandos e as associagdes de
alunos tém direito a emitir pareceres aquando do processo de elaboracdo de legislagdo sobre

ensino.
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3.3.11 P4gina institucional

Na dimensdo pagina institucional, averigua-se se a pagina é baseada numa solucdo aberta, se
ocupa toda a largura do ecra. E importante referir que o ecrd condiciona a maneira de vermos
a informacdo disponibilizada. Se obedece a um esquema cromatico institucional, a data da
ultima atualizagcdo da informacéo, é relevante no sentido de obrigar os agrupamentos a
atualizarem os seus web sites com nova informagdo. E importante saber o responsavel ou
autor da pagina, a inclusdo de paginas ndo encontradas, o seu motivo e ajuda para recuperar
desse erro, inclusdo de paginas em construcéo e ligacdes a fontes de informacéo, tais como,
biblioteca escolar ou agrupamento e sites educativos.

3.3.12 Elementos multimédia

Com a constante evolucdo da qualidade de acesso a internet e dos dispositivos audiovisuais,
0s web sites tendem a aumentar o recurso a elementos multimeédia.

A presenca de animacdes, de video ou de som, pode contribuir para tornar mais apelativa a
informacdo disponivel, se usados com moderacao.

3.3.13 Apresentacao da informacao

A dimensdo apresentacdo da informacao esté relacionada com a forma como a informacéo é
apresentada graficamente, para isso temos 0s seguintes elementos:
e Imagem ou cor de fundo — O modo como se define o fundo do web site pode

contribuir para tornar o acesso mais lento, isto se recorrer a imagens de fundo.

e Cor de fundo dominante — Dos web sites com cor de fundo, averigua-se qual € a mais
utilizada.

e Cor dominante do texto — Verificar a cor dominante do texto.

e Contraste texto-fundo — As cores escolhidas para o fundo e o contraste que possam ter
com as fontes sdo um fator crucial para um acesso com qualidade & informagéo
disponivel.

e Fontes ndo serifadas — A opcéo de fontes ndo serifadas, facilita a leitura no ecra.

e Facilidade da leitura do texto — Deve-se considerar a escolha de um tamanho que
permita a fécil leitura da informacéo.

e Uniformidade de fontes — Manter a consisténcia das fontes em toda a pagina, € um
exemplo de boa disponibilizagdo da informacao.

e Linguagem clara e sucinta — Linguagem clara e sucinta, para boa compreensdo de

todos os agentes escolares.
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e Alinhamento do texto — No ecrd a leitura do texto ser4 mais facil se o texto estiver
justificado.

e Espaco entre linhas — A maioria das leituras no ecré é realizada através de uma leitura
técnica, por isso, quanto maior for o espago entre as linhas mais facil torna a leitura.

e Espaco entre paragrafos — O espacamento entre paragrafos contribui para uma leitura

mais eficaz.

3.3.14 Servicos administrativos on-line

A possibilidade de se conectar via web com o0s servicos administrativos é de extrema
importancia para um ator escolar. Além de facilitar o acesso a informacdo, deixa de ser
necessario deslocar-se a sede do agrupamento. Com a aquisicdo de plataformas
administrativas escolares, toda a informacdo passa a estar disponivel on-line, desde
formularios on-line, notas dos alunos a matriculas eletronicas, passam a ser realizadas on-line
no web site.

3.3.15 Usabilidade

A dimensdo usabilidade esta relacionada com elementos que permitem verificar a
compatibilidade entre navegadores, a sua presenca nos motores de busca e de elementos que
permitem a navegacdo e que contribuem para a orientacdo no site. Fazem parte desta
dimensao:

e Presenca nos principais motores de busca — A pesquisa do web site do agrupamento
num motor de busca, permite ao utilizador mesmo ndo sabendo o endereco URL do
site do agrupamento, encontrar o web site do agrupamento.

e Tempo de carregamento — O tempo que demora uma pagina a abrir é muito
importante, quanto mais tempo demorar a abrir, mais impaciente se torna o utilizador e
a probabilidade de ele voltar a visitar a pagina € muito reduzida.

e Site multilingue — Um web site com multiplas linguas, permite que utilizadores
estrangeiros possam verificar o que melhor se faz nos agrupamentos escolares em
Portugal.

e Navegacéo interna — Pretende-se verificar se 0 web site possui menu, ele permite uma
navegacdo permanente para cada uma das sec¢fes do web site, tornando o utilizador
mais autdnomo. O acesso a pagina principal sempre presente é fundamental, de modo
a constituir um fator de seguranca e estabilidade para o utilizador, que a qualquer

momento o pode usar para voltar ao ponto de partida. A pesquisa interna permite ao
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utilizador encontrar a informacdo que pretende mais rapidamente e 0 mapa do site
permite ao utilizador, em cada momento, perceber onde estd e também ajuda a

perceber a estrutura do site, proporcionando uma navegacao mais eficaz.

HiperligagOes - As hiperligages, internas ou externas, s&éo um elemento chave na forma como
regulam a navegacdo de cada utilizador. O sublinhado sO deve aparecer mesmo nas
hiperligagOes e a cor deve ser diferente do resto do texto para melhor serem identificadas.

3.3.16 Servicos web 2.0 na pagina do agrupamento

Na dimensdo servigos web 2.0 na pagina do agrupamento verificam-se os servigos web 2.0
disponibilizados pelo agrupamento escolar, tais como:
e Plataforma de aprendizagem — Plataforma on-line de gestdo da aprendizagem e de

apoio ao trabalho colaborativo (ex. Moodle).

e Presenca nas redes sociais — Verificar a presenca dos agrupamentos nas redes sociais.

e Blogs da comunidade escolar — Meio de partilha de informagéo adicional com os
atores escolares, ideal para partilhar portfdlios de trabalhos realizados.

e Presenca numa plataforma audiovisual — E um meio de divulgagio de atividades
audiovisuais realizadas pelo agrupamento.

e Feeds RSS — O utilizador recebe informacBes novas sobre atualizacdes realizadas
numa determinada pagina, assim o utilizador ndo € obrigado a visitar a pagina

regularmente.

3.3.17 Acessibilidade

A acessibilidade procura que todas e quaisquer pessoas, independentemente de eventuais
limitacbes sensoriais ou motoras, 0 possam utilizar. Relaciona-se com a tradugdo da
informacdo porque implica, grande parte das vezes, que a informagdo que existe num meio
seja traduzida ou transformada para ser comunicada noutro meio (imagens e videos para
texto, sons para texto, texto para voz, texto grafico para braille).

3.3.18 Recolha e tratamento de dados

Os dados foram recolhidos tendo utilizado para o efeito a grelha de analise apresentada no
Anexo 1.

Tendo como suporte esta grelha, foi feita a analise dos web sites dos Agrupamentos de
Escolas publicas, entre 0 més de Junho de 2014 e Julho de 2014, registando na mesma 0s
dados decorrentes da analise de cada um dos web sites.
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A avaliacdo dos web sites foi registada no software Microsoft Excel 2010, tendo sido criados
neste software os graficos da analise. De seguida os graficos foram transpostos para o
Microsoft Word 2010, no qual foram feitas as sinteses e apresentadas as conclusdes.
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4. Apresentacao e analise dos resultados

Tendo presentes 0s objetivos desta investigacdo, neste capitulo analisaremos os resultados
obtidos no estudo, apresentando-os por dimensdes. Comecaremos pela dimensdo em torno da
identificacdo do site. De seguida analisaremos os dados sobre as informacGes das escolas
pertencentes ao agrupamento escolar, as informacgdes sobre projetos/desporto/cultura e lazer,
0s Orgdos de gestdo, os corpos docente e ndo docente, os alunos, 0os documentos gerais, 0
horério dos servigos, a cantina, informacdo formativa, os servicos de comunicagdo presentes
no web site, as associacdes de pais e alunos, a pagina institucional, os elementos multimédia
presentes na pagina, a apresentacdo da informacdo, os servicos administrativos online, 0s
servigcos web 2.0 presentes na pagina institucional, a usabilidade e a acessibilidade.

4.1 ldentificacéo dos web sites dos agrupamentos

Nesta seccdo sdo apresentados os elementos que permitem identificar os web sites dos
agrupamentos escolares
O grafico da Figura 2 ilustra a informacao relativa a identificacdo do agrupamento.
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Figura 2 - Identificacdo do agrupamento (Total=34)

Dos web sites visitados, 32 agrupamentos séo identificados através do URL do seu web site
(http://www.ae-nome-do-agrupamento.pt) ou por (http://escolasde-nome-localidade.pt).

O agrupamento de escolas Viseu Sul e o agrupamento de escolas Zona Urbana de Viseu, s&o
0s Unicos que ndo sdo possiveis de identificar através do URL. Ambos provém da juncdo de
agrupamentos, ndo alterando o URL para o novo nome do agrupamento, ficando com o nome
antigo.

Outro elemento que possibilita a identificacdo do web site do agrupamento é a identificacdo
na barra de titulo do navegador. 25 web sites identificam o agrupamento através do titulo na
barra do navegador.

O nome do agrupamento no topo da pagina € mais um dos elementos que identifica o
agrupamento, ele esta presente no topo da pagina em 32 web sites.

Um dos elementos para reconhecer o agrupamento € o log6tipo. Este esta presente em 25 web
sites, 21 dos quais apresentam o log6tipo no canto superior esquerdo, 1 no lado direito e 3
centrados.

Dos 34 web sites, 13 apresentam a localizacdo da sede do agrupamento através de um mapa
no seu web site.

4.2 Contactos da sede do agrupamento e Informaco6es das escolas
pertencentes ao A.E.

O contacto entre uma instituicdo e os seus utilizadores esta hoje simplificado, nomeadamente
atraves do recurso a novos meios, de que a web é um bom exemplo. No entanto, o contacto
ndo pode ficar restringido aos canais digitais, ainda mais quando estamos a falar de escola e
de agentes educativos, onde as relagcdes pessoais sdo um elemento estrutural fundamental.

O grafico da Figura 3 ilustra os contatos da sede do agrupamento escolar.
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Figura 3 - Contatos da sede do agrupamento (Total=34)

Constata-se que todos 0s 34 web sites disponibilizam a informacé&o referente ao telefone, fax e
email da sede do agrupamento no respetivo web site e apenas 1 (agrupamento de escolas de
Castro Daire) web site ndo disponibiliza a morada da sede do agrupamento.

O gréfico da Figura 4 ilustra a informacdo relativa as escolas dos agrupamentos escolares.
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Figura 4 - Informagdes das escolas pertencentes ao agrupamento escolar (Total=34)

20 web sites, fazem referéncia aos nomes de todas as escolas pertencentes ao agrupamento e
14 fornecem apenas a morada das escolas.

Para uma melhor informacdo aos pais e professores, o web site deve divulgar todas as escolas
e a sua respetiva morada, que pertencem ao agrupamento e ndo somente da sua sede.

4.3 Informacdes sobre Projetos/Desporto/Cultura e Lazer

Nesta seccdo apresentam-se as informacgdes sobre projetos/desporto/cultura e lazer do
agrupamento escolar.

O gréfico da Figura 5 ilustra as atividades, clubes, projetos dos alunos e do agrupamento,
outras informacdes do meio envolvente do agrupamento e 0s agrupamentos que editam o
jornal escolar.
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Figura 5 — Informacdes relativas as atividades, clubes, projetos, cultura
e lazer do agrupamento e do meio envolvente (Total=34)

Fazem referéncia as atividades dos alunos e dos agrupamentos 28 web sites. A informacéo é
disponibilizada na pagina principal ou num link no menu da pagina.

Os clubes e projetos fazem parte de 32 web sites. De referir que existem alguns agrupamentos
que ndo tém qualquer pagina especifica para este assunto.

A informacdo é disponibilizada como noticia na pagina principal do web site. Seria
importante este assunto estar em paginas especificas, para melhor divulgacéao e facilidade na
sua obtencéo.

O jornal escolar é muitas vezes 0 meio de comunicacdo entre as escolas e a populacdo,
aparece em 13 web sites.

4.4 Orgaos de gestdo, corpo docente e ndo docente

Nesta seccdo averiguam-se os Orgdos de gestdo, o corpo docente e ndo docente de cada
agrupamento escolar.
O gréfico da Figura 6 ilustra os 6rgaos de gestdo dos agrupamentos escolares.
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Figura 6 — Orgéos de gestdo dos agrupamentos (Total=34)
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Dos 34 web sites analisados, 24 apresentam na pagina referéncia a direcéo, ao conselho geral
25 dos web sites, ao Conselho pedagdgico 18 dos web sites, 10 web sites fazem referéncia ao
Conselho administrativo.
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O artigo 66° do Decreto-Lei 75/2008 esclarece que, "nos casos em que nao seja possivel
realizar as operacdes conducentes ao procedimento concursal para recrutamento do Diretor,
que o procedimento concursal tenha ficado deserto ou que todos os candidatos tenham sido
excluidos, a sua funcao é assegurada por uma Comissdo Administrativa Provisoria constituida
por trés docentes, nomeada pelo Diretor Regional de Educacdo respetivo, pelo periodo
maximo de um ano escolar.”. Nesta situacdo encontram-se 2 agrupamentos, Segundo
divulgado pelos web sites respectivos.

A apresentacdo das equipas dos 6rgdos de gestdo de um agrupamento é relevante para quem
queira conhecer a organizagdo do agrupamento.

Segundo o artigo 10° do Decreto-Lei n.° 75/2008 de 22 de Abril, a administracdo e gestdo dos
agrupamentos escolares € assegurado pelo conselho geral, direcdo, conselho pedagdgico e
conselho administrativo.

O conselho geral é o 6rgdo de direcdo estratégica responsavel pela definicdo das linhas
orientadoras da atividade da escola e é constituido por representantes do pessoal docente, ndo
docente, pais e encarregados de educacao, alunos, do municipio e da comunidade local.

O diretor ¢ o 6rgdo de administracdo e gestdo do agrupamento de escolas nas areas
pedagdgica, cultural, administrativa, financeira e patrimonial, sendo eleito pelo conselho
geral.

O conselho pedagdgico coordena e supervisiona a area pedagogica e orientacdo educativa do
agrupamento de escolas, nos dominios pedagdgico-didatico, da orientacdo e acompanhamento
dos alunos e da formacéo inicial e continua do pessoal docente e ndo docente.

O conselho administrativo é o 6rgdo deliberativo em matéria administrativo-financeira do
agrupamento de escolas.

O presidente da comissdo administrativa provisoria exerce as competéncias do diretor,
cabendo-lhe indicar os membros que exercam as fungdes equivalentes a subdiretor e a
adjuntos.

A escola é um espaco social onde as pessoas estdo no centro e sao, por isso, a marca essencial
da distingdo entre escolas aparentemente iguais. Conhecer melhor o conjunto de recursos
humanos que distingue as escolas € uma informacdo importante.

O gréfico da Figura 7 ilustra os corpos docente e ndo docente dos agrupamentos escolares.
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Figura 7 — Corpos docente e ndo docente (Total=34)
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Apenas 4 web sites apresentam o nome dos professores e somente dois apresentam o nome
dos funcionarios. Alguns web sites divulgam os diretores de turma e os coordenadores de
departamento.

4.5 Alunos

Nesta seccdo sdo apresentadas as informacoes relativas aos alunos.
O grafico da Figura 8 ilustra a informac&o referente aos alunos e turmas.

H Lista de alunos por
turma

B Horéarios por turma

Avaliagtes

M Horério de
atendimento do D.T.

B Estatuto do aluno

S RWE NG oD

Figura 8 — Alunos e turmas (Total=34)

Dos 34 agrupamentos, 12 apresentam no seu web site a lista de alunos por turma, 20 os
horéarios de cada turma e somente 8 apresentam as avaliacdes finais de periodo.

N&o existe legislacdo que proiba a apresentacdo dos nomes dos alunos e suas avaliages no
web site do agrupamento e um agrupamento publicou as avaliacdes numa rede social.

Apenas 10 web sites refere o horario de atendimento do diretor de turma. Para o0s
encarregados de educacdo, é importante conhecer o horario de atendimento dos diretores de
turma para eventuais contactos. Desta forma, esta informacdo deve estar sempre presente no
web site.

O estatuto do aluno estabelece os direitos e deveres do aluno dos ensinos basico e secundario
e 0 compromisso dos pais e encarregados de educacdo e dos restantes membros da
comunidade educativa na sua educacdo e formacdo. Esta informacdo deve estar sempre
presente em todos 0s web sites para sensibilizar os pais e encarregados de educacdo acerca do
seu papel na educacdo e formacdo do educando. O estatuto do aluno esta presente em 12 web
sites.

4.6 Documentos Gerais

A dimensdo documentos gerais integra 0s seguintes componentes: 0s documentos
orientadores, outros documentos orientadores e outros documentos.
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4.6.1 Documentos orientadores

Os documentos orientadores s&o os documentos fundamentais que orientam a agéo educativa
do agrupamento, através da participacao ativa e critica dos seus atores.

Surgem como referenciais fundamentais para a vida do agrupamento e procuram regular e
orientar o funcionamento dos 6rgdos de administragdo e gestdo, das suas estruturas de
orientagéo e dos servicos de apoio educativo.

O gréfico da Figura 9 ilustra os documentos orientadores dos agrupamentos escolares.
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Figura 9 — Documentos orientadores (Total=34)

O documento projeto educativo consagra a orientagdo educativa do agrupamento de escolas
ou da escola ndo agrupada. E elaborado e aprovado pelos seus 6rgdos de administracio e
gestdo para um horizonte de trés anos. Neste explicitam-se 0s principios, os valores, as metas
e as estratégias segundo 0s quais 0 agrupamento de escolas ou escola ndo agrupada se propde
cumprir a sua funcéo educativa. Este documento importante é divulgado em 29 web sites dos
34 existentes.

26 dos web sites disponibilizam o regulamento interno. Este define o funcionamento de cada
um dos seus 6rgdos de administracdo, gestdo das estruturas de orientacdo e dos servicos
administrativos, técnicos e técnico-pedagdgicos, bem como os direitos e os deveres dos
membros da comunidade escolar.

Os planos anuais e plurianual de atividades definem, em funcdo do projeto educativo, 0s
objetivos, as formas de organizacdo e de programacdo das atividades e que procedem a
identificacdo dos recursos necessarios a sua execucao. Este documento é disponibilizado em
27 web sites de 34 existentes.

Apenas um web site disponibiliza o0 orgamento, em que se preveem, de forma discriminada, as
receitas a obter e as despesas a realizar pelo agrupamento de escolas ou escola ndo agrupada.

4.6.2 Outros documentos orientadores

O grafico da Figura 10 ilustra outros documentos orientadores dos agrupamentos escolares.
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Figura 10 - Outros documentos orientadores (Total=34)

O relatorio anual de atividades a conta geréncia e a autoavaliacdo também sdo instrumentos
de autonomia dos agrupamentos de escolas e das escolas ndo agrupadas.

Apenas um web site divulga o relatorio anual de atividades. E um documento que relaciona as
atividades efetivamente realizadas pelo agrupamento de escolas ou escola ndo agrupada e
identifica os recursos utilizados nessa realizagéo.

A conta de geréncia relaciona as receitas obtidas e as despesas realizadas. Esta informacao é
fornecida por 2 web sites.

14 web sites disponibilizam o relatério da autoavaliacdo do agrupamento, neste documento é
identificado o grau de concretizacdo dos objetivos do projeto educativo, avaliagdo das
atividades realizadas, organizagéo e gestéo.

4.6.3 OQOutros documentos

O gréafico da Figura 11 ilustra a presenca de informacdo relativa aos manuais adotados,
critérios gerais de avaliacdo, programas curriculares e calendario escolar.
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Figura 11 — Outros documentos (Total=34)

Disponibilizam informacéo relativa aos manuais adotados pelo agrupamento, 24 web sites de
34. Esta informacdo é muito relevante porque permite as familias conhecer os manuais dos
seus filhos sem necessitar de ir a escola.

20 web sites fazem referéncia as critérios gerais de avaliagéo para cada disciplina.
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O despacho n° 8248/2013, de 25 de Junho, determina as datas de duracdo dos periodos letivos
e das interrupgoes letivas, momentos de avaliacdo, classificacdo, exames e outras provas de
avaliacdo externa, para cada ano escolar. O calendario escolar, € apresentado em 16 web sites.
Os programas curriculares servem de orientacdo e desempenham um papel central na
qualidade do ensino e da aprendizagem e sdo adaptados a realidade de cada turma. Dos 34, 13
web sites apresentam o0s programas curriculares por disciplina e ano, alguns web sites
apresentam a informacéo por ano, disciplina e turma.

4.7 Horario dos servicos e cantina

Nesta seccdo sdo apresentadas informacgdes sobre a presenca dos horérios dos servigos e da
cantina disponibilizados pelo agrupamento.
O gréfico da Figura 12 ilustra os horarios dos servicos disponibilizados pelos agrupamentos.
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Figura 12 — Horarios dos servi¢cos dos agrupamentos escolares (Total=34)

Dos 34 agrupamentos, apenas 7 divulgam no seu web site o horario da biblioteca. A
reprografia 6, 5 a papelaria e aos servigos administrativos 8.

Estes servicos sdo usados diariamente por alunos, funcionérios e professores, cuja informacédo
esta acessivel no espaco fisico da escola.

Os servicos administrativos sdo usados também por pessoas externas a escola, cuja Unica
forma de conhecer o horario é consultar o web site do agrupamento.

O gréfico da Figura 13 ilustra o horario da cantina e a sua ementa.

33



4 — Apresentacdo e analise dos resultados

18

16

14

12

10 W Horario

B Ementa

Figura 13 - Horério e ementa da cantina (Total=34)

Dos 34 agrupamentos, 16 divulgam no seu web site a ementa semanal que ird ser fornecida
aos alunos.

Esta informacdo encontra-se disponivel no espaco fisico da escola, mas como a maioria dos
alunos desloca-se de transportes publicos ou por meios préprios, os encarregados de educacéo
ndo tém acesso a ela.

A divulgacao da ementa no web site do agrupamento é para muitos encarregados de educacgéo
0 Unico meio de conhecerem o que os filhos comem na escola.

4.8 Informacao formativa

Passa-se agora a informacdo formativa disponibilizada pelos agrupamentos escolares no seu
web site.

A andlise detetou 17 web sites de agrupamentos com informacdo referente aos cursos
disponibilizados no seu agrupamento.

Esta informacdo é de extrema importancia para os alunos que queiram ter conhecimentos
numa determinada area.

4.9 Servigos de comunicacao

Os servigos de comunicacdo disponibilizados no web site dos agrupamentos sdo apresentados
neste capitulo.

A web é cada vez mais um espaco comunicacional bidirecional, onde utilizadores e
instituicdes cruzam informagdes frequentemente. A existéncia (ou ndo) de instrumentos de
interatividade pode refletir a existéncia de uma efetiva comunicagdo entre a escola e a
comunidade.

O grafico da Figura 14 ilustra a presenca de féruns, chats, newsletters e webmail no site dos
agrupamentos escolares.
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Figura 14 — Servicos de comunicacdo (Total=34)

A andlise revela que nenhum web site possui chat ou forum e 3 web sites disponibilizam a
newsletter.

O servigo webmail é disponibilidade por 24 agrupamentos no seu web site. Nos sites que tém
webmail disponivel, ndo referem se o webmail esta disponivel para todos os intervenientes da
escola. Pode-se constatar que 17 usam o Gmail, 4 o Microsoft Outlook e 3 o servigo de email
do alojamento da pégina.

4.10 Associacoes

Na seccdo associacdes, é verificada a existéncia das associacdes de pais e alunos.
O grafico da Figura 15 ilustra a informacao referente as associacoes de pais e alunos.
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Figura 15 — Associacao de pais e alunos (Total=34)

Segundo a analise, 16 web sites ddo a conhecer a associacdo de pais e apenas 6 a associacao
de estudantes.

O artigo 1° do decreto-lei 372/90, refere que “As associa¢des de pais visam a defesa e a
promogcé&o dos interesses dos seus associados em tudo quanto respeita a educacéo e ensino dos
seus filhos e educandos que sejam alunos da educagédo pré-escolar ou dos ensinos basico ou
secundario, publico, particular ou cooperativo™.

O artigo 4° do decreto-lei 23/2006, refere que “Sdo associagdes de estudantes aquelas que
representam os estudantes do respetivo estabelecimento de ensino basico, secundario, superior
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ou profissional” e segundo o artigo 17° do mesmo decreto lei, as associagdes de estudantes
tém direito a emitir pareceres aquando do processo de elaboracédo de legislacdo sobre ensino.

4.11 Pagina institucional

A dimensdo pégina institucional integra os seguintes componentes: se a pagina institucional é
baseada numa solucéo aberta, a largura do ecrd, esquema cromatico institucional, a Gltima
atualizacdo da informacdo, paginas ndo encontradas e paginas em construgdo, as fontes de
informagc&o e o responsavel pela pagina.

4.11.1 P4agina Institucional baseada numa solugéo aberta

O grafico da Figura 16 ilustra a informacéo referente as paginas institucionais baseadas numa
solucdo aberta.
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Figura 16 — Pagina principal baseada huma solucdo aberta (Total=34)

As linguagens do lado do servidor estdo presentes nos 34 web sites analisados. 32 destes sao
paginas dinamicas e 2 paginas estaticas.

No que diz respeito a pagina institucional baseada numa solucdo aberta, a mesma verifica-se
em 32 web sites: 23 com o Joomla, 1 com o Google sites, 2 com o WordPress e 2 com 0
Blogger.

Para os 4 web sites restantes ndo foi possivel verificar se sdo baseados numa solucao aberta.
A opcdo de escolha pelas ferramentas gratuitas, tem em conta a contencdo de despesas por
parte dos agrupamentos e também pela extrema facilidade na criacdo de uma pagina web.

4.11.2 Largurado ecra

Dos sites analisados, 12 web sites ocupam 100% da totalidade do ecrd. Na grande maioria
pode haver a necessidade do utilizador usar a barra de deslocamento horizontal para aceder a
parte do conteudo.
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4.11.3 Esquema cromatico institucional

Constata-se que 19 de 25 web sites mantém o esquema cromatico institucional.

A cor é um elemento fundamental, intensifica os aspetos de percecdo dos sinais visuais e
contribui para a criacdo da personalidade cromatica da organizacdo que representa. Assim, é
importante a correta e consistente utilizagdo das cores institucionais.

4.11.4 Ultima atualizacdo da informaco e responsavel pela pagina

A indicacdo da data da Ultima atualizacdo € importante para os utilizadores, nomeadamente
porqgue lhes permite verificar se algo de novo foi adicionado ao site.

O grafico da Figura 17 ilustra a informacdo referente a data da Gltima atualizacdo de
conteddos no web site e do responsavel da pagina.

138
16 Data da dltima
14 actualizacdo

B HAa menos de um
més

12 7

10

B HAa mais de um més

W Responsdvel pela
pdgina

=T ST SR R ]

Figura 17 - Data da ultima actualizacdo e responsavel da pagina (Total=16)

Da analise do gréfico, 16 web sites apresentam a data da Ultima atualizacdo. Dos 16 web sites,
12 referem ter sidos atualizados ha menos de um més e 4 ha mais de um més.
Apenas 2 dos 16 web sites referem o responséavel da pagina.

4.11.5 Paginas ndo encontradas e em construcao

O grafico da Figura 18 ilustra a informacdo referente a inclusdo de paginas ndo encontradas e
de paginas em construcdo.
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Figura 18 - Paginas ndo encontradas e paginas em construcéo (Total=34)
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Dos 34 web sites, apenas 1 apresenta paginas ndo encontradas. Em casos de erro do site, como
por exemplo o erro 404 (pagina ndo encontrada), deve ser indicada a razdo para a ocorréncia
do erro, assim como ajuda clara e sucinta sobre quais 0s passos a seguir para recuperar desse
erro.

Existe também 1 web site que possui paginas em construcdo. Os conteidos sdo a esséncia de
um site e a sua atualizacdo permanente o facto decisivo na perspetiva do utilizador. N&o faz,
por isso, qualquer sentido a presenca de um elemento (texto ou imagem) a indicar que a
pagina se encontra em construcdo. Se a pagina ndo esta pronta, ndo deve ser publicada
(Kampherbeek, 2001).

4.11.6 Fontes de informacéao

O gréfico da Figura 19 ilustra a informacdo referente a presenca de sites educativos e da
biblioteca escolar no web site do agrupamento.
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Figura 19 - Ligag&o a fontes de informacdo (Total=34)

A analise do grafico permite-nos constatar que existe a ligacdo a biblioteca escolar em 27 web
sites.

A biblioteca escolar proporciona informacdo e ideias fundamentais para sermos bem
sucedidos na sociedade atual, baseada na informacéao e no conhecimento. A biblioteca escolar
desenvolve nos alunos competéncias para a aprendizagem ao longo da vida e estimula a
imaginacdo, permitindo-lhes tornarem-se cidadaos responsaveis.

Os sites educativos séo disponibilizados por 22 agrupamentos no seu web site.

4.12 Elementos multimédia

Este capitulo apresenta os elementos multimédia disponibilizados pelos web sites dos
agrupamentos escolares.

O gréfico da Figura 20 ilustra a informagéo referente a presenca de animacdes, audio e video
no web site dos agrupamentos escolares.
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Figura 20 - Elementos multimédia presentes no site (Total=34)

A andlise dos elementos multimédia presentes nos web sites dos agrupamentos detetou em 18
web sites a presenca de animacBes, com &audio e video 10 web sites e 14 web sites sem
qualquer contedo multimédia.

4.13 Apresentacdo da informacao

A dimensdo apresentacao da informacéo integra os seguintes componentes: imagem ou cor de
fundo, cor de fundo dominante, cor do texto dominante, o contraste texto-fundo, fontes nédo
serifadas, facilidade da leitura do texto, uniformidade das fontes, linguagem clara e sucinta, o
alinhamento do texto, o espaco entre linhas e o espaco entre paragrafos.

4.13.1 Imagem ou cor de fundo

O gréfico da Figura 21 ilustra a presenca de imagem ou cor de fundo nos web sites dos
agrupamentos escolares.
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Figura 21 — Imagem ou cor de fundo (Total=34)

A andlise do gréafico, permite concluir que apenas 1 web site possui imagem de fundo
consistente no seu web site. Os 33 web sites restante possuem todos uma cor Unica padrao.
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4.13.2 Cor de fundo dominante

O gréfico da Figura 22 ilustra a cor de fundo dominante.
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Figura 22 — Cor de fundo dominante (Total=33)

A analise do grafico revela que a cor branco é a mais usada nos web sites dos agrupamentos
escolares, em 33 web sites, 28 usam a cor branca.

Verificou-se 2 web sites com cor verde, a cor cinza em 2 web sites e apenas 1 com cor azul.
Esta analise permite indicar que ha uma preocupacdo, no momento da construcéo do site, com
0 tempo que este vai demorar a descarregar, bem como com a legibilidade da informacao.

4.13.3 Cor dominante do texto

A importancia da cor escolhida para a fonte, depende essencialmente do contraste que faz
com o fundo da pagina.
O gréfico da Figura 23 ilustra a informacao referente a cor dos carateres do texto.
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Figura 23 — Cor do texto (Total=34)

A andlise revela que 23 web sites apresentam caracteres de cor preto, 5 cinzento, 3 a cor
amarelo, 1 em vermelho e 2 de cor branco.

4.13.4 Contraste texto-fundo

O grafico da Figura 24 ilustra a informacao referente ao contraste texto-fundo.
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Figura 24 — Contraste texto-fundo (Total=34)

Conclui-se que em 23 web sites, existe uma combinacgdo entre fundo branco e fonte preta, que
se destacam. Esta formatagé@o permite facilitar a leitura da informacéo.

4.13.5 Fontes

O grafico da Figura 25 ilustra a informacao referente ao tipo de fonte usada, tamanho da fonte
de facil leitura e a uniformidade nas fontes de texto nos web sites.
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Figura 25- Fontes (Total=34)

Todos os 34 web sites utilizam fontes ndo serifadas.

As fontes ndo serifadas sdo mais adequadas na apresentacdo da informagdo num ecrd de um
computador.

A leitura da informacdo em todos os 34 web sites ¢ de facil leitura.

Dos 34 web sites analisados, 22 apresentam uma uniformidade das fontes de texto em todas as
paginas. O texto deve manter-se consistente ao longo de todas as paginas, ele deve manter

sempre 0 mesmo tipo de letra, 0 mesmo tamanho e a mesma cor.

4.13.6 Linguagem clara e sucinta

Verificou-se que todos 0s 34 web sites disponibilizam os contetdos utilizando uma linguagem
clara e texto sucinto.
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4.13.7 Alinhamento do texto

O grafico da Figura 26 ilustra a informacéo referente ao alinhamento do texto.
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Figura 26 — Alinhamento do texto (total=34)

A analise do gréafico apresenta 10 web sites com o texto alinhado a esquerda, 24 com o texto
justificado, nenhum com o texto centrado e nenhum com mais do que uma formatacao. Todos
0s web sites sdo consistentes com a formatacao do texto.

4.13.8 Espaco entre linhas

O gréfico da Figura 27 ilustra a informacao referente ao espacamento entre linhas.
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Figura 27 — Espagamento entre linhas (Total=34)

Dos 34 web sites, 20 apresentam-se com um espacamento 1, 12 com espacamento 1,5 e 2 com
espagcamento 2.

Um maior espacamento entre linhas ajuda a facilitar a leitura do texto e a reduzir a sensacao
de cansacgo dos olhos apds a leitura de textos compridos no ecra.

4.13.9 Espaco entre paragrafos

O grafico da Figura 28 ilustra a informacdo referente ao espacamento entre paragrafos.
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Figura 28 — Espacamento entre paragrafos (Total=34)

Em 25 web sites, existe um espacamento entre paragrafos superior ao espagamento entre
linhas e em 9 web sites o0 espacamento é igual ao espacamento entre linhas.

4.14 Servicos administrativos on-line

Na dimensdo servicos administrativos on-line, € apresentado o item: plataforma de gestdo da
educacéo.
O gréafico da Figura 29 ilustra a informacéo referente a presenca de plataformas de gestdo da
educacéo.
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Figura 29 - Ferramentas administrativas (Total=34)

A analise do grafico, permite concluir que 22 agrupamentos possuem uma plataforma de
gestdo integrada para a gestdo e administracdo escolar. As plataformas presentes sdo o
Sistema de Gestdo Integrada para Gestdo e Administracdo Escolar (GIAE') em 13
agrupamentos, o Software de Gest&o para Estabelecimentos de Ensino (Inovar Mais*?) em 6, o
ASTUTO software™ em 2 e 1 o Projeto Auténomo de Automacéo de Escolas (PAAE™).

O cartdo escolar eletrénico esta presente em 22 agrupamentos, 0S mesmos que possuem uma
plataforma de gestdo integrada para a gestdo e administracao escolar.

Y http://www.jpmabreu.com/cgi-bin/jpmcgi.jpm/pagina?id=software&num=10
12 http://www.inovar-truncatura.pt/

3 http://www.astuto.pt/

¥ http://www.paae.pt/
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O sistema Inovar Mais ndo possui cartdo escolar eletrénico, por isso, 0s 6 agrupamentos que
possuem este sistema, tém que complementar a falha deste com a jungdo do Sistema Integrado
de Gestdo de Escola (SIGE3™). O ASTUTO software, o PAAE e o GIAE online tém
integrado o sistema de cartdo escolar eletronico.

O cartdo escolar eletrénico é atribuido a cada utilizador que serve para a sua identificacéo,
para promover 0 acesso ao recinto, areas interiores para as quais detém autorizacdo e como
meio de pagamento dentro da escola, eliminando assim a circula¢do de numerario.

As matriculas online encontram-se em 6 agrupamentos, agrupamentos esses que possuem o
sistema Inovar Mais.

Segundo a informacdo disponibilizada pelos web sites dos sistemas, 0 ASTUTO e o PAAE
ndo disponibilizam matriculas online. O GIAE em articulagdo com outro sistema do mesmo
grupo pode disponibilizar matriculas online. Neste caso ndo € possivel verificar se os 13
agrupamentos possuem esse sistema.

4.15 Servicos web 2.0 na pagina do agrupamento

Na dimensdo servicos web 2.0 na pagina do agrupamento, os itens vao ser apresentados
seguindo a ordem da grelha de anélise.

Assim, comecamos pela presenca de uma plataforma de aprendizagem, presenca do
agrupamento nas redes sociais, 0s blogs da comunidade escolar, a presenca numa plataforma
audiovisual e os feeds RSS.

4.15.1 Plataforma de aprendizagem

O grafico da Figura 30 ilustra a informacdo referente a presenca de plataformas de
aprendizagem.

B Plataforma de
educacdo

B Plataforma
open-source

W Ligacdo paraa
plataforma
presente na
pagina

Figura 30 - Ferramentas de aprendizagem (Total=34)

Dos 34 agrupamentos, 26 apresentam uma e Unica plataforma de aprendizagem, o Moodle. O
Moodle é uma plataforma aberta online de gestdo da aprendizagem e do trabalho

> http://www.microio.pt/sige/
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colaborativo. Apresenta varias vantagens tais como: registo e inscri¢do de alunos em cursos,
criacdo e edicdo de conteudos e atividades, atribuicdo de diferentes niveis de acesso,
monitorizacdo do acesso dos utilizadores, avaliagdo de notas e desempenho dos alunos nos
cursos da plataforma, interacdo entre os participantes através de ferramentas de comunicacgédo
da participacdo e da colaboracdo tais como o chat, foruns, wikis e os glossarios
disponibilizadas pela plataforma.

A filosofia da web 2.0 esté presente no Moodle, uma vez que a atualizacdo da plataforma é
feita online, ficando os contetdos imediatamente disponiveis para os seus utilizadores,
possibilitando a interacdo com conteldos e interacdo social (intra e interpessoal).

Ainda assim, 8 agrupamentos ndo possuem qualquer ferramenta de aprendizagem e 1
agrupamento ndo tem a ligacdo para o Moodle no seu web site.

4.15.2 Outros servicos web 2.0 na pagina do agrupamento

O grafico da Figura 31 ilustra a informacéo referente a presenca dos agrupamentos nas redes
sociais, de blogs da comunidade escolar, feeds RSS e presenca numa plataforma audiovisual.
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Figura 31 - Presenca nas redes sociais (Total=34)

Da anélise do grafico, 11 web sites fazem referéncia a presenca do agrupamento numa rede
social. Os 11 agrupamentos estdo registados no Facebook e 1 também tem presenca no
Twitter.

Os blogs da comunidade escolar aparecem publicados em 22 web sites, estes, focalizados em
tematicas de disciplinas especificas, outros deles procuram alcancar uma dimenséo
transdisciplinar e existem outros blogs representados como portefdlios do trabalho escolar
realizado.

Apenas 2 agrupamentos estdo presentes numa plataforma audiovisual (Youtube).

Dos 34 web sites, apenas 5 disponibilizam a ferramenta feed RSS.

Esta permite ao utilizador estar sempre a par das atualizacdes que forem realizadas num web
site, ndo necessitando de andar sempre a verificar o web site por novas atualizagdes.
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4.16 Usabilidade

A dimensédo usabilidade integra os seguintes componentes: a compatibilidade nos diferentes
navegadores, a presenca nos principais motores de busca, o tempo de carregamento, o site
multilingue, a navegacao interna e as hiperligacdes.

4.16.1 Presenca nos principais motores de busca

O grafico da Figura 32 ilustra a presenca dos web sites nos principais motores de busca.
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Figura 32 — Presenca nos motores de busca (Total=34)

Os motores de busca permitem ao utilizador procurar a pagina que pretende através de
palavras-chave. Dos 34 web sites apenas 1 (agrupamento de escolas de Souselo) ndo aparece
nos motores de busca mais conhecidos como o Google, Bing e Yahoo. Neste caso foi
necessario recorrer a lista disponibilizada pela DREN.

4.16.2 Tempo de carregamento

O grafico da Figura 33 ilustra o tempo de carregamento dos web sites.
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Figura 33 — Tempo de carregamento do web site (total=34)

Segundo a andlise do grafico, 15 web sites demoram menos de 3 segundos a carregar, 11
demoram entre 3 a 5 segundos e 8 demoram mais do que 5 segundos. Foi utilizada a aplicagédo
web Pingdom (http://tools.pingdom.com/fpt/) para efetuar o teste.
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4.16.3 Site multilingue

Da anélise aos 34 web sites, apenas o web site do agrupamento de escolas General Serpa
Pinto-Cinfdes € multilingue. Permite visualizar os contetdos em Portugués, Inglés e
Mandarim.

4.16.4 Navegacao interna

O utilizador de um web site procura contetdos e foca-se exclusivamente nessa area ignorando
a area de navegacdo (Nielsen 2000).

O sistema de navegacdo do site deve permitir que os utilizadores tenham acesso a informacao
de forma eficaz e eficiente.

A analise incide sobre a existéncia do mapa do site, de um motor de pesquisa interna, de um
menu de navegacdo e do acesso a pagina principal sempre presente em todos 0s sites.

O grafico da Figura 34 ilustra a informacao referente ao sistema de navegacao do site.
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Figura 34 — Sistema de navegacao do site (total=34)

Dos 34 web sites apenas 3 apresentam o mapa do site. Num bom esquema de navegacéo €
indispensavel um bom mapa do site, pois ai estdo disponiveis todas as paginas do site e as
relacGes entre elas.

O mapa do site € uma espécie de indice. Os mapas do site sdo muitas vezes confusos e dificeis
de encontrar. O mapa do site deve contextualizar o utilizador, permitindo-lhe num simples
olhar saber onde esta, de onde veio e para onde pode ir (Nielsen 2002b).

A analise permite verificar que 21 web sites possuem uma pesquisa interna. A pesquisa
interna permite uma maior rapidez a encontrar a informacéo pretendida ou quando o utilizador
ndo encontra a informacédo, sem termos de andar a navegar pela pagina web.

O menu de navegacao encontra-se presente em todos os web sites, permitindo a navegacao
para as paginas mais importantes do web site. As funcionalidades oferecidas devem ser
disponibilizadas hierarquicamente (informacéo por camadas) e 0 numero de opgdes por nivel
e 0 numero de niveis (profundidade) deve ser tal que ndo ofereca nem opgdes em demasia,
nem obrigue os utilizadores a clicar num numero excessivo de vezes para chegar a informacéo
desejada.
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O acesso a pagina principal é disponibilizado por 33 web sites, o link tanto pode ser o
logotipo do agrupamento ou um link do menu de navegacdo e permite aos utilizadores
voltarem a pagina principal para iniciar uma nova tarefa ou para reiniciar a tarefa que
estavam a realizar. Deve ser criada uma forma facil e dbvia de permitir que os utilizadores
voltem a homepage.

4.16.5 Hiperligagdes

Pesquisas mostram que os utilizadores olham muitas vezes para as hiperligagdes em vez de
lerem efetivamente o texto. Se a cor for diferente do habitual ou se a hiperligacdo nédo estiver
sublinhada a compreensdo ou apreensao global é seriamente prejudicada.

O gréfico da Figura 35 ilustra a informacao referente as hiperligacGes existentes no web site.
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Figura 35 — HiperligacGes (Total=34)

Da anédlise do grafico salienta-se que todos os 34 web sites dos agrupamentos possuem
hiperligacGes para péginas internas e externas.

Verifica-se que 30 web sites distinguem os contetidos das hiperligacGes com cores diferentes
do resto do texto e 22 web sites sublinham as hiperligagdes.

12 web sites precisam de melhorar a identificacdo das hiperligacdes.

Normalmente os links devem ser identificados através de texto sublinhado e/ou com uma cor
diferente do resto do texto. Caso seja usada apenas a cor para distinguir os links, essa cor nao
deve ser usada para outros textos que ndo sejam links.

A cor da hiperligacdo mais comum é o azul, aparece em 19 web sites, 2 o laranja, 2 o preto, 2
o vermelho, 4 o cinzento e 5 o verde.

4.17 Acessibilidade

Nesta seccdo € verificada a acessibilidade do web site de cada agrupamento.
A acessibilidade procura que todas e quaisquer pessoas, possam aceder & informagéo
disponibilizada pelo site.
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Segundo o decreto-lei N° 199, Serie I-B, de 26/08/99, os cidaddos com necessidades especiais
devem ter acesso aos beneficios da sociedade da informacgdo, sem discriminacdes ou
exclusoes.

O simbolo de acessibilidade, um globo inclinado com uma grelha sobreposta e na sua
superficie um recorte de um buraco de fechadura, num web site, ndo significa que ele esteja
100% acessivel.

A utilizacdo deste simbolo é um ato voluntario que demonstra, unicamente, um esforco em
aumentar a acessibilidade de um sitio. Ele ndo corresponde a nenhum processo de certificacao
levado a cabo por qualquer organismo certificador.

N&o existe qualquer forma de garantir que um site que ostente o simbolo esteja 100%
acessivel ou mesmo, que tenha sido concebido de acordo com as diretrizes de acessibilidade.
Para tal o organismo unidade de acesso através do web site http://www.acessibilidade.gov.pt,
fornece uma ferramenta de verificacdo AccessMonitor. Esta ferramenta € um validador
automatico que verifica a aplicacdo das diretrizes de acessibilidade nos contetdos HTML de
um web site. Usa como referéncia a versdo 2.0 das Diretrizes de Acessibilidade para o
Contetido da Web (WCAG 2.0'®) do World Wide Web Consortium (W3C*).

O AccessMonitor dispde de um indice numérico, numa escala de 1.0 (pouca satisfacdo) a 10.0
(muita satisfacdo) e tem por objetivo sintetizar num so6 valor o grau de satisfacdo dos testes
automaticos executados pelo validador.

O gréfico da Figura 36 ilustra a informacéo referente ao indice de acessibilidade de um web
site.
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Figura 36 — indice de acessibilidade (Total=34)

Tendo por referéncia o indice AccessMonitor, classificagdo que pondera as praticas de
acessibilidade encontradas nos diversos sitios web em andlise, é possivel observar que 10 web
sites, obtém um indice positivo, superior a 5,0.

Nenhum web site teve indice superior a 6.5. Esta analise demonstra que existe ainda um longo
caminho a percorrer na melhoria da acessibilidade para cidaddos com necessidades especiais.

18 http://www.acessibilidade.gov.pt/w3/ TRIWCAG20
7 http://www.w3.org/
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5. Conclusodes e trabalho futuro

Este capitulo inicia-se com a avaliacdo de resultados deste estudo apontando, de seguida,
sugestdes para investigacdes posteriores.

5.1 Avaliacéo de resultados

Neste trabalho avaliou-se e analisou-se a presenca institucional na web dos web sites dos
Agrupamentos Escolares do distrito de Viseu, atendendo aos contetdos disponibilizados,
ferramentas de comunicacdo disponiveis, a apresentacdo grafica e aos elementos de
navegacao e orientacgao.

Da analise dos web sites dos Agrupamentos Escolares, constatou-se que todos o0s
agrupamentos possuem um web site. O agrupamento tem um unico web site, onde integra
todas as escolas da sua area de abrangéncia. A maioria dos agrupamentos adotaram o nome do
concelho e nos casos em gue existem mais agrupamentos nesse concelho foi adotado o nome
de uma figura de reconhecido mérito.

E possivel associar o URL ao agrupamento em causa em 32 web sites. Apenas em dois ndo é
possivel associar, sendo o caso do Agrupamento de Escolas Viseu Sul com o URL
www.eidh.pt e o Agrupamento de Escolas Zona Urbana de Viseu com o URL
http://portal.graovasco.net. Ambos provém da fusdo de agrupamentos.

O logétipo esta presente em 25 web sites, 9 agrupamentos nao possuem qualquer logétipo. O
nome do agrupamento aparece em 32 web sites no topo da pagina e 25 na barra de titulo do
navegador.

A localizacao da sede do agrupamento através de um mapa disponivel no web site aparece em
13 web sites.

Ao nivel dos contactos da sede do agrupamento, verificou-se que todos agrupamentos
disponibilizam o telefone, fax, email e somente um n&o disponibiliza a sua morada.

51


http://www.eidh.pt/
http://portal.graovasco.net/

5 — Conclusoes e trabalho futuro

Os agrupamentos s3o constituidos por varias escolas de varias escolaridades. E importante
fornecer informacgbes sobre as escolas existentes. Nesta analise verificou-se uma grande
caréncia de informacdo acerca das escolas. 20 web sites indicam o nome das escolas e a nivel
dos contactos, apenas 14 web sites fornecem a morada, 18 disponibilizam o contacto
telefénico e apenas 9 o email.

A informacéo acerca de projetos, atividades, clubes, cultura e lazer do agrupamento e do meio
envolvente estd presente na grande maioria dos web sites. O jornal escolar que outrora era o
maior divulgador das atividades realizadas pelas escolas dos agrupamentos é referenciado em
apenas 13 websites.

A apresentacao das equipas dos 6rgdos de gestdo de um agrupamento é relevante para quem
queira conhecer a organizacdo do agrupamento. Nesta analise verificou-se que 24 web sites
disponibilizam a informacdo relativa a dire¢cdo. Apenas 18 disponibilizam o conselho
pedagdgico, 25 o conselho geral e somente 10 o conselho administrativo. Da andlise
verificou-se ainda que existem 2 agrupamentos com uma comissao administrativa proviséria
que exerce as competéncias do diretor. Podemos concluir que apenas 8 web sites nédo
disponibilizam a informac&o acerca da direcdo do agrupamento.

No que concerne ao corpo docente e ndo docente, as informagfes sdo pouco evidenciadas.
Apenas 4 web sites divulgam informacéo acerca do corpo docente e 2 o corpo nao docente.

A informacéo relevante acerca dos alunos é reduzida na disponibilizacdo da lista de alunos
por turma, nas avaliacbes, no horario de atendimento do diretor de turma e no estatuto do
aluno e melhoria na disponibilizacdo dos horarios.

Numa sociedade de informacédo é incompreensivel a falta de informacéo relativa aos alunos.
Os encarregados de educacdo sdo os mais interessados nesta informacdo. Deveria estar
sempre acessivel no web site do agrupamento.

As unidades educativas, caracterizam-se pela ampla diversidade cultural, social e educativa,
bem como por uma elevada dispersdo geografica entre os estabelecimentos de educacédo e
ensino que a integram, os documentos orientadores, orientam a acgdo educativa do
agrupamento, através da participacdo ativa e critica dos seus atores.

A andlise verificou que 29 agrupamentos disponibilizam o projeto educativo, 26 o
regulamento interno, 27 o plano de atividades e apenas 1 divulgou o orgamento.

Existem outros documentos orientadores que também sdo importantes para a autonomia dos
agrupamentos, o relatério anual de atividades é apenas divulgado num web site, a conta-
geréncia é referenciada em 2 web sites e a autoavaliacdo é divulgada em 14 web sites.

Os manuais adotados estdo presentes em 24 web sites, os critérios gerais de avaliacdo estéo
presentes em 20 web sites, os programas curriculares em 13 web sites e o calendario escolar
em 16 web sites.

Os horérios dos servigos escolares estdo presentes num nimero reduzido de web sites.

Os encarregados de educacdo tém um interesse enorme em saber o que 0s seus educandos
comem na cantina e a que horas. A ementa é divulgada em 18 web sites. 16 agrupamentos nao
apresentam a ementa dos seus alunos e apenas 4 web sites indicam o horario de
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funcionamento da cantina. E imperativo que a ementa seja do conhecimento dos encarregados
de educacéo e ndo existe melhor local para a divulgar que o web site do agrupamento.

Os servicos de comunicacdo como o chat e o forum eram inexistentes nos web sites
analisados, apenas 3 disponibilizam a newsletter e 24 disponibilizam o servico webmail.
Existe uma tendéncia a recorrer a sistemas gratuitos como o Gmail que é usado em 17
agrupamentos. Os agrupamentos que possuem servi¢co webmail, ndo referem se o servico esta
restrito a algum grupo especifico de atores da acdo educativa.

As associacdes de pais e estudantes tém um papel ativo nas escolas. Da anélise dos web sites
poucos divulgam a existéncia da associacdo de estudantes e 16 divulgam a associacdo dos
pais.

Na construcdo da pagina institucional, verifica-se uma contencdo nas despesas sendo vulgar
adquirir solugdes abertas.

Da andlise, verificou-se que todos os web sites recorrem a linguagem do lado do servidor e
somente 2 tém péaginas estaticas. Os agrupamentos optaram também por ferramentas gratuitas.
Na maioria dos web sites usa-se 0 Joomla e 2 websites optaram por usar o Blogger.

As cores da pagina devem obedecer a um esquema cromatico de acordo com o logétipo da
pagina. 14 dos 25 web sites com logotipo obedecem ao esquema cromatico.

Um web site deve estar sempre em constante atualizacdo de informacdo. Da andlise constata-
se que 18 web sites ndo referem a data da atualizacdo da informacdo. Dos que referem a data
de atualizacdo alguns ndo divulgam qualquer atividade nova no web site ha mais de um més.
A indicacdo desta é muito importante para os cibernautas, pois permite-lhe verificar se algo de
novo foi adicionado a pagina.

Existe uma grande preocupacao por parte dos criadores dos web sites em ndo fornecer links
para paginas em constru¢do e para paginas ndo encontradas.

Nas ligacOes para as fontes de informacéo, destaca-se a presenca de sites educativos em 22
web sites e a maioria dos web sites referem a presenca da biblioteca escolar no agrupamento.
Na dimensdo apresentacdo da informacdo, verifica-se uma preocupacdo no design dos web
sites. Verificou-se que a cor de fundo branca é predominante nos web sites. As cores azul,
verde e cinzento aparecem num numero reduzido de web sites.

Existe uma combinacgdo entre fonte preta com o fundo branco. Esta combinagéo facilita a
leitura da informag&o. No contexto geral todos os web sites tém boa facilidade de leitura e
uma linguagem clara e sucinta.

O alinhamento do texto apresenta-se justificado na maioria dos web sites.

No espaco entre linhas, 20 web sites tem espacamento 1 (simples) e a maioria dos web sites
tem espacamento superior ao espacamento entre linhas.

Os servigos administrativos online, permitem uma maior interatividade entre a escola e a
comunidade escolar. O aparecimento de plataformas de gestdo da educacao facilita o acesso a
informacao, evitando idas a sede do agrupamento para tratar de assuntos administrativos, toda
a informacdo passa a estar disponivel online no web site do agrupamento.

Nesta area ainda existe um grande caminho a percorrer para 12 agrupamentos gque n&o
possuem uma plataforma deste género.
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A analise permitiu verificar que a maioria dos agrupamentos que possuem o sistema de gestdo
da educacdo adquiriram o GIAE online, sendo os restantes distribuidos pela plataforma Inovar
Mais, ASTUTO software e pelo PAAE.

Constatou-se também de que estes sistemas de gestdo integrada, sdo incompletos. O cartdo
escolar ndo esta disponivel na plataforma Inovar Mais, necessitando o agrupamento escolar de
adquirir outro sistema que controle o cartdo escolar. Foi verificado que todos 0s agrupamentos
que possuem a plataforma Inovar Mais adquiriram o sistema SIGE3 (Kiosk).

Nas matriculas online s6 o Inovar Mais permite a matricula online. O GIAE online necessita
da integracdo de outro sistema do mesmo grupo. O PAAE e 0 ASTUTO software ndo tém
esse sistema.

Os servicos web 2.0 estdo patentes na maioria dos web sites dos agrupamentos. A analise
permitiu verificar que 26 de 34 agrupamentos escolares possuem uma e unica plataforma de
aprendizagem, Moodle. O Moodle é uma plataforma de aprendizagem aberta. Constatou-se
que 1 agrupamento escolar ndo disponibiliza o link no seu web site para 0 Moodle, s6 foi
possivel detetar mediante uma pesquisa num motor de busca.

A presenca de Blogs da comunidade escolar nos web sites € uma realidade para 22
agrupamentos. As redes sociais, os feeds RSS e a presenca numa plataforma audiovisual ainda
sdo pouco utilizadas pelos agrupamentos escolares. Estes servicos permitem sobretudo a
divulgacéo de atividades realizadas pelo agrupamento.

Na dimensdo usabilidade e segundo a andlise s6 1 web site (agrupamento de escolas de
Souselo) ndo aparece nos motores de busca mais conhecidos. Verificou-se que a maioria das
paginas demora mais de 3 segundos a abrir e algumas demoram mais de 6 segundos.

A disponibilizacdo de web sites com mudltiplas linguas reduz-se a apenas 1 web site
(Agrupamento de Escolas General Serpa Pinto, Cinfées).

A navegacdo interna dos web sites permite ao utilizador aceder de forma eficaz e eficiente a
informacdo. O menu de navegacéo esta disponivel em todos os web sites e 0 acesso a pagina
principal sé ndo esta presente num web site. O meio mais facil para o utilizador encontrar a
informacdo que pretende € através de uma pesquisa interna que esta presente em 21 web sites
e 0 mapa do site é residual.

As hiperligacdes permitem aceder a informacéo interna ou externa, é importante que estejam
identificada. A andlise permitiu concluir que todos os web sites tém ligaces internas e
externas, 2 web sites ndo distinguem a hiperligacdo do texto e 2 s é possivel verificar que é
uma hiperligagdo devido ao sublinhado. Alguns web sites necessitam de melhorar a
identificacdo das hiperligagoes.

Ao nivel da acessibilidade ainda existe um longo a caminho a percorrer. Tornar 0s web sites
acessiveis aos cidaddos com necessidades especiais € muito importante. Apesar de existir
legislagéo nesse sentido, nenhum web site obteve um indice superior a 6,5 (1 a 10) e nenhum
passou nos testes do AccessMonitor de nivel A.

A analise dos web sites dos Agrupamentos escolares do distrito de Viseu permitiu concluir
que ainda estavam longe de satisfazer as necessidades da comunidade educativa. As principais
lacunas incidem nos servicos de comunicacdo, nos servigos administrativos online, na
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implementacao de servicos web 2.0 e na acessibilidade em aceder a informacao por parte aos
cidadaos com necessidades especiais.

Os Agrupamentos escolares que possuem um web site préprio, devem manté-lo atualizado, o
que ndo se verificou nesta anélise.

Constatdmos com esta analise que ainda existem agrupamentos escolares sem quaisquer
sistemas integrados de gestdo da educacdo e também sem qualquer plataforma de
aprendizagem.

A grande maioria dos web sites respeita as cores institucionais e também respeita as cores
usadas na apresentacdo da informacdo foram usadas de forma a favorecer a divulgacdo da
informacao.

Na usabilidade, a navegacao interna precisa de ser melhorada ao nivel do mapa do site e da
pesquisa interna. As hiperligacdes sdo facilmente identificaveis.

A maior lacuna nos web sites € na acessibilidade para os cidaddos com necessidades
especiais, todo o cidadao tem direito a aceder a informacdo do web site de cada agrupamento.
Face aos resultados obtidos, podemos concluir que, geralmente, estes se encontravam
adequados ao seu publico alvo.

5.2 Trabalho futuro

Na continuidade deste trabalho de investigacdo, seria pertinente estender esta investigacao as
escolas ndo agrupadas publicas e as escolas privadas do distrito de Viseu.

Além de estender a investigacdo a outras instituicbes é imperativo saber mais acerca dos
sistemas integrados de gestdo da educacdo e das plataformas de aprendizagem.

Existem muitas questdes por esclarecer acerca dos sistemas integrados de gestdo da educacéo
e das plataformas de aprendizagem. Esta a funcionar? E utilizado pelos atores do processo
educativo? Estd “alojado” num servidor interno do agrupamento ou externamente numa
empresa privada? Quem € o responsavel pela sua manutencdo? Quem tem acesso aos dados
privados do sistema de gestdo da educacao?

A pagina institucional também padece de muita informagdo. Quem atualiza a informacéo?
Quem ¢é o responsavel pela alteracdo e manutencdo da estrutura do web site? A investigacdo
em torno dos seus responsaveis constitui um estudo interessante a implementar.

Fica também como sugestdo analisar a evolucdo da acessibilidade dos web sites dos
agrupamentos escolares, para os cidaddos com necessidades especiais.

Com o crescente uso das redes sociais, seria interessante questionar os atores do processo
educativo, se seria mais interessante disponibilizar os contetdos informativos nas redes
sociais invés do web site institucional.

Neste sentido sera possivel verificar qual o grupo de escolas que melhor implementa as TIC.
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ANEXO 1- Grelha de avaliacédo do site institucional

ANEXO 1

1. ldentificacéo

1.1 Nome do agrupamento:

1.2 URL:

1.3 URL identifica o agrupamento (Assinalar S\N)

1.4 Nome do agrupamento na barra de titulo do navegador (Assinalar S\N)

1.5 Nome do agrupamento no topo da pagina (Assinalar S\N)

1.6 Logotipo (Assinalar S\N)

1.7 Mapa da Sede do agrupamento (Assinalar S\N)

2. Contactos da sede do agrupamento e informacdes das escolas pertenc
agrupamento escolar

entes ao

2.1 Nome das escolas do agrupamento (Assinalar S\N)

2.2 Morada (Assinalar S\N)

2.3 Telefone (Assinalar S\N)

2.4 Fax (Assinalar S\N)

2.5 Email (Assinalar S\N)

2.6 Nome das escolas do agrupamento (Assinalar S\N)

2.7 Morada (Assinalar S\N)

2.8 Telefone (Assinalar S\N)

2.9 Email (Assinalar S\N)

3. Informacdes sobre Projectos/Desporto/Cultura e Lazer do agrupamento e do meio

envolvente

3.1 Atividades dos alunos ou do agrupamento (Assinalar S\N)

3.2 Clubes e projetos do agrupamento (Assinalar S\N)

3.3 Outras informacGes acerca do meio envolvente do agrupamento escolar
(Assinalar S\N)

3.4 Jornal escolar (Assinalar S\N)

4. Orgdos de Gestdo, Corpos docente e ndo docente

4.1 Concelho geral (Assinalar S\N)

4.2 Concelho pedagdgico (Assinalar S\N)

4.3 Direcdo (Assinalar S\N)

4.4 Concelho administrativo (Assinalar S\N)

4.5 Professores (Assinalar S\N)

4.6 Funcionarios (Assinalar S\N)

5. Alunos

5.1 Lista de alunos por turma (Assinalar S\N)

5.2 Horarios por turma (Assinalar S\N)

5.3 Avaliacdes (Assinalar S\N)

5.4 Horério de atendimento do diretor de turma (Assinalar S\N)

5.5 Estatuto do aluno (Assinalar S\N)
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6. Documentos gerais

6.1 Projecto educativo (Assinalar S\N)

6.2 Regulamento interno (Assinalar S\N)

6.3 Plano anual de atividades (Assinalar S\N)

6.4 Orcamento (Assinalar S\N)

6.5 Relatorio anual de atividades (Assinalar S\N)

6.6 Conta geréncia (Assinalar S\N)

6.7 Autoavaliacdo (Assinalar S\N)

6.8 Manuais adotados (Assinalar S\N)

6.9 Critérios gerais de avaliacdo (Assinalar S\N)

6.10 Programas curriculares (Assinalar S\N)

6.11 Calendario escolar (Assinalar S\N)

7. Horarios dos servicos e Cantina

7.1 Biblioteca (Assinalar S\N)

7.2 Reprografia (Assinalar S\N)

7.3 Papelaria (Assinalar S\N)

7.4 Servigos administrativos (Assinalar S\N)

7.5 Horério (Assinalar S\N)

7.5 Ementa (Assinalar S\N)

8. Informacao formativa (Assinalar S\N)

9. Servicos de comunicacdo

9.1 Férum (Assinalar S\N)

9.2 Chat (Assinalar S\N)

9.3 Newsletter (Assinalar S\N)

9.4 Webmail (Assinalar S\N)

10. Associagdes

10.1 Pais (Assinalar S\N)

10.2 Alunos (Assinalar S\N)

11. Servigos administrativos on-line

11.1 Plataforma de gestao da educacdo (Assinalar S\N)

11.2 Cartéo escolar electronico (Assinalar S\N)

11.3 Matriculas on-line (Assinalar S\N)

12. Servicos web 2.0 na pagina do agrupamento

12.1 Plataforma de aprendizagem(ex. Blackboard Learn) (Assinalar S\N)

12.2 Plataforma de aprendizagem baseada numa solucdo open-source(ex.
Moodle) (Assinalar S\N)

12.3 Blogs da comunidade escolar (Assinalar S\N)

12.4 Presenca nas Redes Sociais (ex. facebook, twitter) (Assinalar S\N)

12.5 Presenca numa plataforma audiovisual(ex. youtube) (Assinalar S\N)

12.6 Feeds RSS (Assinalar S\N)

13. Pagina institucional
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13.1 Péagina Institucional baseada numa solucdo open-source (Assinalar
S\N)

13.2 Pagina ocupa 100% da largura do ecrd (Assinalar S\N)

13.3 Esquema cromatico institucional (Assinalar S\N)

13.4 Data da ultima actualizacdo (Assinalar S\N)

13.5 Nome do autor ou responsavel da pagina (Assinalar S\N)

13.6 Incluséo paginas ndo encontradas (Assinalar S\N)

13.7 Inclus&o paginas em construcdo (Assinalar S\N)

13.8 LigacOes a fontes de informacdo (Biblioteca do agrupamento, sites
educativos) (Assinalar S\N)

14. Apresentacdo da informacéo

14.1 Imagem de fundo ou cor de fundo

14.2 Cor de fundo dominante

14.3 Cor dominante do texto

14.4 Linguagem clara e sucinta (Assinalar S\N)

14.5 Uniformidade das fontes de texto (tamanho, estilos) (Assinalar S\N)

14.6 Contraste texto-fundo (Assinalar S\N)

14.7 Alinhamento do texto (Esquerda, centrado, justificado, direita, mais do
que uma formatacéo)

14.8 Espagamento entre linhas (1, 1.5, 2)

14.9 Espacamento entre paragrafos (Com espacamento, sem espagamento)

14.10 Fontes ndo serifadas

14.11 Tamanho da fonte de facil leitura

15. Elementos multimédia

15.1 Animacdes (Assinalar S\N)

15.2 Audio (Assinalar S\N)

15.3 Video (Assinalar S\N)

16. Usabilidade

16.1 Tempo de carregamento (segundos)

16.2 Presenca nos principais motores de busca (Assinalar S\N)

16.3 Site multilingue (Assinalar S\N)

16.4 Mapa do site (Assinalar S\N)

16.5 Motor de pesquisa interna (Assinalar S\N)

16.6 Menu de navegacdo (Assinalar S\N)

16.7 Acesso a pagina principal sempre presente (Assinalar S\N)

16.8 HiperligacOes com cores diferentes do resto do texto (Assinalar S\N)

16.9 HiperligacOes sublinhadas (Assinalar S\N)

16.10 Hiperligacdes internas (Assinalar S\N)

16.11 HiperligacOes externas (Assinalar S\N)

17. Acessibilidade
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ANEXO 2 - Lista dos agrupamentos escolares do Distrito de Viseu

Agrupamento

Endereco

Agrupamento de Escolas de Carregal do Sal

http://escsal.com/

Agrupamento de Escolas de Castro Daire

http://www.aecastrodaire.com/

Agrupamento de Escolas de Mangualde

http://www.escolasdemangualde.pt/

Agrupamento de Escolas de Mortagua

http://www.aemrt.pt/

Agrupamento de Escolas de Canas de Senhorim,
Nelas

http://www.aecanas.org/index1.html

Agrupamento de Escolas de Nelas

http://www.aenelas.edu.pt/portal/

Agrupamento de Escolas de Oliveira de Frades

http://www.aeof.pt/

Agrupamento de Escolas de Penalva do Castelo

http://www.espenalva.pt/portal/index.php

Agrupamento de Escolas de Santa Comba Déo

http://www.escolas-santacombadao.pt/

Agrupamento de Escolas de Santa Cruz da Trapa,
Sao Pedro do Sul

http://www.aesct.pt/

Agrupamento de Escolas de Séo Pedro do Sul

http://www.aesps.pt/

Agrupamento de Escolas de Satdo

http://www.escolasdesatao.pt/

Agrupamento de Escolas de Tondela Candido de
Figueiredo

http://www.aetcf.pt/

Agrupamento de Escolas de Tondela Tomaz
Ribeiro

http://www.aetomazribeiro.net/joomla/

Agrupamento de Escolas de Vila Nova de Paiva

http://www.escolasdevnpaiva.pt/

Agrupamento de Escolas do Mundao, Viseu

http://www.aemundao.net/

Agrupamento de Escolas do Viso, Viseu

http://www.aeviso.pt/portal/

Agrupamento de Escolas Viseu Norte

http://www.aeviseunorte.pt/

Agrupamento de Escolas Viseu Sul

http://www.eidh.pt/

Agrupamento de Escolas Zona Urbana de Viseu

http://portal.graovasco.net/

Agrupamento de Escolas de Vouzela

http://www.aevouzela.net/site/
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Agrupamento de Escolas de Vouzela e Campia

http://lwww.agevc.pt/portal/

Agrupamento de Escolas Abel Botelho, Tabuago

http://www.agrupamento-tabuaco.com/

Agrupamento de Escolas Alvaro Coutinho- O
Magrico, Penedono

http://aepenedono.blogspot.pt/

Agrupamento de Escolas da Sé, Lamego

http://www.aves.edu.pt/web site/

Agrupamento de Escolas de Moimenta da Beira

http://escolasmoimenta.pt/

Agrupamento de Escolas de Resende

http://www.aeresende.pt/

Agrupamento de Escolas de Sdo Jodo da
Pesqueira

http://agrupamento-
sjpesqueira.com/index.php

Agrupamento de Escolas de Souselo, Cinfées

http://www.escolasdesouselo.pt/

Agrupamento de Escolas Dr. José Leite de
Vasconcelos, Tarouca

http://aetarouca.pt/

Agrupamento de Escolas General Serpa Pinto,
Cinfaes

http://aecinfaes.pt/

Agrupamento de Escolas Gomes Teixeira,
Armamar

http://www.aegomesteixeira-
armamar.com/

Agrupamento de Escolas Latino Coelho, Lamego

http://www.aelatinocoelho-lamego.net/

Agrupamento de Escolas Padre Jodo Rodrigues,
Sernancelhe

http://aesernancelhe.blogspot.pt/
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ANEXO 3 - Constituicdo da escolaridade de cada agrupamento

ANEXO 3

Pre - 1° 2° 3°

Agrupamento Concelho Escolar | ceB | cEB | ceEm SEC.
Agrupamento de Escolas de | Carregal do v v v v v
Carregal do Sal Sal
Agrupamento de Escolas de | Castro v v v v v
Castro Daire Daire
Agrupamento de Escolas de Mangualde v v v v v
Mangualde
Agrupamento de Escolas de Mortagua v v v v v
Mortagua
Agrupamento de Escolas de Nelas v v v v v
Canas de Senhorim
Agrupamento de Escolas de Nelas v v v v v
Nelas
Agrupamento de Escolas de | Oliveira de v v v v v
Oliveira de Frades Frades
Agrupamento de Escolas de | Penalva do v v v v v
Penalva do Castelo Castelo
Agrupamento de Escolas de | Santa v v v v v
Santa Comba Déo Comba Déo
Agrupamento de Escolas de | Séo Pedro v v v v x
Santa Cruz da Trapa do Sul
Agrupamento de Escolas de Séo Pedro v v v v v
Séo Pedro do Sul do Sul
Agrupamento de Escolas de Satdo v v v v v
Satdo
Agrupamento de Escolas de Tondela v v v v v
Tondela Candido Figueiredo
Agrupamento de Escolas de Tondela v v v v v
Tondela Tomaz Ribeiro
Agrupamento de Escolas de | Vila Nova v v v v v
Vila Nova de Paiva de Paiva
Agrupamento de Escolas do Viseu v v v v x
Mundao
Agrupamento de Escolas do Viseu v v v v x
Viso
Agrupamento de Escolas Viseu v v v v x
Viseu Norte
Agrupamento de Escolas Viseu v v v v x
Viseu Sul
Agrupamento de Escolas Zona | Viseu v v v v x
Urbana de Viseu
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Agrupamento de Escolas de
Vouzela

Vouzela

Agrupamento de Escolas de
Vouzela e Campia

Vouzela

Agrupamento de Escolas Abel
Botelho

Tabuaco

Agrupamento  de  Escolas
Alvaro Coutinho- O Magrico

Penedono

Agrupamento de Escolas da Sé

Lamego

Agrupamento de Escolas de
Moimenta da Beira

Moimenta
da Beira

Agrupamento de Escolas de
Resende

Resende

Agrupamento de Escolas de
Séo Jodo da Pesqueira

Sao Jodo da
Pesqueira

Agrupamento de Escolas de
Souselo

Cinfaes

Agrupamento de Escolas Dr.
José Leite de Vasconcelos

Tarouca

Cinfaes

Armamar

Agrupamento  de  Escolas
General Serpa Pinto
Agrupamento  de  Escolas
Gomes Teixeira

Agrupamento  de  Escolas

Latino Coelho

Lamego

Agrupamento de Escolas Padre
Jodo Rodrigues

Sernancelhe
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