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RESUMO

O presente relatorio de estagio descreve a intervencao realizada no Nucleo Distrital de
Viseu da EAPN Portugal.

A intervencédo teve como objetivos: a diminuicdo das caréncias socioeconémicas nas
familias com criancas e jovens, a redugdo de preconceitos e estereétipos, a reducdo
de comportamentos aditivos sem substancia e a otimizacéo da integracdo de criangas

migrantes.

A fim de alcancar os objetivos, uma parte significativa do estagio envolveu a realizagéo
de atividades de sensibilizacdo e capacitacdo sobre preconceitos e estereétipos para
criangas e jovens, assim como a elaboracdo de um Guia de Recursos destinado a
familias vulneraveis a situagfes de pobreza e exclusdo social. Além disso, participou-
se numa fase preliminar de dois projetos no ambito dos comportamentos aditivos sem
substancia e da integragdo de criangas migrantes, contudo ndo foi possivel a sua

concretizagao.

Como evidencia o processo de avaliacdo, as atividades desenvolvidas, em escolas,
contribuiram para a desconstru¢éo de preconceitos e esteredtipos. Do mesmo modo, 0
Guia de Recursos demonstrou-se um instrumento com potencial para aumentar a
informacéo e literacia em assuntos respeitantes ao combate da pobreza e da exclusédo
social, promovendo a igualdade de oportunidades para todos os cidadéos e, assim,
contribuindo para a diminuicdo das caréncias socioecondmicas nas familias com

criangas e jovens.

Por fim, o estdgio proporcionou uma oportunidade de aplicar os conhecimentos
adquiridos no mestrado num contexto pratico, bem como o desenvolvimento de
competéncias fundamentais, permitindo uma maior compreenséo da realidade social e
a importancia da intervencdo em prol da justica social e da igualdade de

oportunidades.

Palavras-chave: Nucleo Distrital de Viseu da EAPN Portugal; Pobreza e Exclusdo

Social; Criancas e Jovens; Familias



ABSTRACT

This internship report describes the intervention carried out at Nucleo Distrital de Viseu
da EAPN Portugal.

The aims of the intervention were: to reduce socio-economic deprivation in families
with children and young people, to reduce prejudices and stereotypes, to reduce non-
substance addictive behavior and to optimize the integration of migrant children.

In order to achieve the objectives, a significant part of the internship involved
awareness-raising and training activities on prejudices and stereotypes for children and
young people, as well as the elaboration up a Resource Guide for families vulnerable
to situations of poverty and social exclusion. In addition, there was a participation in a
preliminary phase of two projects in the field of non-substance addictive behaviors and

the integration of migrant children, but it was not possible to carry them out.

As evidenced by the evaluation process, the activities developed in schools contributed
to the deconstruction of prejudices and stereotypes. Likewise, the Resource Guide
proved to be an instrument with the potential to increase information and literacy on
issues related to the fight against poverty and social exclusion, promoting equal
opportunities for all citizens and thus contributing to reducing socio-economic

deprivation in families with children and young people.

Finally, the internship provided an opportunity to apply the knowledge acquired in the
master’'s degree in a practical context, as well as the development of fundamental
skills, allowing a greater understanding of social reality and the importance of

intervention for social justice and equal opportunities.

Keywords: Nucleo Distrital de Viseu da EAPN Portugal; Poverty and Social Exclusion;

Children and Young People; Families
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Introducéo

“Em 2021, residiam, em Portugal, 388 mil criangas em risco de pobreza ou
exclusdo social, mais 10 mil criancas do que em 2020. Assim, verifica-se que a
situacdo de pobreza ou exclusdo social entre criangas mantém-se uma realidade
preocupante” (Observatorio Nacional de Luta Contra a Pobreza [ONLCP], 2022, pp.
21-22).

Neste sentido, o presente relatério final de estagio, desenvolvido no ambito do
Mestrado em Intervencao Psicossocial com Criancas e Jovens em Risco, visa dar a
conhecer o trabalho realizado em contexto de estagio no Nucleo Distrital de Viseu da
Rede Europeia Anti-Pobreza (EAPN) Portugal, através da descricdo do mesmo. A fim
de guiar a préatica do estagio, no contexto, foi elaborado um projeto de intervencéo
focado no combate & pobreza e na promocdo da inclusdo social. Este sofreu
alteracdes ao longo da sua implementacao.

Assim, o relatério encontra-se dividido primordialmente em trés partes. A
primeira diz respeito ao enquadramento teérico onde, através da revisdo da literatura,
se pretende entender e diferenciar os conceitos de pobreza, exclusdo social e de
desigualdade, analisar dados estatisticos atuais relativos a pobreza e exclusao social
com especial foco no caso das criancas e jovens, entender o conceito de pobreza
infantil, as consequéncias da pobreza na vida das criancas e jovens e a importancia de
algumas politicas publicas e sociais na reducdo da pobreza infantil, bem como os
esteredtipos, preconceitos e discriminacao associados a esta tematica.

A segunda parte do documento diz respeito ao enquadramento do contexto de
estagio, nomeadamente do contexto histérico e principais linhas de atuacdo da EAPN
Portugal. De seguida, procedeu-se a caracterizagdo do Nucleo de Viseu, através de
um breve historial sobre a instituicdo, descricdo do espaco fisico e apresentacao dos
recursos humanos existentes.

A terceira parte consistiu na apresentacdo da pratica em contexto de estagio,
nas suas fases de: diagndstico, planeamento, implementacdo e avaliacdo. Assim, o
trabalho desenvolvido encontra-se organizado e apresentado consoante a etapa em
gue foi realizado.

Na ultima parte existe uma conclusdo onde se apresentam os resultados da
intervencéo, as suas potencialidades e limitagbes, e ainda propostas para uma futura
intervencdo. Além disso, existe um volume de anexos com informagfes adicionais que

comprovam e complementam o que foi referido ao longo do documento.



1. Enquadramento Tedrico
1.1. Desigualdade, Pobreza e Exclusdo Social: Conceitos e Diferencas

No século XX, assistiram-se a diversas mudancas politicas em Portugal,
algumas com impactos significativos nas condicBes de vida dos portugueses, tendo
muitas contribuido para a reducdo de determinadas formas de desigualdades e outras
aumentando-as, com repercussdes na alteracao das formas de pobreza (Lopes, 2004
cit. por Pinto & Guerreiro, 2016).

A desigualdade constitui uma das carateristicas mais complexas das
sociedades contemporaneas. Revestiu diversas formas ao longo dos tempos, e
continua a merecer crescente atencdo atualmente, designadamente por parte de
organizacdes internacionais (como a Organizacdo para a Cooperacdo e
Desenvolvimento Econémico, o Banco Mundial, entre outras) (Diogo et al., 2015).

A semelhanca do que sucede com a exclusdo social, o conceito de
desigualdade também surge recorrentemente associado ao debate sobre pobreza.
Contudo, os conceitos de pobreza e desigualdade séo distintos, no sentido em que
este ultimo remete para a forma como os diversos recursos sdo distribuidos pelos
individuos (Pinto & Guerreiro, 2016).

Neste sentido, ha desigualdades quando, numa determinada sociedade,
existem grupos sociais em situacfes mais vantajosas que outros (Costa, 2012). Estas
desigualdades originam-se e coabitam em sociedades democréaticas através da
propria esséncia do capitalismo, que existe gragas a estruturacdo social que opde
proprietarios a trabalhadores (Giddens, 1998 cit. por Pinto & Guerreiro, 2016).
Contudo, se had quem conceda maior relevancia as dimensdes econdmicas, ha,
também, quem introduza outros elementos como o poder, o estatuto social ou as

relagdes sociais. E ainda ha quem afirme que:
(...) a ocorréncia de diferencas no mundo social esta atrelada a propria
diversidade inerente ao conjunto dos seres humanos, seja no que se refere a
caracteristicas pessoais (sexo, etnia, idade), seja no que se refere a questdes
externas (pertencimento por nascimento a esta ou aquela localidade, ou

cidadania vinculada a este ou aquele pais, por exemplo) (Barros, 2005, p. 346).

Assim, considerando que a desigualdade é um principio inerente a qualquer

forma de estruturacédo social, € possivel prever diferentes capacidades de articulagéo
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e de acumulacéo de recursos (materiais e sociais) por parte dos atores pertencentes a
uma determinada sociedade (Rodrigues et al., 1999).

Antes de iniciar a abordagem ao conceito de pobreza, torna-se imprescindivel
analisar o conceito de exclusdo social, sendo que a primeira € uma das dimensdes da
segunda.

A excluséo surge com a agudizacdo das desigualdades, criando uma dialética
de oposicéo entre agueles que efetivamente mobilizam os seus recursos no sentido de
uma participacdo social plena e aqueles que, por falta desses mesmos recursos, se
encontram incapacitados para o fazer (Rodrigues et al., 1999).

A exclusdo caracteriza-se como um fendmeno multidimensional, como um
fendmeno social ou um conjunto de fendmenos sociais interligados que contribuem
para a producdo do excluido. Coexistem, ao nivel da exclusdo, fenébmenos sociais
diferenciados, tais como o desemprego, a marginalidade, a discriminacéo, a pobreza,
entre outros (Rodrigues et al., 1999).

A configuracdo da exclusdo esta estritamente ligada a desintegracdo social
(quebra de lagos de solidariedade e risco de marginalizagdo), a desintegracdo do
sistema de atividade (associada as mutagdes econdmicas) e a desintegracdo das
relagbes sociais e familiares (aparecimento de novos tipos de estruturas familiares
mais vulneraveis a exclusdo, como as familias monoparentais, e enfraquecimento das
redes de entreajuda familiares, de vizinhanga e comunitarios) (Rodrigues et al., 1999).
Deste modo, entende-se que os processos de exclusédo traduzem a acumulagédo das
deficiéncias ou insucessos em varias esferas sociais, assumindo igualmente a forma
de uma rutura dos lagos simbdlicos (Xiberras, 1996 cit. por Rodrigues et al., 1999).

A pobreza é uma das dimensdes, talvez a mais visivel, da exclusdo social
(Rodrigues et al.,, 1999). O conceito de pobreza, analisado enquanto situacdo de
escassez de recursos de que um individuo ou familia dispdem para satisfazer
necessidades consideradas minimas, acentua o aspeto distributivo do fenémeno. Ja o
conceito de exclusdo social acentua os aspetos relacionais do fenémeno, quando se
encara este conceito enquanto situagdo de inadequada integragéo social (Pereirinha,
1992 cit. por Rodrigues et al., 1999).

Geralmente o conceito de pobreza é analisado numa perspetiva mais
economicista, referindo-se as condicbes de vida dos individuos/grupos,
nomeadamente, aos recursos materiais, como a distribuicdo do rendimento, as mas

condigbes de vida, os baixos niveis de instrugdo e qualificagdo profissional, e o



emprego precario (instavel, sem contrato, mal remunerado e/ou em mas condi¢des de
trabalho) (Silva, 2008).

Contudo, a pobreza € uma realidade mais ampla e complexa do que um
conjunto de caréncias materiais permite perceber. A eliminacdo da pobreza é uma
obrigacao relativamente a direitos humanos, tais como o direito & saude (problemas de
saude podem afetar o desempenho das criancas na escola, a produtividade do
trabalho, levar ao desemprego e podem afetar a capacidade de participar na vida
social e cultural; a condicdo de pobreza pode, ainda, restringir 0 acesso a servicos
médicos, o que pode agravar os problemas de saude); o direito a educacdo (a
educacao é uma das formas mais eficazes de combate a pobreza); o direito a um
trabalho digno (meios de subsisténcia inadequados e inseguros configuram situacdes
de pobreza: empregos ndo permanentes, remuneracgdes baixas, precarios); o direito a
alimentacdo adequada (os efeitos fisicos e psicoldgicos da privacdo de alimentos de
qualidade podem piorar a pobreza); o direito a habitacdo adequada enquanto direito
de todos a uma habitagdo digna que responda as necessidades das pessoas e
garanta a inclusdo socioterritorial (geralmente muitas das pessoas em situagdo de
pobreza vivem em zonas inseguras e, muitas vezes, estigmatizadas por outras
pessoas), entre outros (Resolugéo do Conselho de Ministros n.° 184/2021).

Neste sentido, a pobreza caracteriza-se por situagfes de privagdo multipla, que
consoante o grau de persisténcia, tem efeitos intergeracionais prolongados entre os
grupos. A perda de autoestima e de identificagdo pessoal e social a que corresponde a
construcdo de um estatuto social especifico, de inferioridade e desvalorizacdo
interiorizada, marca uma identidade negativa, sendo comum a rutura de lagcos sociais
e familiares, 0 que pode levar a comportamentos autodestrutivos como o alcoolismo, a
toxicodependéncia e, em ultima instancia, a situacdo de sem-abrigo (Silva, 2008).

Assim, percebe-se a pobreza como um conceito integrante da excluséo social
tendo em conta que esta enquadra algumas dimensdes retratadas na evolucdo do

conceito de pobreza (Rodrigues et al., 1999).

1.2. Panorama Atual das Situagdes de Pobreza e Excluséo Social

No relatério referente ao ano 2022 “Pobreza e excluséo social em Portugal” do
Observatorio Nacional de Luta Contra a Pobreza foram analisados os dados do risco
de pobreza ou excluséo social de 2021, conjugando os dados de trés indicadores do
Inquérito as Condi¢des de Vida e Rendimento (ICOR_INE/EU-SILC Eurostat 2021). Os

resultados espelham o impacto de dois anos de pandemia nas condicfes de vida da
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populacdo em Portugal, assim como a taxa de risco de pobreza ou exclusdo social que
diz respeito ao ano de 2021. Os dados do risco de pobreza monetaria e das pessoas
em agregados com intensidade laboral muito reduzida reportam a 2020 (o primeiro
ano da crise pandémica), enquanto os da privacdo material e social severa reportam
ao ano de 2021 (o segundo ano de pandemia) (ONLCP, 2022).

A pandemia teve um impacto muito forte nas condi¢cdes de vida e rendimento
da populagdo em Portugal. A populacdo em risco de pobreza ou exclusdo social
aumentou em 12% face ao inquérito anterior, o que corresponde a mais 256 mil
pessoas. Com 22.4% da populacdo em risco de pobreza ou excluséo social, Portugal
passou a ser 0 8.° pais da Unido Europeia dos 27 Estados-membros (UE27) com
maior proporgdo da populagéo a viver este tipo de vulnerabilidade social e econdmica
(ONLCP, 2022).

O aumento da vulnerabilidade regista-se em todos os indicadores analisados
(pobreza monetaria, intensidade laboral e privagdo material e social severa), ainda que
com uma intensidade distinta entre diferentes grupos. Assim, em 2021, encontravam-
se em risco de pobreza ou exclusdo social 0os seguintes grupos (entre outros): 0s
agregados familiares constituidos por um adulto com criancas dependentes (38.2%) e
0s agregados familiares constituidos por dois adultos com trés ou mais criangas
dependentes (33.2%); as pessoas que se encontram fora do mercado de trabalho
(33%), com destaque para os desempregados (60.4%) comparativamente com as que
estdo em emprego (13.4%); as pessoas com niveis de escolaridade até ao ensino
basico (30.4%) comparativamente com as que tém ensino superior (8.7%) (ONLCP,
2022).

Ressalta-se também o0 aumento do risco de pobreza ou excluséo social entre a
populagcdo estrangeira, que passou de uma taxa de 18.9% em 2020 para 35% em
2021. Consequentemente, aumenta-se a distancia entre os estrangeiros e a populacao
nacional (ONLCP, 2022).

Os resultados deste inquérito demonstram igualmente um elevado aumento
das desigualdades em Portugal que se traduziu num aumento de 5.8% no coeficiente
de Gini e de 13% no indicador S80/S20, que compara os rendimentos de 20% com
rendimentos mais baixos e 20% com rendimentos mais elevados. Assim, Portugal
apresenta-se como o Estado-membro da EU27 com maior aumento dos niveis de

desigualdades de rendimento face ao inquérito anterior (ONLCP, 2022).



1.2.1. Fatores de Pobreza e Exclus&o Social em Criangas e Jovens

Outrora, na Unido Europeia (UE), utilizou-se a taxa de risco de pobreza como
principal indicador para monitorizar a pobreza até a adogéo da Estratégia 2020. Neste
contexto avalia-se a pobreza das criangas e jovens a partir dos recursos monetarios
do seu agregado familiar, pois apesar da unidade de observacéo serem as criancas e
jovens, a unidade de medida utilizada € o agregado familiar, pressupondo-se que 0s
membros do agregado familiar partilham os recursos monetarios de forma equitativa e
beneficiam de algumas economias de escala no consumo (Santos, 2015). Assim, a
pobreza infantil ndo pode ser dissociada da pobreza dos agregados com criangas
dependentes e dos baixos rendimentos do trabalho (ONLCP, 2022).

Os indicadores de privacdo material permitem uma visdo complementar do
bem-estar e das condi¢gbes de vida das criangas e jovens. A complementaridade que
estes indicadores oferecem aos indicadores monetarios no estudo da pobreza tem
vindo a ganhar relevancia tanto na literatura sobre este tema como na execugéo de
politicas publicas (Santos, 2015).

A este nivel, os dados alertam para uma vulnerabilidade preocupante que tera
tendéncia a intensificar-se, nomeadamente: 11.3% da populacéo vivenciava grande
dificuldade em gerir o seu orcamento familiar até ao fim do més, ou seja, 0s recursos
financeiros do agregado familiar ndo cobriam as suas despesas necessarias habituais;
9.6% chegava ao fim do més com dificuldade e 35% com alguma dificuldade. Menos
de metade da populacdo (cerca de 42%) afirmava ndo ter dificuldade em gerir o
orcamento familiar até ao fim do més; 2.5% tinha atrasos relacionados
especificamente com habitacdo, sendo superior nas familias com criancas
dependentes (3.6%) (ONLCP, 2022).

Na intensidade laboral muito reduzida é considerada somente a populagéo com
menos de 65 anos. Quando se analisa esta dimensdo, verifica-se uma maior
vulnerabilidade entre as mulheres, as criangas com menos de 18 (apesar desta
andlise sofrer alteracdes quando sdo analisados grupos etarios com menores
intervalos de idades), a populacdo sem emprego (nomeadamente os desempregados),
a populacdo com ensino basico e os arrendatarios com renda a preco reduzido
(ONLCP, 2022).

A situacdo de pobreza e exclusdo social das criancas e dos jovens €, em
grande parte, determinada pela condi¢cdo na atividade econdémica dos adultos que
constituem o seu agregado familiar. A falta de emprego ou as poucas horas

despendidas a trabalhar pelos adultos repercutem-se na qualidade de vida das
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criancas e jovens, condicionando o acesso a diversos tipos de bens e recursos
(Santos, 2015).

A composicao do agregado familiar € um indicador que permite aferir acerca da
vulnerabilidade das criancas e jovens em situacdo de pobreza e exclusédo social. Os
diferentes tipos de agregados familiares tém diferentes perfis de risco de pobreza e
exclusao social (Santos, 2015).

Quanto a composi¢do do agregado familiar, verificou-se que o risco de pobreza
e exclusdo social é maior nos agregados familiares monoparentais ou naqueles mais
numerosos. Assim, torna-se imprescindivel identificar os contextos familiares onde se
encontram as criancas e jovens em risco de pobreza e exclusdo social, pois constitui
um elemento informativo de diagnéstico importante deste problema. Esta informagéo é
crucial no planeamento das medidas de politica social que visem atenuar este
problema (Santos, 2015).

Relativamente a educacdo dos membros do agregado familiar, verifica-se que
a reduzida escolaridade dos membros que constituem o agregado familiar em que as
criangas e os jovens se inserem é outro fator que esta relacionado com o risco de
pobreza e exclusdo social destas. Baixos niveis de educagdo dos membros do
agregado familiar estdo associados a um menor rendimento disponivel desse
agregado. Tal facto requer alguma intervencdo ao nivel da escolaridade destas
criancas a fim de quebrar o ciclo intergeracional em que estas se encontram. Através
da analise estatistica é possivel observar que quanto maior for o nivel educacional dos
membros do agregado familiar, menores sdo as probabilidades de uma crianga ou
jovem se encontrar em situacdo de pobreza ou exclusdo social, destacando a
importancia da formacéo escolar dos pais no combate a pobreza das criancas e jovens
(Santos, 2015).

Desde 2009, em Portugal, é visivel um aumento da percentagem de criancas e
jovens em situacao de risco de pobreza e exclusao social transversal a todos o0s niveis
educacionais. Contudo, e como era expectavel, foi mais significativo em criancas que
viviam em agregados familiares cujos membros tém baixos niveis educacionais
(Santos, 2015).

No que concerne as transferéncias sociais, concedidas as familias pelo Estado,
estas desempenham um papel importante na reducdo da pobreza, uma vez que o
bem-estar das criangas e jovens estad intimamente relacionado com o nivel de

rendimento das suas familias (Santos, 2015).



Em 2021, com base nos rendimentos de 2020, o 5.° quintil da populacao
possuia um rendimento 5.66 vezes mais elevado do que o 1.° quintil da populagéo.
Nesse ano, Portugal era o 8.° pais com maior nivel de desigualdade entre os mais
ricos e os mais pobres da UE (ONLCP, 2022).

As prestacbes sociais assumem um papel importante na redugdo da
desigualdade, sendo que sem estas transferéncias, o coeficiente de Gini seria de
55.9% e Portugal seria 0 4.° pais da UE com maior nivel de desigualdade (ONLCP,
2022).

Foi possivel verificar que, entre 2020 e 2021, houve um aumento em todas as
dimensdes que compdem a analise do risco de pobreza ou exclusdo social, com
destaque para a pobreza monetaria e a privacdo material e social severa, ou seja,
dimensdes associadas ao rendimento do agregado ou a capacidade de consumo de
bens e servicos (ONLCP, 2022).

1.3. Pobreza Infantil

A pobreza infantil continua a assumir na UE, e em particular em Portugal, uma
dimensao e intensidade preocupantes. Além disso, esta longe de ser erradicada nas
sociedades modernas e persiste como uma prioridade para ser combatida na UE
(Diogo et al., 2021). A reducao da pobreza das criancas e dos jovens mantém-se um
obstaculo para a maioria dos paises da EU, quer pela sua dimensdo, duragdo, como
pelas suas consequéncias para quem vivencia esta situacdo e até para a sociedade
(Santos, 2015).

Em Portugal calculam-se os dados oficiais sobre a pobreza tendo em conta o
Inquérito as Condicbes de Vida e Rendimento (ICOR), pelo Instituto Nacional de
Estatistica (INE), com base na metodologia definida pelo Eurostat. J& na Europa fala-
se de EU-SILC (Diogo et al., 2021), isto é, utilizam-se indicadores e conjuntos de
dados das estatisticas da EU sobre o rendimento e as condi¢des de vida (Eurostat,
2022).

A complexidade do fendmeno de pobreza explica a diversidade em que o
mesmo pode e tem vindo a ser definido. Assim, autores definem-no privilegiando os
aspetos que lhes parecem mais relevantes ou que pessoalmente lhes interessam. Por
isso, geralmente, as definicbes ndo serdo alternativas, mas complementares (Costa et
al., 2008 cit. por Santos, 2015).

Bastos (1999) refere que a questdo ndo estd nas diversas formas de

manifestacdo do fendémeno da pobreza das criancas e jovens, mas sim na
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concetualizacdo do fendmeno. A partir das diferentes percecdes do que se entende
por pobreza, deduzem-se diferentes formas de identificagcdo da populacédo pobre e,
consequentemente, diferentes escolhas do conteldo econdémico utilizado para a sua
caracterizacdo na formulac&o dos indicadores e medidas utilizadas.

Assim, ndo existe uma abordagem uniforme da pobreza das criancas e dos
jovens, contudo as varias abordagens existentes podem ser agrupadas em categorias,
tais como, abordagem monetéria, abordagens multidimensionais e abordagem
sociopolitica ou baseada nos direitos humanos (Expert Advisory Group on Solutions to
Child Poverty, 2012 cit. por Santos, 2015).

A afericdo da pobreza infantil a partir do conceito de pobreza monetéria é feita
com base numa perspetiva estatica (afericdo da pobreza em cada ano) e numa
perspetiva dindmica (andlise da duracdo do problema) (Bastos et al., 2010). A
abordagem monetaria concentra-se na utilizacdo de uma Unica variavel, geralmente o
rendimento, como indicador relevante para avaliar a posi¢cdo das criangas em termos
de bem-estar face a um nivel minimo de bem-estar estabelecido para cada sociedade
(Santos, 2015). Esta abordagem aponta que uma crianga € pobre caso esteja incluida
num agregado familiar pobre, ou seja, com um rendimento adulto equivalente inferior
ao limiar da pobreza (Bastos et al., 2010). Este tipo de abordagem persistiu durante
décadas como a principal forma de concetualizar a pobreza das criangas e jovens
(Santos, 2015).

A abordagem multidimensional reconhece que a pobreza é um problema
complexo e multifacetado que engloba véarias dimensdes da vida das criangcas e
jovens, como 0 acesso a servicos de saude, educacao, oportunidades, e condicbes de
habitacéo. Algumas organizacdes internacionais tém adotado este tipo de abordagem
para estudar o fendbmeno da pobreza. A nivel nacional e da UE, a fonte estatistica
utilizada para analisar a situacédo de pobreza da populacédo e também das criancas e
jovens possibilita, por um lado, uma analise unidimensional assente nos recursos
econdmicos e, por outro lado, uma andlise multidimensional através de um conjunto de
indicadores sobre o bem-estar dos individuos e agregados familiares (Santos, 2015).
Segundo a andlise multidimensional da pobreza, é analisada a privagédo das criangas.
O conceito de privacdo parte da observacdo direta das condicbes de vida dos
individuos, definindo-se uma crianga como pobre caso esta viva em condi¢des abaixo
de uma norma social minima, condi¢cdes essas aferidas a partir de um conjunto de

indicadores de bem-estar previamente definidos (Bastos et al., 2010).



No ambito da abordagem dos direitos humanos a pobreza, existem direitos que
sao constitutivos da pobreza. Sao os direitos que requerem direta e fundamentalmente
recursos materiais para a sua continua realizacdo. A pobreza infantil é a falta de
recursos materiais publicos e privados para a realizacdo dos seus direitos constitutivos
da pobreza (UNICEF, 2021). Este tipo de abordagem tem emergido como o principal
instrumento no estudo da pobreza das criancas e jovens por parte da UNICEF e
Organizacfes N&do Governamentais (ONGS) internacionais (Santos, 2015).

A pobreza e a privagdo das criangas diferem-se da pobreza dos adultos. A
principal razdo é que as suas necessidades sdo diferentes — desde a nutri¢éo,
passando pela escolaridade, até aos cuidados de saude. A sua experiéncia de
pobreza e subsequentes consequéncias sao diferentes. Além disso, dependem dos
adultos para obter apoio, cuidado e satisfacdo das suas necessidades. Uma das
diferencas mais marcantes é que as criangas nao devem trabalhar para ganhar a vida
(UNICEF, 2021).

Esta abordagem possibilita uma anélise do bem-estar das criangas e jovens,
baseados nos principios definidos na Convencao: a ndo discriminagdo, a prote¢édo do
superior interesse das criancas, direitos a vida, sobrevivéncia e desenvolvimento e, o
respeito pela opinido das criangas (Santos, 2015). Além disso, a abordagem da
pobreza baseada nos direitos humanos é promotora do empowerment dos individuos
pobres, uma vez que a existéncia de direitos legalmente definidos confere ao individuo
o poder de reivindicar junto dos governos as medidas necessarias para combater a
pobreza e melhorar a sua vida. Assim, a reducdo da pobreza deixa de ser uma
obrigacdo moral e passa a ser uma obrigacao legal, exigindo o respeito dos principios
estabelecidos e assumidos na convencéo de direitos humanos (Minujin et al., 2006).

Deste modo, considera-se adequada a definicAo de pobreza infantil como
refere EAPN e Eurochild (2013, p. 9):

As criangas vivem em pobreza se o rendimento e os recursos disponiveis para
0 seu sustento sdo inadequados para terem um padrdo de vida considerado

aceitavel na sociedade em que vivem e tido como suficiente para assegurar o

seu desenvolvimento social, emocional e fisico (...).

Resumindo, a pobreza é um fendbmeno com vérias dimensdes. Nao representa
apenas falta de recursos financeiros e de rendimentos, obtidos através do trabalho ou

de beneficios sociais, € mais abrangente que isso, pois representa uma situacao de
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vulnerabilidade, precariedade, de falta de oportunidades e baixo exercicio de direitos.
Além disso, representa dificuldades de acesso a educacao, salde, cultura, habitacao,
emprego, servicos e infraestruturas, bem como dificuldades de acesso a informacéao e
a participacao politica. No que diz respeito a pobreza infantil, pode-se afirmar que esta
ocorre quando uma crianga cresce numa familia com baixos rendimentos e baixo
exercicio de direitos. Significa que estd mais exposta a varios riscos e de nao
conseguir atingir o seu maximo potencial. Significa, também, que o seu acesso a
educacao pode sofrer impactos: a sua motivagdo e participacdo sdo afetadas e torna-
se mais dificil a aquisicdo de formacéo e informacgéo que, no futuro, a podera fazer sair

do ciclo de pobreza onde é criada (Alves, 2010).

1.3.1. Consequéncias da Pobreza na Vida das Criancas e Jovens

A primeira infancia é a fase mais critica do desenvolvimento de um individuo.
Atualmente, existem provas substanciais e indiscutiveis de investigacdo que
demonstram que é nessa fase que as capacidades cognitivas, fisicas e emocionais
das criancas se desenvolvem mais rapidamente (UNICEF, s.d.). Estas primeiras
experiéncias tém uma influéncia profunda na saude e no bem-estar ao longo da vida.
A pobreza nesta idade pode prejudicar as criancas a nivel fisico, emocional e
psicolégico, e ter um impacto negativo no seu bem-estar atual e futuro. Prejudica o
desenvolvimento do cérebro, afetando assim as capacidades cognitivas e linguisticas.
Quanto mais tempo as criancas viverem em situacdo de pobreza, mais graves serao
esses danos e maior serd a probabilidade de uma privacao acrescida na idade adulta,
exceto se forem adotadas estratégias para contrariar esta situacdo. Estudos
longitudinais indicam que, na maior parte dos paises, as criangcas mais pobres ficam
muito aguém das mais favorecidas, em termos de saude e desenvolvimento, logo a
partir dos dois anos (EAPN & Eurochild, 2013).

A pobreza das criangas e jovens € um fenOmeno inerente ao da pobreza em
geral, no entanto, apresenta especificagdes proprias e diversas consequéncias que
justificam o seu estudo. Estas apresentam maior risco de pobreza comparativamente
aos restantes grupos da populagéo, independentemente do tempo e do lugar em que
habitam. Enquanto agentes econdmicos dependentes, estdo sujeitas principalmente
aos recursos dos pais, familias e comunidades, relativamente a satisfacdo das suas
necessidades basicas (Begum, 2012; Roelen & Gassmann, 2008).

Assim, as criancas e jovens sdo especialmente vulneraveis aos efeitos da

pobreza, desde logo pela sua dependéncia em relacdo as suas familias, tanto
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econdmica como social, mas também pela fase da vida em que se encontram. Neste
altimo contexto, a vivéncia em situacdo de pobreza tem efeitos nocivos sobre o bem-
estar destas no presente e no futuro. Estas desvantagens refletem-se num menor
aproveitamento escolar e consequentemente em menores perspetivas de emprego,
piores condi¢Bes de saude e habitacdo, assim como em dificuldades em manter uma
vida social saudavel (Santos, 2015).

As consequéncias da pobreza infantil sdo visiveis a curto prazo, mas também
perduram a médio e longo prazo. As fracas condigcbes de nutricdo condicionam a
saude das criancas de meios mais desfavorecidos, ndo promovem o0 seu
desenvolvimento e limitam o seu sucesso escolar. Com baixos niveis de escolaridade
e de qualificagdo profissional, estas criancas serdo adultos com dificuldades de
insercdo no mercado de trabalho e com uma cidadania comprometida (Bastos et al.,
2010).

Os jovens que crescem em familias empobrecidas tendem a comecar a
trabalhar mais cedo, a deixar de estudar mais cedo, a constituir familia mais cedo e a
ter filhos mais cedo e tendem a encontrar mais tarde a estabilidade remuneratoéria e de
emprego (Lloyd, 2005 cit. por Alves, 2010).

Crescer na pobreza acarreta consequéncias para o presente e futuro das
criangas e jovens, como a maior probabilidade de se manterem nesta situacdo ao
longo das suas vidas (Begum, 2012; Roelen & Gassmann, 2008). Os efeitos negativos
da pobreza que enfrentam durante a infancia acumulam proporcionalmente, a medida
que transitam para a idade adulta, aumentando também as possibilidades de se
tornarem os pais empobrecidos do futuro (Alves, 2010).

E claro que, com os esforcos e o apoio dos pais, algumas criancas que
crescem na pobreza conseguem bons resultados. Assim, a pobreza na infancia,
embora aumente consideravelmente o risco, ndo conduz necessariamente a
resultados pessimistas na idade adulta. Contudo, a pobreza aumenta sempre o stress
das criancas e das familias durante o seu crescimento e diminui a qualidade das suas
vidas no presente (EAPN & Eurochild, 2013).

As criancas sdo vitimas inocentes da pobreza e sofrem de forma excessiva
com os seus efeitos, sendo este sofrimento proporcional a sua falta de capacidade civil
de influenciar a concecao das politicas globais dirigidas aos seus pais, comunidades e
economias onde se inserem. A condicdo destas criancas ndo determina apenas o seu

futuro, mas também o futuro dos seus paises (Alves, 2010).
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1.3.2. Politicas Publicas e Sociais na Reducéo da Pobreza Infantil

Erradicar a pobreza infantil diz respeito a todos e envolve todas as entidades a
nivel nacional, regional e local. Os politicos, aqueles que definem as medidas de
politica e todos os profissionais que trabalham nesta area, podem fazer a diferenca no
qguotidiano (Department for Children, Schools and Families, 2010 cit. por Alves, 2010),
pois significa custos monetérios — através das transferéncias sociais que lhe estao
subjacentes — e custos sociais — resultantes dos problemas que lhes estdo
associados. A existéncia de crianca pobres traduz também um desaproveitamento de
recursos e, em certa medida, um desinvestimento no potencial humano e, dessa
forma, no futuro (Bastos et al., 2010).

O facto de haver uma grande percentagem de individuos, especialmente de
criangas e jovens, persistentemente pobres no total da populagéo identificada como
pobre deve conduzir a um maior foco na definicdo de politicas que sejam
verdadeiramente capazes de reverter esta situagdo de vulnerabilidade social (Santos,
2015).

Mayer (2010) refere que as politicas implementadas para a redugdo das
consequéncias da pobreza nas criangas e jovens tém de visar também o combate das
causas da pobreza dos pais. A combinacdo de estratégias que aumentam o nivel de
emprego dos pais, conjuntamente com transferéncias que aumentem o rendimento
das familias, s@o importantes para reduzir a pobreza (Duncan & Magnuson, 2011).

E, de facto, estudos recentes realizados a nivel europeu permitiram concluir
gue as politicas mais eficazes para combater a pobreza infantil sdo aquelas que
combinam medidas de reinsercdo no mercado de trabalho para os pais, com
mecanismos de rendimento minimo para as familias e um acesso melhorado a
servicos essenciais (tais como creches, educacado, habitacdo e cuidados de saude)
(Alves, 2010).

Em Portugal, as transferéncias sociais tém um impacto importante na reducao
da taxa de risco de pobreza (Santos, 2015) apesar desse impacto parecer reduzido
qguando comparado com a média dos paises da area do euro (Wemans et al., 2022).

No sistema de impostos e beneficios portugués identificam-se os trés principais
instrumentos de politica que afetam as familias com criangas e que visam apoiar 0s
seus rendimentos: o Rendimento Social de Insercdo (RSI) e o Abono de Familia (AF),
do lado das prestacdes sociais, e a Deducéo Fiscal por Dependente (DFD), do lado
dos impostos. Na auséncia destes trés instrumentos, a taxa de pobreza infantil

aumentaria em 7,4 pontos percentuais, de 15,8% para 23,2%, e 0 hiato de pobreza
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infantil alargar-se-ia em 3,8 pontos percentuais, de 3,9% para 7,8% (Wemans et al.,
2022).

Quando considerados individualmente, observa-se que cada um dos
instrumentos de politica contribui de forma diferenciada para mitigar a pobreza infantil.
O AF destaca-se como 0 instrumento que causaria um maior aumento, quer na taxa
de pobreza infantil, quer no hiato da pobreza, se fosse eliminado. J& o RSI apresenta
uma natureza residual em termos do seu custo orgamental e peso no Produto Interno
Bruto (PIB), contribuindo para um baixo impacto na reducdo da incidéncia da pobreza
infantil. Enquanto que a eliminagdo da DFD elevaria a taxa de pobreza infantil em 1,6
pontos percentuais. No entanto, enquanto prestacdo complementar aos rendimentos
auferidos pelo agregado familiar, o RSI apresenta um melhor desempenho na redugéo
do hiato da pobreza infantil: se esta prestacdo nao existisse, a distancia média para
linha da pobreza alargar-se-ia 22%, aumentando assim a intensidade da pobreza
(Wemans et al., 2022). Concluiu-se, assim, que o RSI é mais direcionado para reduzir
o risco de pobreza extrema, no entanto, o rendimento minimo de referéncia que Ihe
subjaz é claramente insuficiente para retirar as familias da pobreza (Wemans et al.,
2022).

Sendo que o bem-estar das criangas e jovens esta intimamente relacionado
com o nivel de rendimento das suas familias, as transferéncias sociais, concedidas
pelo Estado as familias, desempenham um papel importante na reducéo da pobreza
infantil. A eficacia das transferéncias sociais na reducdo dos niveis de pobreza
depende principalmente do nivel de despesa publica destinado ao apoio as familias,
tanto ao nivel de prestacdes pecuniarias como ao nivel dos servicos como a educacao
e saude (Santos, 2015).

Entende-se, entdo, que a combinacdo de transferéncias monetarias para as
familias, os programas sociais devidamente formulados e implementados, e 0 acesso
a servicos de educacao e de saude de qualidade, podem ajudar a diminuir os efeitos
negativos da pobreza na vida destas (Santos, 2015).

Concluindo, a pobreza afeta varias dimensfes da vida das criancas e dos
jovens, tornando-se necessarias politicas sociais transversais a varios sectores que se
destinem a combater os mecanismos que tornam as criancas e jovens expostos a este
problema. Sendo que a pobreza das criancas e dos jovens estd, em grande medida,
relacionada a condi¢do de pobreza das suas familias, quaisquer intervencdes que se
destinem a aliviar a pobreza das criancas e jovens terdo de passar necessariamente

pela melhoria das condi¢cbes de vida dos seus agregados familiares. Intervencdes
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essas que deverdo procurar conjugar medidas de apoio diretas ao rendimento das
familias, a criacdo de emprego e melhoria das condi¢des de trabalho, assim como o
aumento do investimento em servicos como a educacao e salde. Aliadas a estas
politicas também sao indispensaveis medidas especificas para este grupo etario, em
areas como a educacdo, saude, habitacdo e participacdo social, promovendo a
igualdade de oportunidades de todas as criancas e jovens para que estas possam
desenvolver plenamente as suas potencialidades (Santos, 2015).

1.4. Esteredtipos, Preconceitos e Discriminacéao

Os estereotipos, 0 preconceito e a discriminagdo sdo fendmenos presentes
desde o surgimento dos primeiros agrupamentos humanos. Contudo, o seu estudo
sistematico apenas se inicia na segunda década do século XX, quando, em 1922, os
esteredtipos sdo definidos por Walter Lippman (Lima & Pereira, 2004). Lippmann
(1922) definiu o conceito de esteredtipo, no seu livro Public Opinion, como a imagem
tipica que surge na mente quando se pensa hum determinado grupo social. Assim, o
esteredtipo € visto como um esquema cognitivo utilizado na percecéo social quando se
processa informagéo sobre os outros (cit. por Meira, 2011).

Uma década depois, Katz e Braly criam as bases para o estudo empirico do
tema, ao formularem um método de investigacdo que tem sido utilizado até a
atualidade. Em meados da década de 50, Allport publica o livro A natureza do
preconceito, no qual estdo presentes os fundamentos tedricos iniciais para o estudo
dos esterebtipos, do preconceito e da discriminacao (Lima & Pereira, 2004).

A palavra “estere6tipo” tem origem nas palavras gregas stereos (s6lido) e typos
(marca, cunho). Ou seja, uma placa de impressado que produziria uma mesma imagem
em cada impressédo (Miranda, 1996).

Os esteredtipos transformam diferengas menos claras entre 0os grupos
(categorias) em algo mais nitido e criam disparidades onde, antes, ndo existiam. A
guestdo coloca-se em termos da relagdo entre um conjunto de atributos (por exemplo,
inteligéncia) que variam em termos de uma dimensdo continua e categorias de
individuos. As categorias podem ser mais amplas (nacionalidades) ou mais restritas
(profissdes, classes e grupos). J& os atributos sdo, através da experiéncia, associados
as categorias. Quando o conhecimento do individuo avaliado é reduzido, sao-lhe
atribuidas as caracteristicas consideradas tipicas da categoria (Miranda, 1996).

Os esteredtipos sdo analisados na literatura, frequentemente, relacionados

com um processo cognitivo designado por categorizacdo. Mais concretamente, a
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categorizacdo é perspetivada como um componente fundamental da formacdo dos
esteredtipos (Miranda, 1996).

Apesar da sua definicao incluir funcbes cognitivas e de valor, o estere6tipo ndo
€, propriamente, uma categoria, mas sim, uma imagem que existe, frequentemente,
como uma marca fixa de uma categoria (Miranda, 1996).

A principal funcdo cognitiva dos estereétipos é de sistematizar e simplificar
informacg&o social de forma a dar sentido a um mundo que, de outra forma, seria
demasiado complexo e cadtico (Miranda, 1996).

Assim, pode-se definir esteredtipo social como crenga coletivamente
compartilhada acerca de algum atributo, caracteristica ou traco psicolégico, moral ou
fisico atribuido extensivamente a um grupo de individuos, formado mediante a
aplicacdo de um ou mais critérios, como, por exemplo, idade, sexo, inteligéncia,
moralidade, profissdo, estado civil, escolaridade, formacgéo politica e filiacao religiosa
(Krtiger, 2004).

Além disso, estere6tipos sociais influenciam condutas e comportamentos nas
interagBes sociais, quando os individuos sdo enquadrados por essas crengas. Essa
influéncia ocorre através de diversos intervenientes, sendo a percegcdo social a
primeira, mas que se articula & memoéria, pensamento, motivacdo e tomada de
decisdo. Ao nivel da percecdo social, ocorre inicialmente a categoriza¢do, que € a
aplicacdo de nomes ou expressdes a experiéncias decorrentes da estimulacdo social
(Krtiger, 2004).

Quando estiverem associados a sentimentos, esteredtipos sociais passam a
constituir estruturas psicoldgicas de maior complexidade, caracterizadas como atitudes
e preconceitos sociais. Essa complexidade deriva precisamente da presenca de
sentimentos (positivos ou negativos) em relacdo a um objeto social que, na situacdo
considerada, € um grupo humano. Assim, a articulacdo entre estereétipos sociais
(favoraveis ou desfavoraveis) e sentimentos (de aceitacdo ou rejeicdo) dos grupos
humanos constréi, na ocorréncia combinada de crencas e sentimentos positivos,
atitudes sociais; contudo, se estes mesmos, pelo contrario, forem negativos, ter-se-a
como efeito um preconceito social (Kriiger, 2004).

O efeito imediato de preconceitos sociais € a discriminacdo que,
essencialmente, € um tratamento injusto, mais especificamente, uma forma de
relacionamento, avaliacdo e atendimento comparativamente desigual e desfavoravel,
direcionado a um grupo/individuo, precisamente porque sdo alvo de preconceitos

sociais. Esse tratamento pode assumir formatos diversos, dependendo da situacdo
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(Krtiger, 2004).

Resumindo, enquanto “esterettipo” diz respeito a representacdo mental,
“preconceito” refere-se a atitude (subjetiva, positiva ou negativa) que um sujeito tem
relativamente a um grupo e aos seus membros. Essa atitude, cria e/ou mantém
relagbes hierarquicas entre individuos de diferentes grupos sociais. O conceito de
discriminacdo apresenta uma conotagado negativa e significa 0 comportamento que um
individuo tem que, cria, mantém ou reforca distingées entre membros de determinado

grupo sobre membros de outro grupo (Dovidio et al., 2010 cit. por Meira, 2011).

1.4.1. Consequéncias da Discriminagdo nas Criangas e Jovens

A crianca é influenciada individualmente por uma complexa rede de forgas,
incluindo os pais, os prestadores de cuidados, os professores e 0s colegas,
juntamente com forgas sociais e sistémicas mais amplas. Os desequilibrios histéricos
e enraizados do poder socioecondémico transmitem a desigualdade sistémica aos
preconceitos individuais. A identidade social ou a identidade de grupo explica os
conflitos, o favoritismo de um grupo e a discriminagcdo de outro grupo (Chakraborty,
2017).

A infancia € uma altura fulcral para desenvolver crencas e identidade ao longo
da vida. Os nossos preconceitos individuais e 0 nosso papel na sociedade resultam
das experiéncias quotidianas, das conversas e comportamentos com as pessoas que
cuidam de nds, das histérias a que estamos expostos e das interacdes entre pares. As
atitudes parentais e preferéncias discriminatérias também podem ser transmitidas as
geracdes mais jovens (UNICEF, 2022).

A discriminacdo e a exclusdo aprofundam a privacdo e a pobreza entre
geracdes. A discriminagdo empurra as criancas dos grupos discriminados para a
desigualdade através de um acesso limitado a servigos essenciais ou de qualidade
inferior. Como resultado, as criangas discriminadas sofrem frequentemente de piores
resultados no que diz respeito a salde, a nutricdo e a aprendizagem. Além disso,
apresentam maior probabilidade de encarceramento, maior fertilidade entre as
raparigas adolescentes e menores taxas de emprego e rendimentos na idade adulta.
Ficam atrds dos seus pares, aumentando ainda mais as desigualdades (UNICEF,
2022).

A discriminacgéo e o racismo séo frequentemente reconhecidos como formas de
violéncia e fatores de stress toxicos que estdo na base das disparidades em matéria

de saude. Também limitam a capacidade dos pais e das comunidades de prestar
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apoio que promova a resiliéncia e o desenvolvimento da crianca. A exposicdo a
discriminacéo racial € uma fonte crénica de trauma na vida de muitas criancas de cor
que influencia negativamente os resultados mentais e fisicos, bem como o0 apoio e o
funcionamento dos pais e da comunidade (Sanders-Phillips, 2009 cit. por UNICEF,
2022). Varios estudos concluiram que a discriminagdo na infancia pode levar a uma
série de impactos negativos na saude (UNICEF, 2022).

A experiéncia de enfrentar a discriminacdo pode ser altamente stressante.
Enfrentar diariamente a discriminacdo durante a adolescéncia, quer seja a negacéo de
acesso a servigos, quer seja o bullying ou a agressao, por exemplo, tem demonstrado
aumentar os niveis de cortisol - a principal hormona de stress do corpo, que pode levar
a outros problemas de saude, incluindo fadiga, dores de cabeca, ansiedade ou
depressédo, e aumento da pressao arterial (Huynh et al., 2016).

Estes efeitos persistentes na salde mental podem ter ramificacées a longo
prazo. A acumulacdo de stress ao longo do tempo pode ter um impacto agregado na
saude mental. A interiorizagdo de estereétipos negativos contribui para maus
resultados escolares e lacunas no sucesso escolar (Ganley et al., 2013; Spencer et al.,
2016).

1.4.2. Papel da Escola na Normalizagédo das Diferengas Como Ato Preventivo da
Discriminagéo

O preconceito enquanto consequéncia da desigualdade, ligado principalmente
aos fatores psicolégicos e sociais, permeia as relacdes de poder em vigor na
sociedade atual. Pode-se abordar o preconceito como algo que surge ainda na
infancia, no ambiente familiar da crianca ou na convivéncia com outras criangas
pertencentes a grupos distintos, ja na sua fase escolar esse comportamento realiza-se
através da observacdo, imitacdo de modelos e da reproducdo de comportamentos
hostis e agressivos (Jacome, 2021).

Costa (2008, p. 144) indica que “as principais fontes de estilos de
comportamento agressivo na sociedade moderna s8o a agressdo modelada e
reforcada pela familia, e pela subcultura na qual vive o sujeito (...)” (cit. por Jacome,
2021). Deste modo, entende-se o preconceito como algo que nao € inato, mas que se
manifesta a partir da inser¢cdo dos sujeitos na sociedade, principalmente na infancia
onde as criangas tendem a imitar comportamentos e reproduzir praticas.

Nesse sentido, a escola surge como uma instituicdo social onde grande parte

das intera¢gBes sociais acontecem, seja na infancia, adolescéncia, como também na
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vida adulta. Como um lugar de formacé&o de sujeitos e de constru¢ao de conhecimento
e identidades, a escola esta sujeita a influéncia do preconceito de forma exacerbada
(Jacome, 2021).

Pela sua constituicdo, a escola € o lécus da diversidade, logo, é uma das
instituicbes responsaveis pela socializagdo de valores pertinentes ao reconhecimento
e respeito as diferencas dentro de uma sociedade. Em simultaneo, reproduz juizos,
crencas, estereodtipos e significados que estabelecem e refletem padrées de
normalidade e, por conseguinte, estabelece critérios de exclusdo das relagbes sociais
(Cordeiro & Buendgens, 2012). Aquino (1998) afirma que a escola sempre foi
considerada uma instituicdo de selecdo e diferenciacdo social, assim sendo ndo se
pode negar a seletividade que esta presente na pratica institucional escolar e, por
vezes, de carater elitista. A vivéncia do preconceito pode ser observada pelos
movimentos de exclusé&o (cit. por Cordeiro & Buendgens, 2012).

Dessa forma, a tarefa (im)posta a escola de formar "todos os sujeitos" acarreta
para o seu interior e para todos aqueles que ali convivem o desafio de lidar com a
diversidade (Cordeiro & Buendgens, 2012). Salles e Silva (2008, p. 150), ao discutirem

as relacdes entre diferengas, preconceitos e violéncia no &mbito escolar, apontam que:
Nas escolas, os adolescentes e jovens interagem com outros, adolescentes e
jovens, que sao diferentes deles ou de seu grupo de referéncia em funcao,
entre outros aspetos, da cor, da sexualidade, da nacionalidade, do corpo, da
classe socioecondmica. No espaco escolar essa interacdo com o diferente,
guando ndo é problematizada, da-se por meio de relagBes interpessoais

pautadas por conflitos, confrontos e violéncia.

A escola, mais do que uma instituicdo de ensino, € um lugar de formacéo de
cidaddos. Contudo, ela infelizmente tende a reproduzir o retrato da sociedade e, por
norma, lida mal com as diferencas e tem tendéncia a silencia-las e neutraliza-las.
Preconceitos e diferentes formas de discriminacdo estdo presentes no quotidiano
escolar e precisam de ser problematizados, desvelados, desnaturalizados; caso
contrario, a escola estara a contribuir para a reproducao de padrdes de conduta que
reforcam a discriminacdo em curso na sociedade (Sacavino et al., 2012 cit. por
Barboza, 2021).

Neste sentido, torna-se fundamental para proposicdo de alternativas mais
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inclusivas e democréticas de convivéncia escolar "compreender e refletir sobre as
formas de construcdo das identidades, das diferencas e preconceitos, e como esses
elementos estdo presentes nas relagdes quotidianas na escola" (Salles & Silva, 2008,
p. 164).

Contudo, héa, frequentemente, uma valorizacdo excessiva na dimensao
cognitiva e intelectual dos processos de construcdo de conhecimento nas escolas e o
papel das dimensbes afetiva e motivacional acaba por ser considerado como aspeto
secundario aos objetivos da instituicdo escolar (Branco, 2018 cit. por Paula & Branco,
2022).

Inconsisténcia, contradicdo e paradoxo constituem a condicdo humana, e ha
muito que escapa a nossa intencionalidade e consciéncia. Por isso, é essencial que a
dimensdo afetiva, que inclui sentimentos, crencas, valores e preconceitos, seja
analisada com atencdo, especialmente se a meta é gerar transformacées na direcao
da inclusédo da diversidade e da desconstrucao de preconceitos. Porém, se o objetivo
€ promover, a longo prazo, o respeito entre colegas, o melhor caminho serd sempre o
dialogo (Branco, 2018 cit. por Paula & Branco, 2022).

Além disso, considera-se que a interligacdo entre familia-escola-sociedade é
essencial no desenvolvimento de uma realidade mais democrética e igualitaria, e é
indispensavel que esta ligagdo seja constantemente reforgcada. A educacdo para a
aceitacdo e tolerancia deve comecar logo na primeira infancia e a escola ndo pode
alienar-se do seu dever na formacdo de jovens cidaddos comprometidos com um
mundo mais justo (Barboza, 2021).

Dessa forma, numa educacdo emancipadora € necessario recorrer a praticas
pedagdgicas para a desconstrucao do preconceito e a valorizagdo do individuo como
ser inacabado, reflexivo, critico e autbnomo. No entanto, desconstruir um preconceito
ndo é um processo facil. A desconstru¢éo de algo pré-concebido requer uma busca
complexa do conhecimento sobre determinado objeto, porém sé conhecer e ter a
experiéncia nao elimina, de facto, as ideias ou opinides preconceituosas de algo ou
alguém, para isso é preciso, além de conhecer, entender e respeitar tais conceitos,
mudar tais ideias (JAcome, 2021).

Assim, transformacgfes que envolvam mudangcas em termos de crengas e
valores culturalmente enraizados exigem um trabalho cuidadoso a nivel da dimenséo
socioafetiva de toda uma comunidade escolar e, para isso, € necessario investigar e
construir conhecimentos sobre os processos capazes de mobilizar mudancas

profundas nos valores, preconceitos e posicionamentos das pessoas (Paula & Branco,
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2022).

Complementando a ideia anterior, acredita-se ser necessario investigar
amplamente o tema da desconstrucdo de preconceitos e da promocao do respeito ha
escola, visto que essas pesquisas poderdo contribuir para a identificacdo dos
processos psicoldgicos envolvidos, bem como para a criagcdo de estratégias e préaticas
sociais que promovam a inclusdo e a democracia na nossa sociedade (Paula &
Branco, 2022).

Com isto, importa reconhecer que o papel da escola na educacao de individuos
vai muito além do que apenas ensinar contetdos. O ambiente escolar precisa refletir
0s problemas atuais da sociedade e incentivar o pensamento critico dos seus alunos

para alimentar o desejo de mudar o mundo sendo a mudanca (Barboza, 2021).

1.4.3. ldadismo

Nas interacdes quotidianas com 0s outros, tendemos, quase automaticamente,
a categorizar as pessoas em funcdo de trés atributos principais: o género, a cor da
pele e a idade. Conscientemente ou néo, estes atributos, ou melhor, a representacéo
que temos deles, influencia a nossa interagdo com os outros (Coelho, 2013).

A idade é uma das primeiras coisas que percebemos nos outros. Quando esta
€ usada para categorizar e dividir as pessoas de maneira a causar prejuizos,
desvantagens e injusticas, e para arruinar a solidariedade entre as geracoes,
presencia-se o idadismo (Organizacao Pan-Americana da Saude [OPAS], 2021).

Apesar da atencdo prestada as probleméticas do esteredtipo, preconceito e
discriminacdo, emergentes do sexismo e do racismo, pelas Ciéncias Sociais, as
associadas ao idadismo (definido por Butler, em 1969, como a estereotipizacéo e a
discriminacdo sistemética de pessoas porque sdo velhas) tém sido relativamente
negligenciadas. Contudo, na ultima década, tém-se verificado avangos nesta complexa
area de investigacao e intervencéo e, assim, na sua concetualizagdo (Coelho, 2013).

De facto, atualmente, o idadismo refere-se a estereétipos (como pensamos),
preconceitos (como nos sentimos) e discriminacdo (como agimos) direcionados as
pessoas com base na idade delas (OPAS, 2021).

Nesta defini¢cdo, o idadismo é entendido como referente a qualquer faixa etéria:
ndo s6 acontece das gerac6es mais novas em relacdo as mais velhas, como foi
outrora considerado, mas também das geracdes mais velhas em relacdo as mais
novas (Coelho, 2013).

Palmore (1999) indica que o idadismo abrange crengas e atitudes negativas
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gue podem converter-se em comportamentos discriminatérios no futuro (Vieira, 2013).
Essas crencas associam o0s idosos a caracteristicas desvalorizadas como a
sensibilidade, a doenca, a falta de poder e a deterioracdo (Macnicol, 2006 cit. por
Vieira, 2013). As dirigidas as criancas e jovens baseiam-se na sua imaturidade,
desconhecimento e falta de experiéncia (Coelho, 2013). Por outras palavras, o
preconceito incide sobre os individuos que, supostamente, apresentam uma série de
caracteristicas socialmente depreciadas (Vieira, 2013).

O idadismo pode ser institucional, interpessoal ou contra si préprio. O idadismo
institucional refere-se as leis, regras, normas sociais, politicas e préticas institucionais
gue restringem injustamente as oportunidades e prejudicam sistematicamente
individuos em funcéo da idade deles. O idadismo interpessoal surge em interacfes
entre dois ou mais individuos, enquanto o direcionado contra si préprio ocorre quando
o idadismo é internalizado pela pessoa e usado contra ela mesma (OPAS, 2021).

O idadismo comeca na infancia e é reforcado com o tempo. Desde a mais tenra
idade, as criangas captam mensagens subentendidas, emitidas pelas pessoas do seu
circulo, sobre os estere6tipos e preconceitos da sua cultura, mensagens essas que
sdo assimiladas rapidamente. Posteriormente, as pessoas usam esses estereoétipos
para fazer inferéncias e orientar os seus sentimentos e comportamentos em diregdo a
pessoas de diferentes idades e a si préprias (OPAS, 2021).

O idadismo, muitas vezes, é cruzado e interage com outras formas de
esteredtipos, preconceitos e discriminagdes, incluindo o capacitismo, 0 sexismo e 0
racismo. Os preconceitos multiplos somados agravam os efeitos do idadismo sobre a
saude e o bem-estar dos individuos (OPAS, 2021).

Relativamente aos determinantes do idadismo, existem fatores que aumentam
0 risco de incorrer idadismo contra as pessoas idosas, nhomeadamente, ser jovem, do
sexo masculino, ansioso em relacdo a morte e ter menor grau de instrucdo (OPAS,
2021).

Do mesmo modo, existem fatores que reduzem o risco de incorrer idadismo,
tanto contra pessoas jovens como idosas, cujos estdo relacionados a determinados
tracos de personalidade e a maior contacto intergeracional (OPAS, 2021).

Ja os fatores que aumentam o risco de as pessoas serem vitimas de idadismo
sdo: ter mais idade, ser dependente de cuidados, ter uma expectativa de vida
saudavel menor no pais, e trabalhar em certas profissées ou em determinados setores
ocupacionais, como no setor de alta tecnologia ou hoteleiro. Um fator que aumenta o

risco de ser alvo de idadismo contra jovens é ser do sexo feminino (OPAS, 2021).
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O idadismo prejudica a salude e o bem-estar dos individuos e é uma grande
barreira para que sejam sancionadas politicas eficazes e adotadas medidas que
promovam o envelhecimento saudavel, conforme reconhecem os Estados Membros
da Organizacdo Mundial da Saude (OMS) na Estratégia e Plano de Acédo Global sobre
envelhecimento e saude, e na Década do Envelhecimento Saudavel: 2021-2030.
Assim, torna-se imprescindivel criar/adotar estratégias que permitam reduzir/combater
o idadismo (OPAS, 2021).

1.4.3.1. Importancia das Estratégias de Combate aos Preconceitos e
Estereétipos Idadistas.

O idadismo tem consequéncias graves e profundas para a saude, bem-estar e
direitos humanos da populacdo. Para as pessoas idosas, o idadismo esta associado a
uma menor expectativa de vida, pior saude fisica e mental, a uma recuperagdo mais
lenta de incapacidade e ao declinio cognitivo. O idadismo piora a qualidade de vida
das pessoas idosas, aumenta o seu isolamento social e a sua soliddo (ambos os
fatores estdo associados a graves problemas de saude), restringe a sua capacidade
de expressar a sua sexualidade e pode aumentar o risco de violéncia e abuso contra
as pessoas idosas. O idadismo também contribui para a pobreza e a inseguranca
financeira destes individuos. No caso dos mais jovens, o idadismo pode reduzir o seu
compromisso com a escola/local de trabalho. Além disso, estimativas recentes indicam
que o idadismo apresenta custos elevadissimos a sociedade (OPAS, 2021).

Neste sentido emerge a necessidade de intervir através de estratégias que
visem a reducgéo do idadismo. Existem trés estratégias que funcionam neste sentido:
politica e lei, atividades educativas e intervengfes de contacto intergeracional (OPAS,
2021).

As politicas e leis podem ser usadas para reduzir o idadismo em relagédo a
gualquer faixa etéria. Podem incluir, por exemplo, politicas e legislacdo que abordem a
discriminacdo e a desigualdade por idade, bem como leis de direitos humanos. O
fortalecimento dessas politicas e leis pode ser conseguido através da adocdo de
novos instrumentos nos niveis local, nacional ou internacional, e da modificacdo dos
instrumentos existentes que contribuem para a discriminacdo por idade. Essa
estratégia requer mecanismos de imposicao e 6rgdos de monitorizacdo nos niveis
nacional e internacional para assegurar a implementacao efetiva das politicas e leis
que abordem a discriminacéo, a desigualdade e os direitos humanos (OPAS, 2021).

Existem também recomendacdes de acdo que visam a reducdo do idadismo
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cujas implicam o compromisso politico, participacdo de diferentes setores e atores, e
adaptacBes especificas para os diferentes contextos, tais como: investir em
estratégias com base cientifica para prevenir e combater o idadismo; melhorar os
dados e as pesquisas para compreender melhor o idadismo e como reduzi-lo, e
construir um movimento para mudar o discurso em torno da idade e do
envelhecimento (OPAS, 2021).

Quanto as intervengdes educacionais para reduzir o idadismo, estas devem ser
incluidas em todos os niveis e tipos de formacdo, do primario a universidade, e em
contextos educacionais formais e informais. As atividades educacionais ajudam a
melhorar a empatia, a dissipar conceitos errobneos sobre diferentes faixas etarias e a
reduzir o preconceito e a discriminacdo ao fornecerem informacfes corretas e
exemplos que combatem os esteredétipos (OPAS, 2021).

Também se deve investir em intervencdes de contacto intergeracional que
promovam a interacdo entre pessoas de diferentes geragbes. Tal contacto pode
reduzir 0 preconceito entre grupos e 0s estereotipos. As intervengfes de contacto
intergeracional estdo entre as mais eficazes para reduzir o preconceito contra as
pessoas idosas e também se mostram promissoras na redugdo do preconceito contra
os jovens (OPAS, 2021).

A intervengdo no sentido da transformacdo dos esteredtipos e preconceitos,
para ser eficaz, devera tocar o nivel social e politico: a alteracdo de atitudes idadistas
passa, antes de mais, por uma mudanca ideoldgica de grande espectro (Marques,
2011 cit. por Coelho, 2013). Outra dimensdo € a das organizagcdes em areas como,
por exemplo, a educacédo, a saude, o trabalho e a seguranca social, assumindo, aqui,
especial importdncia a formagcdo e conscientizacdo dos técnicos para 0
desenvolvimento de intervengBes anti-idadistas. Por ultimo, h&d que apostar na
transformacédo das representacfes que os individuos tém acerca dos varios grupos de
idade e na mudanca de praticas ao nivel das interacbes quotidianas. E necessario
assumir que qualquer organizacdo e qualquer individuo pode ser agente de exclusao,

a fim de ser possivel a transformagé@o em agentes de integracéo (Coelho, 2013).

1.4.3.2. As Relacgbes Intergeracionais como Estratégia de Combate ao
Idadismo.

Atualmente, as pessoas, vivem mais tempo e com maior qualidade de vida;
pela primeira vez na histéria da humanidade coexistem no mesmo espaco temporal

cinco a seis geracdes (criancas, jovens, adultos jovens, adultos de meia-idade, adultos

24



idosos, adultos de idade muito avancada). Porém, esta coexisténcia ndo se traduz
num maior contacto e dialogo entre pessoas de diferentes geracdes, pelo contrario, as
geracOes estdo cada vez mais separadas. Sdo diversas as razfes que levam a essa
separacdo: as mudancas da estrutura familiar; as mudancas dos papéis sociais e de
género; as mudancgas na economia e no trabalho; o avanco tecnolégico; as politicas e
respostas sociais direcionadas a grupos-alvo; a educacgédo formal e ndo formal que
utiliza como critério de frequéncia a idade; entre outras. Estes fatores dificultam a
organizacdo de espacos fisicos, compartihados e propicios a interacdo e
solidariedade entre as geracdes mais novas e as geracdes mais velhas. Uma das
principais consequéncias da separagdo e falta de contacto entre individuos de
diferentes geracdes € a impossibilidade de construir um conhecimento mutuo e
pessoal assente sobre a experiéncia e saberes geracionais (Villas-Boas et al., 2017).

Visto que todo o ser humano necessita de produzir conhecimento sobre o que
o rodeia, a fim de interpretar os sinais e situagfes do quotidiano, sabe-se que, na
auséncia de uma elaboracdo pessoal deste conhecimento, os individuos armazenam
cognitivamente a representacdo que a sociedade tem das diferentes geracoes (Villas-
Boas et al., 2017).

Deste modo, os estere6tipos sdo, simultaneamente, causa e efeito da
separacdo das geracfes, originando um sistema ciclico que € urgente quebrar, nas
sociedades contemporéneas cada vez mais envelhecidas. Para tal, torna-se
necessario oferecer oportunidades de contacto e de solidariedade intergeracional para
gue os individuos, de uma mesma e determinada geracdo, alterem e mudem
sentimentos, crencas e comportamentos em relacéo as outras geracgées, e se ajudem,
cuidem e aprendam mutuamente no contexto familiar ou noutros contextos (Ramos,
2005, 2008, 2013; Teater, 2016).

Existem novas estratégias de combate ao idadismo a ser desenvolvidas, como
€ 0 caso da intergeracionalidade, que visam a inclusdo da pessoa idosa na sociedade
atual. O conhecimento e as interacbes entre as diferentes geracdes sao
essencialmente importantes para promover atitudes positivas sobre o outro. Assim,
acbes que integram idosos, adultos, jovens, adolescentes e criancas, tornam-se
necessarias para que ocorra a desestruturacdo de esterebtipos e preconceitos
relacionados a idade (Tarallo et al., 2017).

As relacdes intergeracionais definem-se enquanto vinculos que se estabelecem
entre duas ou mais pessoas com idades distintas, possibilitando o cruzamento de

experiéncias e contribuindo para a harmonizagédo dentro da diversificacdo. Ambas as
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geracbes podem obter beneficios a partir da percecdo sobre a necessidade da
interacdo e pela troca das suas singularidades no modo de ser, sentir, pensar e querer
(Silva et al., 2015).

As relacdes intergeracionais apresentam como principais objetivos a promocéao
da inclusédo e valorizacdo das pessoas idosas, pois permite o compartilhamento de
conhecimentos e valores humanos, e incentiva os mais jovens a ter um olhar diferente
sobre os mais velhos, fomentando a aprendizagem por meio da educacdo informal
(Sequeira, 2014 cit. por Aguiar et al., 2019). Carmo (2017) acrescenta que € uma
pratica que permite manter as geracfes mais proximas a partir de perspetivas
diferentes de cada publico-alvo. Ressalta que deveria ser uma acao incluida nos
sistemas de ensino para o0 desenvolvimento da pratica de aprendizagem
intergeracional (Aguiar et al., 2019).

A intergeracionalidade pode, efetivamente, constituir uma estratégia de
combate ao idadismo (Coelho, 2013).

A intergeracionalidade € um meio/estratégia/oportunidade de criacdo de
espacgos de encontro colaborativo e de promogéo de rede social efetiva, sobretudo
guando vivemos num tempo de focalizagdo de medidas e programas de politica social
gue potenciam a criagdo de comunidades formadas por grupos de populagéo
vulneraveis a qualquer risco (Coelho, 2013).

Os lagos com as criancas e jovens representam, para os mais velhos, a
possibilidade de aprender e de desenvolver generatividade — sinteticamente, é a
capacidade de cuidar das geragbes mais novas — com beneficios ao nivel do bem-
estar psicolégico e espiritual (Coelho, 2013).

O tempo e a continuidade do encontro é uma dimensdo importante nas
dindmicas intergeracionais, para que haja oportunidade de criar relacbes efetivas e
afetivas (Coelho, 2013).

Nesta base, considera-se que a educacdo intergeracional, implementada quer
através de Programas Intergeracionais, quer enquanto método pedagdgico na
educacao formal e ndo formal, constitui-se como o foco a adotar para a reducdo de
esteredtipos e atitudes negativas de umas geracdes em relacdo as outras. E entende-
se a educacdao intergeracional como um processo pedagogico que cria oportunidades
para o debate e a reflexdo das diferentes geragbes, numa dindmica de participacao,
cooperagdo, interacdo, partilha e de didlogo desenvolvido numa relagéo igualitaria, de
tolerancia, de enriquecimento e de respeito mutuo. A educacao intergeracional apela

ao que as diferentes geracdes tém em comum, sem desconsiderar as diferencas e
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particularidades, e usa, como principal ferramenta, os sentimentos, as emocdes, as
interpretacdes e as experiéncias das pessoas que participam no processo (Villas-Boas
et al., 2017).

Portanto, defende-se que para a educacao intergeracional ser bem sucedida na
reducdo dos esteredtipos e das atitudes negativas entre as diferentes geracdes, da
populagdo submetida ao processo, tem de se iniciar com a identificacdo e
consciencializacéo dos estereétipos e atitudes negativas das pessoas (cultura local), e
de assentar na desconstru¢do dos mesmos (Villas-Boas et al., 2017).
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2. Enquadramento do Contexto

Antes de proceder ao enquadramento e descricdo do Nucleo Distrital de Viseu
da EAPN Portugal, local onde foi realizado o estagio, torna-se pertinente fazer uma
contextualizacdo histérica e um enquadramento relativamente a EAPN Europa e a
EAPN Portugal.

2.1. Contextualizacao Histérica da EAPN Portugal

A criacdo de uma Rede Europeia Anti-Pobreza (European Anti Poverty
Network) surge com a preocupacdo da Comissdo Europeia (Direcdo-Geral dos
Assuntos Sociais) perante o aumento dos fenbmenos da pobreza e da excluséo social
na Europa. “Em 1985 viviam nos doze paises da Comunidade cerca de 44 milhdes de
pessoas abaixo do nivel considerado como limiar da pobreza, nUmero que em 1990
passou para 53 milhdes” (Relatério da Comissdo) (EAPN, s.d.-a, seccdo
“Contextualizacao”).

Neste contexto, esta Instituicdo solicitou as ONGs de Solidariedade Social, que
se organizassem e constituissem um grupo de pressdo, de modo a imprimirem uma
maior eficacia nas acdes destinadas ao combate a pobreza e a exclusao social. Este
apelo, concretiza-se com a organizacdo de um Coléquio, por parte da Comissao
Europeia e da Economic and Social Community Action Programme (ESCAP), em
junho de 1989, do qual resulta um grupo de “pilotage” designado de “Grupo de
Trabalho Provisério”, encarregue de langar o projeto de rede. A Assembleia
Constituinte da EAPN teve lugar no ano seguinte, em Bruxelas, tendo estado
representados os doze paises da Unido, bem como algumas Organiza¢cfes Europeias
(como a FEANTSA, EMMAUS, a Céaritas, a ATD QUART MONDE, entre outras)
(EAPN, s.d.-a).

A EAPN é a maior rede europeia de redes nacionais, regionais e locais de
ONGs, bem como de Organizacdes Europeias ativas na luta contra a pobreza.
Fundada em 1990, em Bruxelas, a EAPN esta atualmente representada em 31 paises,
nomeadamente em Portugal (EAPN, s.d.-b).

Criada em 17 de dezembro de 1991, a EAPN Portugal é uma organizacéo,
reconhecida como Associacdo de Solidariedade Social, de ambito nacional, obtendo,
em 1995, o estatuto de Organizacdo Ndo Governamental para o Desenvolvimento
(ONGD). A acdo da EAPN Portugal, sediada no Porto, estende-se a todo o pais
através de 18 Nducleos Distritais e um Nuacleo no Funchal, na Regido Autbnoma da
Madeira (EAPN, s.d.-b).
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Em 2010 foi-lhe atribuido, pela Assembleia da Republica, o Prémio Direitos
Humanos. A decisdo, unanime, foi tomada por um jari constituido no ambito da
Comissao de Assuntos Constitucionais, Direitos, Liberdades e Garantias (EAPN, s.d.-
b).

2.2. Missdao, Visao e Valores da EAPN Portugal

A EAPN Portugal tem como missdo contribuir para a construgdo de uma
sociedade mais justa e solidaria, em que todos sejam corresponsaveis na garantia do
acesso dos cidadaos a uma vida digna, baseada no respeito pelos Direitos Humanos e
no exercicio pleno de uma cidadania informada, participada e inclusiva (EAPN, s.d.-c).

Como visdo, e procurando ser coerente com o principio fundamental da
dignidade humana, almeja um mundo livre de pobreza e de exclusdo social,
sustentado nos seguintes valores: dignidade, justica, solidariedade e igualdade. O
valor “dignidade” executado através da defesa das condi¢des de vida adequadas as
necessidades e expectativas legitimas da populacdo. O valor “justica” é efetuado
através da defesa dos direitos e deveres fundamentais das pessoas,
consubstanciados nas condicbes materiais e culturais de vida. O valor “solidariedade”
revé-se na atuagcdo assente na partilha de fins e de meios de construcdo de uma
sociedade mais justa. E o valor da “igualdade” é tomado como uma condicdo comum

face aos direitos e aos deveres baseada na auséncia de discriminagao (EAPN, s.d.-c).

2.3. Areas deintervencio da EAPN Portugal

A EAPN Portugal tem procurado ao longo deste tempo monitorizar a evolugéo
do fendbmeno da pobreza e exclusdo social, quer ao nivel nacional, quer ao nivel
europeu, procurando ter uma visdo critica e analitica sobre as suas causas e
apresentando solucdes e recomendacdes tendo em vista a sua resolucdo (EAPN,
2020).

Assim, as areas de atuacdo da EAPN Portugal desdobram-se na informacao,
formacdo, investigacdo, apoio técnico, fortalecendo as instituicbes de terreno que
procuram na EAPN Portugal uma referéncia de qualidade e inovacdo e um parceiro
capaz de investir no conhecimento dos fenémenos sociais emergentes (EAPN, s.d.-d).

A Informacdo é uma das areas de intervencdo da EAPN Portugal que tem
como principais objetivos: divulgar/disseminar informagdo e conhecimento que
possibilite/facilite uma intervencdo mais eficaz no terreno; facilitar o acesso a

informacéo e contribuir para a construcdo de uma opinido publica favoravel para com
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os fenbmenos da pobreza e da exclusdo social, bem como sensibiliza-la para estes
problemas; dar a conhecer projetos/acdes/boas praticas desenvolvidas no ambito da
pobreza e exclusdo social a nivel nacional e europeu; dinamizar um circuito de
informacdo através da edicdo de publicacdes, que permitam manter 0S n0OSS0S
associados atualizados face as grandes questfes de politica e acao social (nacional e
europeia), assim, como dar a conhecer programas e iniciativas que possam ser
rentabilizadas; organizacdo de espacos de troca/partilha de opinides e informagéo por
forma a encontrar solu¢des inovadoras para os problemas sociais, que podem tomar
vérios formatos, como sejam semindrios, workshops, congressos, etc. (EAPN, s.d.-e).

Sendo a investigacdo outra das areas de intervencao da EAPN Portugal, esta
privilegia, desde a sua fundagéo, o estudo dos fendmenos da pobreza e da excluséo
social, como forma de mapear os problemas e consequentemente contribuir para a
sua resolucdo. Desta forma, na area de Investigacdo e Projetos, a EAPN Portugal
dedica grande parte da sua atividade a andlise aprofundada de teméticas relacionadas
com a missdo da organizacdo, que se materializa na elaboragdo de pareceres e
tomadas de posi¢cdo publica, na dinamizagdo de grupos de trabalho teméticos e
transdisciplinares e no desenho e implementagédo de projetos de investigacao-agéao.
Os projetos tém assim a dupla funcdo de aprofundar conhecimentos sobre os
fendmenos e moldar a intervencgéo e a experimentacéo social (EAPN, s.d.-f).

Outra area de atuacdo da EAPN Portugal € a Formagéo, pois considera que
para a constru¢cdo de uma sociedade mais participada e democrética, na qual a
sociedade civil reivindique um papel ativo na definicdo das grandes linhas de atuagéo
no dominio social, € necessario investir na capacitacdo dos seus agentes. Reconhece,
todavia, que a evolucdo dos fenébmenos de pobreza e exclusédo social, e o tipo de
intervencdes nestes dominios carecem de constante atualizagdo formativa. Por
conseguinte, o reforco da qualificacdo dos agentes e atores que intervém na luta
contra a pobreza e a exclusdo social € por isso um dos grandes objetivos estratégicos
da intervencdo da EAPN Portugal, no eixo especifico da formacgéo. Procura, assim,
promover o reforgo da sociedade civil na luta contra a pobreza e excluséo social, ou
seja, promover a eficacia das suas acdes e reforcar as suas capacidades de acédo e
iniciativa (EAPN, s.d.-g).

Além disso, pretende assumir-se como entidade formativa de referéncia na
aquisicao/reciclagem e/ou valorizagdo de competéncias profissionais dos agentes de
intervengdo social. Neste sentido, € reconhecida pela Direcdo-Geral do Emprego e das

Relacbes de Trabalho (DGERT) como entidade formadora certificada nas seguintes

30



areas de formacdo: Desenvolvimento Pessoal; Gestdo e Administracao;
Engquadramento na Organizacdo/Empresa e Trabalho Social e Orientacdo (EAPN, s.d.-
9).

No ambito do desenvolvimento da sua ac¢édo de promocéo do trabalho em rede
e do contributo para o combate & pobreza e exclusdo social, a EAPN Portugal integra
algumas estruturas locais com o objetivo de promover um conjunto de atividades de
capacitacao, reflexdo e de intercambio de boas praticas de intervencdo (EAPN, s.d.-h).

A articulag@o interinstitucional constitui uma importancia estratégica no reforgo
do trabalho local em parceria, em prol do desenvolvimento social dos territérios e da
luta contra a pobreza e exclusdo social. Materializa-se na participacédo regular dos
Nucleos Distritais da EAPN Portugal nas reunides destas plataformas/iniciativas
enquanto parceiros estratégicos-chave e na monitorizacdo das acfes desenvolvidas

pelas mesmas e/ou na dinamizagéo de eventuais agdes (EAPN, s.d.-h).

2.4. Nucleos da EAPN Portugal

A territorializacdo da intervencdo da EAPN Portugal permite um melhor
conhecimento da realidade de cada distrito e trabalhar de uma forma sistemética a
intervencao sistémica (em rede). Este modelo organizacional revela-se bastante eficaz
na definicdo de linhas de acdo proximas dos interesses e necessidades do tecido
socioinstitucional local e das comunidades. O trabalho em rede com as instituicbes
locais, publicas e privadas potencia uma intervencado holistica, eficaz no combate aos
problemas de pobreza e exclusdo social. Este processo de territorializagdo iniciou-se
desde a criagdo da EAPN Portugal, contando atualmente com 18 Nucleos Distritais e
um Nucleo no Funchal, na Regido Autonoma da Madeira (EAPN, s.d.-i).

2.4.1. Nucleo Distrital de Viseu da EAPN Portugal

O Nucleo Distrital de Viseu da EAPN Portugal iniciou a sua atividade em junho
de 2005, com a finalidade de congregar um conjunto de instituices de solidariedade
social do distrito, e desenvolver conjuntamente estratégias de intervencao social, com
vista a erradicar/atenuar a pobreza e a excluséo social (EAPN, s.d.-i).

Quanto a sua localizacdo geografica, o Nucleo encontra-se localizado na Rua
Dr. César Anjo, Lote 2, R/ch F — 3510-009, em Viseu (EAPN, s.d.-i).

Relativamente aos recursos humanos, o Nucleo é composto pela Mesa de
Conselho Geral, a qual é representada por uma Presidente (Manuela Alberto) e dois

Vice-Presidentes (Edgar Campos e Susana Fonseca). Além disso, existe um Técnico

31



Superior (Tiago Caio).

No que diz respeito a descricdo do espaco fisico, o Nucleo dispde de trés salas
de trabalho, uma arrecadacdo (onde estdo armazenados materiais) e uma casa de
banho. Todas as divisdes apresentam boas condi¢cdes. Uma das salas de trabalho
esta preparada e organizada para que se possam realizar acées de formacdo. E em
todas as salas de trabalho é possivel encontrar, em exposicdo, diversos posters de
campanhas/atividades realizadas, assim como folhetos informativos e de divulgacéo
de atividades.
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3. Pratica do Estagio no Contexto

O estagio foi realizado no Nucleo Distrital de Viseu da EAPN Portugal, tendo
sido iniciado no dia 15 de novembro de 2022 e terminado no dia 22 de maio de 2023,
perfazendo um total de 600 horas (ver anexo A) como previsto no regulamento do
Mestrado.

O mesmo foi orientado pela Professora Doutora Susana Fonseca, coorientado
pela Professora Doutora Lia Araljo e supervisionado pelo Técnico Superior
responsavel pelo Nucleo, Dr. Tiago Caio.

A fim de guiar a pratica do Estagio no contexto foi elaborado um plano de

estagio, que sofreu alteragdes ao longo da sua implementacao (ver anexo B).

3.1. Diagnéstico

Numa fase de pré-diagnéstico, foram realizadas diversas pesquisas em fontes
primarias, fontes essas fidedignas, como o site oficial da EAPN (Portugal), que
permitiram efetuar o enquadramento do contexto de estdgio, através da sua
caracterizacao, tal como € possivel verificar no ponto supra (ver ponto 2).

A fase de diagnéstico tem como objetivo estabelecer um esquema de
relacionamento entre problemas existentes num campo de intervencdo, de forma a
poder ser analisado, discutido, partiihado e melhorado com medidas adequadas
(Pena, 2005).

Deste modo, ainda numa fase inicial de recolha de informacéo e de avaliagéo
diagnéstica, alguns instrumentos e abordagens referentes a Metodologia de
Planeamento de Projetos por Objetivo (MPPO) foram utilizados. A MPPO define-se
como uma ferramenta de diagnostico, planeamento, acompanhamento de
implementacéo e avaliagdo de projetos realizados num determinado contexto (Pena,
2005). Também ainda se recorreu a elaboracdo da Andalise SWOT (Strengths,
Weaknesses, Opportunities and Threats), a fim de se obter uma melhor caracterizagcéo
do contexto.

A fase diagnéstica que decorreu ja em contexto de estagio, no Nucleo Distrital
de Viseu da EAPN Portugal, permitiu o levantamento de problemas existentes através
da observacdo e de conversas informais (ver anexo B) com o Técnico Superior
responsavel pelo Nucleo, Dr. Tiago Caio. No entanto, e de forma a tornar mais
completo o diagnéstico, houve a necessidade de se efetuar uma revisao da literatura
que permitiu tomar conhecimento dos problemas atuais existentes na sociedade, no

ambito da pobreza e exclusdo social, sem haver a necessidade de recorrer a outras
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técnicas/instrumentos (p. ex. entrevistas) (ver anexo B e subponto 1.2.1. do
“Enquadramento  Tedrico”). Contudo, parte desses problemas identificados
inicialmente sofreram alteracBes, ao longo do desenvolvimento da intervencdo e a
medida que se foi adquirindo um maior conhecimento acerca da tematica de
intervencdo, assim como apos a implementacdo das atividades. Pelos motivos
mencionados, os problemas iniciais foram substituidos por outros que se revelaram
mais relevantes e significativos para a intervencgao.

Consequentemente, foi elaborada a listagem de problemas (ver figura 1).

Figura 1

Listagem de Problemas

- Elevado risco de pobreza e exclusao social nas criangas e jovens

- Elevadas caréncias socioeconomicas nas familias com criangas e jovens

- Elevada vulnerabilidade das familias monoparentais e das familias numerosas
- Baixos rendimentos dos agregados familiares

- Baixos niveis de educacdo dos membros do agregado familiar

- Existéncia de fendmenos de risco social

- Existéncia de preconceitos e estereodtipos

- Existéncia de comportamentos aditivos sem substancia

- Dificuldade de integragao das criangas migrantes

A partir da Listagem de Problemas, foi elaborada a Arvore de Problemas (ver
figura 2) que consiste numa representacdo esquematica de situacdes a melhorar no
campo de intervencgédo, ou seja, € onde se estabelece relagbes de causalidade entre os
problemas existentes, com o0 objetivo de se chegar aos problemas de raiz. Podera
ainda definir-se como uma ferramenta reducionista da realidade ao estabelecer
relacbes de causa e efeito, sendo que deve haver consciéncia desse facto e que
essas relagbes sdo na realidade sistémicas e complexas (Pena, 2005).

A leitura da Arvore de Problemas (de cima para baixo) efetua-se da seguinte
forma: O elevado risco de pobreza e excluséo social nas criangas e jovens resulta das
elevadas caréncias socioecondmicas nas familias com criancas e jovens, e da
existéncia de fenébmenos de risco social. As elevadas caréncias socioeconémicas nas
familias com criangas e jovens resulta da elevada vulnerabilidade das familias
monoparentais e das familias numerosas, dos baixos niveis de educacdo dos

membros do agregado familiar e dos baixos rendimentos dos agregados familiares. A
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existéncia de fendbmenos de risco social resultam da existéncia de esteredtipos e
preconceitos, da existéncia de comportamentos aditivos sem substancia e da

dificuldade de integracdo das criancas migrantes.

Figura 2

Arvore de Problemas

Elevadorisco de
pobreza e exclusdo
social nas criangas e
jovens
|

Elevadas caréncias socioecondmicas Existéncia de fendmenos derisco
nas familias com criangas e jovens social

S

Existéncia Existéncia de Dificuldade

Elevada Baixos Baixos niveis

= : de rta t de
vulnerabilidade rendimentos de educacéo o comportamentos . »
das familias dos dos memlgros esteredtipos aditivos sem dlntegfacao
i 8 substéncia as criangas
monoparentais agregados do agregado ; 3
e das familias familiares familiar ,\preconcenus/ i = migrantes
numerosas \ k

\ ),

Como ultimo instrumento utilizado na fase de diagnéstico surge a analise
SWOT (ver tabela 1), que traduzindo para portugués significa, Forgas, Fraquezas,
Oportunidades e Ameacas, € um instrumento que permite conhecer o “ambiente” em
gue se vai planear. As Forcas e Fraquezas correspondem aos pontos positivos e
negativos, no que toca a realidade interna, enquanto as Oportunidades e Ameacas
referem-se ao ambiente externo. Desta forma, a andlise SWOT, possibilita focar
somente no que é necessario para se alcancar o sucesso (Instituto da Seguranca
Social, I.P., 2004).

Através da andlise da matriz é possivel verificar que o Nucleo Distrital de Viseu
da EAPN Portugal é relevante na sua intervencédo através dos seus eixos de atuacao,
principalmente pelo seu objetivo que é tao pertinente para os fenédmenos sociais que
afetam diariamente varias familias portuguesas — a pobreza e a exclusao social.

Contudo, apresenta alguns entraves, internos — p. ex. equipa técnica reduzida -
e externos — p. ex. situagado econdmica nacional -, a sua intervencao que dificultam o

alcance do seu objetivo — erradicacdo/atenuacao da pobreza e excluséo social.
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Tabela 1l
Andlise SWOT

Forgas Fraquezas

Reconhecimento a nivel nacional e internacional Equipa técnica reduzida na EAPN

Eixos de intervencdo (informacdo, formacdo, | Baixa adesdo dos associados/instifuicbes associadas
investigacao e projetos)

Foco na erradicacdo/atenuacdo da pobreza e

exclusao social

Oportunidades Ameagas
Grande quantidade de parcerias Elevado risco de pobreza e exclusdo social nas
Participacdo em projetos de entidades parceiras criancas e jovens

Organizacdo de atividades com entidades parceiras | Efeitos pos-pandemia (Covid-19) a nivel econdmico e
social

Situagdo economica nacional

Elevadas caréncias socioeconomicas nas familias
Ccom criangas e jovens

Baixos niveis de educacdo dos membros do agregado
familiar

Baixos rendimentos dos agregados familiares
Elevada vulnerabilidade das familias monoparentais e
das familias numerosas

Existéncia de fendmenos de risco social

Existéncia de esteredtipos e preconceitos

Existéncia de comportamentos aditivos sem

substincia

Dificuldade de integracdo das criangas migrantes

3.2 Planeamento

A fase de planeamento pretende estabelecer medidas para a resolugéo de
problemas, subdividindo-as em ag¢des, com orgamentacdo, definicdo de resultados e
objetivos, com formas de verificagdo de impactos e limitados no tempo (Pena, 2005).

O recurso a andlise estatistica demonstrou que, quer no contexto europeu,
guer em relacdo aos outros grupos etarios da populagdo portuguesa, as criangas e
jovens apresentaram as maiores taxas de risco de pobreza e exclusdo social (Santos,
2015).

A existéncia de uma grande percentagem de individuos, especialmente de
criancas e jovens, persistentemente pobres no total da populacéo identificada como
pobre deve conduzir a um maior foco na definicdo de politicas que sejam

verdadeiramente capazes de reverter esta situacado de vulnerabilidade social. Tendo
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em conta que a pobreza das criangas e dos jovens estd em grande medida associada
a condi¢éo de pobreza das suas familias, quaisquer intervengfes que se destinem a
atenuar a pobreza das criancas e jovens terdo de passar necessariamente pela
melhoria das condigbes de vida dos seus agregados familiares (Santos, 2015) (ver
ponto 1.3.2.).

Com isto, procurou-se definir alguns objetivos que atuem nos agregados
familiares como é possivel confirmar na Arvore de Objetivos (ver figura 3), assim como
criar medidas que contribuam para alcancar o mesmo, tal como é possivel verificar no
Quadro de Medidas (ver tabela 2).

A Arvore de Objetivos caracteriza-se como uma espécie de “sombra”, simétrica

a Arvore de Problemas, onde estéo referidas as situacdes desejadas (Pena, 2005).

Figura 3

Arvore de Objetivos

Diminuicéo doriscode
pobreza e excluséo social
nas criancas e jovens

Diminuicéo das caréncias
socioecondmicas nas
familias comcriangas e
jovens

Diminuic@o de fenomenos
de risco social

I I

Reducéode Reducdode
preconceitos comportamentos

e aditivos sem

| esteredtipos | I|  substancia

= | Otimizagéo
da
integracédo

Melhoria das ) | Otimizagéo dos
competéncias de niveis de
gestédo educacdo dos

Empoderamento

das familias

de criancas

financeira dos membros do migrantes

agregados agregado
familiares familiar

O Quadro de Medidas (ver tabela 2) € um instrumento que se caracteriza como
uma matriz de duas entradas, com 0s problemas terminais no topo e as respetivas

solugBes na coluna a esquerda, que permite encontrar medidas resolutivas dos

problemas terminais da Arvore de Problemas (Pena, 2005).
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Tabela 2
Quadro de Medidas

Baixos
Elevada . . . .
| bilidad Baixos niveis de Existéncia Existéncia d Dificuldade d
vulnerabilidade isténcia de ificuldade de
Problemas . rendimentos educacéo de .
das familias ) comportamentos | integracdo das
) dos dos preconceitos . )
monoparentais e d bros d aditivos sem criancas
P i agregados | membros do e o )
Medidas das familias - o substancia migrantes
familiares agregado estereotipos
numerosas -
familiar
1. Elaborag3o de um guia de
recursos no ambito do
. * k Kk * %k k| Kk Kk Kk
combate a pobreza e
exclusdo social
2. Colaboracéo em
atividades de sensibilizacéo,
desenvolvidas em escolas, * K K
no ambito dos preconceitos
e esteredtipos
3. Participacdo em projetos
sociais, de entidades
parceiras, no dambito dos
comportamentos aditivos w % W w W W
sem substancia e da
integracdo de criancas
migrantes
4. Realizacdo de atividades
em conjunto com entidades * * Kk Kk * Kk ok
parceiras
Indicadores:
% % % - Muito importante para a resolucio do problema;
% % - Importante para a resoluco do problema;
% - Contribuicio para a resolucdo do problema.

3.3.  Implementacéo

A fase de implementagcdo pretende utilizar ferramentas que permitem
acompanhar e avaliar de forma continua a execucao das atividades, a execucao
orcamental e o grau de alcance dos resultados/objetivos (Pena, 2005).

Deste modo, considera-se pertinente o recurso ao Diagrama de Gantt (ver
tabela 3) para a fase de implementacado do presente plano, pois é uma ferramenta que
facilita a ordenacdo de um projeto. PGe em perspetiva, no tempo, as diferentes acdes
do projeto, ou seja, estabelece um cronograma de execucdo das medidas a

implementar (Maders, 2001 cit. por Pena, 2005).
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Tabela 3

Diagrama de Gantt

2022/2023

Medidas nov. dez. jan. fav. mar. abr. maio
1. Elaboragio de um guia de recursos no i
ambito do combate a pobreza e exclusdo
social s
1.1. Pesquisa da informacéo [ |
1.2. Organizacio e compilacdo da informacao I .
1.3. Avaliacio do guia de recursos ]
2. Colaboragdo em atividades de | -
sensibilizagdo, desenvolvidas em escolas,
no dmbito dos preconceitos e esteredtipos ||
2.1. Planificacdo das atividades ‘ B B (o ] (] (] ]
2.2. Avaliacdo das atividades [
3. Participagdo em projetos sociais, de |7
entidades parceiras, no &ambito dos
comportamentos aditivos sem substincia e
da integragido de criangas migrantes \
3.1. Planificacdo das atividades h ] ] ] ]
3.2. Avaliacdo das atividades ] C C C
4. Realizagdo de atividades em conjunto
com entidades parceiras
4 1. Articulagdo com as parcerias |
4 2. Preparacéo das atividades T B
4 3. Avaliacdo das atividades @ (] (] (]

3.3.1. Medida 1 - Elaboracdo de um Guia de Recursos no ambito do combate a
pobreza e excluséo social

Apo6s o levantamento de problemas, com recurso a revisdo de literatura (ver
subponto 1.2.1 e anexo B), verificou-se a existéncia de problematicas atuais na area
da pobreza e da exclusdo social de criangas e jovens, nomeadamente a “elevada
vulnerabilidade das familias monoparentais e das familias numerosas”, os “baixos
rendimentos dos agregados familiares” e os “baixos niveis de educa¢do dos membros
do agregado familiar”. Ora, uma vez que a pobreza das criancas e dos jovens esta em

grande medida associada a condicdo de pobreza das suas familias, quaisquer
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intervencdes que se destinem a atenuar a pobreza das criancas e jovens terdo de
passar necessariamente pela melhoria das condicbes de vida dos seus agregados
familiares (Santos, 2015). Neste sentido, foi criada a medida “Elaboracédo de um guia
de recursos no ambito do combate a pobreza e exclusdo social”’, a fim de, como o
proprio nome da medida indica, se elaborar um guia de recursos no ambito do
combate a pobreza e exclusdo social, destinado preferencialmente a familias que se
encontrem numa (ou mais) das condigbes mencionadas.

Foi, entdo, elaborado um Guia de Recursos (GR), denominado “Ilgualdade e
Qualidade de Vida: Guia de Recursos de Combate & Pobreza e Exclusdo Social” (ver
anexo C) no qual se pretende exatamente isso, que, através de informacgéo acessivel,
todas as familias consigam ter as mesmas oportunidades de acesso a diversos
servicos essenciais, seja a nivel da educagdo, da saude, de participacdo na
sociedade, entre outros, e consequentemente uma vida com qualidade.

Deste modo, o0 GR apresenta 0 seguinte conjunto de recursos e apoios: apoios
sociais; apoios a educacao; apoios ao emprego e a formagéo profissional; apoios a
saude; apoios a alimentagdo; apoios a habitacdo e ao alojamento; apoios ao
transporte; programas de voluntariado; redes de solidariedade e apoio; recursos para
criancas e jovens com necessidades educativas especiais; programas de
parentalidade; apoios a incluséo digital; recursos de protecéo infantil; dicas de como
poupar. Além disso, fornece informagBes sobre como solicitar ou recorrer estes
apoios/recursos e onde encontrar ajuda e orientagdo adicional. No fim do GR, é ainda

possivel encontrar um espago designado “As minhas anotacdes...” e “As minhas

listas...” para que o0s leitores possam tirar as suas anotagcfes, assim como

organizar/planear as suas compras ou afazeres (caso pretendam a versao impressa).
Cabe acrescentar que foi cumprido o cronograma delineado para a elaboracéo

do GR, considerando o Diagrama de Gantt. Contudo, o prazo previsto para a avaliacdo

nao foi cumprida, sendo necessario o més de junho (de 2023) para esse efeito.

3.3.2. Medida 2 - Colaborac&o em atividades de sensibilizacédo, desenvolvidas
em escolas, no ambito dos preconceitos e estere6tipos

Ao longo do estagio foram desenvolvidas atividades a medida que era
solicitada, pelas escolas do distrito, a colaboracdo do Nucleo na realizacdo das
mesmas. As atividades solicitadas inseriram-se na Campanha “Despir o0s

Preconceitos, Vestir a Inclusao”:
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Promovida pelos Nucleos Regionais do Centro da EAPN — Rede Europeia Anti-
Pobreza/Portugal (Castelo Branco, Coimbra, Leiria, Guarda, Santarém e
Viseu), em conjunto com os respetivos Conselhos Locais de Cidadé&os, e tem
como objetivo sensibilizar a comunidade em geral para a importancia de nao
discriminacdo de pessoas com deficiéncia e incapacidades, pessoas idosas,
pessoas desempregadas, migrantes e minorias étnicas, familias em situacéo
de pobreza e pessoas sem abrigo, ex-toxicodependentes e ex-reclusos (EAPN,
2021, secgao “Campanhas”).

“A referida Campanha passa pela distribuicdo de materiais (saco, cartaz,
postal, marcador de livro e crachd) e dinamizacao de atividades, alusivas aos referidos
grupos, ainda sujeitos a preconceitos e estereétipos negativos (...)" (EAPN, 2021,
seccao “Campanhas”).

Assim, foram solicitadas, ao Nucleo, atividades acerca das tematicas dos
esteredtipos e preconceitos, e do idadismo. E, uma vez que o estagio foi realizado no
ambito do mestrado de Intervencédo Psicossocial com Criangas e Jovens em Risco,
procurou-se desenvolver as atividades, de modo a serem adequadas, tendo em
consideracédo a area do curso.

A revisdo da literatura (ver subpontos 1.4.1., 1.4.2., 1.4.3.1. e 1.4.3.2)
evidencia que estas atividades, que intervém no ambito dos esteredtipos e
preconceitos, demonstram-se importantes sendo que contribuem para: a
desconstrucdo/redugdo e consciencializagdo do preconceito; melhorar a empatia e
promover a inclusdo; promover a resiliéncia e o desenvolvimento das criangas;
dissipar conceitos erréneos sobre diferentes faixas etarias; prevenir impactos
negativos a nivel da saude, nutricdo e aprendizagem. Além disso, permitiu perceber
gue é fundamental uma intervengéo educativa, desde cedo, em contexto escolar e no
ambito da prevencéo.

Por fim, as atividades desenvolvidas no ambito desta medida contribuiram para

a desconstrucao de preconceitos e estereotipos.

3.3.2.1. Atividade “Desconstruir Preconceitos e Estereoétipos”.

A atividade “Desconstruir preconceitos e esteredtipos” foi implementada duas

vezes no dia 31 de janeiro de 2023, na Escola Secundaria Alves Martins (Viseu), com
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duas turmas de 8.° ano (ver anexo D).

Em primeiro lugar implementou-se uma dindmica de quebra-gelo com os
alunos denominada “Desenhar o Monstro” que consistiu no desenho de um monstro
através das coordenacfes que iam sendo dadas. Todos os alunos receberam as
mesmas indicacdes e no fim todos apresentaram um monstro diferente. Assim, a
dindmica pretendeu, além de “quebrar o gelo”, mostrar que todos temos uma maneira
propria de ver o mundo e que somos, da mesma forma, diferentes e iguais.

Na implementacéo da atividade propriamente dita comegou-se por discutir, com
a turma, os conceitos de “Preconceito” e de “Esteredtipo”. Discutidos esses conceitos,
avancou-se para a apresentacdo das 11 afirmacdes relacionadas com preconceitos e
esteredtipos (ver anexo E), uma de cada vez. Em cada uma das afirmac¢fes, enquanto
eram apresentadas, questionou-se aos alunos se eram verdadeiras ou falsas. Assim
gue se obteve a resposta por parte da turma, seguiu-se para o diapositivo seguinte, no
gual estava exposta a resposta (verdadeiro/falso) e uma breve justificacdo baseada
em dados/factos fidedignos. Ainda nesta fase tentou-se procurar o debate, a partir da
apresentacdo das justificacfes respetivas a cada uma das afirmacgbes, a fim de se
obter uma nocgdo dos conhecimentos, por parte da turma, acerca das teméaticas a
serem abordadas.

Implementada a atividade, foram reproduzidos trés videos alusivos a
preconceitos e estereétipos. ApOs a reproducdo de cada um dos videos, foi
incentivado o debate acerca do que foi visualizado, a fim de perceber se os alunos

captaram a mensagem que cada um dos videos tentou transmitir.

3.3.2.2. Atividade “Decifrar o Idadismo”.

A atividade “Decifrar o Idadismo” (ver anexo F) foi implementada duas vezes,
uma no dia 8 de margo de 2023, na Escola Secundéaria Emidio Navarro (Viseu) com
alunos do 10.° ano do Curso Profissional de Técnico Auxiliar de Saude e outra no dia
14 de fevereiro de 2023, na Escola Secundaria de Viriato (Viseu) com alunos do Curso
Profissional de Técnico Auxiliar de Saude. Inicialmente a atividade seria implementada
somente com a turma de 11.° ano, contudo os alunos do 12.° ano também
demonstraram interesse em participar na atividade e, sendo que a atividade estava
planeada para, mais ou menos, 30 alunos, ndo houve problema, pois ambas as turmas
eram compostas por cerca de 15 alunos cada uma.

Iniciou-se a atividade questionando os alunos sobre o idadismo, se conheciam

o termo, em que é que consiste, se alguma vez observaram/experienciaram casos de
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idadismo, procurando criar uma partilha de conhecimentos acerca da tematica.

De seguida, foi visualizado um video alusivo a tematica, no caso o trailer de um
filme designado “The Intern” (O Estagiario). Visualizado o trailer do filme, questionou-
se aos alunos se ja conheciam o filme e seguiu-se para os comentarios acerca do
mesmo, a fim de levantar aspetos positivos e negativos, assim como identificar as
premissas presentes no trailer (ver anexo G).

Posteriormente, iniciou-se a atividade propriamente dita, solicitando aos alunos
gue formassem grupos de quatro/cinco pessoas. Entregou-se aleatoriamente, a cada
um dos grupos, uma folha que continha um pequeno texto no qual estava presente um
comportamento idadista cujo elementos do grupo tinham de decifrar (ver anexo H).

A medida que cada um dos grupos ia lendo e decifrando, questionava-se aos
restantes alunos se concordavam com a situacdo de idadismo decifrada pelos colegas
do grupo. Decifradas e debatidas todas as situa¢gfes, procurou-se criar outro momento
de patrtilha, porém relativo a vivéncias com pessoas mais velhas (p.e. com avés) e os

beneficios das mesmas.

3.3.2.3. Atividade “Esteredétipos por Uma Linha”.

A atividade “Estereétipos Por Uma Linha” (ver anexo 1) foi implementada duas
vezes no dia 28 de mar¢o de 2023, na Escola Secundaria Alves Martins (Viseu) com
alunos de duas turmas do 8.° ano. Esta atividade foi desenvolvida em conjunto com
uma estagiaria do Nucleo Distrital de Viseu da EAPN Portugal, também do mestrado
de Intervencéo Psicossocial com Criangas e Jovens em Risco.

Deu-se inicio a atividade solicitando aos participantes que se reunissem em
grupos de trés/quatro pessoas e distribuindo imagens representadas com varios
estereétipos (de género, de beleza, cultural e étnico, religioso e socioecondmico).
Pediu-se aos grupos que escrevessem uma histéria que representasse 0s estereotipos
que estavam presentes nas imagens (ver anexo J). Posteriormente, cada grupo leu a
historia que escreveu e 0s restantes grupos tentavam descobrir qual o estered6tipo que
estava representado nessa historia.

Além da acdo propriamente dita, também foi reproduzido um video sobre
esteredtipos que permitiu aos alunos refletir sobre nés, os outros e nés em relacdo
com 0s outros, isto €, as nossas atitudes para com 0s outros, assim como o impacto

da atitude dos outros em nds.
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3.3.3. Medida 3 - Participacdo em projetos sociais, de entidades parceiras, no
ambito dos comportamentos aditivos sem substéncia e da integracéo de
criangas migrantes

Numa fase inicial da pratica do estagio no contexto surgiu a oportunidade de
participar no projeto social “VISEU INCLUI+ - Equipa de Mediadores Municipais
Interculturais”, no dmbito da integragdo de criangas estrangeiras. O projeto “VISEU
INCLUI+” é uma parceria entre o Municipio de Viseu, a Céritas Diocesana de Viseu e
a Henriquina Associacdo Recreativa e Cultural, sendo cofinanciado pelo POISE
(Programa Operacional Inclusdo Social e Emprego), Portugal 2020 e Unido Europeia
através do FSE (Fundo Social Europeu) (Jornal do Centro, 2023; Municipio de Viseu,
2022). Contudo, a medida que o tempo foi passando, percebeu-se que tal proposta ja
néo seria viavel, uma vez que o projeto ia terminar.

Numa fase final da pratica do estagio no contexto também surgiu a
oportunidade de participar num estudo piloto de um programa denominado “Qué Te
Juegas (QTJ)”, no dmbito dos comportamentos aditivos sem substancia. O programa
QTJ atua na prevencgdo escolar do abuso de jogos de apostas/jogos de azar. A sua
intervencéo é de ambito universal e destina-se a adolescentes de ambos os sexos. As
dindmicas e atividades desenvolvidas nas suas sessdes, 0s contelddos e a
terminologia utilizada permitem a sua aplicacdo numa faixa etéria que vai dos 14 aos
17 anos (e-drogas, s.d.). O programa ja foi implementado em Espanha e neste
momento encontra-se em fase de estudo piloto para ser implementado em Portugal.

Neste sentido, apés a proposta de participacdo no estudo, decorreu no dia 27
de marco de 2023, das 10h as 14h, nas instalac6es da Escola Superior de Educacédo
de Viseu, uma formacéo subordinada ao tema "comportamentos aditivos sem
substancias: programa de prevencédo QTJ?" (ver anexo K), arientada pelo Prof. Doutor
Daniel Lloret, com o propésito de conhecer o programa e as suas sessoes.

Ap6s a formacao, procuraram-se escolas do distrito onde fosse possivel aplicar
0 estudo. Decidida a escola tentou-se efetuar o pedido de autorizagcédo para aplicacdo
de inquéritos/realizacao de estudos de investigacdo em meio escolar.

Entretanto, a 26 de abril de 2023, decorreu uma reunido, a fim de obter um
ponto de situacdo, na qual se percebeu que sendo esses pedidos processos
demorosos, j& ndo iria ser possivel aplicar o estudo durante o més de maio, até porque
seriam necessérias quatro sessdes e apenas se podia implementar uma sessédo por

semana.
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No entanto, ndo querendo desperdicar a oportunidade de participar no estudo,
tentou-se recorrer ao Professor Doutor Edgar Campos, uma vez que é dinamizador de
um grupo de jovens em Viseu, porém as idades dos jovens ndo coincidiam com as
idades para as quais o programa esta destinado.

Deste modo, a participacdo no estudo ficou sem efeito.

3.4. Avaliacéo
3.4.1. Avaliagdo das Atividades Desenvolvidas no Ambito dos Preconceitos e
Estere6tipos

A avaliagdo do projeto incidiu em grande parte na avaliagdo das
acOes/atividades implementadas nas escolas. Neste sentido, foi realizada uma
avaliagdo externa, em que a avaliagdo foi efetuada pelos participantes. Esta foi
registada em questionérios de avaliacdo em dois momentos distintos — avaliacao
inicial e avaliacdo final. No final, a fim perceber se o objetivo geral das atividades
implementadas foi alcangado, comparou-se os resultados de ambos os momentos,
recorrendo a andlise quantitativa e/ou qualitativa. Para tal, foi imprescindivel haver
guestdes comuns em ambos 0s momentos.

A avaliagdo inicial permitiu avaliar o conhecimento ou habilidades pré-
existentes dos participantes antes de uma atividade, enquanto a avaliagdo final
permitiu avaliar o progresso dos participantes ap6s a atividade, assim como o
desempenho da atividade, através do registo e partiiha de aspetos positivos e
negativos, opinides pessoais e grau de satisfacao.

Este ultimo método de avaliagdo de processo possibilita a identificacdo de
problemas/erros e de oportunidades de melhoria que podem ser efetuadas ao
processo a fim de otimizar o seu desempenho e a sua eficacia. Também permite
identificar aspetos positivos do processo que podem ser replicados noutras situagoes.

Além disso, recorreu-se a avaliacdo de processo através da avaliacao da
satisfacdo dos alunos. A avaliacdo de processo ocorre durante todo o
desenvolvimento do processo ou atividade e avalia as suas estratégias de intervencao,
a implementacdo e monitoriza a intervengdo, em vez de, apenas, o resultado final
(Martins, 2020). Pode-se, entdo, afirmar que a avaliacdo de processo deve ser

continua.
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3.4.1.1. Avaliacao da Atividade “Desconstruir Preconceitos e
Estereétipos”.

A atividade “Desconstruir preconceitos e esteredtipos” foi implementada duas
vezes, no dia 31 de janeiro de 2023, na Escola Secundaria Alves Martins, com duas
turmas de 8.° ano. Os alunos de ambas as turmas foram avaliados em dois momentos
distintos — no inicio (ver anexo L) e no final da atividade (ver anexo M). As seguintes
conclusGes foram possiveis alcancar através da andlise qualitativa das fichas de

avaliacdo diagnostica e final.

Escola Secundaria Alves Martins, Viseu | 8°ano | 1.2 Turma

A 1.2 turma de 8.° ano, com a qual foi desenvolvida a atividade, tinha 28 alunos
dos quais 10 eram do género feminino, 16 do género masculino, um assinalou o seu
genero como “outro” e outro aluno preferiu ndo responder. As idades dos alunos sao

compreendidas entre os 12 e os 14 anos.

Avaliagéo de conhecimentos

Antes da atividade, 16 alunos, ou seja, mais de metade da turma, acreditavam
que a afirmacgdo “as mulheres representam a maior percentagem de pessoas com
habilitacdes ao nivel do ensino superior” era falsa. Contudo, apés a implementagao da
atividade, e através da avaliacao final, 28 alunos (a turma toda) responderam que sao
as mulheres que representam a maior percentagem de pessoas com habilitacdes ao
nivel do ensino superior.

Através da avaliacao diagnéstica foi possivel perceber que apenas nove alunos
consideraram a afirmagao “as pessoas de etnia cigana, residentes em Portugal, sao
maioritariamente de nacionalidade estrangeira” verdadeira. Isto €, mais de metade da
turma (19 alunos) ja tinham conhecimento de que as pessoas de etnia cigana,
residentes em Portugal, sdo maioritariamente de nacionalidade portuguesa, o que foi
possivel apurar, no debate sobre a afirmacado suprarreferida, no decorrer da atividade.
No entanto, na avaliacdo final foi possivel verificar que seis alunos continuavam a
acreditar que as pessoas de etnia cigana, residentes em Portugal, sado
maioritariamente de nacionalidade estrangeira.

Quanto a afirmacéao “o processo de envelhecimento implica sempre a perda de
capacidades cognitivas”, numa fase inicial, 16 alunos (mais de metade da turma)
afirmaram ser verdadeira, porém na fase de avaliacao final ja 26 alunos consideravam

gue o processo de envelhecimento nem sempre implica a perda de capacidades
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cognitivas e apenas dois alunos consideravam que o processo de envelhecimento
nunca implica a perda de capacidades cognitivas.

Na avaliacdo diagndstica, apenas quatro alunos acreditavam ser falsa a
afirmacgao “os imigrantes contribuem economicamente para o nosso pais”, ou seja, 24
alunos acreditavam na sua veracidade. Contudo, a avaliacao final indica que, apés a
atividade, a turma toda (28 alunos) afirmava que os imigrantes contribuem
economicamente para 0 N0sSso pais.

Numa fase inicial sete alunos acreditavam que todas as pessoas com paralisia
cerebral ndo tém capacidade de raciocinio, mas no final ja& s6 dois alunos € que
acreditavam em tal facto enquanto os restantes 26 alunos afirmavam que algumas
pessoas com paralisia cerebral tém capacidade de raciocinio.

Relativamente a afirmagcao “pessoas com excesso de peso tém direito a
praticar desporto livremente”, inicialmente, quatro alunos responderam que era falsa.
Na avaliagdo final, seis alunos indicaram que as pessoas com excesso de peso tém
direito a praticar desporto livremente, apesar de ndo ser um direito fundamental de
todos os cidaddos (uma das duas opgdes incorretas) e os restantes 22 alunos
apontaram que as pessoas com excesso de peso tém direito a praticar desporto
livremente, pois é um direito fundamental de todos os cidaddos (resposta correta).
Nesta questdo em particular, considera-se que alguns dos alunos que consideraram a
primeira opgcdo como correta possa ter sido devido a estrutura da ficha de avaliagédo
final, pois a resposta correta passou para outra pagina, ficando separada das outras
duas opcOes de resposta, o que poderd ter induzido em erros 0s alunos ou também
podera ter sido apenas por distracdo da parte dos mesmos. Este facto considera-se
possivel uma vez que, dos 22 alunos que acertaram na resposta, 12 primordialmente
colocaram a mesma resposta que 0s seis alunos anteriormente mencionados, mas
rasuraram essa resposta e colocaram a correta ao perceber que estava na préoxima
folha. Tal facto permitiu concluir que, numa proxima, € algo a ter em atencao
principalmente num momento tdo significativo como a avaliag&o final.

No que concerne a afirmagao “apenas a religido catdlica pode ser aceite pelo
Estado Portugués”, numa fase de avaliagao inicial somente dois alunos a assinalaram
como verdadeira. Na avaliacdo final, 26 alunos acertaram na resposta apontando que
a lei da liberdade religiosa indica que a liberdade de consciéncia, de religido e de culto
é inviolavel, logo todas as religides sdo aceites, ao contrario de outros dois alunos em
que um deles considerava que apenas a religido catdlica era aceite pelo Estado

Portugués e o outro aluno considerava que o Estado Portugués aceita a religido
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catdlica e evangélica. Relativamente a esta U(ltima resposta, também ha a
possibilidade de identificar como um possivel erro de formulacdo da frase aquando da
elaboracdo da ficha de avaliacdo final, pois a informa¢do que consta na opcdo nao
esta incorreta, no entanto, ndo é a mais correta.

Na avaliacdo diagnostica, toda a turma (28 alunos) acertou ao considerar
verdadeira a afirmacédo “as criangas/jovens que se encontram em casas de
acolhimento tém igualmente direito a uma casa e a uma familia”, assim como na
avaliagdo final acertaram mantendo a opinido de que as criancas/jovens que se
encontram em casas de acolhimento tém direito a uma casa e a uma familia, excluindo
as opgoes “ndo tém direito a uma casa nem a uma familia” e “tém apenas direito a ter
uma familia”.

Alusivamente a afirmacao “uma pessoa da comunidade LGBTQIAP+ nao deve
manifestar a sua sexualidade” quatro alunos assinalaram como verdadeira, porém
apos a atividade, e através da avaliagéo final, 27 alunos acertaram ao afirmar que uma
pessoa da comunidade LGBTQIAP+ pode sempre manifestar a sua sexualidade, pois
todos os seres humanos tém direito a liberdade de opinido e expresséao, e apenas um
errou ao afirmar que uma pessoa da comunidade LGBTQIAP+ apenas pode
manifestar a sua sexualidade em determinados contextos.

Em relacao a afirmacao “os reclusos nao tém direito a inclusao social e laboral”
quatro alunos a consideraram verdadeira. Na avaliagcéo final trés alunos erraram ao
afirmar que os reclusos perdem todos os seus direitos, uma vez que estiveram no
sistema prisional, enquanto os restantes 25 acertaram ao afirmar que os reclusos tém
direito a incluséo social e laboral.

No que diz respeito a afirmacdo “as raparigas e os rapazes devem ser
separados na realizacdo de determinadas atividades” trés alunos consideraram
verdadeira. Na avaliacdo final, 25 alunos acertaram ao selecionar a opgdo que
indicava que as raparigas e 0s rapazes nunca devem ser separados, pelo género, na
realizacdo de determinadas atividades, pois todos os cidaddos tém a mesma
dignidade social e séo iguais perante a lei, assim como ninguém pode ser privilegiado,
beneficiado, prejudicado, privado de qualquer direito ou isento de qualquer dever em
razdo do sexo (entre outras razdes). Dos trés alunos que erraram, dois selecionaram a
opcao que afirmava que as raparigas e 0s rapazes devem ser sempre separados, pelo
género, na realizagdo de determinadas atividades, uma vez que sdo completamente
diferentes. O restante aluno também errou ao selecionar a op¢ao que afirmava que as

raparigas e os rapazes devem ser separados, pelo género, na realizagdo de algumas
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atividades, porque as raparigas tém mais habilidades para algumas tarefas e os

rapazes para outras.

Avaliacdo da satisfacao

A fim de avaliar a satisfacdo foram avaliados quatro parametros,
nomeadamente o interesse, a pertinéncia e a compreensibilidade dos assuntos
abordados, e a satisfacdo dos alunos para com a atividade. Dos 28 alunos, apenas
dois ndo responderam ao questionario de avaliacao da satisfacdo, obtendo no total 26
respostas para cada um dos parametros.

Deste modo foi possivel perceber que, no total, 22 alunos consideraram “muito”
ou “bastante” interessantes (ver anexo N), assim como pertinentes (ver anexo O), 0s
assuntos abordados, com a maioria a tender para o “bastante”.

Do mesmo modo, foi possivel verificar que 23 alunos consideraram o0s
assuntos abordados “muito” ou “bastante” compreensiveis (ver anexo P). Também
neste parametro, a coluna do “bastante” compreensiveis conseguiu ficar melhor
qualificada, ainda que por pouco, relativamente a coluna do “muito” compreensiveis.

Por fim, no que diz respeito a satisfacdo para com a atividade, 23 alunos
avaliaram-se como “muito” ou “bastante” satisfeito(a)s, com uma diferenca de trés
alunos a mais na coluna do “bastante satisfeito(a)” comparativamente a coluna do
“muito satisfeito(a)” (ver anexo Q).

ApOs a andlise de todos os parametros de avaliagdo, é possivel afirmar que a
atividade dinamizada apresentou uma qualidade bastante boa e com efeitos positivos,
uma vez que todos os parametros foram avaliados, na sua maioria, nas colunas
respetivas as melhores qualificacbes, nomeadamente “muito” e “bastante”. Também
acrescentar que em todos os pardmetros a coluna do “bastante” era sempre aquela
com melhor qualificagdo quando comparada com a do “muito” e as restantes.

Logo a seguir ao questionario de avaliacdo da satisfacdo os alunos tinham
disponivel uma questéo de resposta aberta onde poderiam acrescentar sugestdes (por
exemplo, relativas a qualidade da atividade, aspetos a melhorar, caracteristicas dos
temas, entre outros), caso assim o pretendessem. Dos 26 alunos que responderam ao
questionario, 24 escreveram “nao” ou “nao tenho sugestdes” ou simplesmente nao
acrescentaram nenhuma sugestdo, deixando a resposta em branco, um aluno referiu
que gostou muito da atividade e um acrescentou “A apresentagéo foi incrivel e foi
muito especifica. Esclareceu-me todas as duvidas e acho que ndo é preciso mudar

nada’”.
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Escola Secundéria Alves Martins, Viseu | 8° ano | 2.2 Turma

A 2.2 turma de 8.° ano, com a qual foi desenvolvida a atividade, tinha também
28 alunos dos quais 11 eram do género feminino, 12 do género masculino, dois alunos
preferiram ndo responder e trés ndo responderam a nenhuma das opcdes. As idades

dos alunos sdo compreendidas entre os 13 e os 14 anos.

Avaliagéo de conhecimentos

Antes da atividade, 12 alunos acreditavam que a afirmacdo “as mulheres
representam a maior percentagem de pessoas com habilitacdes ao nivel do ensino
superior’ era falsa. Isto €, a maioria da turma (16) ja considerava a afirmacao
verdadeira na avaliagdo diagndstica. Apos a implementacédo da atividade, e através da
avaliagdo final, verificou-se que 27 alunos responderam que sdo as mulheres que
representam a maior percentagem de pessoas com habilitacdes ao nivel do ensino
superior e apenas um errou ao selecionar a opcdo que afirmava ser os homens a
representar a maior percentagem.

Através da avaliacdo diagnostica foi possivel perceber que apenas oito alunos
consideraram a afirmacéo “as pessoas de etnia cigana, residentes em Portugal, sdo
maioritariamente de nacionalidade estrangeira” verdadeira. Isto é, mais de metade da
turma (20 alunos) ja tinham conhecimento de que as pessoas de etnia cigana,
residentes em Portugal, sdo maioritariamente de nacionalidade portuguesa, o que foi
possivel apurar, no debate sobre a afirmacao suprarreferida, no decorrer da atividade.
Ja recorrendo a avaliagéo final foi possivel verificar que apenas um aluno continuava a
acreditar que as pessoas de etnia cigana, residentes em Portugal, sao
maioritariamente de nacionalidade estrangeira.

Quanto a afirmacao “o processo de envelhecimento implica sempre a perda de
capacidades cognitivas”, numa fase inicial, 13 alunos afirmaram ser verdadeira, porém
na fase de avaliacdo final toda a turma (28 alunos) considerava, e bem, que o
processo de envelhecimento nem sempre implica a perda de capacidades cognitivas.

Na avaliacdo diagnéstica, apenas trés alunos acreditavam ser falsa a
afirmacgao “os imigrantes contribuem economicamente para o nosso pais”, ou seja, 25
alunos acreditavam na sua veracidade. Contudo, a avaliacao final indica que, apés a
atividade, a turma toda (28 alunos) afirmava que o0s imigrantes contribuem
economicamente para 0 n0sso pais.

Numa fase inicial, quatro alunos acreditavam que todas as pessoas com
paralisia cerebral ndo tém capacidade de raciocinio e um ndo respondeu a questao.

No entanto, e surpreendentemente pela negativa, seis alunos afirmaram que todas as
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pessoas com paralisia cerebral ndo tém capacidade de raciocinio e dois alunos
afirmaram que nenhuma pessoa com paralisia cerebral tem capacidade de raciocinio,
ou seja, os restantes 20 alunos afirmavam que algumas pessoas com paralisia
cerebral tém capacidade de raciocinio.

Relativamente a afirmacao “pessoas com excesso de peso tém direito a
praticar desporto livremente” apenas um aluno respondeu que era falsa. Na avaliagdo
final, oito alunos indicaram que as pessoas com excesso de peso tém direito a praticar
desporto livremente, apesar de ndo ser um direito fundamental de todos os cidadaos
(uma das duas opcdes incorretas) e os restantes 20 alunos apontaram que as pessoas
com excesso de peso tém direito a praticar desporto livremente, pois € um direito
fundamental de todos os cidadaos (resposta correta). Nesta questdo em patrticular, e
como também aconteceu com a 1.2 turma, considera-se que alguns dos alunos que
consideraram a primeira op¢do como correta possa ter sido devido a estrutura da ficha
de avaliacdo final, pois a resposta correta passou para outra pagina, ficando separada
das outras duas opgdes de resposta, o que podera ter induzido em erros os alunos ou
também podera ter sido apenas por distracdo da parte dos mesmos. Este facto
considera-se possivel uma vez que, dos 20 alunos que acertaram na resposta, 13
primordialmente colocaram a mesma resposta que 0s oito alunos anteriormente
mencionados, mas rasuraram essa resposta e colocaram a correta ao perceber que
estava na préxima folha. Tal facto permitiu concluir que, numa préxima, é algo a ter em
atencao principalmente num momento téo significativo como a avaliag&o final.

No que concerne a afirmacgéo “apenas a religiao catolica pode ser aceite pelo
Estado Portugués” somente quatro alunos a assinalaram como verdadeira. Na
avaliacdo final, 24 alunos acertaram na resposta apontando que a lei da liberdade
religiosa indica que a liberdade de consciéncia, de religido e de culto € inviolavel, logo
todas as religibes sdo aceites, ao contrario de outros dois alunos que consideraram
que o Estado Portugués aceita a religido catélica e evangélica. Relativamente a esta
dltima resposta, também ha a possibilidade de identificar como um possivel erro de
formulacdo da frase aquando da elaboracdo da ficha de avaliacdo final, pois a
informacgéo que consta na op¢do ndo esta incorreta, no entanto, ndo € a mais correta.
De referir que nesta questédo dois alunos ndo responderam por falta de tempo.

Na avaliagédo diagndstica a maioria da turma (27 alunos) acertou ao considerar
verdadeira a afirmagado “as criangas/jovens que se encontram em casas de
acolhimento tém igualmente direito a uma casa e a uma familia” (apenas um aluno

considerou falsa), assim como na avaliacdo final 25 alunos acertaram mantendo a
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opinido de que as criancas/jovens que se encontram em casas de acolhimento tém
direito a uma casa e a uma familia, um aluno errou ao selecionar a opg¢ao “tém apenas
direito a ter uma familia” e dois alunos ndo responderam por falta de tempo.

Alusivamente a afirmagao “uma pessoa da comunidade LGBTQIAP+ nao deve
manifestar a sua sexualidade” nove alunos assinalaram como verdadeira. Apos a
atividade, e através da avaliacdo final, 21 alunos acertaram ao afirmar que uma
pessoa da comunidade LGBTQIAP+ pode sempre manifestar a sua sexualidade, pois
todos os seres humanos tém direito a liberdade de opinido e expressao, trés alunos
erraram ao afirmar que uma pessoa da comunidade LGBTQIAP+ apenas pode
manifestar a sua sexualidade em determinados contextos, dois alunos também
erraram ao afirmar que uma pessoa da comunidade LGBTQIAP+ n&o pode manifestar
a sua sexualidade em qualquer circunstancia e dois alunos néo responderam por falta
de tempo.

Em relacao a afirmacéo “os reclusos nao tém direito a inclusao social e laboral”
10 alunos a consideraram verdadeira. Na avaliagdo final apenas dois alunos erraram,
um deles ao afirmar que os reclusos perdem todos os seus direitos, uma vez que
estiveram no sistema prisional e o outro ao afirmar que tém apenas direito a inclusdo
social, enquanto os restantes 24 acertaram ao afirmar que os reclusos tém direito a
inclusédo social e laboral. Nesta questdo n&o responderam dois alunos por falta de
tempo.

No que diz respeito a afirmacdo “as raparigas e os rapazes devem ser
separados na realizacao de determinadas atividades” oito alunos consideraram
verdadeira. Na avaliacdo final, 19 alunos acertaram ao selecionar a op¢do que
indicava que as raparigas e 0s rapazes nunca devem ser separados, pelo género, na
realizacdo de determinadas atividades, pois todos os cidaddos tém a mesma
dignidade social e séo iguais perante a lei, assim como ninguém pode ser privilegiado,
beneficiado, prejudicado, privado de qualquer direito ou isento de qualquer dever em
razdo do sexo (entre outras razdes). Dos sete alunos que erraram, quatro
selecionaram a opc¢éo que afirmava que as raparigas e 0s rapazes devem ser sempre
separados, pelo género, na realizacao de determinadas atividades, uma vez que sao
completamente diferentes, e trés selecionaram a opcdo que afirmava que as raparigas
e o0s rapazes devem ser separados, pelo género, na realizacdo de algumas atividades,

porque as raparigas tém mais habilidades para algumas tarefas e os rapazes para

52



outras. Nesta questdo nédo responderam dois alunos por falta de tempo.*

Avaliacdo da satisfacao

A fim de avaliar a satisfacdo foram avaliados quatro parametros,
nomeadamente o interesse, a pertinéncia e a compreensibilidade dos assuntos
abordados, e a satisfagdo dos alunos para com a atividade. Dos 28 alunos, seis ndo
responderam ao questionério de avaliacdo da satisfacdo devido a falta de tempo,
obtendo no total 22 respostas para cada um dos parametros.

Deste modo, foi possivel perceber que, no total, 20 alunos consideraram
“muito” ou “bastante” interessantes (ver anexo R), assim como pertinentes (ver anexo
S), os assuntos abordados, porém foi a coluna do “muito” que obteve a melhor
qualificacao.

Do mesmo modo, foi possivel verificar que 18 alunos consideraram o0s
assuntos abordados “muito” ou “bastante” compreensiveis (ver anexo T). Neste
parametro também foi a coluna do “muito” a ficar melhor qualificada.

Por fim, no que diz respeito a satisfacdo para com a atividade, 21 alunos
avaliaram-se como “muito” ou “bastante” satisfeito(a)s, com uma diferenca de um
aluno a mais na coluna do “muito satisfeito(a)” comparativamente a coluna do
“bastante satisfeito(a)” (ver anexo U).

ApOs a andlise de todos os parametros de avaliagdo, é possivel afirmar que a
atividade dinamizada apresentou uma qualidade muito boa e com efeitos positivos,
uma vez que todos os parametros foram avaliados, na sua maioria, nas colunas
respetivas as melhores qualificagcbes, nomeadamente “muito” e “bastante”. Contudo,
em todos os parametros, a coluna do “muito” era sempre aquela com melhor
qualificacdo quando comparado com a do “bastante” e as restantes.

Logo a seguir ao questionario de avaliacdo da satisfacdo os alunos tinham
disponivel uma questéo de resposta aberta onde poderiam acrescentar sugestdes (por
exemplo, relativas a qualidade da atividade, aspetos a melhorar, caracteristicas dos
temas, entre outros), caso assim o pretendessem. Dos 22 alunos que responderam ao
guestionario, dois escreveram “Nao”, um respondeu que ndo, mas que gostou, outros
simplesmente ndo acrescentaram nenhuma sugestdo, deixando a resposta em branco,

e um aluno referiu “Foi giro e aprendi muito. Obrigado!”

1 Na avaliacdo final ndo foi possivel obter a resposta de dois alunos, a partir da 7.2 questdo, incluindo o
questionario de avaliacdo da satisfacéo, pois os alunos ficaram sem tempo e tinham de sair para apanhar
0 autocarro (hora de almogo). Considera-se que estas horas sdo um pouco complicadas, pois a atividade
pode sempre exigir mais tempo do que aquele que estava previsto, por diversos fatores, e a avaliagédo ser
prejudicada nesse sentido.
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Avaliacdo da atividade no geral

No geral, considera-se que a atividade foi bem desenvolvida e alcancou os
seus objetivos em ambas as turmas.

A 1.2 turma apresentou resultados positivos na avaliacdo de conhecimentos, ja
gue houve aquisicdo destes em todas as afirmacdes, como comprovado pela
comparagdo dos conhecimentos prévios (a priori) e posteriores (a posteriori) a
atividade. No que diz respeito a avaliagdo da satisfacdo, a 1.2 turma mostrou melhores
resultados, quando comparada com a 2.2 turma.

A 22 turma também apresentou resultados positivos na avaliacdo de
conhecimentos na maioria das afirmacdes, no entanto, foi percetivel que possuiam
conhecimento prévio mais elevado sobre a tematica (preconceitos e estereétipos) em
comparagdo com a 1.2 turma. Tal facto resultou numa menor diferenga entre os
resultados da avaliagdo no inicio e no final. Considera-se que os resultados foram
comprometidos devido a contratempos no decorrer da atividade.

A implementacdo da atividade, assim como a posterior avaliagdo da mesma,
permitiu identificar alguns erros e falhas a ter em consideragdo em momentos
subsequentes, de modo a impedir que os resultados da atividade sejam

eventualmente afetados.

3.4.1.2. Avaliagao da Atividade “Decifrar o Idadismo”.

A atividade “Decifrar o ldadismo” foi desenvolvida duas vezes, uma no dia 14
de fevereiro de 2023, na Escola Secundaria de Viriato (Viseu) com alunos do Curso
Profissional de Técnico Auxiliar de Saude (inicialmente a atividade seria implementada
somente com a turma de 11.° ano, contudo os alunos do 12.° ano também
demonstraram interesse em patrticipar na atividade e, sendo que a atividade estava
planeada para, mais ou menos, 30 alunos néo houve problema, pois ambas as turmas
eram compostas por cerca de 15 alunos cada uma) e outra no dia 8 de margco de
2023, na Escola Secundéria Emidio Navarro (Viseu) com alunos do 10.° ano do Curso
Profissional de Técnico Auxiliar de Saude.

Os alunos foram avaliados em dois momentos distintos — no inicio (ver anexo
V) e no final (ver anexo W) da atividade. As seguintes conclusdes foram possiveis
alcancar através da analise qualitativa e quantitativa das fichas de avaliacdo

diagnostica e final.
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Escola Secundéria Alves Martins, Viseu | 11.°e 12.° ano

As duas turmas, com as quais foi desenvolvida a atividade, tinham, no total, 29
alunos dos quais 22 eram do género feminino, seis do género masculino e um aluno
assinalou o seu género como “outro”. As idades dos alunos sdo compreendidas entre
0s 15 e os 20 anos.

Relativamente ao significado de idadismo, e com recurso a analise de
conteudo das respostas da questdo n.° 1 da avaliagdo diagnéstica (ver anexo X), foi
possivel verificar que, antes da atividade, 13 alunos desconheciam o significado de
idadismo, dois ndo responderam a questdo, 10 tinham nocdo do significado, dois
tinham uma nocéo errada e dois tinham uma noc¢ao incompleta.

Relativamente ao que os alunos aprenderam acerca do idadismo, sobre o qual
ndo tinham conhecimento anteriormente, e com recurso a andlise de contetudo das
respostas a questdo n.° 1 do questionéario de avaliacdo final (ver anexo Y), foi possivel
verificar que, apds a atividade, trés alunos (com conhecimento anterior a atividade
sobre o idadismo) ficaram a saber mais sobre 0 assunto (p.e. situagdes que ocorrem
frequentemente), 13 alunos (que desconheciam o idadismo antes da atividade) ficaram
a saber o que é o idadismo, que este acontece em diferentes faixas etarias,
conheceram casos de idadismo que ocorrem no quotidiano (porém, muitas vezes, de
forma despercebida) e também refletiram sobre a tomada de atencdo para estes
casos, quatro alunos (em que ndo é percetivel se ja tinham conhecimento sobre o
idadismo antes da atividade, mas apenas é possivel perceber o conhecimento que
adquiriu) aprenderam sobre nao julgar ninguém pela idade e respeitar o outro, 5
alunos (em que também néo é percetivel se ja tinham conhecimento sobre o idadismo
antes da atividade, mas apenas € possivel perceber o conhecimento que adquiriu)
aprenderam que o idadismo ocorre em diferentes faixas etarias e um aluno adquiriu
parte do conhecimento de forma errada como é possivel verificar na sua resposta “Eu
aprendi acerca do idadismo que n&o existe envelhecimento, temos de tratar todos da
mesma forma”.

Duas respostas foram omitidas devido a ilegibilidade da letra dos(as)
alunos(as) e um aluno nado preencheu o questionario de avaliacao final, pois ndo se
encontrava presente no momento de avaliacdo. Assim sendo, nao foi possivel obter a
resposta a esta questéo por parte de 3 alunos.

Assim, verifica-se que: mesmo 0s alunos que ja tinham conhecimento anterior
a atividade sobre o idadismo ficaram a saber mais sobre o0 assunto, que 0s que nao

tinham conhecimento sobre o idadismo ficaram a saber o que é, que acontece em
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diferentes faixas etarias (este facto foi bastante ressaltado) e conheceram casos que
ocorrem no quotidiano. Além disto, houve alunos a refletir sobre nado julgar os outros
pela idade e sobre o respeito ao préximo.

Apbés a analise quantitativa das respostas a questdo n.° 2 da avaliacdo
diagnostica, foi possivel verificar que dos 29 alunos, apenas sete afirmaram ja terem
sido vitimas de preconceito ou discriminacao pela idade. Destes sete alunos, cinco
eram do género feminino e dois do género masculino.

Posteriormente & andlise quantitativa das respostas a questdo n.° 3 da
avaliacdo diagnostica, foi possivel verificar que 17 alunos ja presenciaram alguma
situacdo de preconceito ou discriminacdo pela idade, ou seja, mais de metade dos
participantes.

Analisadas quantitativamente as respostas da questdo n.° 4 da avaliacdo
diagnostica, verificou-se que apenas 6 alunos consideram que ja praticaram algum ato
ou tiveram algum pensamento preconceituoso com alguma pessoa pela sua idade, isto
€, a maioria da turma (23 alunos) considera o contrario.

A questdo n.° 5 da avaliacdo diagnostica, solicitava aos alunos a selegédo de
apenas trés palavras associadas ao envelhecimento. Na analise quantitativa das
respostas a esta questao contabilizaram-se as respostas de 20 alunos (ver anexo Z),
ao invés de 29, uma vez que nove alunos selecionaram entre 4 a 13 palavras (hum
total de 18 palavras) e foi solicitado explicitamente que eram apenas trés. Deste modo,
foram excluidas por n&o responderem de acordo com o0 que estava solicitado no
enunciado, enviesando os resultados. Assim, foi possivel verificar que as palavras
mais associadas, pelos alunos, ao envelhecimento sao “experiéncia” (n=14),
“sabedoria” e “fragilidade” (empatadas com 10). Outras palavras que também tiveram
alguma cotagdo em comparacdo as menos selecionadas sdo “morte” (n=6),
“‘dependéncia” (n=4) e “deméncia’ (n=3). As palavras menos selecionadas foram
“desequilibrio”, “isolamento”, “depressao”’, “doenga”, “teimosia’, “acolhedor’ e
“amigavel” (cada uma destas foi selecionada duas vezes). As restantes palavras
presentes na questao nao foram selecionadas nenhuma vez.

Ap6s a andlise quantitativa das respostas a questao n.° 2 da avaliacao final, foi
possivel verificar que todos os alunos consideram que o idadismo também acontece
com 0s mais jovens. Recorrendo ao mesmo método para as respostas da questdo n.°
3 da avaliacéo final, foi possivel verificar que todos os alunos acham importante
abordar o tema do idadismo. Em ambas as questdes obteve-se 28 respostas, pois um

aluno ausentou-se da sala de aula.
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Posteriormente a andlise quantitativa das respostas a questdo n.° 4 da
avaliacdo final, foi possivel verificar que apenas quatro alunos consideram que o
processo de envelhecimento é igual para todas as pessoas, 23 consideram o
contrario, um nao respondeu e um nado estava presente na sala de aula.

Com recurso a andlise de contetdo das respostas a questao n.° 5 da avaliacdo
final, foi possivel levantar os aspetos positivos (ver anexo AA) e 0s aspetos negativos
(ver anexo AB) relativamente a realizacdo da agdo. Nao foram contabilizadas as
respostas dos 29 alunos, pois trés alunos ndo responderam a questdo, as respostas
de um eram totalmente ilegiveis e um aluno encontrava-se ausente. Foram também
excluidos alguns aspetos positivos e negativos por ndo responderem corretamente a
guestdo, uma vez que 0s aspetos indicados diziam mais respeito ao tema da acdo e a
outros temas que surgiram no decorrer da mesma do que propriamente a realizacao
da acao, tais como: “é algo que ainda acontece muito (idadismo)” e “preconceito”
enquanto aspetos negativos; e “dar o lugar as gravidas”, “dar o lugar aos mais
necessitados”, “idadismo intergeracional’, “mais humanismo” e “importancia que tem a
empatia” enquanto aspetos positivos.

Quanto aos aspetos positivos da realizagdo da agéo, foi possivel verificar que
houve aumento do conhecimento dos alunos, boa interacdo, boa dinamizagéo, boa
comunicagéo/clareza no discurso, boa qualidade do conteddo da acdo, boa
organizacao e houve possibilidade de partilhas.

No que diz respeito aos aspetos negativos da realizacdo da agéo, verificou-se
gue houve apenas dois relativamente a dinamizagao (“poucas atividades praticas”) e a
comunicacao (“talvez a falta de comunicagdo por parte dos alunos”). Contudo,
ressalta-se o ponto positivo de 20 alunos ndo apontarem nenhum aspeto negativo, o
gue é muito bom sinal e transmite a qualidade da acgéo realizada.

Apos a andlise quantitativa das respostas a questao n.° 6 da avaliacao final, foi
possivel verificar que a dinamizagdo da acdo foi considerada entre “boa” (n=15) e
“muito boa” (n=12), com apenas um “razoavel”.

Posteriormente a analise qualitativa das respostas a questdo n.° 7 da avaliacao
final, foi possivel ficar a conhecer algumas sugestdes por parte dos alunos (ver anexo
AC). Dos 29 alunos presentes, um ndo estava presente na sala de aula e a resposta
de outro nao foi possivel contabilizar, pois a letra estava ilegivel. Assim, dos 27 alunos
gue sobram, 19 n&do acrescentaram nenhuma sugestdo, um deu uma sugestao de um
tema interessante para ser abordado, um sugeriu o aprofundamento do tema do

idadismo com foco nas consequéncias deste nos jovens, cinco elogiaram a acdo e um
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agradeceu pela mesma.

Além da acdo propriamente dita também existiram outros momentos que
proporcionaram a aprendizagem ou o alargamento de conhecimento sobre o idadismo,
assim como a partilha de vivéncias/experiéncias relacionadas com o tema (ver anexo
AD).

No geral, considera-se que a acdo “Decifrar o Idadismo”, assim como todos os
outros momentos de aprendizagem e/ou de partilha relacionados com o tema do

idadismo, foram bem conseguidos e os objetivos da atividade foram alcancados.

Escola Secundéria Emidio Navarro, Viseu | 10.° ano

A turma com a qual foi desenvolvida a atividade tinha, no total, 13 alunos, dos
quais 11 eram do género feminino e dois do género masculino. As idades dos alunos
sdo compreendidas entre 0s 14 e 0os 17 anos.

Relativamente ao significado de idadismo, e com recurso a analise de conteddo
das respostas da questdo n.° 1 da avaliacdo diagndstica (ver anexo AE), foi possivel
verificar que, antes da atividade, cinco alunos desconheciam o significado de
idadismo, quatro tinham noc¢éo do significado, dois tinham uma nocédo errada e dois
tinham uma nog¢éo incompleta.

Relativamente ao que os alunos aprenderam acerca do idadismo, sobre o qual
ndo tinham conhecimento anteriormente, e com recurso a analise de contelido das
respostas a questdo n.° 1 do questionario de avaliacdo final (ver anexo AF), foi
possivel verificar que, apés a atividade, oito alunos aprenderam que o idadismo ocorre
em diferentes faixas etarias, dois alunos aprenderam que o idadismo é o preconceito
em relacdo a idade, dois alunos aprenderam a nao ter comportamentos idadistas e um
aluno reteve informacédo sobre outros momentos da atividade que ndo estavam
associados diretamente ao idadismo.

Assim, verifica-se que o0s participantes ficaram a perceber em que é que
consiste o idadismo (principalmente que este acontece em diferentes faixas etarias e
também que é o preconceito em relacdo a idade). Também se verificou que houve
alunos a refletir sobre comunicar com outras pessoas, evitando comportamentos
idadistas.

Ap6s a andlise quantitativa das respostas a questdo n.° 2 da avaliagdo
diagnostica, foi possivel verificar que dos 13 alunos, apenas dois afirmaram ja terem
sido vitimas de preconceito ou discriminacdo pela idade. Houve um aluno que né&o

assinalou nem “Sim” nem “N&o”, escrevendo ao lado “Nao sei”.
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Posteriormente a andlise quantitativa das respostas a questdo n.° 3 da
avaliacdo diagnostica, foi possivel verificar que nove alunos ja presenciaram alguma
situacdo de preconceito ou discriminac¢do pela idade, ou seja, mais de metade dos
participantes.

Analisadas quantitativamente as respostas da questdo n.° 4 da avaliacdo
diagndstica, verificou-se que apenas trés alunos consideram que ja praticaram algum
ato ou tiveram algum pensamento preconceituoso com alguma pessoa pela sua idade,
isto é, a maioria da turma (10 alunos) considera o contrario.

A questdo n.° 5 da avaliacdo diagnéstica, solicitava aos alunos a selecao de
apenas trés palavras associadas ao envelhecimento. Na analise quantitativa das
respostas a esta questdo contabilizaram-se as respostas dos 13 alunos (ver anexo
AG). Assim, foi possivel verificar que as palavras mais associadas, pelos alunos, ao
envelhecimento s&o “experiéncia” (n=11), “sabedoria” (n=6) e “fragilidade” (n=5).
Comparativamente a estes resultados e com menor numero de selecdes, foram
selecionadas as palavras “dependéncia” e “ativo” (ambas trés vezes), e “desequilibrio”
e “morte” (ambas duas vezes). As palavras menos selecionadas foram “produtividade”,
“amigavel”’, “acolhedor”, “pobreza”, “gentileza”, “depressao” e “doenca”’. As restantes
palavras presentes na questdo ndo foram selecionadas nenhuma vez.

ApOs a andlise quantitativa das respostas a questao n.° 2 da avaliacao final, foi
possivel verificar que apenas um aluno ndo considerou que o idadismo também
acontece com os mais jovens. Recorrendo ao mesmo método para as respostas da
guestdo n.° 3 da avaliacdo final, foi possivel verificar que todos os alunos acham
importante abordar o tema do idadismo.

Posteriormente a andlise quantitativa das respostas a questdo n.° 4 da
avaliacao final, foi possivel verificar que nove alunos consideram que o processo de
envelhecimento ndo é igual para todas as pessoas e quatro alunos consideram o
contrario.

Com recurso a andlise de contetdo e a andlise quantitativa das respostas a
questdo n.° 5 da avaliagao final, foi possivel levantar os aspetos positivos (ver anexo
AH) e os aspetos negativos relativamente a realizacdo da acdo. Ndo foram
contabilizadas as respostas dos 13 alunos, pois um nao respondeu a questdo e foram
também excluidos alguns aspetos positivos e negativos por ndo responderem
corretamente a questdo, uma vez que os aspetos indicados diziam mais respeito ao
tema da acdo e a outros temas que surgiram no decorrer da mesma do que

propriamente a realizagdo da acgédo, tais como: “gritar muito alto” e “ndo escutar bem”
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enquanto aspetos negativos; e “as vezes nao € o mal que temos de tratar os outros

A

por vocé”, “ter consciéncia que toda a gente deve ser tratada igualmente”, “tratar as
pessoas como elas querem ser tratadas”, “como devemos tratar os outros” e “esperar
na fila” enquanto aspetos positivos.

Deste modo, a excecdo daqueles supramencionados, nenhum aluno apontou
aspetos negativos.

Quanto aos aspetos positivos da realizagdo da acao, foi possivel verificar que
houve aumento do conhecimento dos alunos, boa dinamizacdo e boa
comunicacgéo/clareza no discurso. Conjuntamente aos aspetos positivos da realizacao
da acéo, o facto de néo haver aspetos negativos aponta para um resultado positivo e
transmite a qualidade da acao realizada.

Apos a andlise quantitativa das respostas a questao n.° 6 da avaliacao final, foi
possivel verificar que a dinamizagcado da agao foi considerada “muito boa” (n=11). Os
restantes dois alunos qualificaram a mesma como “boa” e “razoavel’”.

Posteriormente a analise qualitativa das respostas a questdo n.° 7 da avaliagdo
final, foi possivel ficar a conhecer algumas sugestdes por parte dos alunos (ver anexo
Al). Dos 13 alunos presentes, nove ndo acrescentaram nenhuma sugestdo, um
abordou a importancia do tema, um sugeriu uma ideia de atividade e dois
responderam de forma descontextualizada.

Além da acdo propriamente dita também existiram outros momentos que
proporcionaram a aprendizagem ou o alargamento de conhecimento sobre o idadismo,
assim como a partilha de vivéncias/experiéncias relacionadas com o tema (ver anexo
AJ).

No geral, considera-se que a acao “Decifrar o Idadismo”, assim como todos os
outros momentos de aprendizagem e/ou de partilha relacionados com o tema do
idadismo, foram bem conseguidos e os objetivos da atividade foram alcancados.
Considera-se ainda que os debates gerados entre os alunos foram bastante
enriquecedores e tornaram a atividade muito mais produtiva.

Por fim, foi muito gratificante ouvir testemunhos positivos de alguns alunos que
fizeram questdo de dar a sua opinido oralmente sobre a atividade, assim como
agradecer pela mesma, e afirmar que este tipo de atividades devia acontecer com

mais frequéncia, uma vez que sdo tdo importantes.

3.4.1.3. Avaliagao da Atividade “Estereétipos Por Uma Linha”.

A atividade “Esteredtipos Por Uma Linha” foi desenvolvida no dia 28 de margo
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de 2023, na Escola Secundaria Alves Martins (Viseu) com alunos de duas turmas do
8.° ano. Os alunos foram avaliados em dois momentos distintos — no inicio (ver anexo
AK) e no final (ver anexo AL) da atividade. As seguintes conclusfes foram possiveis
alcancar através da andlise qualitativa e quantitativa das fichas de avaliacéo

diagnostica e final.

Escola Secundéria Alves Martins, Viseu | 8° ano | 1.2 Turma

A 1.2 turma de 8.° ano, com a qual foi desenvolvida a atividade, tinha 28 alunos
dos quais 11 eram do género feminino, 14 do género masculino, um assinalou o seu
género como “outro”, um aluno preferiu ndo responder e outro aluno ndo respondeu a

guestdo. As idades dos alunos sdo compreendidas entre os 13 e 0s 14 anos.

Avaliagéo de conhecimentos

Relativamente ao conhecimento dos tipos de estereétipos existentes, e com
recurso a analise de conteldo das respostas da pergunta n.° 1, da parte Il, da
avaliacdo diagnostica (ver anexo AM), foi possivel verificar que, 19 alunos ndo sabiam
nenhum tipo de esterestipo existente, um tinha nocdo dos tipos de esteredtipos
existentes, trés tinham nocdo sobre um dos tipos de esteredtipos existentes e cinco
tinham conhecimento de outro tipo de discriminagdo (preconceitos).

Relativamente aos tipos de estereétipos que os alunos ficaram a conhecer,
tendo em conta a acdo dinamizada, e com recurso a andlise de conteddo das
respostas a pergunta n.° 1 do, da parte |, do questionéario de avaliag&o final (ver anexo
AN), foi possivel verificar que, apds a atividade, 17 alunos souberam referir todos os
tipos de estereétipos existentes, trés alunos souberam referir todos os tipos de
esteredtipos existentes, mas acrescentaram informacao errada, trés souberam referir
tipos de esteredtipos existentes, porém de forma incompleta, trés alunos souberam
referir tipos de estereétipos existentes, porém de forma incompleta e acrescentaram
informacg&o errada, e dois alunos ndo souberam responder.

De referir que se considerou correto estereétipo de “etnia” como expressao
correta para os alunos se referirem ao esteredtipo “étnico e cultural”’, assim como
“aparéncia” para o estereétipo de “beleza”.

Contudo, considera-se que, de um modo geral, os alunos ficaram a conhecer
o0s tipos de esteredtipos existentes (uns com informacgdo a menos, uns com informacao
a mais e alguns referindo-se aos tipos de esteredtipos através de palavras préprias), a
excecédo de dois alunos.

ApOGs a analise quantitativa das respostas da afirmagéo n.° 1, da parte Il, da
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avaliacdo diagnostica, foi possivel verificar que dos 28 alunos, 26 consideraram que
na afirmacao “No final do ano, Filipa decide marcar um jantar a fim de comemorar a
sua subida de cargo convidando todos os seus colegas da empresa. No entanto,
Marilia, de religido mugulmana, foi a Unica a nao ser convidada” esta presente um
estereotipo.

Posteriormente a analise quantitativa das respostas da afirmagdo n.° 2, da
parte Il, da avaliagdo diagnostica, foi possivel verificar que dos 28 alunos, 26
consideraram que na afirmacao “No final de uma festa de finalistas, organizada pelos
alunos e alunas da associacdo de estudantes, foram repartidas diversas tarefas,
nomeadamente, limpeza das casas de banho, apanhar o lixo, arrumar mesas e
cadeiras, retirar a decoracdo, entre outras. Todas as tarefas foram delegadas
aleatoriamente e equitativamente.” ndo esta presente um esteredtipo. Apenas um
aluno considerou que esta presente e outro ndo assinalou nenhuma resposta a esta
afirmacao.

Analisadas quantitativamente as respostas da afirmacédo n.° 3, da parte Il, da
avaliacdo diagnostica, foi possivel verificar que dos 28 alunos, 25 consideraram que
na afirmacao “Na sala de espera do Centro de Saude encontravam-se varias pessoas,
incluindo Antoénio. Entretanto, chega Dulce, uma pessoa da comunidade cigana, e
senta-se ao lado de Antonio. Este, desconfortavel, levanta-se e muda de lugar.” esta
presente um esteredtipo. Apenas trés alunos consideraram que nao esta presente um
esteredtipo na afirmacéo.

Com a analise quantitativa das respostas da afirmacdo n.° 4, da parte Il, da
avaliacdo diagndstica, foi possivel verificar que dos 28 alunos, 23 consideraram que
na afirmagdo “Na mercearia do Jodo entram dois clientes. Um muito bem vestido e
outro que, pela sua aparéncia (tatuagens, piercings e calcas largas), fez o Joao ficar
desconfiado e nao tirar os olhos de cima dele.” esta presente um esteredtipo. Cinco
alunos nao consideraram a presenca de estereotipo.

Apl6s a analise quantitativa das respostas da afirmacéo n.° 5, da parte Il, da
avaliacdo diagndstica, foi possivel verificar que dos 28 alunos, 23 consideraram que
na afirmacdo “Num desfile de moda, no interior de Portugal, participaram varias
concorrentes com diferentes alturas e pesos.” ndo estava presente um esteredtipo. Um
aluno ndo assinalou nenhuma resposta a esta afirmacéo e quatro consideraram que
esta presente um estereotipo.

De um modo geral, é possivel afirmar que em todas as afirmac6es a maioria da

turma respondeu acertadamente, identificando a presencga ou auséncia de estereotipo,
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assim como em todas as afirmacdes houve um ndmero muito baixo de alunos a
responder de forma errada.

Com recurso a andlise de contetdo e a andlise quantitativa das respostas a
questdo n.° 2, da parte |, do questionario de avaliagdo final (ver anexo AQ), foi
possivel verificar que dos 28 alunos: todos acertaram na resposta a afirmacéo n.° 1;
apenas um aluno ndo acertou na resposta a afirmacédo n.° 2 (ou seja 27 acertaram); 25
acertaram na resposta a afirmacédo n.° 3 (um errou, um referiu “n&o vejo presenga de
esteredtipo” e um ndo respondeu); apenas um aluno ndo acertou na resposta a
afirmacao n.° 4 (ou seja 27 acertaram) e todos acertaram na resposta a afirmacéo n.°
5.

Também de um modo geral, é possivel afirmar que em todas as afirmacgbes a
maioria da turma respondeu acertadamente, indicando o estere6tipo presente em cada
uma das afirmagfes, assim como em todas as afirmac¢des houve um nimero muito
baixo de alunos a responder de forma errada ou a ndo responder.

Desta forma, acredita-se que a turma adquiriu hovos conhecimentos sobre
diferentes tipos de estereotipos existentes e, ainda, aprendeu a identificar a presenca
desses tipos de estereotipos em possiveis situagdes quotidianas.

Com recurso a andlise de contetdo e a andlise quantitativa das respostas a
guestdo n.° 1, da parte Il, da avaliagéo final, foi possivel levantar os aspetos positivos
(ver anexo AP) e 0s aspetos negativos relativamente a realizagédo da acao.

Foram excluidos 15 aspetos positivos apontados por alguns alunos, uma vez
gue um era ilegivel, dois diziam mais respeito ao tema da a¢do do que propriamente a
realizagao da agao (“cultura” e “cidadania”) e 12 por serem inoportunos (“perder aulas”
[n=4]; “eu” [n=4]; “stora de FQ” e “Guedes” [n=3]).

Ainda relativamente aos aspetos positivos da realizacdo da acao, foi possivel
verificar que houve aumento do conhecimento dos alunos, uma boa organizacdo e
houve possibilidade de partilhas.

Quanto aos aspetos negativos, 26 alunos ndo apontaram nenhum aspeto
negativo ou escreveram “ndo tem/nao ha/ndo existe” e dois alunos apontaram como
aspetos negativos “é chato” e “colegas inadequados”. Também foram excluidos alguns
aspetos negativos escritos por alguns alunos por serem inoportunos, tais como, “André
Ventura” (n=4), “subsidios” (n=4) e “Cristina Ferreira”.

Ainda sobre os aspetos negativos, acredita-se que o facto de 26 alunos, em 28,
ndo terem apontado nenhum aspeto negativo € algo positivo e que transmite a

gualidade da acdo dinamizada.
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Apés a andlise quantitativa das respostas a questdo n.° 2, da parte Il, da
avaliacdo final, foi possivel verificar que a dinamizacdo da acdo foi considerada
maioritariamente como “muito boa” (n=21). Apenas cinco alunos consideraram “boa” e
dois “razoavel”.

Posteriormente a analise qualitativa das respostas a questao n.° 3, da parte Il,
da avaliacao final, foi possivel ficar a conhecer algumas sugestdes por parte dos
alunos (ver anexo AQ). Dos 28 alunos, 26 ndo acrescentaram sugestfes, um sugeriu
um aspeto a melhor acrescentando que gostou da atividade e outro, que também
referiu que gostou da atividade, acabou por ser excluido, uma vez que terminava com

um comentario inoportuno.

Escola Secundéria Alves Martins, Viseu | 8° ano | 2.2 Turma

A 2.2 turma de 8.° ano, com a qual foi desenvolvida a atividade, tinha 24 alunos
dos quais sete eram do género feminino, 10 do género masculino, dois assinalaram o
seu género como “outro” e cinco alunos preferiram néo responder. As idades dos

alunos sdo compreendidas entre 0s 13 e 0s 14 anos.

Avaliagédo de conhecimentos

Relativamente ao conhecimento dos tipos de esteredtipos existentes, e com
recurso a analise de conteldo das respostas da pergunta n.° 1, da parte Il, da
avaliacdo diagnostica (ver anexo AR), foi possivel verificar que, 13 alunos ndo sabiam
nenhum tipo de esteredtipo existente, seis tinham nocdo de alguns tipos de
esteredtipos existentes (ainda que com alguns aspetos errados), dois tinham
conhecimento de outro tipo de discriminacdo (preconceitos), dois apresentaram
respostas descontextualizadas e um néo respondeu.

Relativamente aos tipos de esteredtipos que os alunos ficaram a conhecer,
tendo em conta a acao dinamizada, e com recurso a andlise de contetdo das
respostas a pergunta n.° 1 do, da parte |, do questionario de avaliacéo final (ver anexo
AS), foi possivel verificar que, apds a atividade, 15 alunos souberam referir todos os
tipos de esteredtipos existentes, um aluno soube referir todos os tipos de estere6tipos
existentes, mas acrescentou informacéo errada e oito alunos souberam referir tipos de
esteredtipos existentes, porém de forma incompleta e acrescentaram informacao
errada.

Assim, considera-se que, de um modo geral, os alunos ficaram a conhecer os
tipos de esteredtipos existentes (uns com informacdo a menos, uns com informacéo a

mais e alguns referindo-se aos tipos de esteredtipos através de palavras proprias).
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Apoés a analise quantitativa das respostas da afirmacéo n.° 1, da parte Il, da
avaliacdo diagnostica, foi possivel verificar que dos 24 alunos, 17 consideraram que
na afirmacao “No final do ano, Filipa decide marcar um jantar a fim de comemorar a
sua subida de cargo convidando todos os seus colegas da empresa. No entanto,
Marilia, de religido mugulmana, foi a unica a ndo ser convidada” esta presente um
estere6tipo. Sete alunos consideraram que néo estava presente um estereo6tipo.

Posteriormente a analise quantitativa das respostas da afirmagédo n.° 2, da
parte Il, da avaliagdo diagnostica, foi possivel verificar que dos 24 alunos, 19
consideraram que na afirmacao “No final de uma festa de finalistas, organizada pelos
alunos e alunas da associacdo de estudantes, foram repartidas diversas tarefas,
nomeadamente, limpeza das casas de banho, apanhar o lixo, arrumar mesas e
cadeiras, retirar a decoracdo, entre outras. Todas as tarefas foram delegadas
aleatoriamente e equitativamente.” ndo esta presente um estereétipo. Cinco alunos
consideraram que esta presente um esteredtipo.

Analisadas quantitativamente as respostas da afirmacédo n.° 3, da parte Il, da
avaliacdo diagnostica, foi possivel verificar que dos 24 alunos, 20 consideraram que
na afirmacao “Na sala de espera do Centro de Saude encontravam-se varias pessoas,
incluindo Antoénio. Entretanto, chega Dulce, uma pessoa da comunidade cigana, e
senta-se ao lado de Antonio. Este, desconfortavel, levanta-se e muda de lugar.” esta
presente um estereétipo. Apenas quatro alunos consideraram que néo esta presente
um estereotipo na afirmacao.

Com a analise quantitativa das respostas da afirmacdo n.° 4, da parte Il, da
avaliacdo diagndstica, foi possivel verificar que dos 24 alunos, 19 consideraram que
na afirmagdo “Na mercearia do Jodo entram dois clientes. Um muito bem vestido e
outro que, pela sua aparéncia (tatuagens, piercings e calcas largas), fez o Joao ficar
desconfiado e nao tirar os olhos de cima dele.” esta presente um esteredtipo. Cinco
alunos nao consideraram a presenca de estereotipo.

Apl6s a analise quantitativa das respostas da afirmacéo n.° 5, da parte Il, da
avaliacdo diagndstica, foi possivel verificar que dos 24 alunos, 19 consideraram que
na afirmacdo “Num desfile de moda, no interior de Portugal, participaram varias
concorrentes com diferentes alturas e pesos.” ndo estava presente um esteredtipo.
Cinco alunos néo consideraram a presenca de estereo6tipo.

De um modo geral, é possivel afirmar que em todas as afirmac6es a maioria da
turma respondeu acertadamente, identificando a presencga ou auséncia de estereotipo,

assim como em todas as afirmac¢des houve um numero muito baixo de alunos a
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responder de forma errada.

Com recurso a andlise de contetdo e a andlise quantitativa das respostas a
questao n.° 2, da parte I, do questionério de avaliacédo final (ver anexo AT), foi possivel
verificar que dos 24 alunos: 22 acertaram na resposta a afirmacéo n.° 1 (dois erraram);
19 acertaram na resposta a afirmacgéo n.° 2 (erraram cinco); 22 acertaram na resposta
a afirmacao n.° 3 (dois erraram), e 21 acertaram na resposta as afirmacdes n.° 4 e n.°
5 (trés erraram).

Também de um modo geral, € possivel afirmar que em todas as afirmagdes a
maioria da turma respondeu acertadamente, indicando o estere6tipo presente em cada
uma das afirmagfes, assim como em todas as afirmac¢des houve um nimero muito
baixo de alunos a responder de forma errada ou a nao responder.

Desta forma, acredita-se que a turma adquiriu nhovos conhecimentos sobre
diferentes tipos de esteredtipos existentes e, ainda, aprendeu a identificar a presenca
desses tipos de estereotipos em possiveis situagdes quotidianas.

Com recurso a andlise de contetdo e a andlise quantitativa das respostas a
guestdo n.° 1, da parte Il, da avaliagéo final, foi possivel levantar os aspetos positivos
(ver anexo AU) e os aspetos negativos (ver anexo AV) relativamente a realizagédo da
acéo.

Foram excluidos seis aspetos positivos apontados por alguns alunos, uma vez
gue diziam mais respeito ao tema da acdo do que propriamente a realizagdo da agéo
(“igualdade”, “menos racismo”, “respeitar os outros”, “varios tipos de esteredtipos”,
“ndo acusarmos nenhuma pessoa por causa da sua religido, cultura, género” e
“conhecer novas pessoas”).

Ainda relativamente aos aspetos positivos da realizacdo da acao, foi possivel
verificar que houve aumento do conhecimento dos alunos, uma boa dinamizagéo da
acao, satisfacdo por parte dos alunos para com a agéo, assim como para com o tema
da mesma.

Quanto aos aspetos negativos, 21 alunos ndo apontaram nenhum aspeto
negativo ou escreveram “Nenhum/Nao sei” e dois alunos apontaram como aspetos
negativos “deixaram alguns esteredtipos importantes de fora”, e “nao falaram de
esteredtipos também importantes como a sexualidade”. Também foi excluido um
aspeto negativo escrito por um aluno por ndo se enquadrar na questao (“podem se
sentir mal”).

Ainda sobre os aspetos negativos, acredita-se que o facto de 21 alunos, em 24,

ndo terem apontado nenhum aspeto negativo € algo positivo e que transmite a
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qualidade da acao dinamizada.

Apés a andlise quantitativa das respostas a questdo n.° 2, da parte Il, da
avaliacdo final, foi possivel verificar que a dinamizacdo da acdo foi considerada
maioritariamente entre “muito boa” (n=12) e “boa” (n=7). Sendo considerada como
‘razoavel” (n=3) e ma (n=2) por apenas cinco alunos.

Posteriormente a analise qualitativa das respostas a questao n.° 3, da parte Il,
da avaliacao final, foi possivel ficar a conhecer algumas sugestdes por parte dos
alunos (ver anexo AW). Dos 24 alunos, 22 n&o acrescentaram sugestdes, um sugeriu
um aspeto a melhorar e outro foi excluido, uma vez que se considera um comentério
inoportuno.

Além da acdo propriamente dita, também foi reproduzido, em ambas as
turmas, um video sobre estereétipos que permitiu aos alunos refletir sobre nés, os
outros e nés em relacdo com o0s outros, isto é, as nossas atitudes para com 0s outros,
assim como o impacto da atitude dos outros em nos.

E de referir que algumas histérias redigidas pelos diferentes grupos de alunos
ficaram bastante interessantes e originais.

No geral, considera-se que a acado “Esteredtipos Por Uma Linha”, foi bem

conseguida, assim como foram alcangados os seus 0s objetivos.

3.4.2. Avaliagao de Produto

Na avaliacdo da qualidade da concec¢édo de um plano de intervencdo ou de um
projeto, os critérios de coeréncia interna e externa sdo centrais. Considerando
fundamentais os seus subcritérios, nomeadamente, a exequibilidade (todas as
possibilidades devem ser julgadas a partir da adequacdo de meios e da possibilidade
de concretizar, em ac¢des mais praticas, os objetivos definidos de forma abstrata); a
acessibilidade (publicitacdo do plano ou projeto e entendimento, por todos aqueles que
séo os seus destinatarios e atores, quanto aos objetivos, as metas a atingir e as acdes
a desenvolver) e a responsabilidade (anélise do modo como cada agéo esta vinculada
a responsabilidade de quem a deve executar) (Capucha, 2008).

De forma a perceber se o plano foi bem concebido, foi realizado o presente
relatério final. Nao obstante, a avaliagdo também foi continua, permitindo avaliar a
eficacia e a eficiéncia. Quanto ao impacto da intervencdo, ndo serd possivel ser
avaliado, uma vez que as atividades foram implementadas pontualmente e o publico-
alvo foi distinto em todas as ocasides.

No que diz respeito a avaliacdo do guia de recursos, apés a sua elaboracéo, foi
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realizado um questionario de avaliacdo (ver anexo AX) dirigido a pessoas que
trabalham diretamente com individuos/familias para os quais o guia se destina, isto €,
vulneraveis a pobreza e exclusdo social, pois seria dificil encontrar um grupo
especifico de pessoas nessa situacdo. Assim, 0 questionario de avaliagdo pretende

avaliar a pertinéncia, a utilidade e a adequacéo do guia.

3.4.2.1. Avaliacdo do Guia de Recursos.

O gquestionario de avaliacdo do Guia de Recursos foi entregue a sete pessoas,
das quais se obteve resposta de quatro (ver anexo AY, AZ, BA e BB).
Consequentemente, foi possivel realizar a seguinte analise de resultados (ver anexo
BC).

A analise da | Parte “Caracterizagao dos inquiridos” permitiu verificar que estes
tém idades compreendidas entre os 39 e os 47 anos. Além disso, percebeu-se que
todos detém o ensino superior (licenciatura ou mestrado) e que, quanto a profisséo,
apresentam func@es/cargos na area social.

No que diz respeito a Parte Il “Pertinéncia e Utilidade do Guia de Recursos”
duas pessoas concordam totalmente que o guia € Util para identificar estratégias e
acOes para combater a pobreza e a exclusdo social, uma concordou e outra manteve-
se neutra (nem concordou, nem discordou).

Ja na Parte lll “Acessibilidade, Compreensao e Organizacdo do Guia de
Recursos” verificou-se que: todos concordam que a informagdo no guia era clara e
compreensivel; dois concordam e um concorda totalmente que o guia indicou
claramente as formas para aceder aos recursos mencionados (o restante manteve-se
neutro); dois concordam totalmente e dois concordam que encontraram com facilidade
as informacdes necessarias no guia; dois concordam totalmente e um concorda que o
guia esta bem organizado e estruturado, assim como que o guia forneceu informacdes
abrangentes sobre os recursos disponiveis para combater a pobreza e a exclusao
social (apenas um se manteve neutro); dois concordam totalmente e dois concordam
gque o guia ofereceu uma variedade de recursos/solugbes para diferentes
necessidades e situagdes; dois concordam e um concorda totalmente que,
relativamente a quantidade de informacéo e/ou recursos, que o0 guia esta completo
(apenas um discordou); por fim, trés concordaram totalmente e um concordou que 0s
links para informag@es adicionais sédo Uteis/praticos.

A IV Parte “Impacto do Guia de Recursos” permitiu verificar que duas pessoas

concordam e uma concorda totalmente que o0 guia ajudou a aumentar o seu
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conhecimento sobre os recursos disponiveis para familias em situacdo de pobreza e
exclusdo social (uma manteve-se neutra). Também se percebeu que uma concorda
totalmente e uma concorda (enquanto duas se mantém neutras) que o guia teve um
impacto positivo na sua compreensdo e na tomada de decisdes para combater a
pobreza e a excluséo social. E, ainda, trés concordam totalmente que recomendariam
0 guia de recursos (apenas uma se mantém neutra).

Por fim, na Parte V “Observa¢gfes” onde os inquiridos podiam indicar alguma
sugestdo ou melhoria, foram apontadas algumas relativamente a quantidade de
informacéo (ideias de apoios a acrescentar), a estrutura e organizacao (opinido acerca
da alteracdo da ordem de um dos apoios) e a compreenséao e acessibilidade (sugestédo
de linguagem mais clara e descricdo dos apoios mais sucinta). Algumas respostas
foram excluidas por serem incongruentes.

De um modo geral, tendo em conta a analise anterior, é possivel afirmar que o
Guia de Recursos é pertinente e Util, no que diz respeito ao combate a pobreza e
exclusdo social, assim como é acessivel, compreensivel e bem estruturado. Além
disso, verificou-se que o Guia teve um impacto positivo para os inquiridos, alids
considera-se que a avaliagdo deste parametro foi bastante positiva, uma vez que 0s
inquiridos se caracterizam como individuos com conhecimentos prévios sobre os
assuntos abordados ao longo do Guia, pois trabalham diretamente com o publico-alvo
para o qual o Guia se destina. Contudo, apesar da avaliacdo positiva e o Guia ter
cumprido o seu objetivo, ressalta-se que também foi possivel verificar que existem
aspetos que podem ser melhorados como, por exemplo, a quantidade de recursos ser

maior e a descricado destes nao ser tao exaustiva.

69



Conclusbes

Ao longo do relatério foram descritas todas as atividades desenvolvidas
durante o periodo de estagio curricular, assim como analisadas as avaliagbes das
mesmas, as quais permitiram concluir que todas as atividades foram bem
desenvolvidas e conseguidas, alcancando os seus objetivos gerais, uma vez que foi
possivel verificar que houve aperfeicoamento ou aquisicdo de conhecimentos acerca
das teméticas abordadas.

Com o desenvolvimento das atividades em contexto de estagio, contribuiu-se
para a desconstru¢do de preconceitos e estereotipos, assim como com a elaboracao
do Guia de Recursos se contribuiu para a diminuicdo das caréncias socioeconémicas
nas familias com criangas e jovens, como evidencia a analise de resultados dos
guestionarios de avaliagdo do mesmo.

Contudo, considera-se que a intervengdo no ambito da mudanga de
pensamentos ou desconstrucdo de preconceitos e estereétipos deve ser longa e
continua, ou seja, ndo deve ser pontual, a fim de se obter efetivamente resultados
positivos no que diz respeito a mudanga de comportamentos.

No que diz respeito a intervencao realizada verificaram-se algumas limitagées.
O facto de as atividades serem desenvolvidas pontualmente e com publicos-alvo
distintos dificulta a obtenc&o de resultados positivos a longo prazo, simultaneamente
impedindo avaliar o impacto da intervencao. Outra limitacdo consistiu na intervencéo
com base somente na prevencdo, uma vez que os temas das atividades solicitadas
tinham de ser abordados de forma a estarem devidamente enquadrados e justificados
no mestrado no qual se inseriu o0 estagio curricular. Porém, considera-se que este tipo
de intervencao é o mais adequado ao contexto de estagio onde o mesmo decorreu.

Neste sentido, e tendo em conta a importancia do trabalho desenvolvido pelo
Nucleo Distrital de Viseu da EAPN Portugal, recomenda-se, para uma intervencao
futura, que seja dada continuidade ao desenvolvimento de atividades no ambito da
prevencgdo, uma vez que é uma boa estratégia para se evitar o risco/perigo. Do mesmo
modo, e partindo do principio que a pobreza infantil permanecerd uma realidade
preocupante, dever-se-a priorizar uma concentracdo de forgas que atuem na sua
atenuacgdo/erradicacdo. Assim, fara sentido manter uma intervencdo focada na
melhoria das condi¢des socioeconémicas de agregados familiares com criancas e
jovens. Além disso, considera-se pertinente participar em possiveis projetos/estudos,
envolvidos na area com criancas e jovens, que possam surgir, pois certamente serao

uma 6tima oportunidade para obter uma no¢édo mais ampla da realidade social.
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Por fim, sdo de destacar também as potencialidades deste estagio em termos
académicos. Assim, afirma-se que foi possivel desenvolver competéncias
fundamentais, como a elaboracdo de estratégias de intervencdo social, bem como
aprimorar algumas caracteristicas pessoais necessarias na area da intervencao com
criancas e jovens. A experiéncia proporcionada pelo estagio contribuiu
significativamente para uma formag&o académica e profissional mais rica, permitindo
uma maior compreenséo da realidade social e a importancia da intervencéo em prol da

justica social e da igualdade de oportunidades.
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Anexo B — Plano de Estagio

Plano de Estagio
Diagnéstico

Numa fase de pré-diagnéstico, foram realizadas diversas pesquisas em fontes
primarias, fontes essas fidedignas como € o caso do site oficial da Rede Europeia Anti-
Pobreza (EAPN), que permitiram efetuar o enquadramento do contexto de estagio, através da
sua caracterizacéao, tal como € possivel verificar no ponto supra.

A fase de diagnostico tem com o objetivo estabelecer um esquema de relacionamento
entre problemas existentes num campo de intervengdo, de forma a poder ser analisado,
discutido, partilhado e melhorado com medidas adequadas (Pena, 2005).

Deste modo, ainda numa fase inicial de recolha de informacdo e de avaliacdo
diagnostica, alguns instrumentos e abordagens referentes & Metodologia de Planeamento de
Projetos por Objetivo (MPPO) foram utilizados.

A MPPO define-se como uma ferramenta de diagndstico, planeamento,
acompanhamento de implementacdo e avaliagéo de projetos realizados num determinado
contexto. Tem subjacente a sua utilizacdo um conjunto de sete principios tedricos que
permitem fazer a distincdo de outras metodologias que poderiam ser utilizadas em
intervengdes do mesmo género, esses principios sé&o, o principio da participacéo; a situagéo
grupal que torna os individuos mais criativos; a orientagéo para objetivos; o diagnéstico antes
do planeamento; as técnicas de visualizagdo possibilitam a viséo partilhada do projeto; o
planeamento e a implementacéo ndo podem estar separados e, por ultimo, o contexto de
intervencédo € um sistema complexo. Os principios referidos néo tornam esta metodologia a
mais adequada para qualquer intervencéo, pois ha contextos em que é desadequada a sua
utilizacao e outros em que a praxis refere ter uma enorme eficiéncia e eficacia (Pena, 2005).

A fase diagnoéstica que decorreu ja em contexto de estéagio, no Nucleo Distrital da
EAPN de Viseu, permitiu o levantamento de problemas existentes através da observacéo e
de conversas informais com o Técnico responsavel pelo Nucleo, Dr. Tiago Caio, no entanto,
e de forma a tornar mais completo o diagnéstico, houve a necessidade de se efetuar uma
revisao da literatura que permitiu tomar conhecimento dos problemas atuais existentes na
sociedade, no ambito da pobreza e exclusdo social, sem haver a necessidade de recorrer a
outras técnicas/instrumentos (p.e. entrevistas).

A partir da observacéo e de conversas informais foi possivel verificar que a equipa
técnica do Nucleo é bastante reduzida, estando apenas um técnico disponivel para todo o
distrito de Viseu, distrito esse que abrange 25 freguesias e detém uma area
consideravelmente extensa (507 km?) (Municipio de Viseu, n.d), o que impossibilita
acompanhar todos os individuos/grupos, dificultando a intervengéo. Ainda a partir dos
mesmos métodos, observou-se que existem elevadas dificuldades/constrangimentos na
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implementacéo de atividades em algumas escolas do distrito, pelo menos até ao momento da
realizacdo do presente plano de estagio, sendo que em 2 meses apenas foi possivel
desenvolver uma atividade, por estagiéria, para uma escola (no caso a Escola Secundaria
Alves Martins), e uma das atividades ja foi implementada e a outra esta agendada para o final
do més de janeiro. Tal facto causa alguma preocupacgéo, no entanto, foi possivel perceber
que alguns dos motivos para esse problema passam: pela falta de disponibilidade de algumas
escolas (e das turmas), assim como a dificil comunicacéo/articulacdo com as mesmas e por
ja haver projetos variados, que incidem em questdes sociais atuais, a serem desenvolvidos
nas escolas. Com isto, pretende-se aproveitar todas as oportunidades de desenvolver
atividades em escolas que recorram ao auxilio do Nucleo para esse mesmo efeito. Por tltimo,
através da observacao, percebeu-se que existe uma baixa adeséo/participacéo por parte das
parcerias aquando do decorrer de uma reuni@o de associados muitos poucos foram aqueles
que compareceram e mesmo aqueles que estiveram presentes participaram de forma
insuficiente. Também através de conversas informais com o Dr. Tiago Caio foi possivel
confirmar a existéncia deste problema.

Recorrendo a revisao de literatura foi possivel complementar o diagnéstico levantando
outros problemas atuais.

De maneira a monitorizar e avaliar os objetivos e metas comunitarias da Estratégia
Europeia 2020 foi introduzido um novo indicador social, relativo ao risco de pobreza ou
exclusdo social, que procura captar a natureza multidimensional da pobreza através da
combinacéo de trés indicadores ja utilizados anteriormente: taxa de risco de pobreza, priva¢éo
material e social severa e intensidade laboral per capita muito reduzida. Assim, considera-se
que uma pessoa esta em risco de pobreza e excluséo social quando se encontra, pelo menos,
numa dessas situagoes (Santos, 2015).

Com 22.4% da populacé@o em risco de pobreza ou excluséo social, Portugal passou a
ser o 8° pais da UE27 com maior proporgéo da populagéo a viver este tipo de vulnerabilidade
social e econdémica. O aumento da vulnerabilidade regista-se em todos os indicadores
analisados (pobreza monetéria, intensidade laboral e privacdo material e social severa), ainda
que com uma intensidade distinta entre diferentes grupos. Assim, em 2021, encontravam-se
em risco de pobreza ou exclusé@o social os seguintes grupos (entre outros): os agregados
familiares constituidos por um adulto com criancas dependentes (38.2%), por dois adultos
com trés ou mais criangas dependentes (33.2%); as pessoas que se encontram fora do
mercado de trabalho (33%), com destaque para os desempregados (60.4%)
comparativamente com as que estdo em emprego (13.4%); as pessoas com niveis de
escolaridade até ao ensino basico (30.4%) comparativamente com as que tém ensino superior
(8.7%) (Observatorio Nacional de Luta Contra a Pobreza [ONLCP], 2022).
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Historicamente, a taxa de risco de pobreza foi o principal indicador utilizado na UE para
monitorizar a pobreza até a adogéo da Estratégia 2020. Neste contexto avalia-se a pobreza
das criancas e dos jovens a partir dos recursos monetarios do seu agregado familiar, pois
apesar da unidade de observacdo serem as criancas e os jovens, a unidade de medida
utilizada € o agregado familiar pressupondo-se que os membros do agregado familiar
partilham os recursos monetarios de forma equitativa e beneficiam de algumas economias de
escala no consumo (Santos, 2015).

Assim, a pobreza infantil ndo pode ser dissociada da pobreza dos agregados com
criangas dependentes e dos baixos rendimentos do trabalho (ONLCP, 2022).

Os indicadores de privacdo material oferecem uma visdo complementar do bem-estar
e das condicdes de vida das criancas e jovens. A complementaridade que estes indicadores
oferecem aos indicadores monetarios no estudo da pobreza tem vindo a ganhar importancia
crescente quer na literatura sobre este tema quer na propria execugédo das politicas publicas
(Santos, 2015).

A este nivel, os dados de 2021, alertam-nos ja para uma vuinerabilidade preocupante
que tendera a intensificar-se, nomeadamente: 11.3% da populacéo ja vivenciava grande
dificuldade em gerir o seu orcamento familiar até ao fim do més, ou seja, os recursos
financeiros do agregado familiar ndo cobriam as suas despesas necessarias habituais, 9.6%
chegava ao fim do més com dificuldade e 35% com alguma dificuldade. Menos da metade da
populacéo (cerca de 42%) afirmava néo ter dificuldade em gerir o orcamento familiar até ao
fim do més; 2.5% tinha atrasos relacionados especificamente com habitacéo, sendo superior
nas familias com criancas dependentes (3.6%) (ONLCP, 2022).

Na intensidade laboral muito reduzida & considerada apenas a populacdo com menos
de 65 anos, sendo excluida da andlise a populacdo sénior. Quando olhamos para esta
dimensao, verificamos novamente uma maior vulnerabilidade entre as mulheres; as criancas
com menos de 18, apesar desta analise sofrer alteragbes quando s&@o analisados grupos
etarios com menores intervalos de idades; a populagdo sem emprego, nomeadamente os
desempregados; a populacdo com ensino basico; e os arrendatarios com renda a preco
reduzido (ONLCP, 2022).

A situacédo de pobreza e excluséo social das criancgas e dos jovens €, em grande parte,
determinada pela condicédo na atividade econémica dos adultos que constituem o seu
agregado familiar. A falta de emprego ou as poucas horas despendidas a trabalhar pelos
adultos repercutem-se na qualidade de vida das criangas e dos jovens condicionando o
acesso a variados tipos de bens e recursos (Santos, 2015).

Apesar do aumento da pobreza ou exclusé@o social ter sido mais timido do que entre
os adultos e entre a populag&o sénior, a situacédo de pobreza ou excluséo social entre criangas
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continua a ser uma realidade preocupante. Em 2021, residiam em Portugal 388 mil criancas
em risco de pobreza ou exclus&o social, mais 10 mil criancas do que em 2020 (ONLCP, 2022).

Deste modo, no que diz respeito & caracterizag@o das criancas e jovens em risco de
pobreza e exclusdo social em Portugal, € possivel identificar os seguintes problemas
socioeconomicos: composicdo do agregado familiar, educacdo dos membros do agregado
familiar e transferéncias sociais.

Quanto a composigcédo do agregado familiar verificou-se que o risco de pobreza e
exclusdo social € maior nos agregados familiares monoparentais ou naqueles mais
numerosos. Assim, torna-se imprescindivel identificar os contextos familiares onde se
encontram as criancas e jovens pobres, pois constitui um elemento informativo de diagnéstico
importante deste problema. Esta informacéo é crucial no desenho das medidas de politica
social que visem atenuar este problema. A composi¢ao do agregado familiar € um indicador
que permite aferir sobre a vulnerabilidade das criancas e jovens em situacéo de pobreza e
exclusao social. Os diferentes tipos de agregados familiares tém diferentes perfis de risco de
pobreza e exclusé&o social (Santos, 2015).

Relativamente a educacédo dos membros do agregado familiar consta-se que a
reduzida escolaridade dos membros que constituem o agregado familiar em que as criangas
e 0s jovens se inserem é outro fator que esta relacionado com o risco de pobreza e excluséo
social destas. Baixos niveis de educagéo dos membros do agregado familiar estédo associados
a um menor rendimento disponivel desse agregado. Esta situacéo requer alguma intervencéo
ao nivel da escolaridade destas criancas de forma a quebrar o ciclo intergeracional em que
estas se encontram. Através da analise das estatisticas € observavel que quanto maior for o
nivel educacional dos membros do agregado familiar, menores séo as probabilidades de uma
crianga ou jovem se encontrar em situacéo de pobreza ou exclusdo social, sublinhando a
importancia da formacgéo escolar dos pais no combate a pobreza das criangas e jovens
(Santos, 2015).

Em Portugal, desde 2009, é visivel um aumento da percentagem de criangas e jovens
em situacéo de risco de pobreza e exclusao social transversal a todos os niveis educacionais,
no entanto, como era expectavel, este agravamento foi mais acentuado para as criancas que
viviam em agregados familiares em que os seus membros tém baixos niveis educacionais
(Santos, 2015).

No que concerne as transferéncias sociais, concedidas as familias pelo Estado, estas
desempenham um papel importante na reducdo da pobreza, uma vez que o bem-estar das
criangas e jovens esta intimamente relacionado com o nivel de rendimento das suas familias
(Santos, 2015).

Em 2021, com base nos rendimentos de 2020, o 5° quintil da populagéo possuia um
rendimento 5.66 vezes mais elevado do que o 1° quintil da populagé&o. Nesse ano Portugal
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era o oitavo pais com maior nivel de desigualdade entre os mais ricos e os mais pobres da
UE (ONLCP, 2022).

As prestacdes sociais assumem um papel importante na redugéo da desigualdade,
sendo que sem estas transferéncias, o coeficiente de Gini seria de 55.9% e Portugal seria o
4° pais da UE com maior nivel de desigualdade. As pensdes e restantes transferéncias sociais
permitem uma reducdo em 41% deste coeficiente (ONLCP, 2022).

Apesar de assistirmos a um aumento em todas as dimensdes que compdem a analise
do risco de pobreza ou exclus@o social entre o inquérito de 2020 e de 2021, de entre estes
indicadores destacam-se a da pobreza monetéria e da privacdo material e social severa, ou
seja, dimensdes associadas com o rendimento do agregado ou com a capacidade de
consumo de bens e servicos (ONLCP, 2022).

A taxa de risco de pobreza teve uma variacdo anual de quase 14%, mais 228 mil
pessoas a viverem com um rendimento por adulto equivalente inferior a cerca de 554 €
mensais. No entanto, foi ao nivel da populagdo onde a vulnerabilidade monetaria € mais
extrema que assistimos um maior aumento do risco de pobreza. Entre o inquérito de 2020 e
2021 - ou seja, rendimentos de 2019 e 2020 — a taxa de risco de pobreza aumentou em 29%
quando considerado um limiar de risco de pobreza de 40% do rendimento mediano. Temos
assim mais 178 mil pessoas a viverem com um rendimento inferior a cerca de 370€ mensais
por adulto equivalente. Consequentemente a populacdo em situacdo mais extrema de
pobreza passou a corresponder a 41% da populagdo em risco de pobreza quando em 2020
correspondia a 36% (ONLCP, 2022).

Com isto, justifica-se os problemas socioeconémicos identificados relativos a criangas
e jovens em risco de pobreza e exclusdo social, particularmente, a elevada vulnerabilidade
das familias monoparentais e das familias numerosas, os baixos niveis de educacédo dos
membros do agregado familiar e os baixos rendimentos dos agregados familiares.

Consequentemente, foi possivel elaborar a seguinte listagem de problemas:

- Elevado risco de pobreza e excluséo social nas criangas e jovens;

- Elevadas caréncias socioeconémicas nas familias com criancas e jovens;

- Elevada vulnerabilidade das familias monoparentais e das familias numerosas;

- Baixos niveis de educacéo dos membros do agregado familiar;

- Baixos rendimentos dos agregados familiares;

- Baixa literacia de informacéo das criangas e jovens;

- Elevadas dificuldades na implementacéo de atividades da EAPN;

- Baixa adesé&o das parcerias a EAPN;

- Equipa técnica reduzida na EAPN.

A partir da Listagem de Problemas, ¢ elaborada a Arvore de Problemas (ver figura 1)
que consiste numa representacdo esquematica de situagdes a melhorar no campo de
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intervencéo, ou seja, € onde se estabelece relacdes de causalidade entre os problemas
existentes, com o objetivo de se chegar aos problemas de raiz. Podera ainda definir-se como
uma ferramenta reducionista da realidade ao estabelecer relagées de causa-efeito, sendo que
deve haver consciéncia desse facto e que essas relagdes sdo na realidade sistémicas e
complexas (Pena, 2005).

A leitura da Arvore de Problemas (de cima para baixo) efetua-se da seguinte forma: O
elevado risco de pobreza e exclusdo social nas criancas e jovens resulta das elevadas
caréncias socioeconémicas nas familias com criangas e jovens, e dos constrangimentos na
intervencdo da EAPN. As elevadas caréncias socioeconomicas nas familias com criangas e
jovens resulta da elevada vulnerabilidade das familias monoparentais e das familias
numerosas, dos baixos niveis de educagdo dos membros do agregado familiar e dos baixos
rendimentos dos agregados familiares. Os constrangimentos na intervencéo da EAPN
resultam das elevadas dificuldades na implementacéo de atividades, da baixa adesé@o das
parcerias e da equipa técnica reduzida.

Figura 1
Arvore de Problemas
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Como ultimo instrumento utilizado na fase de diagnostico surge a analise SWOT
(Strengths, Weaknesses, Opportunities and Threats) (ver tabela 1), que traduzindo para
portugués significa, Forcas, Fraquezas, Oportunidades e Ameacas, € um instrumento que
permite conhecer o “ambiente” em que se vai planear. As Forcas e Fraquezas correspondem
aos pontos positivos e negativos, no que toca a realidade intemna, enquanto as Oportunidades
e Ameagas referem-se ao ambiente externo. Desta forma, a analise SWOT, possibilita focar
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somente no que € necessario para se alcancar o sucesso (Instituto da Seguranca Social, |.P.

1SS, I.P.], 2004).

Tabela 1
Anélise SWOT

Forcas

Fraquezas

Reconhecimento a nivel nacional e internacional

Eixos de intervencdo (informacdo, formagao,
investigagdo e projetos)

Foco na erradicagdo/atenuagdo da pobreza e
exclusdo social

Constrangimentos na intervencdo da EAPN
Baixa adesdo das parcerias a EAPN
Equipa técnica reduzida na EAPN

Elevadas dificuldades na
atividades da EAPN

implementagdo de

Oportunidades

Ameacas

Grande quantidade de parcerias
Participagao em projetos de entidades parceiras

Organizagdo de atividades com entidades
parceiras

Elevado risco de pobreza e exclusdo social nas
criangas e jovens

Efeitos pds-pandemia (Covid-19) a nivel econémico

e social
Situagdo econémica nacional

Elevadas caréncias socioeconémicas nas familias
com criangas e jovens

Baixos niveis de educagdo dos membros do
agregado familiar

Baixos rendimentos dos agregados familiares

Elevada vulnerabilidade das familias

monoparentais e das familias numerosas

Planeamento

A fase de planeamento pretende estabelecer medidas para a resolucéo de problemas,

subdividindo-as em acdes, com or¢camentacéo, definicdo de resultados e objetivos, com

formas de verificacéo de impactos e limitados no tempo (Pena, 2005).

Em primeiro lugar, o recurso & analise estatistica demonstrou que, quer no contexto

europeu quer em relagdo aos outros grupos etarios da populacédo portuguesa, as criancas e

jovens apresentaram as maiores taxas de risco de pobreza e exclus&o social (Santos, 2015).
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A existéncia de uma grande percentagem de individuos, especialmente de criancas e
jovens, persistentemente pobres no total da populacéo identificada como pobre deve conduzir
a um maior foco na definicdo de politicas que sejam verdadeiramente capazes de reverter
esta situacéo de vulnerabilidade social (Santos, 2015).

A pobreza afeta varias dimensdes da vida das criangas e dos jovens. Deste modo, séo
necessarias politicas sociais transversais a varios setores que se destinem a combater os
mecanismos que tornam as criancas e jovens expostos a este problema. Uma vez que a
pobreza das criancas e dos jovens esta em grande medida associada a condi¢éo de pobreza
das suas familias, quaisquer intervengdes que se destinem a atenuar a pobreza das criangas
e jovens terdo de passar necessariamente pela melhoria das condicées de vida dos seus
agregados familiares. Estas deverdo procurar conjugar medidas de apoio diretas ao
rendimento das familias, a criacdo de emprego e melhoria das condi¢des de trabalho assim
como o aumento do investimento em servicos como a educacao e saude. Aliadas a estas
politicas séo também indispensaveis medidas especificas para este grupo etario, em dominios
como a educagdo, saude, habitagdo e participagdo social promovendo a igualdade de
oportunidades de todas as criangas e jovens para que estas possam desenvolver plenamente
as suas potencialidades (Santos, 2015).

Com isto, procurou-se definir alguns objetivos que atuem nos agregados familiares
como é possivel confirmar na Arvore de Objetivos (ver figura 2), assim como criar medidas
que contribuam para alcancar o mesmo, tal como & possivel verificar no Quadro de Medidas
(ver tabela 2).

A Arvore de Objetivos caracteriza-se como uma espécie de “sombra”, simétrica &
Arvore de Problemas, onde estéo referidas as situagdes desejadas (Pena, 2005).

Figura 2
Arvore de Objetivos
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O Quadro de Medidas (ver tabela 2) € um instrumento que se caracteriza como uma
matriz de duas entradas, com os problemas terminais no topo e as respetivas solucdes na
coluna a esquerda que permite encontrar medidas resolutivas dos problemas terminais da

Arvore de Problemas (Pena, 2005).

Tabela 2
Quadro de Medidas
Baixos
Elevada
' bildad Baixos niveis de Bai Equi Elevadas
vulnerabilidade ixa uipa
Problemas i rendimentos | educacio d .p dificuldades na
das familias adesdo das | técnica |
. dos dos - y implementacao
monoparentais g feeaa parcerias a | reduzida o aiividad
" regados | membros do e atividades
Medidas edastamiias | 09 EAPN | naEAPN
familiares agregado da EAPN
numerosas
familiar
1. Elaboragdo de um guia de
recursos no ambito do
* Kk * * kx %k * k * *
combate a pobreza e
exclusdo social
2. Colaboragao em atividades
- * * * Kk Kk * Kk Kk
do Nucleo
3. Participagdo em projetos
sociais de entidades * k * * %
parceiras
4. Realizagdo de atividades
em conjunto com entidades * k * * % * % *
parceiras
Indicadores:

% - Contribui¢do para a resolugdo do problema.

% % % -Muito importante para a resolugéo do problema;
% % -Importante para a resolugdo do problema;

Implementacao

A fase de implementacéo pretende utilizar ferramentas que permitem acompanhar e
avaliar de forma continua a execucédo das atividades, a execucéo or¢amental e o grau de

alcance dos resultados/objetivos (Pena, 2005).
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Deste modo, considera-se pertinente o recurso ao Diagrama de Gantt (ver tabela 3)
para a fase de implementacéo do presente plano, pois € uma ferramenta que facilita a
ordenacé@o de um projeto. P6e em perspetiva, no tempo, as diferentes a¢des do projeto, ou
seja, estabelece um cronograma de execucéo das medidas a implementar (Maders, 2001 cit.
por Pena, 2005).

Tabela 3
Diagrama de Gantt
2022/2023
Medidas nov. | dez. | jan. | fev. | mar. | abr. | maio

1. Elaboragao de um guia de recursos
no ambito do combate a pobreza e
exclusao social

1.1. Pesquisa da informagéo

1.2. Organizagdo e compilagdo da
informagao

1.3. Avaliagdo do guia de recursos

2. Colaboragao em atividades do
Nucleo

2.1. Planificagdo das atividades

2.2. Avaliagdo das atividades

3. Participagao em projetos sociais de
entidades parceiras

3.1. Planificagdo das atividades

3.2. Avaliagdo das atividades

4. Realizacdo de atividades em
conjunto com entidades parceiras

4.1. Articulagdo com as parcerias
4.2. Preparacdo das atividades

4.3. Avaliagao das atividades

Avaliacao
Avaliacdo de processo

A avaliacdo de processo ocorre durante todo o desenvolvimento do processo ou
atividade e avalia as suas estratégias de intervencédo, a implementacdo e monitoriza a

intervencéo, em vez de apenas o resultado final. Assim, & possivel afirmar que a avaliagéo de
processo deve ser continua.
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E necessario planear, desde o inicio, a avaliacio. Esta é relevante por, ndo permitir
apenas evidenciar os resultados da intervencdo como também, potenciar a capacidade
negocial e de participacéo dos intervenientes e das populagées, fornecendo informagéo de
forma partilhada e promotora da igualdade de capacidades e conhecimentos (Capucha,
2008).

Um diagnéstico de qualidade é a primeira condicdo de um bom projeto, ao permitir
determinar com preciséo os problemas a resolver, os recursos disponiveis e os fatores que
serao determinantes no contexto. Para isso, devem ser acionados, logo desde a avaliacdo do
diagnéstico, os critérios de avaliacéo. Nesta primeira fase, o critério € o da pertinéncia. Esta
refere-se as razdes que justificam o projeto, quer dizer, que o tornam prioritario em relacé@o a
qualquer outro (Capucha, 2008).

Neste sentido, apds a revis@o da literatura incidida na questdo da pobreza e da
exclusé&o social em Portugal, verificou-se que os problemas identificados séo questdes atuais
e prementes que exigem intervencéo imediata, uma vez que afetam a qualidade de vida das
familias com criangas e jovens, assim como as coloca mais suscetiveis ao risco.

No que concemne aos problemas identificados relativamente a EAPN, estes néo foram
identificados com recurso a reviséo da literatura mas sim a outras técnicas comuns de recolha
de informacéo, tais como a observacéo e a conversas informais com o técnico do Nucleo, Dr.
Tiago Caio. Ambas as técnicas foram fundamentais na identificacédo dos problemas, por
fornecerem informacé&o detalhada e completa, de tal forma que nem foi necessario recorrer a
outras técnicas. Os problemas relacionados com a EAPN também ganham pertinéncia em
serem resolvidos, uma vez que a intervencdo por parte do Nucleo incide na
erradicacao/atenuacédo da pobreza e exclusé@o social, e se este ndo tiver as ferramentas
necessarias para tal, vai ser um obstaculo para alcancar o objetivo suprarreferido.

Procurando justificar a intervencéo que sera realizada, tanto direcionada para as
familias com criancas e jovens como na EAPN, com o mestrado no qual se insere o estagio
curricular (Intervencéo Psicossocial com Criangas e Jovens em Risco), a intervencéo sera
principalmente no ambito da prevencéo, tendo em conta o publico-alvo com o qual sera
possivel e pertinente intervir. Apesar de nem todos os individuos, para os quais sera dirigida
aintervencao, se encontrarem diretamente em risco, € fulcral atuar na prevencéao, pois podem
apresentar vulnerabilidades. No geral, a intervencé@o na prevencédo da pobreza e exclusao
social & essencial para garantir que todas as pessoas tenham acesso a recursos e
oportunidades, para melhorar a saude e bem-estar, fortalecer a economia e aumentar a
seguranca.

Resumindo, considera-se que tanto os problemas relativos aos agregados familiares
com criangas e jovens como os problemas relativos a EAPN tém relevancia e pertinéncia em
serem alvos de intervencéao, a fim de se alcancar o objetivo final.
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Neste sentido, o Guia de Recursos, a ser realizado no &mbito do combate & pobreza
e exclusdo social, ganha pertinéncia, assim como o nome elaborado para 0 mesmo:
“lgualdade e Qualidade de Vida".

O nome “Igualdade e Qualidade de Vida" pretende transmitir a ideia de que o objetivo
do GR é promover a igualdade para todos, com a miss&@o de proporcionar condi¢ées para que
as familias, criancas e jovens tenham acesso aos recursos e oportunidades que Ihes permitam
uma vida plena e satisfatoria, assim como contribuir para que que todas as pessoas tenham
uma vida com qualidade e dignidade, independentemente de sua situacéo financeira ou
social.

O diagnéstico é também decisivo para um bom sistema de avaliacéo, ao estabelecer
as bases segundo as quais as realizagdes e impactos podem ser avaliados. Mas & mais do
que isso: & um instrumento decisivo do ponto de vista da criagdo de condi¢cbes sociais e
institucionais de sucesso da intervencéo (Capucha, 2008).

A producéo do diagnéstico obedece a técnicas comuns de recolha e tratamento de
informacéo caracteristicas das ciéncias sociais, como o inquérito por questionario, a
entrevista, a analise de dados estatisticos, a analise de contetdo ou a observacéo (Capucha,
2008).

Neste sentido, e como mencionado anteriormente, na fase de diagndstico, ocorreram
conversas informais bastante esclarecedoras com o técnico do Nucleo, Dr. Tiago Caio, assim
como momentos de observacéo que permitiram conhecer os problemas existentes no
contexto da intervencéo, nao havendo necessidade de recorrer a entrevistas ou questionarios.

Posteriormente, foi utilizada a MPPO para a construgéo das ferramentas necessarias
a elaboracé@o/planeamento do projeto.

Na fase de planeamento continua a ser tido em conta o critério de avaliacdo da
pertinéncia, porém nesta fase acrescenta-se o critério da coeréncia interna, ou seja, espera-
se que haja coeréncia entre os problemas identificados na sede de diagnostico e as
orientacgdes e finalidades do projeto (Capucha, 2008).

Deste modo, como referido inicialmente, a avaliagéo de processo avalia as estratégias
de intervenc@o. Assim, com o propésito de avaliagdo das acdes/atividades a serem
implementadas, sera realizada uma avaliacdo externa, em que a avaliacdo sera realizada
pelos participantes. Esta sera registada em questionarios de avaliacdo em dois momentos
distintos — avaliacéo inicial e avaliagcéo final. A avaliacdo inicial ira permitir avaliar o
conhecimento ou habilidades pré-existentes dos participantes antes de uma atividade,
enquanto que a avaliacdo final ira permitir avaliar o progresso dos participantes apés uma
atividade, assim como o desempenho da atividade, através do registo e partilha de aspetos
positivos e negativos, opinides pessoais e grau de satisfacéo.
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Este ditimo método de avaliagdo de processo possibilita a identificacdo de
problemas/erros/gafes e de oportunidades de melhoria que podem ser efetuadas ao processo
a fim de otimizar o seu desempenho e a sua eficacia. Também permite identificar aspetos
positivos do processo que podem ser replicados noutras situagdes.

Ao aplicar questionarios de avaliagédo no inicio e no final de uma atividade sera possivel
avaliar os conhecimentos adquiridos com a atividade implementada, através da comparagao
dos resultados de ambos os momentos, recorrendo & analise quantitativa e/ou qualitativa.
Para tal sera imprescindivel haver questées comuns em ambos os momentos.

No que diz respeito a avaliacéo do guia de recursos dirigido as familias, apds a sua
elaboracdo, sera realizada uma avaliacéo dirigida aos mesmos individuos a fim de perceber
se o utilizariam ou o consideram util, tendo em conta os contetidos constatados no respetivo
guia.

Avaliacao de produto

Na avalia¢é@o da qualidade da conce¢éo de um plano de intervencéo ou de um projeto,
os critérios de coeréncia interna e externa séo centrais. Considerando fundamentais os seus
subcritérios, nomeadamente, a exequibilidade (todas as possibilidades devem ser julgadas a
partir da adequacao de meios e da possibilidade de concretizar em agdes mais praticas, os
objetivos definidos de forma abstrata), a acessibilidade (publicitagdo do plano ou projeto e
entendimento, por todos aqueles que séo os seus destinatarios e atores, quanto aos objetivos,
as metas a atingir e as acOes a desenvolver) e a responsabilidade (analise do modo como
cada acao esté vinculada a responsabilidade de quem a deve executar) (Capucha, 2008).

De forma a perceber se o objetivo geral do plano e a sua finalidade foram alcangados,
sera realizado um relatério final. Ndo obstante, a avaliacao devera ser continua. Deste modo,
ird ser possivel avaliar a eficacia e a eficiéncia. Quanto ao impacto da intervengéo néo sera
possivel ser avaliado uma vez que as atividades serdo implementadas pontuaimente e o
publico-alvo sera distinto em todas as ocasides.
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Anexo C — Guia de Recursos

Eliana Lemos

Guia de Recursos
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DE VIDA

os de Combate a Pobreza e Exclusdo Social

102



Titulo: lgualdade e Qualidade de Vida: Guia de Recursos de Combate a Pobreza e Exclusdo
Social

Autoria: Eliana Lemos

llustragao: Eliana Lemos

Revisdo: Susana Fonseca; Lia Araljo; Tiago Caio

Edicao: Nucleo Distrital de Viseu da EAPN Portugal

Data de edigao: junho 2023

ISBN:

Pagina 2 de 135

103




INTRODUGAD ..o oo eeeseveseessses s eeessessasesseee s seessesssesssees s seessesssesssses s seesssesesssesseeeerees 6

APOIOS SOCIAIS.......oveerveerussinssssssessesssssssessssasssssessssssssssssanssesssessasssessssssssssesusesssssesssessenssesssnsserses 7
APOIOS A EDUCAGAO........urerussseessresesssesssssssssssssssssssssesaessssssessesssssssssssssssssssssssssesssssses sesssessens 17
APOIOS AO EMPREGO E A FORMAGAO PROFISSIONAL ......vvvvvsevvsesnseesseessesssssesssessesssssssssssens 23
AP0 N SAIDE e i e el e e T et rero s veeiers 31
APOIOS A ALIMENTAGAD ...c.ovvivevireseessesseseessessesessess s sisesess snessressssssssssesssesssessssss s s snsssessnesans 37
APOIOS A HABITAGAO E AQ ALOJAMENTO ....vuvvverrensseessaes s sssssessssss sesssessenesenssssss s snansns 42
APOIOS AO TRANSPORTE ... vveivasasssiseseessessesesenesenssesssass s e ssss sess ssss sesssessenessnssssssnsssessnensns 51
PROGRAMAS DE VOLUNTARIADO .....covovrercssenessnsssnssessssssssss s ssnssenssesseessssssssssssss susnssss e ssenses 57
REDES DE SOLIDARIEDADE E APOIO .....c.cuuuuummummsmssressissssssenssssssenssessssesssssssssssssssssssssesssesssnssses 70
RECURSOS PARA CRIANGAS E JOVENS COM NECESSIDADES EDUCATIVAS ESPECIAIS ............. 75
PROGRAMAS DE PARENTALIDADE .......covuuuvuennssssssssesssssessseesssssssensessssessssssssssssssssasssesssessssasses 83
APCIOS A INCLUSAO DIGETAL vy ervsrsrorsoessmrasiastomtessssssssssssssessnssstaesrsash et ssasasiasssassrs oseoss 90
RECURSOS DE PROTEGAQ INFANTIL crvvecrvueesueeseeesaassssssssessesesssesesssessssnessessssssssessssssssssenesssese 100
DICAS DE COMO POUPAR.......ouevesresensesssesesssessses s ssssssssessssssssesessssssssnsssesssssssssssss sssssssesssssese 108
AS MINHAS ANOTAGOES ............. et e e 112
AS MINHAS LISTAS ... c.covvrerrrrnnne. S, 114
N L S e S 116
R R N 1/ S 117
Pagina 3 de 135

104




indice de Siglas

AAAF - Atividades de Animagao e de Apoio a Familia
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IEFP, I.P. - Instituto do Emprego e Formacao Profissional, I.P.

IHRU - Instituto da Habitacdo e da Reabilitagdo Urbana

IPDJ, I.P. - Instituto Portugués do Desporto e Juventude, I.P.

IPI - Intervengdo Precoce na Infancia
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IPSS - Institui¢ao Particular de Solidariedade Social
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PSI - Plano de Salde Individual

QNQ - Quadro Nacional de Qualificagoes

RNAVVD - Rede Nacional de Apoio a Vitimas de Violéncia Doméstica

RSI - Rendimento Social de Inser¢ao

RTP - Relatorio Técnico-Pedagodgico

RVCC Escolar - Reconhecimento, Validagao e Certificagdo de Competéncias Escolares
RVCC Profissional - Reconhecimento, Validacao e Certificacdo de Competéncias Profissionais
SAP - Servico de Aconselhamento Psicologico

SNIPI - Sistema Nacional de Intervengdo Precoce

SNS - Servico Nacional de Saude

SSD - Seguranca Social Direta
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INTRODUCAO

A pobreza e a exclusdo social sdo graves problemas em Portugal e afetam
muitas familias com criangas e/ou jovens. Estas situacées podem ter impactos
significativos no bem-estar e no desenvolvimento destas criangas e jovens,
limitando as suas oportunidades de educagdo, saide e participagdo na
sociedade. Além disso, as familias que vivem em situagdo de pobreza e exclusao
social enfrentam desafios diarios para satisfazer as suas necessidades basicas e
proporcionar um ambiente seguro e saudavel para as suas criangas e jovens.

Neste sentido, foi elaborado o presente Guia de Recursos, em contexto de
estagio curricular no Nucleo Distrital de Viseu da EAPN Portugal, no ambito do
mestrado em Intervengao Psicossocial com Criangas e Jovens em Risco, da Escola
Superior de Educacdo, do Instituto Politécnico de Viseu.

Neste guia, apresenta-se um conjunto de recursos e apoios sociais que
podem ajudar as familias a melhorar a sua situagdo financeira, social e
emocional. Além disso, fornece informagdes sobre como solicitar estes apoios e
onde encontrar ajuda e orientagdo adicional.

A informagdo presente no guia foi transcrita com recurso a internet,
estando devidamente citados os autores (no caso dos enquadramentos tedricos
de cada um dos apoios/recursos), assim como estdo disponiveis os links e as
referéncias de onde foi retirada a informagdo. Deste modo, a informacgdo
apresentada pode ser facilmente acedida através dos links disponiveis ao longo
do guia, assim como das referéncias que se encontram no final do mesmo.

Por fim, espera-se que este guia possa ser um recurso valioso para aqueles
que procuram formas de enfrentar os desafios da pobreza e exclusdo social e

garantir um futuro mais justo e igualitario para todos.
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As prestacbes sociais caracterizam-se enquanto beneficios ou transferéncias sociais que
contribuem para a seguranga de determinado campo ou momento da vida de pessoas ou
familias. Estas visam reduzir a carga financeira que emerge de necessidades sociais ou riscos,
assim como assegurar os meios minimos de subsisténcia as familias em caso de perda de
rendimentos do trabalho definidas pela lei. Também pretendem garantir que as familias

tenham acesso a bens e servigos basicos, como alimentagao, habita¢do e saude (Silva, 2017).

“As prestacbes sociais em dinheiro dizem respeito as prestagbes a pagar as familias pelos
fundos da Seguranca Social (exceto reembolsos), cujas sdo fornecidas ao abrigo de regimes de
seguranca social e podem assumir a forma de prestagées de doenca e invalidez, subsidios de
maternidade, abonos de familia, subsidios de outros dependentes, desemprego, aposentacao,
pensdes de sobrevivéncia, entre outros subsidios e beneficios” (Conselho das Finangas

Publicas, 2015, p. 28).

De acordo com os dados estatisticos do Pordata (2023), idosos, criangas, desempregados e
pessoas com poucos rendimentos, s3o os principais beneficiarios dos apoios prestados pela
Seguranga Social - o sistema que visa assegurar os direitos basicos dos cidadaos, a igualdade
de oportunidades, promover o bem-estar e a coesao social dos portugueses (Instituto da

Seguranga Social, I.P., 2021a).

No caso das familias com criangas e/ou jovens, 0s apoios e prestagoes sociais podem ter um
impacto particularmente significativo, ajudando a garantir que as criangas e jovens tenham
acesso a educacdo, saude e bem-estar. Além disso, esses apoios podem ajudar a reduzir a
vulnerabilidade economica das familias, proporcionando-lhes seguranga financeira e
reduzindo a probabilidade de situa¢des de exclusio social (Estratégia Nacional de Combate a

Pobreza 2021-2030 [ENCP 2021-2030]; Resolucdo do Conselho de Ministros n.2 184/2021).

Assim, 0s apoios e prestagoes sociais sdo essenciais para combater a pobreza e a exclusdo
social em familias com criangas e/ou jovens, em Portugal, garantindo o acesso a bens e
servicos basicos como alimentacdo, habitacdo e salde (ENCP 2021-2030; Resolugdo do

Conselho de Ministros n.2 184/2021).
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Subsidio de Desemprego

E uma prestagdo atribuida em dinheiro aos beneficidrios desempregados para

compensar a falta de remuneragao motivada pela perda involuntaria de emprego.

Condic6es de atribuicdo:
e Residir em territrio nacional;
e Estar emsituacdo de desemprego involuntario;
* Ter capacidade e disponibilidade para o trabalho;
e Estarinscrito para procura de emprego no centro de emprego da area de residéncia;
e Ter o prazo de garantia exigido: 360 dias de trabalho por conta de outrem com registo

de remuneracoes nos 24 meses anteriores a data do desemprego.

Como requerer:
¢ O subsidio de desemprego é requerido no prazo de 90 dias consecutivos a contar da
data do desemprego, no centro de emprego;
* Aentrega do requerimento depois do prazo de 90 dias, mas durante o periodo legal de
concessao das prestacoes, determina a reducdo no respetivo periodo de concessao,
pelo tempo correspondente ao atraso verificado;

s O beneficiario deve inscrever-se no centro de emprego antes de requerer o subsidio.

Documentos a apresentar:

* Requerimento de prestagoes de desemprego, a preencher online no centro de
emprego - Mod.RP5000-DGSS;
e Declaragao de situagao de desemprego, Mod.RP5044-DGSS, que pode ser entregue:
Em papel, pelo beneficiario, no centro de emprego;
o Através da Seguranca Social Direta (SSD), pelo empregador, com autorizagdao
prévia do trabalhador, devendo o empregador entregar ao trabalhador o
respetivo comprovativo.
Em caso de impossibilidade ou recusa do empregador de entregar ao trabalhador a
declaragdo, compete a Autoridade para as Condigoes de Trabalho (ACT) emiti-la, no prazo de
30 dias a partir da data do requerimento.

Para mais informagaes, consulte o site:
https://www.seg-social.pt/subsidio-de-desemprego
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Rendimento Social de Insergdo (RSI)

O Rendimento Social de Insergdo (RSI) é um subsidio mensal para familias em situagdo
de pobreza extrema para satisfagdo das suas necessidades basicas, que inclui uma

componente de inser¢do social, como formagdo e apoio na procura de emprego.

Condic¢ao de acesso:

O acesso a prestacdo de RSI depende do valor do patrimonio mobilidrio (depdsitos
bancarios, acoes, obriga¢des, certificados de aforro, titulos de participagdo e unidades de
participagdao em instituicoes de investimento coletivo ou outros ativos financeiros) ndo ser
superior a 26.145,60€ (60 vezes o valor do Indexante de Apoios Sociais).

Se viver sozinho ou sozinha: A soma dos seus rendimentos mensais ndo pode ser igual
ou superior a 189,66€".

Se viver com familiares: A soma dos rendimentos mensais de todos os elementos do
agregado familiar ndo pode serigual ou superior ao valor maximo de RSI, calculado em funcdo

da composic¢ao do agregado familiar.

Como posso solicitar?
Através de formularios:
e RSI 1 — DGSS - Requerimento Rendimento Social de Insercdo/Requerimento
Inicial/Pedido de Renovacio;
* RSI1/1-DGSS— Requerimento Rendimento Social de Insergdo - Folha de continuagdo;
* RSl 1/2 — DGSS - Requerimento Rendimento Social de Inser¢do - Informagoes e
instrugoes de preenchimento;
e RV 1017 — DGSS - Identificacao de pessoas singulares abrangidas pelo sistema de
protecdo social de cidadania;
e RV 1017/1 — DGSS - Identificagdo de pessoas singulares abrangidas pelo sistema de
prote¢do social de cidadania - Folha de continuagao;
e RSI 28 - DGSS — Declaracgdo de alteracoes - Rendimento Social de Insergado;
e RSI 28/2 - DGSS — Declaragdo de alteragées - Rendimento Social de Inser¢do -

InformagGes e instrucbes de preenchimento.

! Os valores referentes a este apoio podem sofrer alteracGes, pelo que se aconselha a consultar o site
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Os formularios referidos podem ser obtidos na pagina da Seguranca Social.

Quais sdo os documentos necessarios?

¢ Documento de identificagdo vélido da pessoa que faz o pedido e dos restantes
membros do agregado familiar (cartdo de cidad3o ou bilhete de identidade, certidao
do registo civil, boletim de nascimento, passaporte);

e Cartdo de contribuinte da pessoa que faz o pedido e dos restantes membros do
agregado familia (no caso de ndo ter cartdo de cidad3o);

* Fotocopias dos recibos de remuneragdes efetivamente auferidas (saldrios) no més
anterior, no caso de rendimentos regulares;

* Fotocopias dos recibos comprovativos das remuneragdes efetivamente auferidas nos
trés meses anteriores ao da apresentagao do requerimento, no caso de rendimentos
variaveis;

* Fotocopias dos seguintes documentos comprovativos de residéncia legal em Portugal,

emitidos por entidade competente.

Onde posso pedir?

e Servicos de atendimento da Seguranga Social.

Como posso receber?
* Vale postal emitido pelos CTT (vale de correio);

e Transferéncia bancéria.

Para mais informagées, consulte o site:

https://www.seg-social.pt/rendimento-social-de-insercao

Abono de Familia

E um subsidio mensal com o objetivo de compensar as despesas com o sustento e

educagao das criancas até aos 18 anos, ou até aos 24 anos, se estiverem a estudar.

Condigées de atribuigdo:
Tém direito ao abono de familia as criancas e jovens:
e Cujos rendimentos do agregado familiar dependam da condigdo de recursos;

* Residentes em Portugal ou equiparados a residentes;
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* Criangas e jovens institucionalizados;
* Jovens a partir dos 16 anos que nao trabalhem, exceto se o trabalho for prestado ao
abrigo de contrato de trabalho em periodo de férias escolares, ndo podendo exceder
o periodo de férias escolares estabelecidas para o respetivo nivel de ensino.
Dos 16 aos 24 anos de idade so tém direito se estiverem a estudar. Para os
jovens com idades entre os 16 e os 24 anos é obrigatorio efetuar a prova escolar
durante o més de julho. Esta prova é efetuada através da Internet por

Declaragdo prestada no Servigo SSD.

Como requerer?
As prestacoes por encargos familiares devem ser requeridas:
* Pelos pais ou pessoas equiparadas ou pelos representantes legais;
* Pela pessoa ou entidade que tenha a crianga ou jovem confiado administrativa ou
judicialmente a sua guarda;
* Pelo proprio jovem se for maior de 18 anos.

Se houver direito ao abono de familia para criangas e jovens por mais de um titular, no
mesmo agregado familiar, as prestacdes devem ser requeridas pela mesma pessoa, com
legitimidade para este efeito.

Os beneficidrios que ja estejam registados na SSD, podem efetuar o seu pedido através
da SSD, no menu Familia » Abono de familia e de pré-natal.

No topo da pagina, no separador “Ajuda” encontrara perguntas e respostas sobre como
efetuar o seu pedido de abono de Familia para Criangas e Jovens e esclarecimento de diversas
questoes associadas a esta prestacao social.

O requerimento de abono de familia - Mod.RP5045-DGSS, também pode ser

apresentado nos servicos de atendimento da Seguranga Social, em suporte papel.

Para mais informagées, consulte o site:

Bolsa de Estudo

E uma prestagio em dinheiro, atribuida mensalmente, para combater o abandono

escolar, melhorar a qualificacdo dos jovens em idade escolar e compensar os encargos
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acrescidos com a frequéncia obrigatdria de nivel secundario ou equivalente. Destina-se a
jovens estudantes a receber abono de familia para criangas e jovens.
Tem direito a bolsa de estudo o aluno que ingresse no ensino secundario ou em nivel
de escolaridade equivalente e retina cumulativamente as seguintes condigoes:
« Esteja inserido em agregado familiar com rendimentos de referéncia correspondentes
ao 1.2 ou 2.2 escaldo do abono de familia para criangas e jovens;
e Esteja matriculado e a frequentar 0 10.2, 11.2 ou 12.2 ano de escolaridade ou nivel
equivalente;
* Tenhaidade inferior a 18 anos. Caso esta idade seja atingida no decurso do ano escolar,
mantém-se o direito a bolsa de estudo até ao fim do ano escolar;
* Tenha aproveitamento escolar durante a frequéncia do ensino secundario ou de nivel

de escolaridade equivalente.

Como requerer?
A bolsa de estudo ndo necessita de ser requerida, se reunir as condigoes exigidas é

atribuida oficiosamente e paga juntamente com o abono de familia para criangas e jovens.

Para mais informagaes, consulte o site:

https://www.seg-social.pt/bolsa-de-estudo

Tarifa Social de Energia

A tarifa social de energia € um apoio social que consiste num desconto na tarifa de
acesso as redes de eletricidade em baixa tensdo e/ou de gas natural em baixa pressdo, que

compde o prego final faturado ao cliente de eletricidade e/ou de gas natural.

Condigoes de atribuicao:

Para ter acesso a Tarifa Social Energia Elétrica, o consumidor tem que ter um contrato
de fornecimento de energia elétrica em seu nome, destinado exclusivamente a uso doméstico
em habitagdo permanente, com uma poténcia elétrica contratada em baixa tensdo normal
igual ou inferior 6,9 kVA, e se encontrar a receber da Segurang¢a Social um dos seguintes
apoios:

e Complemento solidario para idosos;
e Rendimento social de inser¢do;

* Prestagoes de desemprego;
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* Abono de familia;

e Pensdo social de invalidez do regime especial de protecdo na invalidez ou do
complemento da prestagdo social para a inclusdo;

* Pensao social de velhice.

Para ter acesso a Tarifa Social de Gas Natural, o consumidor tem que ter um contrato
de fornecimento de gas natural em seu nome, destinado exclusivamente a uso domeéstico em
habitagdo permanente, em baixa pressao, com consumo anual inferior ou igual a 500 m3, e
estar a receber da Seguranga Social um dos seguintes apoios:

e Complemento Solidario para Idosos;

* Rendimento Social de Inser¢ao;

* Prestagoes de desemprego;

e Abono de familia (Abono de familia 12 escaldo);

e Pensdo social de invalidez do regime especial de protecao de invalidez ou do

complemento da prestagdo social para a inclusdo.

Como é atribuido?

Identificados os potenciais beneficiarios, € automaticamente aplicada a tarifa social de
energia pelos comercializadores na fatura da eletricidade e/ou do gas natural, sem
necessidade de pedido por parte do cliente.

Em alternativa, os potenciais beneficidrios também podem requerer junto da
Seguranga Social e/ou da Autoridade Tributaria e Aduaneira (AT) um comprovativo da sua

condicdo de beneficiario e apresenta-lo junto do comercializador de energia.

Para mais informacgdes, consulte o site:

https://www.dgeg.gov.pt/pt/areas-transversais/politicas-de-protecao-ao-consumidor-de-

energia/tarifa-social-de-energia/

Fundo de Garantia dos Alimentos Devidos a Menores

E uma prestacio de alimentos devida a menores paga mensalmente em dinheiro que
assegura o pagamento das prestagoes de alimentos, em substitui¢do do pai/mae faltoso(a), no
caso de incumprimento desta obrigacao.

Destina-se a criangas ou jovens até aos 18 anos de idade e tem como objetivo garantir

a subsisténcia do menor.
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Esta considera o valor referente ao sustento, habitacdo, vestuario do

alimentado/menor e, também, a sua educagdo.

Condigées de atribuigdo:

* Incumprimento da obrigagao pelo respetivo devedor;

* A pessoa judicialmente obrigada a prestar alimentos nao satisfizer as quantias em
divida (incumprimento);

* Menor residente em territério nacional;

* Representante legal residente em territorio nacional;

¢ A capitacdo de rendimentos do respetivo agregado familiar ndo pode ser superior ao
valor do Indexante dos Apoios Sociais (1AS);

e O valor das prestagoes fixadas ndo pode exceder mensalmente, por cada devedor, o
montante de 1 1AS;

e Menor - criangas ou jovens até aos 18 anos de idade.

Quem pode obter?
Além do Ministério Pablico, que é um 6rgdo do Estado encarregado de representar o
mesmo, pode ser solicitada pelo seu representante legal, ou pela pessoa a guarda de quem

aquele se encontre.

Para mais informagées, consulte o site:

https://www.seg-social.pt/fundo-de-garantia-de-alimentos-devidos-a-menores

Protecao Juridica

A protecao juridica € um direito das pessoas e das entidades sem fins lucrativos que
nao tenham condigOes para pagar as despesas associadas com processos judiciais (nos
tribunais), em caso de despedimento, divércio, despejo, penhoras, etc., ou extrajudiciais (fora

dos tribunais), no caso de divorcio por mituo consentimento.

O que é que a protecao juridica inclui?
e Consulta Juridica — consulta com um advogado para esclarecimento técnico sobre o
direito aplicavel a questées ou casos concretos nos quais avultem interesses pessoais
legitimos ou direitos proprios lesados ou ameacados de lesdo (ndo se aplica as

entidades sem fins lucrativos).
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* Apoio Judicidario — nomeagao de advogado e pagamento dos seus honordrios ou
pagamento dos honordrios do defensor oficioso (designagdo que se atribui ao
advogado, no caso de arguido em processo penal ou contraordenacional), dispensa do
pagamento das custas judiciais ou possibilidade de as pagar em prestacoes e atribuicdo
de agente de execugdo (é sempre um oficial de justica que exerce as funcgdes de agente

de execugao).

Como posso pedir?
Privilegia-se a submissao do requerimento e respetivos documentos pela Seguranca
Social Direta, desincentivando-se a entrega em papel, exceto relativamente as pessoas
coletivas e as pessoas singulares sem Numero de Identificacdo de Seguranca Social (NISS):
» O pedido de protec3o juridica pode ser apresentado online através da Seguranca Social
Direta, acedendo ao menu Agdo Social » Protegdo Juridica;
* Presencialmente em qualquer servico de atendimento ao publico do Instituto da
Seguranga Social, I.P. (ISS, I.P.), por telecopia, por via postal ou por transmissao
eletronica, devendo entregar um dos formuldrios e os documentos solicitados em:

https://www.seg-social.pt/protecao-juridica.

Para mais informagdes, consulte o site:

https://www.seg-social.pt/protecao-juridica

OBTENHA UMA INFORMAGAO MAIS DETALHADA, ACEDENDO AOS GUIAS PRATICOS DISPONIVEIS

RESPETIVOS A CADA UM DOS SEGUINTES APOIOS:
Subsidio de desemprego

hitps://www.seg-social pt/documents/10152/15010/8001 rendimento social insercao/75121024-aeac-42dc-81ad-

503ab0eSc441

Abono de Familia

https://www.seg-social.pt/documents/10152/14407028/4001 abono familia criancas jov/c85398df-0b56-4421-8268-
05255¢0c0c8¢

Fundo de Garantia dos Ali Devidos a M

https://www.seg-social.pt/documents/10152/14990/N54 funi rantia_pensao_alimentos _devidos menores/7039206f-
547a-40dd-8aaB-397edal4e821

Protegdo Juridica

https://wvew.seg-social.pt/documents/10152/15011/9001 protecao juridica/62d239b3-7881-4¢5b-332¢-cd663888a4a5
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A educagdo é um dos principais fatores para o desenvolvimento humano e social, podendo
contribuir para a reducdo da pobreza, da desigualdade social e para o aumento da

empregabilidade e da produtividade (Perista, 2015).

“O relatério “No More Failures. Ten Steps to Equity in Education” publicado pela OCDE
(Organizac¢ao para a Cooperacio e Desenvolvimento Econdmico) e a comunicacdo sob o titulo
“Efficiency and equity in European education and training systems” da Unido Europeia, tém
em comum o facto de considerarem a equidade como uma questdo central das politicas de
educacao, olhando-a, nao s6 como um objetivo, mas também como um instrumento essencial

das politicas publicas” (Lemos, 2013, p. 152).

“No que diz respeito a equidade, é possivel identificar historicamente trés fases nas politicas
publicas de educa¢do, comegando com a igualdade de acesso, ou seja, o direito de todos a
frequéncia da escola independentemente da sua origem, seguindo depois a igualdade de
tratamento (ou de recursos), isto €, a prestacdo a todos de igual servico educativo, e mais
recentemente a igualdade de resultados e competéncias” (Demeuse & Baye, 2008 cit. por

Lemos, 2013, p. 152).

“As politicas educativas para familias em situacdo de vulnerabilidade socioeconomica, tém
como objetivo criar condigdes que permitam garantir, em equidade, o sucesso académico de
todas as criangas, independentemente da sua condigdo social, cultural ou étnica” (Reichert,
2022, p. 17). Estas politicas, enquanto apoios a educagao, podem incluir bolsas de estudo,

subsidios para transporte escolar, material escolar gratuito, entre outros.

Estes apoios sdao fundamentais para as familias em situagao de pobreza e exclusdo social, uma
vez que permitem que as criangas e jovens tenham acesso a uma educagdo equitativa e de
qualidade, independentemente da sua situagao socioeconomica. Os mesmos apoios ajudam
a minimizar os custos associados a educagao, cujos podem ser um fator de exclusdo social para

as familias mais pobres (Lemos, 2013; Reichert, 2022).

Os apoios a educagdo também podem contribuir para a redugdo da exclusdo social. A educagio
pode proporcionar as criangas e jovens oportunidades de desenvolvimento pessoal e social,
ajudando a reduzir a probabilidade de comportamentos de risco e criminalidade. Além disso,
a educagdo pode ser um fator de integracdo social, permitindo que as criangas e jovens
desenvolvam redes de relagdes sociais saudaveis e participem plenamente na sociedade

(Lemos, 2013; Reichert, 2022).
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Agdo Social Escolar (ASE)

A ASE é uma medida de apoio que visa comparticipar algumas despesas escolares dos
alunos pertencentes a familias com recursos mais baixos, que frequentem o pré-escolar, os
ensinos basico e secundario em escolas publicas e escolas particulares ou cooperativas em
regime de contrato de associagdo, e escolas profissionais situadas em areas geograficas ndo
abrangidas pelo Programa Operacional Capital Humano (POCH).

Através desta medida, podem ser comparticipadas as despesas de refei¢oes escolares,
de atribuicdo de material escolar, de atividades extracurriculares e de transporte escolar.

A ASE contempla trés escaldes (A, B e C), que sao definidos de acordo com os escalGes
de abono de familia, tendo como referéncia o valor do IAS.

Para mais informagdes, consulte o site:

https://www.dgeste.mec.pt/wp-content/uploads/2014/01/Despacho8452A2015ASE.pdf

Oferta de Equipamentos Tecnolégicos

Alguns programas oferecem equipamentos tecnologicos, como computadores e
tablets, para estudantes em situagao financeira dificil, para garantir que estes tenham acesso
a tecnologia adequada para o seu desempenho escolar.

O Programa “Escola Digital” promovido pelo Ministério da Educacdo e gerido pela
Secretaria-Geral da Educacdo e Ciéncia (SGEC) disponibiliza um kit digital composto por um
computador portatil, auscultador com microfone (headset), uma mochila, um hotspot (router)

e um cartdao SIM de dados, uso exclusivamente em contexto educativo e de modo responsavel.

Como se processa a cedéncia?

Cada Encarregado de Educagao toma conhecimento e assina um “Auto de Entrega” dos
equipamentos, no ato de levantamento que, entre outras, contém os direitos e deveres de
utilizagdo a que esta obrigado.

Os equipamentos tém que ser devolvidos na data de conclusdo do primeiro ciclo do
ensino basico, ou na data de conclusdo do terceiro ciclo do ensino basico. A sua devolucio
também € obrigatdria em caso de transferéncia para outro Agrupamento de Escolas/Escola
nao Agrupada.

Para mais informagées, consulte o site:

https://s3.observador.pt/wp-content/uploads/2020/11/11214450/guiao-utilizacao-escolas.pdf
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Atividades de Enriquecimento Curricular (AEC)

As AEC inserem-se numa estratégia alargada de articulagdo entre o funcionamento da
escola e a organizacdo de respostas sociais no dominio do apoio a familia. Esta estratégia
assenta em trés grandes vertentes:

* Atividades de Animacdo e de Apoio a Familia na Educagdo Pré-Escolar (AAAF);
* Atividades de Enriquecimento Curricular (AEC);

» Componente de Apoio a Familia (CAF) no 1.2 ciclo do Ensino Basico.

Considera(m)-se:

* AAAF as que se destinam a assegurar o acompanhamento das criangas na educagao
pré-escolar antes e ou depois do periodo diario de atividades educativas e durante os
periodos de interrupgao destas atividades;

* AEC no 1.2 ciclo do ensino basico as atividades de caracter facultativo e de natureza
eminentemente ludica, formativa e cultural que incidam, nomeadamente, nos
dominios desportivo, artistico, cientifico e tecnologico, de ligagdo da escola com o
meio, de solidariedade e voluntariado e da dimensdo europeia da educacdo;

» CAF o conjunto de atividades destinadas a assegurar o acompanhamento dos alunos
do 1.2 ciclo do ensino basico antes e ou depois das componentes do curriculo e das

AEC, bem como durante os periodos de interrupgao letiva.

Para mais informagaes, consulte o site:

http://www.dge.mec.pt/enquadramento-7

Desporto Escolar

O Desporto Escolar € uma atividade de complemento curricular, estando definido no
Decreto-Lei n.2 95/91, de 26 de fevereiro, na sua atual redagdo, como o conjunto das praticas
ludico-desportivas e de formagao com objeto desportivo desenvolvidas como complemento
curricular e ocupagdo dos tempos livres, num regime de liberdade de participacdo e de
escolha, integradas no plano de atividade da escola e coordenadas no ambito do sistema
educativo, desenvolvendo as suas atividade nas escolas dos 2.2 e 3.2 ciclos do ensino basico e
nas escolas do ensino secunddrio.

Para mais informacgées, consulte o site:

https://desportoescolar.dge.medu.pt/
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Programa de Ocupagdo de Tempos Livres (OTL)

O Programa Ocupacdo de Tempos Livres (OTL), promovido pelo Instituto Portugués do
Desporto e Juventude (IPDJ), em parceria com as autarquias e outras entidades locais, visa
proporcionar aos/as jovens experiéncias em contexto de aprendizagem ndo-formal ou em
contexto ativo de trabalho, e desenvolver capacidades e competéncias pessoais, profissionais
e sociais. O OTL proporciona a participagdo ativa em projetos (de curta ou longa duragdo) com

a comunidade, contribuindo para a ocupacdo dos tempos livres de forma saudavel.

Quem pode participar?
* Namodalidade de projetos de curta duragao: residentes em Portugal, com idades entre
0s 12 e os 17 anos de idade;
* Na modalidade de projetos de longa duracdo: residentes em Portugal, com idades

entre os 18 e os 30 anos de idade.

Como participar?
A inscricdo é gratuita e é feita na plataforma através do preenchimento dos dados
requeridos no formulario.

Para mais informagées, consulte o site:

https://ipdj.gov.pt/ocupacao-de-tempos-livres ou https://programasjuventude.ipdj.gov.pt/otl

Bolsas de Estudo

A Bolsa de Estudo € uma ag¢do social que surgiu no sentido de dar resposta as
necessidades reais dos estudantes, garantindo a equidade na atribuicdo de beneficios sociais.
Esta pretende favorecer o acesso ao ensino superior e incrementar o sucesso na sua
frequéncia.

A Bolsa de Estudo &€ uma prestagdo pecuniaria anual para comparticipagdo nos
encargos com a frequéncia de um curso ou com a realizagdo de um estdgio profissional de
carater obrigatério, atribuida pelo Estado, a fundo perdido, sempre que o agregado familiar
em que o estudante se integra ndo disponha de um nivel minimo adequado de recursos
financeiros.

A Bolsa de Estudo é atribuida para um ano letivo completo, salvo as excegoes.

As condigbes de atribuicdo de bolsa de estudo encontram-se definidas na legislagdo

atualmente em vigor, nomeadamente no Regulamento de Atribuicao de Bolsas de Estudo a
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Estudantes do Ensino Superior (disponivel no site da Direcdao-Geral do Ensino Superior).
Aconselha-se a verificar o Regulamento em vigor, pois este podera sofrer alteracées
com frequéncia.
Também podera obter mais informagoes nos Servigos de Agdo Social (SAS) ou no

Gabinete de A¢do Social (GAS) da Instituicdo de Ensino Superior.

Para mais informagoes, consulte o site:

https://www.dges.gov.pt/pt/pagina/informacoes?plid=373
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O desemprego € um dos principais fatores que contribui para a pobreza e os incentivos ao
emprego ajudam a criar novas oportunidades para que as pessoas consigam encontrar

trabalho e saiam da situagao de desemprego (Caleiras, 2008).

“A nogdo de vulnerabilidade social ndo recai somente sobre os recursos financeiros do
agregado familiar mas também noutras caracteristicas do agregado. Elas podem estar
associadas aos baixos niveis de escolaridade ou as baixas expectativas face a escola por parte

dos membros adultos do agregado familiar” (Reichert, 2022, p. 18).

“Em Portugal, tem-se vindo a instaurar um vasto conjunto de politicas e medidas que
pretendem além do aperfeicoamento do mercado de trabalho, a protecdo social dos

individuos que ndo encontram oportunidades nele” (Pereira, 2017, p. 39).

Além disso, os incentivos a formacgdo profissional sdo fundamentais para melhorar a
empregabilidade dos individuos e aumentar a sua possibilidade de conseguir um emprego.
Estes permitem a aquisi¢do de competéncias necessarias para ocupar os empregos disponiveis

(Perista, 2015).

Estes apoios também ajudam a reduzir a exclusdo social, uma vez que a falta de emprego e
formagdo profissional pode levar ao isolamento social e @ marginalizagdo. Ao oferecer
oportunidades de trabalho e formacgdo, contribuem para que os individuos estejam integrados

na sociedade (Perista, 2015).

No caso das familias com criangas e/ou jovens, os incentivos ao emprego e a formagao
profissional podem ter um impacto especialmente significativo, pois ajudam a garantir que os
pais tenham empregos seguros e bem remunerados, e que possam prover o sustento
necessario para as suas familias. Do mesmo modo, esses incentivos podem ajudar os jovens a
adquirir as competéncias necessarias para ter sucesso no mercado de trabalho, reduzindo,

assim, o risco de pobreza e exclusdo social na idade adulta (Reichert, 2022).

Neste sentido, os incentivos ao emprego e a formacdo profissional sdo essenciais para
combater a pobreza e a exclusdo social em familias com criangas e/ou jovens, em Portugal,
criando oportunidades para o desenvolvimento profissional e pessoal, assim como de acesso
a empregos estaveis. Desta forma, devem ser uma prioridade na politica publica (Perista,

2015).
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Cursos de Educagdo e Formagdo de Adultos

Os cursos de Educagdo e Formagdo de Adultos (EFA) sdo um percurso flexivel de
formacdo, de duracdo variavel, especificamente dirigido a adultos, que permite o
desenvolvimento de competéncias sociais, cientificas e profissionais necessarias ao exercicio
de uma atividade profissional e simultaneamente a obteng¢do de um nivel basico ou do nivel

secundario de educacdo (Portaria n.2 86/2022, de 4 de fevereiro - versdo consolidada).

A quem se destina?

Os cursos de EFA podem ser o percurso indicado para quem tem idade igual ou superior
a 18 anos e pretenda obter 0 4.2, 6.2 ou 9.2 ano de escolaridade do ensino basico ou o ensino
secundario (12.2 ano) ou deseja obter uma certificagdo profissional. Estes cursos permitem,
também, responder as necessidades especificas de qualificagdo de adultos com baixas e muito
baixas qualificagdes, nomeadamente sem o ensino basico, iletrados ou com niveis de literacia

muito insuficientes.

Onde podem funcionar os Cursos de Educacdo e Formacgdo de Adultos?

e Estabelecimentos de ensino basico e secundario, publicos ou privados;

* Centros de formagdo profissional de gestdo direta e protocolares do Instituto do
Emprego e Formacao Profissional, I.P. (IEFP, I.P);

* Qutras entidades como autarquias, empresas ou associagoes empresariais, sindicatos
e associacoes de ambito local, regional ou nacional, desde que integrem a rede de
entidades formadoras do Sistema Nacional de Qualificagoes (SNQ).

Pode consultar os cursos disponiveis e as entidades formadoras em:

https://www.ofertaformativa.gov.pt/#/home

Para mais informagdes, consulte o site:

https://www.angep.gov.pt/np4/Curso Educacao Formacao Adultos.html

Formagdo Modular para Empregados e Desempregados
A Formacgdo Modular (FM) s3o cursos gratuitos ou subsidiados, em varias areas, que
permitem atualizar e aperfeicoar os conhecimentos tedricos, e praticos da populacdo

portuguesa adulta, bem como elevar os seus niveis de habilitagdo escolar e profissional.
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Quem pode frequentar?
Adultos com idade igual ou superior a 18 anos, empregados ou desempregados que
queiram melhorar as suas competéncias em dominios de dmbito geral ou especifico de uma

profissdo.
Onde podem funcionar a Formagao Modular?
A FM funciona exatamente nos mesmos locais que os cursos de EFA.

Para mais informacgaes, consulte o site:

https://www.iefp.pt/formacac-modular

RVCC Profissional e RVCC Escolar

O Reconhecimento, Validacao e Certificacgdo de Competéncias Profissionais (RVCC
Profissional) é um processo que permite obter uma certificagdo profissional com base na
demonstracdo de aprendizagens realizadas ao longo da vida e de competéncias adquiridas
através da experiéncia profissional ou noutros contextos. A certificacdo obtida através desta
modalidade é equivalente a atribuida nas outras modalidades de qualificagdo.

Ja o Reconhecimento, Validacao e Certificacdo de Competéncias Escolares (RVCC
Escolar) é um processo que permite obter uma certificagdo escolar com base na demonstragio
de aprendizagens realizadas ao longo da vida e de competéncias adquiridas através da
experiéncia profissional ou noutros contextos. Existem processos de RVCC Escolar de nivel
basico e secundario. A certificagdo obtida através desta modalidade é equivalente a atribuida
nas outras modalidades de qualificacdo e permite o prosseguimento de estudos.

0 mesmo candidato pode desenvolver em simultdneo um processo de RVCC Escolar e

Profissional (RVCC de Dupla Certificagdo).

A quem se destina?
A adultos que pretendam aumentar as suas qualificagdes profissionais. No caso dos
candidatos com idade igual ou inferior a 23 anos, € obrigatorio que possuam pelo menos trés

anos de experiéncia profissional, devidamente comprovada nos termos da lei.

Onde realizar o processo de RVCC?
Os processos de RVCC sdo desenvolvidos nos Centros Qualifica promovidos pelo IEFP,

I.P., ou por outras entidades da rede nacional.
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Consulte os contactos dos Centros Qualifica da rede do IEFP, I.P., ou da rede nacional
de Centros Qualifica.
Para mais informagoes, consulte os sites:

https://www.iefp.pt/rvcc?tab=rvcc-profissional ou https://www.iefp.pt/rvcc?tab=rvcc-escolar

Garantia Jovem

E uma iniciativa dirigida a jovens com menos de 30 anos de idade com o objetivo de
lhes dar uma oportunidade de educagdo e formagdo, estagio ou emprego, no prazo de 4
meses, apos ficarem desempregados/as ou terem saido do sistema educativo e formativo.

Em cada medida podem existir condigbes de acesso especificas para os/as

respetivos/as destinatarios/as.

Para mais informacGes, consulte os sites:

https://www.garantiajovem.pt/educacao ou https://ipdj.gov.pt/garantia-jovem ou

https://poise.portugal2020.pt/garantia-jovem

Cheque-Formagao

A medida Cheque-Formagdo, criada pela Portaria n.2 229/2015, de 3 de agosto,
constitui uma modalidade de financiamento direto da formagao a atribuir aos utentes inscritos
na rede de Centros de emprego e de Centros de emprego e formagao profissional do IEFP, I.P.,

nomeadamente empregadores, ativos empregados e desempregados.

Quem pode beneficiar?

e Ativos empregados, com idade superior ou igual a 16 anos, independentemente do seu
nivel de qualificacdo, cujas candidaturas podem ser apresentadas pelos préprios ou
pelos respetivos empregadores;

e Desempregados inscritos no IEFP, |.P. ha, pelo menos, 90 dias consecutivos, com idade
igual ou superior a 16 anos, detentores do nivel 3 a 6 de qualificagdo. A formagdo a
apoiar deve corresponder ao definido no Plano Pessoal de Qualificagdo (PPQ), obtido

na sequéncia de um processo de RVCC Profissional.

Quem pode apresentar candidatura?

* Os beneficiarios diretos da formagao.

Péagina 27 de 135

128




e As entidades empregadoras, relativamente aos seus trabalhadores, sendo
consideradas para este efeito as pessoas coletivas ou singulares de direito privado, com
ou sem fins lucrativos, de acordo com os requisitos constantes do Regulamento

Especifico.

Para mais informagoes, consulte o site:

https://iefponline.iefp.pt/IEFP/medChequeFormacaoUtente2.do?action=overview&tipo=menu

Qualificacdao de Pessoas com Deficiéncia e Incapacidade

E uma iniciativa do IEFP, I.P. que permite a aquisicio e o desenvolvimento de
competéncias profissionais orientadas para o exercicio de uma atividade no mercado de
trabalho, tendo em vista potenciar a empregabilidade das pessoas com deficiéncia e

incapacidade.

Qual a certificagdo?
Consoante o Percurso Formativo frequentado:
e Percursos A e B — Certificacdo de qualificacdes de nivel 2 do Quadro Nacional de
Qualificagoes (QNQ);

* Percurso C - Certificado de formagdo.

Como é o processo de candidatura?
e Os periodos de candidatura s3o definidos anualmente e divulgados no portal do IEFP,
I.P.;

s E também definido anualmente o organismo ao qual é apresentada a candidatura.

Para mais informagoes, consulte os sites:

https://www.iefp.pt/formacao-para-pessoas-com-deficiencia-e-incapacidades

Incentivo a Aceitagdao de Ofertas de Emprego

A medida Incentivo a Aceitagdo de Ofertas de Emprego consiste num apoio financeiro
aos desempregados titulares de prestacoes de desemprego que aceitem ofertas de emprego
apresentadas pelo IEFP, I.P., ou se coloquem pelos proprios meios, a tempo completo, com

uma remuneracao inferior ao valor da prestacdo de desemprego que se encontram a receber.
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A quem se destina?

Desempregados, titulares de prestacoes de desemprego, inscritos nos servigos de

emprego ha mais de 3 meses.

Quais sdo os apoios?

AtribuicGo de um montante pecunidrio mensal igual a:

50 % do valor da prestacdo de desemprego durante os primeiros 6 meses do periodo
de concessdo, até ao limite maximo de 500€;
25 % do valor da prestacdo de desemprego durante os 6 meses seguintes, até ao limite

maximo de 250€.

Quais sdo as condicdes de acesso?

Os beneficiarios da medida devem reunir, cumulativamente, as seguintes condigées:

Aceitar oferta de emprego apresentada pelo servico de emprego ou obter colocagdo
pelos proprios meios, cuja retribuigdo iliquida seja inferior a prestagdo de desemprego;
Ter, a data do inicio efetivo da atividade objeto do contrato de trabalho, direito a
beneficiar das prestacoes de desemprego por um periodo remanescente igual ou

superior a 3 meses.

O contrato de trabalho, deve preencher os seguintes requisitos:

Ser celebrado a partir de 1 de janeiro de 2015;

N3o ser celebrado com entidade empregadora com a qual o beneficidrio manteve uma
relagao laboral, cuja cessacao, deu origem ao reconhecimento do direito a prestagoes
de desemprego;

Garantir, pelo menos, a remuneragdo minima mensal garantida e demais direitos
previstos na legislagdo laboral ou em instrumento de regulamentacdo coletiva de
trabalho aplicavel;

Ter uma duracdo igual ou superior a 3 meses e com horario de trabalho a tempo

completo.

Como se realiza a candidatura?

A candidatura ao apoio é requerida pelo beneficiario, no prazo de 30 dias consecutivos

a contar da data do inicio efetivo da atividade objeto do contrato de trabalho.
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Para mais informagdes, consulte o site:

https://www.iefp.pt/incentivo-a-aceitacao-de-ofertas?tab=incentivo-a-aceitacao-de-ofertas-de-

emprego

Emprego Apoiado em Mercado Aberto

Atividade profissional desenvolvida por pessoas com deficiéncia e incapacidade e
capacidade de trabalho reduzida, em postos de trabalho em regime de emprego apoiado,
integrados na organizacdo produtiva ou de prestacdo de servicos dos empregadores, sob

condices especiais, designadamente sob a forma de enclaves.

A quem se destina?

Pessoas com deficiéncia e incapacidade, inscritas nos centros de emprego ou centros
de emprego e formagdo profissional, com capacidade de trabalho ndo inferior a 30% nem
superior a 90% da capacidade normal de trabalho de um outro trabalhador nas mesmas

fungoes profissionais.

Quais sdo os apoios?
Para os trabalhadores em regime de emprego apoiado:

* Retribuicdo aferida proporcionalmente a de um trabalhador com capacidade normal
para o mesmo posto de trabalho, de acordo com a graduagao da sua capacidade, que
nao pode ser inferior ao valor da Retribuicdo Minima Mensal Garantida (RMMG) ou
retribuicdo idéntica a de um outro trabalhador para as mesmas fun¢oes ou posto de
trabalho, desde que a diferenca seja objeto de compensagao pelo IEFP, |.P.;

e Apoio técnico no ambito do acompanhamento pds-colocagio.

Para as entidades promotoras publicas e privadas:
e Apoio técnico a instalagdo e funcionamento;
* Apoio técnico no ambito do acompanhamento pos-colocagao;
e Comparticipagdo na retribuicao e nas contribuicbes para a seguranca social da
responsabilidade da entidade, de acordo com os seguintes escaldes, até ao montante

maximo definido para cada escaldo.

Para mais informagoes, consulte o site:

|EFP/medida/emprego-apoiado-em-mercado-

aberto.do?action=overview
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A salde é um direito humano fundamental, e o acesso a cuidados de salde adequados é

essencial para o bem-estar fisico, mental e emocional dos individuos (Silva, 2012).

“Portugal tem inscrito na Constituicdo da Republica Portuguesa um sistema de satude universal
(que abrange todas as pessoas), geral (que abrange todos os tratamentos necessarios) e
tendencialmente gratuito (em que os cuidados ndo sdo sujeitos a pagamento, apenas sao
possiveis taxas que moderem o recurso ao sistema). E um sistema com elevada equidade, no
sentido em que a lei protege todos os cidaddos de forma igual, num sistema de satde em que
cada um contribui (através dos impostos) no dmbito das suas possibilidades para beneficiar de

todas as potencialidades do sistema de acordo com as suas necessidades” (Silva, 2012, p. 125).

“No entanto, persistem desigualdades no acesso a cuidados de satude” (Barros & Simoes, 2007
cit. por Silva, 2012, p. 125). “Por um lado, existem areas com pouca cobertura (por exemplo,
os cuidados dentdrios), por outro, existem areas em que o peso de um sistema privado
complementar é significativo e em que o sistema publico da uma resposta mais limitada (por

exemplo, as consultas de algumas especialidades)” (Silva, 2012, p. 125).

A falta de acesso a cuidados de satide adequados pode agravar situacoes de pobreza, sendo
que as despesas com cuidados de satide podem representar uma grande parte do orcamento
familiar. Assim como, a falta de acesso a cuidados de satide de qualidade pode levar a doengas
cronicas e incapacidades, que podem impedir as pessoas de trabalhar e levar a uma maior

exclusao social (Direcao-Geral da Saude [DGS], 2013).

Os apoios a saude podem incluir programas de vacinagao, subsidios para medicamentos,
cuidados médicos gratuitos ou a baixo custo, entre outros. Assim, estes ajudam a minimizar os
custos associados aos cuidados de satde, que podem ser um fator de exclusdo social para as
familias que apresentam maiores dificuldades financeiras. Os apoios a saude s3o, portanto,
importantes para garantir que todas as pessoas tenham acesso a cuidados de salde de

qualidade, independentemente da sua situacao financeira (DGS, 2013).

Concluindo, os apoios a satide, em Portugal, sdo fundamentais para as familias, especialmente
com criangas e/ou jovens, e que se encontram em risco de pobreza e exclusdo social, uma vez
que estes ajudam a garantir o acesso a cuidados de saude adequados, minimizam os custos
associados aos cuidados de saude e podem ser uma benesse para a promogao da saude e da

redugao da exclusao social (DGS, 2013).
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Cheque-dentista

Os cheques-dentista sdo guias que d3o acesso a um conjunto de cuidados de medicina

dentaria. Abrange diversas areas como prevencao, diagnostico e tratamento.

Quem estda abrangido?
» Gravidas seguidas no Servigo Nacional de Satde (SNS);
» Beneficidrios do Complemento Solidario;
« Criangas e jovens até aos 18 anos, independentemente da escola ou instituicdo que
frequentem;
* Utentes portadores de infegdo por VIH/SIDA;
» Utentes com lesao suspeita de cancro oral.

A consulta de higiene oral podem aceder jovens com 4, 7, 10 e 13 anos.

Qual a validade dos cheques-dentista?
Os cheques-dentista tém uma validade impressa na propria folha, sendo essa data a

data-limite de utilizagdo de todos os cheques a que eventualmente tenha direito.

Para mais informagées, consulte o site:

https://www.sns24.gov.pt/tema/saude-oral/cheques-dentista

Programa Nacional de Vacinacdo

O Programa Nacional de Vacinagdo é um programa universal gratuito e acessivel a
todas as pessoas presentes em Portugal que visa proteger os individuos e a populagdo em
geral contra as doengas com maior potencial para constituirem ameagas a salide publica e
individual e para as quais ha protegdo eficaz por vacinag¢do. As vacinas sdo administradas nos
centros de saude.

Para mais informagdes, consulte o site:

https://www.sns24.gov.pt/tema/vacinas/programa-nacional-de-vacinacao/#

Isen¢do de Taxa Moderadora

As taxas moderadoras correspondem ao valor cobrado aos utentes no momento da
prestagdo de cuidados de salde no SNS. O direito a isencdo de taxa moderadora por
insuficiéncia economica esta consagrado no Decreto-Lei n2 113/2011, de 29 de novembro,

sendo necessario solicita-lo.
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Quem pode pedir a isengdo de taxa moderadora?

Podem pedir a isengdao os utentes que nunca submeteram o requerimento de

reconhecimento de insuficiéncia economica.

Onde realizar o pedido?
s Area pessoal do portal do SNS 24;
* Contacto com o SNS 24 — 808 24 24 24;

» Presencialmente no seu centro de salde.

Como fazer o pedido online?
1. Aceder a area pessoal do portal do SNS 24;
2. Secgdo ‘Saiba mais...” no menu principal;
3. Aceder ao item ‘Taxas moderadoras para mim’ ou ‘Taxas moderadoras para outros’;
4. Selecionar o separador ‘Pedido’;
5. Clicar no botdo ‘Pedir isen¢ao’;
6. Preencher os campos assinalados (identificagdo do utente, composi¢do do agregado
familiar, etc.);

7. Clique em ‘Confirmar pedido’.

Quais os documentos necessarios?

Para pedir a isengao de taxas moderadores é necessario o Cartdo de Cidaddo.

A isen¢do é para sempre ou existe uma reavaliacdo?
Os requisitos para isengdo por insuficiéncia econdmica sdo reavaliados, automatica e
anualmente, a 30 de setembro pela AT, sendo os sistemas de informagao atualizados em

conformidade, nomeadamente o Registo Nacional de Utentes.

Para mais informagaes, consulte o site:

https://www.sns24.gov.pt/servico/pedir-isencao-de-taxa-moderadora/#

Subsidio de Doenga

E uma prestagio atribuida ao beneficiario para compensar a perda de remuneragio
resultante do impedimento temporario para o trabalho, por motivo de doenca. Considera-se

doenga, toda a situacdo morbida, evolutiva, ndo decorrente de causa profissional ou de ato da
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responsabilidade de terceiro pelo qual seja devida indemnizacdo, que determine incapacidade

para o trabalho.

A quem se destina?
* Trabalhadores por conta de outrem;
* Trabalhadores independentes;

» Seguro social voluntario.

Quais sdo as condi¢oes de atribuicao?
« Estar em situagdo de incapacidade temporaria para o trabalho certificada pelo médico
do servi¢o de salide competente;
* Ter 6 meses civis, seguidos ou interpolados, com registo de remuneragdes, a data do
inicio da doenga, considerando-se, se necessario, 0 més em que ocorre a doenga, se

neste tiver havido registo de remuneracoes (prazo de garantia).

Como obter?

* Uma vez que a informacg3o relativa a situagdo de doenca é enviada eletronicamente
pelos servigos de saude para os servicos de Seguranca Social, o beneficiario ndo tem
que apresentar nenhum documento. A partir dos dados recebidos, os servicos de
Seguranga Social verificam as condigGes de atribui¢cdo do subsidio e procedem ao seu
pagamento, se for o caso.

» Se a certificagdo da doenga for feita manualmente pelo médico, os servicos de satude
entregam ao beneficiario o original do Certificado de Incapacidade Temporaria (CIT), o
qual deve ser enviado pelo beneficiario, no prazo de 5 dias Uteis a contar da data do

inicio da sua emissdo, ao servigo de Seguranca Social da sua area de residéncia.

Em ambas as situagdes os servicos de saude entregam ao beneficiario uma copia
autenticada do CIT, para que o mesmo o entregue a sua entidade empregadora, para
justificagdo da sua incapacidade para o trabalho.

Caso o beneficiario pretenda ficar com o comprovativo para si deve solicitar uma cépia

do CIT ao servigo de saude.

Para mais informacaes, consulte o site:

https://www.seg-social.pt/subsidio-de-doenca
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Servigo de Aconselhamento Psicolégico (Linha SNS24)

A Ordem dos Psicélogos Portugueses, no dmbito da sua miss3o e atribui¢des, apoiou o
desenvolvimento e a criagdo do Servico de Aconselhamento Psicoldgico (SAP) da Linha SNS24,
contribuindo para a promogdo da Saude Psicologica e do acesso a cuidados de Salde
Psicoldgica, bem como para a prote¢do da Saude Publica, através da defesa dos pressupostos
cientificos, éticos e legais do exercicio profissional das/os Psicologas/os.

Assim, encontrando-se disponivel 24h por dia, todos os dias, o SAP da Linha SNS24
disponibiliza o acesso, a todos os cidadaos, a um/a Psicdlogo/a, especialista em Psicologia

Clinica e da Saude, de forma gratuita, garantindo a confidencialidade.

A quem se destina?
Este servico esta disponivel para todos os cidad3os, quer sejam utentes ou profissionais

de salde que se encontram a prestar cuidados de saude.

Qual o nimero de telefone deste servigo?
O numero para onde deve ligar € o do SNS 24 — 808 24 24 24. Depois deve selecionar

a opgao 4 (aconselhamento psicologico).

Para mais informagées, consulte os sites:

https://eusinto.me/procurar-ajuda/servico-de-aconselhamento-psicologico-da-linha-sns24/

ou https://www.sns24.gov.pt/servico/aconselhamento-psicologico-no-sns-24/#qual-o-numero-de-

telefone-deste-servicob
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A nutricao adequada é essencial para o desenvolvimento saudavel e para o bem-estar geral

das criangas e jovens (Bento, 2011, p. 4).

As familias em situacdo de pobreza podem enfrentar barreiras no acesso a uma alimentagio
adequada, devido a fatores como a falta de recursos financeiros e a falta de acesso a alimentos
nutritivos. Tal facto pode levar a uma nutricdo inadequada e ao aumento do risco de doengas
relacionadas a nutricdo, como a obesidade, a diabetes e a desnutrigdo. No caso particular das
criangas e jovens, a falta de nutricdo adequada pode ter impactos significativos na sua saude
e no seu desenvolvimento cognitivo e fisico, afetando o seu desempenho escolar e as suas

oportunidades futuras (Council of the European Union, 2018).

"Os programas de apoio alimentar dividem-se em iniciativas publicas e privadas. Em ambos os
casos, podem ser tanto de carater reparador (atuando nas situagdes de necessidade
emergente) como de carater preventivo (através de agdes que visam prevenir e preparar,
minimizando as situacdes de necessidade futuras). E através do Sistema da Seguranca Social e
das suas bases de funcionamento, que se promovem 0s programas e apoios sociais na area do
apoio alimentar de iniciativa publica” (Botelho et al., 2016 cit. por Martins, 2021, p. 48).
“Tém sido implementados varios programas de ajuda alimentar, desde 1987. Nesta altura, ja
era possivel verificar uma parceria publico-privada, sendo que eram as entidades ndo
governamentais que realizavam a distribui¢do de alimentos a populagao, pois para além destas
possuirem as infraestruturas e canais de distribuicao necessarias, ja estavam se encontravam
em contacto com a realidade e com os mais necessitados” (Caraher, 2015 cit. por Martins,

2021, p. 48).

Os apoios a alimentag¢do podem incluir programas de distribuicdo de alimentos, subsidios para
alimentagdo escolar e apoios alimentares para as familias mais vulneraveis. Estes ajudam a
garantir que as familias em situacdo de pobreza tenham acesso a alimentos saudaveis e

nutritivos, independentemente da sua situagdo socioeconomica (Martins, 2011).

Deste modo, é possivel verificar que os apoios a alimenta¢io s3o essenciais para as familias
com criangas e/ou jovens, especialmente aquelas que vivem em situacdo de pobreza e
exclusdo social, uma vez que permitem garantir o acesso a alimentos nutritivos e saudaveis,
minimizam os custos associados a alimentacdo e podem ser um fator-chave para a promogao
da satde e do bem-estar das criancas e jovens, contribuindo para a redugdo da exclusdo social

(Martins, 2011).
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Banco Alimentar Contra a Fome

Os Bancos Alimentares s3o Instituigoes Particulares de Solidariedade Social (IPSS) que
lutam contra o desperdicio de produtos alimentares, encaminhando-os para distribuicdo
gratuita as pessoas carenciadas.

Os Bancos Alimentares em atividade recolhem e distribuem varias dezenas de milhares
de toneladas de produtos e apoiam ao longo de todo o ano, a agao de instituicdes em Portugal
(e.g. Caritas, Cruz Vermelha Portuguesa, etc.). Por sua vez, estas distribuem refeicoes

confecionadas e cabazes de alimentos a pessoas comprovadamente carenciadas.

Como receber alimentos?
e E necessario que envie o seu contacto telefénico e morada, de modo a que seja
efetuado de forma imediata o encaminhamento para a instituicdo mais proxima da sua
residéncia;

* Também podera enviar um e-mail para: ba.federacao@bancoalimentar.pt.

Deste modo, podera dirigir-se a instituicdo da sua area de residéncia que lhe foi

designada e que beneficia do apoio do Banco Alimentar, a fim de recolher os seus alimentos.

Para mais informagdes, consulte o site:

https://www.bancoalimentar.pt/

Cantinas/Refeitérios Sociais (Apoio Social)

Resposta social destinada ao fornecimento de refeicdes a pessoas e familias
economicamente desfavorecidas, podendo integrar outros servicos, nomeadamente de
higiene pessoal e tratamento de roupas. Este apoio tem como objetivos, garantir alimentacao
a populagdo carenciada, promover a autoestima através da pratica de habitos de higiene e

sinalizar e diagnosticar situacoes, tendo em vista um encaminhamento.

Onde obter informagées?
e BalcGes de atendimento da Seguranga Social;
e BalcGes das Lojas de Cidadao;

* Santa Casa da Misericordia de Lisboa.

Para mais informacgoes, consulte o site:
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Programa Operacional de Apoio a Pessoas Mais Carenciadas

O Programa Operacional de Apoio as Pessoas Mais Carenciadas (POAPMC) pretende
ser um instrumento de combate a pobreza e a exclusdo social em Portugal.

O POAPMC apoia a distribui¢do de géneros alimenticios as pessoas mais carenciadas,
chegando a mais de 80 000 beneficiarios.

O Programa visa, com a sua atividade, diminuir as situagées de vulnerabilidade que
colocam em risco a integragao das pessoas e dos agregados familiares mais frageis, reforcando
as respostas das politicas publicas existentes, permitindo o acesso ao Fundo de Auxilio
Europeu as Pessoas Mais Carenciadas (FEAC), de forma a conseguir alcangar os objetivos
propostos na sua missao.

O Programa Nacional para a Promoc¢do da Alimentagdo Saudavel (PNPAS), é assim
parceiro do Instituto da Seguranca Social no ambito deste programa. Com esta parceria
pretende-se assegurar uma oferta alimentar nutricionalmente adequada as familias

beneficiarias deste programa.

Para mais informacgdes, consulte os sites:

https://alimentacaosaudavel.dgs.pt/modificacao-da-oferta-alimentar _trashed/programa-de-ajuda-

alimentar-a-pessoas-carenciadas/ ou https://poapmc.portugal2020.pt/inicio ou https://www.seg-

rograma-operacional-de-apoio-as-pessoas-mais-carenciadas1

REFOOD

O Movimento REFOOD é independente, sustentavel, 100% voluntario, democratico,
orientado por cidadaos e organizado em comunidades locais. Dedica-se a recuperacgdo de
comida em boas condicOes e a alimentagdo de pessoas necessitadas através da inclusdo da
comunidade local. Em Portugal, a REFOOD encontra-se juridicamente constituida como
associacdao sem fins lucrativos tendo também o estatuto de Instituicdo Particular de
Solidariedade Social (IPSS).

O Movimento REFOOD opera localmente na e para a comunidade, trabalhando sem
remuneracado, suportando unicamente os custos e investimentos que servem a sua missao.

Em cada pais, o Movimento REFOOD atua convidando todos os membros da
comunidade local a participarem na sua economia circular e solidaria.

Assim, A REFOOD tem como missao resgatar alimentos, alimentar as pessoas e incluir

toda a comunidade local, cocriando uma sociedade mais sustentavel, justa e solidaria.
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Como ser beneficiario?
Para ser beneficiario, necessita de preencher um formulario, que pode encontrar no
seguinte link: https://re-food.org/fazer-parte/ser-beneficiario/

Para mais informacgées, consulte o site:

https://re-food.org/
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“Na ultima década, com a crise economica, as dificuldades no acesso a habitagdo aumentaram,
as condi¢cdes habitacionais pioraram e a segregagao socio-habitacional agravou-se.
Atualmente, Portugal, assim como acontece com outros paises europeus, enfrenta grandes
desafios habitacionais, tendo de solucionar o problema do acesso a habitacdo dos mais
carenciados socialmente e dos mais jovens, mas também de combater o problema do acesso
a habitagdo que a classe média estda a vivenciar em alguns territorios. Assim, torna-se
fundamental promover uma politica de ordenamento do territério que apoie o acesso a

habitacao, a qualificagdo dos territorios e a sustentabilidade” (Matos et al., 2020, p. 70).

“A habitacdo € um direito humano basico, social e fundamental. Neste sentido, € crucial criar
condicdes para garantir a todos os cidaddos ndo s6 uma habitagdo digna, mas também,
qualidade residencial, elemento central da politica urbana, uma vez que a falta de acesso a
uma habitagdo adequada pode ter graves consequéncias na vida das familias e das

criangas/jovens” (Matos et al., 2020, pp. 74-75).

As familias em situagdo de pobreza muitas vezes enfrentam barreiras no acesso a habitacdo
adequada, incluindo a falta de recursos financeiros para pagar a renda ou outro tipo de
prestacao, a falta de acesso a empréstimos ou financiamentos, e a falta de moradias acessiveis
e de qualidade. A falta de habitagdo adequada pode levar a situagoes de superlotagao, falta
de privacidade e condi¢des insalubres que afetam negativamente a salde e o bem-estar das
criangas e jovens (Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social & Aratjo [MTSSS

& Araujo], 2021).

Os apoios a habitacdo podem incluir ofertas de arrendamento acessiveis e programas de

construgdo ou aquisicao de moradias acessiveis e de qualidade (MTSSS & Araljo, 2021).

Estes apoios tornam-se particularmente importantes para as criangas e jovens, que precisam
de um ambiente seguro e estavel para crescer e se desenvolver, na medida em que a falta de
habitagdo adequada pode levar a problemas de salde, atrasos no desenvolvimento e

dificuldades no desempenho escolar (MTSSS & Araujo, 2021).

Desta forma, os apoios a habitagdo sdo essenciais para as familias com criangas e/ou jovens,
especialmente aquelas que vivem em situacdo de pobreza e exclusdo social, uma vez que
ajudam a garantir 0 acesso a uma habitagdo adequada e digna, minimizando o risco de
problemas de salde e de desenvolvimento, e contribuindo para a redugdo da exclusdo social

(MTSSS & Aralijo, 2021).
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Programa de Apoio ao Arrendamento

O Programa de Apoio ao Arrendamento (PAA) tem como objetivo a promogdo de uma

oferta alargada de habitagdo para arrendamento a pregos compativeis com os rendimentos

das familias. Criado em 2019 com a designacdo "Programa de Arrendamento Acessivel”, visa

criar condigdes para uma mais ampla oferta de habitagdes para arrendar. E direcionado para

familias da classe média, ou seja, com rendimentos intermédios, que tém dificuldade em

encontrar casa.

Quem pode beneficiar?

Por um lado, o proprietario — pode ser uma pessoa individual ou coletiva, publica ou
privada — inscreve um alojamento na plataforma eletronica do programa. Para tal, tem
de cumprir os limites de renda e as condigdes minimas de seguranga, salubridade e
conforto estabelecidas.

Por outro lado, o inquilino — qualquer pessoa, familia ou grupo de amigos, por
exemplo — pode candidatar-se a um alojamento, desde que os rendimentos o
permitam. No caso de um agregado habitacional de duas pessoas, o rendimento anual
bruto maximo é de 45 mil euros, sendo que, por cada filho, acrescem cinco mil euros.

Se se tratar de uma Unica pessoa, ndo pode ultrapassar os 35 mil euros.

Quais as condigdes do programa?

Os contratos de arrendamento podem ter por finalidade residéncia permanente ou residéncia

tempordria:

No caso de residéncia permanente, os contratos sdo celebrados durante, pelo menos,
cinco anos. Contudo, este prazo pode ser renovado por um periodo estipulado entre
as partes.

No caso de residéncia temporaria, pode abranger estudantes e formandos ou
formadores, técnicos especializados e pessoal docente ou ndo docente. Neste caso, 0s
contratos s6 podem ser celebrados com arrendatarios com domicilio fiscal diferente
do concelho da habitagdo, e o prazo do contrato pode ser inferior a 5 anos, desde que
tenha um minimo de duragao de nove meses. O contrato pode ser renovado por

periodo inferior a cinco anos, desde que a finalidade temporéria se mantenha.
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Quer o senhorio quer o inquilino tém garantias:

« Seforsenhorio, pode beneficiar daisen¢do de Imposto sobre o Rendimento de Pessoas
Singulares (IRS) e Imposto sobre o Rendimento de Pessoas Coletivas (IRC) sobre as
rendas. A renda maxima tem de ser 20% inferior ao chamado valor de referéncia do
preco, que é apurado com base na area, na localizagdo, na qualidade, no conforto, na
certificagdo energética e nos pregos de mercado.

e Se for inquilino, além de a renda maxima ser, pelo menos, 20% inferior ao preco de
referéncia, o minimo de cinco anos para a duragdo do contrato garante-lhes alguma
estabilidade. N3o precisarem de prestar caucdo ou apresentar fiador € outra mais-
valia. Apenas os estudantes e as pessoas inscritas em cursos de formagdo profissional,

que ndo tenham rendimentos proprios, estdo impedidos de usufruir desta benesse.

O senhorio esta responsavel por inscrever o alojamento na plataforma eletrénica do
programa (https://paa.portaldahabitacao.pt/). Assim que a inscri¢do for concluida, o senhorio
obtém um certificado.

Também os inquilinos que sejam candidatos deverdo fazer o registo no site do

programa (https://paa.portaldahabitacao.pt/). A inscricdo na plataforma é uma forma de

simplificar as relagdes entre servigos publicos como a reparticdo das Finangas, Seguranca

Social, entre outras.
Para mais informagoes, consulte os sites:

https://www.deco.proteste,pt/dinheiro/arrendamento/noticias/programa-apoio-arrendamento-

como-funciona-aderir ou https://paa.portaldahabitacao.pt/ ou

um-guia-completo-das-novas-regras

Habitagdo Social
A habitacdo social, também denominada de habitagdo de interesse social, refere-se a
um empreendimento urbanistico que permite ajudar um conjunto de pessoas que vivam com

baixos rendimentos.

A quem se destina?
A habitacdo de interesse social esta disponivel para pessoas em situacdo de pobreza,

de precariedade, de insalubridade e inseguranga. Vitimas de violéncia doméstica ou pessoas
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em regime de insolvéncia também estdo incluidas nos grupos de individuos com direito a

habitagdo social.

Como proceder para obter a habitagao social?
O pedido de habitacdo social deve ser feito online, através da plataforma Portal da

Habitagdo (https://eaa.portaldahabitacao.pt/) criada pelo Instituto da Habitacdo e da

Reabilitacdo Urbana (IHRU), responsavel pelo langamento de concursos para a concegao de
varios edificios.

O procedimento comega sempre pelo preenchimento do formulario para candidatura
a uma habita¢3o social. Na mesma plataforma é ainda possivel submeter e acompanhar o
processo. Convém, no entanto, ter em aten¢do que o pedido de habita¢ao social pode variar

consoante a cidade e cada concurso apresentado pelo IHRU.

Quais sdo os documentos necessarios?

* Cartdo do Cidad3o de todos os elementos do agregado familiar

* Comprovativo de rendimentos dos membros do agregado: pode ser pedido uma
fotocopia dos recibos de vencimento, reforma, rendimento social de insergdo, subsidio
de desemprego, entre outros. Caso ndo disponhas dos mesmos, a Declaragdo da
Seguranga Social é suficiente;

e Declaracao de IRS do ano anterior de todos os membros do agregado familiar, no caso
de ter mais de 18 anos;

* Comprovativo da residéncia no concelho;

e Documento que ateste deficiéncia e ou grau de incapacidade (quando aplicavel).

Qual é o valor da renda?
A renda das habitages sociais (também conhecida como renda social) é sempre

ajustada a capacidade economica de uma familia no ambito da legislagdo e termos em vigor.

Para mais informagaes, consulte o site:

https://www.idealista,pt/news/imobiliario/habitacao/2021/12/21/50218-habitacao-social-em-

portugal-este-guia-responde-a-todas-as-

questoes#tO+que+%C3%A9+a+habita%C3%A7%C3%A30+social
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Programa Porta 65 Jovem

O Programa Porta 65 - Jovem € um sistema de apoio financeiro ao arrendamento por
jovens, isolado, constituidos em agregados ou em coabitagdo, regulado por um conjunto de
diplomas legais. Este programa apoia o arrendamento de habitagoes para residéncia,

atribuindo uma percentagem do valor da renda como subvengao mensal.

Quem pode beneficiar deste programa e em que condigdes?

Jovens com idade igual ou superior a 18 anos e inferior a 35 anos (no caso de um casal
de jovens, um dos elementos pode ter 36 anos, o outro elemento 34 anos, no maximo) que
retinam as seguintes condigoes:

1. Sejam titulares de um contrato de arrendamento para habitagdo permanente;

2. Nao usufruam, cumulativamente, de quaisquer subsidios ou de outra forma de apoio
publico a habitagao;

3. Nenhum dos jovens membros do agregado seja proprietario ou arrendatario para fins
habitacionais de outro prédio ou fragdao habitacional;

4. Nenhum dos jovens membros do agregado seja parente ou afim do senhorio.

Como se candidatar?

e A candidatura € realizada via eletronica, no Portal da Habitacdo

(www.portaldahabitacao.pt/porta65j/), acedendo a opgdo "Apresentar Candidatura”

com o Nimero de Identificagdo Fiscal (NIF) e a senha de acesso a Autoridade Tributaria.
* Todos os candidatos do agregado jovem tém de aceder a plataforma com o seu NIF e

respetiva senha e preencher, cada um, os seus dados pessoais.

Para mais informacdes, consulte o site:

https://www.portaldahabitacao.pt/web/guest/porta-65-jovem

1.2 Direito - Programa de Apoio ao Acesso a Habitagdao

0 1.2 Direito - Programa de Apoio ao Acesso a Habitagdo, visa apoiar a promocao de
solugdes habitacionais para pessoas que vivem em condigoes habitacionais indignas e que ndo
dispoem de capacidade financeira para suportar o custo do acesso a uma habitagdo adequada.

O Programa assenta numa dindmica promocional predominantemente dirigida a

reabilitacdo do edificado e ao arrendamento. Aposta também em abordagens integradas e
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participativas que promovam a inclusdo social e territorial, mediante a cooperagao entre
politicas e organismos setoriais, entre as administragoes central, regional e local e entre os

setores publico, privado e cooperativo.

Quem pode ser beneficiario?
1. Familias, para acederem a uma habitagdo adequada;
2. Entidades, para promoverem solugdes habitacionais, nomeadamente:
i. Regioes Autonomas ou Municipios;
ii. Entidades publicas;
iii. 3.2Setor;
iv. Associacoes de moradores e cooperativas de habitacdo e construgao;

v. Proprietarios de imoveis situados em nucleos degradados.

Como se candidatar?
As familias apresentam os pedidos de apoio habitacional junto do municipio:

1. O municipio avalia os pedidos de apoio das familias no quadro da sua estratégia local
de habitacdo, podendo optar por atribuir habitagdgo municipal, por integrar os pedidos
na sua candidatura, ou por fazer seguir os pedidos como candidaturas autonomas;

2. O municipio envia ao IHRU a sua candidatura, bem como as que lhe merecam parecer
favoravel de outras entidades ou de familias;

3. OIHRU analisa as candidaturas, podendo solicitar informagao adicional, ou aconselhar
alteracdes para as clarificar ou aperfeigoar;

4. Os beneficidrios das candidaturas aprovadas e o IHRU celebram um acordo de

financiamento ou colaboracdo no quadro do programa 1.2 Direito.

Para mais informagaes, consulte o site:

https://www.portaldahabitacao.pt/web/guest/1.%C2%BA-direito

Porta de Entrada

O Porta de Entrada aplica-se as situagdes de necessidade de alojamento urgente de
pessoas que se vejam privadas, de forma temporaria ou definitiva, da habita¢do ou do local
onde mantinham a sua residéncia permanente ou que estejam em risco iminente de ficar

nessa situacdo, em resultado de acontecimento imprevisivel ou excecional.
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Quem pode beneficiar?
A pessoa ou o agregado que preencha cumulativamente os seguintes requisitos:
1. Esteja numa das situagGes de necessidade de alojamento urgente;
2. Nio disponha de alternativa habitacional adequada;
3. Esteja em situagdo de indisponibilidade financeira imediata, considerando-se como tal
a situacdo da pessoa ou do agregado que, a data do acontecimento imprevisivel ou
excecional, detém um patriménio mobilidrio de valor inferior ao limite estabelecido na

legislagdo.

Como se candidatar?

A concessdo dos apoios ao abrigo do Porta de Entrada tem por base um protocolo de
cooperagdo institucional a celebrar entre o IHRU, I. P., e 0 municipio competente, podendo as
Regides Autonomas intervir no protocolo juntamente com o municipio, ou em substituicdo
deste, quando os acontecimentos ocorram nos respetivos territorios.

Assim, as familias que preencham os requisitos referidos e pretendam beneficiar do
programa, devem apesentar a sua candidatura junto do municipio e/ou da regido auténoma
competente, que depois remete o processo para o IHRU, I.P., com a proposta de solugdo
habitacional a conceder.

Compete ao municipio e/ou a Regido Autonoma proceder ao levantamento da
informagdo necessaria para efeito de celebracdo do protocolo, nomeadamente os dados
relativos a caracterizagao das pessoas e dos agregados abrangidos e das suas anteriores
situagoes habitacionais, bem como propor ao IHRU, 1. P. as solugdes de alojamento para cada
caso.

Ao IHRU, |. P. cabe assegurar a gestdo do programa, sem prejuizo da necessaria

coordenagao com outras entidades com quem celebre protocolos de cooperagao institucional.

Quais sdo as modalidades de apoio?
* Apoio Financeiro para Alojamento Provisorio;
* Apoio Financeiro para Habitacdao Permanente;

e Apoio em Espécie.

Quais as solugdes apoiadas?

a) Alojamento Temporario:
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i.  Habitagdo de entidade publica;
i. Empreendimento turistico;

ii.  Arrendamento para habitagdo provisoria.

b) Alojamento Permanente:
i.  Arrendamento;
ii.  Reabilitagdo;
iii.  Reconstrucdo;
iv.  Aquisi¢do e reabilitagao;
v. Aquisicdo;

vi.  Construgao.

Depois de comprovada a situacdo de necessidade e urgéncia da familia é efetuada uma
avaliagdo e determinacdo da solugao adequada disponivel, podendo esta ser através da
modalidade de apoio financeiro ou de apoio em espécie, ou pela conjugagdo das duas
modalidades.

O apoio financeiro pode ser utilizado para solucdes de alojamento temporario ou
habitacdo permanente.

O apoio em espécie sao apoios de natureza nao financeira, concedidos pelo IHRU, I.P.
ou municipio competente, que podem consubstanciar-se na atribuicdo de contratos de
arrendamento, na prestacdo de apoio técnico, nomeadamente para efeitos de instrugdo das
candidaturas, elaborac¢do e formalizacdo de instrumentos contratuais, requisicao dos registos
no ambito dos processos de contratacdo, apresentacdo de pedidos de licenciamento,

elaboracdo de projetos e na doagdo de matérias para incorporar na obra.

Para mais informacgoes, consulte os sites:

https://www.portaldahabitacao.pt/web/guest/porta-de-entrada ou

https://ccmadvogados.com/estou-sem-alojamento-0-programa-porta-de-entrada-e-a-solucao/
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“E necessario um sistema de transporte funcional para que as pessoas consigam chegar aos
seus locais de trabalho, educacdo, servigos e atividades sociais, ou seja, tudo o que afeta a
qualidade de vida dos individuos. Ndo s6 a disponibilidade, mas também o tipo, qualidade e
seguranca dos sistemas de transporte sao cruciais na concegao de cidades e comunidades

sustentaveis e inclusivas” (European Union, 2018, p. 204).

“O transporte publico pode contribuir para a estimulagdo do crescimento economico, bem
como garantir a inclusdo social através da melhoria das condi¢bes de acessibilidade e

mobilidade para todas as pessoas” (European Union, 2018, p. 204).

“Para além disso, a falta de acesso é particularmente importante para trabalhadores com
baixos salarios, uma vez que podem ndo apresentar a possibilidade de adquirir e manter um

carro proprio” (European Union, 2018, p. 204).

Neste sentido, as familias em situacdo de pobreza, muitas vezes, enfrentam obstaculos no
acesso ao transporte, como € o caso da falta de recursos financeiros para pagar o transporte
publico ou privado, a falta de acesso a servigos de transporte adequados em areas remotas ou

rurais, e a falta de opgdes de transporte seguro e confiavel (European Union, 2018).

E neste contexto que se verifica a importancia dos apoios ao transporte, tais como, passes com
desconto ou gratuitos em transportes publicos, uma vez que estes contribuem para que
familias em situacdo de pobreza tenham acesso a transporte adequado e seguro, permitindo
que estas tenham acesso a servigos de satde, lazer, educagdo e emprego, contribuindo para a

reducdo da exclusdo social (European Union, 2018).

Em conclusdo, os apoios ao transporte sdo fundamentais para as familias com criangas e/ou
jovens, sobretudo aquelas em situa¢do de pobreza e exclusdo social, sendo que possibilitam o
acesso a transporte adequado e seguro, e consequentemente o acesso a servigos basicos,

contribuindo para a reducgao da exclusdo social (European Union, 2018).
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Passes com descontos/gratuidade em transportes publicos

Estudantes, criangas, familias sdo alguns dos grupos que beneficiam de descontos na

utilizagdo de transportes publicos. Em alguns casos, ha mesmo uma isengdo no pagamento

destes servigos.

Transportes gratuitos para criangas e jovens

Ha municipios em que as criangas e jovens podem viajar gratuitamente nos transportes

publicos do concelho ou drea metropolitana, consoante os casos, desde que cumpram

determinadas condicdes. E o caso de Lisboa e do Porto, por exemplo.

Lisboa:

Porto:

As criangas até aos 12 anos (inclusive) ndo tém de pagar para utilizar os transportes
publicos, em todos os 18 municipios da area metropolitana, se possuirem o passe
Navegante 12 (https://www.portalviva.pt/pt/homepage/t%C3%ADtulos-de-
transporte/uso-frequente/passes-navegante.aspx);

Ja os estudantes com domicilio fiscal em Lisboa e idade compreendida entre os 13 e os

23 anos podem viajar gratuitamente na rede urbana da Carris, Metro de Lisboa, CP e
Fertagus. Para isso é necessario ter um cartdo Navegante (ou Lisboa Viva), com o perfil
4_18@escola.tp ou sub23@superior.tp. Ainda que gratuito, este passe tem de ser
recarregado todos 0s meses.

(https://www.portalviva.pt/pt/homepage/cart%C3%B5es/transportes/navegante %C2

%AE-personalizado/modalidades-do-lishoa-viva.aspx).

O Andante Sub13 permite a menores de 13 anos viajar em toda a area metropolitana

(https://www.linhandante.com/pt/web/tip/w/andante-sub13-em-toda-a-amp);

O cartdo Andante Porto. (13-18), com assinatura oferecida pela Cdmara Municipal do
Porto. Este destina-se a jovens entre os 13 e os 18 anos com domicilio fiscal no Porto
(ou que estudam e moram em quarto casa por si arrendada na cidade) e integra a
assinatura Andante 3Z Porto. Esta assinatura permite utilizar os transportes publicos

integrados na rede Andante, num limite de 3 zonas contiguas (sendo obrigatério que,

pelo menos uma delas seja no Porto) (https://cartac.porto.pt/).
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* Podera manter-se a par de todas as atualizagoes sobre pregos e condigdes no seguinte

link: https://www.linhandante.com/web/tip/189

Descontos para estudantes até aos 23 anos
Quando os municipios ndo providenciam transporte gratuito, os estudantes podem
beneficiar de descontos no dmbito do:
* Passe “4_18@escola.tp”, cujo abrange criangas e jovens estudantes do ensino nao
superior até aos 18 anos. Pode consultar as suas especificagoes em: https://www.imt-

ip.pt/sites/IMTT/Portugues/Tarifas/passe4-18escola-tp/Paginas/Passe4 18-

escola_tp.aspx

e Passe “sub23@superior.tp”, cujo se destina a alunos do ensino superior menores de 23
anos (ou menores de 24 anos, no caso dos alunos dos cursos de Medicina e
Arquitetura). Pode consultar as suas especificagbes em: https://www.imt-

ip.pt/sites/IMTT/Portugues/Tarifas/Passe-sub23-superior-tp/Paginas/Passe-

sub23 superior_tp.aspx.

Os descontos sdo de 25% sobre o valor do passe, mas os estudantes que beneficiem de
acdo social escolar tém uma redugdo de 60%.

Para ter direito ao desconto € necessario entregar, na empresa de transportes, a
declara¢do de matricula emitida pelo estabelecimento de ensino. Esta renovagao deve ser feita

anualmente, pelo que, antes do inicio do ano letivo deve informar-se do que é necessario.

Descontos para familias:

Os passes mensais nas areas metropolitanas de Lisboa e do Porto sdo mais baratos se
forem comprados em familia. Tanto o Navegante Familia (Lisboa) (pode encontrar informagdo
sobre este passe aqui: https://www.portalviva.pt/pt/homepage/t%C3%ADtulos-de-

transporte/uso-frequente/passe-navegante-fam%C3%ADlia.aspx), como o Andante Familia

(Porto) (pode encontrar informagao sobre este passe aqui:

https://www.linhandante.com/pt/web/tip/w/andante-familia), permitem que cada agregado

familiar pague no maximo o valor equivalente a dois passes individuais.
Deve sempre ter o cuidado de confirmar as atualizagdes aos pregarios junto da

entidade emissora destes passes, nomeadamente as suas modalidades municipais.
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Podem beneficiar destes passes os membros de agregados familiares (minimo 3
elementos) com domicilio fiscal num dos municipios da respetiva area metropolitana.
Para conhecer os descontos em vigor para os transportes publicos na sua cidade ou

regido, deve informar-se junto da autarquia ou dos operadores locais.

Para mais informagées, consulte o site:
https://www.cgd.pt/Site/Saldo-Positivo/mobilidade/Pages/descontos-transportes-

publicos.aspx

Passe Social+

No ambito do sistema de titulos intermodais das dreas metropolitanas de Lisboa e do
Porto é criado o Passe Social+, destinado a agregados familiares que, comprovadamente,
aufiram rendimentos reduzidos. O Passe Social+ tem como objetivo apoiar as familias numa
das suas necessidades basicas, a mobilidade, servindo como complemento social alternativo
aos titulos de transporte ja existentes e incentivando a utilizagdo regular do transporte coletivo
de  passageiros, de uma forma intermodal. https://dre.pt/dre/legislacac-

consolidada/portaria/2011-114106386-114091209? ts=1677110400034

O Passe Social + consubstancia-se em dois escaloes de bonificagdo:
e Escaldao A: redugdo de 50% do valor que vigora atualmente para os titulos
correspondentes, para:
a) Beneficiario do complemento solidario para idosos;
b) Beneficiario do RSI;
e Escaldao B: redugdo de 25% do valor que vigora atualmente para os titulos
correspondentes, para:
a) Beneficio individual:
i.  Reformados e pensionistas com reforma mensal igual ou inferior a
1,2 o valor do IAS;
i. Beneficiarios de subsidio de desemprego e subsidio social de
desemprego, com montante mensal igual ou inferior a 1,2 o valor do
IAS.
b) Beneficio familiar:
iil.  Familias com rendimento bruto mensal por elemento do agregado

familiar igual ou inferior a 1,2 o valor do IAS, ou seja, a soma dos

Péagina 55 de 135

156




rendimentos mensais de todos os elementos do agregado familiar

nao pode ser igual ou inferior a 1,2 o valor do IAS.

Para aceder ao passe devera entregar o requerimento disponivel na empresa de
transportes, assim como a declaracao de rendimentos ou comprovativo de que recebe aquelas

prestagoes sociais.

Para mais informacgdes, consulte os sites:

https://www.cgd.pt/Site/Saldo-Positivo/mobilidade/Pages/descontos-transportes-

publicos.aspx ou https://www.cp.pt/passageiros/pt/consultar-horarios/precos/passe-social-mais
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“Além da importancia significativa do trabalho voluntario como forma de suprir, em muitos
aspetos, necessidades da sociedade, € possivel afirmar que um programa de voluntariado bem
elaborado, planeado e bem coordenado também oferece diversos beneficios ao individuo
voluntario. Pode-se afirmar que o investimento nessas atividades, de forma indireta, contribui
de modo significativo para o desenvolvimento pessoal e profissional, assim como possibilita a
descoberta de novas aptidGes e contribui para o aumento da sua rede social. Contudo, é a
sociedade que acaba por ser a grande beneficiaria do trabalho voluntério ao receber gestos
de solidariedade que, na maioria das vezes, atendem a necessidades n3o suprimidas pelo

Estado, salvaguardando a cidadania de todos os beneficiados” (Bareli & Lima, 2010, p. 4).

O voluntariado pode fornecer uma ampla gama de servigos, desde atividades de lazer até
apoio emocional e educacional. O voluntariado € uma oportunidade para as criangas e jovens
se envolverem em atividades positivas e construtivas, que promovem a autoestima e o
desenvolvimento pessoal. Da mesma forma, pode oferecer-lhes oportunidades para
aprenderem novas competéncias e experiéncias, as quais poderao ajuda-los a melhorar as

suas perspetivas de emprego no futuro (Zenhas, n.d.).

Além disso, o voluntariado pode ajudar a combater a exclusdo social, pois pode promover a
inclusdo e a diversidade. Os programas de voluntariado podem unir pessoas de diferentes
origens e experiéncias, permitindo que estas trabalhem em conjunto para alcangar um
objetivo comum. Isso pode ajudar a construir pontes entre diferentes grupos sociais e reduzir

os estigmas e as barreiras (Zenhas, n.d.).

Em resumo, os programas de voluntariado sdao uma importante ferramenta para ajudar as
familias com criangas e/ou jovens, especialmente aquelas em situagdo de pobreza e exclusdo
social, pois fornecem uma oportunidade para as crian¢as e jovens se envolverem em
atividades ludicas e pedagodgicas, aprendendo novas habilidades e experiéncias, além de
ajudar as familias a conectarem-se com outras pessoas e comunidades. O voluntariado
também pode ajudar a combater a exclusdo social, promovendo a inclusdo e a diversidade

(Zenhas, n.d.).
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Corpo Nacional de Escutas (CNE)

O Corpo Nacional de Escutas (CNE) € um movimento de educagao ndo formal que tem
como objetivo formar jovens responsaveis, autonomos, solidarios e comprometidos com a
construgao de um mundo melhor. Este oferece oportunidades de voluntariado, as quais os
maiores de 20 anos, de livre vontade, se comprometem com o papel de Adulto no Escutismo,
designando-se de Dirigente.

O Dirigente € um adulto que, depois de recrutado por uma estrutura local do CNE e de
ter realizado um percurso formativo, previsto em regulamentagdo aplicavel, enquanto
Candidato a Dirigente, e no qual demonstrou reunir as condi¢des especificas e os
conhecimentos, competéncias e atitudes adequados a fungdo de adulto na relagdo educativa
direta com as criancas e jovens, realizou a sua Promessa de Dirigente.

0 exercicio das fun¢des de dirigente ou candidato a dirigente, com a sua especificidade
propria que lhe advém da sua natureza de servi¢o eclesial e educativo, s3o exercidas em
regime de voluntariado, no respeito pelos principios estatutarios e regulamentares.

Assim, constituem requisitos especificos para se ser Dirigente no CNE, em acumulacao
— quando se aplique — com os estatuidos para os Candidatos a Dirigente, os seguintes:

Formacgdo, Compromisso, Conhecimentos, Competéncias e Atitudes.

Para mais informagées, consulte o site:

http://escutismo.pt/quero-ser-voluntario

Cruz Vermelha Portuguesa (CVP)

O Voluntariado € um dos 7 Principios Fundamentais do Movimento Internacional da
Cruz Vermelha e do Crescente Vermelho. £ um pilar fundamental da Instituigdo, sendo
transversal a tudo o que fazem.

Independentemente da sua idade, experiéncia ou até competéncias técnicas, o que a
Cruz Vermelha Portuguesa (CVP) mais valoriza € a sua motiva¢ao e interesse em se envolver
em agoes humanitarias e sociais e em contribuir para a comunidade, em prol de sociedades
mais justas.

Assim, os Voluntarios da CVP sdo aqueles que de forma consciente, num espirito de

solidariedade e compromisso, prestam o seu contributo a populagdo.
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Quais sdo as oportunidades existentes?

Ha uma grande variedade de oportunidades de Voluntariado na CVP. Algumas posicoes

sdo de curta duragdo, enquanto outras exigem um compromisso mais longo. Alguns trabalhos

tém de ser feitos em locais especificos, mas muitos podem ser feitos a distancia ou

virtualmente. Os requisitos de tempo e competéncias variam de tarefa para tarefa.

As oportunidades de voluntariado variam em funcdo da realidade e necessidades das

respetivas comunidades locais das diversas Estruturas da CVP distribuidas pelo pais.

De qualquer forma, apresenta-se abaixo alguns exemplos de oportunidades de

voluntariado:

Ensinar portugués a uma familia de refugiados;

Salvar vidas, tornando-se tripulante nas nossas ambuldncias ou socorrista de
proximidade;

Ler historias a um doente acamado, animando-o para a recuperagao;

Ajudar uma pessoa reclusa em meio prisional a preparar a sua reinser¢ao na sociedade;
Por em pratica as suas habilidades logisticas nos nossos armazéns de alimentos e
outros bens doados;

Sensibilizar adolescentes para o consumo abusivo do alcool e outros consumos;
Angariar fundos para as nossas causas e projetos;

Ou mesmo, ocupar um cargo de lideranga dentro da organizagao.

Quaisquer que sejam as oportunidades de voluntariado, estas sdo sempre baseadas

em programas, necessidades e prioridades definidas em cada comunidade local.

Para saber das reais oportunidades, devera contactar diretamente a estrutura local da

CVP mais proxima e apresentar-se como candidato(a) a voluntario(a).

Para mais informagGes, consulte os sites:

https://www.cruzvermelha.pt/voluntariado/o-que-%C3%A9.html ou

https://www.cruzvermelha.pt/voluntariado/oportunidades.html|
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Amnistia Internacional Portugal

A Amnistia Internacional € um movimento mundial de pessoas que fazem campanha
pelo reconhecimento e respeito dos direitos humanos internacionalmente consagrados para
todos.

O seu modo de atuar divide-se em trés eixos: investigacdo, advocacia e mobilizagdo:

* Investigacao - Equipas de investigacao no terreno viajam para zonas afetadas em todo
o mundo para documentar e analisar abusos individuais de direitos humanos bem
como padroes de abusos.

e Advocacia - Exercicio da advocacia e pressdo direta em lideres e decisores politicos,
atuando a nivel local, nacional e internacional para exigir que os lideres tomem as
decisdes corretas e fiquem do lado dos direitos humanos na historia.

e Mobilizagdo - Campanhas de mobilizagdo e consciencializagao publica sobre os abusos

de direitos humanos documentados.

A Amnistia Internacional cria uma rede de membros e ativistas, dotando-os com as
informagdes e ferramentas que precisam para que se fagam ouvir, para que os direitos
humanos sejam protegidos.

Assim, um cidad3o, ao envolver-se num projeto em regime de voluntariado,
desempenhard um papel fundamental na defesa dos direitos humanos, trabalhando para

apoiar ativistas e agoes concretas.

Como se candidata?
Preenchendo o formuldrio de inscricdo disponivel no seguinte site:

https://www.amnistia.pt/tornar-me-ativista-ou-voluntario/

Para mais informagoes, consulte os sites:
https://www.amnistia.pt/somos-amnistia/ ou https://www.amnistia.pt/tornar-me-ativista-

ou-voluntario/

Make-A-Wish® Portugal
A Fundagao Realizar Um Desejo, criada em 2007, afiliada portuguesa da Make-A-Wish®

Internacional é, desde 2009, reconhecida como IPSS, com a missdo de realizar desejos a

criangas e jovens, dos 3 aos 17 anos, em todo o territorio nacional, com doengas graves,
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progressivas, degenerativas ou malignas, proporcionando-lhes um momento de forga, alegria

e esperanca.

Quais as areas de atuagdo?

Realizacao de desejos - Os voluntarios fazem a ponte com as familias e criangas, no
sentido de descobrirem qual € o verdadeiro desejo da crianca e a sua razdo, ao mesmo
tempo que ajudam na concretizagdo do mesmo.

Participagdo em eventos - Os voluntarios ajudam a realizar os eventos da Make-A-
Wish®, quer sejam organizados pela Make-A-Wish®, promovidos e organizados por
voluntarios, ou eventos promovidos e organizados por terceiros.

Divulga¢do da Fundagdo - Dado o envolvimento que os voluntarios tém com a Make-
A-Wish?, inevitavelmente, acabam por contribuir para a promogao e divulgagdo das
atividades que a Fundagdo realiza junto das comunidades, tornando-se embaixadores
locais.

Angariacao de Fundos - Todos os eventos e acdes realizados pela Make-A-Wish®
requerem organizacdo logistica e apoio financeiro. Desta forma, a Fundacdo conta
também com os voluntarios na angariagdo dos fundos necessarios, bem como nos

preparativos para os eventos.

Como se tornar voluntario?

Preencher o formulario de contacto;

Sera solicitado, apos rececdao do formuldrio de contacto, pela Make-A-Wish®, o
preenchimento por email de um formulario de inscrigao;

Aguardar que a Make-A-Wish®, pds a recegdo da candidatura, entre em contacto e
providencie informagdes sobre os passos seguintes;

Participar na sessao de apresentac¢do de procedimentos. O candidato apenas fica ativo
e apto para ser voluntario Make-A-Wish® a partir do momento em que é realizada uma
sessdao de apresentacdo e explicacdo sobre os procedimentos pré-definidos (esta
sessdo sera agendada na sequéncia de um contacto que a Make-A-Wish® fara via
email);

O Voluntario tera, através da Make-A-Wish®, formagdo constante na drea em que ira

atuar.
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Para mais informacgoes, consulte os sites:

https://makeawish.pt/ ou https://makeawish.pt/gostava-de-ser-voluntario

REFOOD

O Movimento REFOOD é independente, sustentavel, 100% voluntario, democratico,
orientado por cidaddos e organizado em comunidades locais. Dedica-se a recuperacdao de
comida em boas condicoes e a alimentacdo de pessoas necessitadas através da inclusdo da
comunidade local. Em Portugal, a REFOOD encontra-se juridicamente constituida como
associacdo sem fins lucrativos tendo também o estatuto de IPSS.

O Movimento REFOOD opera localmente na e para a comunidade, trabalhando sem
remuneragao, suportando unicamente os custos e investimentos que servem a sua missao.

Em cada pais, o Movimento REFOOD atua convidando todos os membros da
comunidade local a participarem na sua economia circular e solidaria.

Assim, A REFOOD tem como missao resgatar alimentos, alimentar as pessoas e incluir
toda a comunidade local, cocriando uma sociedade mais sustentavel, justa e solidaria.

Ser um voluntario REFOOD é atuar na comunidade com proposito. E investir o seu
proprio tempo e energia ao servico dos outros e causar um impacto real na sua propria

comunidade.

Quais os tipos de voluntariado disponiveis?
Voluntario 2H — 1X /Semana:

e Voluntarios para recolha de alimentos, realizando rotas de recolha de duas horas uma
vez por semana, garantem os preciosos excedentes alimentares dos nossos parceiros
fontes de alimentos — a sua contribuicdo € o ponto de partida do nosso modelo
inovador e tudo se torna possivel;

e Voluntarios para o trabalho no Centro da Operacoes, dedicando duas horas semanais
a organizacao dos alimentos ja resgatados, em cabazes alimentares contendo refeicoes
nutritivas, frutas, verduras, laticinios, paes e doces, consoante as necessidades da cada
familia;

e Voluntarios da distribuicdo, também trabalhando 2 horas, uma vez por semana,
trocam embalagens de alimentos bem compostos (preparados pelos colegas com
alimentos recolhidos recentemente por outros colegas) por embalagens vazias da

distribui¢do anterior. Eles tém o privilégio de interagir com nossos beneficidrios.
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Voluntario Gestor:

Voluntérios que tém um pouco mais de tempo para o Voluntariado (pelo menos 4
horas, uma vez por semana) e o desejo de contribuir com as tarefas essenciais de gestdo do
seu Centro de Operagoes local. S3o o coragdo e a alma de cada Centro local.

Os Voluntarios-Gestores, atuando como iguais numa democracia participativa,
garantem a qualidade e a continuidade do trabalho realizado pela sua equipa local —
assegurando as dez dreas de gestdo compartilhadas — mas trabalhando como uma sé equipa,

com proposito e em prol da missdo REFOOD.

Voluntdrio Pioneiro:

Pioneiros sdo aquelas pessoas com espirito aventureiro que querem mudar o mundo
promovendo e participando na criagdo de um novo Nucleo REFOOD na sua propria
comunidade local.

Se pretende ser um Pioneiro para criar um novo Nucleo, envie um e-mail para:

novosnucleos@re-food.org.

Como se candidatar?

Preenchendo o formulario de inscricdo disponivel no site: https://re-food.org/fazer-

parte/ser-voluntario/.

Para mais informagdes, consulte os sites:

https://re-food.org/fazer-parte/ser-voluntario/ ou https://re-food.o

Médicos do Mundo

A Associagdo Médicos do Mundo é uma Organizacdo Ndo-Governamental (ONG) de
ajuda humanitdria e de cooperagdo para o desenvolvimento, sem filiagdo partidaria ou
religiosa. O seu trabalho assenta no direito fundamental de todos os seres humanos terem
acesso a cuidados de salde, independentemente da sua nacionalidade, religido, ideologia,
raga ou possibilidades econdmicas.

A atividade da Médicos do Mundo é possivel gracas a colaboracdo de muitos
voluntarios, que tornam a sua missao real. Desde médicos, enfermeiros, fotografos, designers,
sdo varias as areas em que contam com a participagdo e solidariedade de mais de 160
voluntarios ativos, que os permitem chegar mais longe e garantir os cuidados de salde

gratuitos as pessoas mais vulneraveis.
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Ser voluntario da Médicos do Mundo é:

* Nao ser indiferente perante a violagao dos Direitos Humanos;

* N3o aceitar que a dor, a miséria e o sofrimento sejam uma consequéncia irremediavel
do rumo do mundo;

* Reconhecer a dignidade dos que sofrem e o seu direito de ateng¢ao social;

e Reivindicar o direito de assisténcia em situagoes de extrema urgéncia, guerras, campos
de refugiados, catastrofes naturais, conflitos étnicos e outros;

e Acreditar que 0 acesso a cuidados de satide é um direito a todos os seres humanos.

Como se candidatar?

Preenchendo um formuldrio de inscrigdo, disponivel no seguinte site:

https://www.medicosdomundo.pt/inscrever-se-como-voluntario.

Para mais informacgdes, consulte os sites:

https://www.medicosdomundo.pt/ ou https://www.medicosdomundo.pt/recrutamento/ser-

voluntario ou https://www.medicosdomundo.pt/inscrever-se-como-voluntario

Liga Portuguesa Contra o Cancro
A Liga Portuguesa Contra o Cancro (LPCC) assume-se como uma entidade de referéncia

nacional no apoio ao doente oncoldgico e familia, na promocdo da satide, na prevencdo do

cancro e no estimulo a formagdo e investigagdo em oncologia.

Quais sdo as condi¢des de admissdo?
e Ter mais de 18 anos;
e Comparecer a entrevistas de avaliagdo da disponibilidade e motivagdes;
e Frequentar um Curso de Formacdo promovido pela LPCC (no caso da candidatura ser
aceite);
e Frequentar um estagio na area de voluntariado onde foi admitido (periodo de tempo
variavel) ;

e Cumprir com os regulamentos e principios gerais do voluntariado da LPCC.
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Quais os tipos de voluntariado disponiveis?

Voluntariado de Competéncias: traduz-se na transmissao de conhecimentos ao servigo
das necessidades da comunidade em geral e dos doentes oncolégicos em particular.
Sao voluntarios os profissionais que oferecem um contributo técnico e todos aqueles
que partilham as suas habilidades proprias no ambito das atividades ocupacionais.
Pode encontrar mais informacdo sobre este  voluntariado  aqui:
https://www.ligacontracancro.pt/servicos/detalhe/url/voluntariado-de-
competencias/

Voluntariado Entreajuda: Visa o apoio emocional ao doente oncoldgico, através de um

testemunho de igual para igual. Todos os voluntarios, no papel de sobreviventes de
cancro, oferecem um testemunho de esperanga, dando o exemplo de que “é possivel
vencer o cancro”. E desenvolvido através dos Movimentos de entreajuda,
nomeadamente o Movimento Vencer e Viver (MVV), o Movimento de Apoio a Pessoa
Ostomizada (MAPO) e o MovAplar. Pode encontrar mais informagdao sobre este
voluntariado aqui:

https://www.ligacontracancro.pt/servicos/detalhe/url/voluntariado-entreajuda/

Voluntariado Comunitario: Caracteriza-se pela participagdo ativa de um conjunto de
individuos, que atuam de forma coordenada e descentralizada, tendo em vista a
efetividade da acdo da LPCC na comunidade. Funciona com base numa dinamica de
grupos de voluntarios que desenvolvem agoes de e para a comunidade em que estao
inseridos, em dominios como a sensibilizacao para a prevencao da doenga oncologica,
apoio ao doente oncologico e familia e angariagdo de fundos. Pode encontrar mais
informagdo sobre este voluntariado aqui:

https://www.ligacontracancro.pt/servicos/detalhe/url/voluntariado-comunitario/

Voluntariado Hospitalar: Visa contribuir para a humanizagdo da assisténcia ao doente
oncologico, pela disponibilizagdo de apoio pratico e/ou emocional aos doentes em
regime de ambulatorio e internamento nos hospitais com servigos de oncologia. No
contexto hospitalar, os voluntarios estabelecem contacto direto com o doente e com
quem o acompanha para consulta e tratamento, oferecendo atencdo, informacao,
conforto e esperanga, essenciais 8 Humanizagao da Assisténcia ao Doente Oncoldgico

e a promogdo de uma atitude positiva face ao cancro. Pode encontrar mais informagao
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sobre este voluntariado aqui:

https://www.ligacontracancro.pt/servicos/detalhe/url/voluntariado-hospitalar/

Como se candidatar?
Se pretende inscrever-se como voluntario LPCC contacte o Nticleo Regional da area da

sua residéncia.

Para mais informagdes, consulte os sites:

https://www.ligacontracancro.pt/ ou https://www.ligacontracancro.pt/como-voluntario/

Instituto Portugués do Desporto e Juventude, I.P. (IPDJ, I.P.)

O Instituto Portugués do Desporto e Juventude, |.P. (IPDJ, I.P.) tem por missdo a
execucdao de uma politica integrada e descentralizada para as areas do desporto e da
juventude, em estreita colaboragdo com entes publicos e privados, designadamente com
organismos desportivos, associagdes juvenis, estudantis e autarquias locais.

Na area da juventude, o IPDJ visa dinamizar o apoio ao associativismo, ao voluntariado
e promogao da cidadania, a ocupagao de tempos livres, a educagao ndo formal, a informagao

e a mobilidade geografica dos jovens em Portugal e no estrangeiro.

Que programas/projetos de voluntariado proporcionados pelo IPDJ existem?
Programa Agora Nos (Voluntariado Jovem):

E um Programa de Voluntariado dirigido a jovens que pretendam, através da pratica do
voluntariado, intervir de forma ativa na comunidade e simultaneamente adquirir
competéncias.

Podera saber mais sobre este programa em: https://programasjuventude.ipdj.gov.pt/agora-

nos.
Deste modo, estas sdo algumas das agoes de voluntariado que integram o programa:
a) Namorar com Fair Play:
£ uma acdo de voluntariado de longa duragdo, dirigida a jovens entre os 14
e os 30 anos de idade, integrada no Programa "Agora Nos", com o objetivo
de sensibilizar os jovens para questGes relacionadas com a igualdade de
género e a violéncia no namoro. Podera saber mais sobre esta agdo em:

https://programasjuventude.ipdj.gov.pt/namorar-com-fair-play.
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b) 70Ja - Direitos da Juventude
£ uma agio de voluntariado de longa duragdo, dirigida a jovens entre os 14
e 0s 30 anos de idade, integrada no Programa "Agora Nos", com o objetivo
de dar a conhecer o artigo 702 da Constituigdo da Reptiblica Portuguesa aos
jovens, através da participagdo em agbes de voluntariado jovem, em
diferentes areas de interven¢do. Podera saber mais sobre esta agdo em:

https://programasjuventude.ipdj.gov.pt/70-ja.

¢) Navega(s) em Seguranga?
£ uma acdo de longa duracio, dirigida a jovens entre os 18 e os 30 anos de
idade, integrada no Programa "Agora Noés", cujo objetivo é divulgar e
promover a utilizacdo dos servicos da Internet de forma responsavel. Nesta
iniciativa os jovens voluntarios/as realizam sessGes de sensibilizagdo e agdes
de divulgacdo de curta duragdo destinadas a criangas, jovens,
pais/educadores e cidaddos em geral. Podera saber mais sobre esta acao em:

https://programasjuventude.ipdj.gov.pt/navegas-em-seguranca.

Programa Geragao Z

E uma acio de voluntariado, dirigida a jovens entre os 14 e os 30 anos de idade, em
que as atividades s3ao coordenadas por associagOes juvenis, estabelecimentos de ensino,
associagoes de pais, entre outras entidades e que decorre a nivel nacional.

Existem, no Geracgdo Z, projetos de curta e longa duragao com atividades nas seguintes
areas:

e Desporto como ferramenta de inclusdo social;

e Apoio a refugiados (inclusdo de jovens refugiados na sociedade portuguesa);

* Transicdo digital, com especial atencdo para aces dirigidas a jovens NEET (Not in
Education, Employment, or Training) (em portugués, jovens que ndo estudam, ndo
trabalham nem frequentam formacgao);

e Prevencao de comportamentos agressivos (bullying e cyberbullying);

e (Entre outras...).

Podera saber mais sobre este programa em: https://programasjuventude.ipdj.gov.pt/geracaoz
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Programa Geragao em Rede

Os/as jovens voluntarios/as coordenados por Associagdes Juvenis, Associagdes de
Estudantes, Associacoes de Pais, Clubes desportivos, Autarquias, Estabelecimentos Escolares
e Outras entidades sem fins lucrativos realizam sessoes de capacitacio digital a
beneficidrios/adultos infoexcluidos.

Existem, no Geragao em Rede, projetos de curta e longa duragao de voluntariado para
capacitacido digital, enquanto veiculo de inclusdo e diminuicdo do isolamento social da
populagdo infoexcluida.

Esta medida destina-se a jovens voluntérios, com idades compreendidas entre os 16 e
os 30 anos, que pretendam ajudar na capacitacdo digital com vista a inclusdo social. Podera

saber mais sobre este programa em: https://programasjuventude.ipdj.gov.pt/geracoes-em-

rede
Programa Voluntariado Jovem para a Natureza e Florestas

O Voluntariado Jovem para a Natureza e Florestas, dirigido a jovens entre os 14 e 0s 30
anos de idade, promove praticas de voluntariado juvenil no ambito da preservacdo da
natureza, florestas e respetivos ecossistemas, através da sensibilizagdo das populacdes em
geral, bem como da prevencdo contra os incéndios florestais e outras catastrofes com impacto
ambiental, da monitorizagao e recuperacao de territorios afetados.

O programa pretende sensibilizar as populagGes, prevenir contra os incéndios florestais
e outras catastrofes com impacto ambiental, monitorizar e recuperar territérios afetados.

Podera saber mais sobre este programa em: https://programasjuventude.ipdj.gov.pt/vinf

Programa de Campos de Trabalho Internacionais

No programa de Campos de Trabalho Internacionais (CTl), dirigido a jovens entre os 18
e os 30 anos de idade, podera conviver com jovens de diferentes paises e desenvolver uma
atividade solidaria e de voluntariado do seu interesse num outro pais. Os CTI realizados em
Portugal e no estrangeiro, visam o reconhecimento das diferentes identidades culturais através
do desenvolvimento de projetos de voluntariado em comunidades locais.

Podera saber mais sobre este programa em: https://programasjuventude.ipdj.gov.pt/cti

Para mais informacdes, consulte os sites:

https://programasjuventude.ipdj.gov.pt/ ou https://ipdi.gov.pt
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“As redes de solidariedade e apoio podem ser um recurso no combate a pobreza e exclusdo
social, oferecendo as familias uma rede de suporte e um senso de comunidade. As redes de
solidariedade operam para atender a necessidades imediatas da populagio, fornecendo ajuda
financeira, apoio emocional, alimentos, roupas e outros recursos. Assim, pode-se dizer que as
redes de colaboragdo solidaria possibilitam a concentracdo de diversos atores sociais num
movimento organico com enorme aptiddo transformadora” (Mance, 2002, p. 3). Essas redes
podem incluir amigos, familiares, organizacées comunitarias e voluntarios, que oferecem

ajuda e suporte em varias areas.

“Estas redes de apoio ganham relevancia, pois promovem a satisfagdo de necessidades
singulares, nao em razao do lucro, mas do bem-estar de todas as pessoas, do modo mais pleno

possivel” (Mance, 2000 cit. por Mance, 2002, p. 9).

“As redes de solidariedade surgem como uma alternativa para aqueles individuos que, em caso
de menor poder aquisitivo, sdo excluidos do processo econdmico, social, politico e territorial.
Considerando o contexto da globalizagdo, as redes solidarias de apoio assumem uma

importancia ainda mais significativa ao atuarem como meio inclusivo” (Borges, 2007, p. 12).

As redes de solidariedade e apoio também podem ajudar as familias com criangas e/ou jovens
a ter acesso a informacgOes importantes sobre servigos e recursos disponiveis. Além disso, as
redes de solidariedade e apoio podem ajudar as familias a desenvolver uma maior capacidade
de resiliéncia e autonomia, capacitando-as a assumir o controlo das suas vidas e a tomar

decisoes informadas sobre o seu futuro (Mance, 2002).

Resumindo, as redes de solidariedade e apoio sdo essenciais para as familias com criangas
e/ou jovens em Portugal que enfrentam a pobreza e a exclusdo social, sendo que oferecem
suporte emocional, financeiro e pratico, ajudando as familias a superar os desafios e a ter
acesso a servigos e recursos importantes. Além do mais, as redes de solidariedade e apoio
contribuem para a constru¢do de uma comunidade mais solidaria e inclusiva, reduzindo a
exclusdo social e promovendo a resiliéncia e a autonomia das familias (Borges, 2007; Mance,

2007).
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Rede Europeia Anti-Pobreza Portugal (EAPN Portugal)

A EAPN (European Anti Poverty Network) (em portugués: Rede Europeia Anti-Pobreza)
€ a maior rede europeia de redes nacionais, regionais e locais de ONGs, bem como de
OrganizagOes Europeias ativas na luta contra a pobreza.

E uma organizagdo que visa a luta contra a pobreza e a exclusdo social, promovendo a
dignidade humana e a justi¢a social. Disponibiliza diversos programas e projetos de apoio e

intervengao junto de pessoas em situagao de pobreza e exclusao social.

Para mais informagdes, consulte o site:

https://www.eapn.pt,

Rede Social

A Rede Social € um Programa que incentiva os organismos do setor publico (servigos
desconcentrados e autarquias locais), instituicoes solidarias e outras entidades que trabalham
na area da acdo social, a conjugarem os seus esforcos para prevenir, atenuar ou erradicar
situagoes de pobreza e exclusdo e promover o desenvolvimento social local através de um
trabalho em parceria.

Para mais informagdes, consulte o site:

https://www.seg-social.pt/rede-social

Associagdo Portuguesa de Apoio a Vitima

A Associacdo Portuguesa de Apoio a Vitima (APAV) é uma IPSS, pessoa coletiva de
utilidade publica, que tem como objetivo estatutario promover e contribuir para a informagao,
protecdo e apoio aos cidaddos vitimas de infracdes penais.

Oferece um apoio pratico, psicolégico, juridico e social. Os/as seus/suas Técnicos/as de
Apoio a Vitima sdo especializados no apoio a pessoas que foram ou sdo vitimas de algum tipo
de crime e estdo disponiveis para as ouvir, garantindo a confidencialidade e o respeito pela
sua autonomia.

£, em suma, uma organizagio sem fins lucrativos e de voluntariado, que apoia, de
forma individualizada, qualificada e humanizada, vitimas de crimes, através da prestacdo de
servigos gratuitos e confidenciais.

Para mais informagoes, consulte o site:

https://apav.pt/apav_v3/index.php/pt
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Rede Nacional de Apoio a Vitimas de Violéncia Doméstica

A Rede Nacional de Apoio a Vitimas de Violéncia Doméstica (RNAVVD) é constituida
por um conjunto de servicos e respostas vocacionados para o apoio as vitimas, e inclui: a
Comissao para a Cidadania e a lgualdade de Género (CIG); o Instituto da Seguranca Social, I. P.
(ISS, I. P.); as casas de abrigo; as estruturas de atendimento; as respostas de acolhimento de
emergéncia; as respostas especificas de organismos da Administracdo Plblica e os Servigos de
Informagao a Vitimas de Violéncia Doméstica (SIVVD).

Os servigos prestados através da RNAVVD sdo gratuitos.

Para mais informages, consulte o site:

https://www.cig.gov.pt/area-portal-da-violencia/portal-violencia-domestica/rnavwd/enquadramento/

Banco de Tempo

O Banco de Tempo € um sistema de organizacdo de trocas soliddrias que promove o
encontro entre a oferta e a procura de servigos disponibilizados pelos seus membros. No
Banco de Tempo troca-se tempo por tempo; todas as horas tém o mesmo valor e quem
participa compromete-se a dar e a receber tempo.

Na pratica, funciona do seguinte modo: quando um membro do Banco de Tempo
precisa de um servigo, contacta a sua agéncia, que procura um outro membro que o possa
realizar. Realizado o servigo, quem o solicitou passa um cheque de tempo. O membro que
prestou o servigo deposita o cheque, que é creditado na sua conta, e podera obter servigos
disponibilizados por qualquer outro membro.

Ha, neste momento, 25 agéncias do Banco de Tempo a funcionar em diversos pontos
de Portugal continental e na Regido Autonoma da Madeira, com varias mais em processo de
constituicdo.

Os seus objetivos consistem em:

* Apoiar a familia e a conciliagdo entre vida profissional e familiar, através da oferta de
solugdes praticas de organizagdo da vida quotidiana;

» Reforcar as redes sociais de apoio, diminuir a soliddo e promover o sentido de
comunidade e de vizinhanga;

* Promover a colaboragdo entre pessoas de diferentes geragoes e origens;

* Valorizar o tempo e o cuidado dos outros;
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Estimular os talentos e promover o reconhecimento das capacidades de cada pessoa.

Para mais informagdes, consulte o site:

https://bancodetempo.pt/
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“Uma educagdo e uma escola inclusivas asseguram: a incorporacdo de variaveis como a ética,
relativa aos valores e principios, visando o combate as atitudes discriminatdrias e a criagao de
uma sociedade mais justa; e a implementacdo de medidas de politica educativa que recorram
a uma abordagem holistica de todo o sistema educativo e a um plano de a¢do coordenado
entre os varios atores a praticas educativas de qualidade, com respeito pela diversidade,

”

dando oportunidade a todos os alunos de desenvolverem o seu maximo potencial” (Pedroso,

2018, p. 7).

“As medidas de suporte a aprendizagem e a inclusdo pretendem garantir a todos os alunos a
equidade e a igualdade de oportunidades de acesso ao curriculo, de frequéncia e de
progressao no sistema educativo, independentemente das modalidades e percursos de

educacdo e formagao” (Crespo et al., 2018, p. 29).

Os recursos para criangas e jovens com Necessidades Educativas Especiais (NEE) sdo de
extrema importancia para as familias em Portugal, especialmente aquelas que vivem em
situagdo de pobreza e exclusdo social (Caetano, 2015). Esses recursos incluem, por exemplo,

servicos de apoio educacional.

As criangas e jovens com NEE enfrentam desafios Unicos que podem dificultar o seu
desenvolvimento académico, social e emocional. Sem o acesso adequado a recursos e apoio,
essas criangas e jovens correm o risco de ndao acompanhar os seus colegas, e enfrentar a

exclusdo social e o isolamento (Caetano, 2015).

Os recursos adequados podem ajudar essas criangas e jovens a desenvolver habilidades
académicas e sociais, aumentando a sua confianga e autoestima. Além disso, esses recursos
podem ajudar as familias a reduzir o stress e a sobrecarga emocional associada ao cuidado de
criangas com NEE, permitindo que se concentrem noutras dreas das suas vidas (Gongalves &
Simoes, 2010).

Assim, os recursos para criangas e jovens com NEE sdo essenciais para ajuda-los a superar os
seus desafios Unicos e a desenvolver habilidades académicas e sociais. Para as suas familias,
esses recursos podem ser ainda mais criticos, ajudando a reduzir o stress e a sobrecarga
emocional associados ao cuidado dessas criangas e jovens. Conclui-se, entdo, que o acesso
adequado a esses recursos € fundamental para garantir que as criangas e jovens com NEE
tenham as mesmas oportunidades de desenvolvimento e sucesso que as outras

criangas/jovens (Caetano, 2015; Gongalves & Simées, 2010).
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Medidas de Suporte a Aprendizagem e a Inclusdo
Relatério Técnico-Pedagogico

O Relatorio Técnico-Pedagogico (RTP) é o documento que suporta a tomada de
decisdes relativamente a necessidade de mobilizacdo de medidas seletivas e/ou adicionais de
suporte a aprendizagem e a inclusdo.

A elaboragdo do RTP é da responsabilidade da equipa multidisciplinar de apoio a
educacdo inclusiva que, para o efeito, faz uma analise das evidéncias recolhidas e ouve os pais,
bem como outros elementos da escola ou da comunidade que possam contribuir para um
melhor conhecimento do aluno.

Neste relatério devem ser identificados os recursos especificos de apoio a
aprendizagem e a inclusdo, bem como a articulagdo entre os mesmos, privilegiando-se uma
atuacdo integrada e de natureza colaborativa e de responsabilidade partilhada.

Respeitando esta forma de atuacdo, o docente de educagdo especial, no ambito da sua
especialidade, apoia os docentes do aluno na defini¢do de estratégias de diferencia¢do
pedagogica, no reforgo das aprendizagens e na identificagdo de multiplos meios de motivacao,
representagao e expressao.

O RTP fundamenta e define a intervengdo e as medidas de suporte a aprendizagem e
a inclusdo a implementar, sendo da maior importancia que a sua construcdo seja partilhada e
assente em evidéncias. Quem melhor conhece cada aluno tem um papel fundamental e
determinante no desenho das agoes e das medidas a mobilizar para que seja otimizado o nivel

de desempenho e de participagao.

Programa Educativo Individual

O Programa Educativo Individual (PEl) € um documento fundamental no que se refere
3 operacionalizagdo das adaptagdes curriculares significativas. A sua elaboragdo deve
considerar as competéncias e as aprendizagens a desenvolver pelos alunos, a identificacdo das
estratégias de ensino e as adaptagées a efetuar no processo de avaliagao, bem como outros

dados de relevo para a implementagdo das medidas, ndo esquecendo as expectativas dos pais.

Plano de Satde Individual
O Plano de Saude Individual (PSI) é o plano concebido pela equipa de satide escolar, no

ambito do Programa Nacional de Saude Escolar, para cada crianga ou jovem com necessidades
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de saude especiais, que integra os resultados da avaliacdo das condi¢bes de saude na
funcionalidade e identifica as medidas de saude a implementar, visando melhorar o processo
de aprendizagem. O PEl e o PSI sdo complementares no caso de criangas com necessidades de
satide especiais, devendo ser garantida a necessaria coeréncia, articulagdo e comunicagdo

entre ambos,

Plano Individual de Transicdo

As escolas dispoem de estratégias e dinamicas para preparar a transicdo para a vida
pos-escolar de todos os alunos, nomeadamente através de acoes de orientacdo escolar e
vocacional trabalhando sempre em articulagdo com a comunidade local.

Esta fase implica recolher informagao, refletir e tomar decisdes face a vida pos-escolar.
Por outro lado, todos os intervenientes no processo educativo bem como a comunidade em
geral tém um papel que deve ser, casuisticamente, esclarecido e dinamizado.

A frequéncia da escolaridade com adaptagées curriculares significativas exige que trés
anos antes da idade limite da escolaridade obrigatdria seja delineado um Plano Individual de
Transicao (PIT), que complementa o PEl, no sentido de preparar atempadamente e
faseadamente a transi¢do do aluno para a vida pos-escolar.

A construgdo do PIT, norteada por uma visdo abrangente e assente na partilha de toda
a informacdo significativa, exige que a equipa multidisciplinar, em conjunto com o aluno e os
pais, clarifique: interesses, potencialidades e competéncias do aluno; areas a investir;
atividades a realizar; entidades envolvidas e locais onde se vao realizar as atividades;
responsaveis/interlocutores em cada fase do processo; e mecanismos de acompanhamento e
supervisao.

A escola deve proporcionar ao aluno todo o apoio que permita uma tomada de decisdo
sustentada e informada sobre as opg¢des a seguir na sua vida pos-escolar, com base nas suas
expectativas pessoais de constru¢do de um projeto de vida em sociedade, com adequada

insercdo profissional, social e familiar.

Equipa Multidisciplinar de Apoio a Educag¢ao Inclusiva

A equipa multidisciplinar de apoio a educagao inclusiva, de composi¢do diversificada,
constitui um recurso organizacional especifico de apoio a aprendizagem, tendo em vista uma

leitura alargada, integrada e participada de todos os intervenientes no processo educativo.

Péagina 78 de 135

179




A equipa multidisciplinar cabe um conjunto de atribui¢des e competéncias de apoio a
operacionalizacdo da educagao inclusiva: por um lado, propor o apoio a sua implementagao e
respetivo acompanhamento e monitorizagdo da eficacia das medidas de suporte a
aprendizagem; por outro lado, cabe-lhe o aconselhamento dos docentes na implementacao
de praticas pedagogicas inclusivas, o acompanhamento do centro de apoio a aprendizagem e

asensibilizagdo da comunidade educativa para a educagao inclusiva, através de agGes diversas.

Recursos especificos de apoio a aprendizagem e a inclusdo

As escolas devem mobilizar um conjunto de recursos especificos de apoio a
aprendizagem e a inclusdo, nomeadamente, recursos humanos, recursos organizacionais e
recursos especificos existentes na comunidade, a fim de responder a todos e a cada um dos

alunos ao longo do seu percurso escolar, nas diferentes modalidades de educacao e formacao.

Recursos humanos especificos:

* Docentes de educacdo especial;

+ Técnicos especializados (nomeadamente psicélogos, formadores em Lingua Gestual
Portuguesa (LGP), intérpretes em LGP, terapeutas da fala, terapeutas ocupacionais,
animadores socioculturais, mediadores, fisioterapeutas, psicomotricistas, técnicos de
servico social e outros, como nutricionistas ou audiologistas);

» Assistentes operacionais (preferencialmente com formacao especifica).

Recursos organizacionais especificos:

¢ Equipa Multidisciplinar de Apoio a8 Educacdo Inclusiva (Consultar apoio “Equipa
Multidisciplinar de Apoio a Educagdo Inclusiva” disponivel na pagina 78);

* Centro de apoio a aprendizagem - Constitui uma estrutura de apoio, da escola,
agregadora dos recursos humanos e materiais, dos saberes e competéncias da escola.
E garantida, no centro de apoio a aprendizagem, uma resposta que complemente o
trabalho desenvolvido em sala de aula ou noutros contextos educativos, com vista a
inclusdo;

e Escolas de referéncia no dominio da visdo - Constituem uma resposta educativa
especializada nas seguintes areas: literacia braille contemplando a aplicagdo de todas
as grafias especificas; orientacdo e mobilidade; produtos de apoio para acesso ao

curriculo; atividades de vida diadria e competéncias sociais;
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Escolas de referéncia para a educacdo bilingue - Constituem um recurso
organizacional especifico de apoio a aprendizagem e a inclusdo, visando a
implementacdo de um modelo de educagdo bilingue, garante do crescimento
linguistico, do acesso ao curriculo nacional comum e a inclusdo escolar e social de
criangas e jovens surdos;

Escolas de referéncia para a intervengao precoce na infancia - A Intervencao Precoce
na Infancia (IP1) é enquadrada pelo Decreto-Lei n.2 281/2009, de 6 de outubro que cria
o Sistema Nacional de Intervengdo Precoce na Infancia (SNIPI) desenvolvido através da
“atuacdo coordenada dos Ministérios do Trabalho da Solidariedade e da Seguranga
Social, da Saude e da Educagdo, com o envolvimento das familias e da comunidade”, e
define, para cada setor, as suas competéncias. O SNIPI tem como publico-alvo criangas
entre os 0 e os 6 anos com alteragGes nas fungdes ou estruturas do corpo que limitam
a participacao nas atividades tipicas para a respetiva idade e contexto social ou com
risco grave de atraso de desenvolvimento, bem como as suas familias. No ambito da
IPI & definida uma rede de escolas de referéncia. As escolas de referéncia devem
assegurar a articulagdo do trabalho com as Equipas Locais de Intervencado precoce (ELI)
a funcionar no ambito do SNIPI. As escolas de referéncia tém recursos que permitem,
em parceria com os servigos de saude e servigo social, estabelecer mecanismos que
garantam a universalidade na cobertura da IPl, a construgdo de planos individuais tao
precocemente quanto possivel bem como a melhoria dos processos de transigao;
Centros de Recursos de Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo para a educagao
especial (CRTIC) - Servigos especializados que tém como missdo apoiar as escolas na
promogao do sucesso educativo dos alunos sempre que sejam necessarios Produtos
de Apoio (PA), procedendo a prescricdo, ao aconselhamento, sele¢ido e adaptagdo dos
mesmos. Considera-se PA qualquer dispositivo ou sistema que permita aos alunos
realizar uma atividade escolar, que de outra forma ndo conseguiriam, permitindo o
pleno acesso ao curriculo e elevados niveis de participacdao nos diversos contextos de

aprendizagem.

Recursos especificos existentes na comunidade:

Equipas Locais de Intervencao Precoce (ELI) - Estas equipas sdo constituidas por

profissionais da satde, da educacdo, de servigo social, terapeutas e psicélogos, sendo
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o trabalho efetuado junto das criangas e familias operacionalizado através destas
equipas. Cabe a estas equipas, em fungdo de cada situagdo elegivel para IPI, delinear
um Plano Individual de Intervencdo Precoce (PIIP) com a familia, o qual envolve a
avaliagao da crianga nos seus contextos (familiar e outros) e define as medidas e agoes
a desenvolver;

Equipas de satde escolar dos Agrupamentos de Centros de Satde (ACES)/Unidade
Local de Sadde (ULS) - S3o0 equipas que, perante a referenciacdo de criangas ou jovens
com Necessidades de Saude Especiais, articulam com as Equipas de Satde Familiar e
outros servigos de saude, a familia e a escola, com as quais elabora um Plano de Satude
Individual, apoiando a sua implementacao, monitorizagao e eventual revisdo;
Comissdes de Protecao de Criangas e Jovens (CPCJ) (consultar subponto “Comissoes
de Protecdo de Criancas e Jovens” disponivel na pagina 102);

Centros de Recursos para a Inclusao (CRI) - S3o servigos especializados, acreditados
pelo Ministério da Educacdo, que tém como missdo apoiar as escolas na promogado do
sucesso educativo dos alunos com medidas adicionais definidas no sdo servigos
especializados, acreditados pelo Ministério da Educacdo, que tém como missdo apoiar
as escolas na promogao do sucesso educativo dos alunos com medidas adicionais
definidas RTP e PEl. Os técnicos dos CRI, enquanto elementos varidveis da equipa
multidisciplinar de apoio a educacao inclusiva, colaboram no processo de identificacdo
de medidas de suporte, no processo de transicdo para a vida pos-escolar, no
desenvolvimento de ag6es de apoio a familia e na prestacdo de apoios especializados
nos contextos educativos. O tipo de intervengdo, bem como a frequéncia e intensidade
dos apoios especializados e o contexto educativo onde sdo prestados, devem estar
definidos no RTP ou PEl;

Instituigoes da comunidade - (servigos de atendimento e acompanhamento social do
sistema de solidariedade e seguran¢a social, servicos do emprego e formagdo
profissional, servicos da administragao local);

Estabelecimentos de educacao especial com acordo de cooperacdo com o Ministério
da Educacao - (recursos especificos existentes na comunidade a mobilizar para apoio a
aprendizagem e a inclus3o).

Para mais informagaes, consulte o site:

https://www.dge.mec.pt/sites/default/files/EEspecial/manual de apoio a pratica.pdf
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Associagdo Portuguesa de Deficientes (APD)

A Associacao Portuguesa de Deficientes (APD) € uma organizagdo de pessoas com
deficiéncia, constituida e dirigida por pessoas com deficiéncia. Enquanto organizagdo de
direitos humanos, tem por objeto a promogao e defesa dos interesses gerais, individuais e
coletivos das pessoas com deficiéncia em Portugal.

A APD ndo limita a sua acdo a denuncia das situagdes de discriminagdo de que sdo
objeto estes cidad3os. Analisa, da pareceres, apresenta solugdes, por forma a influenciar as
medidas e politicas em matérias de deficiéncia. Também exige a sensibilizagdo e o
envolvimento da sociedade portuguesa no seu todo e procura, através da diversificacao e
consolidagdo de contactos institucionais, que as questdes relativas a deficiéncia sejam inscritas
no plano mais vasto dos direitos dos cidadaos.

A APD pretende agregar todas as pessoas com deficiéncia, independentemente das
deficiéncias, causas e origens. Tem implantacdo nacional, através das suas 20 estruturas

regionais.

Para mais informagades, consulte o site:

https://www.apd.org.pt/

Associagao Portuguesa de Pais e Amigos do Cidaddo Deficiente

Mental (APPACDM)

A Associagdo Portuguesa de Pais e Amigos do Cidaddo Deficiente Mental (APPACDM) &
uma IPSS que procura dar resposta as necessidades, potencialidade e expectativas das pessoas
com deficiéncia intelectual ou incapacidade e das suas familias, promovendo a sua integracao
na sociedade.

A APPACDM encontra-se pelos diversos distritos de Portugal e apresenta, entre muitas
outras, as seguintes respostas sociais/servigos: Creche; Centro de Recursos para a Inclusdo;
Centros de Atividades Ocupacionais; Interveng¢ao Precoce; Formagdo e Emprego. As respostas
sociais/servicos disponiveis variam consoante a localizacdo geografica da Associagao.

Para obter mais informacgdo acerca de alguma APPACDM em especifico basta escrever

a sigla “APPACDM” precedida do nome do distrito que pretende (e.g., APPACDM Coimbra),

Para mais informagaes, consulte o site:

https://appacdm-lisboa.pt/
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As praticas parentais que os cuidadores assumem, ao longo do desenvolvimento infantil, tém
um papel central na vida da crianga (Collins et al., 2000) e sao mencionadas na literatura como
potenciais fatores de risco ou de protecdo para o desenvolvimento dos individuos (Reppold et

al., 2005).

A educacdo parental pode ser vista como uma intervencdo organizada que pretende alterar
ou melhorar a performance de pais e mdes no desempenho do (exigente) papel parental, com
a finalidade de potenciar o desenvolvimento de criangas e jovens, e melhorar a qualidade das

interagoes familiares (Smith et al., 2002).

A Educagdo Parental é fulcral pela centralidade do ambiente familiar no desenvolvimento das
criangas. O ideal é ser implementada junto de pais e familias, independentemente da idade,

contexto cultural ou estatuto socioeconémico (Margal, 2018).

Em Portugal, os programas de parentalidade tém vindo a ganhar cada vez mais destaque,
sendo reconhecidos como uma importante ferramenta de promogao do bem-estar e da
inclusdo social das familias com criangas e/ou jovens. Através destes programas, os pais e
cuidadores sdo capacitados com conhecimentos e competéncias para enfrentar os desafios da
parentalidade, promovendo uma educacdao mais eficaz e positiva para as criangas e jovens

(Cruz et al., 2019).

Para as familias em situacdo de pobreza e exclusdo social, estes programas sdo ainda mais
importantes, pois muitas vezes enfrentam dificuldades adicionais no desempenho do papel
parental. Através da promogdo de praticas parentais positivas, a gestdo de conflitos, o reforgo
das relagoes familiares e a promocao da resiliéncia e autoestima das criangas e jovens, estes
programas podem contribuir para a prevencao do risco de exclusao social e para a promogao

de uma sociedade mais justa e inclusiva (Marcal, 2018).

Além disso, ao capacitar as familias com ferramentas e competéncias necessarias para uma
parentalidade saudavel e positiva, estes programas podem também contribuir para a
prevencao de problemas de saide mental, de comportamento e de desenvolvimento infantil,
que podem estar associados a pobreza e a exclusdo social. Em Ultima analise, os programas de
parentalidade sdo uma importante medida preventiva, que pode trazer beneficios a longo

prazo para as criangas, jovens e suas familias, e para a sociedade como um todo (Margal, 2018).
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Programa Nacional de Satide Infantil e Juvenil

A aplicacdo sistematica do Programa Nacional de Saude Infantil e Juvenil (PNSIJ) tem
vindo a revelar-se, nos diferentes tipos de institui¢coes em que ocorre, um garante de cuidados
de salde adequados e eficazes, com a contribui¢do e o empenho de todos os que nela
participam.

A aplicacdo do PNSIJ pode representar, no contexto da crise global que se atravessa,
um instrumento de apoio a satude integral infantil e juvenil que concorra para a igualdade de
oportunidades de desenvolvimento para todas as criangas e jovens, independentemente dos
contextos socioeconémicos das familias e comunidades.

S3o aspetos prioritarios do PNSHJ, a dete¢do e o apoio as criangas que apresentam
necessidades especiais, em situacdo de risco ou especialmente vulneraveis, a reducdo das
desigualdades no acesso aos servicos de saude, assim como o reconhecimento e a capacitacio
dos pais e outros adultos de referéncia, enquanto primeiros prestadores de cuidados. O
aumento do nivel de conhecimentos e de motivacdo das familias, a par da reducdo do
analfabetismo e da melhoria das condig6es de vida, favorecem o desenvolvimento do exercicio
da parentalidade e tornam possivel que os pais e as familias o assumam, como direito e dever,

competindo aos profissionais facilita-lo e promové-lo.

Para mais informagdes, consulte os sites:

https://www.spp.pt/UserFiles/file/Protocolos Manuais DGS/Programa Nacional Saude Infantil Juv

enil.pdf ou https://www.dgs.pt/pns-e-programas/programas-de-saude/saude-infantil-e-juvenil.aspx

Programa “Triple P” (Triplo P)

Os trés Ps em “Triple P” significam “Positive Parenting Program” (em portugués,
Programa de Parentalidade Positiva). Assim, o Triple P € como uma caixa de ferramentas de
ideias para pais. O programa promove a capacita¢gao destes ao permitir que escolham as

estratégias que precisam e como pretendem usa-las.

Como é que o programa pode ajudar os pais?

O Triplo P ajuda os pais a: criar filhos felizes e confiantes; gerenciar o mau
comportamento para que todos na familia aproveitem mais a vida; definir regras e rotinas que
todos respeitem e sigam; incentivar o comportamento que gostam; cuidar-se enquanto pais;

e sentir-se confiante de que esta a fazer o que é correto.
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Quando se pode implementar o programa?

O programa pode ser desenvolvido em qualquer lugar, a qualquer hora - 24 horas por
dia, 7 dias por semana, através dos programas online. O “Triple P Online” (https://www.triplep-
parenting.net/global/get-started/online-parenting-course-toddlers-to-tweens/) é para pais de

criangas até a pré-adolescéncia (0-12 anos), e o “Teen Triple P Online” (https://www.triplep-

parenting.net/global/get-started/online-parenting-course-pre-teens-and-teens/) € para pais

de pré-adolescentes e adolescentes (10-16 anos). Contudo, o acesso a estes programas online

tem um custo associado.

Qual a eficacia do programa?

O programa online esta comprovado cientificamente, num total de mais de 330 ensaios
e estudos que demonstram que o Triple P funciona, estando por isso a sua eficacia
comprovada.

E de referir que mais de 4 milhGes de familias foram ajudadas pela parentalidade

positiva do Triple P.

Para mais informacgdes, consulte o site:

https://www.triplep-parenting.net/global/triple-

Centro Recursos da Comissao Nacional de Promogdo dos Direitos e

Protegdo das Criangas e Jovens

No Centro de Recursos, da Comissdao Nacional de Promogdo dos Direitos e Protegao
das Criangas e Jovens (CNPDPCJ), disponivel na respetiva pagina web, pode encontrar recursos
informativos no que diz respeito a area de criangas e jovens, tais como, a série de animacao
“Cuida Bem de Mim” que aborda temas como “a importancia do brincar”, “os momentos de
birra”, "comunicacdo assertiva”, “o poder dos elogios”, “criancas autonomas e independentes”,
entre outros.

Ainda é possivel visualizar entrevistas relativas a temas como “as marcas dos maus-
tratos na infancia”, “prestar atencdo aos sinais que as criangas nos dao” e "importancia da
saude psicologica para o crescimento saudavel”, assim como é possivel visualizar uma
formacdo respetiva a mesma area, designada “Um olhar de sensibilizacdo sobre maus-tratos

contra criangas e jovens”,
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Destaca-se que todos os temas mencionados, seja na série de animacgdo, nas
entrevistas ou na formagdo, sio questdes relevantes para a parentalidade positiva e

consequentemente um bom desenvolvimento e bem-estar das criangas.

Para mais informagoes, consulte o site:

https://www.cnpdpcj.gov.pt/outros-recursos

Projeto Adélia — Apoio a Parentalidade Positiva

O Projeto Adélia - Apoio a Parentalidade Positiva reflete o crescente empenho da
Comissdao Nacional no desenvolvimento de medidas de politica para a construcdo da
parentalidade livre de violéncia e promoc¢do de comportamentos parentais respeitadores dos
melhores interesses e direitos da crianca, numa légica comunitaria, sistémica e com foco na

prevencao.

A quem se destina?
O projeto destina-se a: criangas e jovens; familias com criancas e jovens; CPCJ; técnicos
e outros profissionais de Entidades locais com Competéncia em Matéria de Infancia e

Juventude (ECMIJ) que desenvolvem intervencao com familias; e sociedade civil.

Quais sdo os eixos de intervengdo do projeto?
O projeto apresenta 4 eixos de interven¢do que se interligam:

* Eixo1-Mais Protecao: Capacitacdo das familias para o exercicio de uma parentalidade
responsavel através do desenvolvimento de Planos Locais de Promogao e Protecdo dos
Direitos das Criangas e Jovens (PLPPDCJ), garantindo a participac¢ao efetiva das criangas
e de atividades que permitam a melhoria das capacidades parentais.

* Eixo 2-Mais Capacitacdo: Capacitagdo de técnicos/as das CPCJ e das ECMIJ no dominio
da melhoria das competéncias e desempenho parental, nomeadamente, capacitagdo
no dmbito dos Programas “Anos Incriveis”, “Mais Familia-Mais Jovem” e “Criangas no
Meio do Conflito”.

* Eixo 3 - Mais Inovagao Social: Programa de Ideagdo e Aceleragao — Design Thinking
para a Inovagao Social. Concurso de ideias e solugoes inovadoras para a promogao da

parentalidade positiva.
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* Eixo 4 - Mais Familias Positivas: Sensibilizacdo, seminarios, workshops e campanhas
para publicos estratégicos, familias e comunidade, no ambito da promog¢do da

parentalidade positiva e dos direitos das criangas e jovens.

Para mais informagdes acerca de cada um dos eixos podera aceder ao seguinte link:

https://www.cnpdpcj.gov.pt/parentalidade-positiva

Para mais informagdes, consulte o site:

https://www.cnpdpcj.gov.pt/adelia-apoio-a-parentalidade-positiva

Livro “Parentalidade Positiva - Eu, tu, ele/a, nos, vés e eles/as?”

0O livro surgiu no ambito do Projeto Espiral, financiado ao abrigo do Programa Contratos
Locais de Desenvolvimento Social que o Centro de Estudos para a Intervengao Social (CESIS),
levou a cabo em Lisboa, na freguesia de Marvila. Importa referir que os contetdos do livro e
as estratégias trabalhadas em sessdo com os grupos foram elaborados tendo por base dados
cientificos de livros relevantes para a tematica.

O livro emerge na sequéncia da implementacdo de um programa de formagao sobre
competéncias parentais, o qual decorreu no Espago Cidadania, enquanto agao do Eixo 2 —
Interven¢ao Familiar e Parental do Projeto Espiral.

Os temas sobre os quais se estruturou o programa foram: comunicacao entre pais,
maes, avos e criangas; desenvolvimento e aquisi¢do da linguagem nas criancgas; a importancia
das historias e como criar historias as criangas; regras e limites; a importancia dos elogios, dos
afetos e do brincar na estimulagdo; e aquisi¢do da linguagem e da sua criatividade.

Este programa remete para a importincia do desempenho de uma parentalidade

saudavel e respetivas competéncias as quais devem ser potenciadas.

Para mais informacgaes, consulte o site:

https://www.cesis.org/admin/modulo news/ficheiros noticias/20130306111250-

1parentalidadepositiva.pdf
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Outros recursos ...
Se houver essa possibilidade, podera recorrer a grupos de pais existentes na sua

localizagdo geografica, nomeadamente aqueles em que estejam a ser implementados
programas de parentalidade positiva, a fim de adquirir as ferramentas necessarias para o
exercicio de uma parentalidade responsavel e melhorar as capacidades parentais garantindo
a participacdo e a autonomia das suas criangas, a sua saude, o bem estar social e emocional,

de acordo com as suas caracteristicas e idade.
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Com o aumento do uso e da importancia da tecnologia na educagdo e no mercado de trabalho,
a falta de acesso aos recursos digitais pode dificultar o desenvolvimento educacional e
profissional das familias, assim como das criangas e jovens, e a sua integragao na sociedade

(Rodrigues et al., 2021).

Os apoios a inclusao digital ndo sdo apenas importantes para criangas e jovens, mas também
para os seus pais ou tutores legais. Em muitos casos, as familias mais pobres tém menos acesso
a recursos tecnolodgicos e estdao menos familiarizadas com as tecnologias digitais. Isso pode
levar a uma maior exclusdo social e limitar as oportunidades de emprego, educacdo e

comunicagdo para os pais (Rodrigues et al., 2021).

Os programas de inclusdo digital, que incluem a disponibilizagdo de computadores e acesso a
internet, bem como a oferta de formagdo em competéncias digitais, podem ajudar a reduzir a
desigualdade e a exclusdo social entre as familias, assim como a garantir que todas tenham a
oportunidade de aceder a informacdo e a recursos educativos online. Os pais que recebem
formacdo em competéncias digitais podem ter mais oportunidades de emprego, além de
estarem mais capacitados para ajudar os seus filhos nas suas atividades educativas (Rodrigues

etal.,, 2021).

Além disso, a inclusdo digital pode melhorar a qualidade de vida das familias, permitindo o
acesso a informagOes importantes sobre satde, servigos sociais e outras questoes
importantes. Também pode ser uma forma de reduzir o isolamento social, ja que as pessoas
podem se conectar com amigos e familiares através de plataformas digitais (Rodrigues et al.,

2021).

Concluindo, os programas de inclusdo digital sdo fundamentais, para familias, criancas e
jovens, sendo que contribuem para o desenvolvimento educacional e profissional, para
aumentar as oportunidades de emprego, para integragao na sociedade e para melhorar a
qualidade de vida dos individuos. No geral, podem contribuir para a redugdo da exclusdo social
e da desigualdade social, e para a promocgao da igualdade de oportunidades (Rodrigues et al.,

2021).
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Programa “Escola Digital”

O Programa “Escola Digital” tem como objetivo a transformacao digital das escolas, de
modo a garantir: distribuicdo universal de computadores com conetividade movel a alunos e
professores; formagao de professores e criagdo de planos de transformagao digital em cada
agrupamento escolar; e recursos digitais, nomeadamente manuais, recursos pedagogicos e

plataformas colaborativas.

Para mais informagdes, consulte o site:

https://portugaldigital.gov.pt/formar-pessoas-para-o-digital/conhecer-a-escola-digital/

Academia Portugal Digital

A Plataforma “Academia Portugal Digital” permitira capacitar digitalmente os cidadaos
nas varias fases da sua vida, dotando-os de competéncias que promovam a inclusdo digital e
que os acompanhem na sua jornada digital, através de orienta¢do e aconselhamento de
percursos formativos que visem qualificacdes associadas as diferentes saidas profissionais da

area digital.

Para mais informagaes, consulte o site:

https://academiaportugaldigital.pt

Programa “Jovem + Digital”

O Programa “Jovem + Digital” visa aumentar a empregabilidade dos jovens em areas
digitais através de oferta formativa mais ajustada as necessidades do mercado de trabalho,
apostando na criacdo de percursos formativos de curta e média duragdo que integram o

Catalogo Nacional de QualificagGes na area digital.

A quem se destina?
* Jovens adultos, com idades entre os 18 e os 35 anos, inscritos no IEFP, I. P., como
desempregados, com habilitagdo de nivel secundario ou superior.
* Jovens adultos, com idades entre os 18 e os 35 anos, inscritos no IEFP, I. P., como
desempregados, que:
N&do tenham concluido o ano terminal do ciclo formativo de nivel secundario;

Estejam a realizar processos de RVCC de nivel secundario.
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Quais sao as areas disponiveis?

Os percursos de formagao disponiveis sdo em areas como a Ciberseguranga, o
Comércio Digital e em Ferramentas de Produtividade e Colaboracdo, Analise de Dados,
Business Intelligence, Linguagens de Programacao (programagao em JAVA, programacao .NET,
programacao WEB e programagao em Phyton), UX /Ul Design, Gestdo de Redes Sociais, CRM,

Sistemas de Automacao e Programacao Visual no Code.

Qual é a duracao?

Estes percursos tém uma duragdo até 350 horas, com certificagdo auténoma.
Qual é a qualificacdo obtida?

As unidades de formagao realizadas creditam para a obten¢ao de uma qualificacao na

area digital de nivel 4 ou 5 do QNQ.

Para mais informagdes, consulte o site:

https://catalogo.angep.gov.pt/percursos/UFCD/agrupador/JIMD

UBBU

A Ubbu é uma plataforma gratuita para o ensino de ciéncia da computagao e de
programacgao e tem como principal objetivo ajudar criangas a desenvolver competéncias como

a literacia digital, o pensamento computacional e a capacidade de resolugdo de problemas.

Para mais informagdes, consulte o site:

https://pt.ubbu.io,
Plataforma NAU

A Fundacdo para a Computagao Cientifica Nacional (FCCN) dinamiza a Plataforma NAU
— Ensino e Formacdo a Distancia da Administragao Publica para Grandes Audiéncias — a qual
disponibiliza cursos em formato MOOC (Massive Open Online Course), abrangendo temas
como Bullying e Cyberbullying, Autonomia e Flexibilidade Curricular, RGPD (Regulamento

Geral sobre a Protecao de Dados) para Cidadaos, e Ciberseguranga.

Para mais informagdes, consulte o site:

https://www.nau.edu.pt/pt/

Péagina 93 de 135

194




Portugal INCoDe.2030 - “Kit de Aprendizagem”

A pagina web “Portugal INCoDe,2030” apresenta alguns kits de aprendizagem no que diz

respeito a aquisicao ou melhoramento das competéncias digitais, cujos estdo presentes na

seguinte lista:

Projeto Literacia Digital de Adultos;

Internet Segura - Recurso Educativo;
Plataforma de Acessibilidade;

Manual de Instrucdo para a Literacia Digital;
Projeto Made with Code;

Rede ObLID — Campanha de informagao;
Unido Europeia — Espago de Aprendizagem;
ZigZaga na Net;

Cartao Ciberseguro;

CoderDojo;

Scratch;

Reda — Recursos Educativos Digitais Abertos;
Khan Academy;

Minecraft Education Edition;

Kodu — Game Lab;

Microsoft MakeCode;

Apple Swift;

Go Lab;

Space Awareness;

DGE — Recurso Educativo;

Internet Segura — Recursos didaticos sobre videojogos;
European Schoolnet Academy;

Zoo Online;

Code Club;

Atelier Digital da Google;

EDX;

SkillSet;
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* Udacity;

* Llynda;

* Free Code Camp;
» Coursera;

* Class Central.

Pode aceder a cada um destes recursos de forma mais direta, acedendo a pagina web

“Portugal INCoDe.2030” através do link https://www.incode2030.gov.pt/eixos/#eixo-1 e, de

seguida, clicando na atividade denominada “Kits de aprendizagem”.

Programa “UPskill”

O “UPskill” € um programa nacional para a reconversao de 3.000 ativos, empregados e
desempregados, em profissionais da area de TICE (Tecnologias de Informagdo, Comunicagdo e
Eletronica).

Este resultou de um encontro de vontades e da colaboragdo estreita entre o IEFP, o
Conselho Coordenador dos Institutos Superiores Politécnicos (CCISP), a Associacdo Portuguesa
para o Desenvolvimento das Comunicagbes (APDC) e o Instituto Universitario de Lisboa
(ISCTE).

O programa envolve um periodo de formagdo intensiva, de seis a nove meses, seguido

da formag3o pratica em contexto de trabalho e a integra¢ao profissional numa empresa.

Como decorre (candidatura, requisitos, duragdo)?

1. Tudo comeca com a adesao das empresas e a identificacdo do nlimero de profissionais
que pretendem contratar, por tecnologia e localizagdo. Segue-se a identificagao das
areas tecnologicas e localizagbes, a estruturacdo dos cursos de formacdo e a definicao
dos respetivos contelidos pelas Instituicbes de Ensino Superior envolvidas, em
colaboragdo estreita com as empresas;

2. A fase seguinte € a abertura de candidaturas a todas as pessoas que pretendam
requalificar-se para um setor de elevada empregabilidade e procura de talento. Terao
que ter pelo menos o 122 ano completo e, preferencialmente, uma licenciatura pos-
Bolonha, assim como um bom dominio de Inglés (B2). No portal upskill.pt serdo

publicados os requisitos inerentes a cada agao de formagao.
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Os cursos de formacdo tém uma duragdo estimada de seis meses, seguidos de 3 meses
de Formagdo Pratica em Contexto de Trabalho (FPCT) e a integracao profissional numa das
empresas aderentes. Este periodo podera ser alargado até um maximo de seis meses. No final
do processo, os formandos serdo integrados nos quadros da empresa. O objetivo € que se

consiga assegurar a contrata¢gdo de um minimo de 80% dos formandos.

Recebe-se alguma bolsa de formagdo?

Sim. Todas as pessoas recebem, durante o periodo de formagdo, uma bolsa de
formagdo equivalente ao salario minimo nacional. Na fase de integracdo na empresa, o salario
mensal que os formandos vao passar a receber sera, no minimo, o equivalente a 1.200€ (valor

que inclui subsidio de alimentagao).

Para mais informacdes, consulte o site:

https://upskill.pt

Programa “EUSOUDIGITAL”

O Programa “EUSOUDIGITAL” tem como objetivo promover a inclusdo digital de adultos
infoexcluidos, assente numa rede nacional de jovens voluntarios e de centros de capacitagao.
Os contetdos abrangidos no programa envolvem, entre outros, a criagdo e gestdo da conta de
correio eletronico, a capacidade de pesquisa online, a consulta e utilizagdo de servigos publicos
digitais, o acesso a servigos como homebanking ou o acesso a redes sociais.

O “EUSOUDIGITAL” é um programa de iniciagdo ao digital, simples e gratuito que junta

Alunos e Mentores/Voluntarios numa dindmica de aprendizagem de um para um.

A quem se destina?
O programa foi desenvolvido a pensar em adultos com mais de 45 anos, com pouco ou

nenhum contacto com a internet.

Onde se pode aprender?
* Em casa - Com o apoio de um familiar ou amigo que seja Mentor EUSOUDIGITAL,
qualquer adulto pode agora aprender em sua casa a dar os primeiros passos na
internet. A formag3o € presencial, com o Aluno e o Mentor juntos, e o processo de

inscrigdo a sessdo sao feitos com o apoio da Plataforma EUSOUDIGITAL;
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e Centro EUSOUDIGITAL - Existem mais de 100 centros EUSOUDIGITAL, de norte a sul do
pais preparados para ensinar o digital de forma simples e gratuita a adultos com pouco
ou nenhum contacto com a internet. Os centros EUSOUDIGITAL sdo locais de
proximidade inseridos na comunidade, onde se desenrola a atividade regular do

Programa.

Como se procede a inscricdo?
Existem duas formas de inscrever um aluno nas sessées de formacdo do EUSOUDIGITAL:
1. No site EUSOUDIGITAL, de forma rapida e facil, no formulario de Pré-inscricao

(https://eusoudigital.pt/pt/alunos/pre-inscricac/);

2. Através da linha telefénica gratuita, 800 210 397, disponivel de 22 a 62 feira, das 14h as
18h.

Para mais informagoes, consulte o site;

https://eusoudigital.pt/

Centro Internet Segura (CIS)

O Consarcio do Centro Internet Segura encontra-se agora sob a coordenagdo do Centro
Nacional de Ciberseguranca (CNCS).

O Consorcio do Centro Internet Segura (CIS), tem como missdao a promogao do uso
responsavel, consciente e saudavel da Internet e, nesse sentido, oferece trés servi¢os, que
visam a sensibilizacdo, o esclarecimento e o apoio a popula¢do e, ainda, a denuncia de
contetido ilegal. Estes objetivos, a nivel nacional, desdobram-se em dois centros de
sensibilizagdo:

* Um operacionalizado pelo CIS e destinado ao publico em geral (CIS — Centro de

Sensibilizacdo);

* E o outro da responsabilidade da Direcdo-Geral da Educacdo, dirigido a comunidade

escolar — o SeguraNet.

CIS — Centro de Sensibilizacdo

O CIS — Centro de Sensibilizagdo coordenado pelo CNCS tem como objetivo sensibilizar
toda a populagdo para as oportunidades e riscos da utilizagdo da Internet, dando especial
enfoque a identificagdo e abordagem de riscos emergentes (por exemplo, autoprodugdo de

contetidos de cariz sexual) e aos desafios que a utilizagdo das tecnologias acarreta para a salide
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mental e fisica dos utilizadores (por exemplo, uso excessivo da Internet, percegdo e

autoimagem).

Cabe ao CIS criar e promover campanhas informativas e de sensibilizagao, bem como

instrumentos e recursos que promovam as competéncias digitais necessarias para que o

cidaddo possa tirar o melhor partido da Internet, navegar em seguranca e alavancar a sua

cidadania digital.

Neste sentido, o Centro de Sensibilizagdo do CIS da a conhecer todo o trabalho

desenvolvido pelo CIS e para tal:

Permite requisitar sessoes de sensibilizacao que abrangem diferentes tematicas entre
as quais regras: basicas de seguranca online; o roubo de perfis; privacidade;
dispositivos moveis; cyberbullying e dependéncia online. Pode fazer essa requisigdo no

seguinte link: https://www.internetsegura.pt/cis/requisitar-sessoes-sensibilizacao;

Disponibiliza informacao relevante para uma melhor utilizagdo da internet de forma
responsavel e segura, abrangendo temas, tais como: parentalidade digital; riscos e
comportamentos online; ameagas e vulnerabilidades digitais; conteudos ilegais;
direitos e privacidade online; jogos online; desinformacdo e veracidade dos contetdos;
plataformas e aplicagGes; tecnologias e servigos associados as comunicagoes online. Se
pretender saber mais sobre cada um destes temas, pode aceder através do seguinte

link: https://www.internetsegura.pt/cis/quero-saber;

Apresenta campanhas de sensibilizacdo que tém como objetivo promover
comportamentos conscientes, responsaveis e saudaveis na utilizacdo da Internet,
através da reflexdo e eliminagdo de praticas incorretas e limitadoras. Pode ler mais
sobre as mesmas através do seguinte link:

https://www.internetsegura.pt/cis/campanhas-de-sensibilizacao;

Tem disponivel o jogo “Eu e os Outros” cujo, assumindo um formato de narrativa digital
interativa, aborda as adi¢bes sem substdncia e o uso problematico da Internet. Se
pretender saber mais sobre o jogo e/ou se tiver interesse em participar no mesmo,

pode aceder através do seguinte link: https://www.internetsegura.pt/cis/eu-e-os-

outros;
Apresenta os varios cursos de formato e-learning, cujos qualquer cidad3o pode, de
forma gratuita, adquirir competéncias em ciberhigiene. Estes cursos, disponiveis na

plataforma NAU, abordam varios temas como: as principais ameacgas no ciberespaco;
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os cuidados a ter na utilizagdo das tecnologias; o problema da desinformacéo ou o que
fazer para consumir online de forma segura; as redes sociais, seguranga e privacidade,
entre outros. Consulte-os e inscreva-se naqueles que lhe despertam mais interesse.

» Disponibiliza um conjunto de recursos que podem ser mobilizados para a
aprendizagem pessoal, mas também sensibilizar outros. Para uma utilizagdo mais
intuitiva os recursos encontram-se divididos por tipos de recursos: Brochuras e
cartazes; Media; Artigos; Manuais e Publicagbes; Cursos e-learning. Se pretender
conhecer mais sobre esses mesmos recursos, pode aceder através do link:

https://www.internetsegura.pt/recursos/all/all.

Para mais informagoes sobre o CIS — Centro de Informagdo, consulte o site:

https://www.internetsegura.pt/cis/centro-de-sensibilizacao

Linha Internet Segura

Ainda no ambito da sua missao, o Consorcio do Centro Internet Segura disponibiliza
um canal gratuito e confidencial, designado por Linha Internet Segura, que pretende apoiar e
esclarecer quanto a utilizagdo segura da Internet e, ainda, um canal de denuncia de contetidos
ilegais online, nomeadamente contelidos de abuso sexual de menores, apologia ao racismo e
apologia a violéncia. Se pretender saber mais sobre este canal, pode aceder através do link:

https://www.internetsegura.pt/lis/sobre-a-lis.

Para mais informagoes, consulte o site:

https://www.cncs.gov. t/centro-internet-segura
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Os recursos de protegao infantil sdo fundamentais para garantir a seguranca e o bem-estar das
criangas e jovens em Portugal, especialmente nas familias mais vulneraveis a pobreza e a
exclusdo social. Estes recursos podem incluir servicos de apoio social, como aconselhamento
e acompanhamento de familias em risco (Diregdo de Servicos de Relagoes Internacionais e

Cooperacao [DSRIC], 2015).

Para as familias em situagdo de pobreza e exclusdo social, os recursos de protegdo infantil
podem ser particularmente importantes, uma vez que estas familias podem enfrentar

dificuldades adicionais no cuidado e na protecdo das suas criangas/jovens (DSRIC, 2015).

Os recursos de protecao infantil também podem desempenhar um papel importante na
prevencao da exclusdo social, pois muitas vezes envolvem medidas para apoiar a integragao

social da crianca e da familia (DSRIC, 2015).

Resumindo, os recursos de protec¢ao infantil sdo uma ferramenta essencial na luta contra a
pobreza e a exclusdo social em Portugal, garantindo a protegdo e o bem-estar das criangas e
jovens em situacdo de vulnerabilidade, bem como a promog3do da sua integragdo social e

participacdo na comunidade (DSRIC, 2015).

Antes de iniciar a leitura dos “Recursos de Protecdo Infantil”, € importante informar que, ao
contrario do que acontece nos recursos anteriores, o presente encontra-se dividido por duas
cores — cor-de-rosa e vermelho. Os recursos que estao identificados de cor-de-rosa dizem
respeito a instituigbes/associacoes, enquanto que aqueles a vermelho correspondem a linhas

de apoio e/ou de emergéncia.

Por fim, é importante lembrar que a protecdo infantil € uma responsabilidade de toda a
sociedade. Todos tém um papel a desempenhar na prevencao e intervencdo em situacgoes de
abuso e negligéncia. Assim, se suspeitar de abuso infantil ou negligéncia, é fundamental
procurar ajuda imediatamente. As autoridades competentes na matéria e os servigos de

protecao infantil estdo preparados para ajudar a proteger as criangas em risco (DSRIC, 2015).
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Comissdao Nacional de Promogao dos Direitos e Protegdo das Criangas

e Jovens (CNPDPCJ)

O Decreto-Lei n.2 98/1998, de 18 de abril, cria a Comissdo Nacional de Protecdo de
Criangas e Jovens em Risco (CNPDPCJ) com o objetivo de planificar a interven¢do do Estado e
coordenar, acompanhar e avaliar a agdo dos organismos publicos e da comunidade na
protecado de criangas e jovens em risco.

Assim, a CNPDPCJ é uma organizagdo governamental que atua no sentido de proteger
os direitos das criancas e jovens em Portugal.

A CNPDPCJ disponibiliza na sua pagina web um sector onde é possivel comunicar uma
situacdo de perigo, através de um formulario. Esta denincia tem a possibilidade de ser
efetuada de forma anonima. Para comunicar a denuncia sdo solicitados alguns dados relativos
a crianga (nome, idade, morada) e uma descrigdo detalhada da situagdo. Os dados da crian¢a
nao sdo de caracter obrigatorio, porém a descricao da situagdo é. Pode realizar a denuncia

através do seguinte link: https://www.cnpdpcj.gov.pt/comunicar-situacao-de-perigo.

Comissdes de Protegdo de Criangas e Jovens (CPCJ)

O modelo de protecdo de criangas e jovens, em vigor desde janeiro de 2001, apela a
participagdo ativa da comunidade, numa relacdo de parceria com o Estado, concretizada nas
Comissoes de Prote¢do de Criangas e Jovens (CPCJ), capaz de estimular as energias locais
potenciadoras de estabelecimento de redes de desenvolvimento social. As Comissoes de
Protecdo de Menores, criadas na sequéncia do Decreto-Lei n.2 189/91 de 17/5 foram
reformuladas e criadas novas de acordo com a Lei de Protegdo de Criancas e Jovens em Perigo
aprovada pela Lei n.2 147/99, de 1 de setembro. Esta lei teve trés alteragoes (Lei n.2 31/2003,
de 22 de agosto, Lei n.2 142/2015, de 8 de setembro e Lei n.2 23/2017, de 23 de maio).

As CPCJ definem-se como instituicGes oficiais ndo judiciarias com autonomia funcional
que visam promover os direitos da crianca e do jovem e prevenir ou por termo a situacoes
suscetiveis de afetar a sua seguranca, saude, formagdo, educagdo ou desenvolvimento

integral.

Para mais informagoes, consulte o site;

https://www.cnpdpcj.gov.pt/inicio
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Saiba se uma crianga/jovem esta em risco!

Considera-se que a crianga ou o jovem esta em perigo quando, designadamente, se encontra

numa das seguintes situagoes:

Estd abandonada ou vive entregue a si propria;

Sofre maus-tratos fisicos ou psiquicos ou € vitima de abusos sexuais;

N3o recebe os cuidados ou a afei¢do adequados a sua idade e situacdo pessoal;

Esta ao cuidado de terceiros, durante periodo de tempo em que se observou o
estabelecimento com estes de forte relagdo de vinculagdo e em simultdneo com o ndo
exercicio pelos pais das suas fungdes parentais;

E obrigada a atividade ou trabalhos excessivos ou inadequados a sua idade, dignidade
e situagdo pessoal ou prejudiciais a sua formagdo ou desenvolvimento;

Esta sujeita, de forma direta ou indireta, a comportamentos que afetem gravemente a
sua seguranca ou o seu equilibrio emocional;

Assume comportamentos ou se entrega a atividades ou consumos que afetem
gravemente a sua saude, seguranca, formacdo, educacdo ou desenvolvimento sem que
os pais, o representante legal ou quem tenha a guarda de factos |hes oponham de

modo adequado a remover essa situa¢ao.

Instituto de Apoio a Crianga

O Instituto de Apoio a Crianga (IAC) tem como missao a defesa e promogao dos Direitos

das Criancas. Este procura novas respostas para os problemas da infancia na sociedade atual,

sendo a Voz que chama a atencdo e atua para que mais criangas vivam com alegria o tempo

de ser Crianga.

O IAC Implementa programas de prevengdo e capacitagdo, que visam prepara-las para

a vida adulta com maior capacidade de integracdo e participagao ativa na sociedade.

Além disso, o IAC oferece varios servigos, incluindo aconselhamento para criangas e

jovens em risco, apoio juridico, terapia para familias e interven¢do em situagbes de abuso

infantil.

Para mais informagées, consulte o site:

https://iacrianca.pt
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Associagdo Portuguesa de Apoio a Vitima

Apesar de este apoio ter sido anteriormente mencionado no Guia (consultar apoio
“Associagdo Portuguesa de Apoio a Vitima” disponivel na pagina 72), surge agora como um
recurso de protecdo infantil, uma vez que a APAV fornece servigos de apoio a vitimas de crime,
incluindo criangas vitimas de abuso e negligéncia. Esta oferece aconselhamento, apoio
juridico, assisténcia psicoldgica e encaminhamento para outros servigos de protecado infantil.

Para mais informagées, consulte o site:

https://apav.pt/apav_v3/index.php/pt

Associagdao Portuguesa de Criangas Desaparecidas e Vulneraveis

A Associacdo Portuguesa de Criangas Desaparecidas e Vulneraveis (APCDV) é de ambito
nacional e tem por objetivo principal auxiliar as criancas desaparecidas, ou por qualquer razdo
em situacdo de vulnerabilidade, e respetivas familias. Tal auxilio € feito através de um sistema
de recolha e divulgagdo de informacdo que, em estreita colaboracdo com os drgaos
responsaveis pela investigagdo criminal (e sempre no respeito pela competéncia exclusiva dos
mesmos na respetiva matéria), possa contribuir para a localizacao dos desaparecidos, no mais
curto espago de tempo.

A APCDV centra a sua atuacao no acompanhamento juridico e psicolégico de todas as
criangas e familias de criancas desaparecidas ou que de outro modo se encontrem em situagido

de vulnerabilidade.

Para mais informagaes, consulte o site:
https://apcd.pt/web

Sabia que ...

Os hospitais e servigos de saude dispoem de profissionais de satide, como médicos e
enfermeiros, que estdo treinados para identificar sinais de abuso infantil e negligéncia, e

podem encaminhar as familias para os recursos de protegado infantil adequados.
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Linha Nacional de Emergéncia Social

Telefone: 144

Horario: Todos os dias, 24 horas por dia.

Servigo: A todas as pessoas em situacdo de emergéncia social (Vitimas de violéncia doméstica;
Criangas e jovens em perigo; Pessoas em situagdo de perda ou auséncia de autonomia; Pessoas

em situacdo de sem-abrigo; Outras situagbes de desprotegao social).

Para mais informagdes, consulte o site:
https://www.seg-
social.pt/documents/10152/729656/LINHA+NACIONAL+DE+EMERG%C3%8ANCIA+SOCIAL +-
+144+LNES/597f3fad-9e5a-46ac-991d-9d375fb4610e

Linhas SOS-Crianga

e Linha SOS Criancga

Telefone: 116 111
Horario: dias Uteis das 9h as 19h

Servigo: Apoio as criangas e as familias

e Linha SOS Crianga Desaparecida
Telefone: 116 000
Horario: dias Uteis das 9h as 19h

Servigo: Dentincia de criangas desaparecidas

Para mais informagGes, consulte o site:

https://iacrianca.pt/intervencao/sos-crianca/

Linha Criangas em Perigo

Telefone: 961 231 111
Servico: A todas as pessoas que tenham conhecimento de uma crianga/jovem que possa estar

em perigo e desconhega o contacto da respetiva CPCJ.

Para mais informagaes, consulte o site:

https://www.cnpdpcj.gov.pt/contactosl
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APAV

Telefone: 116 006
Horario: Dias Uteis das 9h as 21h

Servigo de Informagdo a Vitimas de Violéncia Doméstica

Para mais informagdes, consulte o site:

http://www.apav.pt

Servigco de Informagdo a Vitimas de Violéncia Doméstica

Telefone: 800 202 148

SMS: 3060

E-mail: violencia@cig.gov.pt
Horario: todos os dias 24h por dia

Servigo de Informagdo a Vitimas de Violéncia Domeéstica

Para mais informagdes, consulte o site:
https;//www.cig.gov.pt/area-portal-da-violencia/portal-violencia-domestica/apoio-vitimas-violencia-
domestica/

SOS Voz Amiga

Telefone: 213 544 545 - 912 802 669 - 963 524 660 (chamada com custos associados)
Horario: todos os dias das 16h as 24h
Servigo: Linha de conversagdo, de prevengdo do suicidio, e de prestar apoio emocional a quem
se encontra em sofrimento.

Para mais informagdes, consulte o site:

www.sosvozamiga Org

Conversa Amiga
Telefone: 808 237 327 / 210 027 159 (chamada com custo associado)
Horario: Todos os dias, das 15h-22h
Servigo: Prestar assisténcia e informagdo a todas as pessoas que necessitem de apoio em
momentos de dificuldade.

Para mais informagaes, consulte o site:

https://associacaosalvador.com/fundacao-inatel-cria-linha-telefonica-conversa-amiga/
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Linha da Seguranca Social

Telefone: 210 545 400 ou 300 502 502 (o custo da chamada sera de acordo com o operador e
respetivo tarifario contratado).

Horario: Todos os dias Uteis das 9h as 18h.

Servigo: InformagGes acerca de prestagdes sociais e familiares, entre outros assuntos da

Seguranga Social.

Nota: Quando ligar tenha consigo o NISS e o Cdédigo de Seguranga para Acesso ao

Atendimento Telefonico da Seguranca Social.

Para mais informagaes, consulte o site:

https://www.seg-social.pt/linha-seguranca-social

Linha Satde 24

Telefone: 808 24 24 24
Horério: Todos os dias, 24 horas por dia.

Servico: Responde as necessidades manifestadas pelos cidadaos em matéria de saude.

Para mais informagaes, consulte o site:

https://www.sns24.gov.pt,
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Atualmente, grande parte das familias portuguesas vive momentos dificeis com o aumento
dos impostos, situacoes de desemprego, redugdes nos salarios, entre outros aspetos, que cada
vez mais preocupam os portugueses (DECO Proteste, 2019 cit. por Amaral, 2020, p. 34). Para
muitas familias a solugdo é recorrer a créditos. Porém tal solugdo nem sempre tem o resultado
expectado, visto que, a maioria das familias apresentam dificuldades em cumprir com as suas
obrigagbes financeiras. Como consequéncia desses incumprimentos, as familias tendem a
contrair novos créditos a fim de liquidar as dividas que detinham previamente, o que, muitas
vezes, da origem a situagGes de sobre-endividamento, isto é, as familias deixam de conseguir
pagar as prestagdes desses créditos (Morais, 2013, pag. 1), piorando a sua situagdo financeira.
Tal facto agrava-se quando se trata de familias que se encontram vulneraveis a situacdo de

pobreza.

E neste sentido que a prevencio do endividamento familiar ganha relevo ao contribuir para
que as familias consigam ter uma vida financeira estavel. Essa preven¢io envolve a promogao
da literacia financeira, fornecendo as familias informacoes e ferramentas para que possam
gerir adequadamente os seus recursos financeiros, evitando dividas desnecessarias e tomando
decisées informadas sobre os seus gastos (Banco de Portugal, 2013). A promogao da literacia

financeira também se aplica aos membros mais novos da familia (Rosa, 2021).

Por fim, a prevenc¢do do endividamento familiar também tem um impacto significativamente
positivo na vida das criangas e jovens, uma vez que ao promover a estabilidade financeira das
familias, é possivel criar condigdes propicias para o desenvolvimento saudavel e o bem-estar
dos mesmos, permitindo-lhes alcangar seu potencial maximo e evitar a reprodugao de ciclos

de pobreza e exclusdo social (Rosa, 2021).
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10.

Elabore um orgamento mensal: Anote todas as despesas mensais do seu agregado
familiar, estabelecendo um limite para os gastos, a fim de ter uma noc¢ao de quanto
dinheiro entra e sai de casa. Isso pode ajudar a evitar gastos excessivos e a identificar
areas em que é possivel poupar e ajustar os gastos de acordo com as prioridades da
sua familia.

Priorize o pagamento de dividas: E importante estabelecer um plano de pagamento
para as dividas pendentes, comecando pelas mais caras ou com juros mais elevados.
Poupe dinheiro regularmente: Destine uma parte dos seus ganhos para poupanga e
reserve um valor para emergéncias. Isto pode ajudar a evitar a necessidade de recorrer
a empréstimos no futuro. Pode comegar com uma pequena quantia e ir aumentando
gradualmente.

Aproveite cupdes e promogdes: Procure por cupdes e promogdes em lojas online e/ou
fisicas para poupar dinheiro em compras planeadas.

Compre em lojas de segunda mao: Comprar itens usados pode ser uma 6tima maneira
de economizar dinheiro em roupas, moveis e outros bens. Procure por lojas de segunda
mao e sites de vendas online para encontrar ofertas acessiveis.

Aprenda sobre finangas: Existem diversos recursos disponiveis para aprender sobre
financas, desde livros e videos educativos até cursos online gratuitos.

Evite o uso excessivo de cartdes de crédito: Torna-se mais facil gastar dinheiro ao
utilizar cartes de crédito. Tente usar o cartdo apenas para compras planeadas.
Planeie as compras: Antes de fazer uma compra, avalie se € realmente necessaria e
pesquise os precos em diferentes lojas. Faca uma lista somente com aquilo que é, de
facto, necessario. Fazer compras planeadas pode evitar gastos excessivos e compras
impulsivas.

Envolva toda a familia: Inclua todos os membros da sua familia no planeamento
financeiro e promova um ambiente de didlogo. Crie regras e limites que todos estejam
cientes. Isto também se aplica aos mais novos. E importante, desde cedo, educar
financeiramente os seus filhos, transmitindo valores de vida fundamentais para o
futuro destes, assim como potenciando um ambiente familiar saudavel para todos.
Solicite/procure ajuda profissional: Em casos de endividamento, pode ser necessario
recorrer a um profissional de finangas, como um consultor financeiro ou um advogado

especializado em dividas.

Pagina 110 de 135

211




Também pode recorrer a informages adicionais sobre educacao financeira nas
seguintes fontes:
Banco de Portugal: O Banco de Portugal tem uma seccdo na sua pagina web dedicada a

finangas pessoais, onde é possivel encontrar informagoes sobre crédito, débito, gestdo de

dividas, formacao financeira, entre outras.

Para mais informacgdes, consulte o site:

https://clientebancario.bportugal.pt/

DECO PROTESTE: A DECO oferece ferramentas e recursos para ajudar a gerir o dinheiro, evitar
o endividamento e proteger os direitos dos consumidores. Ainda dispoe de informagao diversa

relevante para o quotidiano.

Para mais informagdes, consulte o site:

https://www.deco.proteste.pt/

Dire¢do-Geral do Consumidor: A Direcdao-Geral do Consumidor € uma iniciativa do Governo
Portugués que oferece informagoes e recursos para ajudar os consumidores a tomar decisoes

informadas sobre finangas pessoais.

Para mais informagdes, consulte o site:

https://www.consumidor.gov.pt

Sabia que...

No site “Reorganiza” pode descarregar um livro eletronico de como ensinar os seus
filhos a poupar designado “Como ensinar os meus filhos a poupar: 3 passos para melhorar a
relagdo do seu filho com o dinheiro”. Este é um livro serenamente didatico e impressivamente
sugestivo. Os seus autores, em linguagem simples e proxima, proporcionam um itinerario, tao
prudente quanto claro, da relagao dos mais novos com o dinheiro.

Pode descarregar o livro através do link https://reorganiza.pt/ebook/index.html. Para

tal, basta escrever o seu nome, selecionar umas das opgoes (finangas pessoais, investimentos,
educagdo financeira, seguros), escrever o seu e-mail e aceitar os termos e condigées, e recolha

de dados.
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AS MINHAS ANOTACOES ...

Neste espago pode anotar informagdes que considere pertinentes para si e para

o seu quotidiano.
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AS MINHAS ANOTAGOES ...
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HiNENEINNEEE .

AS MINHAS LISTAS ...

Neste espago pode apontar tudo o que precisa de comprar, a fim de planear as

suas compras. Poderd também adaptar as listas e utiliza-las para outros fins

como, por exemplo, apontar afazeres ou pagamentos a realizar/gastos

realizados.

Lista de
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Lista de

AS MINHAS LISTAS ...
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Anexo D - Planificagado da Atividade “Desconstruir Estereétipos e Preconceitos”

Planificacio de Atividade “Desconstruir Preconceitos e Estereotipos”

Eixo de Intervengao/Medida: Colaboragao em atividades do Nucleo

Designacido da Atividade: “Desconstruir Preconceitos e Estereotipos”

Data: 31/01/2023 Tempo previsto: 1 hora Local: Escola Secundaria

Alves Martins

Publico-alvo: Alunos 8° ano da Escola Secunddria Alves | N°.  Participantes: +/- 30

Martins alunos

Objetivo geral: Fomentar o conhecimento sobre preconceitos e estereotipos

Objetivos especificos:
- Consciencializar para a existéncia de preconceito e estere6tipos;
- Desconstruir preconceitos e estereotipos existentes;
- Naturalizar a diferenga;
- Respeitar e valorizar a diversidade de género, sexual, corporal, étnica, cultural, religiosa,
pessoas em vulnerabilidade socioeconomica (pessoas com deficiéncia, pessoas idosas,

criangas e jovens em risco).

Descrigio da atividade:

Dinamica de quebra-gelo “Desenhar o Monstro™;

1.° - Em primeiro lugar, e antes de se avancar para a implementacdo da atividade
“Desconstruir preconceitos e estereotipos”, sera implementada uma dinamica de quebra-
gelo designada “Desenhar o mostro” com uma duragdo de 10 minutos. O objetivo desta
dinamica sera, além de “quebrar o gelo™, mostrar que todos temos uma maneira propria de
ver o mundo e que somos, da mesma forma, diferentes e iguais. Assim, para comegar, sera
distribuida por cada um dos alunos uma folha em branco, de tamanho A4, e solicitado para
que tenham a mao uma caneta ou lapis. De seguida sera explicado o teor da dinamica,
especificamente que terao de desenhar um monstro da melhor maneira que consigam e sem
olhar para os colegas do lado. Contudo, também sera explicado que para desenhar o monstro
a dinamizadora ira forecer indicagoes de como o desenhar. Assim, na primeira etapa terao
de desenhar uma cabega grande e redonda; na segunda etapa, um corpo pequeno e peludo;
na terceira etapa, bragos finos e grandes, e dedos com unhas pontiagudas; na quarta etapa,
pés grandes e arredondados; na quinta etapa, somente um olho no centro da circunferéncia
da cabeca; na sexta etapa, um nariz pequeno com narinas quadradas; na sétima etapa, uma
boca grande com dentes separados; na oitava etapa e 1ltima etapa, orelhas grandes e

pontiagudas.
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2.° - Apos todos os alunos terem desenhado o seu monstro, sera solicitado para que o
mostrem uns aos outros, de modo a que consigam encontrar diferengas ou semelhangas nos
seus desenhos. Nesta fase idealiza-se que os alunos realizem comparagoes entre os seus
desenhos. De modo a promover o debate, sera questionado aos alunos o que é que
perceberam com a dinamica, ao qual se pretende que os alunos concluam que apesar de
todos terem recebido as mesmas instrugoes, cada um teve um modo diferente de desenhar o
seu monstro. E sera através desta conclusiao que se ira fazer alusao a realidade em que as
situagoes/eventos/experiéncias ocorrem, mas cada um tem uma maneira particular de
perceber o mundo, assim como vai representar e ter uma agao diferente em relagao aquilo

que percebeu daquela situagao. Portanto, é essencial entender e respeitar as diferencas.

Atividade “Desconstruir preconceitos e estereotipos™

1.° - Numa primeira fase, sera distribuida, pelos alunos, uma ficha de avaliagao diagnostica,
na qual, numa primeira parte, tem um breve questionario sociodemografico em que os
alunos terdo de indicar o seu ano escolar e a turma, a sua idade e, se pretenderem, o género
(feminino, masculino, outro ou prefiro nao responder). Logo de seguida, para a realizagao
da ficha, os alunos terao 11 afirmacdes relacionadas com preconceitos e esteredtipos que
poderao ser verdadeiras ou falsas. Nesta terdao de assinalar com um “X” o quadrado
correspondente a sua resposta, sendo que “V” € respetivo a verdadeiro e “F” a falso. Os
alunos terao, no maximo, 5 minutos para responder a respetiva ficha;

2.° - Apos todos os alunos terem terminado de responder a ficha de avaliagao diagnostica,
prossegue-se para a implementacao da atividade “Desconstruir preconceitos e estereotipos”
(/ink da apresentacao da atividade disponivel na sec¢ao das “Observacoes™). Nesta
atividade, numa fase inicial, serdo discutidos os conceitos de “Preconceito” e de
“Estereotipo™. Discutidos os conceitos mencionados, avanga-se para a apresentagao das 11
afirmagoes relacionadas com preconceitos e estereotipos, previamente apresentadas na ficha
de avaliacao diagnostica, uma de cada vez. Para cada uma das afirmag¢oes, enquanto estao a
ser apresentadas, questiona-se aos alunos se sao verdadeiras ou falsas. Assim que se obter a
resposta por parte da turma, segue-se para o diapositivo seguinte, no qual estara exposta a
resposta (verdadeiro/falso) e uma breve justificacao baseada em dados/factos fidedignos, a
qual os alunos deverao estar atentos, pois a proxima e ultima fase diz respeito a avaliagao
final. Ainda nesta fase tentar-se-a procurar o debate, a partir da apresentagao das

justificagoes respetivas a cada uma das afirmagées, a fim de se obter uma nocao dos
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conhecimentos, por parte da turma, acerca das tematicas a serem abordadas. Para a
implementagao da atividade, prevé-se um tempo de duracao de 30 minutos;

3.° - Implementada a atividade, serdo reproduzidos 3 videos alusivos a preconceitos e
estereotipos (/inks dos videos disponiveis na secgdo das “Observagdes”). Apos a reproducao
de cada um dos videos, sera incentivado o debate acerca do que foi visualizado, a fim de
perceber se os alunos captaram a mensagem que cada um dos videos tentou transmitir.

4.° - Numa 1iltima etapa sera entregue, a cada um dos alunos, um questionario de avaliagdo
final que engloba questdes multiplas relacionadas as afirmagoes apresentadas
anteriormente, com o objetivo de perceber o conhecimento obtido (com a atividade ou
previamente adquirido). Nesta questionario os alunos terao, em cada uma das questdes, de
rodear a alinea que mais se adequa a sua resposta. No final do questionario suprarreferido,
encontra-se um questionario de satisfacao, com o qual se pretende avaliar a satisfagao dos
alunos no que concerne ao interesse, pertinéncia e compreensao dos assuntos abordados,
assim como para com a atividade. E, ainda, encontram disponivel um quadro onde poderao
acrescentar alguma sugestao, se assim considerarem necessario. Para esta etapa de avaliagao

final, prevé-se um tempo de duragao de 10 minutos.

Recursos humanos: Recursos materiais: Recursos financeiros:
- Estagiaria do Nucleo |- Computador; --
Distrital de Viseu da EAPN | - Projetor.
Portugal;

- Alunos do 8° ano.

Avaliacao:
- Ficha de avaliagdo diagnostica (Avaliagao inicial)

- Questionario de avaliagao final (Avaliagao final)

Observacoes:
(Link da apresentagao da atividade “Desconstruir preconceitos e estereotipos™)
https://www.canva.com/design/DAFSIKIAEW/wrINzfcO1GLjqSrCbCLd8g/view?utm content=DAFSIKiA

Ew&utm campaign=designshare&utm medium=link2&utm_source=sharebutton

Links dos videos alusivos ao preconceito:
- https://www.youtube.com/watch?2v=1ETqbsOSSf8

- https:/www.youtube.com/watch?v=8MIQ6mHLIfE
- hittps://www.youtube.com/watch?v=OuQMBVNi2XQ&=36s

Link do video original da dinamica de quebra-gelo:

hitps//www.youtube.com/watch?v=JmnmCS9x9lw
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Anexo E — Apresentagdo Powerpoint da Atividade “Desconstruir Estereétipos e

Preconceitos”

PRECONCEITO

Opinido formada sem reflexdo,

um conceito antecipado, uma

1 superstigdo, € resultado de um

raciocinio, da formagdo de

ideias, um entendimento,

N

(Franga, 1118)

ESTEREOTIPO

Crengas compartilhadas
referentes aos atributos
pessoais, especialmente tragos
de personalidade e aos
comportamentos de um grupe
de pessoas.

(Parwira ot al, 1007)
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VERDADEIRO OU
FALSO?

AS MULHERES REPRESENTAM A MAIOR PERCENTAGEM DE PESSOAS COM £
HABILITACOES AO NIVEL DO ENSINO SUPERIOR \

RESPOSTA

AS MULHERES REPRESENTAM A MAIOR PERCENTAGEM DE PESSOAS COM

HABILITACOES AO NIVEL DO ENSINO SUPERIOR

"Mulheres "‘a' representam 607 dos licenciados portugueses”.
(Bastos, 2021)

VERDADEIRO OU
E£ALSO?

AS PESSOAS DE ETNIA (IGANA, RESIDENTES EM PORTUGAL, SAO
MAIORITARIAMENTE DE NACIONAUDADE ESTRANGEIRA

i
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RESPOSTA

AS PESSOAS DE ETNIA CIGANA, RESIDENTES €M PORTUGAL, SAO
MAIORITARIAMENTE DE NACIONAUDADE ESTRANGEIRA

A origem das comunidades ciganas em Portugal data do século XV, por isso,
as pessoas de etnia cigana residentes em Portugal sdo maioritariamente de
nacionalidade Portuguesa. Apesar disso, 56 passados 400 anos da sua chegada
a Portugal & que passaram a ser reconhecidos como cidaddos de pleno

direito pela constituigdo portuguesa, mais concretamente em 1822.
(Ndclee Distrital de Viseu da EAPN Portugal, 5.d.)

VERDADEIRO QU ~|
FALSO?

0 PROCESSO DE ENVEUHECIMENTO IMPUICA SEMPRE A PERDA DE CAPACIDADES |-
COGNITIVAS \

\\\

RESPOSTA

0 PROCESSO DE ENVELHECIMENTO IMPUCA SEMPRE A PERDA DE CAPACIDADES
COGNITIVAS

Apesar de existirem alteragdes neurologicas 3 medida que o individuo envelhece, e

gue transformam as fun¢des cerebrais, nem sempre se relacionam com a perda de

capacidades cognitivas. ##3 mudangas no estilo de vida, que podem fazer com que 2
pessoa idosa figue menos participativa na sociedade envolvente, principalmente

depois de entrar naidade da reforma. O nosso cérebro requer estimulagde
continua em qualgquer idade e numa {ase da vida de inatividade profissional &
fundamental a estimulagdo cognitiva, a fim de manter o cérebro ativo e sauddvel,

(Nicleo Distrital de \/iseu da EAPN Porfugal, 5.d.)
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VERDADEIRO DU S—
FALSO?

0S IMIGRANTES CONTRIBUEM ECONOMICAMENTE PARA O NOSSO PAIS

0S IMIGRANTES CONTRIBUEM ECONOMICAMENTE PARA O NOSSO PAIS

Os contributos dos imigrantes para a economia portuguesa sdo positivos. Os 698.57%¢
estrangeiros que residem em Portugal criam emprego, estimulam a demogratia,
contribuem para a Sequranga Social e para a receita fiscal, e trazem ideias
inovadoras para o pafs.

(Associagdo dos Imigran!es nos Agores, 2015; PORDATA, 2022)
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RESPOSTA

—

TODAS AS PESSOAS COM PARALISIA CEREBRAL NAO TEM CAPACIDADE DE RACIOCINIO

A paralisia cerebral pode afetar o intelecto de determinadas pessoas, mas isso nao
ocorre em todos o5 casos. Muitas pessoas com paralisia cerebral, embora apresentem
algumas dificuldades de coordenagdo e fala, sdo capazes de aprender, Para isso,
precisam de contar com as ferramentas necessirias para que Se proporcione esse

desenvolvimento, O mesme acontece com as pessoas com deficiéncia intelectual.
' (Nicleo Distrital de Viseu da EAPN Portugal, 5.d.)

PESSOAS COM EXCESSO DE PESO TEM DIREITO A PRATICAR DESPORTO
UVREMENTE

Contorme legislado no artigo 79° da Constituicde da Repiblica Portuguesa, o direito 4 pratica
desportiva em territorio portuguis, & efetivamente um direito fundamental de todos os
cidaddos gue se encontram nesta drea geopolitica, numa 6tica de universalidade e igualdade,
bem como desde logo, um direito econdmico social e cultural a que todos deverdo ter acesso,

(Furtado, 2021)
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N
VERDADEIRO OU _
EALSO?

APENAS A REUGIAO CATOLICA PODE SER ACEITE PELO ESTADO PORTUGUES

RESPOSTA

APENAS A REUGIAO CATOLICA PODE SER ACEITE PELO ESTADO PORTUGUES

A liberdade de consciincia, de religido e de culto & invioldvel e garantida a todos em
conformidade com a Constituicdo, a Declaragdo Universal dos Direitos #umanos, o direito
internacional aplicdvel e a presente lei. Deste modo, ninguém pode ser privilegiado, beneficiado,
prejudicado, perseguido, privado de gualguer direito ou isento de qualgquer dever por causa das
suas convic g bes ou pritica religiosa, assim como o €stado ndo discriminard nenhuma igreja ou

comunidade religiosa relativamente as outras,
(Lei 16/2001 de 22 de junho de 2001)

) .
VERDADEIRO OU .
FALSO?

AS CRIANCAS/ TOVENS GUE SE ENCONTRAM EM CASAS DE ACOLHIMENTO TEM
IGUALMENTE DIREITO A UMA CASA € A UMA FAMIUA
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RESPOSTA

VERDADEXES

AS (RIANCAS/ JTOVENS GUE SE ENCONTRAM EM CASAS DE ACOLHIMENTO TfM
IGUALMENTE DIREITO A UMA CASA € A UMA FAMIUA

o artigo 65.° (n*1) da Constituigdoe da ﬂefdblir.a Por{uguexa indica que todos tim direito,
para si e para a sua familia, a uma habitagdo de dimensdo adeguada, em condigdes de higiene
e conforto, e que preserve a intimidade pessoal e a privacidade familiar.

(Decreto de Aprovagao da Constituicdo, 1976)

VERDADEIRD DU )
FALSO?

UMA PESSOA DA COMUNIDADE LGBTGIAP+ NAO DEVE MANIFESTAR A SUA
SEXVALIDADE

- UMA PESSOA DA COMUNIDADE LGBTGIAP+ NAO DEVE MANIFESTAR A SUA

SEXVALIDADE

O artige 11.° da Declaragado Universal dos Direitos fumanos refere que todos o seres humanos
tim direito a liberdade de opinido e expressao; este direito inclui a liberdade de, sem
interferincia, ter opinides e de procurar, receber e transmitir informagdes e ideias por
quaisquer meios e independentemente de fronteiras.

(Declaragao Universal dos Direitos #umanos, 5.d.)

Contudo, a liberdade de expressdo continua a ser uma das formas mais comuns de violagges de
direitos humanos gue afetam as pessoas da comunidade LGBTQIAP+.
(United Nations Free & €gual, 5.d)
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VERDADEIRO OU
FALSO?

RESPOSTA

0S RECLUSOS NAO TEM DIREITO A INCLUSAO SOCIAL € LABORAL

o ar{ign 15.° (n°1) da Oonﬂ:ituigio da Repdblica Portuguesa aponta que todos o5 cidaddos
tim a mesma dignidade social e 580 iguais perante a lei.
(Decreto de Aprovagéo da Constituigdo, 1976)

€Embora, os reclusos se encontrem privados da sua liberdade, existem direitos e deveres
intrinsecos a sua pessoa enguanto cidad@o e membro de uma comunidade gue sao inaliendveis.
Assim, embora, dadas as circunstancias, o exercicio dos direitos e garantias eSte\“a limitado,

essa limitagdo ndo pode, de modo algum, afetar ou esvaziar o seu conteddo essencial. O5
principios norteadores da reinser ¢ do Social dos reclusos, isto &, do processo de ressocializagdo
durante a execugdo da pena encontram=—se inseridos no normative constitucional.
(Assembleia da Repdblica, 2020)

VERDADEIRO OU
EALSO?

AS RAPARIGAS € OS RAPAZES DEVEM SER SEPARADOS NA REALIZACAO DE
DETERMINADAS ATIVIDADES N
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RESPOSTA
- AS RAPARIGAS € OS RAPAZES DEVEM SER SEPARADOS NA REALIZACAO DE

DETERMINADAS ATIVIDADES

O artigo 13.° da Constituigdo da Repiblica Portuguesa indica que todos os cidaddos tim a
mesma dignidade social e sdo iguais perante a lei (n®1) e que ninguém pode ser privilegiado,
beneficiado, prejudicado, privado de gualquer direito ou isento de gualguer dever em razdo
de ascend &ncia, Sexo, raga, lingua, territorio de origem, religido, convicgdes politicas ou
ideoldgicas, instrugdo, situagdo econdmica, condigdo social ou orientagdo sexual (n°2).
(Decreto de Aprovagdo da Constituigdo, 1976)

A U/BERDADE DE CADA uMF ™
TERMINA ONDE COMECA A
l/BERDADE DO OUTRO

tHerbert Spencer

248



Referéncias Utilizadas na Atividade “Desconstruir Preconceitos e Estereotipos”
Assembleia da Republica. (2020). Reinser¢ao social de reclusos e ex-reclusos: Enquadramento
nacional e internacional.
https://ficheiros.parlamento.pt/DILP/Publicacoes/Sinteses/42.ReinsercaoSocialReclus

0s/42 pdf

Associagao dos Imigrantes nos Acores. (2015). Imigrantes tém impacto positivo na economia
portuguesa.  Associagdao dos  Imigrantes mnos  Acores. http://www.aipa-

azores.com/noticias/ver.php?1d=2448

Bastos, J. P. (2021). Censos 2021: Mulheres ja representam 60% dos licenciados portugueses.
Jornal Expresso. https://expresso.pt/sociedade/2021-12-16-Censos-2021-Mulheres-ja-

representam-60-dos-licenciados-portugueses-30fcecSc

Declaragao Universal dos Direitos Humanos. (s.d.). Diario Da Republica Eletronico.

https://dre.pt/dre/geral/legislacao-relevante/declaracao-universal-direitos-humanos

Decreto de Aprovacao da Constituicio da Constituigdo da Republica Portuguesa (1976).
Diario da Republica: I Série, n.° 86. https://dre.pt/dre/legislacao-consolidada/decreto-

aprovacao-constituicao/1976-34520775-50476675

Franga, S. A. M. (1998). Diferenga e preconceito: A efetividade da norma. In J. G. Aquino,
Diferencas e preconceito na escola: Alternativas tedricas e praticas (8th ed.). Summus

Editorial.

Furtado, M. (2021). O direito fundamental ao desporto para todos no ambito da Unido Europeia
e o principio da subsidiariedade. R-LEGO - Revista Luséfona de Economia e Gestdo

Das Organizagées, 11,45-113.

249




Let n° 162001 (2001). Diario da Republica: I-A  Sére, n° 143,

https://data.dre.pt/eli/lei/16/2001/p/cons/20151230/pt/html

Nucleo Distrital de Viseu da EAPN Portugal. (s.d.). Dia Internacional para a Erradica¢ao da

Pobreza.

Pereira, M. E., Ferreira, F. de O., Martins, A. H., & Cupertino, C. M. (2002). Imagens e
significado e o processamento dos estereotipos. Estudos de Psicologia, 7(2), 389-397.

https://doi.org/https://doi.org/10.1590/S1413-294X2002000200020

PORDATA. (2022). Populagao estrangeira com estatuto legal de residente: total e por
algumas nacionalidades. PORDATA.
https://www.pordata.pt/Portugal/Popula%C3%A7%C3%A30+estrangeira+com-+estatu

to+legal+de+residente+total+e+por+algumas+nacionalidades-24

United Nations Free & Equal. (s.d.). O Direito Internacional dos Direitos Humanos e a
Orientagdo Sexual e Identidade de Género. United Nations Free & Equal

https://unfe.org/system/unfe-39-sm_direito_internacional. pdf

250




Anexo F — Planificagado da Atividade “Decifrar o Idadismo”

Planificacao da Atividade “Decifrar o Idadismo”
Eixo de Interven¢ao/Medida: Colaboragao em atividades do Niicleo

Designacao da Atividade: “Decifrar o Idadismo”

Data: 14/02/2023 Tempo previsto: 1h30 Local: Escola Secundaria de Viriato
Hora: 14h30

Publico-alve: Alunos do 11.° ano N°. Participantes: +/- 30 alunos

Data: 08/03/2023 Tempo previsto: 1h30 Local: Escola Secundaria Emidio
Hora: 11h30 Navarro

Publico-alvo: Alunos 10.° ano N°. Participantes: +/- 30 alunos

Objetivo geral: Fomentar o conhecimento sobre o idadismo

Objetivos especificos:

- Conscientizar os participantes sobre a existéncia e a importancia do tema do idadismo, assim
como essa forma de discriminagao afeta as pessoas idosas;

- Ajudar os participantes a compreender o que € o idadismo e como se manifesta em diferentes
contextos;

- Fomecer aos participantes a oportunidade de identificar e analisar casos de idadismo nas
suas proprias vidas ou na comunidade que se inserem;

- Promover um dialogo construtivo e critico sobre o idadismo, estimulando a reflexao e o
pensamento critico dos participantes sobre essa forma de discriminagao;

- Fomentar a empatia e a compaixao dos participantes pelas pessoas idosas, ajudando a

compreender a importancia da igualdade e da justiga social para todas as geragdes.

Descricao da atividade:

1.° - Numa primeira fase, sera distribuida, pelos alunos, uma ficha de avaliagao diagnostica,
na qual, numa primeira parte, tem um breve questionario de caracterizagao dos participantes
em que os alunos terdo de indicar o seu ano escolar e a turma, a sua idade e, se pretenderem,
o género (feminino, masculino, outro ou prefiro nao responder). Logo de seguida, para a
realizagao da ficha, os alunos terao 5 questoes relacionadas com o idadismo nas quais terao
de assinalar com um “X" os quadrados correspondentes as suas respostas. Os alunos terao,
no maximo, 5 minutos para responder a respetiva ficha;

2.° - Apos todos os alunos terem terminado de responder a ficha de avaliagao diagnostica,
questionar-se-a os mesmos sobre o idadismo, se conhecem o termo, em que € que consiste,
se alguma vez observaram/experienciaram casos de idadismo, procurando criar uma partilha

de conhecimentos acerca da tematica.
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3.°- De seguida, sera visualizado um video alusivo a tematica, no caso o frailer de um filme
designado “The Intern” (O Estagiario) (/ink de acesso ao trailer do filme disponivel na
secgdo das “Observagdes™). O filme espelha a vida de Ben, um senhor na casa dos 60, que
se candidata a um estagio para maiores de 50 anos numa empresa de e-commerce que vende
roupas pela internet. O filme ganha forma quando Ben desenvolve uma relacao de amizade
e ajuda mutua com a sua chefe, Jules, bastante mais nova.

3.°-Visualizado o rrailer do filme, questiona-se aos alunos se ja conheciam o filme e parte-
se para os comentarios acerca do mesmo, a fim de levantar aspetos positivos e negativos,
assim como identificar as premissas presentes no trailer.

4.° - Posteriormente ao debate sobre o filme “The Intern” prossegue-se para a acao “Decifrar
o Idadismo™.

5.° - Para iniciar a agao, solicitar-se-a aos alunos que formem grupos de 4/5 pessoas. Grupos
formados e sera distribuido, por cada um destes, um papel com um texto diferente no qual
esta retratada uma situacao de idadismo, situacao essa que serao os participantes, de cada
grupo, que terao de decifrar. Assim que todos os grupos estiverem prontos, prossegue-se
solicitando a cada um dos grupos a leitura do seu texto e depois que indiquem a situacao de
idadismo que decifraram, referindo o que esteve errado e como seria uma atitude nao
idadista. A medida que cada um dos grupos vai lendo e decifrando, questionar-se-a aos
restantes alunos se concordam com a situagao de idadismo decifrada pelos colegas do grupo.
6.° - Decifradas e debatidas todas as situagdes, procurar-se-a criar outro momento de
partilha, porém relativo a vivéncias com pessoas mais velhas (p.e. com avos) e os beneficios
das mesmas.

7.° - Numa ultima etapa sera entregue, a cada um dos alunos, um questionario de avaliagao
final que tem como objetivo obter uma nogao dos conhecimentos obtidos com a
implementagao da agdo sobre o idadismo, assim como a qualidade da mesma. Neste
questionario os alunos terao, nas questoes 1, 5 e 7, que escrever a sua resposta nas linhas
delineadas para esse efeito e nas questoes 2, 3, 4 e 6 assinalar com um “X” o quadrado que

mais se adequa a sua resposta.

Recursos humanos: Recursos materiais: Recursos financeiros:
- Alunos do 11.° ano da |- Computador; -
Escola  Secundaria de |- Projetor;
Viriato; - Folha com os textos que

relatam o 1dadismo.
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- Alunos do 10.° ano da
Escola Secundaria Emidio
Navarro;
- Estagiaria do Nucleo
Distrital de Viseu da EAPN
Portugal.

Avaliacao:
- Ficha de avalia¢ao diagnostica;

- Questionario de avaliagao final.

Observagoes:

Link do trailer do filme “The Intern”: https://www.voutube.com/watch?v=L8CrPtOZUKw
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Anexo G — Documento Sobre o Filme “The Intern” (O Estagiario)

Sobre o Filme “The Intern/O Estagiirio”

Desenvolvimento do Filme:

Certo dia ao sair para fazer compras, Ben, um homem ja na casa dos 60, depara-se com
um antincio de um estagio - de uma empresa de e-commerce que vende roupas pela internet -
para pessoas acima de 50 anos. Sem pensar duas vezes, Ben realiza e manda o video do seu
curriculo para a empresa, e entao é chamado para as diversas etapas de entrevistas presenciais,

até finalmente ser contratado, o que lhe causa uma imensa alegria.

Ben é entdo designado para trabalhar com a fundadora e dona da empresa Jules Ostin.
Ben fica muito feliz, ja Jules nao gosta nada da situagao, referindo a Ben que quando tiver

algum trabalho para ele ira contacti-lo apenas por email. (Aqui pode-se observar um comportamento
idadista em que o preconceito relativamente a idade de Ben provoca em Jules uma ideia preconcebida de que Ben

ndo vai estar a altura, ainda antes de conhecer a sua experiéncia e as suas habilidades).

Ben vai todos os dias para a empresa e nao lhe sao entregues tarefas para desempenhar.
Cansado dessa situagdo, comeca a interagir com os colegas de trabalho e torna-se um grande
amigo deles, tornando-se mais proximo de um trio de jovens (Jason, Davis e Lewis). Ben
comega entdo a chamar a atengao de Jules (Aqui pode-se ver a criagdo de relagdes interpessoais entre

pessoas de diferentes geragdes, com beneficios mutuos. Também ¢é de ressaltar a atitude de Ben ao tentar integrar-

se e manter uma vida social ativa, pois é algo essencial durante o processo de envelhecimento).

Entretanto, Ben torna-se motorista privado de Jules e € a partir daqui que criam uma
ligagao bastante forte. Juntos vao mudar a vida um do outro ajudando-se mutuamente. A relagao
que vao construindo ao longo do filme evolui positivamente, tomando-se amigos e
preocupando-se verdadeiramente um com o0 outro (Aqui é possivel ver a desconstrugao do preconceito

que Jules tinha relativamente a idade de Ben, assim como os beneficios mituos que ambos partilham através da

sua relagdo intergeracional).

Conclusao do Filme:

A grande premissa do filme, ¢ mostrar que os mais jovens podem sempre aprender
coisas com os mais velhos e que, muitas vezes, mesmo com uma idade mais avangada, os mais
velhos podem ter capacidade para alcangar os mesmos feitos que os mais novos.

O filme pretende também mostrar aos mais novos o valor das pessoas idosas. assim
como os beneficios de uma de uma boa relagdo entre pessoas de geragoes diferentes
(intergeracionalidade). Também transmite aos mais velhos que, da mesma forma, podem

desenvolver uma relagao com a geragao digital.
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Anexo H — Documento com Casos de ldadismo

Autocarro Lotado, Mas Nao Falta um Lugar para a Empatia

Numa paragem de autocarros nos arredores da cidade de Viseu estavam 2 jovens, de 15
e 16 anos, e 1 pessoa idosa (Joana, de 81 anos) a aguardar a chegada do autocarro. Quando
este chega a paragem, prontamente os 2 jovens entram, pois ja tinham passe. Joana subiu
para o autocarro e comprou o seu bilhete. Ao deslocar-se para um lugar, depara-se com
os lugares todos ocupados. Os dois jovens ao aperceberem-se da situagao comentam wm
com o outro “‘ela que ndo pense que vou sair daqui” ao que o outro reforga “ya, eu também
ndo”. Ao ver a aflicao de Joana, Francisco, de 66 anos, que ja se encontrava anteriormente
no interior do autocarro, levanta-se e cede o seu lugar afirmando “sente-se, por favor, a
senhora deve precisar mais do que eu”. Os dois jovens ao ouvirem a conversa entre Joana

e Francisco, olham um para o outro e reviram os olhos, encolhendo os ombros.

O Despertar da Dignidade
No “Lar Estrela Maior” uma das fungdes das auxiliares de acdo direta é a realizacao da
higiene aos clientes. A auxiliar Veronica ficou responsavel por efetuar a higiene de
Teresa. Ao chegar ao quarto de Teresa, a auxiliar Veronica comega por cumprimentar a
mesma com “Bom dia, minha Teresinha. Esta bem dispostinha?”. Logo de seguida
questiona a mesma "Ja fez o seu xixizinho?” ao que lhe responde que sim. Sendo que
Teresa ja tinha feito as suas necessidades, Veronica comegou a apoiar Teresa na troca de

roupa, a fim de se deslocarem para o refeitorio para tomar o pequeno-almogo.

Navegar na Sabedoria

Numa pequena loja de eletronica, Rui, de 74 anos, entrou para comprar um telemovel.
Depois de algum tempo sem ninguém prestar ajuda, Rui dirige-se ao balcao a fim de
solicitar ajuda na compra. Quando explicou o que pretendia, o vendedor prontamente
sorriu e perguntou "Vai querer um telemovel so para ligar a neta, certo?". Rui tentou
explicar que precisava do telemovel para acompanhar as novas tecnologias da sua
empresa, mas o vendedor continuou a mostrar telemoveis com teclas grandes e sem
acesso a internet. Rui tentou insistir que pretendia um telemovel minimamente recente ao
que o vendedor diz “Eu acho que vocé nao vai entender como esses funcionam". Rui

acabou por desistir da compra do novo telemovel.
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Discoteca sem Fronteiras

Um grupo de pessoas idosas estava na fila para entrar numa discoteca. Atras deste
encontrava-se um grupo de pessoas mais novas. O seguranca foi alertar as pessoas que se
encontravam na fila de espera que a lotagao da discoteca estava quase a esgotar. Um dos
jovens, ao se aperceber da situagdo, comentou com um amigo que Nao iam conseguir
entrar, pois tinham uns “velhos” a sua frente, ao que o amigo perguntou qual era o
problema e o outro prontamente reforgou gritando: “sdo velhos e ja tiveram o seu tempo,
portanto deviam dar a vez a outros”. O grupo dos mais velhos, ao ouvir tal comentario

decidiu ir embora, nio aproveitando a sua saida.

(Des)cuidado médico

Na consulta do médico, Margarida, de 68 anos, apresentou queixas sobre dores
persistentes. O médico, sem atentar na sua historia clinica, desconsiderou as suas queixas
e disse: "Deve ser so uma dor de idade, va andando e faga exercicios, isso passa."
Margarida tentou explicar que ja tinha tentado esses métodos e que as dores persistiam,

1

mas o médico reforcou “Acredite, Sr.* Margarida, isso ndo € nada!”. Margarida sain da

consulta insatisfeita e sem uma solugdo para os seus problemas de satide.

Moeda a Moeda
Na fila do supermercado, Alfredo, de 93 anos, esperava pacientemente pela sua vez para
ser atendido. Quando chegou a frente da fila, o operador de caixa cumprimentou-o com
um sorriso forgado e comegou automaticamente a falar alto. Alfredo ficou surpreendido
com o tom de voz do trabalhador e questionou “Porque € que esta a falar tao alto se eu
estou aqui tdo perto?” mas o operador nao pareceu dar grande importancia e continuou a
falar alto, explicando cada etapa da transa¢ao com um tom de voz elevado. No final da
compra, o operador de caixa enfrega o troco a Alfredo, moeda a moeda, e somando em
voz alta. Alfredo ficou tdo espantado com o atendimento que arrumou as suas coisas 0

mais rapidamente possivel para sair do supermercado.
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Anexo | — Planificagao da Atividade “Estereoétipos Por Uma Linha”

Planificacao da Atividade “Estereétipos Por Uma Linha”

Eixo de Intervencao/Medida: Colaboragao em atividades do Nicleo

Designacao da Atividade: “Estereotipos Por Uma Linha”

Data: 28/03/2022 Tempo previsto: 50 | Local: Escola Secundaria Alves
minutos Martins
Publico-Alvo: Aluno do 8° ano de escolaridade Participantes: +/- 30 alunos

Objetivo Geral: Fomentar o conhecimento sobre estereotipos

Objetivos Especificos:

- Respeitar e valorizar a diversidade de género, corporal, étnica e cultura, religiosa e
socioeconomica;

- Sensibilizar para a existéncia de estereotipos;

- Naturalizar as diferencas.

Descri¢ao da atividade:

- Antes de iniciar a dinamica, distribui-se um questionario de avaliagao diagnodstica, de
forma a conhecer os conhecimentos dos participantes, antes de implementar a agao.

- De seguida, solicita-se aos participantes que se reiinam em grupos de 3 ou 4 pessoas, e
distribuem-se imagens representadas com varios estereotipos (de género, de beleza,
cultural e étnico, religioso e socioeconomico).

- Pede-se aos grupos que escrevam uma historia que represente os estere6tipos que estao
presentes nas imagens.

- Posteriormente, cada grupo lé a histéria que escreveu e os restantes grupos devem tentar
descobrir qual o esteredtipo que esta representado nessa historia.

- Concluida a dinamica anterior, o/a dinamizador/a apresenta um video sobre os
estereotipos que permita refletir sobre n6s, os outros e nos em relacao com os outros, isto
€, as nossas atitudes para com os outros, assim como o impacto da atitude dos outros em
nos.

- Para terminar, solicita-se aos participantes que respondam a um questionario de avaliagao
final, para perceber se os mesmos adquiriram os conhecimentos expressos ao longo da

sessao e, de modo a comparar os mesmos com os que detinham antes da realizagao da

sessao.
Recursos Humanos: Recursos Materiais: Recursos Financeiros:
- 2 Estagiarias do Nicleo - Computador; --
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Distrital de Viseu da EAPN | - Projetor;
Portugal; - Documentos com imagens
- Alunos do 8° ano da Escola | representativas dos estereotipos.

Secundaria Alves Martins.

Avaliagiao prevista:

Questionarios de avaliacao inicial e final.

Observagoes:

As imagens utilizadas para a agao foram retiradas do Google Imagens.
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Anexo J — Documento das Histérias de Esteredtipos




ESTEREOTIPO DE GENERO
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ESTEREOTIPO SOCIAL E ECONOMICO
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ESTEREOTIPO RELIGIOSO
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ESTEREOTIPO ETNICO E CULTURAL

.—i-

~# O3
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Anexo K — Certificado de Participagdo na Formagao “Comportamentos Aditivos

Sem Substancias: Programa de Prevengao QTJ?”

CERTIFICADO

Maria Cristina Azevedo Gomes, Presidente da Escola Superior de Educagdo do
Instituto Politécnico de Viseu, certifica que Eliana Lemos participou na formagdo subordinada
ao tema "comportamentos aditivos sem substancias: programa de prevengdo QTJ?",
orientada pelo Prof. Doutor Daniel Lloret, que decorreu na Escola Superior de Educacdo de

Viseu, no dia 27 de margo de 2023, das 10h as 14h.

Escola Superior de Educacdo de Viseu, 27 de margo de 2023

A Presidente da Escola

l\Z\Q“‘ = >3~ A—)\JJ-:\:_C)‘\

(Maria Cristina Azevedo Gomes)
(Professora Coordenadora)

Telefone: 232 480 700
Fax: 232 480 750
email: ipv@sc.ipv.pt
Contribuinte: 680 033 548

Politécnico de Viseu

Av. Coronel José Maria Vale de Andrade
Campus Politécnico

3504-510 Viseu - Portugal
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Anexo L — Ficha de Avaliacao Inicial: Atividade “Desconstruir Preconceitos e

Estereoétipos”
AVALIACAO DIAGNOSTICA
Parte I - Caracterizagio sociodemografica
Idade: anos Género: Feminino [] Masculino [J Outro [ Prefiro nao responder [
Ano escolar em que te encontras: ano

Parte II — Esteredtipos e Preconceitos
As seguintes afirmacoes podem ser verdadeiras ou falsas. Assinala com um “X" o
uadrado correspondente a tua resposta, sendo que V" érespetivo a verdadeiro e “F" a falso.
q PO P! s q P

Tens, no maximo, 5 minutos para responder a todas as afirmacées. Por favor, assinala com
P P ¢

uma canela.

Afirmacao 1:
As mulheres representam a maior percentagem de pessoas com habilitagoes ao nivel do ensino

superior. VO FOI

Afirmacao 2:
As pessoas de etnia cigana, residentes em Portugal, sdo maioritariamente de nacionalidade

estrangeira. VO F(O

Afirmacao 3:

O processo de envelhecimento implica sempre a perda de capacidades cognitivas. VO F[I

Afirmacao 4:

Os imigrantes contribuem economicamente para o nosso pais. VO F[J

Afirmacao 5:

Todas as pessoas com paralisia cerebral nao tém capacidade de raciocinio. VO F[

Afirmacao 6:

Pessoas com excesso de peso tém direito a praticar desporto livremente. VI F[I

Afirmacio 7:
Apenas a religido catolica pode ser aceite pelo Estado Portugués. VO FO

Afirmacao 8:
As criangas/jovens que se encontram em casas de acolhimento tém igualmente direito a uma

casa e a uma familia. VOO FO
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Afirmacao 9:

Uma pessoa da comunidade LGBTQIAP+ nao deve manifestar a sua sexualidade. VOO F[]

Afirmacao 10:

Os reclusos nao tém direito a inclusdo social e laboral. VI F[I

Afirmacao 11:

As raparigas e os rapazes devem ser separados na realiza¢ao de determinadas atividades.

vOrQd

Obrigada pela tua colaboragao!
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Anexo M — Questionario de Avaliagao Final: Atividade “Desconstruir

Preconceitos e Estereoétipos”

FICHA DE AVALIACAO FINAL E QUESTIONARIO DE AVALIACAO DA
SATISFACAO

Parte I — Estereotipos e Preconceitos
A presente ficha de avaliagao tem como objetivo obter uma nogao dos conhecimentos
obtidos com a implementagio da atividade. Deste modo, e em cada uma das afirmagées,

deveras rodear a alinea que mais se adequa a tua resposta.

1. Quanto a maior percentagem de pessoas com habilitagdes ao nivel do ensino superior
a) Os homens representam a maior percentagem.
b) As mulheres representam a maior percentagem.

¢) Nio ha dados que comprovem a existéncia de diferengas.

2. As pessoas de etnia cigana, residentes em Portugal, sio maioritariamente
a) De nacionalidade portuguesa.
b) De nacionalidade estrangeira.

¢) Apatridas (individuos que ndo sao titulares de qualquer nacionalidade).

3. O processo de envelhecimento
a) Implica sempre a perda de capacidades cognitivas.
b) Nem sempre implica a perda de capacidades cognitivas.

¢) Nunca implica a perda de capacidades cognitivas.

4. Os imigrantes
a) Nao pretendem trabalhar.
b) Nio contribuem para a Seguranga Social e para a receita fiscal.

¢) Contribuem economicamente para o nosso pais.

5. Relativamente as pessoas com paralisia cerebral
a) Algumas apresentam capacidade de raciocinio.
b) Nenhuma tem capacidade de raciocinio.

c¢) Todas apresentam capacidade de raciocinio.

6. Relativamente a pratica de desporto por pessoas com excesso de peso
a) Tém direito a pratica desportiva, de forma livre, apesar de nao ser um direito fundamental de
todos os cidadaos.

b) Nao podem praticar, pois nao estao aptas.
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c¢) Tém direito a pratica desportiva, de forma livre, pois ¢ um direito fundamental de todos os
cidadaos.

7. Quanto as religioes aceites pelo Estado Portugués

a) O Estado Portugues aceita a religiao catolica e evangélica.

b) A lei da liberdade religiosa indica que a liberdade de consciéncia, de religido e de culto é
inviolavel, logo todas as religides sdo aceites.

c¢) Apenas a religido catolica pode ser aceite pelo Estado Portugués.

8. As criang¢as/jovens que se encontram em casas de acolhimento
a) Ndo tém direito nem a uma casa nem a uma familia.
b) Tém direito a uma casa e a uma familia.

¢) Tém apenas direito a ter uma familia.

9. Quanto a uma pessoa da comunidade LGBTQIAP+ poder manifestar a sua sexualidade
a) Apenas o pode fazer em determinados contextos.
b) Nao o pode fazer em qualquer circunstancia.

¢) Pode sempre, pois todos os seres humanos tém direito a liberdade de opinido e expressao.

10. Relativamente aos direitos dos reclusos
a) Tem direito a inclusdo social e laboral.
b) Perdeu os seus direitos, uma vez que esteve num sistema prisional.

¢) Tem apenas direito a inclusdo social.

11. No que diz respeito a separac¢ao de raparigas e rapazes, por género, na realizacao de
determinadas atividades

a) Sempre, uma vez que sao completamente diferentes.

b) Em algumas, porque as raparigas tém mais habilidades para algumas tarefas e os rapazes
para outras.

¢) Nunca. Todos os cidadaos tém a mesma dignidade social e sdo iguais perante a lei, assim
como ninguém pode ser privilegiado, beneficiado, prejudicado, privado de qualquer direito ou

isento de qualquer dever em razao do sexo (entre outras razoes).
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Parte II - Questionario de avaliagio da satisfacao

O presente questiondrio tem como objetivo avaliar a atividade implementada. De modo

aresponder ao o, coloca ap um “X"" num dos retangulos em branco, respetivo a cada

uma das questées, e consoante aquela que mais se adequa a tua opinido.

1. Quao interessante achaste os assuntos abordados?

Nada

interessante

Pouco

mteressante

Mais ou menos

interessante

Muito

interessante

Bastante

interessante

2. Até que ponto consideras que os assuntos abordados foram pertinentes?

Nada

pertinentes

Pouco

pertinentes

Mais ou menos

pertinentes

Muito
pertinentes

Bastante

pertinentes

3. De que modo foram compreensiveis os assuntos abordados?

Nada

compreensiveis

Pouco

compreensiveis

Mais ou menos

compreensiveis

Muito

compreensiveis

Bastante

compreensiveis

4. Em que medida avalias a tua satisfacdo para com a atividade?

Nada

satisfeito(a)

Pouco

satisfeito(a)

Mais ou menos

satisfeito(a)

Muito

satisfeito(a)

Bastante

satisfeito(a)

5. Pretendes acrescentar alguma sugestio (p.e. qualidade da atividade, aspetos a

melhorar, caracteristicas dos temas, entre outros)? Se sim, por favor, indica.

Obrigada pelo teu contributo!
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Anexo N — Interesse dos assuntos abordados: Atividade “Desconstruir

esteredtipos e preconceitos” (12 turma)

1. Quao interessante achaste os assuntos abordados?

Nada Pouco Mais ou menos Muito Bastante
interessante interessante interessante interessante interessante
1 2 1 8 14

Anexo O — Pertinéncia dos assuntos abordados: Atividade “Desconstruir

estereétipos e preconceitos” (12 turma)

2. Até que ponto consideras que os assuntos abordados foram pertinentes?

Nada Pouco Mais ou menos Muito Bastante
pertinentes pertinentes pertinentes pertinentes pertinentes
1 - 3 8 14
Anexo P — Compreensibilidade dos assuntos abordados: Atividade
“Desconstruir estereétipos e preconceitos” (12 turma)
3. De que modo foram compreensiveis 0s assuntos abordados?
Nada Pouco Mais ou menos Muito Bastante
compreensiveis | compreensiveis | compreensiveis | compreensiveis | compreensiveis
1 - 2 11 12
Anexo Q — Satisfagao dos alunos para com a atividade “Desconstruir
Estereétipos e Preconceitos” (12 turma)
4. Em que medida avalias a tua satisfacdo para com a atividade?
Nada Pouco Mais ou menos Muito Bastante
satisfeito(a) satisfeito(a) satisfeito(a) satisfeito(a) satisfeito(a)
1 - 2 10 13
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Anexo R — Interesse dos assuntos abordados: Atividade “Desconstruir

estereétipos e preconceitos” (22 turma)

1. Quao interessante achaste os assuntos abordados?

Nada Pouco Mais ou menos Muito Bastante
interessante interessante interessante interessante interessante
1 1 12 8

Anexo S — Pertinéncia dos assuntos abordados: Atividade “Desconstruir

estereétipos e preconceitos” (22 turma)

2. Até que ponto consideras que os assuntos abordados foram pertinentes?

Nada Pouco Mais ou menos Muito Bastante
pertinentes pertinentes pertinentes pertinentes pertinentes
1 - 2 10 9
Anexo T — Compreensibilidade dos assuntos abordados: Atividade
“Desconstruir estereétipos e preconceitos” (22 turma)
3. De que modo foram compreensiveis 0s assuntos abordados?
Nada Pouco Mais ou menos Muito Bastante
compreensiveis | compreensiveis | compreensiveis | compreensiveis | compreensiveis
1 - 3 10 8
Anexo U — Satisfacdao dos alunos para com a atividade “Desconstruir
Estereétipos e Preconceitos” (22 turma)
4. Em que medida avalias a tua satisfacdo para com a atividade?
Nada Pouco Mais ou menos Muito Bastante
satisfeito(a) satisfeito(a) satisfeito(a) satisfeito(a) satisfeito(a)
1 11 10
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Anexo V - Ficha de Avaliagao Inicial: Atividade “Decifrar o Idadismo”

AVALIACAO DIAGNOSTICA
Parte I - Caracterizagio dos Participantes

Idade: anos Género: Femmino [] Masculino [ Outro [] Prefiro nao responder [

Ano escolar em que te encontras: ano

Parte II - Idadismo
As seguintes questoes estao relacionadas con o idadismo. Na primeira questao escreve
a tua resposta nas linhas delineadas para esse efeito. Para as restantes questées assinala com

um “X" o quadrado correspondente a tua resposta. Por favor, assinala com uma caneta.

1. O que & que entendes por “idadismo™?

2. Ja foste vitima de preconceito ou discriminacao pela idade? Sim [J Nao [J
3. Ja presenciaste alguma situagao de preconceito ou discriminagao pela idade? Sim [J Nao [J

4. Consideras que ja praticaste algum ato ou tiveste algum pensamento preconceituoso com

alguma pessoa pela sua idade? Sim [0 Nao [0
5. Das seguintes palavras, quais associas ao envelhecimento? Seleciona apenas 3.
Dependeéncia [] Produtividade [] Sabedoria (] Experiéncia [] Deméncia [] Morte []
Gentileza [] Fragilidade [J Teimosia [] Ativo [] Desequilibrio [] Isolamento []

Pobreza [ Depressao [] Doenga [] Amor [ Amigavel [ Acolhedor [

Obrigada pela tua colaboragao!
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Anexo W — Questionario de Avaliagao Final: Atividade “Decifrar o Idadismo”

QUESTIONARIO DE AVALIACAO FINAL

O presente questiondrio de avaliagdo final tem como objetivo obter uma nogéio dos
conhecimentos obtidos com a implementagao da agdo sobre o idadismo, assim como a
qualidade da mesma. Deste modo, nas questées 1, 5 e 7 escreve a tua resposta nas linhas
delineadas para esse efeito e nas questées 2, 3, 4 e 6 assinala com um “X" o quadrado que

mais se adequa a tua resposta.

1. Indica, de forma breve, algo que tenhas aprendido acerca do idadismo, sobre o qual nao

tinhas conhecimento anteriormente.

2. Consideras que o idadismo também acontece com os mais jovens? Sim [J Nao [J
3. Achas que é importante abordar o tema do idadismo? Sim [J Nao [0
4. Consideras que o processo de envelhecimento € igual para todas as pessoas? Sim [J Nao [J

5. Refere os aspetos positivos e negativos relativamente a realizagao desta agdo.

Aspetos Positivos Aspetos Negativos

6. Como avalias a dinamizagdo da a¢ao?
Muito Ma Ma Razoavel Boa Muito Boa

7. Pretendes acrescentar alguma sugestao (por exemplo: qualidade da atividade, aspetos a

melhorar, caracteristicas dos temas, entre outros)? Se sim, por favor, indica.

Obrigada pelo teu contributo!
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Anexo X — Andlise de Conteudo das Respostas da Questdo n.° 1 da Avaliagdo

Diagnéstica: Atividade “Decifrar o Idadismo” (11.° e 12.° ano)

Categorias de anédlise Unidade de Registo Total  de
respostas
Desconhecimento do | “Nao sei/ ndo sei o que é/ nao sei 13
significado de idadismo explicar”
Nogcdo do significado de | “Preconceito perante a idade (das
idadismo pessoas)” (n=3)
“Preconceito e discriminacdo perante
uma determinada idade” (n=1)
“Preconceito em relacdo a idade” (n=1) 10
“Preconceito por causa da idade” (n=2)
‘Forma de preconceito/discriminacao
sofrida por pessoas por conta da idade”
(n=3)
Nocdo errada sobre o | “E o envelhecimento”’
significado de idadismo “E o ato de envelhecermos e perdermos 2
qualidades”
Nog&do incompleta sobre o | “Alguma coisa relacionada com a idade” 5
significado de idadismo
Sem resposta (Nao respondeu a questao) 2

Anexo Y — Andlise de Conteudo das Respostas a Questdo n.° 1 do Questionario

de Avaliagao Final: Atividade “Decifrar o Idadismo” (11.° e 12.° ano)

Total de
Categorias de andlise Unidade de Registo
respostas
Conhecimento antes da | “Ja tinha algum conhecimento, fiquei a saber
atividade acerca do | mais algo sobre o idadismo, como algumas
idadismo mas adquiriu | situagdes que ocorrem frequentemente”
novos conhecimentos | “Ja tinha conhecimento sobre o assunto mas 3
sobre o mesmo apos a | fiquei a saber mais”
atividade “Fiquei a saber mais sobre o assunto”
Desconhecimento  antes | “Nao tinha conhecimento do termo, 13
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da atividade acerca do

idadismo mas adquiriu

novos conhecimentos
sobre 0 mesmo apés a

atividade

simplesmente isso”

“Fiquei a saber o que é o idadismo”

“Muitas pessoas sao discriminadas por terem
certas idades”

“‘Alguns exemplos despercebidos que tocam o
idadismo”

“O conceito de idadismo”

“‘Nao tinha conhecimento do significado da
palavra e que é um preconceito bidirecional
(tanto de idoso com 0s jovens e 0s jovens com
os idosos)’

“‘Aprendi que o idadismo é um preconceito
relacionado a idade (...) seja uma crianca, um
adulto ou um idoso”

“Nao sabia nada acerca do idadismo. Agora vou
ter mais atencao neste tipo de situacoes”
“‘Anteriormente ndo sabia nada acerca do
idadismo, agora tenho o conhecimento de que o
idadismo é o preconceito com a idade, seja com
uma pessoa mais velha ou nova”

“ldadismo — preconceito com a idade. Aprendi
hoje o que é o idadismo”

‘Do significado da palavra de idadismo e que
pode acontecer com qualquer ser humano de
qualquer idade”

“Preconceito acerca da idade, a palavra propria
em si ndo conhecia”

‘Eu ja tinha um breve conhecimento sobre o
mas nao existia

preconceito sabia que

preconceito sobre a idade”

Aprendeu sobre néo julgar
ninguém pela idade e
respeitar o outro

(ndo é percetivel se ja

tinha conhecimento sobre

“Aprendi que ndo devemos criticar ninguém pela
idade e que devemos ajudar as pessoas”

“Que nao se deve julgar ninguém pela idade”
“‘Aprendi que nds jovens muitas vezes somos

preconceituosos com os idosos a chamé-los de

275




0 idadismo antes da
atividade, apenas é
possivel perceber o]
conhecimento que
adquiriu)

velhos etc... e muitas vezes n&o nos
apercebemos desse erro mas com esta
«formacdo» foi possivel fazer-nos pensar mais
antes de falar”

“O significado de idadismo e a respeitar a forma
como se trata o proximo da forma mais

confortavel possivel’

Aprendeu que o idadismo

ocorre em diferentes

faixas etarias (ndo ¢é

percetivel se ja tinha

conhecimento sobre o

“Que pode ser feito com qualquer idade”

“Que o preconceito com a idade ndo é s6 dos
mais novos para os mais velhos e que também
existe ao contrario”

“Que ndo s6 acontece com os jovens, mas

idadismo antes da | também e muito com os idosos”
atividade, apenas € | “ldadismo é o termo de preconceito das pessoas 5
possivel perceber 0 | mais novas para as mais velhas e das mais
conhecimento que | velhas para as mais novas”
adquiriu) “Eu pensava que o idadismo era um conceito
inclinado para as pessoas de mais idade e nesta
sessdo eu descobri que é algo que se aplica
também ao mais jovens”
Adquiriu parte do | “Eu aprendi acerca do idadismo que n&o existe
conhecimento de forma | envelhecimento, temos de tratar todos da 1

errada

mesma forma”

Observagdes: Duas respostas foram omitidas devido a ilegibilidade da letra dos(as) alunos(as) e 1 aluno nédo

preencheu o questionario de avaliagdo final, pois ndo se encontrava presente no momento de avaliagao.

Assim sendo, ndo foi possivel obter a resposta a esta questéo por parte de 3 alunos.
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Anexo Z — Analise Quantitativa das Respostas da Questdo n.° 5 da Avaliacao

Diagnéstica: Atividade “Decifrar o Idadismo” (11.° e 12.° ano)

Palavras associadas ao envelhecimento

= Experiéncia = Sabedoria = Fragilidade = Morte = Dependéncia = Deméncia

Anexo AA — Andlise de Conteudo das Respostas a Questdo n.°5 da Avaliagao

Final (Aspetos Positivos): Atividade “Decifrar o Idadismo” (11.° e 12.° ano)

Categorias de Analise

Unidade de Registo (Aspetos Positivos)

Total de
Respostas

Aprendizagem com a agéo

“Aprendi coisas novas”

“Aprendi mais coisas”

“Tomar conhecimento sobre o idadismo”
(n=2)

“Entender o que é o idadismo”

“Mais conhecimento”

“Conhecimento” (n=4)

“Conhecimento de modo geral’
“Alargar o conhecimento sobre o tema”
“Mais informacgao”

“Sabedoria” (n=2)

18
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“Aprendizagem”
“Aprender mais”
“Tivemos mais conhecimento sobre o

assunto”

Interacdo na agéo

“Conseguimos interagir bastante”

‘A interagdo que os oradores tiveram
connosco”

“‘Boa interacao” (n=2)

“Houve interagao”

Dinamizacao da agéo

“Foi dindmica”

“Bem dinamizada”

“Boa dindmica”

“Dinamizacao da atividade” (n=2)

“Tivemos um “film” para representar o

LT3

idadismo” “Alguma pratica”

Comunicacdo durante a

acao

“Acao com uma linguagem facil de entender
e reter”

“Foram claras e diretas ao ponto”
“Esclarecedor”

“Boa comunicagao dos oradores”

“Boa comunicagao”

Qualidade do conteudo da
acao

“Muito produtiva”

“Interessante”

Organizacédo da acao

“Bem organizada”

Possibilidade de partilhas

“Partilha de ideias”

“Partilhas das nossas convivéncias”
“Trabalho em grupo”

“Falar das experiéncias do tema”
“Partilhas”
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Anexo AB — Andlise de Conteudo das Respostas a Questdo n.°5 da Avaliagao

Final (Aspetos Negativos): Atividade “Decifrar o Idadismo” (11.° e 12.° ano)

) . Unidade de Registo (Aspetos | Total de
Categorias de Analise _
Negativos) Respostas

Dinamizacao da acao “Poucas atividades praticas” 1

o “Talvez a falta de comunicagéo
Comunicacao 1

por parte dos alunos”

(Alunos ndo apontaram aspetos 20
negativos)

Anexo AC — Andlise de Conteudo das Respostas a Questdo n.° 7 da Avaliagao

Final: Atividade “Decifrar o Idadismo” (11.° e 12.° ano)

Categorias de Analise Unidade de Registo Total de
Respostas
Sem sugestdes “Nao” (n=9)
“‘Nada a declarar” 19
(N&o respondeu) (n=9)
Sugestdes de temas “Como lidar com pessoas com Alzheimer” 1
Sugestbes de | “Acho que podia serem abordadas mais as
aprofundamento do tema consequéncias do idadismo nos jovens e 1
como nos afeta”
Qualidade da acao “Nao, porque foi 6tima a atividade”
‘A atividade foi bem organizada e
interessante”
“Nao, acho que o tema foi bem abordado” 5
“Nao, deu para perceber”
‘“Nao tenho nada para dizer, gostei
imenso!”
Agradecimentos ‘Néo e ja agora muito obrigada pela 1

atencao e o conhecimento”
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Anexo AD — Momentos Adicionais da Atividade “Decifrar o Idadismo” (11.° e 12.°
Ano)

Além da acdo propriamente dita também existiram outros momentos que
proporcionaram a aprendizagem ou o alargamento de conhecimento sobre o idadismo,
assim como a partilha de vivéncias/experiéncias relacionadas com o tema.

Assim, antes da agao “Decifrar o Idadismo” e apds o preenchimento da ficha de
avaliacdo diagndstica, foi questionado aos alunos se sabiam o que era idadismo, ao
gue grande parte respondeu que nao, contudo houve 2 alunos a partilhar o seu
conhecimento sobre o significado da palavra e descreveram-no como “preconceito em
relacdo a idade”, o que esta correto. Sendo que mais nenhum aluno pretendeu
acrescentar nenhuma informacao, adicionou-se que “o idadismo surge quando a idade
€ usada para categorizar e dividir pessoas de maneira a causar prejuizos,
desvantagens e injustigas” (Organizacdo Pan-Americana da Saude, 2021). Apos todos
os alunos perceberem em que € que consistia o idadismo, interrogou-se se ja o tinham
observado ou experienciado e alguns alunos responderam com a questdo da
infantilizac&o (sobre o qual tinham abordado nas aulas).

Seguiu-se para a apresentacao do filme “The Intern”, uma vez que foi possivel
perceber que muitos poucos alunos tinham conhecimento do mesmo. Prossegue-se
para a visualizagdo do trailer do filme e, assim que este termina, é questionado aos
alunos quais séo os idadismos presentes no trailer. Neste momento, houve respostas
como, por exemplo, “a Jules ser subestimada por ser CEO de uma empresa por ser
muito nova e mulher” e “a Jules primeiro julgou Ben pela idade e depois acabaram
grandes amigos”. Houve também o contributo de um aluno que se tornou
particularmente interessante, pois referiu a parte do trailer em que aparece Ben a
receber uma massagem da massagista da empresa, uma senhora que aparentava ser
da sua faixa etaria, e os seus novos colegas de trabalho mais jovens fizeram questao
de fazer desse momento algo caricato e perverso. O aluno aproveitou esse trecho do
trailer para fazer referéncia a questdo da sexualidade nas pessoas idosas, referindo
que é algo muito discriminado e até quase que tabu.

Questionou-se que mensagem retiravam do trailer do filme e os alunos que
participaram chegaram a conclusao pretendida apontando que “os mais novos podem
sempre aprender com os mais velhos, assim como os mais velhos também podem
aprender com 0s mais novos”.

No momento a seguir a implementagdo da acdo “Decifrar o Idadismo”,

procurou-se criar outro momento de partilha e questionou-se aos alunos se tinham
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algum momento relativo a vivéncias com pessoas idosas (p.e. com avés, vizinhos) que
tivesse tido algum significado para eles e que gostassem de partilhar e explicar o
porqué daquele momento ter sido tdo importante. Nao foram muitos os alunos a
participar mas houve 1 aluno que partilhou um momento, em particular, com uma
pessoa idosa que ocorreu em contexto de visita de estudo. Referiu que esse momento
foi muito relevante para si, uma vez que as historias e partilhas daquela pessoa
tiveram um impacto positivo na sua vida, ndo s6 pelo valor das partilhas e do que
aprendeu mas por ter sentido que aquela pessoa confiou em si para as partilhar. O
aluno valorizou bastante a histéria de vida da pessoa em questdo, referiu identificar-se
com a mesma e ainda que gostaria de ter conhecido aquela pessoa noutras
circunstancias. Terminou afirmando que nunca se iria esquecer daquela pessoa
apesar de saber que provavelmente nunca mais a iria ver.

No geral, considera-se que a acao “Decifrar o Idadismo”, assim como todos os
outros momentos de aprendizagem e/ou de partilha relacionados com o tema do
idadismo, foram bem conseguidos e os objetivos da atividade foram alcancados. De tal
forma que, em conversas informais, o técnico do Nucleo da EAPN afirmou que uma
das professoras dos alunos que participaram nesta atividade lhe contou que os
mesmos alunos tiveram outra acdo na qual a dinamizadora abordou o tema e os
alunos prontamente, e bastante entusiasmados, fizeram questdo de mostrar que

sabiam identificar que se tratava de comportamentos idadistas.
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Anexo AE — Analise de Conteldo das Respostas da Questdo n.° 1 da Avaliacdo

Diagnéstica: Atividade “Decifrar o Idadismo” (10.° ano)

Categorias de anédlise Unidade de Registo Total de
respostas
Desconhecimento do | “Nao sei/ nao sei o que é idadismo/ nao
significado de idadismo entendo nada” >
Nogdo do significado de | “O preconceito relacionado a idade”
idadismo “Preconceito pela sua idade que a
sociedade tem hoje em dia” 4
“Preconceito pela idade de uma pessoa”
“Preconceito em relacdo a idade das
outras pessoas”
Nocdo errada sobre o |“Que a idade n&o importa, porque ha
significado de idadismo varias pessoas que ganham maturidade
mais cedo do que outras” 2
‘ldadismo € sobre idosos pobres que
pedem dinheiro”
Nocgdo incompleta sobre o | “Algum tipo de preconceito com idosos” 5
significado de idadismo “E um preconceito com os idosos”

Anexo AF — Analise de Conteldo das Respostas a Questéo n.° 1 do Questionério

de Avaliagao Final: Atividade “Decifrar o Idadismo” (10.° ano)

_ . _ . Total de
Categorias de analise Unidade de Registo
respostas
Aprendeu que o idadismo | “O idadismo acontece em todas as idades, tanto
ocorre em  diferentes | de pessoas mais velhas para pessoas mais
faixas etérias novas como o contrario”
“Que nao era so preconceito da parte dos mais
novos para os mais velhos, mas sim de qualquer 8

idade”
“‘Aprendi que o idadismo néo se trata apenas de
pessoas mais velhas e sim de pessoas de todas

as idades”
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“O idadismo ¢é o preconceito de idade, desde os
mais velhos até aos mais novos” (n=3)

“O idadismo € o preconceito sobre idades quer
sejam novos ou idosos”

‘Que o idadismo apesar de acontecer mais
vezes com pessoas idosas também acontece

com os jovens”

Aprendeu que o idadismo
€ 0 preconceito em

relacdo a idade

‘O que eu aprendi acerca do idadismo é que
devemos parar de ser preconceituosos com a
idade das pessoas, porque a idade ndo importa
nada e independente de tudo devemos respeitar
as pessoas como elas querem e ndo pela sua
idade”

“O que aprendi acerca do idadismo é que as
pessoas acabam por terem sempre preconceitos

com a idade das outras pessoas”.

Aprendeu a nao ter

comportamentos idadistas

“O que aprendi foi: nunca dar outros nomes aos
idosos”

“‘Aprendi que chamar alguém por senhor/a sem
saber como a pessoa quer ser tratada pode ser

um incobmodo”

Reteve informacdo sobre
outros momentos da
atividade que nao
estavam associados

diretamente ao idadismo

“Eu tinha entendido porque tem que ouvir bem,

ajudar as pessoas e etc”
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Anexo AG - Anélise Quantitativa das Respostas da Questdo n.° 5 da Avaliagéo

Diagnéstica: Atividade “Decifrar o Idadismo” (10.° ano)

Palavras associadas ao envelhecimento

L

= Experiéncia = Sabedoria = Fragilidade = Dependéncia = Ativo

Desequilibrio = Morte

Anexo AH — Andlise de Conteudo das Respostas a Questdo n.°5 da Avaliagao

Final (Aspetos Positivos): Atividade “Decifrar o Idadismo” (10.° ano)

Categorias de Analise

Unidade de Registo (Aspetos Positivos)

Total de
Respostas

Aprendizagem com a agéo

“Novos conhecimentos”

“Fiquei com mais conhecimento”
“Tive mais conhecimento”

“Novas aprendizagens”

“‘Aprender o que é idadismo”
“Aprendi o que era idadismo”
“Fiquei a saber o que é o idadismo”
“Conhecimentos sobre como agir”

“Sensibilizacido sobre o tema”

Dinamizacéo da acéo

“Boa apresentacao”
“Gostei do trailer do filme”
“Reflexao final”

Comunicacdo durante

acao

a

“Explicaram tudo muito explicito”

“Falar bem”
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Anexo Al — Analise de Contetdo das Respostas a Questdo n.° 7 da Avaliacdo

Final: Atividade “Decifrar o Idadismo” (10.° ano)

Categorias de Anélise

Unidade de Registo

Total de

Respostas

Sem sugestdes

“Nao”

“‘Nao pretendo acrescentar nenhuma
sugestao”

“Nao tenho nada a acrescentar, acho que
fizeram tudo bem”

(N&o respondeu) (n=6)

Importancia do tema

“‘Deviam de dar apresentacbes deste tipo,
porgue ha muitas pessoas que ndo sabem
exatamente o que é o idadismo, com isto
devemos aprender a respeitar e saber

como as pessoas querem ser tratadas”

Ideia de atividade

“Fazer um jogo de acontecimentos (por
exemplo: uma pessoa esta a tirar uma
carta com uma pergunta e 0 outro
responde, se acertar acrescenta um ponto,

e se nao acertar passa a outro)”

Respostas

descontextualizadas

“Cuidar os idosos muito bem. Cuidar dos
pacientes e escutar muita atencdo para
nao se esquecer’

“Tratar os mais novos como 0s mais

velhos”
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Anexo AJ — Momentos Adicionais da Atividade “Decifrar o Idadismo” (10.° Ano)

Além da acgdo propriamente dita também existiram outros momentos que
proporcionaram a aprendizagem ou o alargamento de conhecimento sobre o idadismo,
assim como a partilha de vivéncias/experiéncias relacionadas com o tema.

Assim, antes da acao “Decifrar o Idadismo” e apds o preenchimento da ficha de
avaliacdo diagnostica, foi questionado aos alunos se sabiam o que era idadismo, ao
gue grande parte respondeu que néo, contudo houve 2 alunos a partilhar o seu
conhecimento sobre o significado da palavra e descreveram-no como “preconceito em
relacdo a idade”, o que esta correto. Sendo que mais nenhum aluno pretendeu
acrescentar nenhuma informacao, adicionou-se que “o idadismo surge quando a idade
€ usada para categorizar e dividir pessoas de maneira a causar prejuizos,
desvantagens e injusticas” (Organizagdo Pan-Americana da Saude, 2021).

Apbs todos os alunos perceberem em que € que consistia o idadismo,
interrogou-se se ja o tinham observado ou experienciado e alguns alunos quiseram
partilhar algumas experiéncias proprias de quando sentiram que sofreram de
idadismo. A aluna que quis ser a primeira, partilhou algo bastante pessoal, razédo pela
qual se prefere ndo explicitar. Outra aluna partilhou que sofre constantemente de
idadismo por parte de pessoas mais velhas (adultos), uma vez que tem 17 anos e se
encontra no 10.° ano de escolaridade. Em conversa, foi possivel perceber o quanto
esse preconceito afeta a aluna e que a mesma néo se consegue defender nessas
situacbes, apenas ouve sem contestar, guardando para si a emocéo de tristeza. A
Ultima pessoa a participar era uma pessoa mais velha que se encontrava na sala a
apoiar um dos alunos com necessidades especiais educativas, ou seja, ndo era aluna.
Partilhou que, estando agora na idade adulta, lhe incomoda bastante o facto de as
outras pessoas automaticamente se dirigirem a si denominando-a de “senhora” ou a
tratar por “vocé”. Este caso, em particular, causou um grande debate na turma, no qual
uns concordavam com esse tipo de tratamento justificando com a questdo do respeito
e outros percebiam o lado da pessoa que partilhou a sua experiéncia. Este debate
permitiu tocar noutros assuntos importantes como a importancia da comunicagédo na
interacdo interpessoal. A solucdo sugerida foi: sempre que néo tivermos uma relagéo
de afinidade com alguém, mais novo ou mais velho, dever-se-a perguntar a pessoa
como gosta de ser tratada (nome, alcunha, etc). Também se sugeriu, para 0s casos
em que nao seja possivel questionar o tratamento que prefere, utilizar o “vocé” mas
sem o0 mencionar, por exemplo, “Desculpe, pode ajudar-me?”.

Seguiu-se para a apresentacao do filme “The Intern”, uma vez que foi possivel
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perceber que apenas 1 aluno tinha conhecimento do mesmo. Prossegue-se para a
visualizacdo do trailer do filme e, assim que este termina, € questionado aos alunos
quais séo os idadismos presentes no trailer. Neste momento, houve respostas como,
por exemplo, “primeiro Jules julgou o Ben pela idade e depois tornaram-se grandes
amigos” ao que se complementou que a sua relagao intergeracional proporcionou a
ambos beneficios matuos, explicando alguns. Houve 1 aluno que referiu a parte do
trailer em que aparece Ben a receber uma massagem da massagista da empresa
(uma senhora que aparentava ser da sua faixa etéria) e os seus novos colegas de
trabalho mais jovens fizeram questdo de fazer desse momento algo caricato e
perverso. O aluno em questdo ndo estava a conseguir explicar bem o seu ponto de
vista e, nesse sentido, auxiliou-se 0 mesmo referindo a questdo da sexualidade nas
pessoas idosas, como algo muito discriminado. Sendo que nenhum aluno tinha
referido um idadismo por parte de alguém mais velho para com alguém mais novo,
acrescentou-se o exemplo de que Jules foi subestimada por ser CEO de uma empresa
por ser muito nova e mulher.

No momento a seguir a implementacao da acao “Decifrar o ldadismo”, sendo
que ndo houve tempo para criar momento de partilha com os alunos acerca de
momentos relativos a vivéncias com pessoas idosas (p.e. com avés, vizinhos) que
tivesse tido algum significado para eles, prosseguiu-se para a entrega das fichas de
avaliacao final.

No geral, considera-se que a acgao “Decifrar o Idadismo”, assim como todos os
outros momentos de aprendizagem e/ou de partilha relacionados com o tema do
idadismo, foram bem conseguidos e os objetivos da atividade foram alcancados.
Considera-se ainda que o0s debates gerados entre os alunos foram bastante
enriquecedores e tornaram a atividade muito mais produtiva.

Por fim, foi muito gratificante ouvir testemunhos positivos de alguns alunos que
fizeram questdo de dar a sua opinido oralmente sobre a atividade, assim como
agradecer pela mesma, e afirmar que este tipo de atividades devia acontecer com

mais frequéncia, uma vez que sdo tdo importantes.
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Anexo AK - Ficha de Avaliagao Inicial: Atividade “Estereétipos Por Uma Linha”

AVALIACAO DIAGNOSTICA
Parte I — Caracterizagio dos participantes

Idade: anos Género: Feminino [ Masculino [ Outro [ Prefiro nao responder [J

Ano escolar em que te encontras: ano
Parte I — Estereotipos

Pergunta 1: Que tipos de esteredtipos conheces? Se nao conheceres nenhum, nao te preocupes,

escreve “Nao sei”.

As seguintes afirmagoes podem conter estereotipos ou ndo. Assinala com um “X" o
quadrado correspondente a tua resposta, sendo que “Sim" corresponde a presen¢a de
esteredtipo e “Nao" diz respeito a auséncia de esteredtipo. Por favor, assinala com _uma

canela.

Afirmacao 1: No final do ano, Filipa decide marcar um jantar a fim de comemorar a sua subida
de cargo convidando todos os seus colegas da empresa. No entanto, Marilia, de religido

mugculmana, foi a iinica a ndo ser convidada. Sim [J Nao []

Afirmacdo 2: No final de uma festa de finalistas, organizada pelos alunos e alunas da
associagdo de estudantes, foram repartidas diversas tarefas, nomeadamente, limpeza das casas
de banho, apanhar o lixo, arrumar mesas e cadeiras, retirar a decoragao, entre outras. Todas as

tarefas foram delegadas aleatoriamente e equitativamente. Sim [ Nao [J

Afirmagdo 3: Na sala de espera do Centro de Saude encontravam-se varias pessoas, incluindo
Antonio. Entretanto chega Dulce, uma pessoa da comunidade cigana, e senta-se ao lado de

Antonio. Este, desconfortavel, levanta-se e muda de lugar. Sim [ Néo []

Afirmacio 4: Na mercearia do Jodo entram dois clientes. Um muito bem vestido e outro que,
pela sua aparéncia (tatuagens, piercings e calgas largas), fez o Joao ficar desconfiado e ndo tirar

os olhos de cima dele. Sim (] Nao [J

Afirmacao 5: Num desfile de moda, no interior de Portugal, participaram varias concorrentes

com diferentes alturas e pesos. Sim [] Néo ]

Obrigada pela tua colaboragao!
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Anexo AL - Questionario de Avaliagao Final: Atividade “Estereétipos Por Uma

Linha”

QUESTIONARIO DE AVALIACAO FINAL

O presente questiondrio de avaliagdo final tem como objetivo obter uma nogdo dos
conhecimentos obtidos com a implementagdo da agdo sobre o idadismo, assim como a
qualidade da mesma. Para tal, responde as questées de acordo com o que é solicitado, por
Javor.

Parte I - Esteredtipos

1. Tendo em conta a agio dinamizada, que tipos de estereotipos conheces? Indica, por favor.

2. As seguintes afirmagdes representam estereotipos. Tendo em conta aquilo que aprendeste
com a a¢ao dinamizada, indica, a frente de cada uma das afirmacdes, o respetivo estereotipo

presente.

Afirmacio 1: No final do ano, Filipa decide marcar um jantar a fim de comemorar a sua subida
de cargo convidando todos os seus colegas da empresa. No entanto, Marilia, de religido

muc¢ulmana, foi a inica a ndo ser convidada.

Afirmacao 2: No final de uma festa de finalistas, organizada pelos alunos e alunas da
associacdo de estudantes, foram repartidas diversas tarefas, nomeadamente, limpeza das casas
de banho, apanhar o lixo, arrumar mesas e cadeiras, retirar a decoragio, entre outras. As tarefas

de limpeza foram de imediato delegadas as raparigas

Afirmacio 3: Na sala de espera do Centro de Saude encontravam-se varias pessoas, incluindo
Antonio. Entretanto chega Dulce, uma pessoa da comunidade cigana, e senta-se ao lado de

Antonio. Este, desconfortavel, levanta-se e muda de lugar.

Afirmacio 4: Na mercearia do Jodo entram dois clientes. Um muito bem vestido e outro que,
pela sua aparéncia (tatuagens, piercings e calgas largas), fez o Joao ficar desconfiado e ndo tirar

os olhos de cima dele.

Afirmacao 5: Num desfile de moda, no interior de Portugal, inscreveram-se virias pessoas.

Sara foi automaticamente excluida devido ao seu peso.
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Parte II — Qualidade da A¢iao

1. Refere os aspetos positivos e negativos relativamente a realiza¢ao desta agdo.

Aspetos Positivos Aspetos Negativos

2. Como avalias a dinamizacao da acao? Assinala com um “X” o quadrado correspondente

a tua resposta.

Muito Ma

Ma

Razoavel Boa Muito Boa

3. Pretendes acrescentar alguma sugestao (por exemplo: qualidade da atividade, aspetos a

melhorar, caracteristicas dos temas, entre outros)? Se sim, por favor, indica.

Obrigada pelo teu contributo!
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Anexo AM — Analise de Conteudo das Respostas da Questdo n.° 1 da Avaliagéo

Diagnéstica: Atividade “Estereétipos Por Uma Linha” (12 Turma)

Categorias de andlise Unidade de Registo Total de
respostas
Desconhecimento dos tipos | “Nao sei”
de esteredtipos existentes 19
Nogdo de tipos de | “Esteredtipos com etnia, religido, aspeto
estere6tipos existentes fisico e com condicdes de vida” !
Nocao sobre 1 dos tipos de | “Os esteredtipos podem ser devidos a
esteredtipos existentes etnia, raga, religiao”
“Um dos estereodtipos que eu conheco é
quando uma pessoa comeca a olhar de
lado para a outra s6 por esta ser de cor de 3
pele diferente, por exemplo”
“O esteredtipo entre mulheres e homens,
que mulheres usam vestidos e brincam
com bonecas e homens n&o choram”
Conhecimento de outro tipo | “Xenofobia/racismo/preconceito/homofobia”
de discriminacao 5
(preconceitos)

Anexo AN — Andlise de Conteldo das Respostas a Questdo n.° 1 do Questionario

de Avaliagao Final: Atividade “Estereétipos Por Uma Linha” (12 Turma)

Total de
Categorias de analise Unidade de Registo
respostas
Soube referir todos os tipos de | “Beleza, socioecondmico, etnia, religido e
estere6tipos existentes género” (n=14)
“Religidao, aparéncia, etnia, socioeconémico, 17
género” (n=3)
Soube referir todos os tipos de | “Beleza, socioecondmico, etnia, religido,
esteredtipos existentes, mas | género, homofobia, racismo, xenofobia” 3

acrescentou

errada

informacéo
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Soube referir  tipos

de | “Beleza, socioeconémico e etnia”

esteredtipos existentes, porém | “Socioecondmico, etnia, religidao e género” 3
de forma incompleta “Beleza, socioecondmico, etnia e religiao”

Soube referir tipos de | “Religido, racismo, beleza, socioeconémico,
esteredtipos existentes, porém | género, xenofobia”

de forma incompleta e 3
acrescentou informacéo

errada

N&o soube referir nenhum tipo | “N&o sei” )

de esteredtipo existente

Anexo AO - Andlise de Contelido das Respostas as Afirmacdes da Questéo n.° 2

da Avaliacgao Final: Atividade “Estereétipos Por Uma Linha” (12 Turma)

Categorias de Analise Unidade de Registo (Aspetos Positivos) Total de
Respostas

Respondeu corretamente | “Religiao” (n=20)

a afirmagéon.° 1 “Religioso” (n=5) ’8
“Esteredtipo religioso” (n=2)
“Contra a religiao” (n=1)

Respondeu corretamente | “Género” (n=23)

a afirmacé@o n.° 2 “De género” (n=2) 27
“Esteredtipo género” (n=2)

Respondeu corretamente | “Etnia” (n=19)

a afirmacé@on.’° 3 “Etnico e cultural” (n=1)
“Etnico (n=2) 25
“De etnia” (n=1)
“Esteredtipo étnico/etnia” (n=2)

Respondeu corretamente | “Social e econémico” (n=6)

a afirmacéon.° 4 “Socioeconémico” (n=19) 07
“Esteredtipo social” (n=1)
“Esteredtipo social e econémico” (n=1)

Respondeu corretamente | “Beleza” (n=23)

a afirmacdon.°5 “Estereotipo beleza” (n=2) 28

“Aparéncia/De aparéncia” (n=3)
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Anexo AP — Analise de Contetdo das Respostas a Questdo n.° 1, da Parte Il, da

Avaliagao Final (Aspetos Positivos): Atividade “Estereétipos Por Uma Linha” (1?2

Turma)
Categorias de Andlise Unidade de Registo (Aspetos Positivos) Total de
Respostas
Aprendizagem com a acao “‘Novas aprendizagens” (n=4)
“(Maior) aprendizagem” (n=4)
“‘Aprender a respeitar etnias”
“‘Aprendi, fiquei a saber mais, melhorei os
meus conhecimentos”
“Aprendi novas coisas” 25
“Ficamos a saber mais sobre estereétipos”
(n=3)
“Aprendi muita(s) coisa(s)” (n=4)
“Mais/maior conhecimento” (n=6)
“Ficamos a adquirir mais conhecimento”
Organizacgédo da acao “Boa organizagao” (n=2)
“Trabalhar em grupo” 8
“Grupos (n=5)"
Possibilidade de partilhas “Cooperacao” )

“Cooperagao com os colegas”

Anexo AQ — Analise de Conteldo das Respostas a Questdo n.° 3, da parte ll, da

Avaliagao Final: Atividade “Estereétipos Por Uma Linha” (12 Turma)

Categorias de Andlise Unidade de Registo Total de
Respostas
Sem sugestdes “Nao” (n=5)
“Nao pretendo” (n=1)
“Nao ha nada a acrescentar” (n=1) ”
“Nao, esta muito bom” (n=1)
“Nao sei” (n=1)
(N&o respondeu) (n=17)
Sugestbes de aspetos a | “(Gostei muito da apresentacdo) apesar 1
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melhorar

que deveria haver partes praticas”

Satisfagdo para com a
acao

“Gostei da atividade...” (n=2)

Sugestdes excluidas

“(Gostei

demorar mais tempo para perder mais aula”

da atividade) porém poderiam

Anexo AR — Andlise de Conteludo das Respostas da Questdo n.° 1 da Avaliacao

Diagnéstica: Atividade “Estereétipos Por Uma Linha” (22 Turma)

Categorias de anélise Unidade de Registo Total de
respostas
Desconhecimento dos tipos | “Nao sei”
de esteredtipos existentes 13
Nocdo de alguns tipos de | “Esteredtipo religioso, esteredtipo sobre
esteredtipos existentes género, esteredtipo sobre raga e
esteredtipo sexual, entre outros”
‘Raca, cor de pele, etnia, religido e
género” (n=2) 6
“Esteredtipos pela religido, cultura,
aspeto, sexualidade e etnia”
“Esteredtipos de religido, sexualidade,
sexo, etnia, roupa” (n=2)
Conhecimento de outro tipo | “Xenofobia/racismo/homofobia” (n=2)
de discriminacao 2
(preconceitos)
Respostas “Esteredtipo: racista, Igbtfobico
descontextualizadas homofébico, esteredtipo «cigano»”
“Gostos de paises, por exemplo, muitas
pessoas quando pensam em egito sé 2
pensam nas piramides mas o egito é
muito mais que sé piramides”
Resposta em branco 1
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Anexo AS — Analise de Contetdo das Respostas a Questdo n.° 1 do Questionério

de Avaliacgao Final: Atividade “Estereétipos Por Uma Linha” (22 Turma)

Categorias de anélise

Unidade de Registo

Total de

respostas

Soube referir todos os tipos de

esteredtipos existentes

“Estereotipo socioeconémico, género, étnico
e cultural, beleza, religiao” (n=13)

“‘De género, socioeconémico, de beleza,
religido, cultura e etnia”

“Beleza, religioso, género, socioeconémico,

étnico”

15

Soube referir todos os tipos de
esteredtipos existentes, mas
acrescentou informacéo

errada

de

socioecondémico, cultura, género e beleza”

“Esteredtipo aparéncia, religido,

de
esteredtipos existentes, porém
de

acrescentou

Soube referir  tipos

forma incompleta e
informacéo

errada

“Culturais, étnicos, socioecondmicos,

beleza, religiosos, sexuais, género,
corporais” (n=3)
“Cultura, religido, sexualidade,
socioecondémicos”

“Género, aparéncia, beleza, religido, etnia,

cultura” (n=2)

‘Religidao, vestuario, sexualidade, peso,
aparéncia”
“‘Género, sexualidade, cultura, religido,

estado fisico e estado financeiro”
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Anexo AT — Andlise de Conteudo das Respostas as Afirmag¢des da Questdo n.° 2

da Avaliagao Final: Atividade “Estereétipos Por Uma Linha” (22 Turma)

Categorias de Anélise Unidade de Registo (Aspetos Positivos) Total de
Respostas

Respondeu corretamente | “Religiao” (n=12)

a afirmacdon.°1 “Religioso” (n=8) 22
“Esteredtipo religioso” (n=2)

Respondeu corretamente | “Género” (n=17) 19

a afirmacé@o n.° 2 “Esteredtipo de género” (n=2)

Respondeu corretamente | “Etnico e cultural” (n=9)

a afirmacé@on.’° 3 “Etnia/étnico” (n=6) 22
“Esteredtipo cultural/Cultura” (n=7)

Respondeu corretamente | “Esteredtipo socioecondmico” (n=2) ”

a afirmagéo n.° 4 “Socioeconémico” (n=19)

Respondeu corretamente | “Beleza/De beleza” (n=16)

a afirmagdon. 5 “Esteredtipo de beleza” (n=2) 21

“Corporal” (n=3)

Anexo AU — Andlise de Conteldo das Respostas a Questdo n.° 1, da Parte ll, da

Avaliacao Final (Aspetos Positivos): Atividade “Estereétipos Por Uma Linha” (22

Turma)
) . _ . . Total de
Categorias de Analise Unidade de Registo (Aspetos Positivos)
Respostas
Aprendizagem com a agéo “Comecei a saber”
“Aprendemos mais”
“Ficamos a saber mais”
“‘Aprendi mais sobre os diferentes tipos de
esteredtipos”
10

“‘Aprendi mais sobre os esteredtipos e da
maneira que as pessoas sdo julgadas pela
sociedade”

‘Ficamos a saber/aprendi mais sobre os

esteredtipos” (n=2)
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“‘“Aprendemos que nado devemos julgar
alguém pela sua aparéncia, religido, género,
etnia, etc”

‘Da a conhecer a mais pessoas o0s
esteredtipos”

“Da a conhecer aos alunos sobre as pessoas

que sofrem com estes esteredtipos”

Dinamizacéo da agéo

“Parte dindmica”

) 2

“Video”
Tematica da agéo ‘O tema” 1
Satisfagdo para com a agdo | “Tudo” (n=2) 2

Anexo AV — Analise de Contetdo das Respostas a Questdo n.° 1, da Parte Il, da

Avaliacao Final (Aspetos Negativos): Atividade “Estereétipos Por Uma Linha” (22

Turma)

Categorias de Analise

Unidade de Registo (Aspetos

Total de

Negativos) Respostas

Informacgao considerada

insuficiente

“Deixaram alguns esteredtipos
importantes de fora”
“‘Nao falaram de esteredtipos também

importantes como a sexualidade”

Sem aspetos negativos

(Alunos ndo  apontaram  aspetos
negativos)

“Nenhum/Nao sei”

Aspetos negativos excluidos

“Podem se sentir mal”
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Anexo AW - Analise de Contetdo das Respostas a Questéo n.° 3, da parte Il, da

Avaliagao Final: Atividade “Estereétipos Por Uma Linha” (22 Turma)

Categorias de Anédlise Unidade de Registo Total de
Respostas

Sem sugestdes “‘Nao” (n=4)
“Nao, obrigada” (n=3) -
“Nao tenho nenhuma sugestao” (n=1)
(N&o respondeu) (n=14)

Sugestbes de aspetos a | “Por mim acho que ndo €& preciso

melhorar acrescentar nada. Acho apenas que 1
podiamos fazer algo mais além de
preencher fichas e ver videos”

Sugestdes excluidas “Pedro” 1
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Anexo AX — Questionario de Avaliacdo do Guia de Recursos

QUESTIONARIO DE AVALIACAO DO GUIA DE RECURSOS “IGUALDADE E QUALIDADE DE
VIDA"”

O presente questionario foi elaborado no aGmbito do estdgio curricular, inserido no 2.2 ano do
Mestrado Intervengdo Psicossocial com Criangas e Jovens em Risco da Escola Superior de
Educagdo do Instituto Politécnico de Viseu. O estdgio mencionado foi realizado no Nucleo
Distrital de Viseu da EAPN Portugal. O objetivo do questiondrio é avaliar a pertinéncia, a
utilidade e a adequacgdo do Guia de Recursos de Combate a Pobreza e ExclusGo Social -
“lgualdade e Qualidade de Vida”, realizado em contexto de estagio. Para tal, apresentam-se,
de seguida, perguntas que irdo permitir analisar os parametros referidos, bem como identificar
possiveis dreas de melhoria para futuras edi¢ces ou atualizagées. Deste modo, solicita-se que
responda com a maior sinceridade a cada uma das questées, salvaguardando-se que as
informagoes recolhidas serdo meramente para o efeito supramencionado, assim como o
anonimato.

Desde ja, agradego a sua atengdo e disponibilidade!

Eliana Lemos

Parte | - Caracterizagao dos Inquiridos

1. Idade: anos

2. Formagao Académica:

3. Fungdo / Cargo:

Parte Il - Pertinéncia e Utilidade do Guia de Recursos

3
1 Nem 5
2 4
Discordo concordo Concordo
Discordo Concordo
totalmente nem totalmente
discordo

1. O guia é util para identificar
estratégias e acoes para combater

a pobreza e a exclusdo social.
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Parte Ill - Acessibilidade, Compreensao e Organizagao do Guia de Recursos

3
1 Nem 5
2 4
Discordo concordo Concordo
Discordo Concordo
totalmente nem totalmente
discordo

1. A informagdo no guia era

clara e compreensivel.

2. O guia indicou claramente as
formas para aceder aos

recursos mencionados.

3. Encontrou com facilidade as
informagdes necessarias no

guia.

4. 0 guia esta bem organizado e

estruturado.

5. O guia forneceu informagoes
abrangentes sobre os recursos
disponiveis para combater a

pobreza e a exclusdo social.

6. O pguia ofereceu uma
variedade de recursos/solugoes
para diferentes necessidades e

situagoes.

7. Relativamente a quantidade
de informagdo e/ou recursos o

guia estd completo.

8. Os links para informagoes

adicionais sdo uteis/praticos.
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Parte IV — Impacto do Guia de Recursos

1
Discordo

totalmente

2

Discordo

3
Nem
concordo
nem

discordo

4

Concordo

5
Concordo

totalmente

1. O guia ajudou a aumentar o seu
conhecimento sobre os recursos
disponiveis para familias em
situagdo de pobreza e exclusdo

social.

2. O guia teve um impacto positivo
na sua compreensao e na tomada
de decisGes para combater a

pobreza e a exclusado social.

3. Recomendaria o guia de

recursos.

Existe alguma sugestdo ou melhoria que gostaria de propor para o guia de recursos? Se sim,

Parte V - Observagoes

por favor, indique nas linhas delineadas para o efeito.
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Anexo AY — Respostas ao Questionério de Avaliacdo (Inquirido 1)

QUESTIONARIO DE AVALIACAO DO GUIA DE RECURSOS “IGUALDADE E QUALIDADE DE
VIDA”

O presente questiondrio foi elaborado no dmbito do estagio curricular, inserido no 2.2 ano do
Mestrado Intervengdo Psicossocial com Criangas e Jovens em Risco da Escola Superior de
Educag@o do Instituto Politécnico de Viseu. O estdgio mencionado foi realizado no Nucleo
Distrital de Viseu da EAPN Portugal. O objetivo do questiondrio € avaliar a pertinéncia, a
utilidade e a adequag¢do do Guia de Recursos de Combate a Pobreza e Exclusdo Social -
“lgualdade e Qualidade de Vida”, realizado em contexto de estdgio. Para tal, apresentam-se,
de seguida, perguntas que irGo permitir analisar os parGmetros referidos, bem como identificar
possiveis dreas de melhoria para futuras edigcoes ou atualizagoes. Deste modo, solicita-se que
responda com a maior sinceridade a cada uma das questdes, salvaguardando-se que as
informagées recolhidas serGo meramente para o efeito supramencionado, assim como o
anonimato.

Desde jd, agradec¢o a sua atengdo e disponibilidade!

Eliana Lemos

Parte | - Caracterizagao dos Inquiridos

1. Idade: 39 anos

2. Formagao Académica: Licenciatura em Ed. Social

3. Fungao / Cargo: TS Ed. Social

Parte Il — Pertinéncia e Utilidade do Guia de Recursos

3
1 Nem 5
2 4
Discordo concordo Concordo
Discordo Concordo
totalmente nem totalmente
discordo

2. O guia é util para identificar X
estratégias e agbes para combater

a pobreza e a exclusdo social.

Paginalded

302



Parte 11l - Acessibilidade, Compreensao e Organizagdo do Guia de Recursos

1

3

Nem 5
2 4

Discordo concordo Concordo

Discordo Concordo

totalmente nem totalmente

discordo

1. A informacdo no guia era

clara e compreensivel.

2. O guia indicou claramente as
formas para aceder aos

recursos mencionados.

3. Encontrou com facilidade as
informagées necessarias no

guia.

4. 0 guia esta bem organizado e

estruturado.

5. O guia forneceu informagdes
abrangentes sobre os recursos
disponiveis para combater a

pobreza e a exclusdo social.

6. O pguia ofereceu uma
variedade de recursos/solucdes
para diferentes necessidades e

situacdes.

7. Relativamente a quantidade
de informagao e/ou recursos o

guia estd completo.

8. Os links para informacgdes

adicionais sdo Uteis/praticos.
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Parte IV = Impacto do Guia de Recursos

1
Discordo

totalmente

2

Discordo

3
Nem
concordo
nem

discordo

4

Concordo

5
Concordo

totalmente

1. O guia ajudou a aumentar o seu
conhecimento sobre os recursos
disponiveis para familias em
situagdo de pobreza e exclusdo

social.

2. 0O guia teve um impacto positivo
na sua compreensdo e na tomada
de decisbes para combater a

pobreza e a exclusdo social.

3. Recomendaria o guia de

recursos.

Existe alguma sugestdo ou melhoria que gostaria de propor para o guia de recursos? Se sim,

Parte V - Observagoes

por favor, indique nas linhas delineadas para o efeito.

- Apoios sociais:

Discriminava mais apoios (porque existem muitos mais) e resumia ao maximo a que se destinam.
Estd, na minha opinido, demasiado exaustivo. Remetia sempre mais informagdes para link da SS.

Referir a PSI, Subsidio Social de Desemprego, Complemento por Dependéncia... etc, etc.

-Alimentagdo:

Os apoios para a alimentagdo, penso que de uma forma geral, mas em especial o POAPMC, tém de
ter encaminhamento técnico. O utente n3o pode por sua livre iniciativa aceder ao programa. E
preciso um diagnéstico social e cumprir critérios especificos.

E importante referir essa componente.
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- Recursos para educagdo especial a seguir ao capitulo da educagdo. Penso que fica desenquadrado

na parte final.

- Saude :

Podia ser importante referir as respostas nas dreas da toxicodependéncia, alcoolismo, tabagismo e

satide mental.

De uma forma geral, penso que o guia cumprird melhor o seu propésito se for um pouco mais sucinto

a nivel descritivo das respostas.
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Anexo AZ — Respostas ao Questionario de Avaliagéo (Inquirido 2)

QUESTIONARIO DE AVALIACAO DO GUIA DE RECURSOS “IGUALDADE E QUALIDADE DE
VIDA”

O presente questiondrio foi elaborado no émbito do estagio curricular, inserido no 2.2 ano do
Mestrado Intervengdo Psicossocial com Criancas e Jovens em Risco da Escola Superior de
Educagdo do Instituto Politécnico de Viseu. O estdgio mencionado foi realizado no Nucleo
Distrital de Viseu da EAPN Portugal. O objetivo do questiondrio € avaliar a pertinéncia, a
utilidade e a adequagdo do Guia de Recursos de Combate a Pobreza e Exclusdo Social -
“lgualdade e Qualidade de Vida”, realizado em contexto de estdgio. Para tal, apresentam-se,
de seguida, perguntas que irdo permitir analisar os paré@metros referidos, bem como identificar
possiveis dreas de melhoria para futuras edi¢ées ou atualizagGes. Deste modo, solicita-se que
responda com a maior sinceridade a cada uma das questbes, salvaguardando-se que as
informagées recolhidas serGo meramente para o efeito supramencionado, assim como o
anonimato.

Desde ja, agradeco a sua atengdo e disponibilidade!

Eliana Lemos

Parte | - Caracterizacdo dos Inquiridos
1. Idade: 47 anos

2. Formagdo Académica: Mestrado

3. Fungdo / Cargo: Psicdloga

Parte Il - Pertinéncia e Utilidade do Guia de Recursos

3
1 Nem 5
2 4
Discordo concordo Concordo
Discordo Concordo
totalmente nem totalmente
discordo

2. O guia é uatil para identificar X
estratégias e agdes para combater
a pobreza e a exclusdo social.
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Parte Il — Acessibilidade, Compreensdo e Organiza¢do do Guia de Recursos

1

Discordo

totalmente

2

Discordo

3
Nem
concordo
nem

discordo

4

Concordo

5
Concordo

totalmente

1. A informac¢do no guia era

clara e compreensivel.

2. O guia indicou claramente as
formas para aceder aos

recursos mencionados.

3. Encontrou com facilidade as
informagdes necessdrias no

guia.

4. 0 guia esta bem organizado e

estruturado.

5. O guia forneceu informagdes
abrangentes sobre os recursos
disponiveis para combater a

pobreza e a exclusdo social.

6. O guia ofereceu uma
variedade de recursos/solugtes
para diferentes necessidades e

situagdes.

7. Relativamente a quantidade
de informagdo e/ou recursos o

guia esta completo.

8. Os links para informagtes

adicionais sdo Uteis/praticos.
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Parte IV — Impacto do Guia de Recursos

3
1 Nem 5
2 4
Discordo concordo Concordo
Discordo Concordo
totalmente nem totalmente
discordo

1. O guia ajudou a aumentar o seu X
conhecimento sobre os recursos
disponiveis para familias em
situacdo de pobreza e exclusdo
social.
2. O guia teve um impacto positivo X

na sua compreensdo e na tomada
de decisbes para combater a

pobreza e a exclusdo social.

3. Recomendaria o guia de

recursos.

Existe alguma sugestdo ou melhoria que gostaria de propor para o guia de recursos? Se sim,

Parte V - Observagoes

por favor, indique nas linhas delineadas para o efeito.

- O valor do IAS foi atualizado pelo que o valor do RSI também sofreu alteragGes, deve ser

retificado.

- No caso da habitagdo, os beneficidrios da medida RSI, também podem receber apoios

pontuais para rendas,

- Voluntariado: penso que o hospital sdo Teotonio ainda tem bolsa de voluntdrios, bem como

a Céritas Diocesana de Viseu.
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Anexo BA — Respostas ao Questionario de Avaliagao (Inquirido 3)

QUESTIONARIO DE AVALIACAO DO GUIA DE RECURSOS “IGUALDADE E QUALIDADE DE
VIDA”

O presente questiondrio foi elaborado no dmbito do estdgio curricular, inserido no 2.2 ano do
Mestrado Intervengdo Psicossocial com Criangas e Jovens em Risco da Escola Superior de
Educagdo do Instituto Politécnico de Viseu. O estdgio mencionado foi realizado no Nucleo
Distrital de Viseu da EAPN Portugal. O objetivo do questiondrio € avaliar a pertinéncia, a
utilidade e a adequagdo do Guia de Recursos de Combate a Pobreza e Exclusdo Social -
“lgualdade e Qualidade de Vida”, realizado em contexto de estdgio. Para tal, apresentam-se,
de seguida, perguntas que irdo permitir analisar os par@metros referidos, bem como identificar
possiveis dreas de melhoria para futuras edigées ou atualizacdes. Deste modo, solicita-se que
responda com a maior sinceridade a cada uma das questdes, salvaguardando-se que as
informagdes recolhidas serGo meramente para o efeito supramencionado, assim como o
anonimato.

Desde jd, agradego a sua atengdo e disponibilidade!

Eliana Lemos

Parte | - Caracterizagdo dos Inquiridos
1. Idade: 47 anos

2. Formagdo Académica: Licenciatura Servigo Social; Especializagdo em Intervengao Sistémica
e Familiar; Pés-graduacdo Gestdo de Recursos Humanos

3. Fungdo / Cargo: Assistente Social

Parte Il - Pertinéncia e Utilidade do Guia de Recursos

3
1 Nem 5
2 4
Discordo concordo Concordo
Discordo Concordo
totalmente nem totalmente
discordo

2. O guia € util para identificar X
estratégias e agbes para combater
a pobreza e a exclusdo social.
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Parte Il - Acessibilidade, Compreensao e Organizagdo do Guia de Recursos

1

Discordo

totalmente

2

Discordo

3
Nem
concordo
nem

discordo

4

Concordo

5
Concordo

totalmente

1. A informagdo no guia era

clara e compreensivel.

2. O guia indicou claramente as
formas para aceder aos

recursos mencionados.

3. Encontrou com facilidade as
informacdes necessdrias no

guia.

4.0 guia estd bem organizado e

estruturado.

5. O guia forneceu informagoes
abrangentes sobre os recursos
disponiveis para combater a

pobreza e a exclusdo social.

6. O pguia ofereceu uma
variedade de recursos/solugdes
para diferentes necessidades e

situagoes.

7. Relativamente a quantidade
de informacdo e/ou recursos o

guia esta completo.

8. Os links para informacOes

adicionais sdo Uteis/praticos.
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Parte IV — Impacto do Guia de Recursos

3
1 Nem 5
2 4
Discordo concordo Concordo
Discordo Concordo
totalmente nem totalmente
discordo
1. O guia ajudou a aumentar o seu
conhecimento sobre os recursos X
disponiveis para familias em
situacdo de pobreza e exclusdo
social.
2. O guia teve um impacto positivo
na sua compreensao e na tomada X
de decisbes para combater a
pobreza e a exclusdo social.
3. Recomendaria o guia de X
recursos.
Parte V - Observacdes

Existe alguma sugestdo ou melhoria que gostaria de propor para o guia de recursos? Se sim,

por favor, indigue nas linhas delineadas para o efeito.

Dada a pertinéncia do presente guia de recursos para a pratica de interven¢do de imensos

profissionais da drea social, sugiro que o mesmo possa ser ajustado para um formato de

procura facilitadora, através da contemplagdo de um campo de pesquisa livre onde se possa

escrever os termos que se pretendem procurar e desta forma se tornar numa resposta mais

rapida de consulta.

Falta um recurso pertinente na area da saude Produtos de Apoio para Pessoas com deficiéncia

ou incapacidade. Este apoio pode ser dado através da Seguranca Social, Hospitais e Emprego.

Pagina3dded

311



Os produtos de apoio sdo uma excelente resposta a necessidades e dependem da condi¢do de

saude (grau de incapacidade) exclusivamente.
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Anexo BB — Respostas ao Questionario de Avaliagao (Inquirido 4)

QUESTIONARIO DE AVALIAGAO DO GUIA DE RECURSOS “IGUALDADE E QUALIDADE DE
VIDA”

O presente questiondrio foi elaborado no Gmbito do estdgio curricular, inserido no 2.2 ano do
Mestrado Intervenc¢do Psicossocial com Criangas e Jovens em Risco da Escola Superior de
Educagdo do Instituto Politécnico de Viseu. O estdgio mencionado foi realizado no Nucleo
Distrital de Viseu da EAPN Portugal. O objetivo do questiondrio € avaliar a pertinéncia, a
utilidade e a adequacdo do Guia de Recursos de Combate a Pobreza e Exclus@o Social -
“lgualdade e Qualidade de Vida”, realizado em contexto de estdgio. Para tal, apresentam-se,
de seguida, perguntas que irdo permitir analisar os par@metros referidos, bem como identificar
possiveis dreas de melhoria para futuras edigbes ou atualizagdes. Deste modo, solicita-se que
responda com a maior sinceridade a cada uma das questées, salvaguardando-se que as
informagGes recolhidas serGo meramente para o efeito supramencionado, assim como o
anonimato.

Desde jd, agradego a sua atengdo e disponibilidade!

Eliana Lemos

Parte | - Caracterizag¢do dos Inquiridos
1. Idade: 41 anos

2. Formagdo Académica: Licenciatura em Servico Social e Mestrado em Intervengdo
Psicossocial com Criangas e Jovens em Risco

3. Fungao / Cargo: Assistente Social

Parte Il - Pertinéncia e Utilidade do Guia de Recursos

3
1 Nem 5
2 4
Discordo concordo Concordo
Discordo Concordo
totalmente nem totalmente
discordo

2. O guia é util para identificar
estratégias e acbes para combater

a pobreza e a exclusdo social.

Paginalde3
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Parte 11l - Acessibilidade, Compreensdo e Organizagdo do Guia de Recursos

1

Discordo

totalmente

2

Discordo

3
Nem
concordo
nem

discordo

Concordo

5
Concordo

totalmente

1. A informagdo no guia era

clara e compreensivel.

2. O guia indicou claramente as
formas para aceder aos

recursos mencionados.

3. Encontrou com facilidade as
informagbes necessarias no

guia.

4. 0 guia esta bem organizado e

estruturado.

5. O guia forneceu informagdes
abrangentes sobre os recursos
disponiveis para combater a

pobreza e a exclusdo social.

6. O pguia ofereceu uma
variedade de recursos/solugdes
para diferentes necessidades e

situagoes.

7. Relativamente a quantidade
de informagdo e/ou recursos o

guia estd completo.

8. Os links para informagdes

adicionais sdo uteis/praticos.
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Parte IV — Impacto do Guia de Recursos

1
Discordo

totalmente

2

Discordo

3
Nem
concordo
nem

discordo

4

Concordo

5
Concordo

totalmente

1. O guia ajudou a aumentar o seu
conhecimento sobre os recursos
disponiveis para familias em
situagdo de pobreza e exclusdo

social.

2. O guia teve um impacto positivo
na sua compreensdo e na tomada
de decisbes para combater a

pobreza e a exclusdo social.

3. Recomendaria o guia de

recursos.

Existe alguma sugestdo ou melhoria que gostaria de propor para o guia de recursos? Se sim,

Parte V - Observagoes

por favor, indique nas linhas delineadas para o efeito.

Considero que o guia de recursos esta muito interessante, contudo, poderia estar com uma
linguagem mais acessivel a toda a populacdo, facilitando a compreensdo do guia, ndo s6 por

parte dos técnicos, como também por parte dos beneficidrios.
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Anexo BC — Andlise dos Resultados do Questionério de Avaliacéo

Parte | - Caracterizacédo dos Inquiridos

Idade

39; 41; 47, 47

Formacéo Académica

“Licenciatura em Ed. Social’
“Mestrado”

“Licenciatura Servico Social;
Especializagdo em Intervengéo Sistémica
e Familiar; Pés-graduacdo Gestéo de

Recursos Humanos”

“Licenciatura em Servigo Social e
Mestrado em Intervencéo Psicossocial

com Criancgas e Jovens em Risco”

Funcéo/Cargo

“TS Ed. Social”
“Psicologa”
“Assistente Social”

“Assistente Social”

Parte Il = Pertinéncia e Utilidade do Guia de Recursos

3
1 Nem 5
. 2 4
Discordo _ concordo Concordo
Discordo Concordo
totalmente nem totalmente
discordo
1. O guia é util para identificar
estratégias e acdes para
¢ 1 1 2
combater a pobreza e a
excluséo social.
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Parte Ill — Acessibilidade, Compreenséo e Organizacao do Guia de Recursos

3
1 Nem 4 5
Discordo _ 2 concordo | Concord | Concordo
totalmente Discordo nem o] totalmente
discordo

1. A informagdo no guia era
clara e compreensivel. 4
2. O guia indicou claramente
as formas para aceder aos 1 2 1
recursos mencionados.
3. Encontrou com facilidade as
informagBes necessarias no 2 2
guia.
4. O guia esta bem organizado
e estruturado. ! ! 2
5. o guia forneceu
informagodes abrangentes
sobre os recursos disponiveis 1 1 2
para combater a pobreza e a
exclusao social.
6. O guia ofereceu uma
variedade de
recursos/solucdes para 2 2
diferentes necessidades e
situacoes.
7. Relativamente a quantidade
de informac&o e/ou recursos o 1 2 1
guia esta completo.
8. Os links para informagdes 1 3

adicionais sdo Uteis/praticos.
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Parte IV — Impacto do Guia de Recursos

3
1 Nem 5
2 4
Discordo concordo Concordo
Discordo Concordo
totalmente nem totalmente
discordo

1. O guia ajudou a aumentar
0 seu conhecimento sobre os
recursos disponiveis para 1 2 1
familias em situagdo de
pobreza e excluséo social.
2. O guia teve um impacto
positivo na sua compreensao
e na tomada de decisbes 2 1 1
para combater a pobreza e a
excluséo social.
3. Recomendaria o guia de
recursos. ! 3

Parte V - Observagdes

Quantidade de informacgéo

“Discriminava mais apoios (porque existem
Mmuitos mais) e resumia a0 maximo a que se
destinam. Esta, na minha opinido,
demasiado exaustivo. Remetia sempre mais
informag0des para link da SS.

PSI, Subsidio

Complemento

Referir a Social de

Desemprego, por

Dependéncia... etc, etc.”

“Podia ser importante referir as respostas

nas areas da toxicodependéncia,

alcoolismo, tabagismo e saude mental.”
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“No caso da habitacdo, os beneficiarios da
medida RSI, também podem receber apoios

pontuais para rendas”

“Falta um recurso pertinente na éarea da
saude Produtos de Apoio para Pessoas com
deficiéncia ou incapacidade. Este apoio
pode ser dado através da Segurancga Social,
Hospitais e Emprego. Os produtos de apoio
sao uma excelente resposta a necessidades
e dependem da condicao de saude (grau de

incapacidade) exclusivamente.”

Estrutura e organizagdo

“Recursos para educacao especial a seguir
ao capitulo da educacéo. Penso que fica

desenquadrado na parte final.”

Compreensao e acessibilidade

‘De uma forma geral, penso que o guia
cumprira melhor o seu propésito se for um
pouco mais sucinto a nivel descritivo das

respostas.”

“Considero que o0 guia de recursos esta
muito interessante, contudo, poderia estar
com uma linguagem mais acessivel a toda a
populagéo, facilitando a compreensdo do
guia, ndo sé por parte dos técnicos, como

também por parte dos beneficiarios.”

Informacgfes adicionais

“Os apoios para a alimentacdo, penso que
de uma forma geral, mas em especial o
POAPMC, tém de ter encaminhamento
técnico. O utente ndo pode por sua livre
iniciativa aceder ao programa. E preciso um
diagnostico social e cumprir  critérios
especificos. E importante referir essa

componente”

Respostas Excluidas

“O valor do IAS foi atualizado pelo que o
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valor do RSI também sofreu alteracoes,

deve ser retificado.”

“Voluntariado: penso que o hospital séo
Teoténio ainda tem bolsa de voluntarios,
bem como a Caritas Diocesana de Viseu.”

‘Dada a pertinéncia do presente guia de
recursos para a pratica de intervencdo de
imensos profissionais da area social, sugiro
gue 0 mesmo possa ser ajustado para um
formato de procura facilitadora, através da
contemplacdo de um campo de pesquisa
livre onde se possa escrever 0s termos que
se pretendem procurar e desta forma se
tornar numa resposta mais rapida de

consulta.”

Observagdes: Relativamente as respostas excluidas, a primeira transcrita indica a falta de atengdo por parte
do inquirido na leitura do Guia de Recursos, uma vez que no apoio em especifico encontra-se referido, em
nota de rodapé, que o mesmo pode sofrer alteragdes pelo que se solicita que as pessoas acedam ao link
disponivel a fim de se manterem a par do valor em vigor; a segunda transcricdo sugere um apoio, porém
especifico da cidade de Viseu, algo que ndo vai com o objetivo do Guia de Recursos, uma vez que este
pretende apresentar recursos/apoios disponiveis a nivel nacional e ndo focar somente num distrito; a Gltima
transcricdo aponta algo que, de facto, ja existe e que é possivel recorrer, uma vez que varios leitores de
documentos, em formato pdf, apresentam essa funcionalidade (por exemplo, ao abrir um documento pdf com
a Microsoft Edge, € possivel verificar o simbolo de uma lupa, através do qual se pode escrever a palavra/frase
gue se pretende encontrar e, de seguida, o leitor é transportado para todos os pontos do documento onde esta

constatada).
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