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Resumo

Questionando o contributo da literacia jornalistica na nova configuragao virtual
da esfera publica, seremos mais capazes de discernir o que é verdade do que ¢é falso.
Como as noticias falsas ndo sao faceis de identificar, a literacia dos media é um
conhecimento basico sobre a natureza dos media e 0 modo como estes funcionam.
Seguindo uma abordagem teérica e conceptual, baseada no exemplo do Poligrafo,
discute-se o fact-checking como prética de fomento de literacia mediatica, cidadania
e democraticidade na e-sphere. Os objetivos sao: a) compreender os fundamentos e
desafios da comunicagdo na era digital; b) compreender as repercussées desta nova
dimensdo da comunicagdo na era digital e reconhecer as noticias falsas e a desinfor-
mag¢ao no ambiente digital como obstaculos a esfera ptblica moderna e a literacia dos

media.
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INTRODUCAO

“E se todos os outros aceitaram a mentira que o partilho impos - se

todos contaram a mesma historia - entdo a mentira passou para a histdria
e tornou-se verdade”

George Orwell, 1984.

A circulagao de informagdes falsas ndo é recente: faz parte da histdria
dos media. Apesar da missdao do jornalismo em procurar e narrar a verdade,
ja proliferavam informagdes falsas antes dos media sociais. Todavia, foi com
os media sociais que as informacoes falsas adquiriram um renovado fulgor,
atraindo e influenciando a opiniao publica. Apesar das fungdes sociais do jor-
nalismo em informar, esclarecer e socializar, McLuhan alertava para os efeitos
contrarios em “Culture without literacy” (1953). Advertindo sobre situagdes
de falsidade, omissdo, mentira ou manipulagio, e que agora proliferam na e-
sphere, McLuhan apelava para cuidado em interpretar mensagens mediaticas.
Este é um problema recrudescido e reconfigurado com a Internet. Segundo
Baudrillard em Simulacros e Simulagdo (1997), estamos num universo em que
existe cada vez mais informacio e cada vez menos sentido. O cuidado em in-
terpretar mensagens dos mass/social media é emergente, impondo uma nova
literacia a cidadania e participagdo na esfera publica.

Com os novos meios tecnologicos de comunicagio e seus multiplos
usos e efeitos, o conceito de literacia modifica-se, torna-se mais abrangente
e converte-se numa capacidade pratica e necessaria para participar na esfera
publica. Demonstram-no projetos jornalisticos como o Poligrafo, cujo obje-
tivo é apurar a verdade das mensagens que circulam na esfera publica. Ja nao
basta produzir noticias; é preciso verificar factos e separa-los das informagoes
falsas.

A literacia dos media promove habilidades de pensamento critico com o
qual os cidaddos podem escolher com independéncia e consciéncia os conte-
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udos, i.e. escolher o programa, o media ou o modo de interpretar as informa-
¢Oes recebidas. A literacia dos media é mais dificil quando as mensagens sdo
ideologicas, retoricas ou com contetido implicito. Nestes casos, é conveniente
identificar: factos/eventos significativos nas noticias; causas dos aconteci-
mentos e critérios jornalisticos; conexdes entre eventos e agentes e respetivas
consequéncias; informagoes incluidas e omitidas; escolhas de palavras e ima-
gens (denotativas ou conotativas) nas noticias; ordem de narragdo dos factos;
apresentacdo de discurso direto ou pontos de vista.

A literacia dos media permite aos cidadaos reconhecerem se e como os
meios de comunicagdo social sdo usados para (des)encorajar o debate com
base em informacdes falsas, distorcidas ou ocultadas. A literacia dos media é
um instrumento democratico importante na esfera pablica, principalmente
nesta época digital do online.

0 QUE SAO A LITERACIA MEDIATICA E A LITERACIA DIGITAL?

A literacia mediatica é a aquisi¢ao de conhecimentos e o uso de ferra-
mentas para interpretar os factos reportados e veiculados pelos media, sejam
os tradicionais mass-media ou os modernos social media. Em sentido geral,

a literacia é um processo ao longo da vida. Todavia, as sociedades transfor-
mam-se e as capacidades necessarias e exigidas para se estar na esfera publica
também. Cada vez ha mais literacias a medida que as sociedades e culturas se
tornam mais complexas e tecnologicas. O conceito de literacia ja nao permite
uma defini¢do monotécnica, pois adquire uma maior polissemia e aplicagao.
Serd mais adequado referir multi-literacias e numa dimensao mais digital. O
conceito de literacia é aberto e amplo; deve incluir todas as formas de me-

dia com os seus objetivos e abrangéncia (Potter & McDougall, 2017, p. 17;
Warnick, 2002, p. 13). O conceito de literacia evolui, por conseguinte, com a
sociedade e os conhecimentos.

Todavia, a qualidade da informacéo e do conhecimento é um fator exter-
no ao cidadao, enquanto a facilidade de acesso a informacéo, pelo contrario,
depende de capacidades individuais. A literacia mediatica é a capacidade de
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aceder aos meios de comunicagdo e compreender e avaliar criticamente os
diferentes aspetos desses meios e dos seus contetidos. Como o contexto de
excesso de informagdo e do seu acesso ¢ digital, devemos integrar a literacia
medidtica e a literacia digital. Sera a mesma literacia, pois os media sao digi-
tais.

Tal como qualquer literacia, a digital é a capacidade de usar os media
digitais com competéncia, i.e. para compreender e avaliar criticamente o seu
conteudo. Para este desiderato é necessario pensamento critico dos cidadaos
consumidores de media digitais, utilizadores de redes sociais e de dispositivos
electronicos, como os smartphones. Existe uma correlagao entre estes trés
fendmenos: aumento de uso de dispositivos modveis de facil e imediato acesso
a informagdo; utilizagdo de redes sociais, onde mais se tem acesso as informa-
¢oes; pletora de informagoes falsas e desinformagao.

Neste contexto, o pensamento critico ndo ¢ no sentido de criticar, muito
menos de depreciar alguém ou algo. O sentido de “critico” ¢ fiel a etimologia
da palavra grega kritikos, alguém que tem a capacidade de julgar, discernir,
formar um juizo e tomar uma decisdo, i.e. capacidade de distinguir infor-
magdes, alternativas entre factos e ficgoes ou opinides. Criticar é discernir
(krinein, verbo grego com o sentido de “separar para distinguir”). No caso
da informagao que se acede pelos smartphones e nas redes sociais, a critica
¢ a capacidade de separar com distingao os factos das informagdes falsas ou
descontextualizadas”. Enquanto capacidade, a literacia digital essencialmente
pressupde trés niveis de destreza critica:

a) um nivel basico de acesso a ferramentas digitais;

b) um nivel intermedidrio de compreensao de contetido digital;

¢) um nivel mais complexo quanto ao uso e dominio das ferramentas

digitais.

A literacia digital, como o nome indica, depende da natureza digital
dos media. Todavia, a literacia digital e a literacia mediatica sao igualmente
fundamentais e a ter em conta no contexto de uma cultura tecnoldgica, onde
0 acesso a informacgéo é por via eletrénica, quer mediante o recurso a dis-
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positivos moveis que ja sio populares quer nas redes sociais onde as pessoas
imergem para interagir.

Conforme referem Silverblatt et. al. (2014, p. 406), as habilidades de
pensamento critico aplicadas aos contetudos dos media digitais permitem
que os utilizadores desses media fagam julgamentos independentes sobre as
informacdes que recebem e comunicam através deles. A literacia mediatica
¢ essa necessaria e pratica capacidade de discernir, interpretar e decodificar
informagdes que nos sdo apresentadas numa variedade de formas (Silverblatt
et. al. 2014, p. 406).

Hague e Payton (2010, p. 19) resumem os varios dominios por onde se
estendem as componentes da literacia digital.

. Criatividade

[u—

. Pensamento critico e avaliacao
. Compreensao cultural e social
. Colaborag¢ao

2
3
4
5. Encontrar e selecionar informacoes
6. Comunicacao eficaz
7. Seguranga eletronica (e-safety)
8. Habilidades funcionais

No contexto da presente abordagem, destacam-se as capacidades de pen-
samento critico e avaliagdo (krinein) ou discernimento e compreensao livres e
independentes dos meios, ferramentas e contetidos) e as capacidades de com-
preensao cultural e social que permitem enquadrar as informagoes recebidas
e aferir a sua validade.

Por conseguinte, a literacia digital e a literacia para os media promo-
vem habilidades de pensamento critico e valéncia democratica importante
na esfera publica moderna, global e digital, principalmente nesta época de
ciber-cidadaos e de informagoes online. Considerando que a cidadania é o
direito e o dever de escolher com independéncia e consciéncia os conteudos,
i.e. escolher o programa, o medium ou o modo de interpretar as informagoes
recebidas, a literacia mediatica e digital é uma competéncia integrada e multi-
funcional para identificar:
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« Factos/eventos significativos nas noticias e nos contetudos digitais em
geral;

« Causas dos acontecimentos relatados e critérios jornalisticos que os
presidiram;

« Conexdes entre eventos e agentes, bem como as respetivas conse-
queéncias;

« Informagoes incluidas e/ou omitidas;

« Escolhas de palavras e imagens (denotativas ou conotativas) nas noti-
cias ou nos conteudos digitais em geral;

o Ordem de narragao dos factos (saber se existe algum critério);

o Apresentacao de discurso direto ou pontos de vista.

JORNALISMO NA “E-SPHERE": 0 IMPERATIVO DA VERIFICAGAO DE FACTOS

Na atual era global e digital, passamos do analdgico ao digital, do offli-
ne ao online. E a nova configuragao das sociedades em rede. Agora, a esfera
publica de discussao racional e legitima dos assuntos de interesse coletivo ja
ndo ¢ exclusivamente fisica, mas assume uma outra dimensao que até é mais
preponderante e promissora: o digital. A esfera publica classica é agora uma
e-sphere, uma nova esfera publica virtual em rede (onde emergimos online
em conectividade e interatividade, com imanéncia e imediatismo).

A sociedade da informagao caracteriza-se pelo excesso de informagcao.
O acesso a informagao é generalizado. Verifica-se a proliferacao de meios
e dispositivos eletronicos de informagao e comunicagdo. Cada vez ha mais
facilidade de acesso a informacéo por parte de qualquer pessoa, em qualquer
lugar e em qualquer momento.

Todavia, se existe mais informacao e mais acesso a informacéo, bem como
meios e dispositivos eletrdnicos de acesso a informacdo, também acontece
o reverso, abusos da informagéo, deturpagao de factos e manipulagdo da
opinido publica. Neste contexto, em que conjuntamente com a informagao
surgem informagoes falsas, a literacia mediatica e a literacia digital sdo ferra-
mentas fundamentais no combate a falsidade e a desinformacéo.
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Neste novo cenario de pratica jornalistica na e-sphere, sera conveniente
problematizar o papel dos media e, principalmente, do seu uso para a cidada-
nia e democratiza¢ao das sociedades:

o Associedades e culturas atuais de comunica¢io e de informacio em
massa, resultantes das profundas transformagdes impostas pela globa-
lizagao, geraram e cultivam cidaddos mais informados, esclarecidos,
letrados, exigentes e comprometidos com o “bem comum”?

» Comunicamos mais e/ou melhor na atual era de ouro da tecnologia,
eletrénica e comunicacgao digital?

« Existe suficiente alfabetiza¢io mediatica (literacia para os media) para
o comum dos cidadaos ser capaz de discernir o que é verdadeiro do
que ¢ falso nos intensos, alargados e continuos fluxos de informagdes
veiculados pelos media?

As adverténcias de McLuhan sobre os efeitos da tecnologia na iliteracia,
ha cerca de 60 anos, vivem-se hoje nas sociedades da informagao tecnolégi-
ca. McLuhan diagnosticava que o meio estaria a remodelar e reestruturar os
padrées de interdependéncia social e todos os aspetos da nossa vida pessoal,
conforme hoje acontece com o uso dos smartphones, das redes sociais e dos
consumos de informagdes digitais por esses meios tecnologicos (McLuhan,
1967, p. 8). Em Understanding media, McLuhan conclui que estamos entor-
pecidos, surdos, cegos e mudos (ileterados) perante a tecnologia dos media
(McLuhan, 1994, p. 17).

Atualmente, Byung-Chul Han acentua a critica as transformagdes no
campo dos media e da tecnologia. Han refere-se ao “enxame digital” em que
hoje vivemos e nos tornamos e que nos obriga a uma literacia digital. Os no-
vos media (digitais) estdo a reprogramar-nos e nds nao conseguimos entender
a mudanga radical de paradigma que esta em curso, o que representa uma
incapacidade ou cegueira (Han, 2017, p. ix). Somos como o peixe dentro de
agua que a unica coisa da qual ndo tem consciéncia ¢ da agua, na metafora
usada por McLuhan e Fiore (1968, p. 175). Estamos a mancar atras do proprio
medium que, abaixo do nosso limiar de decisdo consciente, esta a transformar
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a forma como agimos, percebemos, sentimos, pensamos e vivemos juntos. Se-
gundo Han, estamos extasiados face ao meio digital, mas incapazes de avaliar
plenamente as consequéncias do nosso frenesi. Este momento que estamos a
viver, que é uma crise para Han, surge da nossa cegueira e estupefagao.

Esta cegueira mediatica é alimentada pela disfungdo informativa que hoje
esta cada vez mais presente na e-sphere. A distfun¢ao informativa dos moder-
nos media digitais expressa-se de trés modos fundamentais:

«  Mis-information: informagao falsa sem intencdo de prejudicar, pois

quem divulga/partilha acredita que ¢ verdadeira.

«  Dis-information: informagao falsa (mentira intencional) produzida e

divulgada de propdsito para prejudicar.

«  Mal-information: informagao factual ou baseada na realidade, mas

divulgada para prejudicar (pessoas, grupos, organizagdes ou paises).

A disfungdo informativa ¢ igualmente alimentada pela natureza humana,
designadamente a credulidade. Os publicos (no plural, porque sao diversos
e heterogéneos) dos media sao crédulos e, conforme refere Maquiavel (2009,
p- 78) em O Principe: “aquele que engana sempre encontrara quem se deixe
enganar’.

Em Simulacra and simulation, Jean Baudrillard insiste no mesmo pro-
blema dos media e do seu uso em contexto massivo. Baudrillard (1997, p.

32) salienta que o proprio medium nao é mais identificavel como tal, pelo
que surge a confusao entre o meio e a mensagem e a diluicdo do medium e
do jornalismo na mensagem. Nao estamos mais na sociedade do espetaculo
nem na alienagdo e repressdao que esta implicava; o proprio meio nao é mais
identificavel como tal, refere Baudrillard (1997, p. 32) aludindo a McLuhan.
Para Baudrillard, ndo ha mais um meio no sentido literal: agora é intangivel,
difuso e difractado no real.

Assistimos a uma implosdo do sentido nos media (Baudrillard, 1997, p.
84). Entramos num universo onde existe cada vez mais informacio e cada vez
menos sentido (Baudrillard, 1982, p. 95). Se temos esta implosao do sentido
nos media e nas mensagens, mais premente e complexa sera a literacia media-
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tica e digital. Todavia, de que valeria a literacia sem sentidos para interpretar?
O problema estara nos dois lados do circuito mediatico: no lado da produgio/
codificagdo das informagdes e no lado da rececao/descodificagdo. Mesmo
neste cenario pessimista de Baudrillard, a literacia atuaria no lado do cidadao,
no da recegao das informagdes.

CASO DE ESTUDO: “POLIGRAFO”

O Poligrafo é o primeiro e mais proeminente projeto jornalistico de fact-
checking (verificagao de factos) em Portugal. O objetivo ¢ apurar a verdade
das mensagens que circulam na esfera publica segundo uma escala de ava-
liagao entre “verdadeiro” (o grau maximo de verdade), “verdadeiro, mas...,
“impreciso’, “descontextualizado”, “manipulado’, “falso” e “pimenta na lin-
gua” (o grau maximo de falsidade). Ja nao basta produzir noticias; é preciso
verificar factos e separa-los das informacoes falsas. Por isso, o fact-checking é
uma pratica de fomento de literacia mediatica, cidadania e democraticidade
na e-sphere.

No estatuto editorial do Poligrafo, destaca-se a forma e a expressdao com
que este projeto jornalistico online se apresenta, nomeadamente: a) tem como
principal objetivo apurar a verdade no espago publico; b) ndo é um inimigo
dos protagonistas que avalia, ¢ um amigo dos leitores e um defensor das vir-
tualidades da democracia liberal; e ¢) ¢ um jornal vocacionado para a utiliza-
¢do das novas tecnologias na atividade jornalistica. O Poligrafo apresenta-se
como meio inovador que permite chegar melhor e mais depressa a verdade e
aproximar o jornalismo e os seus leitores.

O método seguido pelo Poligrafo para a verificagdao dos factos relatados
nas informagdes que mais circulam e tém impacto nas redes sociais é simples
e eficaz, podendo constituir os passos de checagem da informacgao que qual-
quer cidadao poderia seguir. O método inclui:

o Consultar a fonte original da informagéo

o Consultar fontes de natureza documental que possam solidificar o

processo de checagem
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o Ouvir os autores da afirmagao, dando-lhes o direito de a explicar
o Contextualizar a informagao
» Avaliar a informagdo de acordo com uma escala de avaliagdo

O Poligrafo ¢ um exemplo de servigo publico de informagéo e de cida-
dania, porque faculta competéncias aos cidadaos, i.e. uma educagao para os
media, em especial para os media sociais que nao se regulam num quadro
profissionalizado e responsavel, por um lado, e juridico e deontoldgico, por
outro, como acontece com 0s mass media informativos. Estes ultimos, com o
estatuto de 6rgaos de comunicagao social, tém critérios de definicao de res-
ponsabilidade e de responsabilizagdo e cumprem fungdes sociais relevantes.
Por isso, a literacia para os media facultada e exercida pelo Poligrafo incide na
interrogagao de conteudos mediaticos digitais nas redes sociais. Na procura
de respostas para determinadas perguntas-chave (“por que é noticia?”, “quais
sdo os interesses subjacentes a producéo e divulgacdo dos contetidos/noti-
cias?”, “o que nos informa, como informa e por que informa um dado con-
tedo?”), a consulta das fontes e dos especialistas nos assuntos é um método
eficaz de apuramento da verdade.

Na atual conjuntura de excesso de informagéo digital e de presencga online
nas redes sociais, a convicgao sobre as boas praticas dos produtores de conte-
udos com deontologia jornalistica ndo é extensiva, por exemplo, aos blogues,
onde ndo ha regulagio. Neste sentido, o Poligrafo é um exemplo de defesa e
mediac¢do do publico, alertando para o pequeno passo que separa a informa-
¢do da deformagio.

CONCLUSOES

Em The Gutenberg galaxy (1962), McLuhan explora o conceito de “aldeia
global”. O local perde definitivamente a sua posigao restrita e torna-se global,
em fungdo do desenvolvimento tecnoldgico dos meios de comunicagdo. A
globalizagdo é uma intensificagao das relagdes sociais a escala mundial que
conectam localidades distantes (Giddens, 2005, p. 45). Enquanto fenémeno
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multiforme e transversal, a globalizagdo implica transformagdes em varios
dominios, nomeadamente:
o Transformagdes tecnoldgicas: meios e dispositivos de comunicagio e
informacgao
» Transformagdes sociais e culturais: interagdes mediadas e digitais

Cada meio tem as suas proprias caracteristicas e efeitos (i.e. os seus requi-
sitos de literacia). Cada novo meio ou inovagao tecnoldgica traz exigéncias
quanto aos seus usos e aplicagdes. Como as sociedades sdo cada vez mais tec-
noldgicas, as exigéncias de requalificagdo de competéncias sdo permanentes.
Para as culturas mais modernas, as informagoes dos media dominam cada vez
mais os circuitos sociais de comunicag¢do, moldando a nossa compreensao e
percecdo sobre a nossa cultura (Baran, 2014, p. 22). Considerando uma socie-
dade-mundo “retribalizada” sob a influéncia dos novos media, as redes sociais
$a0 0 novo espago publico onde o consumo de informagido é mais frequente
e suscetivel de iliteracia e noticias falsas. A relacdo é como de causa-efeito. Se
os portugueses tém, em média, contas criadas em seis redes sociais (Didrio de
Noticias, 19/0ut./2021), cerca de 70% da populagdo usa redes sociais e fa-lo
maioritariamente via telemovel ou smartphone. Ha uma indistin¢ao cada
vez maior entre a verdade e a mentira (o real e o irreal) veiculada nos novos
media.

Por conseguinte, ndo existe apenas um tipo de literacia, existem mui-
tos consoante os casos. A literacia para os media e a literacia digital sio um
continuum; nao sao categorias fixas. As literacias sao multidimensionais:
cognitivas, emotivas, estéticas e morais. Dado o imediatismo e a efemerida-
de da informacéo e do acesso a mesma, a literacia mediatica digital ¢ uma
competéncia pratica face a uma das principais caracteristicas dos novos media
digitais e dos seus usos e consumos sem tempo para refletir: a velocidade da
informagdo. Conclui-se que a tecnologia dos media digitais implica “alfabe-
tizagdo digital’, na medida em que a tecnologia e a alfabetizagdo, ambas na
modalidade digital, estdao interdependentes.
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