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Resumo

O desenvolvimento de qualquer investigacdo pressupde a existéncia de algo que nos

inquieta e nos induz curiosidade e este trabalho n&o constitui uma excegéo.

Sendo a educacdo pré-escolar fundamental no desenvolvimento da crianca e
verificando-se, nas Ultimas décadas, uma maior procura deste tipo de ensino por parte
das familias, devido, essencialmente ao aumento da inclusdo da mulher no mercado
de trabalho, torna-se fulcral, para os encarregados de educacdo delegarem a acgao
educativa a profissionais de confianca. Dai tentar-se aferir, com este trabalho, a

opinido dos pais, a cerca de varios fatores relacionados com o jardim-de-infancia.

O presente trabalho intitula-se “a satisfacdo e a qualidade na educagédo de infancia”, e
tem como objetivo geral, compreender as opinibes dos encarregados de educacdo
sobre o nivel de satisfacdo e o grau de qualidade prestados pelos jardins-de-infancia
de Viseu, na qual seus educandos frequentam. Tendo sido definidos como objetivos
especificos, avaliar a influéncia das variaveis sociodemograficas dos encarregados de
educacao, avaliar a qualidade percebida e o grau de satisfacdo dos encarregados de
educacao relativamente aos servicos de jardim-de-infancia e, aferir se, a avaliacdo do
grau de importancia das caracteristicas do jardim-de-infancia € influenciada pela

satisfacdo e/ou pela avaliacdo da qualidade de servico com o jardim-de-infancia.

Neste sentido, foi utilizada uma metodologia quantitativa com a utilizacdo de um
guestionario semiestruturado, o qual foi aplicado a 203 inquiridos (encarregados de

educacao).

Os resultados do estudo demonstram que a satisfacdo e a qualidade estédo
relacionadas, e, que a qualidade e satisfagdo s&o influenciadas pelo género,
nomeadamente, o género feminino avalia melhor a qualidade que o género masculino,
0s encarregados de educacgdo que apresentam um rendimento inferior avaliam melhor
a qualidade do que os encarregados de educacao que tém rendimentos mais altos. Os
fatores que os encarregados de educacdo valorizam nos jardins-de-infancia séo: o
corpo docente revelar conhecimentos e competéncias pedagdgicas, a vigilancia dos
recreios e boas instalagfes sanitarias, a pontualidade, competéncia, simpatia e
carinho de todo o pessoal, professores/educadores sempre dispostos a atender os
alunos e que lhes transmitam seguranca e possuam conhecimento suficiente para

responder as duvidas das criangas, as instalagfes estarem sempre limpas, serem bem



atendidos quando contactam o jardim-de-infancia, os horarios de entrada e saida das
instalacdes serem sempre do seu conhecimento. Por isso, estas caracteristicas devem
ser tema de andlise e avaliacdo de forma constante pelos profissionais da area da
educacao pré-escolar.

Palavras-Chave: Educacao pré-escolar, jardim-de-infancia, qualidade, satisfacdo de
Servigos.



Abstract

The development of any investigation presupposes the existence of something that

makes us restless and curious and this work is no exception.

Being pre-school education fundamental in child development and verifying, in recent
decades, a greater demand for this type of education by households, mainly due to the
increased inclusion of women in the labor market, it becomes crucial for the parents to
delegate educational activities to trusted professionals. So one tried to measure with

this work, the parents’ views about various factors related to the nursery schools.

This work is entitled "satisfaction and quality in early childhood education”, and its
general aim is to understand the parents’ opinion on the levels of satisfaction and
quality provided by nursery schools in Viseu, which are attended by their children.
Having been defined as specific objectives to evaluate the influence of the
sociodemographic variables of the parents, to assess the perceived quality and the
level of satisfaction of the parents concerning the services provided by the nursery
schools, and to verify whether the assessment of the degree of importance of the
nursery school’s features is influenced by the satisfaction and/or the assessment of the

guality of the service with the nursery school.

So, we used a quantitative methodology using a semi-structured questionnaire, which

was applied to 203 respondents (parents).

The study results show that satisfaction and quality are related, and that quality and
satisfaction are influenced by gender, in particular, the female gender makes a better
guality assessment than the male gender, parents who have a lower income make a
better quality evaluation than those who have higher incomes. The factors that parents
appreciate in the nursery schools are: teaching staff must have knowledge and
teaching skills, supervision of playgrounds and good sanitation, punctuality,
competence, sympathy and affection of all staff, teachers/educators always willing to
talk to students and to transmit to them safety and have sufficient knowledge to clarify
the children’s doubts, clean facilities, to be treated well when they contact the nursery
school, always have knowledge of the schedules. Therefore, these features should be
the subject of analysis and constant evaluation by professionals from pre-school

education.

Keywords: Pre-school education, nursery schools, quality, service satisfaction.
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1. Introducao

A educacdo pré-escolar é a primeira etapa da educagdo basica no processo de
desenvolvimento ao longo da vida. Os seus objetivos principais passam por promover
0 desenvolvimento pessoal e social da crianca com base em experiéncias de vida,
com base na educacgdo para a cidadania, fomentar a inser¢do da crianca em diversos
grupos sociais, favorecendo e permitindo o desenvolvimento de uma consciéncia do
seu papel como membro integrante na sociedade. Deve igualmente, contribuir para a

igualdade de oportunidades no acesso a escola e sucesso de aprendizagem.

Em termos de legislacdo, pelo decreto-lei n°® 115/98 de 4 de Maio, foi aprovado o
regime juridico da autonomia, administracdo e gestdo de estabelecimentos da
educacao pré-escolar e dos ensinos basicos. Cada estabelecimento de educacao pré-

escolar é coordenado por um diretor pedagogico.

No contexto das nossas sociedades atuais, as familias, por falta de tempo e muitas
vezes de competéncias necessarias, delegam a acdo educativa no Estado e nas
entidades privadas, confiando esta funcdo a profissionais para instruir e educar 0s
seus filhos da melhor maneira. Neste caso, a escolha da escola como entidade tem

em si varios fatores decisivos na confianca dos encarregados de educacéo.

Pode-se referir que a liberdade de escolha do jardim-de-infancia é um ponto
importante no ambito do ensino livre, fazendo da agenda atual dos nossos
governantes e dos varios autores da area de administracdo escolar um assunto da

ordem do dia.

Uma das caracteristicas importantes para uma escola eficaz, € o reconhecimento
publico da escola como imagem de eficiéncia e qualidade, de forma a fazer parte do

guadro de escolha por parte dos encarregados de educacao (Novoa In Cotovio, 2004).

No que se relaciona com a qualidade, este tipo de servigo é muito especifico, havendo
uma grande dificuldade por parte do consumidor, na sua avaliacdo. Os servi¢os
escolares representam caracteristicas muito préprias que os distinguem de todos os
outros servicos em geral, destacando-se a intangibilidade, heterogeneidade, a

inseparabilidade, seguranca e fiabilidade.



(Galvao Telles, in Cotovio, 2004) refere que a liberdade das escolas € resultado de

guatro funcdes e garantias como:

- Liberdade de escolha dos docentes;

- Liberdade de selecéo dos alunos;

- Liberdade da organizacao de todo o servigo escolar, adotando métodos de ensino;
- Direito a assisténcia técnico-pedagodgica dos servicos do Estado.

Todos estes fatores pretendem contribuir para uma escola de qualidade que demarque
a sua posicdo para uma escolha por parte dos encarregados de educacao,
apresentando condi¢Bes para configurar modelos organizacionais que respondam aos

problemas da sociedade atual (Pinto, in Cotovio, 2004).

2. Pertinéncia e objetivos do estudo

A escola é vista como uma organizacdo, pois constitui-se como unidade social de
agrupamentos humanos, intencionalmente construidos ou reconstruidos a fim de
atingir determinados objetivos (Chiavenato, 1983; in Cotovio, 2004). Entende-se
também a escola como dimensao distinta das outras organizacfes pela sua propria
especificidade e construcdo social, onde os professores, alunos e encarregados de
educacao, representam os atores que ai operam, reforcando de certo modo o caracter

de interesse publico da instituicdo escolar.

Por outro prisma, a escola é vista como um sistema de comportamentos e interagées
gue se processam dando origem a légicas e atos particulares. Este sistema apresenta
fronteiras préprias, definidas geralmente pela forma como esta se inter-relaciona com
0 meio ambiente como um todo, que lhe permite entdo a partir desta relagdo de
interacdo criar uma identidade propria, isto porque, ver a escola como um sistema
envolve algumas vantagens, pois permite o reconhecimento de uma realidade em

movimento, com interagdes proprias e organizadas.

Por isso é importante dar a conhecer, com este estudo, as opinides dos encarregados
de educacdo sobre o nivel de satisfagdo e o grau de qualidade prestados pelos

jardins-de-infancia de Viseu



Dai, pretendendo-se avaliar a influéncia das variaveis sociodemogréficas, tais como, a
idade, o género, a escolaridade, a profisséo e o rendimento mensal dos encarregados
de educacéo na avaliacdo da qualidade e no grau de satisfacdo dos servigos do
jardim-de-infancia; avaliar a qualidade percebida e o grau de satisfacdo dos
encarregados de educacgéo relativamente aos servigos de jardim-de-infancia e, aferir
se, a avaliacdo do grau de importancia das caracteristicas do jardim-de-infancia é
influenciada pela satisfagdo e/ou pela avaliacdo da qualidade de servicos com o

jardim-de infancia por parte dos encarregados de educacao.



Capitulo I — O ensino pré-escolar

Neste capitulo é feita uma apresentacdo sobre o ensino pré-escolar em Portugal, o
primeiro ponto faz aluséo, a evolucao e conceito da educacao pré-escolar, de seguida,
faz-se mencgéo a educacgéo de infancia em Portugal, na qual se d& a conhecer alguns
dados estatisticos a cerca do ensino, no terceiro ponto referencia-se a legislacao atual
portuguesa, a cerca do jardim-de-infancia, no quarto e quinto ponto, explica-se o
funcionamento, a estrutura e as atividades desenvolvidas no jardim-de-infancia,
seguindo-se de uma referéncia a cerca da escola como cultura, e o Ultimo ponto,
menciona a importancia da educacao de infancia para a aprendizagem, ou seja, como
0 percurso pré-escolar pode ser enriquecedor no desenvolvimento da crianga e na sua
ingressao no ensino escolar.



I. 1. Evolucdo e conceitos sobre a educacao pré-

escolar

Apbs o 25 de Abril de 1974, e da consequente restauracao da democracia, e até 1980,
0s governos ndo tinham reconhecido a real importancia da educacédo de infancia, isto
porque a reforma educativa dos anos 80 a descurou por completo (Vasconcelos,
2000). E deste modo, as politicas subsequentes entregaram a responsabilidade pela
educacdo de infancia ao setor privado, sem que esta tenha qualquer vinculo com o
Estado. Os primeiros jardins-de-infancia foram criados ainda no seculo XIX, através de
ideias progressistas europeias de intelectuais portugueses. E assim sendo, a
educacao pré-escolar surge como afirmacdo da classe média. O primeiro jardim-de-
infancia, “Froebel” foi criado em Lisboa em 1882, e posteriormente, foi criado o jardim-
de infancia “Joao de Deus”, o qual evidenciou a criagdo de uma rede privada de

estabelecimentos de educacao pré-escolar.

E importante salientar que se evidenciou um crescimento de instituicbes para a
infancia, como produto de iniciativas populares, tendo como objetivo a guarda das
criancas. Como consequéncia das mudancas de caracter social e politico o Estado foi
obrigado a criar enquadramento legislativo proprio para estas instituices. Assim
sendo, a criacdo da Lei n® 5/77 cria um sistema publico de educacao pré-escolar, e

posteriormente promulgado pelos estatutos dos jardins-de-infancia.

De uma forma paralela, Portugal passa por um periodo lento e progressivo a nivel de
industrializacdo, associado a migracdo de um numero consideravel de pessoas para
as zonas urbanas, tendo como consequéncia, a necessidade e procura de niveis de
educacao. A mulher entra no mundo do trabalho, fato que origina a maior procura de
locais onde deixar as criangas, € necessario assegurar a educacao infantil (Meireles-
Coelho, 2003).

Para criancas dos 0 aos 3 anos de idade existem locais de oferta, a nivel formal e
informal (DEB, 1997). Neste contexto, a oferta informal corresponde a familia, amigos
ou vizinhos, bem como as designadas amas nao licenciadas. Segundo a mesma fonte,
as modalidades formais correspondem a creches, amas licenciadas, mini creches e
creches familiares, que constituem as amas que residem na mesma area e sao

integradas a nivel institucional, pelo Ministério da Solidariedade (DEB / ME, 1997).



Segundo o (PRODEP?, 1988), as taxas de cobertura da educacdo pré-escolar (3-5
anos) eram de 36%, em comparac¢do com as taxas dos paises do norte da Europa, de
60 a 80%.

Mais tarde, em 1994, o Conselho Nacional de Educacdo propdés uma abordagem a
Jodo Formosinho sobre a situagdo da educacdo pré-escolar em Portugal, o qual
evidenciou a fragmentacdo de servicos e a falta de coordenacdo, bem como a
transicdo ineficaz da passagem para o 1° ciclo (Formosinho, 1994). Estes fatores
tiveram como resultado, a evidéncia da educacgéo pré-escolar para o debate publico e

para a agenda politica.

No ano de 1995, ap6s a mudanca governamental foi efetuado um relatério estratégico
para o Desenvolvimento e Expansdo da Educacdo Pré-Escolar, o qual originou o
Plano de Expansao e Desenvolvimento da Educacédo Pré-Escolar em Portugal, com a
lei n° 5/97. Esta lei deu orientacdes politicas para a expanséao dos jardins-de-infancia,
assumiu a importancia da educacao pré-escolar como a primeira etapa da educacao

basica da crianca, e como base para a educacédo ao longo da vida.

Assim sendo, a Lei-Quadro da Educacdo Pré-Escolar definiu como principais

objetivos:

- Promocéo e desenvolvimento pessoal e social da crianca com base em experiéncias

de vida democratica, tendo como base a educacao para a cidadania;

- Promover a integracdo da crianca em grupos sociais diversos, evidenciando o
respeito pela diversidade de culturas, e provendo a consciéncia de forma progressiva,

0 seu papel como membro da sociedade;
- Contribuir para a igualdade de oportunidades no acesso a escola e a aprendizagem;

- Estimular todo o desenvolvimento da criangca, respeitando sempre as suas
caracteristicas individuais, integrar comportamentos que facilitem as aprendizagens

diversificadas;

- A utilizagdo de linguagens diversificadas como meios importantes na relagdo, na

informacéo, sensibilizacdo estética e compreensdo do mundo;

- Direcionar a crianca no sentido do pensamento critico;

! PRODEP - Programa para o Desenvolvimento Educativo em Portugal.



- Proporcionar a crianca as melhores condi¢des de bem-estar e seguranca;

- Estar atento, a todas as inadaptacdes, deficiéncias e precocidades, no sentido de

promover a orientacdo encaminhamento da crianca;

- Incentivar de forma positiva, a participacéo das familias no processo educativo;

- Estabelecer relagbes de colaboragdo com a comunidade (artigo 10°, Vasconcelos,
2000).

Assim sendo, esta nova lei proporciona ndo s6 objetivos ligados ao desenvolvimento
da crianca mas também a nivel s6cio emocional, intelectual e principios basicos de

educacao para a cidadania.

No ano de 1986, a Lei n° 46/86, de 14 de Outubro considerava que, “O sistema
educativo compreende a educacao pré-escolar, a educacdo escolar e a educacao
extraescolar, e nomeadamente, a educacdo pré-escolar, no seu aspeto formativo é
complementar ou supletiva da agdo educativa da familia, com a qual estabelece uma

estreita colaboragao” (artigo 4° - 2).

Nos ultimos anos, a educacgéo pré-escolar tem sido alvo de inUmeros estudos, a nivel
de organizacbes nacionais e internacionais, com a finalidade de concretizar um

planeamento cada vez mais eficaz neste tipo de ensino.

O relatorio (Delors,1996) no ambito da UNESCO revela que, “A educacéo basica para
criancas pode e deve ser definida como uma etapa inicial, que vai desde os 3 aos 12
anos de idade e, valoriza a educacéo de infancia quando assume gque a escolarizacéo
iniciada cedo pode contribuir para a igualdade de oportunidades, ser facilitadora da

integracdo social e a participagdo da mulher na vida social e econémica’.

Assim sendo, a nivel nacional, o panorama da educagdo pré-escolar tem sofrido
alteracbes, as novas medidas sobre educagdo surgem no nosso pais, em
consequéncia de um periodo bastante longo de auséncia real do desenvolvimento

educativo, principalmente a nivel de educacgéo pré-escolar.

Denotou-se uma evolugdo crescente e significativa da educacéo pré-escolar entre os
anos de 1987 e 1997, na ordem de 64,7%, principalmente nas zonas urbanas de

Lisboa a Porto, Guarda, Beja e Portalegre, (DAPP, Ministério da Educacéo, 1998).



No grafico seguinte, analisa-se o indice de variacdo do numero de criangas/alunos, em
Portugal no ensino de infancia entre o ano 2000/01 e o ano de 2009/10, denota-se um

crescimento significativo ao longo desse mesmo periodo.

Figura 1 - Evolucao da educacao pré-escolar entre 2000/01 e 2009/10 em Portugal
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Fonte: GEPE, 2011

l. 2. Educacgao de infancia em Portugal

Os dados estatisticos existentes em Portugal salientam para a continuacdo do
envelhecimento da populacdo portuguesa, devido ao decréscimo da natalidade
registada em 2005 com uma percentagem de 10,4%. Em termos de taxa de cobertura
dos jardins-de-infancia e segundo os dados estatisticos da Carta Social de 2006, o

crescimento global traduziu-se em 35,8%.

Em 2006, os distritos com menor percentagem de criancas até aos 3 anos de idade
localizavam-se no interior do pais por oposi¢cdo com os distritos de Lisboa, Setubal e

Faro.

Conforme referencia a tabela 1, os distritos que tém maior nimero de jardins-de-
infancia séo Lisboa e Porto, tendo em conta a densidade populacional verificada nas
grandes cidades. O distrito de Viseu apresenta 74 jardins-de-infancia em

funcionamento.



Tabela 1 — Niumero de jardim-de-infancia em cada distrito

Distrito N.° de creches
Aveiro 181
Beja 25
Braga 171
Braganca 22
Castelo Branco 55
Coimbra 116
Evora 50
Faro 93
Guarda 46
Leiria 102
Lisboa 440
Portalegre 36
Porto 294
Santarém 55
Setubal 154
Viana do

Castelo 36
Vila Real 46
Viseu 74
Total 1996

Fonte: Carta social, relatério 2006, MTSS/DGEEP

Na tabela seguinte, verifica-se que existem mais estabelecimentos publicos do que
privados, a excecao do distrito de Lisboa, prevalecendo os estabelecimentos privados

em mais de 20%.

Tabela 2 — Numero de estabelecimentos de ensino com jardins-de-infancia
(Publico e Privado), por NUTS le ll

Estabelecimentos de ensino com jardins-de-infancia (Publico e Privado), por NUTS | e I,
no ano de 2006/2007

Publico Privado
N.° % N.° %
Norte 1935 41% 563 29%
Centro 1494 32% 447 23%
Lisboa 458 10% 670 34%
Alentejo 406 9% 139 7%
Algarve 93 2% 88 4%
R.A. Agores 177 4% 59 3%
R.A. Madeira 120 3% - -
Total 4683 100% 1966 100%

Fonte: Relatério de GEPE (2007)



Tabela 3 - Criangas inscritas na educacdo pré-escolar, por idade, em Portugal no
ano de 2008/2009

dade Ano Letivo N %
3 anos 77.148 28%
4 anos 90.699 33%
5 anos 102.930 37%
6 anos 3.853 1%
Total 2 056 148 100%

Fonte: GEPE, 2010

Analisa-se, através da tabela supra, que (70%) das criancgas inscritas nos jardins-de-

infancia tém entre os 4 e 0s 5 anos de idade.

A rede de ocupacdo de infancia contextualiza uma componente publica e uma
componente privada, que sdo complementares entre si com duas tutelas, da Educagéo

e da Solidariedade e Seguranca Social, consoante a natureza juridica das entidades.

Gréfico 1 - Criancas inscritas na educacao pré-escolar, por natureza do
estabelecimento, em Portugal (1999/00 - 2008/09)
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Fonte: GEPE, 2010

A rede de oferta de cuidados para a infancia sofreu uma elevada modificagdo entre
1998 e 2009, quer em termos de equipamentos, quer em termos de capacidade de
instalagcdo, com um crescimento de 69% (GEPE, 2010). Verifica-se também, através
do grafico anterior, que 0 ensino publico prevalece a partir do ano 2000 sobre o ensino

privado em Portugal.
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Gréfico 2 — Estabelecimentos para a infancia, criados entre o ano de 2009 e o

ano de 2010
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Fonte: INE, 2009

Entre o ano de 2009 e 2010, foram criadas 127 estabelecimentos para a infancia, na
gual se destaca os distritos de Faro com 17,6%, de Setubal com 14,4%, de Vila Real

com 11,2% e de Viseu num lugar intermédio, com 7,2%.

l. 3. Legislacéao atual

A Direcdo-Geral de Inovacao e de Desenvolvimento Curricular em articulacdo com as
Dire¢cdes Regionais de Educacdo e da Inspecado-Geral de Educacao, elaborou um
documento que se designou “Gestdo do Curriculo na Educagdo Pré-Escolar —
Contributos para a sua Operacionalizacdo”. Este documento tem como principais
objetivos a concretizagdo de principios sobre a organizacdo curricular, o0s
procedimentos a ter em conta na avaliacdo da educacdo pré-escolar e, as questdes
gue se relacionam com a organizacdo e gestdo da componente de apoio a familia,

bem como a articulagéo entre a educacao pré-escolar e o 1° ciclo.

Como referéncia, as orientagbes curriculares para a educacdo pré-escolar,
correspondem a um conjunto de principios gerais de apoio ao educador na tomada de
decisfes sobre a sua préatica e no processo educativo com as criangas. Igualmente

vinculam a intencionalidade do processo educativo, no nivel de educacao pré-escolar.
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As orientagbes da educacdo pré-escolar apresentam quatro principais fundamentos

gue se encontram articulados entre si:

- O desenvolvimento e aprendizagem como indissociaveis;

- O reconhecimento da crianga como sujeito do processo educativo;

- A construcéo articulada do saber;

- Exigéncia de respostas a todas as criancas tendo em conta uma pedagogia

diferenciada e centrada na cooperacao.

Assim sendo, os documentos considerados como instrumentos de apoio a

organizacao e gestdo de curriculo séo:

- Projeto curricular de estabelecimento / escola, que representa um documento que
define as principais estratégicas de desenvolvimento do curriculo, tendo como

finalidade adequa-lo ao contexto de cada estabelecimento ou agrupamento;

- Projeto curricular de grupo, documento que define as estratégicas de concretizacéo e
desenvolvimento das orientacdes curriculares para a educacao pré-escolar, bem como

do projeto curricular da escola (ME, 2007).

O Decreto-Lei n°® 147/97, de 11 de Junho, define a planificacdo das atividades de

animacao e de apoio a familia, ndo esquecendo que as necessidades da familia sdo

da competéncia e responsabilidade dos 6rgdos competentes.

O Decreto-Lei n° 542/79, de 31 de Dezembro de 1979, define o estatuto dos jardins-

de-infancia do sistema publico de educacdo pré-escolar. O presente diploma tem
como finalidade a clarificagdo do subsistema da educacdo pré-escolar. Apresenta
como pontos principais que correspondem a medidas de politica no dominio da
educacgdo pré-escolar. Atribui importante papel a familia como agente interventor
crucial no processo educativo, a articulagdo entre as redes do sistema publico,
particular e cooperativo; a criagdo de condi¢Bes de apoio e suporte a uma participagéo
ativa das populacdes no processo de implementagédo de redes e a institucionalizacao
de mecanismos que possam garantir a articulagdo de forma sequencial com o ensino

primario (Direcdo Geral de Inovacgéo e de Desenvolvimento Curricular, s/d).
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O Despacho Conjunto n°® 300/97, (22 serie), de 9 de Setembro, entre o Ministério da

Educacado e o Ministério da Solidariedade e Seguranca Social, define as normas que
regulam a comparticipacdo dos encarregados de educacdo e encarregados de
educacdo no custo das componentes ndo educativas dos estabelecimentos de
educacdo pré-escolar. Neste quadro, a definicdo das normas relativas as
comparticipacbes familiares deve prestar atencdo a satisfacdo das necessidades
basicas das familias que sejam comprovadamente mais carenciadas, nomeadamente,
aquelas que estdo abrangidas pelo regime de rendimento minimo garantido. Assim
sendo, a presente despacho concebe os principios gerais que séo indispensaveis a
definicio de uma politica que assegure, de forma gradual, a igualdade de
oportunidades no acesso de todos a uma educacdo pré-escolar de qualidade. No
guadro seguinte esta evidenciado os principais decretos que constituem a principal

legislacdo atual em Portugal.

Quadro 1 - Principais despachos legislativos sobre a educacédo pré-escolar

Decreto-Lei n°® 5/97, de 10 de Fevereiro  Lei-Quadro da Educacéo Pré-Escolar

Decreto-Lei n°147/97, de 11 de Junho Regime juridico do desenvolvimento da EPE

Despacho n° 5520/97, de 4 de Agosto Define as Orientacdes Curriculares para EPE

Fonte: DGIDC, 2010

. 4. Jardim-de-infancia, funcionamento e estrutura

As orientacOes da educagédo pré-escolar existentes no despacho n® 52220/97, de 4 de
Agosto, constituem referéncias de apoio aos educadores em toda a sua pratica
pedagogica. De certo modo, contribuem para a melhoria da qualidade do ensino,
promovem a dindmica de observacéo e planificagdo da acdo educativa. Assim sendo,

o jardim-de-infancia destina-se a todas as criangas até aos 6 anos de idade.

Segundo a Lei n°® 5/97, de 10 de Fevereiro, Art. 20, “A educacdo pré-escolar é a
primeira etapa da educacdo béasica no processo ao longo da vida, sendo

complementar da agdo educativa da familia, com a qual deve estabelecer estreita
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relacéo favorecendo a formacéo e o desenvolvimento equilibrado da crianca, tendo em

vista a sua plena insercdo na sociedade como ser auténomo, livre e solidario”.

E fundamental educar para a participacdo social com responsabilidade e alegria, ao
servico da felicidade pessoal e dos outros; promover o sentido do respeito matuo, do
compromisso, da partilha e da construcdo do bem comum. O jogar, o brincar, o pensar
e o0 siléencio tem um papel importante de agentes de aprendizagem e de
desenvolvimento. Assim, o projeto pedagdgico pré-escolar adota como método uma
pedagogia de projeto, respeitando e incentivando os tempos para brincar de forma
organizada, para interagir entre pares, e para “estar’ consigo préprio, fomentando as
capacidades de comunicar, de expressar, de pensar e de construir conhecimento (ME,
1997).

O pensamento que orienta a acédo educativa pré-escolar baseia-se na crenca de que a
crianca constréi o seu conhecimento e a sua aprendizagem de si e do mundo se estas
estiverem enquadradas num projeto educativo institucional. Toda a acdo pedagdgica e
educativa devera ser gerida com base num projeto curricular, adequado as
caracteristicas e necessidades de desenvolvimento de cada faixa etaria, elaborado e
organizado pela equipa de intervencdo pedagdgica e alargada a sua pratica a toda a

equipa educativa.

.5 Jardim-de-Infancia, atividades

As salas de jardim-de-infancia sdo constituidas por grupos de criancas com idades
compreendidas entre os 0 e 0s 5/6 anos. Estes grupos heterogéneos permitem e
fomentam experiéncias de interacédo, de solidariedade, de protecéo, de interajuda, de
compreensédo e de respeito pelas diferencas individuais e, simultaneamente, sentir-se
igual entre todos. E neste contexto que privilegia-se uma pedagogia de projeto, que
“consiste num conjunto de atividades que tém origem em situagdes concretas ligadas
diretamente a temas cientificos e a realidade social; e através de uma aprendizagem
ludica encoraja-se o protagonismo das criangas”, permitindo, deste modo, percursos
autbnomos de aprendizagem e de desenvolvimento, que, a0 mesmo tempo, Sao
facilitadoras de inser¢céo no grupo e no meio e construtores de uma estrutura pessoal

estimulante e valorizadora.
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Educar é, “Passar da consciéncia de ser individuo, membro da espécie humana, a
consciéncia de ser pessoa, com tudo o que isso implica de empenho e formacgéo
permanente, na estruturacdo da personalidade e no amadurecimento humano.
Representa um processo de elevacgéo, aperfeicoamento do ser humano, que conta
com a capacidade de transformacdo de cada um, ao mesmo tempo, adaptativa e

projetiva, e com a ag¢do estimuladora externa, marcada por uma intencionalidade
(Nunes, 2004)

E neste sentido, que o autor refere que a intervencéo na area da educacio pré-escolar
implica de uma forma crescente, a analise dos processos educativos. O projeto de
educacao pré-escolar deve partir de uma curiosidade, um desejo e a intencdo de
alcancar um objetivo (Silva, 1998). Os conhecimentos que todas as criancas possuem
representam a base do projeto de aprendizagem, pois estas estdo no centro, e sob a
orientacdo do educador. No caso do ensino pré-escolar, todos 0s projetos
pedagdgicos apresentam uma importancia crucial pois permitem a realizacdo de
estratégicas, que tém como objetivo o sucesso no desenvolvimento da crianca (Silva,
1998).

As atividades no jardim-de-infancia sdo importantes para as criancas adquirirem 0s
conhecimentos através de uma forma lidica. A crianca é essencialmente, emocional, e
vai ao longo do tempo constituindo-se de um ser sociocognitivo. As trocas relacionais
da crianca com o0s outros em seu redor, sdo fundamentais para 0 seu
desenvolvimento, as criancas nascem imersas num mundo cultural e simbdlico em que
nos primeiros trés anos ficam de certa forma, envolvidas num sincretismo de forma
subjetiva, em que a sua compreensao no que diz respeito aos objetos, depende da

sua interacao com os outros (Vasconcelos, 1997).

As salas de atividades dividem-se geralmente, em varias areas, algumas permanentes
e outras alteram-se ao longo do ano. Assim sendo sdo: a area da casinha, a area da
biblioteca, a area da expresséo plastica, a area da conversa, area das construgdes e a

area dos jogos calmos.

O jogo simbdlico na sua definicdo apresenta-se como a representagcdo corporal do
imaginario, que apesar de predominar a fantasia como principal fator, a capacidade
psico-motora que é exercida, prende a crianga a realidade das coisas, através do “faz-
de-conta”. As caracteristicas dos jogos sdo essencialmente, a liberdade de regras, o

desenvolvimento do imaginario e da fantasia, logica propria com a realidade. Deste
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modo, a crianca aprende a estruturar a sua através do jogo, ao brincar com as

verbalizagc6es generaliza e adquire novas formas linguisticas (Vigotsky, 1998).

Cada fase de desenvolvimento apresenta uma atividade principal, na fase pré-escolar
a atividade mais marcada é a brincadeira, esta atividade é de extrema importancia ja
gue contribui para a sua operacdo com significados, conferindo sentido aos objetos,
iniciando-se deste modo, a formacdo do pensamento mais abstrato (Vygotsky,1998).
“No principio da idade pré-escolar quando surgem os desejos que ndo podem ser
imediatamente esquecidos, permanecendo ainda a caracteristicas do Estado
precedente de uma tendéncia de satisfacdo imediata dos seus desejos...” (Vigotsky,
1998).

Através do jogo e do brincar a crianca imita comportamentos futuros, agindo como
adulto, numa forma de ampliacdo do desenvolvimento das suas ac¢des futuras, indo
criando conceitos sobre o mundo. Segundo (Vygotsky, 1998), durante a fase pré-
escolar a crianca ainda tem a imaginacdo marcada de forma mais forte, ndo tendo
ainda a capacidade de obter um raciocinio légico e coerente, é pois através do jogo
simbdlico que a crianca desenvolve a sua forma de raciocinar e pensar,

desenvolvendo o seu equilibrio emocional e cognitivo.

Outra das atividades que faz parte no projeto educativo da rotina do jardim-de-infancia
é a leitura. E a area onde as criancas fazem jogos com silabas e palavras, podem
manusear livros e conta-las através das imagens. Também podem trabalhar a escrita,
copiando palavras. Ao ouvir a historia a crianca desenvolve o seu vocabulario e ao

mesmo tempo exercita a sua memoria e, aprende a exprimir-se melhor.

Figura 2 — Area da leitura

§ camivHo UA LEITURA
.

Fonte: http://ohnaooutroblog-educacaoinfancia.blogspot.pt/2010/09
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Na area da expressdo plastica as criancas podem explorar diversos materiais e
instrumentos proprios para expressdo plastica. E o local onde se elaboram muitos
trabalhos e atividades. Os materiais que fazem parte desta area sao os pinceis, tintas,
colas, plasticina, material de desenho.

Figura 3 — Area da expresséao plastica

Fonte: http://ohnaooutroblog-educacaoinfancia.blogspot.pt/2010/09

Toda a organizacdo do espaco e materiais das salas de atividades é contextualizada
de forma flexivel e faz-se de acordo com as necessidades e evolucao do grupo de
criancas, pelo que deve ser modificada ao longo do ano letivo. As opc¢fes assentam na
dindmica do grupo, nas inten¢des educativas e nas finalidades educativas dos

materiais.

Area de construgdes ¢ o local onde fazem construgées, imaginam situagdes de faz-de-
conta. Também trabalham a matematica, como agrupar e selecionar. Tem como
principais materiais a garagem, tapete com estradas marcadas, carrinhos e outros

transportes, legos, jogos de encaixes, jogo dos pentes.

Figura 4 — Area de construgdes

Fonte: http://ohnaooutroblog-educacaoinfancia.blogspot.pt/2010/09
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Assim ao assumir a sua postura, o educador propicia a crianca a formacdo da sua
identidade, o desenvolvimento da sua capacidade critica e a sua autoconfianca. Desde
0 nascimento a crianga estabelece um elo de comunicacdo com as pessoas que estao
ao seu redor, através do choro, da representacdo dos sons e inicia um processo de
descoberta e de aprendizado. A crianga na fase pré-escolar recebe informacdes sobre
a percecdo espaco temporal e comunicabilidade entre os outros.

O brincar e o ludico das criangas sao atos comunicativos e, portanto, exprimem bem
mais do que meras tentativas de representacdo de uma realidade exterior. Apesar de
alguns trabalhos psicolégicos proporem a ideia de que a “evolugéo” das formas do
jogo infantil esta articulada com a fixacdo de um ponto final na escala evolutiva, ponto
esse que seria o ‘realismo visual” (Sarmento, 2004), as criancas, desde as suas
garatujas iniciais, atribuem significados aos seus jogos que desmentem a
representacdo direta e a intencdo realista. Além disso, os jogos simbdlicos das
criancas variam com 0 espacgo e o tempo e a sua insercdo social e cultural, sendo
necessario considerar os povos e culturas que atribuem as formas graficas objectivos

bem distintos da representacéo de uma realidade exterior (Sarmento, 2004).

.6. A escolacomo cultura

A cultura organizacional escolar quando é analisada como uma variavel independente
e externa, adquire especificacdes pouco legiveis e insuficientes para o conceito geral.
Sendo que a escola como organizagao funciona como um recetaculo ou repositério da
cultura nacional, sendo 0s seus membros, atores intervenientes, que adotam
comportamentos e estratégias de ajustamento as estruturas organizacionais (Bilhim,
2006).

A cultura organizacional escolar é percecionada como uma dimensao que se forma e
se consolida no seu interior, e entdo pode-se afirmar que cada organizacdo escolar
tem a sua propria cultura, determinada pelas caracteristicas especificas da sua
estrutura organizacional (Deal & Peterson, 1999). Por outro lado, percecionando a
cultura organizacional tendo em conta a direcdo e chefia como o elemento mais
importante na construgdo da cultura da escola, entdo analisa-se a especificidade de
uma Unica dire¢cdo centralizada e localizada (Ministério da Educagdo, 2007). No

entanto, considerando a organizacdo escolar como um sistema fechado, com uma
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cultura especifica que se forma e desenvolve apenas no seu interior, € feita uma
andlise organizacional, embora com poucas utilidades em termos de qualidade escolar
(Ministério da Educacgéo, 2007). A cultura organizacional escolar além de representar o
reflexo de orientagcbes normativas e culturais proprias, e difundidas uniformemente
para todas as organizacdes escolares resulta das formas como os érgdos de gestédo
escolar reagem, interpretam, difundem e exercem a sua lideranca na escola (Burrell,
1988). S&o entdo as especificidades organizacionais que funcionam como
determinantes da cultura da escola, incorporando duas analises teéricas nas

concecOes de cultura profissional e cultura ocupacional.

A eficacia organizacional escolar esta associada muito frequentemente, ao grau de
satisfacdo profissional e pessoal de todos o0s seus intervenientes. Algumas das
dimens@es organizacionais intrinsecas e extrinsecas influenciam o nivel de satisfacédo
e eficacia dos professores, e como consequéncia os alunos (Valerie & Lee et al.,
1991). Esta variavel na cultura organizacional tem suscitado bastantes reflexdes no
gue respeita a problematizacdo dos seus sentidos, na construcdo de uma escola

eficaz.

As escolas publicas e privadas estdo em termos de eficacia, organizadas de forma
diferente, sendo no entanto as escolas publicas mais débeis em relacdo a sua eficacia,
e as escolas privadas mais articuladas, enquanto organizacdes burocraticas e

integrativas (Costa, 2004).

“Uma cultura organizacional mais monolitica parecera mais saliente nas escolas
privadas e o efeito sera, uma maior integracdo de todas as dimensbes da vida

organizacional” (Carlos V. Estévao & Almerindo, 1991).

s

A cultura escolar como variavel independente e interna é apresentada como um
subsistema organizacional, através dos objetivos, pelos seus padrdes de lideranga,
pela sua estrutura e subsistema administrativo que a envolve, potenciando uma
identidade prépria. Que segundo o autor (Ferreira, 2000) uma cultura de contingéncia,
estabelecendo uma relagdo de causa — efeito, entre a dimens&o simbolico-cultural e a
eficacia organizacional. Para este autor. “O ambiente apresenta imperativos para o
comportamento que 0s gestores podem operacionalizar nas suas organizacoes,
através de meios simbolicos...” (Firsirotu, 1984). Considerando-se segundo este
prisma, a cultura organizacional constituida de crencgas, valores e mitos, tendo como
base uma estratégia de gestdo com maior potencial, no desenvolvimento de politicas

de pessoal.
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Neste caso, a escola como uma cultura interna e independente faz parte integrante do
ambiente e é vista como uma for¢ca marcante, e de cultura externa, como resultado da

acao humana (Smirich, 1983).

De outro prisma, verifica-se a cultura organizacional como uma metafora, remete-se
para uma andlise mais profunda, tendo em conta a sua especificidade nos tracos
culturais. Promove uma abordagem da cultura organizacional como manifestacdes da
consciéncia humana, em termos dos seus aspetos expressivos e idealizados. Vista,
segundo (Alvesson & Berg, 1992), como um processo continuo e ativo de criacdo e
estruturacdo de variadas significacdes e interpretacdes, traduzindo uma realidade. E
deste modo, que (Adelino D. Gomes, 1990) reforca a ideia de que a organizacdo como
fendbmeno social e culturalmente construido transmite a premissa de que esta
representa uma forma de expressdo humana, como resultado de padrbes de

relacionamento e significados por vezes simbolicos, da relagdo humana.

A justificagdo para a utilizacdo de uma metafora para caracterizagdo da cultura
escolar, centra-se na construcdo de modelos de analise, da esséncia dos fendGmenos

organizacionais (Adelino D. Gomes, 1990).

Em relacdo aos paradigmas organizacionais fazem referéncia a quatro paradigmas
importantes que estardo na base das analises organizacionais (G. Burrell & G.
Morgan, 1979), os paradigmas, funcionalista, interpretativo, humanista radical e
estruturalista radical. Sendo o paradigma interpretativo que mais perspetiva a
realidade organizacional como fator social. Esta andlise multiparadigmatica €
reforcada por (Morgan, 1983), quando este autor refere que a cultura organizacional
pode ser analisada segundo diferentes metaforas, utilizando principalmente, o
paradigma funcionalista, enfatizando o papel dos aspetos culturais, e o paradigma

interpretativo, que utiliza a analise na natureza construtiva da cultura.

Todas estas teorias que diferenciam o sentido de analise da cultura organizacional,
gue é perspetivada como variavel independente, dependente, como metafora, modelo
ou paradigma, tém de certo modo contribuido para uma linha de investigagdo de
grande importancia para a problematizacdo do estudo do desenvolvimento da cultural

organizacional, no sentido de enfatizar a cultura organizacional como cultura social.

Tendo presente a evolucao historica e tedrico-concetual da cultura organizacional ao
longo das ultimas décadas (J. Martin & D. Meyerson, 1991), propuseram uma analise

através de uma matriz tedrica que engloba a diversidade e as divergéncias
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desenvolvidas até entdo, tendo em conta os trés tipos de manifestacBes distintas
como as préticas, os artefactos e os conteudos, integrando trés perspetivas diferentes:
a perspetiva integradora, a perspetiva diferenciadora, a perspetiva fragmentada.

Na perspetiva integradora, a cultura é geralmente caracterizada pela consensualidade
de valores, interpretacbes e crencas partilhadas pelos integrantes de uma dada
organizacdo, que segundo (Edgar Schein, 1985), pressupfe, na sua constituicéo,
cinco pressupostos, implicando na sua generalidade a estabilidade, na partilha de
sentimentos e perce¢bes pelos varios intervenientes na cultura organizacional.

“

Segundo este autor, a cultura é: “.. Um padrdo de assungbes basicas partilhadas,
idealizadas, descobertas ou desenvolvidas por um determinado grupo, que ele préprio
aprendeu como forma de lidar com os problemas da adaptacéo...” enfatizando o papel

dos lideres na criacdo de uma cultura organizacional.

Na perspetiva diferenciadora, a cultura organizacional € vista como um conjunto de
subculturas diferenciadas que emergem num contexto particular. Em primeiro lugar, na
cultura organizacional, existe um contetdo, constituindo a globalidade de modelos e
comportamentos socialmente transmitidos, vindo em segundo lugar, uma comunidade
constituida por diversos individuos diferentes entre si (Louis, 1985). Em que a
subcultura é vista como um subconjunto constituido de membros de uma organizacdo
gue interagem entre si, identificando-se de forma Unica como grupos distintos dentro
da mesma organizacdo (Lima, 2001). Sendo a cultura organizacional, o meio

denominador comum das varias subculturas.

Por fim, a perspetiva fragmentadora tem como caracteristica principal de que ao
contrario da perspetiva diferenciadora e da perspetiva integradora, ndo existem
manifestacdes culturais, sendo que a cultura € observada segundo uma perspetiva do
paradigma da ambiguidade, em que os individuos partilham entre si pontos de vista,
por vezes diferentes, discordando uns dos outros (Perez-Gomez, 1997). Deste modo,
esta perspetiva enfatiza as ambiguidades na vida organizacional contemporanea, com
todas as suas novas exigéncias. E seguindo esta linha de pensamento (Martha S.
Feldman, 1991), acrescentou nos seus estudos que: “.. Muitos valores diferentes
podem ser manifestados por pessoas da mesma cultura...”, logo, “... A ambiguidade
ocorre quando ndo existe uma interpretacéo clara de um fenémeno, ou de um conjunto
de acontecimentos...” (Feldman, 1991). Postas estas consideragdes que se relacionam
com a cultura organizacional, podemos aplica-la no contexto escolar, pois de certo
modo, a escola é vista segundo ma perspetiva de organizacdo (Pons, 2003). Assim,

partindo do pressuposto de que a escola como organizacdo tende a diferenciar-se em
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alguns aspetos, da organizacdo empresarial, no sentido em que a centralizacdo do
sistema educativo e o concomitante poder politico da escola, traduzidos em normas de
aplicacéo universal, dadas pelos decretos-lei existentes sobre esta matéria, podemos
observar que a organizacgédo escolar, € no seu contetido diferente (Pons, 2003).

No que diz respeito a cultura escolar como variavel independente e externa, partindo
da mesma concecao da cultura organizacional, atras referida, adquire contornos pouco
claros e especificos, na medida em que a propria especificidade da cultura da
organizacdo escolar tende a ser pré-determinada pelos diversos condicionalismos
existentes na cultura social, de uma forma de contingéncia cultural que nos conduz a
adocao da focalizacdo em fatores socioculturais e externos, como 0s professores,

alunos, pessoal administrativo, encarregados de educacdo (Rodrigues,1995).

Ja na perspetiva de uma cultura dependente e interna, a cultura é vista na dimenséao
gque se forma e desenvolve consolidando-se no seu interior, tendo uma cultura
determinada pela sua especificidade e da sua prépria estrutura. Em que o Ministério
da Educacéo representa a direcao centralizada que é comum a todas as escolas e 0s

Conselhos Diretivos como 6rgaos intermédios de gestao (Rodrigues, 1995).

Neste caso, a organizacdo escolar aparece ligada a modelos formais, com
caracteristicas existenciais distintas que se prendem com as teorias da administracao,
crencas que vém sofrendo ao longo dos anos, uma evolugdo, tornando possivel a
percecdo da tendéncia mais acentuada para algum modelo especifico. Uma forma
comparativa tradicional € a que considera, na sua constituicdo, dois grandes grupos de
abordagens, que segundo (Chiavenato,1998) se denominam: abordagens prescritivas
e abordagens explicativas e descritivas. Para cada uma destas abordagens, existem

aspetos diversos gue as distinguem que sao:

- Nas tarefas e na estrutura da organizacgao formal;

- Nas pessoas de uma organizacao informal, representando um sistema social,

- No ecletismo, tarefas, pessoas e estrutura de um sistema social;

- Na estrutura organizacional forma que se baseia num sistema social visto segundo

uma perspetiva de hierarquias;

- Na estrutura e ambiente que de certa maneira poderd influenciar o sistema social;
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- Nas pessoas com o ambiente da organizagdo formal e informal, no sentido de
cooperacao e racionalidade;

- No ambiente da organizacao sistémica no sentido em que € considerada sistema
aberto.

Situada noutro prisma teorico, a metéfora escolar tem-se constituido um importante
avanco no gue se relaciona com o estudo da escola como organizacdo. Considera-se
a escola e a educacao como um processo continuo que acompanha, assiste e por
certa forma, marca o desenvolvimento da pessoa, envolvendo a preservagéo cultural,
deduz-se a propria importancia do sistema educativo e da escola (Sergiovanni, 2004).
A reflexdo sobre a cultura organizacional aplicada no contexto escolar tem sido
bastante discutida, ficando a premissa de que o processo educativo procura moldar os
individuos de modo a que estes sejam transmissores de cultura, notando-se por esta

razao, a importancia da cultura escolar (Sergiovanni, 2004).

Culturalmente, a escola abrange um conjunto de elementos que transparecem a
cultura onde estdo inseridos, elementos que tém um grande peso na medida que a
definem como: “Uma abordagem socioldgica e politica que ndo ignora a sua dimenséao

cultural...” (Barroso, 1993)

Sendo a cultura o alicerce do funcionamento organizacional, produzindo uma cultura
interna que lhes é propria e que exprime 0s seus valores e crengas, caracterizando a

sua identidade.

I. 7. A importancia da educacdo de infancia para a

aprendizagem

Segundo o Ministério da Educacdo, os educadores de infancia sdo profissionais
altamente responsaveis pela organizacdo de diversas atividades a nivel educativo, a
nivel individual e de grupo, com o objetivo de promover e incentivar o desenvolvimento

fisico, psiquico, emocional e social das criangas até aos 6 anos de idade.

A importancia da profissdo dos educadores de infancia tem sido cada vez maior,
decorrente de todas as modificacdes a nivel econdmico e social, nomeadamente, com

a integracdo do sexo feminino no mundo laboral. Atualmente os educadores de

23



infancia complementam de forma significativa, a acao educativa das familias, de forma
a contribuir para a descoberta da sua individualidade, e ao mesmo tempo, estimulam e

incentivam a sua integracdo no meio social (Proenga, 1999).

Assim sendo, a sua acdo obedece a orientacdes curriculares e pedagdgicas que sao
procedidas pelo Ministério da Educacéo, no sentido de implementar atividades que se

relacionam com a socializacdo da crianga e, desenvolvimento da sua afetividade.

As criancas de trés anos necessitam de uma maior ajuda para serem ainda mais
autbnomas, as criancas de quatro anos ja sdo mais independentes, gostam de
aprender com os mais velhos, e muitos ja conseguem copiar palavras, reconhecer
letras. “Com quatro anos as criangas s&o mais cooperantes e imaginativas, e ja optam
mais para as brincadeiras em grupos. Estdo muito aptos a aprender coisas novas”
(Gesell et al., 2000).

O desenvolvimento e a aprendizagem dependem um do outro, cCOmoO pProcessos
dependentes, pois ao sustentar a ideia de que a crianca se desenvolve muito antes de
iniciar o seu percurso pré-escolar, através da interacdo com 0s outros, apresentando
na sua teoria a “zona de desenvolvimento proximal’, como complemento do
desenvolvimento da crianca (Vigotsky, 1998). E estabelecido a relagdo entre o
processo de aprendizagem da crianca e a sua capacidade de aprendizagem, através
de dois niveis: o real e o potencial. O nivel de desenvolvimento real representa a
capacidade que a crianca tem para realizar determinadas tarefas, de forma auténoma,
o nivel do desenvolvimento mental, as vitérias e as conquistas e o0 nivel de
desenvolvimento potencial é determinado pelas habilidades que a crianca ja construiu,
porém encontram-se em processo, isto é, da aprendizagem que gerou o
desenvolvimento real, gerou também habilidades que se encontram em um nivel
menos elaborado que o ja consolidado. Desta forma, o desenvolvimento potencial é

aquele que a crianga podera construir (Vigotsky, 1998).

A este nivel, cabe aos educadores ajudar as criangas a desenvolverem atividades que
séo indispensaveis a sua formacgéo social e pessoal, como a interagdo, o convivio e a
cooperacéo, através de brincadeiras e atividades em grupo. Igualmente, a ajuda na
aquisicdo de competéncias para a vida diaria das criangas é fundamental, no sentido

de criar habitos cruciais para uma vida saudavel.
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Ao mesmo tempo, € ensinar a estes alunos competéncias sociais como saber esperar
pela sua vez, elogiar os outros, partilhar os materiais, pedir ajuda, falar num tom de

voz baixo, aceitar as diferencas.

“As capacidades sociais mais complexas e que podem ser descritas como 0s
comportamentos sociais que os individuos exibem como resposta as tarefas sociais do
dia-a-dia. Este conjunto de comportamentos quando utilizados adequadamente,
permite que o individuo inicie e mantenha rela¢des sociais positivas, contribui para a
aceitacdo, pelos pares, e para uma adaptacao satisfatéria a escola e permite ao
Sujeito lidar de forma eficaz e adaptativa com o contexto social alargado” (Walker,
Colvin & Ramsey, 1995).

Assim, dado a complexidade de determinar o que constitui de forma pormenorizada a
competéncia social € importante que todos os educadores / professores possam

determinar o nivel de competéncia social dos alunos (Gresham, 1986).

Para além das suas funcdes a nivel educativo, o educador de infancia tem a
capacidade de intervir, em termos pedagdgicos, na organizacdo do ambiente
educativo da sua instituicdo, na concecao, desenvolvimento e gestdo de curriculos,
tendo por base, varios fatores como, a planificacdo educativa e a sua avaliacdo, ndo
esquecendo do ambiente familiar e social da crianca, a organizacédo do espaco e dos

materiais disponiveis.

A carreira de educador de infancia sofreu fortes alteracdes, onde o equilibrio entre a
procura e oferta, tendo em atencdo a expensao da rede nacional de educacédo pré-

escolar, tem sido crescente.
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Capitulo Il = Enquadramento tedrico

Este capitulo divide-se em dois pontos, na qual, o primeiro ponto faz alusdo, a gestao
de qualidade nos servigos do jardim-de-infancia, e no segundo ponto, menciona as
duas escalas utilizadas neste trabalho, ou seja, a escala SERVQUAL e escala
SERVPERF.
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lI. 1. Conceito de qualidade

O conceito de qualidade vem do latim “qualitas” e surge historicamente através do
filosofo Aristoteles (384 — 322 AC), na sua obra “Estudo das Formas Geométricas”. Até
atualmente ndo se chegou a um consenso geral sobre o seu conceito e definicdo
devido ao facto de ser um significado subjetivo. No entanto, quando se iniciou a
producdo em massa, foi no momento em surge qualidade, como manter ou assegurar

gue todos os produtos fossem adequados e bons.

Uma empresa tem de ir mais além do bom servico ou valor aceitavel de modo a criar a
lealdade. A empresa deve servir 0s clientes de maneira a que estes percebam que a
empresa € digna de confiangca em todos os aspetos e em todo o tempo. A confianca
dos clientes na organizacdo nunca deve ser traida por um servico negativo ou
mediocre; informacgéao errada, incompleta ou falta; ou por produtos mal manufaturados.
(Hart & Johnson, 1999).

z

Assim sendo, o que mais satisfaz os clientes em relacdo a um servico € a sua
percecdo sobre a qualidade. As percecfes dos clientes, sdo a realidade do mercado
com o qual a empresa lida. E necessario saber as expectativas dos clientes e como
elas sdo formadas, isto porque a qualidade esta diretamente associada com o0 que 0s
clientes esperam de um servico. A cultura, a publicidade, as vendas, a publicidade
passa-palavra e as atividades pos-marketing sdo fatores que auxiliam a empresa no

servico de formacao de qualidade.

A satisfacdo do consumidor, que com o0 passar dos anos esta mais exigente e
reivindicativo, esta entdo diretamente ligada a qualidade de servicos, que permite
sustentar precos elevados. Assim, a qualidade representa a entrega de produtos e
servigos consistentes e, que atendam de forma plena as necessidades e expectativas
dos clientes. A qualidade de servico experimentada além de ser influenciada pela
imagem do cliente tem da empresa, decorre de duas principais dimensdes, a
dimensao técnica que consiste na qualidade que o cliente recebe e a dimenséao

funcional que resulta do modo como o cliente recebe o servigco (Gronroos, 1982).

A imagem influéncia a percec¢édo da qualidade e atua como filtro através do qual se
podem selecionar fatores influenciadores da qualidade. Assim sendo, se a empresa
tem uma imagem favoravel na mente dos clientes, neste contexto os encarregados de

educacéo, alguns pequenos erros VAo com certeza ser esquecidos. Mas se a empresa
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tem uma imagem ma o impacto que um erro ter4 vai ser muito maior do que na
realidade é (Lehtien e Lehtien, 1982; Gronroos, 1984).

A qualidade percebida € o resultado da diferenca entre a qualidade esperada e a
gualidade experimentada na altura da utilizacao do servigo (Gronroos, 1999). Segundo
0 autor, a qualidade esperada é consequéncia das necessidades dos clientes,
comunicacdes de marketing, publicidade passa palavra e o principalmente, o impacto
gue estes fatores dependem do desempenho prévio da empresa.

Tendo em conta todos estes fatores (Parasuraman, Zeithaml e Berry, 1988)
propuseram um modelo de medi¢cdo dos indices que qualidade de servigcos, que
consiste em obter informacdo sobre o que os gerentes de empresas de servigcos e 0s
seus principais clientes percebiam como atributos da qualidade de servicos e com a
divergéncia que pode ocorrer entre estas duas perspetivas. Assim sendo, segundo os
autores, sdo as escalas Servgual e Servperf que medem a qualidade de servi¢os. Que

serdo apresentadas em pormenor mais a frente noutro ponto.

II.1.1. Gestdo de qualidade nos servicos dos jardins-de-

infancia

A alta competicio a nivel de organizacbes torna necessario que cada
estabelecimento, principalmente a nivel particular, esteja potencialmente bem
preparado e dota-lo de meios que permitam conhecer e relacionar-se de forma mais
produtiva com os seus clientes-alvo. Esses meios deram origem ao que se denomina
CRM 2.

Muitas organizacdes ja estdo a passar pelo método de transi¢cdo para um novo tipo de
organizacao, de forma mais aberta e orientada para o cliente, que de certa forma, é o
gue da alma a qualquer negécio. De forma que, (Tapscott & Caston, 1993),
propuseram um conjunto de fatores que devem ser seguidos para que a organizagao
tenha uma maior agilidade de resposta, demonstrada uma maior qualidade no seu

relacionamento com o cliente que pretende atingir:

- Reduzir os niveis organizacionais;

> CRM - Customer Relationship Managemment (gestéo de relacionamento com o cliente)
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- Dar maior énfase aos processos que possam facilitar o fluxo de pedido de

informacdes;

- Diminuir os departamentos desnecessarios que possam impedir a rapida fluidez de
deciséo;

- Oferecer condigbes e valorizar a cooperagcdo entre as pessoas € 0S varios
departamentos com o objetivo de sucesso.

Na atualidade, uma organizacdo que pretenda garantir a sua efetividade no mercado
tem de desenvolver uma estratégia de marketing que, de certa forma, se centre nos
clientes a servir para, desse modo, 0s conquistar e fidelizar. O objetivo comum a todas
as organizacdes, principalmente nas organizacdes escolares, € fornecer
produtos/servigcos adequados as necessidades dos seus clientes, ou seja, satisfazé-
los, e desse modo garantir o sucesso da organizacdo. “A filosofia moderna de ciéncia
de geréncia considera a satisfacdo de cliente como um padrédo da linha de base de
desempenho e um padréo possivel de perfeicao para toda a organizagdo do negécio”
(Gerson, 1993; Mihelis et al.., 2001).

As dimensdes da qualidade aplichAveis a maioria das organizacdes de servigos
incluem, disponibilidade, recetividade, conveniéncia e oportunidade. S&o fatores
importantes na organizacdo escolar, pois de certa maneira, € de interesse da
organizacdo mostrar disponibilidade e recetividade no acolhimento dos seus alunos
para que se sintam satisfeitos e possam passar a palavra de um servico de qualidade
(Kennedy & Young, 1989).

Os modelos da qualidade séo construcdes tedricas gue explicam os relacionamentos
entre 0 comportamento do consumidor na percecdo e avaliacdo da qualidade dos
servigos e o0s elementos que constituem o seu processo de fornecimento. Neste caso,
invoca-se a qualidade do ensino e do préprio projeto educativo do estabelecimento de
ensino. Todos os modelos apresentados na literatura apresentam o cliente como o
elemento definidor da qualidade do servico, confirmando o movimento de soberania do
consumidor, no qual a qualidade de um servi¢co estaria relacionada com o grau de
adequacdo/superacdo de seus atributos as necessidades e expetativas dos

consumidores (Mendes & Toledo, 1997).
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Através da tabela seguinte podemos exemplificar as 10 principais dimensdes de
avaliacdo de um servico de qualidade a que qualquer individuo podera avaliar o

estabelecimento de ensino para uma futura escolha.

Quadro 2 — As 10 principais dimensdes de avaliagcdo de um servi¢o de qualidade

Dimensdes

Fiabilidade

Competéncia

Tangiveis

Cortesia
Credibilidade

Seguranca

Acesso

Comunicacgdo

Entender o cliente
Sensibilidade

Fonte: Mendes & Toledo,1997

De acordo com a tabela acima referida, a qualidade que um cliente espera de um
servico resulta de um esquema de referéncias formado a partir de experiéncias
passadas com a organizacao que presta o servico, das suas necessidades pessoais e

das informacdes obtidas junto a pessoas que conhecem o estabelecimento.

Assim, a qualidade percebida do servico representa a maneira como o cliente vé o
resultado e o esforco da empresa em atender as suas necessidades. Logo, a
avaliacdo da qualidade esta sujeita ao subjetivismo do cliente, tanto no momento da

formacéo das expectativas como quando perceciona o desempenho da organizagéo.

A escola foi, desde sempre, considerada o principal agente de producéo e difusdo de
conhecimento e aprendizagem. Contudo, hoje em dia, defronta-se com uma nova
realidade que surge como resultado do impacto que a informacdo e as novas

tecnologias tém nos diferentes processos de aprendizagem.

Ao falar-se de qualidade de um servigo e da sua avaliagdo, esta aparece sempre

ligada & satisfacdo dos seus clientes/utilizadores ou a percecdo que estes tém dos
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servigos prestados. Neste sentido, “El concepto ‘satisfaccion del usuario’ adquiere un
notable relieve en el &mbito de la biblioteconomia en los afios 80, tal como lo refleja la
literatura profesional. Habitualmente aparece unido a otros dos términos que han
entrado con una fuerza similar: la calidad y la evaluacion.” (Rey Martin, 2000).

Os clientes de hoje sdo mais dificeis de agradar. Sdo mais inteligentes, mais
conscientes em relacdo aos precos, mais exigentes, menos compreensivos e sao

abordados por mais concorrentes com ofertas iguais ou melhores (Kotler, 2000).

Nesse novo ambiente, os mercados por explorar, cada vez existem menos, a
concorréncia aumenta o que leva a uma atencao especial ha manutencéo de clientes
ja conquistados, pois a perda de um cliente € muito mais prejudicial do que a “nao-
conquista” de um novo. Um cliente perdido vale, efetivamente por dois, pois € um
cliente a menos para a empresa e um cliente a mais para a concorréncia. A aquisicéo
de novos clientes pode custar até cinco vezes mais do que os custos envolvidos em
satisfazer e reter clientes existentes, ou seja, para induzir clientes satisfeitos a deixar
de contratar os seus fornecedores atuais é necessario um grande esforco pessoal e
financeiro (Kotler, 2000).

z

Portanto é crucial, primeiro, manter os mercados conquistados, 0 que nado é tarefa
facil, se considerar o constante aumento de concorrentes e o crescente grau de
exigéncia e consciencializacdo dos consumidores, para depois, se partir para a
conquista de novos segmentos. Esta necessidade deve-se ao facto de, uma empresa
ja ndo poder ter a sua orientagdo mais voltada para a producdo e vendas, sem se
preocupar com a satisfacdo dos clientes, uma vez que, se esta perdesse o cliente,
certamente haveria outros facilmente conquistados. Atualmente a realidade é outra e
tende a ficar cada vez pior quanto a esse aspeto. Apesar disso, algumas empresas
insistem em posicionar-se no mercado como se isso ainda ndo fosse uma realidade.
Pode-se assim, prever que essas empresas certamente enfrentardo problemas num

um futuro préximo.

ll. 2. Escalas de qualidade

Na elaboracgéo deste trabalho utilizou-se como instrumento de pesquisa uma adaptacéo da
escala SERVQUAL e SERVPERF, que compara expectativas com perce¢des dos

encarregados de educacdo em relacdo aos servigos prestados pelo jardim-de-infancia, tendo
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como base uma pesquisa quantitativa. Como resultado, obteve-se um panorama geral da
qualidade percebida, pelos encarregados de educagdo, a cerca dos servicos do jardim-de-

infancia.

II.2.1. Escala SERVQUAL

Parasuraman, Zeithaml e Berry (1985; 1988) apresentam a escala do SERVQUAL,
gue além de se basear nas expetativas e percecdes dos consumidores e clientes,
fornece igualmente, uma importante estrutura para a compreensao e avaliacdo da
gualidade dos servigcos. Os autores identificaram 10 dimensdes gerais que fazem parte
da avaliacdo da qualidade de servico, as quais sdo formadas por 97 itens. Cada um
destes itens é reformulado por duas afirmacdes, em que uma delas pretende medir as
expetativas sobre a empresa de uma categoria de servico e outra as percecdes sobre

a empresa especifica em avaliacdo (Parasuraman, Zeithaml & Berry, 1985; 1988).

Nesta escala existem cinco dimensdes que explicam e correspondem a qualidade dos

servicos de (Parasuraman et al., 1988):

- Tangibilidade, que esta relacionada com os aspetos tangiveis, palpaveis, como a

aparéncia fisica dos equipamentos, instalacdes e pessoal;

- Fiabilidade, dimensdo que se relaciona com a capacidade que empresa tem de

concretizar o servico que se compromete;

- Capacidade de Resposta, dimenséo que transmite a vontade da empresa em ajudar

os clientes, e fornecer os produtos e servicos com a maior rapidez;

- Confianga, dimensdo que pretende gerar confiangca e garantias aos clientes,

centrando-se no conhecimento, cortesia, habilidade em inspirar confianga aos clientes;

- Empatia, dimensé&o que se relaciona com a individualizagéo de cada cliente.
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II. 2. 2. Escala SERVPERF

Foram autores como (Cronin & Taylor, 1992; 1994) que referenciaram a escala
SERVPERF, como substituicdo do SERVQUAL, pois segundo os autores para se
poder avaliar a qualidade de um servico, € apenas necessario considerar as
percecdes em relacdo ao desempenho do servico e nao as expetativas do mesmo,
uma vez que essas expetativas ocorrem antes do servico ter sido efetuado (Cronin &
Taylor, 1992; 1994).

A gqualidade é contextualizada tendo em atencdo a atitude do cliente em relacdo as
dimensbes da qualidade, deve ser medida através de uma percec¢do do desempenho
(Cronin & Taylor, 1992; 1994).

E uma escala, que ao contrario da escala SERVQUAL, contribui com menos
informacdes para os gestores e utiliza apenas um momento temporal para a avaliacdo

da qualidade.
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Capitulo Il — Metodologia

Neste capitulo ira abordar-se a metodologia seguida para desenvolver empiricamente
0 presente estudo, principalmente no que se refere aos seus objetivos. Numa primeira
fase, faz-se referéncia aos objetivos que se pretendem alcancar com esta
investigacdo. Num segundo ponto faz-se uma aluséo, a recolha da informagéo, mais
propriamente, as fontes para o trabalho empirico, seguindo-se de uma explicagdo
sobre como foi desenvolvido o questionario, a forma como foi eleita a amostra, como
foi feita a recolha dos dados, assim como o perfil da amostra. Finalmente, no Gltimo

subponto abordam-se os instrumentos de andlise e tratamento de dados.
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lll. 1. Objetivos do estudo

O objetivo principal deste estudo foca-se essencialmente em compreender as opinides
dos encarregados de educacdo sobre o nivel de satisfacdo e o grau de qualidade
prestados pelos jardins-de-infancia de Viseu.

Para isso, formularam-se os seguintes objetivos especificos, tais como:

- Avaliar a influéncia das variaveis sociodemograficas, exemplo, idade, género,
escolaridade, profissdo e rendimento mensal dos encarregados de educacdo na

avaliacdo da qualidade e no grau de satisfacdo dos servicos do jardim-de-infancia;

- Avaliar a qualidade percebida dos encarregados de educacgéo relativamente aos

servicos de jardim-de-infancia;

- Avaliar o grau de satisfacdo dos encarregados de educacdo relativamente aos

servicos de jardim-de-infancia;

- Aferir se, a avaliacdo do grau de importancia das caracteristicas do jardim-de-

infancia é influenciada pela satisfacdo com o jardim-de infancia.

- Aferir, se a avaliacdo do grau de importancia das caracteristicas do jardim-de-

infancia é influenciada pela avaliacdo da qualidade de servico.

[1l. 2. Recolha de dados

A recolha dos dados finais foi efetuada no periodo compreendido entre Janeiro de
2012 e Marco de 2012. Foram escolhidos por conveniéncia, 6 jardins-de-infancia, 2
privados, 2 publicos e 2 IPSS’s®, nestes foram distribuidos 612 questionarios (ver
anexo 1) pelas diversas salas (dos 0 aos 6 anos), obteve-se resposta a 203. O
preenchimento dos questionarios foi feito em articulagdo com as educadoras, tendo

estas assumido a responsabilidade de entregarem aos encarregados de educacao 0s

> IPSS - Instituicbes Particulares de Solidariedade Social sdo instituicdes constituidas sem finalidade
lucrativa, por iniciativa de particulares, com o propésito de dar expressédo organizada ao dever moral de
solidariedade e de justica entre os individuos e desde que ndo sejam administradas pelo Estado ou por
um corpo autarquico.
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respetivo questionério, afim de eles preencherem em casa com um prazo de 15 dias

para devolverem.

Nos jardins-de-infancia publicos, o questionario teve que ser submetido a aprovacao
da DGICD*, s6 assim é que o Diretor do agrupamento de escolas de Marzovelos
permitiu que se inquirisse 0s encarregados de educacéo, este processo fez com que a
fase dos inquéritos tivesse um ligeiro atraso (ver anexo 2). Em relacdo aos jardins-de-

infancia privados e IPSS’s apenas se aguardou pela aprovagédo dos responsaveis.

Quadro 3 - Ficha Técnica

Populagéo Clientes (encarregados de educacéo) dos
estabelecimentos de ensino pré-escolar do concelho de

Viseu

Unidade Amostral Encarregados de educacéo que tém o(s) seu(s)
educando(s) com idade compreendida entres 0s O e 0s 5/6

anos de idade a frequentar(em) um jardim-de-infancia em

Viseu.

Ambito 6 jardins-de-infancia, nomeadamente 2 publicos, 2 privados
e 2 IPSS’s.

Tipo de questionério N&o presencial, entregue pelos educadores de infancia aos

encarregados de educac¢@o no momento de irem buscar

seus educandos.

Periodo do trabalho de campo | 2 de Janeiro de 2012 a 30 de Marco de 2012

Fonte: Elaboracao Prépria

[ll. 2. 1. Desenvolvimento do questionario

O questionario divide-se em trés partes, na primeira parte, faz-se quatro
perguntas de resposta aberta, relacionadas com a composi¢cdo do agregado
familiar e com a idade dos educandos que frequentam o jardim-de-infancia. A

segunda parte, divide-se em quatro grupos, na qual sao feitas perguntas, com

*DGICD - Direcéo Geral de Inovacéo e de Desenvolvimento Curricular.
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uma escala de likert de sete pontos, que vai de, “nada importante a muito
importante”, de “ma a excelente” e de “discordo totalmente a concordo
totalmente”. Por dltimo, tem-se sete itens, de resposta fechada, relacionados
com dados sociodemograficos. Depois de terem sido efetuadas algumas
revisoes, foi usada uma amostra de doze encarregados de educacdo que tém
filhos a frequentar um jardim-de-infancia na regido de Viseu para a realizacao

de um pré-teste de forma a comprovar a fiabilidade do questionario.

. 2. 2. Amostra

Neste trabalho utilizou-se o método de amostragem por conveniéncia.
Geralmente, os investigadores enfrentam situagdes com dilemas referentes a
escolha do método mais adequado no sentido de responder aos problemas das
suas pesquisas. A definicdo do plano de amostragem apresenta probabilidades
de selecdo de amostras desconhecidas que ndo podem ser estimadas. Assim
sendo, a sugestdo mais acertada da escolha do plano de amostragem é avaliar
a importancia da fidedignidade dos resultados e a tolerancia em relacdo a
possiveis erros envolvidos e aos meétodos pelos quais 0s erros possam ser
controlados (Mattar, 1996).

A amostragem por conveniéncia é geralmente, adequada e utilizada de forma
frequente para pesquisas exploratdrias. Podem ser facilmente justificadas
através de um estagio exploratorio de pesquisa, com base na criacdo de
hipéteses e insights, (Kinnear & Taylor, 1979; Churchill,1998) e, para estudos
conclusivos. Assim sendo, pode-se referir que a amostra por conveniéncia é
utilizada no sentido de obter informacGes de forma rapida e de baixo custo
(Aaker, Kumar e Day, 1995).

37



1. 2. 3. Analise e tratamento de dados

A andlise e tratamento de dados foram feitos recorrendo ao programa SPSS® (versio

18.0 para o Windows).

Para testar os objetivos deste trabalho utilizou-se como referéncia para aceitar ou
rejeitar a hipétese nula um nivel de significancia (a) < 0,05. Para testar o objetivo geral

usou-se o coeficiente de correlagcdo de Pearson.

Para testar a variavel sociodemografica género, usou-se 0 o teste t de Student para
amostras independentes pois estd-se a comparar dois grupos.. Para testar as
variaveis sociodemogréficas rendimento mensal, idade, escolaridade e profisséo usou-
se 0 o teste Anova One-Way pois esta-se a comparar mais de dois grupos. Aceitou-se
a normalidade de distribuicdo das variaveis nos casos em que as amostras tém
dimensao superior a 30, de acordo com o teorema do limite central. O pressuposto de
homogeneidade de variancias foi analisado com o teste de Levene. Para testar a
avaliacdo do grau de importancia das caracteristicas do jardim-de-infancia pela
avaliacdo da qualidade de servico e avaliacdo do grau de importancia das
caracteristicas do jardim-de-infancia é influenciado pela satisfagdo com o jardim —de-
infancia usou-se o teste de Mann-Whitney pois esta-se a comparar dois grupos e a
variavel dependente € de tipo ordinal. Para facilidade de interpretacdo apresentam-se,
nas estatisticas descritivas, os valores das meédias e ndo os valores das ordens

médias.

> Spss - Statistical Package for the Social Sciences
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Capitulo IV — Resultados da investigacao

Neste capitulo serve para referir os resultados que se obteve com esta investigacao,
num primeiro ponto descreve-se o perfil da amostra, de seguida, faz-se uma analise
aos aspetos mais valorizados pelos encarregados de educagdo; seguindo-se da
consisténcia interna, sucedendo-se a relacdo entre a avaliacdo da qualidade e

satisfacdo relativamente ao jardim-de-infancia, e por fim da discusséo de resultados.
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IV. 1. Perfil da amostra

Colaboraram no estudo 203 sujeitos. A maioria € do género feminino (82,3%, n=167)
enquanto os inquiridos do género masculino representam apenas 17,7%, n=36). A
maioria (46,3%) tem um filho e 42,9% tem dois filhos. Cerca de 90% tem apenas um
filho no jardim-de-infancia. A percentagem dos filhos que frequentam o jardim-de-
infancia tém 4 anos de idade eleva-se a 35,7% e 27,1% tém 5 anos. Os agregados

familiares sao constituidos por 3 (40,9%) ou 4 elementos (40,4%).

Gréafico 3 - Género

17,7%

Feminino

= Masculino

Fonte: Elaboracao propria

O gréfico 4 indica-nos a distribuicdo dos inquiridos por escalBes etarios. A maioria tem

31-35 anos (38,9%). Os mais novos representam 3,9% e os mais velhos 3,4% do total.

Grafico 4 — Escalbes etarios
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40,0% 38,9%
70 34,0%
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10,0% 5745 S
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21-25 26-30 31-35 36-40 41-45 > 46 anos

Fonte: Elaboracgéo prépria
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Trata-se de uma amostra com um bom nivel habilitagbes académicas pois mais de

metade (58,6%) frequentou e concluiu o0 ensino superior.

Gréfico 5 — Habilitagcdes académicas

5,4%

8,9%

Fonte: Elaboracao proépria

H 6 anos

H 9 anos

m12 anos

® Ens. superior

No que se refere aos rendimentos mensais do agregado familiar, os sujeitos que

auferem entre 1000 e 2000 euros representam em conjunto 42,9%.

Gréafico 6 — Rendimentos do agregado familiar

30,0%

22,2%

20,0%
15,3%

10,0%

20,7%

11,8%
8.9%

5,4%

0,0% -+ -
<500€ até 750€ até 1000€ até 1500€

Fonte: Elaboragéo prépria

até 2000€ até 2500€ até 3000€ >3500€
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Relativamente a situagdo profissional os funcionarios publicos (24,6%) e os quadros
médios/superiores (22,7%) sdo 0s mais representados.

Tabela 4 - Profissao

Frequéncia Percentagem

Empresario em nome individual 11 5,4
Profissional liberal 7 3,4
Quadro médio/superior 46 22,7
Funcionario comercial ou administrativo 34 16,7
Funcionario publico 50 24,6
Operério 4 2,0
Doméstica/Desempregado 15 7,4
Estudante 1 9
Outra 35 17,2
Total 203 100,0

Fonte: Elaboracgao prépria

Como se verifica na tabela 5, a mensalidade mais frequente é mais de 180 euros.

Tabela 5 - Mensalidade

Frequéncia Percentagem

> 40 euros 19 9,4
41 - 60 37 18,2
61 -80 11 5,4

81 -100 23 11,3
101 - 120 17 8,4
121 - 140 10 4,9
141 - 160 12 5,9
> 180 euros 74 36,5

Total 203 100,0

Fonte: Elaboragéo prépria
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V. 2. Analise dos aspetos mais valorizados pelos
encarregados de educacéo

As respostas a cada uma das perguntas do questionario podem ser apreciadas nas
tabelas seguintes. Nelas, realga-se em cinza claro a resposta mais frequente (resposta

modal), ou seja, 0os aspetos mais valorizados pelos encarregados de educacéo

relativamente ao jardim-de-infancia.

IV.2.1. Aspetos valorizados pelos encarregados de

educacdao nos jardins-de-infancia

Tabela 6 — O grau de importancia das seguintes caracteristicas do jardim-de-

infancia
~1-nada 3 4 5 6 7-muito  Total
importante Importante
NUmero de criangas por Freq. 1 11 20 48 123 203
adulto na sala % 05 54 99 236 60,6 100,0
Promogéo da intera(;é.o Freq. 2 12 24 46 119 203
escola e encarregados de
educacdo % 1,0 59 11,8 22,7 58,6 100,0
Manutencéo de lagos com Freq. 2 17 14 55 51 40 24 203
antigos alunos e familias
% 1,0 84 69 27,1 251 19,7 11,8 100,0
Promocéo da participacéo
i Freq. 4 11 14 53 61 60 203
dos EE em festas e passeios
escolares % 20 54 69 261 30,0 29,6 100,0
Horério de funcionamento Freq. 3 3 11 22 56 108 203
alargado % 1,5 1,5 54 10,8 27,6 53,2 100,0
o Freq. 7 5 5 25 35 48 77 202
A escola é proxima de casa
% 3,5 25 25 124 17,3 238 38,1 100,0
Existéncia de transporte Freq. 21 10 11 30 31 43 57 203
escolar % 10,3 49 54 14,8 153 21,2 28,1 100,0
Freq. 1 5 17 28 63 89 203
Ter bons acessos
% 05 25 84 138 31,0 43,8 100,0
O corpo docente revela Freq, 1 6 38 158 203
conhecimentos e
competéncias pedagobgicas % 05 30 187 77,8 100,0
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) Freq. 1 10 23 62 107 203
Diretora da escola
% 05 49 11,3 30,5 52,7 100,0
) Freq. 1 1 5 20 55 121 203
A relacdo preco qualidade
% 05 05 25 99 27,1 59,6 100,0
Freq. 11 1 1 2 21 4 1 2
A existéncia de subsidios do red 0 0 0 00 03
Ministério de Educacao % 5,4 05 49 99 10,3 19,7 49,3 100,0
Freqg. 14 8 10 34 45 53 39 203
Fardamento
% 6,9 39 49 16,7 22,2 26,1 19,2 100,0
oL Freqg. 2 7 19 28 53 55 39 203
Exposicoes
% 1,0 34 94 138 26,1 27,1 19,2 100,0
S Lo Freqg. 3 10 18 38 75 59 203
Iniciativas solidarias
% 15 49 89 18,7 36,9 29,1 100,0
o _ Freq. 1 2 12 18 42 17 51 203
Iniciativas para a comunidade
% 0,5 10 59 89 20,7 37,9 25,1 100,0
) ) Freq. 9 11 15 31 54 47 36 203
Ter um site na internet
% 4,4 54 7,4 15,3 26,6 23,2 17,7 100,0
o _ Freq. 1 1 2 4 23 72 203
Vigilancia dos recreios
% 05 05 10 20 113 84,7 100,0
o Freq. 1 4 7 19 45 127 203
Acessibilidades
% 05 20 34 94 222 62,6 100,0
. o Freqg. 2 2 12 34 153 203
Instalagbes sanitarias
% 10 10 59 16,7 75,4 100,0

Fonte: Elaboracgao prépria

As caracteristicas do jardim-de-infancia mais relevadas pelos inquiridos foram a

vigilancia dos recreios (84,7%), os conhecimentos e competéncia pedagodgicas do

corpo docente (77,8%) e as instalacdes sanitarias (75,4%). Menos consideradas foram

a manutenc¢do de lacos com antigos alunos e familias (27,1%).

IV. 2. 2. Dimensdes da qualidade dos servi¢cos avaliadas pelos

encarregados de educacao nos jardins-de-infancia

Tabela 7 - Qualidade do servi¢o deste jardim-de-infancia

1- 7-
2 3 4 5 6 Total
ma excelente
Divulgacéo e conhecimento plblico  Freg. 2 1 24 48 82 46 203
dos servigos % 1,0 05 118 236 404 22,7 100,0
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Clareza nas regras de acesso e Freq. 8 38 86 71 203

utilizacdo dos servicos % 39 18,7 424 35,0 100,0
- - _ Freq. 1 5 43 89 65 203
Facilidade em utilizar o servigo
% 05 25 21,2 438 32,0 100,0
) ) Freq. 4 4 42 100 53 203
Organizacao geral dos servicos
% 20 2,0 20,7 493 26,1 100,0
- . Freq. 3 1 6 18 38 76 61 203
Horéario de atendimento
% 15 05 30 89 18,7 374 30,0 100,0
. Freq. 3 1 5 44 53 53 44 203
Preco do servico
% 1,5 05 25 21,7 26,1 26,1 21,7 100,0
o ] _ Freq. 2 15 58 81 47 203
Informacé&o disponivel sobre o servico
% 10 74 286 399 23,2 100,0
Forma como o servigco responde as suas Freqg. 1 9 31 98 64 203
necessidades % 05 44 153 483 31,5 100,0
Possibilidade de escolha e participagéo
) Freg. 1 2 10 23 59 72 36 203
na tomada de decisdo na prestacdo do
servigo % 05 10 49 11,3 29,1 355 17,7 100,0
) o o Freq. 4 29 85 85 203
Respeito pela privacidade e dignidade
% 20 143 419 41,9 100,0
_ - Freq. 1 4 14 67 117 203
Pontualidade dos profissionais
% 05 20 69 330 57,6 100,0
Competéncia, simpatia e carinho de todo Freq. 2 8 57 136 203
0 pessoal % 1,0 39 281 67,0 100,0
Competéncia, simpatia e carinho do Freq. 2 10 55 136 203
pessoal auxiliar % 10 49 271 67,0 100,0
Competéncia, simpatia e carinho do Freq. 2 2 3 19 71 106 203
pessoal e administrativo % 1,0 1,0 1,5 94 350 52,2 100,0
. ) Freq. 2 3 16 32 93 57 203
Resolucao de queixas
% 10 15 79 158 458 28,1 100,0
) ) o Freq. 2 20 51 89 41 203
Tecnologia e ajudas técnicas
% 1,0 99 251 4338 20,2 100,0
Seguranca das instalacdes e dos Freg. 1 6 14 31 90 61 203
equipamentos % 0,5 30 6,9 153 44,3 30,0 100,0

Fonte: Elaboracgao prépria

As dimensfes da qualidade de servico melhor avaliadas foram competéncia, simpatia
e carinho de todo o pessoal (67,0%), competéncia, simpatia e carinho de todo o
pessoal auxiliar (67,0%) e a pontualidade dos profissionais (57,6%). Menos

consideradas foram o pre¢o do servigo (26,1%).
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IV. 2. 3. Grau de satisfacao relativamente aos servicos pelos

encarregados de educacao nos jardins-de-infancia.

Tabela 8 - Grau de satisfacdo com este jardim-de-infancia

1 - Discordo 7 - Concordo
4 5 Total
totalmente totalmente
As instalages fisicas adaptadas Freq. 1 2 6 16 44 81 53 203
de acordo com as necessidades
do jardim_de_inféncia % 0,5 1,0 3,0 7,9 21,7 39,9 26,1 100,0
Comprometimento a fazer algo Freq. 2 11 42 87 61 203
em determinado prazo % 1,0 54 20,7 429 30,0 100,0
Solidariedade e prestativa Freq. 2 4 17 33 96 51 203
guando existe algum problema ou
rec|amagao % 1,0 2,0 8,4 16,3 47,3 25,1 100,0
y . Freq. 1 5 23 67 107 203
Confiavel em relagédo ao ensino.
% 05 25 11,3 33,0 52,7 100,0
Cumprimento da carga horaria ~ Freq. 1 6 22 70 104 203
das aulas e datas e datas % 05 3,0 10,8 345 51,2 100,0
Manter o cadastro dos alunos Freq. 1 2 26 59 115 203
atualizados (endereco, telefone,
Os alunos sao sempre Freq. 1 19 61 122 203
informados em relacéo ao inicio e
término das aulas % 0,5 9,4 30,0 60,1 100,0
As aulas comecam sempre no Freq. 19 62 122 203
horario marcado % 94 30,5 60,1 100,0
Professores sempre dispostos a  Fred. 1 18 53 131 203
atender os alunos % 0,5 89 26,1 64,5 100,0
Funcionarios sempre apostos Freq. 1 2 17 70 113 203
para responder prontamente as
solicitagdes dos alunos % 05 10 84 345 55,7 100,0
Funcionarios da escola Freq. 1 2 12 66 122 203
transmitem confianca. % 0,5 1,0 59 325 60,1 100,0
Professores capacitados e Freq. 1 1 13 58 130 203
transmitem seguranca aos alunos % 05 05 6,4 286 64,0 100,0
Funcionarios gentis com os Freq. 3 17 65 118 203
alunos. % 15 84 320 58,1 100,0
Professores e educadores Freq. 1 21 54 127 203
possuem conhecimento suficiente % 0,5 10,3 26,6 62,6 100,0
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A escola oferece atencao Freq. 1 5 36 85 74 203
individual. % 05 10 25 17,7 419 36,5 100,0
Funcionarios tratam as criangas  Freq. 2 17 74 109 203
de forma atenciosa % 05 1,0 84 365 53,7 100,0
Os funcionarios demonstram Freq. 2 16 79 106 203
interesse em servir as criangas % 10 7,9 38,9 52,2 100,0
A escola demonstra interesse em Freq. 3 29 84 94 203
satisfazer as necessidades de

todos % 1,0 10,8 414 46,3 100,0
Horéario de funcionamento Freq. 1 2 6 25 71 91 203
conveniente para todos % 0,5 10 34 30 12,3 35,0 44,8 100,0

Fonte: Elaboracao prépria

O grau de satisfacdo com o jardim-de-infancia é elevado, realca-se no entanto a

satisfacdo com professores sempre dispostos a atender os alunos (64,5%),

professores capacitados e transmitem seguranca aos alunos (64,0%) e professores e

educadores possuem conhecimento suficiente (62,6%). Menos consideradas foram as

instalacdes fisicas adaptadas de acordo com as necessidades do jardim-de-infancia

(39,9%).

IV. 2. 4. Grau de satisfacao relativamente aos servicos pelos

encarregados de educacao nos jardins de Infancia.

Tabela 9 - Grau de concordancia com as seguintes informacdes em relacéo a

este jardim-de-infancia

1 -Discordo 3 4 5 6 7 -Concordo Total
totalmente totalmente
Os acessos da creche séo Freq. 6 4 4 14 31 57 87 203
faceis % 3,0 20 20 69 153 28,1 42,9 100,0
o ) Freq. 1 2 3 11 19 63 104 203
O edificio esta bem localizado
% 0,5 1,0 15 54 94 31,0 51,2 100,0
As instalagfes da creche sdo  Freq. 2 5 9 34 77 76 203
atrativas % 1,0 25 44 16,7 37,9 37,4 100,0
A creche tem vérias areas de Freq. 5 1 5 8 a1 76 73 203
utilizacado e a circulagao entre
elas é facil % 1,0 05 10 39 202 374 36,0 100,0
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Os materiais utilizados e o
mobiliario séo adequados para
as criangas

Existem extintores em locais
visiveis

As diferentes areas da creche
estéo devidamente sinalizadas
O pessoal veste-se de forma
adequada e com identificagédo
visivel

Existe um espaco dedicado
divulgacéo das atividades e
normas de funcionamento
Quando uma atividade
programada néo é realizada
sou informado(a)

O pessoal tem a formagéo
técnica adequada a funcéo
qgue desempenha

No geral penso que o pessoal
gosta do que faz

O servico de refeigBes é
adequado

As instalacdes estdo sempre
limpas

Quando contacto a creche sou
bem atendido e com rapidez
Jé fui convidado(a) a visitar as
instalacdes

Considero todos os aspetos e
estou satisfeito com a creche
E facil de contactar o
responsavel da creche
Periodicamente a creche toma
a iniciativa de me contatar e
informar sobre o meu
educando

Confio na creche e ndo me
lembro de fazer alguma
reclamacéo

Os horérios de entrada e saida
das instalagbes sdo do meu
conhecimento e sédo cumpridos

Freq.

%

Freq.

%

Freq.

%

Freq.

%

Freq.

%

Freq.

%

Freq.

%

Freq.

%

Freq.

%

Freq.

%

Freq.

%

Freq.

%

Freq.

%

Freq.

%

Freq.

%

Freq.

%

Freq.

%

0,5

0,5

1,0

0,5

0,5

2,0

0,5
12
59

10
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0,5

0,5

1,0

0,5

1,0

3,9

0,5

0,5

2,5

0,5

0,5

3,9

1,0

0,5

1,0

1,0

2,0

3,0

2,0

2,0

0,5

3,4

0,5

3,4

1,5

12

59

1,0

2,5

12
59

4,4
12

59

14

6,9

4,4

2,0

2,5

4,4

2,5

3,0

4,4

2,0

3,0

13

6,4

34

1,5

19

9,4

39
19,2
39
19,2

23
11,3
26
12,8
33
16,3
27

13,3
22
10,8
20
9,9
14
6,9
13
6,4
21
10,3
17
8,4
26
12,8

33

16,3
26

12,8

12

59

82

40,4

73
36,0
69
34,0

79
38,9
84
41,4
71

35,0

77

37,9
76
37,4
73
36,0
70
34,5
69
34,0
62
30,5
91
44,8
67
33,0

65

32,0
76

37,4

65

32,0

94

46,3

76
37,4
79
38,9

80
39,4
74

36,5
84
41,4
93

45,8
100
49,3
82
40,4
113
55,7
112
55,2
87
42,9
90
44,3
100
49,3

62

30,5
89

43,8

122

60,1

203

100,0

203
100,0
203
100,0

203

100,0

203

100,0

203

100,0

203

100,0
203
100,0
203
100,0
203
100,0
203
100,0
203
100,0
203
100,0
203
100,0

203

100,0
203

100,0

203

100,0

Fonte: Elaboracao proépria
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A concordancia mais elevada regista-se em relagdo as afirmacdes os horarios de
entrada e saida das instala¢cbes sdo do meu conhecimento e sdo cumpridos (60,1%),
as instalacboes estdo sempre limpas (55,7%), quando contacto a creche sou bem
atendido com rapidez (55,2%). Com menos concordancia referem que periodicamente

a creche toma a iniciativa de me contatar e informar sobre o meu educando (32,0%).

V. 3. Consisténcia interna das escalas utilizadas

A consisténcia interna das subescalas de inteligéncia emocional foi analisada com

recurso ao coeficiente de consisténcia interna Alfa de Cronbach.

Tabela 10 — Valores do coeficiente alfa de Cronbach

Alpha de Cronbach | N° de ltens
B. Caracteristicas do jardim-de-infancia 0,870 20
C. Qualidade do servico deste jardim-de-infancia 0,925 17
D. Satisfag@o com o jardim-de-infancia 0,951 19
E. InformagBes em relacéo a este jardim-de-infancia 0,918 21

Fonte: Elaboracéo propria

Os valores obtidos variam entre um minimo de 0,870 (bom) na subescala
caracteristicas do jardim-de-infancia e um maximo de 0,951 (excelente) na subescala
de satisfacdo com o jardim-de-infancia. Comprovando-se, assim, a estabilidade do
instrumento, as correlacbes foram positivas e significativas para os valores globais das

escalas (correlacao igual ou superior a 0,70 em todos 0s casos).

IV. 4. Relacdo entre a avaliacao da qualidade e

satisfacao relativamente ao jardim-de-infancia

Tabela 11 - Correlagéo

Satisfacdo

Qualidade 0,726

** coeficiente significativo para um nivel < 0,01

Fonte: Elaboracao prépria
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O coeficiente de correlagdo entre a avaliacdo da qualidade do jardim-de-infancia e
satisfacdo com o jardim-de-infancia € significativo, positivo e elevado (r=0,726).

IV. 4. 1. Relacao entre aidade do encarregado de educacgéo e a

avaliacdao da qualidade e da satisfacdo com o jardim-de-

infancia
Tabela 12 - SignificaAncia das diferencas (idade)
Soma dos Média dos :
guadrados f quadrados F Sig.
Qualidade Entre grupos 0,528 3 0,176 0,438 0,726
No grupo 79,825 199 0,401
Total 80,353 202
Satisfacdo Entre grupos 0,691 3 0,230 0,640 0,590
No grupo 71,643 199 0,360
Total 72,334 202

Fonte: Elaboracéo propria

N&o se encontram diferencas estatisticamente significativas. A idade do encarregado
de educacao nao influencia significativamente a apreciacdo da qualidade, F(3, 199) =
0,438, p=0,726, e da satisfacao, F(3, 199) = 0,640, p=0,590 com o jardim-de-infancia.

IV. 4. 2. Relacao entre o género do encarregado de educacéao e
a avaliacdo da qualidade e da satisfacdo com o jardim-de-

infancia

Tabela 13 - Significancia das diferencas (género)

Masculino Feminino
M Dp M Dp Sig
Qualidade 5,76 0,65 6,04 0,62 0,016 *
Satisfacdo 6,04 0,63 6,37 0,58 0,003 *
*p <0,05

Fonte: Elaboracao prépria
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Encontram-se as seguintes diferencas estatisticamente significativas:

Qualidade, t(201) = -2,246, p=0,016, as mulheres avaliam significativamente melhor a

gualidade do jardim-de-infancia do que homens (6,04 versus 5,76).

Satisfacdo, t(201) = -2,246, p=0,016, as mulheres estdo significativamente mais

satisfeitas com o jardim-de-infancia do que homens (6,37 versus 6,04).

IV. 4. 3. Relacao entre o rendimento mensal do encarregado de
educacao e a avaliacdo da qualidade e da satisfagcdo com o

jardim-de-infancia

Tabela 14 — Significancia das diferengas (rendimento mensal)

Soma dos df Média dos F Sig.
quadrados quadrados
Qualidade Entre
6,210 6 1,035 2,687 0,016 *
grupos
No grupo 72,793 189 0,385
Total 79,003 195
Satisfacdo Entre
1,517 6 0,253 0,709 0,643
grupos
No grupo 67,448 189 0,357
Total 68,965 195

*p 0,05

Fonte: Elaboracéo propria

Encontram-se as seguintes diferencas estatisticamente significativas:

Qualidade, F(6, 189) = 2,687, p=0,016, a analise do teste de comparagdo multipla a
posteriori indica-nos que as diferenga significativas se encontram entre o0s
encarregados de educagdo com rendimentos mais baixos e os com rendimentos no
escaldo 2501-3000 euros, sendo que os primeiros avaliam melhor a qualidade do

jardim-de-infancia.
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Tabela 15 — Teste de Tukey

Subset for alpha = 0,05

Rendimento N
1 2

2501-3000 11 5,65

1501-2000 42 5,74 5,74
2001-2500 24 5,96 5,96
1001-1500 45 6,03 6,03
> 3000 euros 18 6,10 6,10
751-1000 31 6,15 6,15
501-750 25 6,21
Sig. 0,096 0,146

Fonte: Elaboracéo prépria

IV. 4. 4. Relacdo entre a escolaridade do encarregado de

educacdo e a avaliacdo da qualidade e da satisfacdo com o

jardim-de-infancia

Tabela 16 — Significancia das diferencas (escolaridade)

Soma dos df Média dos = Sig.
gquadrados quadrados
Qualidade Entre grupos 1,758 3 0,586 1,484 0,220
No grupo 78,595 199 0,395
Total 80,353 202
Satisfagdo Entre grupos 0,878 3 0,293 0,815 0,717
No grupo 71,456 199 0,359
Total 72,334 202

Fonte: Elaboragéo propria

Nao se encontram diferengas estatisticamente significativas. A escolaridade do

encarregado de educagédo nao influencia significativamente a apreciacdo da qualidade,
F(3, 199) = 1,484, p=0,220, e da satisfacdo, F(3, 199) = 0,815, p=0,717 com o jardim-

de-infancia.
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IV. 4. 5. Relacédo entre a profissdo do encarregado de educacao

e a avaliacao da qualidade e da satisfacdo com o jardim-de-

infancia
Tabela 17 - Significancia das diferengas (profisséo)
Soma dos df Média dos = Sig.
guadrados quadrados
Qualidade Entre grupos 2,901 5 0,580 1,460 0,206
No grupo 62,410 157 0,398
Total 65,312 162
Satisfacédo Entre grupos 1,169 5 0,234 0,607 0,695
No grupo 60,536 157 0,386
Total 61,705 162

Fonte: Elaboracéo propria

Ndo se encontram diferencas estatisticamente significativas. A profissdo dos
encarregados de educacdo ndo influencia significativamente a apreciacdo da
gualidade, F(5, 157) = 1,460, p=0,206, e da satisfacdo, F(35, 157) = 0,607, p=0,695

com o jardim-de-infancia.

IV.4.6. Relacdo entre o grau de importancia das
caracteristicas do jardim-de-infancia e a avaliacdo da qualidade

com o jardim-de-infancia

Tabela 18 — Testes de Mann-Whitney - qualidade

Mann- Wilcoxon )
Whitney U W z Sig.
Numeros de criancas por adulto na sala 3854,000 9632,000 -3,612 0,000 *

Promocgéo da interagédo e§cola e 3570,500 9348,500 -4,228 0,000 *
encarregados de educacao

Manutencéo de lagos com antigos alunos
e familias

Promocgéo da participacéo dos
encarregados de educacado em festas e 3547,000 9325,000 -3,946 0,000 *
passeios escolares

3358,500 9136,500 -4,355 0,000 *

Horérios de funcionamento alargado 4731,000 10509,000 -1,066 0,287
A escola é préxima de casa 4889,000 10667,000 -0,485 0,627
A existéncia de transporte escolar 4556,000 10334,000 -1,416 0,157
Ter bons acessos 4288,500 10066,500 -2,159 0,031 *

O corpo docente revela conhecimentos e

A Y 3956,000 9734,000 -3,909 0,000 *
competéncias pedagdgicas
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Diretora da escola 3401,000 9179,000 -4,575 0,000 *

A relacéo preco qualidade 3675,000 9453,000 -3,991 0,000 *
Qeeélg;ltjecr;(élgode subsidies de Ministério 4403,500 10181,500 -1,879 0,060

Fardamento 4329,000 10107,000 -1,972 0,059

Exposicoes 3415,500 9193,500 -4,220 0,000 *
Iniciativas solidarias 3357,500 9135,500 -4,443 0,000 *
Iniciativas para a comunidade 3310,500 9088,500 -4,555 0,000 *
Ter um site na internet 3615,500 9393,500 -3,716 0,000 *
Vigilancia dos recreios 4038,000 9816,000 -4,206 0,000 *
Acessibilidades 2919,000 8697,000 -6,153 0,000 *
Instalagbes sanitarias 3585,000 9363,000 -4,929 0,000 *

*p <0,05

Fonte: Elaboragédo prépria

Encontram-se as seguintes diferencas estatisticamente significativas:

NUumeros de criancas por adulto na sala, Z = -3,512, p=0,000, os encarregados de
educacdo que avaliam melhor a qualidade de servigco valorizam significativamente

mais esta caracteristica do jardim-de-infancia (6,59 vs 6,20).

Promocdao da interacdo escola e encarregados de educacéao, Z = -4,228, p=0,000,
0s encarregados de educacdo que avaliam melhor a qualidade de servigo valorizam

significativamente mais esta caracteristica do jardim-de-infancia (6,60 vs 6,05).

Manutencdo de lacos com antigos alunos e familias, Z = -4,355, p=0,000, os
encarregados de educacdo que avaliam melhor a qualidade de servico valorizam

significativamente mais esta caracteristica do jardim-de-infancia (5,18 vs 4,34).

Promocdao da participacdo dos encarregados de educacdo em festas e passeios
escolares, Z = -3,946, p=0,000, os encarregados de educacdo que avaliam melhor a
qgualidade de servi¢o valorizam significativamente mais esta caracteristica do jardim-
de-infancia (6,00 vs 5,35).

Ter bons acessos, Z = -2,159, p=0,031, os encarregados de educagdo que avaliam
melhor a qualidade de servigo valorizam significativamente mais esta caracteristica do
jardim-de-infancia (6,16 vs 5,93).

O corpo docente revela conhecimentos e competéncias pedagdgicas, Z = -3,909,
p=0,000, os encarregados de educagdo que avaliam melhor a qualidade de servico
valorizam significativamente mais esta caracteristica do jardim-de-infancia (6,90 vs
6,60).
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Diretora da escola, Z = -4,575, p=0,000, os encarregados de educacdo que avaliam
melhor a qualidade de servi¢o valorizam significativamente mais esta caracteristica do
jardim-de-infancia (6,56 vs 6,07).

A relacédo pre¢co qualidade, Z = -3,991, p=0,000, os encarregados de educacdo que
avaliam melhor a qualidade de servico valorizam significativamente mais esta

caracteristica do jardim-de-infancia (4,85 vs 5,56).

Exposicdes, Z = -4,220, p=0,000, os encarregados de educacédo que avaliam melhor
a qualidade de servico valorizam significativamente mais esta caracteristica do jardim-
de-infancia (6,66 vs 6,20).

Iniciativas solidarias, Z = -4,5443 p=0,000, os encarregados de educacdo que
avaliam melhor a qualidade de servico valorizam significativamente mais esta

caracteristica do jardim-de-infancia (6,08 vs 5,39).

Iniciativas para a comunidade, Z = -4,555, p=0,000, os encarregados de educacao
gue avaliam melhor a qualidade de servico valorizam significativamente mais esta

caracteristica do jardim-de-infancia (6,66 vs 6,20).

Ter um site na internet, Z = -3,716, p=0,000, os encarregados de educacdo que
avaliam melhor a qualidade de servico valorizam significativamente mais esta

caracteristica do jardim-de-infancia (5,31 vs 4,62).

Vigilancia dos recreios, Z = -4,206, p=0,000, os encarregados de educacdo que
avaliam melhor a qualidade de servico valorizam significativamente mais esta

caracteristica do jardim-de-infancia (6,96 vs 6,61).

Acessibilidades, Z = -6,153, p=0,000, os encarregados de educagdo que avaliam
melhor a qualidade de servigo valorizam significativamente mais esta caracteristica do
jardim-de-infancia (6,79 vs 6,02).

Instalagbes sanitarias, Z = -4,929, p=0,000, os encarregados de educacdo que

avaliam melhor a qualidade de servigo valorizam significativamente mais esta

caracteristica do jardim-de-infancia (6,85 vs 6,46).
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Tabela 19 - Estatisticas descritivas — qualidade

- Desvio
Qualidade N Media padréo
NUmeros de criangas por adulto na Valores mais baixos 107 6,20 0,976
sala Valores mais altos 96 6,59 0,776
Promocéo da interacéo escola e Valores mais baixos 107 6,05 1,119
Encarregados de educacéo Valores mais altos 96 6,60 0,761
Manutencao de lagos com antigos Valores mais baixos 107 4,34 1,331
alunos e familias Valores mais altos 96 5,18 1,429
Promogdo da participaggo dos Valores mais baixos 107 535 1,267
encarregados de educagédo em
festas e passeios escolares Valores mais altos 96 6,00 1,105
Horérios de funcionamento Valores mais baixos 107 6,16 1,083
alargado Valores mais altos 96 6,21 1,321
o Valores mais baixos 107 5,68 1,293
A escola é proxima de casa ]
Valores mais altos 95 5,54 1,797
. ) Valores mais baixos 107 4,82 1,887
A existéncia de transporte escolar ]
Valores mais altos 96 5,10 2,023
Valores mais baixos 107 5,93 1,040
Ter bons acessos .
Valores mais altos 96 6,16 1,164
O corpo docente revela Valores mais baixos 107 6,60 0,642
conhecimentos e competéncias
L Valores mais altos 96 6,90 0,307
pedagogicas
] Valores mais baixos 107 6,07 0,914
Diretora da escola )
Valores mais altos 96 6,56 0,792
. ) Valores mais baixos 107 6,20 0,976
A relacéo prego qualidade )
Valores mais altos 96 6,66 0,646
A existéncia de subsidies de Valores mais baixos 107 5,57 1,727
Ministério de Educacao Valores mais altos 96 5,96 1,609
Valores mais baixos 107 4,85 1,547
Fardamento )
Valores mais altos 96 5,14 1,839
) Valores mais baixos 107 4,85 1,280
Exposicdes )
Valores mais altos 96 5,56 1,464
S o Valores mais baixos 107 5,39 1,219
Iniciativas solidarias )
Valores mais altos 96 6,08 1,073
o ) Valores mais baixos 107 5,30 1,191
Iniciativas para a comunidade )
Valores mais altos 96 5,99 1,156
) ) Valores mais baixos 107 4,62 1,490
Ter um site na internet )
Valores mais altos 96 5,31 1,669
Vigilancia dos recreios Valores mais baixos 107 6,61 0,855
Valores mais altos 96 6,96 0,201
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Acessibilidades Valores mais baixos 107 6,02 1,141

Valores mais altos 96 6,79 0,541
o Valores mais baixos 107 6,46 0,804

Instalagbes sanitarias
Valores mais altos 96 6,85 0,562

Fonte: Elaboracao prépria

IV.4.7. Relacdo entre o0 grau de importancia das
caracteristicas do jardim-de-infancia e a satisfacdo com o

jardim-de-infancia.

Tabela 20 — Testes de Mann-Whitney - satisfacéo

Mann- Wilcoxon )
Whitney U W z Sig.
NUmeros de criangas por adulto na sala 3731,000 8387,000 -3,204 0,001 *

Promogéo da interagdo escola e

_ *
encarregados de educacio 3034,000 7690,000 5,095 0,000

Manutencéo de lagos com antigos alunos 3495.000 8151,000 3,461 0,001 *

e familias

Promocéo da participagédo dos

encarregados de educacdo em festas e 3269,500 7925,500 -4,093 0,000 *
passeios escolares

Horarios de funcionamento alargado 4125,000 8781,000 -1,980 0,048 *
A escola é préxima de casa 4554,500 9210,500 -,642 0,521
A existéncia de transporte escolar 4380,500 9036,500 -1,192 0,233
Ter bons acessos 3766,000 8422,000 -2,869 0,004 *

O corpo docente revela conhecimentos e

. . 3671,000 8327,000 -4,062 0,000 *
competéncias pedagégicas

Diretora da escola 3461,000 8117,000 -3,819 0,000 *
A relacéo prego qualidade 4145,500 8801,500 -2,011 0,044 *
édeéi;?gé;gia de subsidies de Ministério de 4256,500 8912,500  -1,576 0115

Fardamento 3874,000 8530,000 -2,485 0,013 *
Exposicoes 3206,000 7862,000 -4,207 0,000 *
Iniciativas solidarias 2895,000 7551,000 -5,092 0,000 *
Iniciativas para a comunidade 3293,500 7949,500 -4,045 0,000 *
Ter um site na internet 4074,500 8730,500 -1,974 0,048 *
Vigilancia dos recreios 4133,000 8789,000 -2,826 0,005 *
Acessibilidades 3067,500 7723,500 -5,141 0,000 *
Instalacdes sanitarias 3533,000 8189,000 -4,320 0,000 *

*p 0,05

Fonte: Elaboragéo prépria
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Encontram-se as seguintes diferencas estatisticamente significativas:

NUumeros de criancas por adulto na sala, Z = -3,204, p=0,001, os encarregados de
educacdo que mais satisfeitos com o jardim-de-infancia valorizam significativamente

mais esta caracteristica do jardim-de-infancia (6,57 vs 6,20).

Promocéo da interacdo escola e Encarregados de educacéao, Z =-5,095, p=0,000,
os encarregados de educacdo que mais satisfeitos com o jardim-de-infancia valorizam

significativamente mais esta caracteristica do jardim-de-infancia (6,60 vs 5,97).

Manutencdo de lacos com antigos alunos e familias, Z = -3,461, p=0,000, os
encarregados de educacdo que mais satisfeitos com o jardim-de-infancia valorizam

significativamente mais esta caracteristica do jardim-de-infancia (5,06 vs 4,36).

Promocdao da participacdo dos Encarregados de educacéo em festas e passeios
escolares, Z = -4,093, p=0,000, os encarregados de educacdo que mais satisfeitos
com o jardim-de-infancia valorizam significativamente mais esta caracteristica do
jardim-de-infancia (6,00 vs 5,28).

Horario de funcionamento alargado, Z = -1,980, p=0,048, os encarregados de
educacao que mais osatisfeitos com o jardim-de-infancia valorizam significativamente

mais esta caracteristica do jardim-de-infancia (6,25 vs 6,07).

Ter bons acessos, Z = -2,869, p=0,004 os encarregados de educacdo que mais
satisfeitos com o jardim-de-infancia valorizam significativamente mais esta

caracteristica do jardim-de-infancia (6,19 vs 5,82).

O corpo docente revela conhecimentos e competéncias pedagdgicas, Z = -4,062,
p=0,000, os encarregados de educacdo que mais satisfeitos com o jardim-de-infancia
valorizam significativamente mais esta caracteristica do jardim-de-infancia (6,89 vs
6,57).

Diretora da escola, Z = -3,819, p=0,000, os encarregados de educacdo que mais

satisfeitos com o jardim-de-infancia valorizam significativamente mais esta

caracteristica do jardim-de-infancia (6,50 vs 6,10).
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A relacédo preco qualidade, Z = -2,011, p=0,044, os encarregados de educagéo que
mais satisfeitos com o jardim-de-infancia valorizam significativamente mais esta

caracteristica do jardim-de-infancia (6,55 vs 6,29).

Fardamento, Z = -2,485 p=0,013, os encarregados de educacdo que mais satisfeitos
com o jardim-de-infancia valorizam significativamente mais esta caracteristica do
jardim-de-infancia (5,18 vs 4,75).

Exposicdes, Z = -4,207, p=0,000, os encarregados de educacdo que mais satisfeitos
com o jardim-de-infancia valorizam significativamente mais esta caracteristica do
jardim-de-infancia (5,56 vs 4,81).

Iniciativas solidarias, Z = -5,092, p=0,000, os encarregados de educag¢ao que mais
satisfeitos com o jardim-de-infancia valorizam significativamente mais esta

caracteristica do jardim-de-infancia (6,10 vs 5,29).

Iniciativas para a comunidade, Z = -4,045, p=0,000, os encarregados de educacao
gue mais satisfeitos com o jardim-de-infancia valorizam significativamente mais esta

caracteristica do jardim-de-infancia (5,91 vs 5,28).

Ter um site na internet, Z=-1,974, p=0,048, os encarregados de educacdo que mais
satisfeitos com o jardim-de-infancia valorizam significativamente mais esta

caracteristica do jardim-de-infancia (5,11 vs 4,76).

Vigilancia dos recreios, Z = -2,826, p=0,005, os encarregados de educacdo que mais
satisfeitos com o jardim-de-infancia valorizam significativamente mais esta

caracteristica do jardim-de-infancia (6,91 vs 6,61).

Acessibilidades, Z = -5,141, p=0,000, os encarregados de educacdo que mais
satisfeitos com o jardim-de-infancia valorizam significativamente mais esta

caracteristica do jardim-de-infancia (6,72 vs 6,01).

Instalagbes sanitérias, Z = -4,320, p=0,000, os encarregados de educacdo que mais
satisfeitos com o jardim-de-infancia valorizam significativamente mais esta

caracteristica do jardim-de-infancia (6,81 vs 6,45).
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Tabela 21 - Estatisticas descritivas - satisfagao

- Desvio
Satisfagéo N Media padréo
. _ Valores mais baixos 96 6,20 0,991
NuUmeros de criancas por adulto na sala )
Valores mais altos 101 6,57 0,779
Promocéo da interacéo escola e Valores mais baixos 96 5,97 1,100
Encarregados de educacéo Valores mais altos 101 6,60 0,813
Manutencao de lagos com antigos alunos Valores mais baixos 96 4,36 1,459
e familias Valores mais altos 101 5,06 1,370
Promogao da participagéo dos Valores mais baixos 96 5,28 1,303
encarregados de educacdo em festas e
passeios escolares Valores mais altos 101 6,00 1,086
- ] Valores mais baixos 96 6,07 1,107
Horérios de funcionamento alargado ]
Valores mais altos 101 6,25 1,299
o Valores mais baixos 96 5,60 1,380
A escola é proxima de casa )
Valores mais altos 100 5,56 1,713
. ) Valores mais baixos 96 4,85 1,835
A existéncia de transporte escolar ]
Valores mais altos 101 5,03 2,076
Valores mais baixos 96 5,82 1,086
Ter bons acessos .
Valores mais altos 101 6,19 1,102
O corpo docente revela conhecimentos e Valores mais baixos 96 6,57 0,661
competéncias pedagdgicas Valores mais altos 101 6,89 0,313
] Valores mais baixos 96 6,10 0,876
Diretora da escola ]
Valores mais altos 101 6,50 0,844
. ) Valores mais baixos 96 6,29 0,972
A relagéo preco qualidade )
Valores mais altos 101 6,55 0,714
A existéncia de subsidies de Ministério de Valores mais baixos 96 5,55 1,746
Educacéo Valores mais altos 101 5,87 1,629
Valores mais baixos 96 4,75 1,569
Fardamento )
Valores mais altos 101 5,18 1,819
) Valores mais baixos 96 4,81 1,332
Exposicdes )
Valores mais altos 101 5,56 1,410
S o Valores mais baixos 96 5,29 1,222
Iniciativas solidarias )
Valores mais altos 101 6,10 1,063
o ) Valores mais baixos 96 5,28 1,203
Iniciativas para a comunidade )
Valores mais altos 101 5,91 1,184
) ) Valores mais baixos 96 4,76 1,520
Ter um site na internet
Valores mais altos 101 511 1,708
o ) Valores mais baixos 96 6,61 0,887
Vigilancia dos recreios )
Valores mais altos 101 6,91 0,286
Acessibilidades Valores mais baixos 96 6,01 1,183
Valores mais altos 101 6,72 0,585
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Valores mais baixos 96 6,45 0,819

Instalagbes sanitarias
Valores mais altos 101 6,81 0,595

Fonte: Elaboragéo prépria

V. 5. Discussao de resultados

No que se refere as caracteristicas do jardim-de-infancia mais relevadas pelos
encarregados de educacédo foram a vigilancia dos recreios (84,7%), os conhecimentos
e competéncia pedagdgicas do corpo docente (77,8%) e as instalacbes sanitarias
(75,4%). Menos consideradas foram a manutencdo de lagos com antigos alunos e
familias (27,1%).

Em relacédo as dimensdes da qualidade de servico melhor avaliadas pelos inquiridos
foram a competéncia, simpatia e carinho de todo o pessoal (67,0%), e a pontualidade
dos profissionais (57,6%). Menos importante foi considerado o preco do servico
(26,1%).

Relativamente ao grau de satisfagcdo com o jardim-de-infancia, observa-se que este é
elevado, nomeadamente, com a satisfacdo com os professores sempre dispostos a
atender os alunos (64,5%), professores capacitados e transmitem seguranca aos
alunos (64,0%) e professores e educadores possuem conhecimento suficiente para
responder as duvidas das criancas (62,6%). Menos valorizado, com (39,9%) as

instalac@es fisicas adaptadas de acordo com as necessidades do jardim-de-infancia.

No que se refere ao grau de concordancia com algumas afirmacdes relacionadas com
as caracteristicas do jardim-de-infancia, verifica-se com (60,1%) que os encarregados
de educacéo referem que os horarios de entrada e saida das instala¢cdes sdo do seu
conhecimento e sdo cumpridos, concordam com (55,7%) que as instalagbes estdo
sempre limpas e com (55,2%) que quando contatam a creche sdo bem atendidos e
com rapidez. Com apenas (32,0%) referem que periodicamente a creche toma a

iniciativa de os contatar e informar sobre o educando.

Obteve-se uma relacéo significativa entre a avaliacdo da qualidade e satisfacdo com o
jardim-de-infancia, com r=0.72, Porgue quanto maior € a avaliagdo da qualidade maior

€ a satisfacdo com o jardim-de-infancia.
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Verifica-se que o género influencia significativamente a avaliacdo da qualidade e da
satisfacdo com o jardim-de-infancia, sempre que as mulheres estdo mais satisfeitas
guer com a qualidade quer com a satisfagdo com o jardim-de-infancia (6,04 versus
5,76).

Em contrapartida, a idade do encarregado de educacdo ndo influencia
significativamente a apreciagédo da qualidade com o jardim-de-infancia.

A escolaridade e a profissdo ndo influenciam significativamente nem avaliacdo da

gualidade nem avaliagédo da satisfacdo com o jardins-de-infancia.

Por sua vez, o rendimento mensal do encarregado de educagdo influencia
significativamente avaliacdo da qualidade mas ndo avaliacdo da satisfacdo, sempre
gue os encarregados de educacao tém rendimentos mais baixos estdo mais satisfeitos

com a qualidade.

Aferiu-se que a avaliacdo do grau de importancia das caracteristicas do jardim-de-
infancia, tais como, nimeros de criancas por adulto na sala, promoc¢do da interacao
escola e encarregados de educacdo, manutencdo de lacos com antigos alunos e
familias, promocdo da participacdo dos encarregados de educacdo em festas e
passeios escolares, ter bons acessos, o corpo docente revela conhecimentos e
competéncias pedagdgicas, diretora da escola, a relacao preco qualidade, exposicoes,
iniciativas solidarias, iniciativas para a comunidade, ter um site na internet, vigilancia
dos recreios, acessibilidades e instalagBes sanitarias, sao influenciadas pela avaliacao
da qualidade de servico. Em contrapartida, as caracteristicas, tais como, horarios de
funcionamento alargado, a escola é proxima de casa, a existéncia de transporte
escolar, a existéncia de subsidios do Ministério de Educacao, e o fardamento, ndo séo

influenciadas pela avaliagéo.

Aferiu-se que a avaliagdo do grau de importancia das caracteristicas do jardim-de-
infancia, tais como, numeros de criangas por adulto na sala, promog¢éo da interagdo
escola e encarregados de educagdo, manutencdo de lagos com antigos alunos e
familias, promo¢do da participagdo dos encarregados de educacdo em festas e
passeios escolares, horarios de funcionamento alargado, ter bons acessos, 0 corpo
docente revela conhecimentos e competéncias pedagdgicas, diretora da escola, a
relacéo preco qualidade, fardamento, exposic¢oes, iniciativas solidarias, iniciativas para
a comunidade, ter um site na internet, vigilancia dos recreios, acessibilidades e

instalacdes sanitarias, sédo influenciadas pela satisfacdo qualidade de servigo. Pelo
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contrério, as caracteristicas, tais como, a escola é proxima de casa, a existéncia de
transporte escolar e a existéncia de subsidios do Ministério de Educagéo, ndo sdo

influenciadas pela satisfacéo qualidade de servigo.

Pode-se referir, que as caracteristicas, que ndo sao, simultaneamente, influenciadas
nem pela avaliacdo nem pela satisfacdo da qualidade de servigo, na perspetiva dos
encarregados de educacdo, sdo a escola ser proxima de casa, a existéncia de
transporte escolar e a existéncia de subsidios do Ministério de Educacao.
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Capitulo V — Conclusdes

Neste capitulo comecga-se por referir os principais resultados implicitos neste trabalho,
no ponto seguinte, faz-se uma alusdo, as implicagbes deste estudo, nomeadamente
ao nivel da educagéo, no terceiro e quarto ponto, mencionam-se algumas limitagdes
deparadas ao longo da elaboracdo deste trabalho e referem-se algumas sugestdes,

para futuras linhas de investigagéo.
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V. 1. Principais conclusdes

Este estudo foi realizado com a finalidade de analisar o grau de qualidade e o nivel de
satisfacdo dos encarregados de educacdo em relacdo aos jardins-de-infancia de
Viseu. Neste sentido, o primeiro passo que se realizou foi uma profunda pesquisa
bibliografica sobre o tema, com a finalidade de conhecer os principais conceitos e
teorias sobre a educacao pré-escolar, bem como a legislacdo que a sustenta, a nivel
nacional. Foi feito um esboco do panorama geral sobre as principais caracteristicas
dos jardins-de-infancia que poderdo vir a ser considerados como principais
influenciadores na qualidade e satisfacdo dos encarregados de educacao,

comprometendo a sua escolha.

Posteriormente a esta fase elaborou-se o estudo de campo, onde foi contextualizado
um conjunto de concec¢fes dos encarregados de educacéo, no que se relaciona com
os fatores influenciadores da qualidade e satisfacdo em relacdo aos jardins-de-
infancia. Assim sendo, utilizou-se uma pesquisa quantitativa, de natureza exploratéria

e descritiva dos dados, com a utilizacdo de um instrumento de dados, o questionario.

Através da andlise de campo deste estudo, concluiu-se que quanto maior é a

avaliacdo da qualidade maior € a satisfacdo com o jardim-de-infancia.

Observa-se que a qualidade e a satisfacdo s&o influenciadas pelo género,
nomeadamente, o género feminino avalia melhor a qualidade que o género masculino,
os encarregados de educacdo que apresentam um rendimento inferior avaliam melhor
a qualidade do que os encarregados de educacdo que tém rendimentos mais altos.
Chegando-se também a conclusdo, que algumas variaveis sociodemogréficas dos
encarregados de educacao, tais como, a idade, a escolaridade, e, a profissdo néo

influenciam os indices de satisfagdo e qualidade com o jardim-de-infancia.

Com este estudo pode-se concluir também, que os responsaveis pela educacao pré-
escolar devem ter em conta algumas caracteristicas/servi¢cos qua os encarregados de
educacdo atribuem mais importancia, tais como, a cerca dos meios humanos
(educadores, auxiliares, administrativos, etc.) que sejam competentes, pontuais, ageis,
rapidos nas tomadas de decisbes, tenham conhecimentos e simpatia. Os
encarregados de educacdo, também levam em consideracgdo, a higiene e seguranga
do espaco, nomeadamente, vigilancia nos recreios e instalagfes sanitarias adequadas

e limpas.
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Espera-se, deste modo, ter contribuido para futuras investigacbes mais
pormenorizadas de forma a auxiliar todos os profissionais da educacdo na sua
profisséo e saber.

V. 2. Implicagdes

As principais implicagbes do estudo contextualizam-se através da clarificagdo de
fatores que contribuem para a satisfacdo e qualidade de servicos dos
estabelecimentos da primeira infancia, podendo deste modo, evidenciar um melhor

servigo destas instituigdes.

Este trabalho permite-nos obter uma ideia mais abrangente a cerca da percecdo da
gualidade e da satisfacdo com os jardins-de-infancia de Viseu na opinido dos

encarregados de educacao.

A investigacdo, também permite aos encarregados de educacdo que pretendem
colocar os seus educandos nos jardins-de-infancia de Viseu, um melhor conhecimento

da qualidade e satisfacdo percecionado pelos que estdo a usufruir deste servico.

As respostas que foram disponibilizadas pelos inquiridos do estudo, contribuiram de
elevada forma para a constituicdo deste estudo, e espera-se que se contextualize
como um excelente campo de analise para futuras mudancas no sistema educativo
pré-escolar.

Com esta investigagcdo os jardins-de-infancia devem ter em conta algumas
caracteristicas que foram consideradas como importantes na 6tica dos inquiridos, e
gue poderdo ser decisivos na altura de optar ou de permanecer no jardim-de-infancia.
Os encarregados de educacédo valorizam significativamente algumas caracteristicas,
tais como a competéncia, 0 conhecimento, a simpatia e o carinho de todo o pessoal, e
as caracteristicas relacionadas coma a seguranca e higiene, tais como, vigilancia dos

recreios, instalagdes limpas, horarios cumpridos.
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V. 3. LimitacOes

A realizagdo de qualquer estudo implica a tomada de consciéncia de que sem
objetividade e rigor cientificos, a validade do mesmo sera sempre questionavel.

De qualquer forma, devera ser também dado assente para o investigador que existem
sempre variaveis que estao fora do seu controlo, pelo que, o trabalho acabara por
reunir apesar do seu esforco, algumas limitacdes. A este gesto de humildade deve ser
associada a ideia de que as brechas existentes numa investigacdo sdo também
positivas, na medida, em que podem servir de ponto de partida para novas

investigacoes.

Ao longo desta investigacdo, deparou-se algumas limitacdes, mas que poderdo ser o
alicerce de futuras linhas de investigacdo, ou seja, obstaculos ou dificuldades
deparadas ao longo do trabalho, que futuramente alguém podera pegar nessas

“lacunas” para poder efetuar ou continuar um determinado estudo.

Desde que assim se pretenda, uma investigacdo nunca esta concluida e pode sempre
servir de base para o surgimento de novas inquietacdes e consequentes estudos, dai
gue a ciéncia, em qualquer dos seus dominios, seja uma area incompleta por natureza

e dai a sua riqueza particular.

A forma de recolha da amostra foi feita com o auxilio dos educadores de infancia, na
gual ficaram responsaveis pela entrega e recolha dos questionarios aquando 0s
encarregados de educacdo viessem buscar os seus educandos. Este método pode
criar alguma limitacdo na veracidade do preenchimento do questionario, uma vez que
0s encarregados de educacdo podem recear que as suas respostas sejam
conhecidas, mesmo que involuntariamente pelos educadores. Por forma a colmatar
esta situacdo poder-se-ia inquirir num espaco exterior ao jardim-de-infancia pelo autor

deste trabalho, ou mesmo ser preenchido por via eletrénica.

Inicialmente pensou-se em utilizar este estudo, por forma a poder, também comparar a
percecdo da qualidade e o grau de satisfacdo dos encarregados de educagéo
relativamente aos estabelecimentos da educacédo de infancia publicos e privados,
todavia, as entidades ndo acharam pertinente e em alguns casos, negando-se, a

contribuir para o estudo com esse fim especifico.
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O presente trabalho, deparou-se com diversos estudos relacionados com a educacgéo,
no entanto, denotou-se alguma limitacdo a cerca da investigacao relacionada com a

educacao pré-escolar, dai tentar-se colmatar essa lacuna com este trabalho.

V. 4. Futuras linhas de investigacéo

Os testemunhos gentilmente cedidos pelos entrevistados foram um notavel campo de
andlise e espera-se que também um excelente campo de intervencao para eventuais
mudancas que se considerem benéficas para todos os envolvidos no processo

comunicacional.

Seria interessante no futuro desenvolver o mesmo estudo descritivo, em niveis de

ensino diferentes, no sentido de comparar as diferentes concec¢8es dos entrevistados.

Analisar se o fato das criancgas iniciarem o percurso escolar mais cedo, podera a vir a
ter influéncia nos resultados/aproveitamento, ao longo de todo o percurso escolar e

mesmo na ingressao no ensino superior.

Poder avaliar, o grau de satisfacdo e percecdo de qualidade por parte dos
encarregados de educacdo relativamente a distincdo entre os jardins-de-infancia

privados, publicos e IPSS’s.

Relevante, também seria, numa futura investigacéo, analisar-se outro tipo de variaveis
sociodemogréficas, tais como, perceber se o nimero de filhos ou educandos por
agregado familiar, influencia o nivel de satisfacdo e o grau de qualidade prestados

pelo jardim-de-infancia.
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Anexo 1 — Guiao do Questionario

N.2 questionario Destino

QUESTIONARIO

Na qualidade de pai/ m3e/ encarregado de educagdo, pensamos que o seu contributo é muito
importante e indispensavel para que possamos conduzir o nosso trabalho até a meta desejada.

Por este motivo, solicitamos a vossa colaboracdo mediante o preenchimento do questionério que
se segue.

Ndo existem respostas certas ou erradas, apenas as suas respostas, aquelas que correspondem a
sua maneira e pensar as questdes que |lhe apresentamos. Por isso, esperamos que nos responda de
forma espontanea a cada uma dessas questdes, na certeza de que elas constituirao uma
importante achega para a clarificagcdo do problema em analise.

As vossas respostas sao absolutamente confidenciais, razao pela qual ndo sera necessario escrever
0 seu home ou o do seu filho em parte alguma do questionario.

Agradeco desde ja a vossa colaboracdo e a entrega dos mesmos as professoras e educadoras das
salas dos vossos filhos.

I. Organizagdo e Funcionamento do Jardim-de-infancia

As questées deste grupo referem-se as suas opinibes sobre este jardim-de-infdncia.

A.1) Namero de filhos ou educandos que tem:
A.2) Numero de filhos ou educandos a frequentar(em) jardim-de-infancia:
A.3) Idade(s) dos seus filhos ou educandos que frequentam o jardim-de-infancia:

A.4) Numero de pessoas do agregado familiar:
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B. Refira na seguinte escala ( 1 = nada importante; 7 = muito importante) o grau de importancia das seguintes
caracteristicas do jardim-de-infancia.

B.1. Ndamero de criangas por adulto na sala 10 20 30 40 50 60 70
B.2. Promogdo da interacgdo escola e Encarregados de educagdo 10 20 30 40 550 60 70
B.3. Manutencio de lagos com antigos alunos e familias 10 20 30 40 50 60 70
B.4. Promocdo da participacio dos Encarregados de educacio em festas e passeios 1.0 20 30 40 50 60 70
B.5. Hordrio de funcionamento alargado 10 20 30 40 0 60 70
B.6. A escola é préxima de casa 10 20 3320 40 550 0 70
B.7. Existéncia de transporte escolar 10 20 30 40 50 0 70
B.8. Ter bons acessos 10 20 30 40 0 60 70
B.9. O corpo docente revela conhecimentos e competéncias pedagégicas 10 20 30 40 50 60 70
B.10. Directora da escola 10 20 30 10 50 0 70
B.11. A relacdo preco qualidade 10 20 30 10 50 0 70
B.12. A existéncia de subsidios do Ministério de Educacio 10 20 30 40 50 60 70
B.13. Fardamento 1.0 20 30 40 550 0 70
B.14. Exposicdes 10 20 30 40 50 0 70
B.15. Iniciativas soliddrias 10 20 30 40 50 60 70
B.16. Iniciativas para a comunidade 10 20 30 40 50 60 70
B.17. Ter um site na internet 10 20 330 40 550 0 70
B.18. Vigilancia dos recreios 10 20 30 40 50 60 70
B.19. Acessibilidades 10 20 30 40 50 0 70
B.20. Instalacdes sanitarias 10 20 30 40 0 60 70

C. Indique tendo em atencdo a escala (1 = ma; 7 = excelente), como avalia a qualidade do servico deste jardim-de-infancia.

C.1. Divulgacio e conhecimento pablico dos servigos 10 20 30 40 50 60 70
C.2. Clareza nas regras de acesso e utilizacio dos servigos 10 20 30 40 550 0 70
C.3. Facilidade em utilizar o servico 10 20 30 40 50 0 70
C.4. Organizacdo geral dos servicos 10 20 30 40 0 60 70
C.5. Horario de atendimento 10 20 30 40 50 0 70
C.6. Preco do servigo 10 20 30 40 50 60 70
C.7. Informag&o disponivel sobre o servico 10 20 30 40 50 0 70
C.8. Forma como o servico responde as suas necessidades 10 20 30 40 0 60 70
C.9. Possibilidade de escolha e participagio na tomada de decisdo na prestagio doservico 1.0 20 30 40 50 60 70
C.10. Respeito pela privacidade e dignidade 10 20 30 10 50 0 70
C.11. Pontualidade dos profissionais 10 20 30 40 50 &0 70
C.12. Competéncia, simpatia e carinho de todo o pessoal 10 20 30 40 50 0 70
C.13. Competéncia, simpatia e carinho do pessoal auxiliar 10 20 30 40 50 60 70
C.14. Competéncia, simpatia e carinho do pessoal e administrativo 10 20 30 40 50 60 70
C.15. Resolugdo de queixas 10 20 30 40 50 0 70
C.16. Tecnologia e ajudas técnicas 10 20 30 40 50 60 70
C.17. Seguranca das instalagées e dos equipamentos 10 20 30 10 50 0 70
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D. Em relagédo ao grau de satisfacao com este jardim-de-infancia, assinale o que corresponde a sua opinido, em que 1 =

discordo totalmente; 7 = concordo totalmente:

D.1. As instalaces fisicas adaptadas de acordo com as necessidades do jardim de infancia. 1.0 20 30 20 50 60 70
D.2. Comprometimento a fazer algo em determinado prazo, como actividades

complementares 10 20 30 20 s50 60 70
D.3. Solidariedade e prestativa quando existe algum problema ou reclamac&o com relagdo

3 ascola 10 20 30 20 s50 60 70
D.4. Confidvel em relac3o ao ensino. 1.0 20 30 10 50 0 70
D.5. Cumprimento da carga horaria das aulas e datas (para o inicio quanto para o término

das aulas). 1.0 20 30 10 s50 0 70
D.6. Manter o cadastro dos alunos actualizados (endereco, telefone, aniversario). 10 20 30 10 s50 60 70
D.7. Os alunos sdo sempre informados em relagdo ao inicio e término das aulas. 10 20 30 40 sO0 60O 70
D.8. As aulas comecam sempre no horario marcado. 10 20 30 20 50 60 70
D.9. Professores sempre dispostos a atender os alunos. 10 20 30 20 50 60 70
D.10. Funciondrios sempre apostos para responder prontamente as solicitagdes dos 1.0 20 30 10 50 0 70
D.11. Funcionérios da escola transmitem confianca. 10 20 30 0 50 60 70
D.12. Professores capacitados e transmitem seguranca aos alunos 1.0 20 30 10 50 60 70
D.13. Funciondrios gentis com os alunos. 10 20 30 10 50 60 70
D.14. Professores e educadores possuem conhecimento suficiente para responder as

duvidas das criangas. 10 20 30 40 s0 6O 70
D.15. A escola oferece atenc3o individual. 1.0 20 30 10 50 0 70
D.16. Funcionédrios tratam as criancas de forma atenciosa. 10 20 30 20 50 60 70
D.17. Os funciondrios demonstram interesse em servir as criancas 1.0 20 30 10 s50 0 70
D.18. A escola demonstra interesse em satisfazer as necessidades de todos. 10 20 30 10 50 60 70
D.19. Horério de funcionamento conveniente para todos. 1.0 20 30 10 s50 0 70
E. Indique na seguinte escala, (1 = discordo totalmente; 7 = concordo totalmente), o seu grau de concorddncia com as
seguintes informagées em relagdo a este jardim-de-infancia:

E.1. Os acessos da creche s3o faceis 10 20 30 10 50 60 70
E.2. O edificio estd bem localizado 10 20 30 40 s0 &0 70
E.3. As instalagBes da creche s3o atractivas 1.0 20 30 40 s50 6O 70
E.4. A creche tem vdrias dreas de utilizac3o e a circulagdo entre elas é facil 10 20 30 40 50 60O 70
E.5. Os materiais utilizados e o mobilidrio s3o adequados para as criangas 10 20 30 40 s0 60 70
E.6. Existem extintores em locais visiveis 10 20 30 40 50 60 70
E.7. As diferentes areas da creche estdo devidamente sinalizadas 10 20 20 40 s0 60O 70
E.8. O pessoal veste-se de forma adequada e com identificacio visivel 1.0 20 30 20 50 60 70
E.9. Existe um espac¢o dedicado divulgagio das actividades e normas de funcionamento 10 20 20 40 50 60 70
E.10. Quando uma actividade programada n3o é realizada sou informado(a) 10 20 30 40 s0 &0 70
E.11. O pessoal tem a formacg3o técnica adequada a fungio que desempenha 10 20 30 40 s50 60 70
E.12. No geral penso que o pessoal gosta do que faz 1.0 20 30 20 50 0 70
E.13. O servigo de refeicdes é adequado 10 20 330 40 s0 60 70
E.14. As instalagBes estdo sempre limpas 1.0 20 30 20 s50 60 70
E.15. Quando contacto a creche sou bem atendido(a) e com rapidez 10 20 20 40 s0 60 70
E.16. )4 fui convidado(a) a visitar as instalacdes 1.0 20 30 20 50 60 70
E.17. Considero todos os aspectos e estou satisfeito com a creche 10 20 20 40 50 60 70
E.18. E facil de contactar o responsavel da creche 1.0 20 30 10 50 60 70
E.19. Periodicamente a creche toma a iniciativa de me contactar e informar sobre o meu

educando 10 20 30 20 50 60 70
E.20. Confio na creche e ndo me lembro de fazer alguma reclamacdo 1.0 20 30 40 s0 60 70
E.21. Os hordrios de entrada e saida das instalagdes s3o do meu conhecimento e s&o

cumpridos 10 20 30 20 50 60 70
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Il. Informacdes sécio-demogréficas

Estas questdes referem-se aos seus dados sdcio-demogrdficos e tém como objective apenas a sua utilizagdo como varidveis estatisticas de controle e
segmentacdo.

A. Sexo D. Sala que ofs) seu(s) filho(s) ou educando(s) frequenta(m)
A.1. Masculino 1.0 D.1. Sala dos 0 aos 2 anos 1.0
A.2. Feminino 20 D.2. Sala dos 3 aos 4 anos 20
D.3. Sala dos 4 aos 5 anos 3.0
B. Idade D.3. Sala dos 5 aos 6 anos 2.0
B.1. Até 20 anos 1.0
B.2. 21-25 anos 20 E. Profissdo/ Ocupacéo
B.3. 26-30 anos 3.0 E.1. Empresario em nome individual 1.0
B.4. 31-35 anos 1.0 E.2. Profissional liberal 2.0
B.5. 36-40 anos 5.0 E.3. Quadro médio/superior 3.0
B.6. 41-45 anos 6.0 E.4. Funciondrio comercial ou administrativo 4.0
B.7. Mais do que 46 anos. 7.0 E.5. Funcionario publico 5.0
E.6. Operério 6.0
C. Nivel de escolaridade E.7. Pensionista/Reformado 7.0
C.1. Até 6 anos de escolaridade, inclusive 1.0 E.8. Doméstica/Desempregado 2.0
C.2. Até 9 anos de escolaridade, inclusive 2.0 E.9. Estudante 2.0
C.3. Até 12 anos de escolaridade, inclusive 3.0 E.10. Outra. Qual? 10.0
C.4. Ensino superior 1.0

F. Num més tipico qual o rendimento mensal do
agregado familiar?

G. Qual a mensalidade que paga pelo(s) infantério(s) do(s) seu F.1. Até 500 € 1.0
filho(s)? F.2.De 5012 750 € 2.0
G.1. Menos de 40 euros 1.0 F.3. De 751 a 1000 € 3.0
G.2. De 41 a 60 euros 2.0 F.4. De 1001 a 1500 € 4.0
G.3. De 61 a 80 euros 3.0 F.5. De 1501 a 2000 € 5.0
G.4. De 81 a 100 euros 4.0 F.6. De 2001 a 2500 € 6.0
G.5.De 101 a 120 euros 5.0 F.7. De 2501 a 3000 € 7.0
G.6. De 121 a 140 euros 6.0 F.8. Mais de 3001 € 8.0
G.7.De 141 a 160 euros 7.0

G.8. Mais de 160 euros 2.0

Muito obrigada pela sua colahoragéo!

81



Anexo 2 — Requerimento / aprovacdo do Agrupamento
de Escolas de Marzovelos
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Telf. 967 791 047
E-mail: sonia_ig@portugalmail.pt

o '\','- M& . 3 & G Destinatario
Shk 2T

Ex.mo Senhor Director

pe-
/éﬂl AW-}"— @ Agrupamento de Escolas de Marzovelos - Viseu

Dr. Femando Luis Monteiro Bexiga

DATA: - 03.02.2012

ASSUNTO: Preenchimento de questionario para tese de Mestrado

Ex.mol/a Senhor/a

Sou aluna do Mestrado de Marketing Research, da Escola Superior de Tecnologia e
Gestdo de Viseu do Instituto Politécnico de Viseu, e estando numa fase final deste
projecto, estou a preparar a minha Tese de Mestrado, incidindo um estudo, junto dos

Jardins de Infancia da zona periférica de Viseu.

Actualmente, & aceite por todos que a educagdo pré-escolar desempenha um papel
fundamental no desenvolvimento das criangas aos mais variados niveis. Frequentar o
Jardlm-de Infancia ja ndo é um luxo ou uma necessidade dos pais, mas um instrumento
central para o desenvolvimento das criangas. Nesta logica, verificamos que nos ultimos

30 anos o nimero de matriculados neste nivel de ensino quadruplicou.

Assim, solicitava a V. Ex.2, a possibilidade da vossa colaboragéo para a realizacdo deste

projecto, nomeadamente autorizagdo para inquirir os vossos utentes (Pais).

Agradeco desde ja toda a disponibilidade prestada, despego-me com 0s meus melhores

cumprimentos,

Anexos:
- Parecer favoravel da DGIDC — Direcgédo Geral de Inovagéo € de Desenvolvimento Curricular;
- Declaragéo da Orientadora da Escola Superior de Tecnologia e Gestéo de Viseu,

- Inquérito a realizar.
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Sénia Lourenco
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