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Resumo: A procura de servicos de saide e bem-estar tem crescido
significativamente devido as novas preocupacoes das pessoas, originadas no modo
de vida das sociedades modernas. O objetivo deste estudo € analisar as motivacoes
dos turistas para a frequéncia as estancias termais, de forma a que os gestores dos
empreendimentos termais possam responder as novas exigéncias dos consumidores.
A metodologia empregada neste estudo consistiu na realizacao de uma revisao de
literatura sobre as motivacoes do termalismo e com base nesta, foi desenvolvido um
questionario composto por 13 itens relacionados com a motivacao, utilizando uma
escala tipo Likert de 5 pontos. O questionéario foi disponibilizado online através das
plataformas de redes sociais (Facebook, WhatsApp e Instagram), resultando num
total de 103 respostas. Os resultados evidenciam que as principais motivacoes para
frequentar as termas estao relacionadas com os beneficios do termalismo, seguidas
dos fatores turisticos da regiao e, por ultimo, da tradicao de frequentar as termas.

Palavras-chave: Turismo, Turismo de satde e bem-estar, Termalismo,
Motivacoes.

Health and Wellness Tourism: exploring the motivations for thermal
spa in Portugal

Abstract: Due to people’s new concerns arising from the way of life in modern
societies, the demand for health and wellness services has grown significantly. The
objective of this study is to analyze tourists’ motivations for visiting spa resorts, so
that spa resort managers can respond to new consumer demands. The methodology
used in this study consisted of carrying out a literature review on the motivations
of thermal spa and based on this, a questionnaire was developed consisting of 13
items related to motivation, using a 5-point Likert scale. The questionnaire was
made available online through social media platforms (Facebook, WhatsApp and
Instagram), resulting in a total of 103 responses. The results show that the main
motivations for visiting spa are related to the benefits of thermal spa, followed by
tourist factors in the region and, finally, the tradition of visiting thermal spa.

Keywords: Tourism, Health and Wellness Tourism, Thermal Spa, Motivations.

RISTI, N.° E69, 05/2024

233



Turismo de Satide e Bem-Estar: explorando as motivacoes para o turismo termal em Portugal

1. Introducao

O termalismo, considerado um produto de turismo de saiide e bem-estar, tem sido
importante para o desenvolvimento econémico dos territorios, para a gestao sustentavel
das comunidades locais e para a promoc¢ao dos destinos turisticos, contribuindo para
a preservacao e conservacao do patrimoénio natural e cultural e para a diminuicao das
assimetrias regionais.

As tendéncias da procura que se tém verificado nos tltimos anos evidenciam novas
oportunidades para as estancias termais, orientando o seu (re)posicionamento para
um produto compdsito, capaz de satisfazer diferentes segmentos de mercado (Antunes,
2012). Para Quintela et al. (2021), o turismo de satde e bem-estar é, de facto, uma
atividade de inegavel interesse econdémico, constituindo um polo de desenvolvimento
dos territorios onde as estancias termais se situam.

Pelo lado da procura, tem-se registado um incremento da frequéncia destes destinos
devido a uma tendéncia de aumento da conscientizacao sobre a saide e prevencao
de doencas e ao aumento da esperanca média de vida em varios paises. No entanto,
as alteracoes do meio envolvente, como o modo de vida das pessoas, os efeitos das
constantes inovacgoes tecnoldgicas e as alteracoes das infraestruturas do destino, sao
elementos relevantes que é necessario investigar. E necessario saber o que procuram os
clientes termais e quais sao as suas expectativas para que os gestores ajustem os servicos
as preferéncias dos clientes (Ramos et al., 2021).

Do lado da oferta, o setor de turismo de satde e bem-estar tem vindo a assistir a um
significativo desenvolvimento e diversificacio nas ultimas décadas em Portugal,
conseguindo oferecer servicos para diversos tipos de publicos, que importa estudar
(Goncalves & Guerra, 2019).

Por outro lado, a pandemia COVID-19 fez com que, hoje em dia, as pessoas repensassem
as suas concecoes sobre o turismo de saide e bem-estar, valorizando cada vez mais
a saude. Esta é também uma oportunidade para os players do setor criarem valor,
oferecendo uma variedade de servicos de bem-estar, ajustados aos diferentes puablicos-
alvo do setor (Tiwari & Hashmib, 2022). A inddstria de servicos de turismo de saade
tem, assim, um enorme potencial para se tornar uma induastria de crescimento global
(Jiang et al., 2022).

Neste sentido, apesar do tema do turismo de satide e bem-estar ser ja alvo de algumas
investigacoes, as novas tendéncias comportamentais e motivacoes do consumidor,
justificam novos estudos. Assim, este artigo pretende estudar as motivacoes dos
frequentadores das estancias termais em Portugal de modo a contribuir para uma
melhor oferta termal, ajustada as novas exigéncias dos consumidores.

A estrutura deste trabalho inicia-se com esta introducao, apresentando de seguida uma
revisao de literatura sobre as motivacoes da procura termal. No ponto trés apresenta-
se a situacao do termalismo em Portugal, em termos de oferta e procura. Apresenta-se
a metodologia de investigacao no ponto quatro, seguida dos resultados de um estudo
empirico. Por dltimo, sdo apresentadas as principais conclusoes, limitacoes e pistas de
investigacao futura.
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2. Revisao de literatura

O turismo de saude e bem-estar ¢ um termo abrangente que pode ser definido de varias
maneiras. Mas a tentativa de definir o conceito de turismo de saude e bem-estar (health
and wellness tourism) revela-se uma tarefa complexa na medida em que existem diversas
interpretacoes dos conceitos associados a esta tematica (Gongalves & Guerra, 2019).

Para a World Tourism Organization (UNWTO) (2019) o turismo de satde abrange
aqueles tipos de turismo que tém como motivacao principal a contribuicao para a
saude fisica, mental e/ou espiritual, através de atividades médicas e de bem-estar que
aumentam a capacidade dos individuos de satisfazerem as suas proprias necessidades e
funcionarem melhor como individuos no seu ambiente e na sociedade.

Por sua vez, a Global Wellness Institute (2018) define turismo de satide e bem-estar
como viagens associadas a procura de manter ou melhorar o bem-estar pessoal. Esta
definicao é consistente com a definicao de satde da Organizacao Mundial da Saade
(OMS) que se centra na prevenc¢ao, promogao e recuperacao da saude, como um estado
de completo bem-estar fisico, mental e social.

Desde que a UNTWO apresentou a sua primeira definicao de turismo de satide, em 1972,
esta definicao, segundo Gongalves e Guerra (2019), considera que aquele tipo de turismo
implica a utilizacdo de equipamentos sanitarios que facam uso de recursos naturais,
climaticos e termais em particular, excluindo tudo que nao fosse curativo e fosse exterior
aos recursos naturais, apesar de considerar a importancia dos fatores psicolégicos. Nesta
definicdo, o termalismo é considerado produto integrante do turismo de satide. Mais
tarde, em 1981, o mesmo organismo decide atualizar essa defini¢ao, assumindo que os
programas de turismo de satide num destino turistico permitem aos turistas elevar o
seu nivel de satide e prevenir os diferentes fatores de risco, especialmente, os ligados
aos modos de vida das sociedades modernas. Passam, assim, a considerar-se os locais
onde se situam os recursos naturais como destinos turisticos, os seus utilizadores como
turistas e tanto abrange a cura como a prevencao, em sentido amplo (Cunha, 2006).

Assim, o conceito de turismo de saiide e bem-estar tem subjacente duas realidades
distintas em termos de atributos, motivacoes, atores e modus operandi: turismo
médico e turismo de bem-estar. O turismo médico pressupoe que as pessoas viajem
expressamente para aceder a tratamento médico. No turismo de bem-estar, as pessoas
procuram manter ou melhorar a sua satide e bem-estar pessoal (Leite et al., 2021).
Contudo, em relacao ao produto termal, a procura ainda é muito centrada em grupos
etarios de idades mais avancadas (Leite et al., 2021).

Seguindo aquelas definicoes, podemos afirmar que as motivagoes para o turismo de
saude e bem-estar sao variadas e podem incluir:

— Saude: os turistas de saide podem procurar melhorar a sua satude fisica ou
mental, ou podem procurar prevenir doencas.

— Relaxamento e bem-estar: os turistas de bem-estar podem procurar relaxar e
desfrutar de experiéncias que promovam o seu bem-estar.

— Exploracao: os turistas de saide e bem-estar podem procurar explorar novos
destinos e culturas
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— Fuga a rotina e ao stress: muitas das vezes os turistas de saude e bem-estar
procuram fugir ao stress e a vida agitada do dia a dia.

As termas transportam no seu traco identitario o elemento diferenciador, Gnico e
competitivo capaz de valorizar os territorios e a procura turistica dos locais onde se
encontra este recurso turistico tinico — a 4gua e os servigos associados. O setor termal
revela-se como uma importante atividade socioecon6émica, representando uma base
para inimeros setores que lhe estao associados, como sendo a hotelaria, a restauracao, a
cultura ou os transportes (Leite, et al., 2021; Tiwari & Hashmib, 2022).

De facto, a economia do turismo de saude e bem-estar engloba industrias que permitem
que os consumidores incorporem atividades e estilos de vida de bem-estar nas suas
vidas diarias. O bem-estar também se estende além da satde fisica e incorpora muitas
dimensoes, incluindo as dimensoes fisica, mental, emocional, espiritual, social e
ambiental (Global Wellness Institute, 2022). O turismo de saude traz beneficios nao so6
para os clientes que usufruem dos varios servicos relacionados com o turismo de saide,
mas também tem varios impactos econémicos positivos (Strack & Raffay-Danyi, 2021).

O bem-estar é, portanto, definido como uma perspetiva de saide que enfatiza o equilibrio
holistico da mente, corpo e espirito, resultando numa sensacao geral de bem-estar.
Ultimamente, o papel dos cuidados de satde est4 a tornar-se cada vez mais importante,
com os viajantes que procuram especificamente tratamento para doencas e viajam para
servicos de saude de outros paises (Jiang et al., 2022).

Para o Turismo de Portugal (2008), a motivagao principal do termalismo, enquadrado
no Turismo de satde e bem-estar, assenta na recuperacao do bem-estar fisico e psiquico,
através da realizacdo de tratamentos em centros especializados, com recurso as aguas
minero-medicinais, procurando o equilibrio e a harmonia mental, emocional, fisica e
espiritual. Por sua vez, a Direcao Geral de Turismo (2005) apresenta conceitos distintos
para a motivacao da pratica termal. Por um lado, apresenta a motivacao pelo Termalismo
Classico — cuja oferta esta organizada para dar resposta a motivacoes de procura com
base em patologias definidas e com o objetivo fundamentalmente terapéutico, reposicao
de equilibrios, recuperagao funcional, e a motivagao pelo Termalismo de Bem-Estar—
cuja oferta esta vocacionada para clientes cuja motivacao de procura é simultaneamente
Iadica, turistica e também terapéutica, no sentido de reposicao organica, funcional e
mental.

O Global Wellness Institute (2018) estimou que a economia global do turismo de bem-
estar atingiu o valor de 639,4 bilides de dblares em 2017, sendo um segmento de turismo
de rapido crescimento, que vem crescendo 6,5% anualmente de 2015 a 2017, mais que
o dobro da taxa de crescimento do turismo geral. O crescimento foi impulsionado por
uma classe média global em expansao, crescente desejo do consumidor de adotar um
estilo de vida de bem-estar, crescente interesse em viagens experienciais e aumento da
acessibilidade de voos e opcoes de viagem (Global Wellness Institute, 2018). Em relagao
ao peso da economia de bem-estar, Portugal ocupa a 39° posicao no ranking, no total
dos 150 paises analisados pelo Global Wellness Institute, em 2020 (Global Wellness
Institute, 2022).

Em relacao ao subproduto termalismo, no relatério do Global Wellness Institute (2022),
este é considerado o subsetor com menor peso no turismo de bem-estar no continente
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europeu. Dos 11 subsetores, o termalismo contribuiu apenas com 1,29% do valor global
do turismo de bem-estar em 2020 (Global Wellness Institute, 2022). Também em
Portugal, o termalismo apresenta um valor bastante baixo no panorama do turismo
nacional, apesar das diferentes modificacOes ocorridas nos tltimos anos.

No entanto, nos ultimos anos, paralelamente as modificagcoes que se tém verificado nas
tendéncias da atividade turistica no sentido de um turismo mais individualizado, no
fracionamento das férias e na preferéncia por ambientes naturais, surge um novo grupo
de pessoas que procuram as termas para umas férias repousantes, com intenso contacto
com a natureza e, ao mesmo tempo, usufruindo de servicos orientados para os cuidados
com o corpo (emagrecimento, tratamento da pele, antitabagismo, anti-stress, etc.).
Assim, tendo por base a articulacdo entre as duas vocagoes — terapéutica e ladica — o
termalismo afigura-se como um recurso turistico de elevado potencial (Antunes, 2012;
Silvério et al., 2021).

A procura dos servicos termais tem crescido significativamente devido a novas
preocupacoes das pessoas, originadas no modo de vida das sociedades modernas. Esta
proliferacao de motivacoes por parte da procura tem levado ao desenvolvimento dos
produtos termais, com especial destaque para o termalismo de bem-estar. Contudo, existe
a necessidade de ajustar de forma mais eficaz os produtos oferecidos as necessidades
diferenciadas da procura.

Podemos considerar que o turismo de saide e bem-estar tem potencial para ser um
produto estratégico que melhore o bem-estar e a qualidade de vida da populacao, nos
niveis social, fisico e ambiental. Diferentes propostas de experiéncias especializadas que
complementam o que o destino oferece permitem posicionar as regioes como destinos
de satide e bem-estar (Brandao et al., 2021).

A propria definicido de Termalismo/spa faz mencao especial ao seu recurso natural
basico e intrinseco: as 4guas minerais medicinais (Navarrete & Shaw, 2021). Os recursos
naturais sao reconhecidos entre os principais determinantes para a melhoria do bem-
estar e, portanto, do desenvolvimento e da sustentabilidade dos destinos de turismo de
saude (Pessot et al., 2021).

Contudo, segundo o Turismo de Portugal (2008), os requisitos basicos para a concecao
do produto de turismo de satide e bem-estar passa pelos seguintes aspetos, que é
necessario assegurar: qualidade das instalacoes, dos equipamentos e da oferta de
servicos/terapéuticas prestados; qualidade dos recursos naturais; oferta de alojamento
variado e de qualidade; infraestruturas, equipamentos e servicos turisticos dotados de
ofertas complementares; recursos humanos qualificados e acessibilidades e sinalizacao
turistica adequada.

Nao obstante, a importancia e o crescente interesse sobre turismo de saide e bem-
estar, sdo ainda escassos os estudos focados em termalismo, particularmente no que diz
respeito aos determinantes de procura deste tipo de turismo, das principais motivacoes
dos seus utilizadores do perfil do turista mais assiduo, entre outros (Ferreira et al., 2017).

Mas, para melhor se compreender a realidade do termalismo portugués, apresenta-se,
de seguida, uma breve caracterizacao do termalismo na atualidade, com apresentacao de
algumas estatisticas que melhor caracterizam a evolucao deste produto turistico.
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3. O termalismo em Portugal

A evolucao do termalismo em Portugal é marcada por diversas etapas nas quais tem
assumido diferentes posicoes na esfera liidica e terapéutica que marcam o seu atual estado
de desenvolvimento. O desenvolvimento das termas processou-se em intima articulacao
com o desenvolvimento da medicina hidrologica e a difusao das virtudes terapéuticas
das aguas minerais. As termas constituiram-se, originalmente, em estancias de cura,
isto é, em produtos eminentemente terapéuticos. Mas o desenvolvimento dos habitos
turisticos projetou algumas estancias termais para o estatuto de centros turisticos, onde
a dimensao terapéutica, por vezes, se subjugava a componente ludica.

A analise da evolucdo da procura do termalismo portugués permite compreender o
estado de desenvolvimento que se tem verificado no setor. O termalismo portugués
sempre teve grandes oscilacoes da procura, desde a sua institucionalizaciao, em 1892,
até a atualidade (Antunes, 2012; Antunes & Costa, 2019).

Analisando a frequéncia termal no altimo decénio (Tabela 1), verifica-se que existem
grandes oscilacoes, quer no ntimero de inscri¢cdes quer no valor da receita. Registou-se
uma grande quebra em 2020, devido ao Covid-19, embora nestes dois tltimos anos tenha
tido taxas de crescimento consideraveis, ainda nao atingiu os niveis registados antes da
pandemia, quer nas inscri¢oes, quer no valor de receitas. Efetuou-se o calculo da receita
média por aquista onde se verifica que este também tem oscilado significativamente,
mas sempre perdendo valor relativamente a 2013.

Neo de Receita média

Ano oA Var. (%) Valor (€) Var. (%) s At
2013 90 621 -6,5 13 009 962 -4,0 143,6
2014 105 739 16,7 11 632 368 -10,6 110,0
2015 110 168 4,2 13 258 688 14,0 120,3
2016 138 981 26,2 15 257137 15,1 109,8
2017 117 090 -15,8 13 350 685 -12,5 114,0
2018 133 762 14,2 13184 238 -1,2 98,6
2019 135 259 1,1 15 334 995 16,3 113,4
2020 45722 -66,2 5378 985 -64,9 117,6
2021 66 516 45,5 8 204 440 52,5 123,3
2022 04 298 41,8 11 074 347 35,0 117,4

Fonte: DGEG (2023). Dados tratados pelos autores

Tabela 1 — Evolucado da frequéncia termal no periodo entre 2013 e 2022

Efetuando a anélise a todo o periodo apo6s a publicacao do Decreto-Lei n® 142/2004,
de 11 de junho, que veio permitir a pratica dos servicos de bem-estar termal, que até
essa data apenas eram permitidos os tratamentos termais, as estatisticas comecaram
a apresentar os dois subprodutos: o termalismo classico e o termalismo de bem-estar.
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A alteracao da legislacao veio de facto alterar a oferta e procura termal em Portugal,
procurando dinamizar o setor. Contudo, os niveis de procura nao corresponderam ao
desejado. Analisando a frequéncia termal na Gltima década, e descurando os anos de
2020 e 2021 devido a Covid-19, apesar da procura termal ter crescido entre 2018 e 2019
nao acompanhou o ritmo de crescimento do turismo em geral, perdendo importancia
relativa no panorama nacional. Enquanto o turismo doméstico cresceu 10,8% em 2019
(INE, 2020), o termalismo apenas cresceu 1,1% (DGEG, 2023).

A figura 1 ilustra bem a tendéncia de crescimento do turismo de bem-estar e o declinio
do termalismo classico. Até 2012, o termalismo classico era dominante, mas a partir
dessa data o fosso é cada vez maior entre o termalismo de bem-estar, hoje dominante,
e o termalismo classico. Em 2020 registou-se uma quebra acentuada em ambas as
motivacoes, por motivos da Covid-19, mas com ligeira recuperacao verificada em 2021
€ 2022.

2004 2006 2008 2010 2012 2014 2016 2018 2020 2022

Classico Bem-estar

Figura 1 — Frequéncia termal entre 2004 e 2022
Fonte: DGEG (2023), dados tratados pelo autor

Em relacao aos dados de 2022, existiam em Portugal 39 estabelecimentos termais em
funcionamento. A regiao Centro concentrou 50% das unidades (25), o Norte registou
42% (21), o Alentejo 4% (2) e o Algarve e a A.M. Lisboa 2% cada, equivalente a 1
estabelecimento por regiao (DGEG, 2023).

Os estabelecimentos termais receberam 94.298 clientes, em 2022 (Tabela 2). Este valor
representa um crescimento acentuado de 41,8% (var.22/21). Nas Termas de Portugal,
em 2022, 32,1% dos clientes procuraram tratamentos termais (30.248) e 67,9% optaram
por dias de bem-estar e lazer (64.050). O termalismo classico aumentou o namero de
clientes em 28,4% face a 2021, enquanto que a oferta de bem-estar e lazer cresceu 49,1%
no mesmo periodo. Em nenhuma das valéncias foram ainda alcancados os nimeros pré-
pandemia.
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Termalismo Classico Termalismo Bem Estar Total

Tipo de
. ~ o o
motivacao N® Valor € N® Valor € N°© Inscricoes Valor €
Inscricoes Inscricoes
Total 30 248 8 463 887 64 050 2 610 813 94 298 11 074 700

Fonte: DGEG (2023)

Tabela 2 — Frequéncia Termal em 2022

Em 2022, a faturacao em termalismo classico atingiu os 8,464 milhées € (76,4% do total
da faturacao) e o de bem-estar e lazer 2,611 milhoes € (23,6%). Em comparacao com
2021, a faturacao em termalismo classico registou um aumento de 32,8%. A faturacao
resultante da vertente de bem-estar e lazer cresceu 42,7% em 2022. Em média, cada
cliente pagou 279,8€ pelos tratamentos no termalismo classico. Em relacao ao preco
médio da utilizacdo da vertente bem-estar e lazer foi de 40,7€.

Em relacao aos clientes residentes no estrangeiro, em 2022, os estabelecimentos termais
receberam 11.415 clientes (13,2% do total), sendo que 82% sao de cinco mercados.
Espanha e Franca mantém a lideranca destacada entre os mercados internacionais,
tal como em todos os anos analisados; seguindo-se o Reino Unido e os EUA, ambos
com valores recorde (DGEG, 2023). O mercado estrangeiro é um mercado ainda pouco
explorado, para o qual sera necessario encetar novas politicas de marketing, para atingir
valores que sao praticados em outros paises da Europa, também com tradicoes termais.

4. Metodologia

A metodologia utilizada assentou numa revisao de literatura sobre a concetualizacao
do Turismo de satide e bem-estar e sobre as motivagoes da frequéncia das termas. Para
a caraterizacao do setor termal nacional recorreu-se aos dados secundarios, através da
consulta do repositoério oficial no Dire¢ao Geral de Energia e Geologia (DGEG), efetuando
uma compilacdo e analise dos tltimos 10 anos.

Tendo em conta o objetivo definido para este estudo de perceber quais as motivagoes
para a pratica do turismo termal, desenvolveu-se um estudo empirico, em que a
construcao do questionario teve por base escalas ja validadas através dos estudos de
Chen et al. (2008), Antunes (2012), Costa et al. (2015) e Ferreira et al. (2017) onde foram
elencados 13 itens relacionados com motivagoes para a frequéncia das termas, numa
escala de 1 — nada importante a 5 —muito importante. O método de selecao da amostra
foi o nao-probabilistico. Recorreu-se a um inquérito online, aplicado através das redes
sociais (Facebook, WhatsApp e Instagram), em 2023. Foram efetuados pré-testes a uma
amostra reduzida e a investigadores relacionados com o turismo, de modo a aperfeicoar
o questionario. Obtiveram-se 103 respostas. O tratamento de dados foi realizado com
recurso ao SPSS, versao 27.0.

5. Resultados

A anélise de resultados inicia-se com uma caraterizacdo da amostra em termos de
variaveis socio demograficas. Regista-se uma maioria de individuos do sexo feminino,
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com 69,9%, contra 30,1% do sexo masculino. Em relacao a idade, a maioria encontra-se
entre os 18 e 24 anos, com 39,8%, seguida de pessoas entre os 42-56 anos, com 34%. Ao
nivel das habilitacoes, 37,9% possui o 12.° ano, seguidos do ensino superior com 31,1%.
A maioria sao trabalhadores por conta de outrem, com 48,5% e com rendimentos médio
mensal entre os 700 e 0s 1.000 euros, com 43,7%.

Procurou-se saber a notoriedade espontanea das estancias termais portuguesas. A mais
conhecida é a Estancia de S. Pedro do Sul, seguida da Estancia de Sangemil e de estancia
do Luso e Caldas da Rainha (Tabela 3). Foram registadas outras com valor de frequéncia
de 1, que nao se colocaram na tabela.

Estancias Termais Frequéncia
S. Pedro Sul 46

=
(o))

Sangemil

Luso
Caldas da Rainha
Alcafache

Curia

Felgueira

S. Jorge

Monfortinho

Gerés
Unhais

N (NN INN|W [0 O (]|

Chaves

Tabela 3 — Notoriedade espontanea das termas em Portugal

Os inquiridos que assinalaram que ja frequentaram pelo menos uma vez uma estancia
termal, foi-lhes pedido que indicassem quais os motivos que os levaram a sua frequéncia.
Apresentamos na tabela 4 a média e desvio padrao dos 13 itens considerados para avaliar
as motivacoes. Destacam-se como os mais importantes os “Beneficios dos tratamentos
termais”, o “Relaxamento fisico e mental”, e a “Indicacao médica”, todos com valores
acima de 3,5, numa escala tipo likert de 5 pontos. Os itens que apresentam menores
valores sao a “Tradicao familiar” e “Status social”. Foram consideradas 77 respostas
para esta analise que foram os individuos da amostra que ja frequentaram termas e que
responderam a todos os itens.

Ttens Média Desvio padriao
[Beneficios dos tratamentos termais]| 3,94 1,049
[Relaxamento fisico e mental] 3,92 1,193
[Indicacdo médica] 3,58 1,168
[Possibilidade de usufruir de varias atividades nas termas] 3,49 1,137
[Beneficios estéticos] 3,19 1,259
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Itens Média Desvio padrao

[Recomendacio de amigos e familiares] 3,15 1,117
[Interesse pela regiao] 3,14 1,276
[Patrimoénio natural e cultural] 3,08 1,182
[Interacio com a populacao local] 2,90 1,169
[Habito de frequentar as termas] 2,77 1,289
[Vida social na estancia termal] 2,74 1,167
[Tradicao familiar] 2,21 1,231
[Status social] 2,18 1,266

Tabela 4 — Média e Desvio padrao dos itens sobre motivacoes

De seguida procedeu-se a analise fatorial de componentes principais deste conjunto
de itens de modo a encontrar combinacoes de variaveis (fatores) que expliquem as
correlagoOes entre todos os pares das variaveis. Para aplicacao e validacao desta técnica é
necessario avaliar as correlacOes entre as variaveis para saber se é legitimo efetuar uma
analise fatorial.

O valor de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO = 0,851) que apresenta o valor da medida de
adequabilidade, considera a anélise de nivel muito bom. O teste de Bartlett, que testa
a hipotese nula de a matriz de correlacdo ser uma matriz identidade, apresenta o valor
885,860 e uma probabilidade associada de 0,000, o que rejeita a hipotese nula de a
matriz de correlacoes ser uma matriz identidade (Tabela 5). Estes testes indicam que as
13 variaveis sao adequadas para se efetuar uma analise fatorial.

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adequaciao de amostragem. ,851
Aprox. Qui-quadrado 885,860
Teste de esfericidade de Bartlett gl 78
Sig. ,000

Tabela 5 — Teste de KMO e Bartlett

Através do critério de Kaiser (eigenvalue maior que 1) foram encontrados trés fatores
que explicam 78,241% da variancia total no conjunto das 13 variaveis analisadas. Para
melhor interpretacdo dos fatores, procedeu-se a uma rotacdo dos eixos através do
método varimax.

Na tabela 6 sao apresentados os pesos das variaveis em cada fator. Assim, o fator 1, que
designamos por “Beneficios do Termalismo”, é composto por 6 variaveis e é o fator que
mais contribui para explicagdo da variancia total (33,4%). O fator 2 esta relacionado
com os “Fatores Turisticos da Regiao”, contribui com 25,7% da variancia total e o fator
3, designado de “Tradicao de Frequentar as Termas”, explica 19,1% da variancia total.
Foram apenas considerados os pesos superiores a 0,5 para mais facil interpretacao e
para que cada variavel apresentasse apenas pesos num tnico fator.
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Analisou-se de seguida a consisténcia interna de cada fator através do Alpha de Cronbach
(a). Os valores de a variam de 0 a 1,0 e quanto mais proximo de 1, maior confiabilidade
entre os indicadores. O primeiro fator apresenta uma forte consisténcia interna (,927) e
os outros dois apresentam valores de nivel bom (0,896 e ,854).

Componente

Itens

1 2 3
[Beneficios dos tratamentos termais] 0,896
[Relaxamento fisico e mental] 0,884
[Possibilidade de usufruir de varias atividades nas termas] 0,835
[Indicacdo médica] 0,805
[Beneficios estéticos] 0,717
[Recomendacgao de amigos e familiares] 0,599
[Patrimoénio natural e cultural] 0,895
[Interacdao com a populacao local] 0,809
[Interesse pela regiao] 0,727
[Vida social na estancia termal] 0,725
[Status social] 0,931
[Tradicao familiar] 0,923
[Habito de frequentar as termas] 0,628
Valor proprio 4,346 3,346 2,480
Variancia explicada 33,4% 25,7% 19,1%
Alfa de Cronbach ,927 ,896 ,854

Método de Extracdo: anélise de Componente Principal.
Método de Rotagdo: Varimax com Normalizacao de Kaiser.
a. Rotacdo convergida em 4 iteracoes.

Tabela 6 — Matriz de componente rotativa?

A analise destes fatores pode servir de apoio nas tomadas de decisdao dos gestores
termais. Verifica-se que o fator Beneficios do Termalismo é o mais valorizado pelos
inquiridos. Neste sentido, sera importante desenvolver fortes campanhas de marketing
de modo a dar a conhecer os diferentes beneficios deste produto turistico. Também os
aspetos relacionados com o patriménio natural e cultural da regiao devem ser cuidados
e valorizados, ja que também é muito relevado pelos aquistas.

6. Conclusoes

O turismo de satide e bem-estar € um nicho de mercado em crescimento que oferece
uma variedade de oportunidades para os individuos melhorarem a sua satde e bem-
estar. Este tipo de turismo tem um impacto econémico significativo e contribui para o
desenvolvimento econdémico local.
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O turismo de saude e bem-estar tem um impacto econémico significativo, gerando
receitas para o setor da saide, o setor do turismo e a economia local. O turismo de satide
e bem-estar também cria empregos e oportunidades de negocios.

Hoje em dia, determinados segmentos de turistas com origem nos centros urbanos
procuram cada vez mais ambientes de férias relaxantes, em ambientes calmos e que
promovam o bem-estar fisico e mental. Os espacos termais tém a capacidade de oferecer
esses servicos de bem-estar, através de programas termais de prevencao da satde, de
beleza e antisstress, conjugados com um grande usufruto da natureza e da cultura da
regiao.

O estudo empirico demostrou que as pessoas atribuem grande interesse pelos beneficios
resultantes de uma temporada nas termas, como o relaxamento fisico e mental, os
beneficios estéticos e a possibilidade de usufruir de varias atividades nas termas, como
desportivas, de animagao, gastrondmicas e culturais. Contudo, e tendo em conta que a
percentagem de populacdo portuguesa que frequentam as termas é muito baixa, sera
necessario dar a conhecer estes beneficios, através de fortes campanhas de marketing,
dinamizar programas de fidelizacdo dos aquistas e desenvolver as potencialidades do
marketing digital para captar novos segmentos de mercado.

As limitacGes deste trabalho estdao relacionadas com o processo amostral, tendo em
conta que o tipo de frequentadores das termas nem todos serao frequentadores das
redes sociais. A dimensao da amostra também foi reduzida. Para futuros trabalhos,
deve-se alargar a base amostral e seria também interessante saber quais as razoes da
nao frequéncia dos servicos das termas por parte de muitos portugueses.
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