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1. INTRODUCAO

O turismo alcancou uma dimensdo que o coloca a par das actividades econdmicas mais relevantes,
prevendo-se que na préxima década se transforme na maior industria a nivel mundial. A dimensdo que
ja atingiu, as suas caracteristicas peculiares, os efeitos que provoca e as relagcdes que estabelece,
transformam-no numa das actividades que melhor pode protagonizar e impulsionar o desenvolvimento

econdmico a nivel nacional, regional e local (Cunha, 1994).

A Regido Centro de Portugal, area de influéncia da Escola Superior de Tecnologia de Viseu (ESTV), dispde
de grandes potencialidades que podem ser aproveitadas do ponto de vista turistico, sendo necessario,

para tal, criar e melhorar as infraestruturas do sector e apostar fortemente nos Recursos Humanos.

Deste modo, e a semelhanga do que tem sido pratica na ESTV, a preocupacdo de responder as
necessidades de formagdo de recursos humanos nos sectores produtivos levou a Escola Superior de
Tecnologia de Viseu, através do seu Departamento de Gestdo, a desenvolver um estudo com o objectivo

de avaliar a oportunidade da criagdo de um Curso Superior de Turismo.

Na realidade, as experiéncias curriculares de formagdo no sector e a perspectiva de que a criagao de
novos cursos, deve provir, em grande parte, do interesse que despertam nas organiza¢Ges, afinal os
seus principais destinatarios, levou a realizagdo deste estudo de mercado, obtendo-se desta forma uma

base sélida para o desenvolvimento de um Curso Superior de Turismo.
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2. METODOLOGIA

O projecto de criacdo do Curso Superior de Turismo culmina um trabalho de pesquisa, contactos e
observacdes que decorreram nos ultimos dois anos lectivos. O desenvolvimento do projecto passou por

varias etapas:

- entrevistas em profundidade a nove responsaveis influentes do sector da regido de Viseu;

inquérito directo a cerca de 300 empresas e outros organismos num universo de

aproximadamente 900 organizagdes;

- participacao dos docentes do Departamento de Gestdao da ESTV na reunido nacional de Escolas

e Cursos Superiores de Turismo (Marco de 1998), a titulo de observadores;

- elaboracdo do Plano de Estudos do Curso Superior de Turismo.

3. ESTUDO QUALITATIVO

A ndo existéncia de estudos cientificos anteriores na area do turismo levou a que se procurasse
desenvolver um estudo inicial de caracter qualitativo que permitisse conhecer o sector e as suas
necessidades de formacdo, bem como desenhar as varidveis que se consideram mais importantes para o

estabelecimento de conclusdes significativas na realizacdo de um estudo quantitativo.

O desenvolvimento deste primeiro estudo com caracter exploratdrio iniciou-se com a identificacdo dos
sub-sectores pertencentes a industria do turismo e dos respectivos lideres de opinido regionais. Neste
processo foram identificados os agrupamentos de lazer, termas, turismo rural, hotelaria e restauracao,

transportes, agéncias de viagens, organismos oficiais, feiras e exposi¢cdes e imprensa.

Realizaram-se, assim, 9 entrevistas de caracter qualitativo, sendo uma por cada representante sectorial.

O trabalho de campo decorreu no més de Outubro de 1996.

Analisou-se a importancia do sector na regido, a sua evolu¢do, os investimentos esperados e as areas de
maior relevancia. Desejou-se, ainda, avaliar a opinido dos entrevistados em relagdo a criagdo de um

curso superior de turismo, bem como as caracteristicas e estrutura do referido curso.
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As respostas apresentadas permitem-nos extrair as seguintes opinides que serviram de base a realizacao

do estudo com cardcter quantitativo:

- 0 sector tem uma importancia extrema na regido de Viseu;

- esperam-se fortes areas de crescimento como sejam as do Turismo Rural e de Habitacdo e a do

Termalismo;

- é notdrio o papel de um grupo empresarial da regido no desenvolvimento do sector (Grupo

Visabeira);

- é reconhecida a area de animacdo turistica como sendo de grande importancia para o

desenvolvimento do sector;

- as areas de relevancia turistica na regido sdo as do Turismo de Montanha, Percursos Turisticos
Rurais, Espacos Termais, Cidade de Viseu, Caramulo, Turismo Cultural, Gastronomia, Golfe e

Hipismo;

- faltam quadros especializados em todos os niveis de qualificacdo e, nomeadamente, aqueles

7

com uma formagado a partir do 11.2 ano até a pés-graduacgao;

- existe uma opinido unanimemente favoravel relativamente a hipétese de criagdo de um Curso

de Bacharelato na area do Turismo;

- 0 curso deveria possibilitar a saida em cada ano terminal de entre 10 e 40 alunos, os quais

deveriam usufruir de uma remuneracdo entre os dois e os trés saldrios minimos nacionais;

- 0 curso devera evoluir para licenciatura;

- as saidas profissionais sugeridas foram as seguintes: agéncias de viagens, organismos estatais

ligados ao sector, promocao e marketing e gestao hoteleira;

- foi reconhecida a importancia de se leccionarem certas disciplinas base na area das técnicas

turisticas, do marketing turistico, dos idiomas e das ciéncias sociais;
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- todos os inquiridos foram unanimes quanto a relevancia da realizacdo de um estagio pelos

futuros formandos;

- 0 ano escolar de 1997/98 constituiria 0 momento éptimo para iniciar o primeiro ano lectivo.

4. ESTUDO QUANTITATIVO

A primeira questdo deste estudo quantitativo esteve relacionada com a definicdo da drea geogréfica.
Assim, entendeu-se que o universo geografico abrangido fosse o da area de influéncia natural do
Instituto Politécnico de Viseu, considerando-se no caso o espaco geografico delimitado a norte pelo rio
Douro, a leste pela regido da Serra da Estrela, a oeste por uma zona distante do Oceano Atlantico de 20
km e a sul pelo limite do distrito de Viseu (esta regido corresponde a drea de origem de mais de 90% dos

alunos do curso de Gestao de Empresas).

Neste segundo estudo a amostra foi constituida por 305 organizacGes do sector, seleccionadas de um
universo de cerca de 900, pelo método de amostragem por quotas, considerando-se um nivel de
confianga de 95% para uma percentagem de erro de * 4,56%. O trabalho de campo decorreu no més de
Dezembro de 1996 e Janeiro de 1997. Os inquéritos foram realizados por alunos do 3.2 ano do curso de

Gestdo de Empresas da Escola Superior de Tecnologia de Viseu.

Desenvolveu-se, nesta parte do trabalho, uma caracterizagao do sector do turismo na regido, em termos
de forma juridica das organizagdes que o integram, Recursos Humanos existentes e a contratar por
essas entidades e as suas necessidades de investimento para os proximos trés anos. Na segunda parte,
analisou-se a opinido das organizacdes turisticas sobre a criagdo de um curso superior de turismo. E
apenas em relagdo a esta Ultima parte que se vai apresentar um pequeno resumo dos resultados

obtidos.

Foi praticamente unanime a posi¢do das organizacdes inquiridas face a criacdo de um curso superior de
turismo. Com efeito, 95,7% dos individuos questionados concordam com a sua criagdo ( 292
organizagdbes num total de 305). Apenas 13 entidades, representando cerca de 4% do total, ndo

concordaram com o seu aparecimento.



Simdes, A. ; Antunes, J. & Abrantes, J. (1998). Projecto de criagao de um curso superior de turismo na

escola superior de tecnologia de Viseu. Millenium, 12

As respostas negativas ndo se concentram num ramo de actividade em particular, ou seja, ndo existe
enviesamento significativo entre a percentagem na amostra e as respostas em cada um dos ramos de
actividade. O clima de boa receptividade a criacdo do curso é geral em todos os sub-sectores (ver
quadro 1). Os sub-sectores das Agéncias de Viagens, Turismo de Habitacdo, Termas e Animacdo sdo os
gue mais apoiam a criacdo de um curso de turismo ao nivel superior. Em qualquer um deles a resposta

afirmativa foi dada pela totalidade das organiza¢Ges inquiridas.

Quadro 1

Opinido das organizagoes, por ramo de actividade, sobre a criagao

de um curso superior de turismo

Ramo de actividade Percentagem | Favoraveis | Desfavoraveis
na amostra

(%) (%)
Restauracao 59,0 56,1 2,9
Organismos Estatais 5,2 4,9 0,3
Agéncias de Viagem 2,3 2,3 0,0
Imprensa 10,2 9,8 0,4
Turismo de Habitagdo 3,6 3,6 0,0
Transportes 2,0 1,6 0,4
Termas 0,3 0,3 0,0
Hotelaria/Alojamento 17,0 16,7 0,3
Animagao 0,3 0,3 0,0
Total 100,0 95,6 4,4

Fonte: Inquérito as organizacdes turisticas em Dez/96 e Jan/97.
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Das organizagdes que responderam favoravelmente a criagdo de um curso superior de turismo, 71,7%
indica preferencialmente o grau de bacharelato, contra 28,3% que assinala o grau de licenciatura como

sendo o 6ptimo (ver quadro 2).

Quadro 2

Nivel escolar do Curso Superior de Turismo

Nivel escolar Numero Percentagem | Percentagem
vdlida
Bacharelato 2088215 68,226,94,9 71,728,3-

LicenciaturaNao resposta

Total 305 100,0 100,0

Fonte: Inquérito as organizacdes turisticas em Dez/96 e Jan/97.0 estudo teve também como objectivo
saber a opinido das organizagGes turisticas inquiridas sobre as areas de formacdo a incluir no plano de
curso. Foram propostas para avaliacdo dos inquiridos, numa escala de likert de cinco pontos (1), as

seguintes areas a incluir no curso de acordo com a sua importancia:

- Técnicas Turisticas;

- Marketing Turistico;

- ldiomas;

- Ciéncias Sociais;

- Gestdao Empresarial.

De uma forma geral, e conforme se verifica no quadro 3, a inclusdo destes conteldos foi sempre
avaliada favoravelmente, sendo Idiomas o item que recolheu os maiores apoios, considerado como

"muito favoravel" por 62% das organizagoes.

A classificagdo "muito desfavoravel" apenas foi referida para as dreas de gestdo empresarial com 0,7% e

ciéncias sociais com 0,3%. Foram essas dreas de conhecimento as que registaram também uma maior
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percentagem de "indiferenga", com 10,2% e 26,6%, respectivamente. No entanto, 37% dos inquiridos
gue responderam a questao sdao muito favoraveis a inclusdao no plano de curso de disciplinas na area da

"gestdo empresarial".

As opc¢des que, de uma forma muito directa, mais se associam ao Turismo tendem a ser avaliadas mais
favoravelmente, relegando para um plano mais discreto as consideradas de apoio como sdo a gestao
empresarial e as ciéncias sociais, comprovando-se, desta forma, a necessidade e a importancia de uma

formacao mais especifica do que generalista.

Quadro 3

Areas tematicas preferidas pelas organizagdes turisticas

Area tematica Muito | Favor. | Nem Desfav. | Muito | Ndo
Favor. Fav. Desfav. | Resposta
Nem
Desf.
Técnicas Turisticas 32,5 51,5 8,5 0,7 0,0 6,9
Marketing Turistico | 35,7 47,9 6,9 1,6 0,0 7,9
Idiomas 62,0 29,2 3,9 0,0 0,0 4,9
Ciéncias Sociais 18,0 45,2 26,6 2,0 0,3 7,9
Gestdo Empresarial | 37,0 43,6 10,2 0,7 0,7 7,9

Fonte: Inquérito as organizacgdes turisticas em Dez/96 e Jan/97.Pretendeu-se, ainda, saber a opinido dos
organizacOes turisticas inquiridas acerca do curso ter um caracter generalista ou especializado. Os
resultados revelam que, para além do curso dever dar especial interesse a areas estritamente
relacionadas com o Turismo, a componente de especializagdo deve constar obrigatoriamente do

programa curricular, sendo essa a opinido partilhada por 90,8% dos inquiridos (ver quadro 4).
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Quadro 4

Existéncia de areas de especializagdo no plano de curso

Resposta Numero Percentagem | Percentagem
Viélida

Sim 277 90,8 94,2

Néo 17 5,6 5,8

Nao resposta 11 3,6 -

Total 305 100,0 100,0

Fonte: Inquérito as organizagdes turisticas em Dez/96 e Jan/97.

Na escolha das areas de especializacdo consideradas, destaca-se a Hotelaria/Alojamento/Restauragao,

posicdo justificada, predominantemente, pelo peso na amostra dos Ramos de Actividade afins

(Restauracdo, 59% e Hotelaria/Alojamento 17%, num total de 76%).Mais uma vez, porém, surge em

plano destacado o ensino de "ldiomas", 45,6%, do "Marketing Turistico", 40,7% e da "Animacdo

Turistica", 27,5% de respostas favoraveis. De notar, ainda, que o peso dado a algumas especializagdes

ultrapassa, em muito, a ponderacdo registada na amostra para o ramo de actividades mais conexo com

elas. E o caso das Agéncias de Viagens, 11,1% e do Termalismo, 19,7%.

Quadro 5

Areas de especializagdo por Ramo de Actividade

Areas de especializacdo Favoraveis | Ndo
Favordveis
%
%

Hotelaria/Alojamento/Restauracgdo | 66,9 29,8

Linguas 45,6 51,1

Nao
Resposta

%

3,3

3,3
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Marketing Turistico 40,7 56,1 3,3
Animacao Turistica 27,5 69,2 3,3
Espacos Rurais 20,3 76,4 3,3
Termalismo 19,7 77,0 3,3
Agéncias de Viagens 11,1 85,6 3,3
Outras 12,5 84,3 3,3

Fonte: Inquérito as organizacdes turisticas em Dez/96 e Jan/97.Aproximadamente 13% dos inquiridos
sugeriram também outras especializacdes, acrescentando a lista proposta as vertentes da etnografia,

artesanato, histdria das regides, geografia e psicologia.

Quanto ao momento no ano em que a especializacdo deveria ter lugar, 51% das organizacoes
defendem-na nos 3 anos lectivos, enquanto 26% e 23% sdo da opinido de que ela deveria ocorrer nos

dois ultimos anos lectivos e no ultimo ano, respectivamente.

Analisou-se, ainda, a opinido dos inquiridos em relagdo a existéncia de um estagio curricular.
Aproximadamente 99% das organizagdes que responderam a questdo, manifestaram uma opinido
favoravel a sua inclusdo no plano de curso, ndo existindo diferencas significativas nos resultados se
efectuarmos uma analise pelos niveis escolares do curso. Quer seja licenciatura ou bacharelato, o curso

deve conter um estagio curricular.

Relativamente a duragdo desse estagio, as organizagdes inquiridas mostram preferéncia pelo periodo de
trés meses, preterindo estagios mais curtos. Assinale-se, também, que a op¢do de um més foi a menos

preferida (ver quadro 6) entre todas as possiveis.
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Quadro 6

Duragao do estagio curricular

Duracdo do estdagio Numero Percentagem
Um més 36 11,8

Dois meses 62 20,3

Trés meses 140 25,9

Outro periodo 48 15,7

Nao resposta 19 6,2

Total 305 100,0

Fonte: Inquérito as organizagdes turisticas em Dez/96 e Jan/97.

Os cerca de 16% de inquiridos que ndo escolheram qualquer das opgdes, preferem estagios superiores a
trés meses. Quanto ao calendario desse estagio, as respostas polarizam-se entre as alternativas de se

realizar no final de cada ano lectivo (37%) e na conclusdo do curso (35,1%).

Outro objectivo do estudo de mercado foi analisar as necessidades das empresas turisticas para os
préoximos trés anos em termos de recursos humanos. Verificou-se que 38,7% das organizagles

pretendem proceder a novas contrata¢des nos préximos anos, as quais ascenderdo a 396 trabalhadores.

A procura de recursos humanos com formacdo na area de turismo (ver quadro 7) é manifestamente

superior (77%) a procura de recursos humanos sem formagao na drea de turismo (23%).

Em relagdo a procura de recursos humanos com formag¢do na area de turismo, a preferéncia recai sobre
colaboradores com habilitacdes escolares inferiores ao 12.2 ano. E de destacar neste ponto a procura de

34 bacharéis (11,1%) e de 19 licenciados (6,2%).
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Quadro 7

Procura de recursos humanos pelas organizagGes turisticas

Tipo de formacado Numero Percentagem
trabalhadores

Com formacao em turismo 306 77
.com licenciatura 19 6,2
.com bacharelato 34 11,1
.com 12.2 ano 121 39,5
.outra 132 43,1
Sem formacdo em turismo 90 23
Total 396 100

Fonte: Inquérito as organizagdes turisticas em Dez/96 e Jan/97.

Os sectores que mais procuraram licenciados e bacharéis com formacdo na drea de turismo sdo a

Hotelaria/Alojamento, Organismos Estatais, Restauracdo e Imprensa (ver quadro 8).

Quadro 8

Procura de licenciados e bacharéis da area do turismo

por ramo de actividade

Ramo de actividade Licenciatura Bacharelato
(%) (%)

Restauragao 21,1 14,7

Organismos Estatais 26,3 11,8

Agéncias de Viagem 0,0 2,9
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Imprensa 15,8 23,5
Turismo de Habitacao 0,0 5,9
Transportes 0,0 0,0
Termas 5,3 8,8
Hotelaria/Alojamento 31,6 32,4
Animacao 0,0 0,0
Total 100,0 100,0

Fonte: Inquérito as organizagdes turisticas em Dez/96 e Jan/97.

O total da procura da amostra é de 19 licenciados e de 34 bacharéis com formagdo em turismo, a que
corresponde uma procura previsivel no total da populacdo de 56 licenciados e de 100 bacharéis, com

uma margem de erro de mais ou menos 4,56%.

5. REUNIAO NACIONAL DE CURSOS SUPERIORES DE TURISMO

As escolas (Politécnicos e Universidades) que leccionam cursos superiores de turismo decidiram
promover um encontro nacional com o objectivo de criar uma rede ou associa¢gdao de modo a unir

esforgos e partilhar experiéncias em diversos aspectos:

o conhecer experiéncias cientifico-pedagdgicas;

o realizar intercambios de estudantes e de estagiarios;

o organizar reunides com caracter regular;

o realizar seminarios;

o colaborar na drea da investigacao aplicada ao turismo, através de Centros de Estudos
Turisticos;

o criar uma revista tematica.

A participacdo de docentes da ESTV na reunido nacional foi unicamente a titulo de observadores, visto
ainda ndo dispor de nenhum curso nesta drea. Neste encontro trocaram-se impressdes, ouviram-se
experiéncias dos representantes de escolas em que algumas foram pioneiras no lancamento de cursos

de turismo, que de certo modo vieram contribuir para o desenvolvimento deste projecto e,
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principalmente, para a elaboracdo do plano de estudos que de seguida se apresenta e que reflecte as

conclusdes dos trabalhos qualitativo e quantitativo realizados.

6. PLANO DE ESTUDOS

No quadro da politica seguida pela ESTV, o plano de estudos do Curso Superior de Turismo
proporcionara a atribuicdo do grau de bacharelato a todos os alunos que concluam os trés primeiros
anos e do grau de licenciatura aqueles que frequentarem, com éxito, a totalidade das unidades

curriculares.

O bacharel em turismo, para além de dominar a lingua portuguesa e a inglesa, enquanto instrumentos
primordiais de comunicacdo, deverdo estar sensibilizados para as realidades culturais do pais e da
regido. Por outro lado, deve compreender o papel do turismo na sociedade e na actividade econdmica
e, simultaneamente, apreender a eficdcia da utilizacdo dos instrumentos bdsicos da gestdo e do
marketing das organizacdes em que estiver a desempenhar a sua actividade profissional. Por ultimo, ao
bacharel exige-se que conheca os produtos turisticos, especialmente desta regido, as principais

operacoes dos agentes do sector e, também, os mercados de origem e de destino dos fluxos turisticos.

O licenciado em turismo, para além de dominar os conhecimentos, as técnicas e os instrumentos
acabados de enunciar, devera possuir as qualidades e as habilitagdes de um decisor de uma organizagao
ou de uma actividade. Por isso, deve compreender a organizagdo no seu todo e ndo apenas o somatério
das suas fungdes e instrumentos analiticos de ac¢do. Ao licenciado exige-se capacidade de lideranga de
um projecto nos diversos Dominios da actividade turistica e tendo em conta as diferentes vertentes

financeira, produ¢ao, humana, administrativa e legal, etc. da sua acgao.

Tomando-se por base as informagdes recolhidas no estudo de mercado, na andlise de planos de estudo
de outras escolas nacionais e de outros paises, nomeadamente, da Espanha, Italia, Suica e EUA e, por
ultimo, a experiéncia existente no pais na formagao de quadros na area de turismo, elaborou-se o plano
de estudos do Curso Superior de Turismo que melhor se enquadra no perfil profissional desejado (ver

anexo 1).

Tal como se pode observar a concretizagdo dos perfis enunciados ird fazer-se no ambito de seis
conjuntos diferenciados de conteddos curriculares que foram definidos da seguinte forma:
Idiomas/cultura, Técnicas Turisticas, Marketing, Ciéncias Sociais, Gestdo e Métodos

Quantitativos/Informatica (ver anexo 2).
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A distribuicdo das unidades curriculares, tendo em conta as cargas hordrias, € a que a seguir se

apresenta.

Quadro 9

Unidades curriculares por carga horaria

Unidades Horas Percentagem
curriculares

Idiomas e Cultura 34h 18%
Técnicas Turisticas 40h 21%
Marketing 22h 12%
Ciéncias Sociais 25h 13%
Gestao 55h 29%
M. Quant./Inform. 14h 7%
Total 190h 100,0%

7. CONCLUSOES

A existéncia do Curso Superior de Turismo que o Departamento de Gestdao da ESTV se propde realizar,
visa a preparag¢do de quadros para a actividade turistica, sector de grande importancia sécio-econdmico
em Portugal e na Regido, que se encontra em fase de expansdo e para o qual a oferta de técnicos com

formacdo superior é manifestamente insuficiente.

Pretende-se formar profissionais, de elevada qualificacdo, que possam dar resposta a procura de
Recursos Humanos com formacdo nas areas de gestdo, marketing e animag¢do para o turismo em

empresas publicas e privadas.
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A existéncia deste curso permitird, ainda, o desenvolvimento de competéncias nesta regido em
resultado do estudo e da investigacdo e numa drea especialmente multidisciplinar do conhecimento que

sO ha alguns anos se comegou a impor no nosso pais.

O estudo de mercado realizado permitiu verificar a opinido favoravel e quase unanime dos inquiridos
(95,7%) face a criacdo do referido curso. O estudo permitiu, ainda, concluir que existe uma procura

potencial na regido de individuos com formacao superior na drea de turismo.

Em resultado desta investigacdo importa, assim, dinamizar a criacdo do Curso Superior de Turismo pela
ESTV. A existéncia deste curso, na regido em que o Instituto Politécnico de Viseu se insere, traduz, a
semelhanca do que tem sido pratica na Escola Superior de Tecnologia, a preocupacao de responder as
necessidades de formacdo de recursos humanos dos sectores produtivos. O Curso Superior de Turismo

assumira, por isso, um papel qualificante no desenvolvimento do sector e da regido.
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ANEXO 1

CURSO SUPERIOR DE TURISMO

12 Ano

Horas/ Horas/

Semana Semana
12 Semestre 22 Semestre
Inglés | 4 Inglés Il 4
Lingua e Cultura |2 Organizacdo e Gestdo de |4
Portuguesa | Empresas
Introdugao a Gestao 4 Sociologia do Turismo 4
Métodos Quantitativos 6 Informatica | 4
Contabilidade Geral 6 Principios Gerais do Turismo |6
Introducdo a Economia 4 Lingua e Cultura Portuguesa ll |2

26 24

22 Ano
Horas/ Horas/
Semana Semana
12 Semestre 22 Semestre
Inglés Il 4 Inglés IV 4
Introdugdo ao Marketing 4 Economia e Politica do |4
Turismo
Historia da Arte e da Cultura |4 Marketing de Servicos 4
I
Operacgodes Turisticas 4 Historia da Arte e da Cultura | 4
Il

Informatica Il 4 Contabilidade de Gestdo 6

N

Lingua e Cultura Portuguesa Produtos Turisticos | 3
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22 25
32 Ano

Horas/ Horas/

Semana Semana
12 Semestre 22 Semestre
Inglés V 2 Inglés VI 2
Relagdes Publicas 2 Animagao Turistica Il 4
Técnicas de |4 Geografia e Itinerarios | 6
Secretariado Turisticos
Turismo e 4 Termalismo 4
Comunicagao
Marketing Turistico 4 Noc¢des de Direito 4
Animacao Turistica | 4 Produtos Turisticos IlI 3
Produtos Turisticos Il 3

23 23

42 Ano
Horas/ Horas/
Semana Semana
12 Semestre 22 Semestre
Estratégia das Organizacoes |4 Sistemas de Controlo de |4
Turisticas Gestdo
Comportamento 3 Gestdo de Recursos |3
Organizacional Humanos
Fiscalidade da Empresa 4 Comport. do |6
Consumidor em Turismo

Legislagdo do Turismo 4 Finangas Empresariais 6
Gestao Hoteleira e|6 Projecto 3
Restauracao

Gestdo Autarquica 4
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IDIOMAS
CULTURA

TECNICAS
TURISTICAS

25

ANEXO 2

CURSO SUPERIOR DE TURISMO

Ingléslell

Lingua e
Cultura
Portuguesa |
ell

Principios
Gerais do
Turismo

Inglés lll e IV

Lingua e
Cultura
Portuguesa lll

Histéria da
Arte e da
Culturalell

Operagdes
Turisticas

Produtos
Turisticos |

22
Inglés V e VI
Animagao
Turistical e Il
Projecto
Termalismo

Geografia e
Itinerarios
Turisticos
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MARKETING
TURISTICO

CIENCIAS
SOCIAIS

GESTAO
EMPRESARIAL
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Introducao
ao Marketing

Marketing de
Servigos

Sociologia do

Turismo
Economia e
Politica do
Turismo

Introducdo a

Economia

Contabilidade
de Gestdo

Introducdo a
Gestado

Contabilidade
Geral

Organizacao
Gestdo de
Empresas

Produtos
Turisticos Il e
"l

Turismo e
Comunicagao

Marketing
Turistico

Relacdes
Publicas

NocbGes de
Direito

Técnicas de
Secretariado

Comportamento do

Consumidor em
Turismo

Legislacado do
Turismo
Comportamento

Organizacional

Estratégia
organizagdes
turisticas

Fiscalidade
da Empresa

Gestao
Hoteleira e
Restauragdo

Gestao
Autarquica

Sistemas de
Controlo de
Gestao

Gestdo de
Recursos
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Humanos

Financgas
Empresariais

INFORMATICA Métodos Informatica Il

Quantitativos
E METODOS

QUANTITATIVOS Informatica |

1) 1-Muito Favoravel, 2-Favoravel, 3-Nem Favoravel Nem Desfavoravel, 4-Desfavoravel e 5-Muito

Desfavoravel.



