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RESUMO

O objetivo geral desta investigacdo € conhecer as motivagdes que estdo ligadas a pratica
do Geoturismo e o perfil dos visitantes/Geoturistas no Arouca Geopark. Para se atingir o
objetivo proposto, adotou-se uma abordagem mista, ou seja, a utilizacdo dos métodos de
investigacdo qualitativo e quantitativo. No qualitativo, foram efetuadas seis entrevistas
exploratérias a stakeholders que atuam no territério. Na abordagem quantitativa foi aplicado
um inquérito online, tendo obtido um total de 840 respostas, das quais 607 pessoas ja tinham
visitado o Arouca Geopark.

Com os resultados da investigacdo foi possivel identificar as caracteristicas
sociodemograficas e de viagem do visitante ao Arouca Geopark. Também foi possivel verificar
as fontes de informagdo onde estes procuram detalhes sobre o territério, sendo as mais
evidenciadas neste estudo o “passa a palavra — familia/amigos/colegas™, “‘site — Associacdo
Geoparque Arouca”, “site - Passadi¢os do Paiva” e “redes sociais”.

O estudo revela que as principais motivacdes para visitar o Arouca Geopark sdo
“Natureza e Aventura” e “Fuga a Rotina”, existindo ainda outros fatores motivacionais,

29

nomeadamente “Conhecimento”, “Socializar”, “Desporto e Adrenalina” e “Sem Motivacio”.
Ao nivel das experiéncias foram identificados cinco fatores diferenciadores: “Qualidade Geral”,
“Educativa”, “Evasiva”, “Relaxante” e “Interativa”. Verificou-se que existem diferencgas
significativas entre as motivacdes e experiéncias de acordo com o género, idade, habilitacdes e
rendimentos. A satisfacdo e a lealdade sao também observadas neste estudo, permitindo avaliar
a correlacao da satisfagcdo com as motivacdes e as experiéncias dos inquiridos. Os resultados
demonstram que os visitantes revelam uma elevada satisfacdo e lealdade com o Arouca
Geopark.

Este estudo possui grande relevancia para os diversos agentes que atuam direta ou

indiretamente no Arouca Geopark e outros Geoparques, uma vez que podem, assim, direcionar

0s seus produtos e servigos para quem os visita.
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ABSTRACT

The main objective of this investigation is to be aware of the motivations that are linked
to the Geotourism practice as well as the profile of the Arouca Geopark’s visitors/Geotourists.
To achieve the proposed objective, it was adopted a mixed approach, that is, the use of
qualitative and quantitative research methods. In qualitative terms, six exploratory interviews
were conducted with stakeholders working in the territory. In the quantitative approach, it was
applied an online survey, having obtained a total of 840 responses, of which 607 from people
who have already visited Arouca Geopark.

With the investigation results, it was possible to identify the sociodemographic and travel
characteristics of the Arouca Geopark visitor. It was also possible to verify the sources of
information where they look for details about the territory, the most evident in this study being

2 (13

the "spreading the word" - family / friends / colleagues™, “website - Associagdo Geoparque
Arouca”, “website - Passadi¢os do Paiva” and “social networks”.

The study reveals that the main motivations for visiting Arouca Geopark are "Nature and
Adventure" and "Escape from Routine", adding other motivational factors, as "Knowledge",
"Socializing", "Sports and Adrenaline" and "Without Motivation". In terms of experiences, five
key factors were identified: “General Quality”, “Educational”, “Evasive”, ‘“Relaxing” and
“Interactive”. It was found that there are significant differences between motivations and
experiences according to gender, age, qualifications and income. Satisfaction and loyalty are
also observed in this study, allowing to assess the correlation of satisfaction with the
respondents' motivations and experiences. The results demonstrate that the visitors show a high
satisfaction and loyalty with the Arouca Geopark.

This study has great relevance for the various agents that work directly or indirectly at
Arouca Geopark and other Geoparks, since they can, thus, target their products and services to

those who visit them.

1\
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Introducgdo

1. Introducao

A presente dissertacao realiza-se no ambito do Mestrado em Gestao Turistica e tem como
objeto de estudo conhecer melhor as caracteristicas dos visitantes ao Arouca Geopark e as suas
motivagdes, assim como analisar a sua experiéncia, o seu nivel de satisfacdo e a lealdade.

Escolheu-se o territério do Arouca Geopark, para investigacdo por ser um parque com
um patrimonio geoldgico de excecional importancia, reconhecido como tal pela Rede Europeia
e Rede Global de Geoparques e a UNESCO (United Nations Educational, Scientific and
Cultural Organization), como propdsito a geoconservacao, a educacao para o desenvolvimento
sustentdvel e o turismo.

Paisagens naturais e formas de relevo sdo importantes recursos turisticos para varios
destinos (Stoffelen & Vanneste, 2015) e viajar para ver formas de relevo tnicas e singulares
ndo é novo, mas o conceito para entender melhor esse fenémeno s6 foi desenvolvido
recentemente. O Geoturismo envolve visitas turisticas e apreciacdo de paisagens e sitios
geoldgicos (geossitios) de forma a proteger o patrimonio geoldgico (Dowling, 2011).

Nos udltimos vinte anos, houve desenvolvimentos considerdveis em Geoturismo, uma
forma de turismo sustentdvel como afirmou Justice (2018). O Geoturismo abrange uma série
de interesses dos visitantes, desde o visitante especialista em Geoturismo e o visitante sem
qualquer conhecimento ou interesse em Geoturismo. Além de apoiar os resultados da
geoconservagdo, fornece dados econdmicos, culturais, beneficios relacionais e sociais para
visitantes e comunidades anfitrias (Gordon, 2018).

As interconexdes entre o patriménio geoldgico e os componentes culturais da paisagem
tém antecedentes nos conceitos de paisagem estética em diferentes culturas. Essas
interconexdes oferecem uma série de oportunidades para melhorar a experiéncia Geoturista e a
promocao da geoconservagdo e geoeducacdo por meio de atividades que envolvem experiéncias
estéticas e emocionais e interpretacdo através de diferentes filtros culturais que incentivam a
redescoberta de um sentimento de admiragdo, tanto pelas histérias geoldgicas na paisagem
como as das interagdes humanas. Uma estrutura de servicos de ecossistema cultural fornece
uma abordagem holistica para informar a politica de conservagdo, gestdo e planeamento do
Geoturismo, permitindo a avalia¢do de varios beneficios e trocas para visitantes e comunidades

com base nos valores do patriménio geolégico ativos (Gordon, 2018).



Introdugao

Os estudos de Geoturismo também podem beneficiar da integracdo da teoria existente da
andlise conceitual ao nivel de praticas do patrim6nio mais amplo do turismo baseado na
natureza e na colaboragdo mais estreita com as Ciéncias Sociais. A adesdo a boas praticas
geoéticas € uma parte essencial do Geoturismo, que pode também desempenhar um papel na
promocgdo da geoética entre o publico e os profissionais (Gordon, 2018).

Este estudo vem contribuir para um melhor conhecimento sobre a temdtica dos
Geoparques e Geoturismo, mas acima de tudo dar a conhecer os visitantes que o exploram, ou

seja, os Geoturistas do Arouca Geopark.

1.1 Apresentacio e importancia do tema

O Arouca Geopark tem sido usado como modelo na criagdo de outros Geoparques por
todo o mundo, inclusive em Portugal. O Arouca Geopark € um dos responsdveis pela evolucdo
do turismo, verificada em Arouca, nos ultimos 10 anos (Belém, 2019), uma vez que tem
contribuido com impactos reveladores a varios niveis.

Ao nivel econdmico, confirma-se um incremento revelador dos fluxos turisticos, a partir
do momento em que o territério foi classificado em 2009, tendo o nimero de visitantes passado
de cerca de 10.000 visitantes/ano em 2008, para 30.000 em 2013 e 250.000 visitantes/ano em
2017. O respetivo rendimento turfstico aumentou igualmente, tendo passado de 9.767.000,00€
em 2009 para 14.565.409,00€ em 2017, ou seja, um incremento de cerca de 50% do seu volume
de negdbcio, o que em termos de riqueza produzida no alojamento, restauracdo e similares da
economia local passou de 3.674.000,00€ para 5.520.161,00€, o que revela mais de 4% da
riqueza total do concelho de Arouca (Belém, 2019).

Desta forma tornou-se num importante objeto de estudo, sendo essencial compreender as
caracteristicas dos seus visitantes e quais as suas motivagdes. Apds reunido com o coordenador
executivo da Associagdo Geoparque Arouca (AGA) o Dr. Anténio Carlos Duarte, verificou-se
que nio existia qualquer estudo sobre o perfil do visitante no territério do Arouca Geopark. A
semelhanca do que se verifica com outros Geoparques nacionais e internacionais, o que
revelaria um excelente tema para uma dissertacdo de Mestrado e que os resultados deste estudo
seriam uma mais-valia para a sustentacdo de projetos a desenvolver pelo Municipio de Arouca,

pela Associagdo Geoparque Arouca e empresas do setor turistico no futuro deste concelho. Este
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estudo € também relevante para todos os Geoparques nacionais € mundiais, pois serve de base
para novas aplicacdes em investigagdes futuras.

Esta dissertacdo vai ao encontro de estudos ja realizados por Ng (2013) e Allan (2011)
que sugeriam a continuidade de estudo em geossitios ou Geoparques analisando as
caracteristicas dos Geoturistas, dado que hd uma escassez de estudos deste género a nivel
mundial e em Portugal.

Relativamente as aplicacdes préaticas das conclusdes obtidas desta investigacdo
possibilitardo aos administradores que atuam no territério terem uma percecdo das varidveis

analisadas e conceberem estratégias de marketing apropriadas.

1.2 Objetivos

A presente investigacdo tem como objeto de estudo conhecer melhor as caracteristicas
dos visitantes ao Arouca Geopark e as suas motivacdes, assim como analisar a sua experiéncia,
o seu nivel de satisfacdo e a lealdade. Admitindo a importincia do Arouca Geopark para o
territério onde se insere, torna-se essencial, para a gestdo do destino, o estudo das caracteristicas
da procura e tragar o perfil do visitante do Arouca Geopark. Para isso, sdo definidos os seguintes

objetivos especificos:

1) Caracterizar socio-demograficamente os visitantes;

2) Identificar as principais fontes de informagao utilizadas;
3) Analisar as principais motivagdes dos visitantes;

4) Avaliar a experiéncia, satisfacdo e lealdade dos visitantes;

5) Compreender os fatores que influenciam a satisfacao.

1.3 Metodologia do estudo

Para a concretizacao dos objetivos, realizou-se uma abordagem focada na pesquisa que

inclui dados primdrios e secunddrios. Os dados secunddrios incluem uma revisdo de literatura
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existente sobre a questdo dos Geoparques, Geoparque Arouca, Geoturismo, Geoturista,
motivagdes, experiéncia, satisfacdo, lealdade e fontes de informacao.

A pesquisa primdria baseou-se nos métodos quantitativos e qualitativos. Quanto ao
método qualitativo compreendeu a concretizacdo de entrevistas a varios agentes do turismo no
territorio do Arouca Geopark, nomeadamente agentes turisticos e entidades locais afetas
diretamente ou indiretamente a atividade turistica, para efetuar um levantamento sobre as
informagdes que necessitavam saber dos visitantes deste territorio.

Relativamente ao método quantitativo, foi elaborado um questiondrio com base nas
entrevistas realizadas e na revisdo de literatura. Foram utilizadas escalas ja testadas para
examinar as motivagoes, experiéncia, satisfacdo e lealdade. Estiveram disponiveis online em
quatro linguas, Portugués, Espanhol, Francés e Inglés.

Da recolha dos dados resultaram seis entrevistas exploratérias e 840 questiondrios. Os
dados recolhidos através dos questionarios foram tratados utilizando o IBM Statistical Package

for Social Sciences (SPSS), na versdo 26.0, analisados, interpretados, transformados em

resultados, conclusdes e possiveis sugestdes para investigacoes futuras.

1.4 Estrutura

A presente Dissertacdo inicia-se com a introdu¢do expondo a apresentacdo e a
importancia do estudo, identificando os objetivos a que se propde, a metodologia adotada e a
estrutura do estudo, seguida de mais quatro capitulos.

O segundo capitulo dedica-se a revisdo de literatura sobre os Geoparques, geossitio,
Arouca Geopark, Geoturismo, motivacdes para o Geoturismo, Geoturista, experiéncia,
satisfacdo, lealdade e fontes de informacdo. O terceiro capitulo focaliza-se nos aspetos
metodoldgicos e integra a conceptualizagao e modeliza¢do do estudo. O quarto, apresenta a
andlise de resultados, onde sao dissecados os resultados da aplicacdo dos instrumentos de
investigacdo usados: entrevistas exploratérias e inquéritos. A encerrar no quinto capitulo, o
debate das conclusdes focando a discussdo sobre os resultados e implicagdes praticas,
contributos do estudo do ponto de vista tedrico, limitagdes da investigacdo e perspetivas e vias

para futuras investigacdes.



Introducgdo



Revisao da Literatura

2. Revisao de literatura

Este segundo capitulo da revisdo bibliografica adota um cardter estruturante. E aqui que
se reveem temas considerados fundamentais, enquanto alicerces tedricos ao desenvolvimento
do processo de investigacgao.

Os temas iniciais referem-se a criacdo e evolugdo dos Geoparks, onde se exploram os
principais factos histéricos do seu progresso, conceito de Geoparque que se constitui como uma
base importante para a melhor compreensdo da drea de estudo. Posteriormente os temas
referem-se a compreensdo dos conceitos de geossitio, a caracterizacao do Territorio do Arouca
Geopark, motivacdes para o Geoturismo e Geoturista. Por ultimo a revisao de literatura foca-se
na experiéncia, satisfacdo, lealdade e fontes de informagdo, que vém proporcionar o

enquadramento tedrico de referéncia a pesquisa.

2.1 Contextualizacao da area geografica do estudo

De seguida é demonstrada a concec¢do e evolucao dos Geoparques no Mundo, o conceito
de Geoparque, de geossitio e por fim € evidenciado o surgimento e desenvolvimento do

Territério em estudo, ou seja, o0 Arouca Geopark.

2.1.1 Criacao e evolucao dos Geoparques: Rede Europeia Geoparques, Rede

Global Geoparques e Geoparques Globais da UNESCO

No final da década de 1970, o conselheiro local de cultura da cidade de Digne andava a
procura de formas para impulsionar o turismo. Este conselheiro, Bernard Della-Casagrande,
pretendia desenvolver algumas atividades baseadas na recente descoberta de fésseis na regido,
por isso pediu a Claude Rousset, professor de Historia Geoldgica e Geologia Aplicada da
Universidade de Provence, que fizesse um inventdrio preliminar do local. Este estudo, foi
realizado por um jovem estudante chamado Guy Martini, revelou um grande nimero de
tesouros geologicos, Della-Casagrande defendeu a criacdo de uma reserva natural geoldgica na

regido de Haute-Provence em Franca. Finalmente, foi criada em 1984, apds um decreto, com o
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objetivo de proteger um certo numero de sitios geoldgicos, essencialmente fosseis (Gonzalez-
Tejada et al., 2017).

Apés estes acontecimentos, realizou-se o primeiro encontro internacional sobre
geoconservacdo na Holanda em 1988, com a presenca de sete paises europeus. Um dos
resultados desta reunido foi a criacdo do Grupo de Trabalho Europeu sobre Conservagdo das
Ciéncias da Terra, que evoluiu em 1993 para a ProGEO (Associagdo Europeia para a
Conservagdo do Patriménio Geolégico) (ProGEO, 2019).

No final dos anos 90, apds o Simpdsio internacional sobre a protecdo do patriménio
geologico (realizado em 1991 na reserva natural geolégica de Haute-Provence em Franga),
quatro dreas europeias protegidas de grande valor natural deliberaram trabalhar juntas para
beneficiar do Programa Leader II. O objetivo deste programa era apoiar projetos inovadores de
desenvolvimento local em 4reas rurais carentes. Dessa forma, a Reserve Geologique de Haute-
Provence — France, o Natural History Museum of Lesvos Petrified Forest — (Lesvos island)
Greece, o Geopark Gerolstein/Vulkaneifel — Germany e o Maestrazgo Cultural Park — Spain
estabeleceram um sistema de cooperagdo transnacional baseado em Geoturismo (Mc Keever &
Zouros, 2005). Esse programa cooperativo destacaria o patriménio geoldgico dos diferentes
territorios, além de servir de suporte a atividade econdmica para 0s mesmos.

De facto, os quatro territdrios que constituiram os primeiros Geoparques por volta de
2000 eram dreas rurais que enfrentavam problemas de desenvolvimento econdmico,
desemprego e alto nivel de emigracdo. E viam assim, a possibilidade de melhorar a imagem
geral do territério interligando patrimonio geoldgico e desenvolvimento através do turismo,
denominado Geoturismo (Zouros, 2004), ou turismo geoldgico (Zouros & Valiakos, 2010)
(European Geoparks Network, 2000). Esses quatro territérios, em quatro paises diferentes
(Espanha, Alemanha, Grécia, Franca) estavam a trabalhar em programas individuais, a
promover o patriménio geoldgico e o desenvolvimento sustentdvel (Jones, 2008).

Entretanto uniram-se, utilizando o seu patriménio geolégico como uma alavanca para o
desenvolvimento sustentdvel: “principal objetivo da coopera¢do entre os Geoparques € a
protecdo do patriménio geoldgico e a promogdo do desenvolvimento sustentivel dos seus
territorios” (European Geoparks Network, 2015).

Em 2000, esses quatro parceiros tornaram-se membros fundadores da Rede Europeia de
Geoparques, que visa proteger a geodiversidade, promover o patriménio geoldgico ao publico
em geral e apoiar o desenvolvimento econdmico sustentdvel dos territérios do Geoparque,

principalmente através do desenvolvimento do turismo geoldgico. A rede retne territdrios de
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toda a Europa que compartilham esses objetivos e trabalham juntos formas ativas e dindmicas
para alcangé-los, e recebeu o apoio da UNESCO em 2001.

Na mesma época, a China criou a sua prépria Rede Nacional de Geoparques (Burek &
Prosser, 2008), referindo solicitagdes de institui¢des geoldgicas, geocientistas e organizagdes
nao-governamentais, refletiam a crescente necessidade de uma iniciativa global para promover
as areas de patriménio geoldgico, que atualmente sdo reconhecidas apenas nacionalmente ou
nao sdo reconhecidas (Gonzalez-Tejada et al., 2017).

As duas redes, sob os auspicios da UNESCO, dio origem a Rede Global de Geoparques
em 2004, com 17 Geoparques europeus e 8 Geoparques chineses aquando uma reunido na sede
da UNESCO em Paris, onde as iniciativas nacionais de patriménio geoldgico contribuem e
beneficiam com a participacdo numa rede global de intercambio e coadjuvacao.

Desde entdo, os Geoparques através da Rede Global de Geoparques cresceram para
incluir 120 Geoparques em 33 paises. Tornando-se assim um instrumento cada vez mais
relevante para a UNESCO envolver os Estados Membros e as suas comunidades nas Ciéncias
da Terra e no patriménio geoldgico (Global Geoparks Network, 2014).

Mais recentemente, o Programa Internacional de Geociéncias e Geoparques foi aprovado
durante a 38* Conferéncia Geral da UNESCO em 2015, conduzindo a criacdo da designacdo
"Geoparques Globais da UNESCO", declarando assim o reconhecimento governamental da
relevincia de orientar locais e paisagens geoldgicas distintas de maneira holistica e também
promover um novo status internacional a uma antiga rede de locais de relevancia geoldgica.

Os Geoparques Globais da UNESCO sdo areas geogréficas unificadas e impares, onde
locais e paisagens de importancia geoldgica internacional sdo orientados com um conceito
holistico de protecdo, educacdo e desenvolvimento sustentdvel. A Organiza¢do apoia o0s
esforcos dos Estados Membros para estabelecer Geoparques Globais da UNESCO em todo o
mundo, em estreita colaboracdo com a Rede Global de Geoparques (UNESCO, 2017).
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De uma forma resumida na Tabela 1 pode verificar-se as principais fases da criacio e

evolucdo de todas as entidades ligadas ao desenvolvimento de Geoparques no Mundo.

Tabela 1 Marcos na criacdo e evolucdo das entidades ligadas aos Geoparques

Ano Ocorréncia

1991 European Association for the Conservation of the Geological Heritage (ProGEO) -
Assinatura da declaracdo internacional dos direitos de memdria da Terra no Primeiro
Simp6sio Internacional sobre Conservacdo do Patriménio Geol6gico em Digne (Franca)

1993 Joint Nature Conservation Committee (JNCC) - Publicacdo da Resolucdo Malvern na
Conferéncia Internacional sobre Conservacdo Geoldgica e Paisagistica em Malvern (Reino
Unido)

1996 International Union of Geological Sciences (IUGS) - Proposta da iniciativa Geoparque no
30° Congresso Geoldgico Internacional em Pequim (China)

1996 European Network for Rural Development (ENRD) - Projeto "Desenvolvimento do
Geoturismo na Europa" financiado pelo Fundo Europeu Agricola para o Desenvolvimento
Rural (LEADER II)

1999 United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization (UNESCO) - Primeira
proposta do Programa de Geoparques da UNESCO

2000 European Geoparks Network (EGN) - Criagdo do selo europeu de Geoparque

2000 China - Nomeac¢do de Geoparques Nacionais

2000-  United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization (UNESCO) - Estudos de

2001 viabilidade sobre o desenvolvimento de um programa de geossitios/Geoparques da
UNESCO que decidam no seguir o programa de geossitios/Geoparques da UNESCO, mas
apoiar esforcos com Estados-Membros individuais

2001 United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization (UNESCO), European
Geoparks Network (EGN) - Assinatura da Convencdo de Cooperacdo entre as duas
entidades

2004 Global Geoparks Network (GGN) - Criacdo da Rede Global de Geoparques, incluindo 17
Geoparques europeus e 8 Geoparques chineses na Primeira Conferéncia Global de
Geoparques em Pequim (China)

2007 Asian Pacific Geopark Network (APGN) - Criacdo da Rede Asia-Pacifico de Geoparques

2009  African Geoparks Network (AGN) - Criacdo da Rede Africana de Geoparques pela African
Association of Women in Geosciences (AAWG) em Abidjan (Costa do Marfim) em
cooperacdo com o International Union of Geological Sciences (IUGS) e a UNESCO

2012 UNESCO - A iniciativa Global Geoparks da UNESCO proposta durante a 37* Conferéncia
Geral da UNESCO

2014 Global Geoparks Network (GGN) - Estabelecimento do estatuto juridico da GGN como
organizacao sem fins lucrativos, sujeito a legislacdo francesa

2015 UNESCO - O International Geoscience and Geoparks Programme Geoparques (IGGP) foi
aprovado durante a 38" Conferéncia Geral da UNESCO

2020 European Atlantic Geotourism Route (EAGR) — Criagdo da Rota Europeia do Geoturismo
Atlantico, no ambito do projeto Atlantico-Geoparque, co-financiado Interreg Atlantic Area
Programme




Revisao da Literatura

Sintetizando, os membros da Rede Europeia de Geoparques, sdo membros da Rede
Global de Geoparques assistida pela UNESCO. Atualmente, a Rede Europeia de Geoparques
inclui 81 Geoparques em 26 paises europeus (European Geoparks, 2020). Em julho de 2020 a
atual Rede Global de Geoparks contava com 161 Geoparques em 44 paises (UNESCO, 2020)

A Rede Europeia e a Rede Global de Geoparques estdo em constante desenvolvimento e
crescimento, com o surgimento de novas propostas de candidaturas para a constituicdo de novos
Geoparques, oriundas de todo o mundo (Rocha et al., 2010).

Em Portugal os Geoparques surgiram em 2006, com a classificacdo do Geopark
Naturtejo, o Arouca Geopark, em 2009, o Geoparque Acores, em 2013, o Geoparque Terras de
Cavaleiros, em 2014 e por fim, em 2020, com a aprovacao do Geopark Estrela pelo Conselho

Mundial de Geoparques.

2.1.2 Conceito de Geoparque

O conceito Geoparque foi desenvolvido por vdrios autores, particularmente europeus, em
forte colaboragdo com a UNESCO ao longo das tltimas duas décadas e meia. Os Geoparques,
sob o auspicio da UNESCO, devem preservar o patriménio geologico para as geracoes futuras
(conservacdo), educar e ensinar o publico em geral sobre questdes de geologia paisagens e
questdes ambientais (educagdo), conceber instalagdes de pesquisa para geociéncias e por fim
garantir o desenvolvimento sustentdvel (turismo) (Eder & Patzak, 2004).

Um Geoparque € um territério com marcos bem definidos, e compreende uma série de
patriménios geoldgico-paleontolégicos sitios de especial importancia cientifica, raridade ou
beleza, pode ndo ter apenas uma interpretacdo geoldgico-paleontoldgico, mas também de valor
arqueoldgico, ecoldgico, histérico ou cultural (Zouros, 2004).

Eder e Patzak (2004) revelam que a importancia do tamanho e fun¢ao de um Geoparque
passa pelo dever de representar um territério, com dimensao suficiente para gerar atividade
econdémica, nomeadamente através do turismo. Um Geoparque naturalmente tem dimensdo
suficiente para abranger sitios (geossitios) que, juntos, ilustram caracteristicas geoldgicas
importantes. Constituindo assim uma rede no contexto de Geoparque servindo para estimular o
desenvolvimento econémico.

O conceito de Geoparque foi desenvolvido para relacionar as pessoas com o seu ambiente
geoldgico-paleontologico e geomorfologico. Um Geoparque também deve providenciar

educacdo sobre o meio ambiente, desenvolvimento de pesquisas cientificas nas vdrias
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disciplinas das Ciéncias da Terra, melhoria do ambiente natural e criar politicas de
desenvolvimento sustentdvel (Eder & Patzak, 2004).

O impacto ocorrido num territério ao qual lhe € atribuido o galardio de Geoparque é
imediato, melhorando as condi¢cdes de vida humana e o ambiente rural, fortalecendo o
reconhecimento da populagdo com a sua area e desencadeando o renascimento cultural. Com o
respeitar do meio ambiente, os Geoparques estimulam, por exemplo, a criacdo de empresas
locais inovadoras, pequenas empresas, inddstrias caseiras € novos empregos, geram novas
fontes de receita, como o Geoturismo e geoprodutos. Isso fornece adicionais rendimentos para
a populacdo local e atrai capital privado (Eder & Patzak, 2004).

O trabalho desenvolvido por todos os Geoparques é também um trabalho em rede, junto
da Rede Europeia e a Rede Global de Geoparques, que possibilitam a partilha de conhecimentos
entre pessoas e de experiéncias entre Geoparques, a promogao integrada e reciproca entre todos,
o desenvolvimento da notoriedade numa dimensao internacional e uma reavaliacio de 4 em 4
anos de cada Geoparque. Esta conduta obriga a um trabalho ativo e a aquisicao de resultados
consistentes nas dreas da Geoconservacdo, da Educacdo e do Geoturismo, resultado das
diligéncias desenvolvidas no territério classificado. O ndao cumprimento destes deveres pode
levar a exclusdo do Geoparque como membro das referidas redes, com a falta do

reconhecimento internacional intrinseco aos territérios que as compdem (Rocha et al., 2010).

2.1.3 Geossitio

Hoje em dia, hd cada vez mais concentrag@o na popularizacdo da geologia e na promocao
do turismo em sitios geoldgicos, ou seja, em geossitios, € por isso inevitdvel a necessidade de
reconhecer e proteger os mais importantes locais para as ciéncias geoldgicas. Nos geossitios
encontramos muitas evidéncias onde podemos entender a Terra, as suas origens e a sua
complexa evolucado. A ciéncia depende dos geossitios, pois sdo uma heranca global, ou seja, a
nivel nacional e internacional esses locais devem ser protegidos para permitir o seu uso
cientifico por geocientistas atuais e futuros (Brilha, 2016).

O chamado patriménio geoldgico sdo o conjunto dos geossitios de um pafs ou de um
territorio, que juntamente com o patrimoénio bioldgico, dd corpo ao patriménio natural desse
mesmo pais (Brilha et al., 2013).

Os locais reconhecidos como Patriménio Mundial da UNESCO levaram a cabo algumas

conclusdes sobre os métodos usados anteriormente para selecionar locais/geossitios para

11



Revisao da Literatura

conservagdo em varios paises. Os resultados foram discutidos no 2° Simpodsio Internacional
sobre Geoconservagdo em Roma no ano de 1996. Essas novas alternativas para uma
metodologia de selecdo de geossitio tiveram em conta os seguintes aspetos: selecdo do sitio
unico isoladamente; centralizar certos tipos de sitios, avaliando os exemplares mais
importantes; selecionar os sitios/dreas que ja possuem algum roétulo ou designacdo de
conservacgao pré-existente; escolher alguns sitios com simbologia, que seja possivel existirem
conjugacdes; definir um contexto e selecionar dentro desse contexto (Wimbledon, 2011).

Os geossitios sdo locais excelentes para desenvolver atividades educacionais com grande
valor cientifico, sdo sitios com alto valor turistico que podem ser conhecidos como geo-
monumentos € muitos deles incorporam inclusive significado religioso para as comunidades
locais (Brilha, 2016).

Para compreendermos o significado de um geossitio assim como o seu valor, é necessario
primariamente entender o sentido de geodiversidade que diz respeito a diversidade natural de
minerais, rochas, fosseis e geoformas, sendo o seu valor diversificado, englobando fatores
intrinsecos, culturais, ecoldgicos, estéticos, econdmicos, funcionais, cientificos e educativos
(Gray, 2004).

Os geossitios possuem caracteristicas proprias que nos permitem conhecer a histdria
geoldgica do planeta Terra, para além de sustarem valor cientifico, podem também ter interesse
turistico, e devem ser preservados para frui¢do das geragdes futuras (Brilha, 2005).

Em termos de valor turistico os geossitios possuem valores particulares quando
integrados em programas de turismo de natureza/ecoturismo, ou mais especificamente de
Geoturismo, este quando apoiado nos principios do turismo sustentdvel, pode ser gerador de

receitas que apoiam o desenvolvimento das comunidades locais (Brilha & Carvalho, 2010).

2.1.4 Arouca Geopark

As origens da criagdo do Arouca Geopark remontam a 2005, aquando a realiza¢do das
Jornadas da Terra sobre o mote de “Ordenamento do Territério, Turismo e Desenvolvimento
Sustentdvel” na Vila de Arouca. O Prof. Dr. Artur Abreu S4, paleontélogo dedicado ao estudo
dos fésseis da regido de Canelas, fundamentou e propds a criacdo do Arouca Geopark, enquanto
projeto inclusivo e estrutural para o Municipio de Arouca, uma vez que havia um
reconhecimento publico do inestimével valor do Patriménio Geoldgico da regido (Rocha et al.,

2010).
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Em 2007 foi concretizada uma candidatura a Medida 1.4 “Valorizagdo e Promogado
Regional e Local” — Eixo 1 — ON/CCDR-N, com objetivo de identificar e caracterizar o
Patriménio Geoldgico do territério, para posteriormente proceder-se a concretizagdo da
candidatura “Geoparque Arouca” a Rede Europeia e Global de Geoparques, sob os auspicios
da UNESCO (Rocha et al., 2010).

Paralelamente foram realizados outros projetos complementares como os projetos “Best
Practices for the creation and promotion of Geoparks”, “Patrimonio Paleontolégico del
Ordovicico y Siliirico del Macizo Hespérico: su puesta en valor como georrecurso cientifico y
cultural en dreas naturales protegidas™, o que gerou troca de experiéncias e ao estabelecimento
de parcerias com outros Geoparques da Rede Europeia de Geoparques. Foram também
igualmente desenvolvidos e publicados diferentes trabalhos cientificos, que deram a conhecer
a importante relevancia cientifica, educativa e turistica do Patriménio Geol6gico da regido de
Arouca (Rocha et al., 2010).

A 9 de junho 2008 foi criada, por escritura publica e publicada em Didrio da Republica
na 2* Série —n°125, de 1 de julho sob a denominacdo de AGA — Associa¢do Geoparque Arouca,
uma vez que havia a necessidade de ser criada a estrutura de gestao do Geoparque para submeter
a candidatura do Arouca Geopark as Redes Europeia e Global.

Sendo uma associa¢do de direito privado sem fins lucrativos, que tem por objeto a
“realizacd@o de acdes para o desenvolvimento socioecondmico, cultural e ambiental, sustentdvel
e equilibrado do concelho de Arouca e da regido através da gestdo do Geoparque Arouca”
(Diario Da Republica, 2.* Série — N.° 125 — 1 de julho de 2008, 2008). Atualmente a AGA ¢
composta por uma Assembleia-Geral, presidida pela CaAmara Municipal de Arouca, que integra
49 associados sendo 9 de natureza publica e 40 de natureza privada (unidades hoteleiras,
empresas de animacdo turistica, restaurantes, juntas de freguesia, entre outros) (Associacao
Geoparque Arouca, 2020b).

Em 2008 foi submetida a Candidatura a Rede Europeia e Global de Geoparques, e logo
no inicio de 2009 o territério foi avaliado pelos peritos da Rede Europeia de Geoparques, Dr.
[lias Valiakos (Lesvos Petrified Forest Geopark) e Prof. Maurizio Burlando (Beigua Geopark).
A Comissado de Coordenagdo deste organismo, em abril de 2009 reunida em Italia, aprovou por
unanimidade a entrada do Geoparque Arouca, passando assim o integrar a Rede Europeia e
Global de Geoparks (Rocha et al., 2010).

Em novembro de 2015 na 38° sessdo da conferéncia geral da UNESCO com a criacdo de

um Programa Internacional Geociéncias e Geoparques, o Arouca Geopark passa a ter mais uma
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nova designacdo a de “UNESCO Global Geopark, obtendo assim um reconhecimento sob os
auspicios da UNESCO (Rocha, 2019).

Em 2020 o Arouca Geopark € incorporado no projeto Atlantic-Geoparks, a Rota do
Geoturismo no Atlantico Europeu que foi criada para apoiar o desenvolvimento do Geoturismo
em vérios destinos no Espaco Atlantico Europeu e visa promover e difundir o patriménio
geoldgico e cultural dos Geoparques Atlanticos para atrair fluxos turisticos € nova atividade
econdmica. Esta rota foi financiada através do programa EU Interreg Atlantic Area e teve o
apoio da Rede Global de Geoparques, nove Geoparques europeus, juntamente com dois
aspirantes a Geoparque e a Universidade de Trés-os-Montes e Alto Douro (European Atlantic
Geotourism Route, 2020).

O Arouca Geopark ocupa uma 4rea de 328 km?, correspondente 2 drea administrativa do
concelho de Arouca. Integrado na sub-regido Entre Douro e Vouga, na regiao Norte de Portugal
continental como pode verificar-se na Figura 1 este territorio com 22.359 habitantes (Censos
2011) localiza-se no extremo nordeste do distrito de Aveiro e enquadra-se na Area

Metropolitana do Porto e na Regido de turismo do Porto e Norte de Portugal (INE, 2012).
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Figura 1 Mapa Territério do Arouca Geopark
Fonte: AGA (2020)
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No ambito da reorganizacdo do regime juridico das dreas regionais de turismo de Portugal
continental em 2013, foi implementado um novo regime juridico relativo a organizacdo e
funcionamento das entidades regionais de turismo, levando a alteracdes na integracdo do
municipio de Arouca, passando este a integrar a Entidade Regional de Turismo do Porto e Norte
de Portugal (Didrio da Republica, 2013).

Com esta integracdo surgiu a Loja Interativa de Turismo, no centro da Vila de Arouca,
que se tem revelado, como se pode verificar na Tabela 2, um excelente apoio aos Visitantes no
territorio. Este estabelecimento inaugurado a 19 de setembro de 2013, que funciona
fundamentalmente para prestar informacdes aos turistas, tem também um papel importante na
divulgagdo e comercializagdo de artesanato e produtos locais. O edificio integra também um
auditdrio para eventos variados.

A anélise da Tabela 2 ao longo dos dltimos 7 anos pode ver-se que a Loja Interativa de
Turismo (LIT) se revelou desde sempre como uma porta de entrada no territério com registo de

34,370 visitantes (total de visitantes desde 2013 a 2019).

Tabela 2 Visitantes a LIT desde a sua abertura
Més 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Janeiro - 70 130 122 65 108 118
Fevereiro - 92 178 193 108 165 163
Marco - 172 208 502 135 269 277
Abril - 227 278 633 527 415 329
Maio - 222 381 632 756 549 440
Junho - 284 458 665 788 537 392
Julho - 402 1116 928 857 1072 653
Agosto - 1038 2679 1130 991 1473 1158
Setembro 359 299 788 499 570 790 660
Outubro 209 289 291 447 492 683 364

Novembro 140 108 216 123 167 277 244

Dezembro 138 139 124 154 191 262 262

TOTAL 846 3342 6847 6028 5647 6600 5060
Fonte: AGA (2020)
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Na LIT o visitante obtém diferentes tipos de informagdes sobre o territério, estando

representado na Tabela 3 o Top 5 de informacdes solicitadas nos ultimos 5 anos. Pode verificar-

se que a informag¢ao mais solicitada de 2015 a 2019 foi sobre os Passadicos do Paiva, em 2°

lugar refere-se a informacdes sobre Mapas e Direcoes, em 3° Lugar informacdo sobre a Serra

da Freita, em 4° lugar vem o Centro de Interpretacdo Pedras Parideiras e por fim nestes ultimos

5 anos no 5° lugar do ranking ficam o Museu Arte Sacra, Praias Fluviais, Arouca Geopark e

Percursos Pedestres.

Tabela 3 Top 5 Informacao solicitada na LIT

Ano  Passadicos Serrada  Mapase Centro de Museu Praias Arouca Percursos

do Paiva Freita Direcdes Interpretacao Arte Fluviais  Geopark  Pedestres

Pedras Sacra
Parideiras
2015 1°(58,9%)  2°(38,3%) 3°(38,1%) 4° (31,1%) 5°
(26,7%)

2016 1° (68%) 3°(44,8%) 2°(48,9%) 4° (31,8%) 5°(31,6%)
2017 1°(70,1%)  3°(57.8%) 2°(62,4%) 4° (38,5%) 5°(38,2%)
2018 1°(70,8%)  3°(50,4%) 2°(58,3%) 4° (40,6%) 5° (40%)
2019 1°(68,8%)  3°(53,4%) 2°(58,6%) 4° (41,5%) 5° (40%)

Fonte: AGA (2020)

A LIT é uma forma de ligacdo em rede entre todos os espagos de promocao e divulgacao

turisticas do territério do Arouca Geopark tanto para os visitantes Nacionais como

Internacionais, pode assim verificar-se na Tabela 4 corresponde as diferentes nacionalidades

em percentagem que procuram informagdes sobre o territério.

Tabela 4 Nacionalidades Visitantes da LIT

Nacionalidades %

PT ES FR DE UK BR o
2015 83,40% 3% 5% 1,10% 1% 1% 2,30%
2016 76,20%  4,50% 7,60% 2,10% 090% 1,40% 4,70%
2017 63,80%  990% 7.80% 230% 2,40% 1,80% 10,40%
2018  62,20% 11,10% 9,40% 3,10% 3,80% 2,80% 5,10%
2019  61,40% 11,90% 9,90% 2,00% 6,50% 3,90% 4,40%

Fonte: AGA (2020)

De destacar os visitantes nacionais Portugueses (PT) com a maior percentagem, seguidos

dos Espanhéis (ES) como segunda Nacionalidade e depois seguem os Franceses (FR), Alemaes

(DE), Reino Unido (UK) e por fim os Brasileiros (BR). H4 ainda uma percentagem significante
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de outras nacionalidades (O), mas na generalidade temos 6 nacionalidades mais representativas.
De salientar que existe um crescimento por parte de busca de informagdo de visitantes
Espanhois que passaram de 3% em 2015 para 11,90% em 2019, assim como todas as outras
nacionalidades referidas obtiveram um significativo aumento. Em contrapartida os Portugueses
ao longo dos anos tém vindo a reduzir essa mesma busca de informacao junto da LIT.

Um outro dado importante na caracterizagao sociodemogréfica dos visitantes que buscam
informacdes junto da Loja Interativa de Turismo € a sua faixa etdria. Na Figura 2 pode verificar-
se que em 2015 os visitantes com idade entre 18-40 anos foram os que mais solicitaram
informagoes, representando 39,50%.

Em 2016 ja se verificou uma ligeira alteragdo nas percentagens e foram os visitantes com
idade compreendida entre 40-60 anos que mais solicitaram informagdes, com 38,50%. Em 2017
voltaram a ser os visitantes com idade compreendida entre 18-40 anos os que mais procuram
informacdes, com 40%. Nos ultimos 2 anos foram os visitantes com idade compreendida entre
os 40-60 anos os que mais solicitaram informacdes, representando 43% em 2018 e 39,30% no

ano seguinte.

Figura 2 Faixa Etéria dos Visitantes da LIT
Fonte: AGA (2020)

Como j4 foi referido anteriormente, com a criacdo da Associagdo Geoparque Arouca e
com a consequente classificacio do Territério como Geoparque, varias dinamicas foram
instituidas no concelho. O facto do Presidente do municipio presidir também a AGA constitui
uma grande mais valia em prol do territério e do turismo, possibilitando fazer mais e melhor

pela regiao.
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Todo o territério alberga um particular patriménio geoldgico, encontrando-se
inventariado, caracterizado e avaliado num conjunto de 41 geossitios (Figura 3), representativos
de valor e diversidade da geologia deste territdrio. Estes locais de interesse geoldgico aos quais
foi atribuido um valor singular associado ao seu conteido geoldgico, ao seu uso (cientifico,
educativo e /ou turistico) e a sua relevancia (local, regional e/ou internacional) estiveram na

base da classificagdo do Arouca Geoparque Mundial da UNESCO (Rocha, 2016).
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Figura 3 Mapa dos geossitios do Arouca Geopark
Fonte: Rocha (2016)

O Territério do Arouca Geopark acolhe um patriménio geoldgico singular de grande
relevancia a varios niveis sendo que trés deles sdo internacionais, designadamente a colecdo de
fosseis do Centro de Interpretacdo Geoldgica de Canelas, as Pedras Parideiras e Icnofésseis da
area de Cabanas Longas e da drea de Mourinha. Devido aos recursos e especificidades que
caracterizam Arouca, este territério dispde de uma oferta equilibrada, em consonancia com a
area envolvente.

O trabalho conjunto da AGA com o Municipio de Arouca, que preside a associa¢do, em
prol do territério e do turismo tem permitido dar a conhecer mais e melhor o patriménio da
regido. Ao longo do tempo, estas duas entidades em coordenagdo com outras entidades locais

foram responsaveis pela criacdo e apoio no desenvolvimento de infraestruturacdo de varios
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sitios, sendo exemplo de alguns deles: a Casa das Pedras Parideiras - Centro de Interpretagao,
Panoramica da Costa da Castanheira — Panoramica do Radar Meteorol6gico de Arouca (RMA),
Centro de Interpretacdo Geoldgica de Canelas (CIGC) e Passadicos do Paiva, entre outros
locais, dando énfase ao local em si e possibilitando uma mais eficaz comunica¢do do mesmo
(Rocha, 2016).

O Centro de Interpretagcdo, Panoramica da Costa da Castanheira localizado no Geossitio:
7 designado por Pedras Parideiras, lugar este de relevancia internacional, com interesse
turistico, educativo e cientifico que desde novembro de 2012 aquando a sua inauguragdo passou
a ser um local de apoio a interpretagdo geoldgica e cultural aos visitantes, onde estes sdo
sensibilizados para a conservacao do patrimonio geoldgico através de um video explicativo em
3D - «Pedras Parideiras: um tesouro geoldgico» e painéis informativos (Rocha, 2016).

Este geossitio foi desde sempre motivo de muita procura pelos visitantes que passeavam
pelo Planalto da Serra da Freita, mas sé passou efetivamente a haver registos dessa procura
turistica a partir da abertura ao publico do Centro de Interpretacdo. Este tem como objetivo
contribuir para a conservagdo, compreensiao e valorizacdo deste geossitio e apoiar as visitas
turisticas e educativas a este espagco. Possui um espacgo de rececdo/loja com produtos locais e
uma mostra coberta onde se pode observar melhor as particularidades das “Pedras Parideiras”
e, no exterior, uma mostra a céu aberto, que corresponde a uma drea mais exposta desta rocha.

Como pode verificar-se na Tabela 5 este geossitio € amplamente visitado e desde a sua

abertura até ao final de 2019, ja recebeu um total de 215 537 visitantes.

Tabela 5 Visitantes do Centro de Interpretacido Pedras Parideiras desde a sua abertura
Més 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Janeiro - 680 516 1171 531 716 550 896
Fevereiro - 2315 1159 1627 1130 777 1107 1239
Marco - 2716 3192 2693 2421 1912 1756 3519
Abril - 4209 2788 3885 4360 3900 3971 3798
Maio - 3075 4295 3867 3984 3308 4299 3477
Junho - 2932 2774 3231 3694 3636 2449 4273
Julho - 2733 3218 3818 3168 2745 3139 2545
Agosto - 4011 6620 6914 1528 5734 3999 5240
Setembro - 2110 2094 3705 1776 3095 3436 3087
Outubro - 1430 2128 1752 1504 3203 2522 2222

Novembro 982 1231 884 1615 955 1281 910 1114
Dezembro 1134 946 1307 963 1022 808 1112 969
TOTAL 2116 28388 30975 35241 26073 31115 29250 32379
Fonte: AGA (2020)
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De acordo com Butler (2001) a sazonalidade € uma das principais carateristicas do
turismo e os fatores explicativos da concentragdo da procura turistica variam de destino para
destino, de acordo com a sua localizacdo geogrifica, clima/meteorologia, costumes
sociais/feriados, costumes profissionais, efeitos do calenddrio, com o tipo de recursos e
atrativos de que dispdem, e também de acordo com as diferentes origens e tipologias de turistas
que rececionam.

O territério do Arouca Geopark também reflete sazonalidade como pode verificar-se na
Figura 4 relativa aos visitantes do Centro de Interpretacdo Pedras Parideiras que durante os

meses de janeiro, fevereiro, novembro e dezembro € a época com menos afluéncia de visitantes.
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Figura 4 Visitantes do Centro de Interpretacdo Pedras Parideiras desde a sua abertura
Fonte: AGA (2020)
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Pode, também, verificar-se que em relagdo ao contexto das visitas realizadas no Centro
de Interpretacao das Pedras Parideiras entre os anos 2015 e 2017 a maioria das visitas ao espago
foram feitas por pessoas” individuais” com percentagens entre os 47,8% e os 63,4%, de seguida
as visitas realizadas por “grupos escolares” com percentagens entre os 17,6% e os 34,8% como

pode verificar-se na Tabela 6.

Tabela 6 Contexto das visitas realizadas Centro de Interpretacdo das Pedras Parideiras

Ano  Individual Grupos Turisticos Grupos Em Trabalho
Organizados Escolares

2015 63,40% 16,40% 17,60% 2,60%

2016 47,80% 15,20% 34,80% 1,90%

2017 62,00% 14% 22,00% 1,00%

Fonte: AGA (2020)

Em 2015, foi celebrado um protocolo entre a AGA e o Instituto Portugués do Mar e da
Atmosfera (IPMA) ap6s a edificacdo por parte deste instituto do Radar Meteorolégico de
Arouca, implementado no geossitio 10 — Panoramica da Costa da Castanheira, sendo este sitio
de interesse Regional, Turistico e Educativo.

O edificio contruido em plena Serra da Freita a 1000 metros de altitude, ostenta um piso
panoramico (10°), onde os visitantes podem aceder e circular pelo espago arredondado, onde é
possivel observar a paisagem com vista até a altivez das montanhas do Montemuro, Estrela e
Caramulo, em dias limpidos, € possivel observar desde a Figueira da Foz até ao Grande Porto.

Este protocolo veio permitir aceder ao edificio para a realizagdo de visitas cientificas,
conhecer o funcionamento técnico desta infraestrutura dedicada a vigilancia e monitorizacao

meteoroldgica, entre outras areas de atua¢do do IPMA (Rocha, 2016).
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Esta infraestrutura tornou-se, a partir de 2015, um importante meio de rece¢do de visitas
cientificas como pode verificar-se na Tabela 7. Ao longo dos ultimos 5 anos, em média, teve

5700 visitantes por ano.

Tabela 7 Visitantes Radar Meteoroldgico desde a sua abertura

Més 2015 2016 2017 2018 2019
Janeiro - 58 115 114 179
Fevereiro 176 345 194 207 190
Margo 255 200 247 108 522
Abril 210 1166 1033 639 439
Maio 807 467 483 590 501
Junho 656 983 1163 324 303
Julho 757 641 517 447 196

Agosto 1469 158 413 665 875
Setembro 1243 251 363 405 387
Outubro 1752 298 572 352 222
Novembro 1615 175 139 85 223
Dezembro 963 206 154 135 175
TOTAL 9903 4948 5393 4071 4212
Fonte: AGA (2020)

Ao analisarmos os dados anteriormente referidos na Tabela 7, pode verificar-se que, em
termos de sazonalidade, hd uma menor afluéncia de visitantes ao Radar Meteorol6gico nos
meses de janeiro, fevereiro, marco, novembro e dezembro, muito fruto do clima/meteorologia,
pois esta estrutura depende de boas condi¢des atmosféricas para a sua visitagao.

De notar que desde 2009, ano em que o territdrio foi classificado como Geopark, até ao
final do ano de 2019, houve uma enorme evolucdo em relacdo as infraestruturas criadas para
apoio e meio de atracdo turistica aos visitantes. Mais uma dessas infraestruturas foi inaugurada
em junho de 2015, os Passadi¢os do Paiva e rapidamente tornaram-se numa referéncia nacional
e internacional. Localizados ao longo do Rio Paiva na sua margem esquerda em plena area
classificada pela Rede Natura 2000 este € um percurso geoturistico, devido as suas
caracteristicas geomorfoldgicas, esculpidas pelo Rio.

O percurso dos Passadicos do Paiva tem uma extensao de 8,700 km entre o Areinho e
Espiunca, e integra a Rota dos Geossitios do Arouca Geopark, possibilitando a observagdo e

interpretacdo de cinco geossitios: Garganta do Paiva, Cascata das Aguieiras, Vau, Gola do Salta
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e Falha da Espiunca (Rocha, 2016). Desde 2016, ano em que a infraestrutura passou a integrar
sistema de reservas e compra de entradas, passou a ser possivel controlar o nimero de visitantes,
que nos dltimos 4 anos foi de 842 326, como pode verificar-se na Tabela 8. Este sistema de

controlo de entradas permitiu também uma gestao sustentavel do destino.

Tabela 8 Visitantes dos Passadi¢os do Paiva desde a sua abertura

Més 2016 2017 2018 2019
Janeiro - 1060 1066 2955
Fevereiro 2748 1638 3343 4403
Marg¢o 12494 3960 5259 13802
Abril 21935 28640 13074 22408
Maio 30235 26590 24002 25788
Junho 31152 31721 20261 32135
Julho 39769 35569 32085 26818

Agosto 30687 54347 43493 48504

Setembro 12960 29919 28768 15578

Outubro 7289 21998 19564 11080

Novembro 1511 4824 3441 2792

Dezembro 1751 2873 5108 929

TOTAL 192531 243139 199464 207192
Fonte: AGA (2020)
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Pode verificar-se na Figura 5 que a grande afluéncia de visitantes aos Passadicos do Paiva
€ do més de abril ao més de outubro. Nos restantes meses, devido ao clima/meteorologia mais

adverso para a pratica de caminhadas, esta infraestrutura ¢ menos procurada.
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Figura 5 Visitantes dos Passadi¢os do Paiva desde a sua abertura
Fonte: AGA (2020)

Mas de ressalvar que durante os meses de menos afluéncia, o Rio Paiva, devido as suas
excelentes caracteristicas para a prética de despostos de dguas bravas, é considerado pelos
especialistas como uma das melhores pistas de dguas bravas do pais e uma referéncia a nivel
internacional (Associagdo Geoparque Arouca, 2018), atraindo diversos praticantes para a
prética destes tipos de desportos, como € o caso do Rafting, como foi mencionado por um dos

entrevistados neste estudo.
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Em relacdo as nacionalidades dos visitantes aos Passadi¢os do Paiva pode verificar-se na
Figura 6 que ao longo dos ultimos 5 anos, mais de 88% sao Portugueses. Nos ultimos 3 anos

verifica-se um crescimento do publico Espanhol.
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Figura 6 Nacionalidades dos Visitantes dos Passadicos do Paiva
Fonte: AGA (2020)

Os Passadicos do Paiva, uma das grandes atragdes turisticas do territério, que atraiu em
2019, 207192 visitantes, foi galardoado em 2017 pelo prémio de Geoconservagao atribuido pela
Associagdo Portuguesa para a Conservacdo do Patriménio Geoldgico e o Prémio Nacional de
Arquitetura em Madeira, em 2017. No ambito dos prémios World Travel Awards foi premiado

dez vezes como pode verificar-se na Tabela 9.

Tabela 9 Prémios World Travel Awards atribuidos aos Passadicos do Paiva
Categoria dos World Travel Awards Anos

Melhor Projeto de desenvolvimento turistico da Europa 2016, 2017, 2018, 2019

Principal atracdo turistica de aventura da Europa 2018, 2019, 2020
Melhor atragdo Turistica no mundo 2018, 2019
Melhor atragao de turismo de aventura do Mundo 2020

Fonte: World Travel Awards (2020)

O territério do Arouca Geopark integrard uma nova infraestrutura turistica desenvolvida

e construida sobre a alcada da Camara Municipal de Arouca, a ponte pedonal suspensa sobre o
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Rio Paiva. Esta estrutura possui 516 metros de comprimento, 1,20 metros de largura e 175
metros de altura, tornando esta a maior ponte pedonal do mundo. A sua construgdo ¢é
cofinanciada pelos programas de Valorizacdo Econdmica de Recursos Enddégenos
(PROVERE), do Fundo Europeu de Desenvolvimento Regional (FEDER) — Norte 2020
(Camara Municipal de Arouca, 2020). Esta estrutura estd a ser edificada nas imediacdes dos
Passadigos do Paiva, junto da Cascata das Aguieiras, o geossitio 35, situado na margem direita
do rio Paiva através de um conjunto de desniveis que totalizam cerca de 160 metros (Associacdo
Geoparque Arouca, 2020c).

O Arouca Geopark assenta numa estratégia de desenvolvimento territorial sustentavel,
um modelo de iniciativa local com visdo global, com enfoque na valorizacdo dos ativos
diferenciadores, qualificadores e emergentes. Com o objetivo de promover e valorizar os
recursos enddgenos, por via de acdes centradas em pilares de inovacdo, trabalho em rede
ativando naturalmente o crescimento, a competitividade do territério, a qualidade de vida e
sustentabilidade. O Core Business de um Geoparque Mundial da UNESCO € a
Geoconservacdo, Geoeducagdo e Geoturismo, e consequentemente sdo os eixos do Arouca
Geopark (Associacdo Geoparque Arouca, 2020d).

No ambito da segunda reavaliacdo do territério Arouca Geoparque em 2017, enquanto
membro do Programa Internacional de Geociéncias e Geoparques o Dr. Nickolas Zouros referiu
que o Arouca Geopark “é¢ um dos melhores exemplos que temos no mundo no que diz respeito
ao desenvolvimento de infraestruturas nos sitios de relevancia geoldgica num curto espaco de
tempo” e que todo o trabalho desenvolvido, “faz do Arouca Geopark um dos membros mais
fortes da Rede de Geoparques” (Associagao Geoparque Arouca, 2017).

Em outubro de 2020 o Arouca Geoparque Mundial da UNESCO passou a integrar o Top
100 dos Destinos Mundiais Sustentaveis de 2020, este reconhecimento resultou da candidatura
da AGA, enquanto entidade gestora do Arouca Geopark, ao programa de Formacdo Prémios e
Certificacdo da Green Destination. A candidatura «Rota dos Geossitios & Passadi¢cos do Paiva
do Arouca Geopark» focou-se na preservacao, valorizacao e interpretagao do patriménio natural
e cultural, com abordagem para as agdes de gestdo ativa, que tém sido implementadas como: a
monitorizagdo e conservagdo do patrimoénio, a educagdo para a sustentabilidade, a estruturagao
da oferta turistica e a valorizag¢ao dos recursos e infraestruturas (Associacdo Geoparque Arouca,

2020a).
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2.2 Geoturismo

As Formacdes geoldgicas hd muito que atraem visitantes em todo o mundo, e os
resultados revelam um foco crescente de investigacio em Geoturismo (Olafsdéttir &
Tverijonaite, 2018). Viajar para areas com excelentes paisagens naturais ou formas de relevo
unicas ndo € novo. No entanto, o conceito de Geoturismo s6 ocorreu em tempos relativamente
recentes e foi definido por dois pontos de vista diferentes, ou seja, Geoturismo geoldgico e
Geoturismo geografico. O primeiro foi caracterizado por gedlogos, este ultimo pela National
Geographic Society, i1sso levou a uma confusdo em torno da defini¢cdo de Geoturismo (Dowling,
2013).

O conceito Geoturismo € entdo relativamente novo segundo Newsome e Dowling (2010)
e Hose (2012). O conceito foi referido pela primeira vez hd duas década e meia por Hose (1995)
que definiu o Geoturismo como sendo a conce¢do de espacos interpretativos € servigos que
possibilitam os visitantes a adquirirem conhecimento e a interagirem com fendmenos
geolégicos e geomorfologia de um local, incluindo assim a contribuicdo para o
desenvolvimento das ciéncias da Terra, para além da possibilidade de uma simples observacao.

Enquanto o Geoturismo, essencialmente o turismo geoldgico, era caracterizado na
Inglaterra e na Austrdlia por pesquisadores académicos nas décadas de 1990 e 2000, nos
Estados Unidos da América (EUA), a National Geographic Society promovia uma visao
geografica mais ampla do Geoturismo e incluiu uma variedade de formas de nicho de turismo
como turismo cultural e ecoturismo. Aqui, o termo ambiente foi usado para incluir geologia,
embora ndo estivesse explicitamente declarado. A defini¢do da National Geographic Society
incorporou o conceito de turismo sustentdvel e, de maneira semelhante ao ecoturismo,
afirmando que as receitas do turismo promovem a conservagado, a cultura e a histéria, ou seja,
todos ativos distintos de um lugar (Dowling, 2013).

O Geoturismo apresenta entdo um conceito e visao diferentes na literatura de turismo dos
EUA. Para a National Geographic Society, o Geoturismo € o turismo que sustenta ou aprimora
o cardter geografico do local que estd a ser visitado, incluindo ambiente, cultura, estética,
patriménio e bem-estar da populacdo local, esta defini¢do representa uma mescla de
Geoturismo, ecoturismo, turismo sustentivel e turismo. Pode-se argumentar que as
caracteristicas geoldgicas e geomorfolégicas nao sdo especificamente enfatizadas (Allan,
2011).

Neste periodo de tempo, o Geoturismo também estava a ser definido como uma nova

forma de turismo, ou seja, um tipo de turismo de multiplos interesses que explora locais naturais
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e paisagens que contém recursos atrativos sobre a Ciéncia da Terra de maneira didética e
divertida (Pralong, 2006).

Foi também descrito tendo como base a imagina¢ao e a emocao, favorecendo experiéncias
e sensacoes, e explicando o ambiente natural através das suas crengas temporais e dimensoes
espaciais para proporcionar oportunidades de desenvolvimento econdmico. Esta forma de
turismo foi realizada através da interpretacdo no local de forma impressionante e original
promovida por meio de geomarketing (Dowling, 2013).

Newsome e Dowling (2010) e Joyce (2007) identificaram a geologia e a paisagem como
elementos centrais do Geoturismo. Joyce (2007) abordou ainda o Geoturismo como o
movimento de pessoas que vao a um lugar para olhar e aprender sobre um ou mais aspetos da
geologia e geomorfologia. Mas defende também que o Geoturismo retrata um fenémeno, ndao
apenas sobre pessoas. Além disso, evidenciou que a maioria das pessoas ndo vai aos geossitios
observar e aprender, mas espairecer e socializar.

Bosak et al. (2010) definem o Geoturismo como sendo um ramo do turismo sustentavel,
que, em vez de se concentrar em minimizar o impacto no ambiente ecoldgico, procura preservar
todos os atributos naturais e humanos tornando-o num local distinto de tantos outros.

Em 2010 Newsome e Dowling afirmam que o Geoturismo ajuda a desenvolver uma
estratégia, necessdria para alcangar objetivos, como conservagdo da geodiversidade, educacdo
do visitante e capacitacdo das comunidades locais, fornecendo conhecimento sobre os seus
recursos geoldgicos e oportunidades de emprego. Ou seja, o Geoturismo é uma forma de
turismo de natureza que se concentra especificamente na geologia e na paisagem. Que promove
locais turisticos e a conservagao da diversidade de culturas e da compreensao das ciéncias da
Terra através da observacdo e da aprendizagem. Tudo isto € alcancado através de visitas
independentes a fendmenos geoldgicos, uso de percursos pedestres e miradouros, visitas
guiadas, atividades de saidas de campo, criacdo de centros de interpretacdo e evidenciando
geossitios. Esta abordagem também adotou os aspetos mais amplos da atividade turistica
aquando se realizam visitas a destinos de Geoturismo, seja por viajantes independentes ou
grupos organizados que requerem coordenagdo e planeamento para a sua visita, no ambito de
transporte, acessos, acomodacao, servicos complementares e guias especializados.

Seguindo esta abordagem, num Congresso Internacional de Geoturismo, realizado em
Arouca (Portugal) em 2011, sob os auspicios da UNESCO, reconheceu-se a necessidade de
esclarecer o conceito de Geoturismo. Adotou-se a versdo geografica da defini¢do, mas pela

primeira vez incluiu-se o termo geologia.
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Uma declaracdo divulgada no final da conferéncia declarou que: “o Geoturismo deve ser
definido como o turismo que sustenta e incrementa a identidade de um territério, considerando
a sua geologia, ambiente, cultura, valores estéticos, patriménio € o bem-estar dos seus
residentes” (Associagdo Geoparque Arouca, 2011). Nesta defini¢do, o turismo geoldgico € visto
como um dos multiplos elementos do Geoturismo.

Mais tarde Hose (2012) descreve os fundamentos histéricos e teéricos do Geoturismo e
abordagens para a sua gestao sustentdvel. Ele sugere que o Geoturismo seja sustentado por trés
principais aspetos inter-relacionados os "3G's" do Geoturismo moderno, isto é,
geoconservagdo, geo-historia e geo-interpretacio. Com base nessa abordagem 3G, o
Geoturismo € entdo definido como o fornecimento de centros interpretativos e de servigo para
0s geossitios e a sua topografia abrangente, construir componentes para a sua conservacgao,
aprendizagens e pesquisas por e para as geragoes atuais e futuras (Hose & Vasiljevi, 2012).

Dowling (2013) clarifica ainda que a defini¢do geoldgica vé o Geoturismo como um tipo
ou forma de turismo, enquanto a definicdo "geografica" o vé€ mais como uma abordagem ao
turismo, semelhante ao turismo sustentdvel. A questdo € que essas duas perspetivas ndo sao
mutuamente exclusivas e devem ser combinadas no conceito de Geoturismo. O autor evidéncia
ainda que o conhecimento sobre geologia € essencial para uma completa compreensao dos
processos geoldgicos que ocorrem numa determinada drea ou regido e, por esse motivo, o
Geoturismo emprega componentes abidticos (geologia e clima) que determinam os
componentes bidticos (flora e fauna) e, em combina¢do com este ultimo, definem os elementos
culturais, como um estilo de vida das pessoas.

As defini¢des de Geoturismo parecem ter se aproximado uma da outra, enfatizando a
sustentabilidade como um elemento vital do conceito atualmente. A geodiversidade fica assim
ao lado da biodiversidade como um elemento importante da paisagem e valorizacdo, incluindo
a sua conservagcdo. Com grande importancia para o Geoturismo através da investigacdo da
forma, processo e tempo da geologia, pode entender-se melhor a complexidade dos sistemas de
processo e histérico. Ao usar esses principios nas cronologias de mudanga de paisagem, os
estudos de geodiversidade podem tornar-se uma ferramenta valiosa para a compreensdo do
Geoturismo sustentdvel (Thomas, 2012).

Uma ferramenta importante que facilita o desenvolvimento sustentdvel do Geoturismo é
o uso de Geoparques (Keever et al., 2010), como &areas geogréficas onde os lugares com
patrimoénio geoldgico fazem parte de um conceito holistico de protecdo, educacdo e

desenvolvimento sustentdvel (European Geoparks Network, 2010).
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Dado que uma etapa necessdria para o estabelecimento de Geoparques e o
desenvolvimento do Geoturismo € a identificacdo do patriménio geografico de cada drea,
numerosos geossitios e com varios niveis de avaliagdo geoldgica e potencial de turismo foram
identificados em todo o mundo. Uma quantidade crescente de pesquisas foi realizada com o
objetivo de apresentar e classificar geossitios e o seu potencial geoturistico (Farsani et al.,
2014).

Rodrigues, (2009) refere que o Geoturismo exige ter outras valéncias para além da
Geodiversidade, ndo s6 para diversificar a oferta como também para contribuir para o progresso
sustentdvel. Um destino torna-se mais abastado quanto mais variadas forem as ofertas, mesmo
quando se trata de um segmento turistico personalizado, como o Geoturismo. Um local com um
rico Patriménio Geoldgico tem que unir as valéncias das abordagens histérica, cultural e natural
(bioldgica e geoldgica).

Resumindo, no momento em que um Geoturista visita um territorio tem igualmente
necessidade de visitar um monumento, conhecer a realidade das tradi¢Oes locais, 0os museus,
degustar a gastronomia tipica, apreciar e comprar artesanato. E essencial que o patriménio
geoldgico se contextualize, no patriménio natural, ndo omitindo a biodiversidade e o patriménio
historico-cultural. Esta articulag@o entre geodiversidade, biodiversidade, historia e cultura local

ndo s6 amplifica o potencial geoturistico como também diversifica e completa a oferta do

territério (Rodrigues, 2009).

2.2.1 Motivacoes para o Geoturismo

Com a expansdo da indtstria de viagens e turismo, varios negdcios aliados desta industria
reconheceram uma necessidade significativa e urgente de identificar os fatores que podem ter
um impacto importante nas motivacdes dos visitantes para viajar. Essas empresas procuram
redesenhar as suas ofertas de acordo com as motivacdes. Compreendendo as forgas
motivacionais por detrds do comportamento dos visitantes pode ajudar os prestadores de
servicos a aumentar e ajustar as suas ofertas para assim se tornarem mais atraentes € mais
direcionados para os visitantes (Yousaf et al., 2018).

Como em qualquer outro produto ou servi¢o, entender as motivacdes dos consumidores
e seus comportamentos sdo relevantes e importantes para o desenvolvimento do turismo.
Identificar segmentos de mercado, necessidades e desejos dos consumidores também sao
essenciais. A maioria dos estudos anteriores sobre as motivacdes dos visitantes concentraram-

se no objetivo do turismo e nos fatores de impulsionar e atrair a orientagdo do turismo, no
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entanto, varios estudos nas ultimas décadas exploraram as motivacdes dos visitantes para a
procura de diferentes tipos de turismo (Cheung & Fok, 2014; Fung & Jim, 2015).

Um entendimento aprimorado da motivagdo para viajar permite que os prestadores de
servigos estejam mais conscientes das necessidades do cliente. Ao oferecer servigos e
programas mais personalizados, a organizagdo/empresa criard experiéncias de viagem mais
memordveis para os visitantes que desejam revisitar e difundir uma comunicacao positiva boca
a boca aos seus amigos. Um melhor entendimento da motivacdo para viajar ajuda a segmentar
os mercados, permitindo assim que os profissionais de turismo aloquem recursos escassos de
maneira mais eficiente (Woodside & Jacobs, 1985).

A técnica de segmentacdo baseada em motivagdes pode fornecer percecdes que 0s
profissionais de marketing de destino podem usar no desenvolvimento e promog¢do dos seus
produtos turisticos (Crompton, 1979).

Fodness (1994) apontou que um marketing turistico eficaz seria impossivel sem uma
compreensdo da motivacdo dos consumidores. Crompton € McKay (1997) afirmaram que
perceber as motivagdes dos turistas abre o caminho para criar melhores produtos e servicos,
aumentando assim o nivel de satisfacdo dos visitantes, a0 mesmo tempo, compreendendo mais
sobre o processo de tomada de decisdes dos visitantes.

Existem quatro marcos tedricos principais que sido frequentemente adotados por
investigadores do turismo em estudos empiricos. Em geral, a estrutura teérica dos estudos sobre
as motivacdes dos turistas tem sido principalmente baseada na teoria da hierarquia de
necessidades de Maslow, proposta em 1943. A teoria € agora uma das mais conhecidas entre
todas as teorias sobre motiva¢ao humana, possivelmente porque é a mais simples dessas teorias
(Maslow, 1943).

A teoria de Maslow enfatiza que as pessoas ascenderdo ao proximo nivel de necessidades
assim que as suas necessidades no nivel atual forem satisfeitas e as necessidades fisioldgicas
como ar, comida e dgua sao as necessidades mais basicas da hierarquia. Assim, tirar férias € a
satisfacdo final das necessidades e desejos de acordo com a teoria de Maslow, mas para além
disso Chon et al. (2012) observaram que a pesquisa sobre as motivacdes dos turistas deve
incorporar sociologia e psicologia social.

Com base na teoria de Maslow, Pearce (2012), desenvolveu Travel Career Ladder (TCL)
e Travel Career Pattern (TCP), TCL baseia-se no principio de que a motivacao de um visitante
muda com a sua experiéncia da viagem numa hierarquia, essa escala esta estruturada em cinco

niveis de necessidade: fisioldgicas, segurancga, relacionamento, autoestima e realizacao pessoal.
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Em que o “caminho da viagem” muda ao longo da sua vida, e a motiva¢do aumenta de degrau
consoante a experiéncia acumulada em viagens. A Travel Career Patterns (TCP), procura
analisar as motivagdes e comportamento do visitante, tendo em ateng¢ao que essas experiéncias
se vao modificando com a experiéncia de viajar.

Segundo Ross e Iso-Ahola (1991) a prética de turismo pode ser considerada como uma
experiéncia sociopsicologica. Para além das caracteristicas sociodemograficas dos visitantes,
que pode afetar o comportamento do visitante, a motivacdo que envolve a subjetividade do
visitante também.

Uma quantidade considerdvel de estudos no turismo aplicou as teorias das forcas “Push”
e “Pull” (Dann, 1977) em que fatores de pressao representam parte importante na formagao de
uma procura por diferentes atividades turisticas.

Uma vez que as necessidades dos turistas os motivam para realizar viagens turisticas,
enquanto que outros fatores atraem para viajar para sitios ou paises especificos. Goossens
(2000) indicou que esses fatores de empurrar e puxar reagem principalmente a emocao das
pessoas. Consequentemente, os fatores de reacdo reagem as necessidades emocionais enquanto
os fatores de atracdo respondem a beneficios emocionais.

A teoria do desequilibrio de Crompton (1979) pressupde que os seres humanos desejam
manter o estado de equilibrio para evitar a presenca de tensdo entre expectativa e desempenho.

A motivagdo do visitante pode ser considerada um fator-chave na interpretacio do
comportamento dele. Vdrios estudos mostram que as necessidades e a motivacao do visitante
estdo inter-relacionadas (Charters & Ali-Knight, 2002).

De acordo com um modelo desenvolvido por Crompton, (1979) as for¢as de incentivo
fazem com que os visitantes deixem as suas casas e procurem algum destino turistico, enquanto
a atracdo leva um visitante a um destino especifico considerado atraente por causa dos seus
atributos (Kozak, 2002).

Mehmetoglu (2007) define como componentes motivacionais de um destino os recursos
naturais, fisicos, recursos de aprendizagem, habitos didrios, contactos sociais e ego/status.

Os atributos de um determinado destino sdo o principal critério que os visitantes usam
nas suas avaliacOes do destino e esses atributos estdo intimamente relacionados as suas
motivacdes para viajar. As entidades locais devem identificar esses atributos e realizar os
aperfeicoamentos necessarios nos seus servi¢os e produtos para corresponder as necessidades

e desejos de seus clientes (Devesa et al., 2010).
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A motivacdo € um fator interno que desperta, orienta e incorpora 0 comportamento de
uma pessoa (Murray, 1964). E a forca motriz por trds de todo o comportamento (Fodness,
1994). Uma pessoa motivada atua com estimulos psicoldgicos ou fisiologicos, a fim de
satisfazer uma necessidade sentida ou alcancar um objetivo antecipado (Ross & Iso-Ahola,
1991).

Ao realizar a revisdo de literatura, € evidente que as teorias e estudos da motivacao
desempenham um papel vital para entender porque os visitantes viajam e os tipos de atividades
em que se envolvem enquanto estdo fora de casa.

Segundo Gnoth et al. (2000) a motivacdo € a parte mais significativa e complexa da
procura turistica. Além disso, € considerado o tépico mais elementar e crucial nos estudos de
turismo. Logo, se ndo houver motiva¢do no turismo, a procura ndo existird (Sharpley, 2006).
Naturalmente, vérios estudos de motivacdes turisticas foram realizados em diferentes tipos de
turismo (Fodness, 1994; Iso-Ahola & Allen, 1982).

Apesar da amplitude de aplicacdo de teorias da motivagdo na literatura do turismo,
estudos sobre o objetivo e a natureza das motivagdes dos turistas que realizam experi€ncias de
Geoturismo sdo ainda incomuns (Allan et al., 2015).

No entanto, os resultados do estudo realizado por Allan et al. em 2015 mostra que a
experiéncia em Geoturismo, representou um alto nivel de satisfacdo com relagdo a necessidade
de autonomia, competéncia e relacionamento.

Mas, contudo, o estudo realizado por Allan em 2011, para uma melhor compreensao das
motivacdes de uma experiéncia em Geoturismo, mostrou que as principais motivacoes
intrinsecas dos inquiridos foram a fuga da agitacdo da rotina didria, relaxamento, diversao,
sensacdo de admiragdo e obtencdo de conhecimento. Sendo estas conclusdes corroborados
pelos resultados de estudos anteriores (e.g. Joyce, 2006; Kim et al., 2008; Newsome & Dowling,
2010b).

Allan et al. (2015) em termos de motivacdes, encontraram o “senso de admiragao” como
um motivo unico, que € influenciado pela excentricidade dos geossitios e paisagens. Os
Geoturistas, como consumidores de Geoturismo, sdo identificados com base no seu interesse
especial em geologia e paisagens.

Estas perspetivas sdo bastante limitadas, pois os Geoturistas sdo entendidos com base
apenas na interagdo com as paisagens naturais. Como a literatura sugere, o Geoturismo deve
envolver a criagdo de espacgos turisticos que utilizem os elementos da paisagem natural e

cultural de um lugar. E neste seguimento argumenta-se que a experiéncia do Geoturismo €
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produzida pelas interagdes dos Geoturistas com a paisagem natural de um geossitio e objetos
geoldgicos, ambiente turistico e paisagem cultural (Aquino et al., 2018).
Na Tabela 10 apresentam-se varios indicadores utilizados para analisar as motivagdes dos

visitantes adaptados ja ao Geoturismo.

Tabela 10 Varidveis motivacionais adaptadas a estudo em Geoturismo

Dimensoes Indicadores Adaptacoes ao Geoturismo Autores
Relacionamento e Fortalecer o No contexto do Geoturismo, investigaram
relacionamento esse fator dentro da dimensdo da
com familiares e motivagdo de socializagdo para o0s
amigos visitantes que visitam uma Gruta na Coreia
e Conhecer do Sul.
pessoas com
valores/interesse Kim et al., 2008
s semelhantes
e Partilhar
conhecimento
com outras
pessoas
Conhecimento e Para aprender No contexto do Geoturismo, o
sobre coisas conhecimento é um dos resultados mais
novas/lugares e importa}ntes de uma expe.riéncia em
culturas Geoturismo. Por isso, Vérlgs .estudos
e Desenvolver alegam. que ~uma eXperl.é ncia - de Farsani et al.
. Geoturismo estimula o conhecimento dos ’
conhecimento/e visitantes sobre geologia, geoconservagao 2010.
xperiéncia sobre ¢ geomorfologia. Dowling, 2011
geologia e Newsome et al.,
geossitios 2012
e Desenvolver
conhecimento
sobre a
Biodiversidade
Desfrutar e Eemocionante ~ No contexto do Geoturismo, alguns Joyce, 2006
e Para me divertir  ¢studos assinalaram que o prazer ¢ uma Hose, 2008
e Sentir adrenalina  Parte fundamental de uma experiéncia de  gjmy et al., 2008
Geoturismo. Ollier et al.,
2010
Admiracao e Porque é um O Geoturismo utiliza elementos da
lugar excéntrico memoria da histéria da Terra, como os
e Para explorar sitios naturais e paisagens, como fontes de  Pralong, 2006

novos lugares

imaginacdo e emogdo, favorecendo a
experiéncia e a paixao.

Foi usado este fator num estudo para
avaliar a motivag¢@o de visitantes durante
uma experiéncia de Geoturismo numa
gruta na Coreia do Sul.

Os autores consideraram como novidade a
motivacdo sendo a quarta dimensdo dos
seus dominios motivacionais, usando trés
itens para medir a novidade: (procure a
novidade, desfrute da aventura e satisfaga
a curiosidade).

Kim et al., 2008
Hurtado et al.,
2014
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Kim et al. (2008) segmentaram os turistas com base nas suas motivagdes de viagem e
criaram quatro segmentos, classificados como "busca/procura de evasdo", "busca/procura de
conhecimento/novidade", "busca/procura de inovacdo" e segmentos de "busca/procura de
socializagdo". Os autores referiram que foram encontradas diferencas significativas entre os
quatro segmentos, em termos de preferéncia por atividades de interpretacdo. Tanto os grupos
"busca/procura de conhecimento/novidade" e "busca/procura de inovagdo" estavam
principalmente interessados em aprender sobre o destino e tinham um grande interesse em
recursos e programas turisticos relacionados com os geossitios com finalidade educacional. Por
outro lado, os outros dois grupos tinham um baixo nivel de interesse em experiéncias e
programas educacionais correlacionados. Eles estavam mais interessados em atividades de
socializagdo planeadas ou alivio do stresse didrio.

Segundo Otto e Ritchie (1996) os conceitos de motivacdo e experiéncia turistica estao
profundamente correlacionados. Também Yoon e Uysal (2005) realizaram um estudo sobre a
relacdo causal entre o impulso e atracdo, relativamente a motivacdo, satisfacdo e lealdade ao
destino, sendo descoberto que a atracdo na motivagao influencia negativamente satisfacio. Por
outro lado, apesar da motivacao por impulso ndo ter efeito sobre satisfacdo, tem uma relacao
direta com a lealdade. Foi, portanto, sugerido neste estudo, que sejam feitos maiores
investimentos em recursos no destino, a fim de aumentar a experiéncia dos visitantes no destino.

O destino ao oferecer servigos mais personalizados, criard experiéncias de viagem mais
memordveis para os visitantes que desejam revisitar e divulgar positivamente através do passa

palavra (Ng, 2013).

2.2.2 Geoturistas

A pesquisa sobre habitos e preferéncias geoturisticas iniciou-se nos finais do século XX
(Keene et al., 1994; Hose, 1996), sendo que a maior parte da pesquisa foi proposta por (Hose
& Addison, 2000), onde ele reconhece dois principais padrdes de Geoturistas: “usudrios
dedicados”, como estudantes e especialistas com aparente interesse em geociéncias, e “usudrios
nao dedicados”, que provavelmente sdo visitantes casuais.

Em diversos estudos realizados por Hose, (1998) e Hose e Addison, (2000) eles fornecem
uma tipologia descritiva, ttil e distinta de visitantes que dependem primariamente do seu
conhecimento e interesse, onde os compara a insetos. Essa classificacdo caracteriza-se por
“borboletas” visitantes, sem conhecimento em geologia, que observam painéis e folhetos,

principalmente em apelos estéticos, “besouros” visitantes graduados e pds-graduados em
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geologia, com conhecimentos adquiridos em guias de campo e documentos de pesquisa como
fonte de interpretacdo fundamental, além desta duas categorias, também considera outras
classes como as “formigas” atribuindo a essa classificacdo aos jovens gedlogos amadores e as
“vespas” atribui aos estudantes, especialmente de escolas até ao nivel secundario.

Larwood e Prosser (1998) concluem que os turistas, estejam conscientes ou ndo, serao de
alguma forma todos Geoturistas, sendo também uma atividade com enorme potencial ao nivel
impacto econdémico.

Mao et al. (2009) descobriram que os Geoturistas tém um forte desejo de aumentar os
seus conhecimentos sobre geossitios e ciéncias da Terra. Esse nivel de interesse geoldgico entre
individuos foi considerado por Gorman (2007) ao propor tipologias de mercado de Geoturismo
que incluem visitantes “acidentais” sem decisdo prévia para visitar o territorio, “gerais” com
decisdo prévia para visitar o territério, e Geoturistas “interessados” direcionado para visitar o
territorio e “académicos’” conhecedor do territorio e dos geossitios em especifico.

Da mesma forma, Grant, (2010) sugeriu uma tipologia de visitantes a Geoparques de
acordo com o nivel de interpretacdo. Assim, ele sugeriu seis tipos de Geoturistas, que sdo
classificados como: visitante inconsciente que chega ao local sem conhecimento ou expectativa
prévia, visitante atento que chega ao local com algum conhecimento prévio e principalmente
interessado em aspetos visuais/algo a fazer, visitante interessado sem nenhum interesse
especifico no assunto, mas gosta de descobrir coisas novas, geo - amador, € um visitante com
alguns conhecimentos sobre geologia e visita o territério por interesse nesse assunto, um
visitante gedlogo-graduado ou similar com interesse técnico, € por ultimo geo - especialista
visitante altamente informado e interessado nos geossitios especificos ou recursos geoldgicos
do territdrio.

Para Hurtado et al. (2014) os Geoturistas empiricamente estdo agrupados em cinco
tipologias de acordo com os niveis de motivacdo e resultados de experiéncias: o “Geoturista
propositado” em que a sua motivacdo para visitar o destino sdo os geossitios e empreender
Geoturismo, em que esta visita € positiva; o “Geoturista intencional” em que a influéncia do
Geoturismo foi extremamente alta, porém, outra motivagao foi igualmente ou ligeiramente mais
influente na decisdo de viajar para um determinado destino, esta visita também € positiva; o
“Geoturista aleatério”, em que o Geoturismo teve uma pequena influéncia na escolha do
destino, no entanto, a experiéncia encontrada foi positiva; o “Geoturista acidental” aqui ndo
houve influéncia, ou o turista ndo estava ciente do geossitio, portanto, ndo houve influéncia do

Geoturismo na escolha do destino, mas no entanto, a experiéncia encontrada € positiva; o
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“Geoturista incidental” o Geoturismo ndo teve papel significativo na escolha do destino e
relativamente a experiéncia € negativa.

Alguns estudos comecgam a descrever as caracteristicas de Geoturistas, os perfis indicam
que os Geoturistas tendem a ser do sexo masculino, meia idade, educagdo superior (Robinson
& Roots, 2008), outros autores identificaram sub-segmentos do mercado de Geoturismo com
base em caracteristicas psicograficas ou comportamentais (Kim et al., 2008).

Por exemplo, o estudo realizado por Jenkins (1992) sobre Geoturismo forneceu
evidéncias empiricas que revelaram diferencgas entre dois subgrupos de Geoturistas. Verificou-
se que membros de grupos interessados num determinado geossitio eram muito conhecedores
e reconheciam a importancia e valor dos locais. Por outro lado, a maioria dos inquiridos no
estudo tinham pouca consciéncia e davam pouca importancia ao local antes de o visitar, e as
viagens tendia a ser ndo planeadas, ou seja, eram realizadas para aquele local de forma
espontinea. Este estudo foi um dos primeiros a comparar diferentes tipos de turistas num
destino de Geoturismo.

Joyce (2006) reconheceu que os estudantes sdo uma parte do grupo Geoturista e Hose
(2008) incluiu criangas na categoria educacional de Geoturistas. Segundo Larsen e Jenssen
(2004) as criangas s3o um componente importante do segmento de mercado de Geoturismo.

O estudo de Laws e Scott (2003) categorizou trés amplos segmentos de Geoturistas em
termos de motivacdes, participagdo em atividades e comportamento de viagens. Os grupos
incluiam especialistas em dinossauros, turistas em geral interessados em visitar dreas remotas,

e viajantes em transito que passaram pelo territério de férias.

37



Revisao da Literatura

Na Tabela 11 pode verificar-se resumidamente alguns dos estudos que tém sido realizados

para qualificar os visitantes a Geoparques e geossitios caracterizando assim os Geoturistas.

Tabela 11 Compilacao de estudos de caracterizacao de Geoturistas

Geoturista Autor

- Visitantes, sem conhecimento em geologia, que observam painéis e folhetos,

principalmente em apelos estéticos; Hose, 1998

- Visitantes graduados e pés-graduados em geologia, com conhecimentos adquiridos em Hose e Addison,
guias de campo e documentos de pesquisa como fonte de interpretacdo fundamental; 2000

- Jovens gedlogos amadores;

- Estudantes especialmente de escolas até ao nivel secundario.

Geoturista especializado, que seleciona propositadamente os sitios com objetivo de

educacdo pessoal, progresso intelectual e prazer; Hose, 2000

Geoturista ocasional, que visita sitios com o objetivo de alcancgar prazer e algum estimulo
intelectual.

- Visitantes “acidentais” sem decisdo prévia para visitar o territorio;

- Visitantes “gerais” com decisdo prévia para visitar o territorio;

- Visitantes “interessados” direcionado para visitar o territério;

- Visitantes “académicos” conhecedor do territério e dos geossitios em especifico.

Gorman, 2007

- Visitante inconsciente que chega ao local sem conhecimento ou expectativa prévia;

- Visitante atento que chega ao local com algum conhecimento prévio e principalmente
interessado em aspetos visuais/algo a fazer;

- Visitante interessado sem nenhum interesse especifico no assunto, mas gosta de descobrir
coisas novas;

- Geo-amador, € um visitante com alguns conhecimentos sobre geologia e visita o territério
por interesse nesse assunto;

- Geo-especialista, um visitante ge6logo-graduado ou similar com interesse técnico;

- Geo-especialista visitante altamente informado e interessado nos geossitios especificos
ou recursos geoldgicos do territorio.

Grant, 2010

- “Geoturista propositado” em que a sua motivagao para visitar o destino sdo os geossitios
e empreender Geoturismo, em que esta visita € positiva;

- “Geoturista intencional” em que a influéncia do Geoturismo foi extremamente alta,
porém, outra motivacgdo foi igualmente ou ligeiramente mais influente na decisdo de viajar
para um determinado destino, esta visita também € positiva;

- “Geoturista aleatdério”, em que o Geoturismo teve uma pequena influéncia na escolha do
destino, no entanto, a experiéncia encontrada foi positiva;

- “Geoturista acidental” aqui ndo houve influéncia, ou o turista ndo estava ciente do
geossitio, portanto, ndo houve influéncia do Geoturismo na escolha do destino, no entanto,
a experiéncia encontrada € positiva;

- “Geoturista incidental” o Geoturismo ndo teve papel significativo na escolha do destino
e relativamente a experiéncia é negativa.

Hurtado et al., 2014
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2.3 Experiéncia

O turismo ¢ fundamentalmente baseado na experiéncia e subsiste um consenso na
literatura de turismo sobre a necessidade de gerar experiéncia para distintos tipos de visitantes
(Laing et al., 2014).

De acordo com Chhetri et al. (2004) ndo ha acordo sobre uma teoria comum e Unica que
defina o conceito de experiéncia turistica, embora existam muitas tentativas de desenvolver esse
conceito por diferentes pesquisadores e estudiosos. Assim, a experiéncia com diferentes tipos
de turismo e de diferentes tipologias de visitantes tém sido amplamente estudadas (Volo, 2009).

As experiéncias de turismo nao sdo mais um valor agregado opcional, mas um beneficio
obrigatério de qualquer oferta turistica (Larsen, 2007). Como Pine et al. (1999) indicam, é de
extrema importancia criar experiéncias memoraveis.

A experiéncia turistica € uma constru¢cao multidimensional (Larsen & Mossberg, 2007).
Urry (1990) argumenta que sempre que os turistas viajam, contemplam monumentos e
paisagens no destino. Esse olhar ndo € apenas ver coisas, ao contrario, isso € moldado pelos
significados que os individuos atribuem ao que testemunham. Nesta forma visual sensorial de
criacdo de experiéncias, os turistas assumem o papel dos espectadores.

No entanto, a nog¢ao original de Urry (1990) do olhar do turista recebeu varias criticas.
Perkins e Thorns (2001) sugerem que olhar é apenas uma parte dos muitos aspetos da
experiéncia turistica e propde que este ultimo é um fendmeno multissensorial. Benediktsson
(2007) argumenta que hd muito mais quando as pessoas se relacionam umas com as outras,
quando estas estdo em contacto com a natureza em geral, e apreciar a paisagem mais
especificamente, para além do que o simples observar oferece.

Como algumas atividades turisticas requerem envolvimento corporal ativo, o
desempenho metaférico do turista na compreensdo de experi€ncias € reconhecido como uma
abordagem mais apropriada (Everett, 2016). O Geoturismo nao se limita a visualizacdo de
paisagens, mas sim envolve a realizacao de atividades fisicas também (Erfurt-Cooper, 2011).

Além de limitadas espacialmente, as experi€ncias turisticas sdo socialmente ajustadas
(Edensor, 2001) e o turismo segundo Sharpley (2002) € uma experiéncia social. Da mesma
forma, a experiéncia turistica nao € meramente moldada pelos elementos fisicos, mas pode ser
processada pelos sentidos (Walls et al., 2011).

O turismo € enfatizado como um desempenho comunitério entre os turistas, onde eles
podem afetar a experi€ncia uns dos outros, compartilham e co-criam experiéncias (Sharpley,

2002). Também, estd implicito que o encontro de individuos com prestadores de servigos que
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regulam, criam e atuam como mediadores entre os espagos turisticos e turistas (Vespestad &
Lindberg, 2011), assim como as entidades que atuam como intermedidrios de servigos
turisticos, também moldam as experiéncias turisticas (Walls et al., 2011).

A producgdo de experiéncias turisticas tem por base um processo psicolégico altamente
complexo (Larsen, 2007). Embora as performances turisticas sejam realizadas em espagos,
propde-se que experiéncias turisticas também sejam produzidas na mente do turista, o que
implica o emprego da sensacdo, percecio e cogni¢do (Volo, 2009).

Além disso, experiéncias turisticas também sao criadas com base nas reac¢des internas dos
individuos, que no Geoturismo pode envolver emocdes e imaginagdo (Pralong, 2006), o que
pode resultar em respostas emotivas subjetivas (Schinzel & MclIntosh, 2000) e, as vezes,
resultados espirituais (Heintzman, 2009). Mesmo que os turistas estejam expostos a fenémenos
e atividades semelhantes e interajam com os mesmos individuos no mesmo local turistico, eles
percebem, reagem e respondem a esses estimulos de maneira diferente (Betta, 2014; Walls et
al., 2011).

No contexto do Geoturismo Aquino et al. (2018) consideram as experiéncias geoturisticas
como experiéncias subjetivas que sdo criadas pela maneira como os individuos olham para os
fendmenos geoldgicos, como se envolvem ativamente com atividades realizadas em paisagens
naturais, como se relacionam socialmente com individuos que regulam, dirigem e co-criam a
experiéncia e a maneira como processam, sentem e constroem significados e interpretacdes das
sua proprias vivencias turisticas.

Aquino et al. (2018) propdem uma estrutura conceitual sobre consumo de Geoturismo e
criacdo de experiéncias. Sugere-se que os Geoturistas assumam multiplos papéis, como
observadores, intérpretes e socializadores, quando consumirem recursos de Geoturismo,
atividades de animacdo turistica e convivio com a populacdo local. Esse processo de consumo
pode indicar experiéncias variadas produzidas no local e também na mente dos Geoturistas
através da percecdo, imaginacdo e auto-reflexdo. Durante a visita, pressupdem-se trés
dimensodes para construir a experiéncia do Geoturismo, natural, recreativa e sociocultural.

Nos tltimos anos, o Geoturismo emergiu como uma forma distinta de turismo baseado
na natureza, mas ha pouco entendimento sobre até que ponto as experiéncias de Geoturismo
influenciam os turistas nas suas decisdes e comportamento. Como o Geoturismo ainda esta
numa fase de desenvolvimento em muitos destinos, hd uma falta de investigacdo sobre a
percecdo das caracteristicas dos Geoturistas, incluindo os seus interesses, expectativas,

preferéncias, satisfagdo e comportamento (Kim & Brown, 2012).
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Aquino et al. (2018) propuseram no seu estudo que a experiéncia de Geoturismo € criada
no local através da visualizagdo performativa e social dos turistas. Os aspetos observados sdao
produzidos na mente dos turistas através de sua percecdo, imaginacao e auto-reflexao.

Os procedimentos de andlise temdtica ilustram perspetivas variadas sobre a experiéncia
em Geoturismo, categorizada em trés dimensdes: natural, recreativa e sociocultural e os
resultados indicaram que, além do lazer esperado, as atividades idealizadas e experi€ncias
aventureiras, também foram evidenciados resultados mais profundos em relacio ao sentimento
de adoracio, reflexdes pessoais e espirituais na experiéncia de Geoturismo. E também muito
significativo e transformador da experiéncia as descobertas a partir do envolvimento dos
Geoturistas com a cultura, o relevo da paisagem e principalmente pela interacdo social com a
populacdo local. Esses resultados sugerem a obtencdo de uma vis@o holistica da Terra e dos
seus habitantes através do Geoturismo (Aquino et al., 2018).

Pine et al. (1999) consideraram quatro dimensOes das experiéncias turisticas
(entretenimento, estética, educagdo e evasao). Entretenimento e estética refletem a participacao
passiva dos consumidores nos negdécios ou destino, enquanto a educagdo e a evasdo/fuga
representam a participacao ativa.

Os autores Pine et al. (1999) explicam, ainda, que as experiéncias sdo pessoais, existindo
apenas na mente de um individuo envolvido em atividades emocionais, fisicas, nivel intelectual
ou mesmo espiritual. Assim, duas pessoas ndo podem ter a mesma experiéncia.

No entanto, Andersson (2007) argumenta que a experiéncia turistica ¢ um periodo em que
no turismo, a produgdo e consumo se encontram. Enquanto Larsen (2007) indica que a
experiéncia turistica pode ser definida como uma viagem pessoal passada, que pode entrar na
memoria de longo prazo.

A satisfacdo turistica passa pelo modo como um visitante vivencia a sua experiéncia em
Geoturismo. Isso dependerd de um bom acesso aos geossitios e da componente interpretativa.
Os visitantes avaliardo as suas experiéncias de acordo com o que aprenderem sobre a paisagem
e a geologia do local/sitio que estdo a visitar, como também as informagdes e detalhes
fornecidos nos geossitios. Nao descurar que um bom guia turistico é também essencial para a

satisfacdo do visitante durante a sua experiéncia (Newsome & Dowling, 2010b).
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2.4 Satisfacao

Um dos elementos cruciais do marketing de destinos bem-sucedido € a satisfacdo do
turista, uma vez que ndo s6 influencia a escolha do destino, como também a decisdo de regressar
(Kozak & Rimmington, 2000).

Existem véarios modelos que sdao comumente usados para avaliar a satisfacdo do
consumidor. Por exemplo, no modelo de desconfirmacdo da expectativa abordado por Oliver
(1980), os consumidores desenvolvem expectativas sobre um produto antes de o comprar.
Posteriormente, eles comparam o desempenho real com essas expectativas. Se o desempenho
real for melhor que as suas expectativas, isso leva a resultados positivos, o que significa que o
consumidor estd altamente satisfeito e estard mais disposto a comprar o produto novamente. Se
o desempenho real for pior do que as expectativas, isso leva a resultados negativos, o que
significa que o consumidor estd insatisfeito e terd provavelmente de procurar produtos
alternativos para a proxima compra.

Oliver e Swan (1989) empenharam-se na teoria da equidade. A satisfacdo do consumidor
pode ser vista como uma relacdo entre os custos daquilo que o consumidor gasta e as
recompensas (beneficios) que ele/ela antecipa. Aqui, preco, beneficios, tempo e esforco sio
fatores importantes na determinacao da satisfacao.

LaTour e Peat (1979) sugeriram a teoria da norma. As normas servem como pontos de
referéncia para julgar o produto e a insatisfacio entra em jogo como resultado de
desconfirmacdo em relac@o a essas normas. Varios autores substituiram na literatura "norma"
por "padrao ideal" (Sirgy, 1984).

Francken e Van (1981) levantaram a hipdtese de que a satisfacdo no lazer é determinada
pela disparidade percebida pelos consumidores entre as experiéncias de lazer preferidas e reais,
bem como as percecdes de barreiras (internas e externas) que impediam o consumidor de
alcancar a experiéncia desejada. Essa teoria usa de alguma forma o "padrao de comparagao".
Os consumidores comparam um produto que compraram com outros produtos. Os visitantes
podem comparar os atuais destinos de viagem com outros destinos alternativos ou lugares
visitados no passado. A diferenga entre as experi€ncias presentes e passadas podem ser uma
norma usada para avaliar a satisfacdo do visitante. Portanto, comparando destinos de viagem
atuais com outros lugares semelhantes que eles possam ter visitado, pode resultar na avaliacao
da satisfacdo dos visitantes.

Tse e Wilton (1988) desenvolveram um modelo de desempenho percebido. De acordo

com esse modelo, para o consumidor a insatisfacdo € apenas uma func¢do do desempenho real,
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independentemente das expectativas dos consumidores. Por outras palavras, o desempenho real
e as expectativas iniciais devem ser considerados separadamente, em vez de comparar o
desempenho com as experiéncias passadas. L.ogo, nesse modelo, as avalia¢des da satisfacao dos
visitantes com as experiéncias de viagem sao consideradas, independentemente de expectativas.
Este modelo € eficaz quando os visitantes ndo sabem o que querem desfrutar e experimentar e
ndo tém nenhum conhecimento sobre o seu destino, € apenas as suas experiéncias reais sao
avaliadas para avaliar a satisfacdo do turista.

Segundo os autores Yang e Peterson (2004) existem duas medidas de satisfacdo
amplamente utilizadas: Geral e Especifica. A satisfacdo geral, € um resumo da avaliacdo de
toda a experiéncia no uso do produto pelos visitantes (Spreng et al., 1996), foi considerado o
fator mais relevante da fidelidade do cliente em estudos realizados por vdrios autores
(Gustafsson et al., 2005; Olsen & Johnson, 2003; Yang & Peterson, 2004).

Boulding et al. (1993) e Forgas-Coll et al. (2012) indicaram que a satisfagdo geral tem
muito mais possibilidades de influenciar os consumidores boca a boca e decisdes de recompra
do que a satisfacdo especifica que relata cada episdédio de compra.

A satisfagdo tem sido um tema importante também na drea do turismo. De facto, a
satisfacdo do visitante € uma das questdes mais cruciais de qualquer lugar turistico, e tem sido
uma das principais dreas de investigacdo em turismo ao longo de vérias décadas (Shavanddasht
et al., 2017). O nivel de satisfacdo de um visitante em qualquer local turistico depende do nivel
de expectativa do individuo, desempenhando um papel significativo na comercializacdo de
produtos e servigos turisticos (Egresi & Polat, 2016).

Chon (1989) descobriu que a satisfagdo do turista se baseia na qualidade do ajuste entre
as suas expectativas sobre o destino e a perce¢do do resultado avaliativo da experiéncia no
destino, que € simplesmente o resultado de uma comparagdo entre imagens anteriores do destino
e 0 que o visitante realmente vé, sente e alcanca no destino.

Segundo o estudo de Zhang et al. (2018) a satisfac@o do turista tem um efeito positivo na
integracdo e assimilacdo cultural, reafirmando assim que existe uma relacao significativa entre
satisfacdo do turista e aculturagdo. Em resumo, a avaliac@o da satisfacdo do turista precisa ser
considerada em varias dimensodes. Os visitantes podem ter diferentes motivacdes para visitar os
diferentes destinos turisticos e também podem ter diferentes niveis e padrdes de satisfacdo

(Yoon & Uysal, 2005).
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Tem também sido estudada a relagdo da satisfacdo com a lealdade e Sulistyadi et al.
(2019), através dos resultados da sua investigacdo, mostraram que o local/sitio de atracdo afeta
diretamente a satisfacdo e a lealdade.

Segundo o estudo realizado por Nasyat et al. (2020) os visitantes satisfeitos incentivam
outras pessoas a visitar o territorio visitado e disseminam positivamente o local através do passa
palavra. Este estudo provou, ainda, que a lealdade ao destino € influenciada pela atratividade

do destino, satisfacdo do turista e afeicdo ao local.

2.5 Lealdade

A lealdade € definida por Tellis (1988) como compras repetidas ou volume relativo da
compra da mesma marca. E um compromisso profundamente adquirido de comprar novamente
um produto ou servigo preferido, causando compras repetitivas da mesma marca. E um tipo de
marketing de relacionamento que envolve relacionamento mutuo e benéfico entre clientes e
empresas (Schmid, 1997).

Lee e Cunningham (2001) afirmam que a lealdade dos clientes € a tendéncia do cliente
baseada numa experi€ncia anterior e a sua expectativa no futuro de se tornar um cliente fiel.
Noutras palavras, a lealdade do consumidor € uma demonstragdo do comportamento do cliente
em termos de categorias de produtos, marcas, lojas e servigos (Uncles et al., 2003). A lealdade
do cliente pode ser definida como uma compra repetitiva, comportamento positivo,
compromisso de longo prazo, inten¢do de continuar conectado, e publicidade boca-a-boca
positiva (Sramek et al., 2008).

Os profissionais de marketing precisam de garantir a satisfacdo dos visitantes pela
primeira vez e tentar converté-los em visitantes repetidos. Ao mesmo tempo, as necessidades e
desejos de clientes recorrentes precisam de ser cumpridos para manterd a sua lealdade. A
lealdade ¢ uma das principais forcas motoras do mercado competitivo (Dimanche & Havitz,
1995).

O conceito e o grau de lealdade sdo um dos indicadores criticos usados para medir o
sucesso da estratégia de marketing (Flavian et al., 2001). A lealdade do cliente é um
componente essencial para a viabilidade e longevidade de uma empresa sustentavel.

Oppermann (1998) afirma que custa cinco ou seis vezes mais tempo, dinheiro e esforco
para atrair novos visitantes do que convencer os clientes existentes a revisitar. Além disso, é

mais provdvel que clientes fiéis recomendem a amigos, parentes ou outros clientes potenciais
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de um produto/servigo, agindo como propaganda boca a boca gratuita, ou seja, como agentes
de publicidade (Shoemaker & Lewis, 1999).

A lealdade do consumidor na drea de turismo e no marketing é geralmente representada
por compras repetidas, revisitacdo e recomendacgdes para outras pessoas. Had muitos anos que
os investigadores de turismo ou lazer incorporaram o conceito de lealdade no consumidor em
produtos turisticos, destinos ou atividades de lazer/recreagdo (Backman & Crompton, 1991;
Iwasaki & Havitz, 1998; Baloglu, 2001).

Yoon e Uysal (2005) concluiram que a lealdade ao destino turistico tem relagdes causais
com motivagdo e satisfacdo. Além disso, a motivagdo por impulso separadamente da motivacao
por atracao determina a lealdade do destino. Embora tenha sido também reconhecido por Yoon
e Uysal (2005) que lealdade ao destino turistico é importante. Ainda segundo Yoon e Uysal
(2005) a relacd@o entre turistas, satisfacdo e lealdade pode garantir o sucesso do marketing
turistico.

A lealdade do cliente traduz-se numa nova visita por parte dos visitantes e a disseminacao
por palavras positivas sobre os destinos para outras pessoas. Logo, as expectativas do cliente
devem ser atendidas ou excedidas para formar lealdade (Kotler et al., 2006). Lealdade refere-
se as intengdes que os visitantes t€ém em revisitar o destino e a vontade de recomendd-lo (Gok
& Sayin, 2015).

Segundo Ng (2013) os visitantes satisfeitos sdo mais propensos a ser leais e mais
propensos a revisitar o territério e recomendar o local aos seus amigos e parentes. Verificou,
ainda, que a satisfacdo tem uma maior influéncia sobre a lealdade do que outras varidveis, como
a motivagao, experiéncia e a qualidade.

Segundo o estudo realizado por Sulistyadi et al. (2019) os efeitos da promocdo e da
atracdo do territério na satisfacdo e subsequente impacto na lealdade sdo empiricamente
comprovados. O estudo mostra que a promogdo nao afeta diretamente a lealdade, mas afeta a
satisfacdo. A atracdo do territério afeta diretamente a lealdade e satisfacdo, enquanto a
satisfacdo afeta a lealdade. O aumento da promocdo proporcionard oportunidades para as
entidades gestoras do territério afetando assim a lealdade, o que pode aumentar o nimero de
visitas turisticas.

A satisfac@o do cliente pode medir até que ponto as expectativas dos clientes podem ser

atendidas (Shavanddasht & Allan, 2019).
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No estudo realizado por Ng (2013) os resultados revelaram que o comportamento de
lealdade para o Geoturista regressar novamente aos geossitios, tiveram por base a motivacao,
sendo desta forma preditores significativos da inten¢do de regressar.

Sulistyadi et al. em 2019 examinaram o impacto da atracdo de um Geoparque, em
especifico os geossitios e a qualidade do servigo na lealdade através da satisfacio. Os resultados
demostraram que a atracdo do local/geossitio afeta diretamente a satisfacdo e a lealdade, mas
nao € significativa, enquanto que a qualidade do servigo afeta diretamente e significativamente
a satisfacdo e a lealdade, e a satisfacdo afeta diretamente a lealdade. Portanto, o aumento da
atracao no local forneceré oportunidades para as instituicdes fornecerem satisfacdo e a lealdade

aos visitantes, o que pode, em ultima andlise, aumentar o niimero de visitas turisticas.

2.6 Fontes de informacao

Segundo Baloglu e McCleary (1999) as fontes de informacdo sdo impulsos simboélicos
produzidos a partir de esfor¢os promocionais de um destino através dos meios de comunicagao
€ 0s encorajamentos sociais, sdo os produzidos pelas recomendacdes de amigos e familiares.

Allan em 2011 conclui que a maioria dos turistas que se desloca a um geossitio prefere
usar pelo menos uma fonte de informacao sobre o local antes de o visitar. Além disso, o seu
estudo evidéncia que a Internet desempenha um papel importante na maneira como os turistas
obtém conhecimento sobre os locais de turismo geoldgico antes da visita propriamente dita.

Num novo estudo realizado por Allan em 2014 a jovens entre os 14 e 17 anos, a maioria
dos Geoturistas inquiridos obtiveram informagdes sobre o local antes de o visitar. Os resultados
do uso de fontes de informagdes indicaram que a Internet é a fonte mais frequentemente
utilizada para obter conhecimentos sobre o local antes de realizar a sua visita (79,4%), enquanto
s6 1,4% utiliza brochuras, 0,7% usa a sua propria experiéncia pessoal e a televisao.

Ambos os estudos realizados por Allan em 2011 e 2014, demonstram a importancia que

a Internet tem na procura de informagao por parte dos Geoturistas.

46



Revisao da Literatura

47



Metodologia

3. Metodologia

Existem varios fatores a serem levados em consideracio ao selecionar uma metodologia
apropriada para a investigacdo. Isso inclui a natureza do estudo e as limitacdes potenciais a
pesquisa, tais como dinheiro, tempo, ferramentas necessarias e fatores humanos (Kachel &
Jennings, 2010).

O principal objetivo deste terceiro capitulo € apresentar as metodologias utilizadas na
investigacdo, assim como os instrumentos aplicados. Foi utilizada uma metodologia mista, ou
seja, qualitativa e quantitativa. Ao nivel de qualitativa foram realizadas entrevistas a varios
stakeholders que atuam no territrio e posteriormente ao nivel quantitativo foram aplicados
inquéritos aos visitantes do Arouca Geopark.

A revisdo de literatura incluiu revistas cientificas, livros, trabalhos de pesquisa e

relatdrios, projetos e relatérios anuais.

3.1 Entrevistas

A entrevista constitui uma forma de obten¢do de dados qualitativos, sendo definida como
“um processo de interacao social entre duas pessoas na qual uma delas, o entrevistador, tem por
objetivo a obtencdo de informacgdes por parte do outro, o entrevistado” (Haguette, 1997, p.81).

As informagdes sao obtidas através de um roteiro de entrevista constando de uma lista de
pontos ou tépicos previamente estabelecidos de acordo com uma problematica central e que
deve ser seguida. O processo de interagdo contém quatro componentes que devem ser
explicitados, enfatizando-se as suas vantagens, desvantagens e limitacdes. Sdo eles: a) o
entrevistador; b) O- entrevistado; c) a situa¢do da entrevista; d) o instrumento de captacao de
dados, ou roteiro de entrevista. Segundo Gil (2008) as entrevistas dividem-se em entrevistas
estruturadas sendo as que preestabelecem um maior grau de respostas obtidas, e as
semiestruturadas que sdo desenvolvidas num formato mais espontineo.

Para atingir os objetivos da investigacdo, foram efetuadas entrevistas semiestruturadas,
que permitiram fazer um levantamento de diversos temas para a constru¢do mais adequada do
questiondrio a ser aplicado aos visitantes do Arouca Geopark, conhecer melhor o territdrio e

alguns conceitos trabalhados nesta investigacao.
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3.1.1 Guiao das entrevistas

O guido elaborado (ver Anexo 1) para as entrevistas continha duas partes. Numa primeira
parte, explanaram-se os objetivos da investigacdo, menciona-se o cardcter sigiloso e anénimo
de qualquer informacdo recolhida. E ainda elucidada a relevancia do contributo das entrevistas
para o desenvolvimento do trabalho de investigacao.

Na segunda parte do guido, apresentam-se perguntas a colocar ao entrevistado. Inicia-se
com uma questao referente ao conceito de Geoturismo (P1), conceito, tratado por autores como
Dowling e Newsome (2018) ou Zouros (2008). Procurou-se de seguida saber quais as fontes de
informacdo que sdo normalmente utilizadas pelos visitantes para os ajudar na escolha deste
destino (territério Arouca Geopark) (P2). De seguida procurou-se saber que tipo de motivacdes
tém os clientes que consomem os produtos/servigos (P3).

Seguiu-se uma questao relativa aos recursos e as caracteristicas do destino (atributos) que
sdo mais valorizados pelos visitantes (P4). Também se procurou saber se as entidades
identificam as necessidades e desejos dos seus clientes e consegue oferecer servicos que
correspondem aos niveis desejados por estes (P5). Na continuacdo da questdo anterior,
procurou-se saber se a entidade procura ajustar os servicos as necessidades de cada visitante,
ou pelo contrdrio, oferece servigos standard (P6).

Foram, também, colocadas questdes sobre que informacdo gostaria de saber sobre o
visitante neste territorio para melhorar o servico que presta (P7). Também se procurou saber se
em relacdo aos dados de caracterizacdo sociodemografica dos clientes, existe algum dado que
seja extremamente importante em detrimento de outros para as entidades (P8).

Uma das questdes passou pelo facto do Concelho de Arouca ser classificado como
Geoparque Mundial da UNESCO e isso trazer mais valias para a drea de negécio (P9). Por fim,
perguntou-se se consideravam pertinente o estudo de algum aspeto relacionado com a

sazonalidade que lhes fosse util para combater a mesma (P10).

3.1.1.1 Caracterizacao do universo e amostra

Foram ponderados para o estudo agentes de turismo de diversas dreas que atuam no
territorio do Arouca Geopark, neste caso seis agentes. Tal como afirmam Miguel et al. (1997)
no que diz respeito ao nimero de entrevistas a serem realizadas, ndo hd nenhum nimero
perfeito, mas sim, serdo realizadas as entrevistas que o investigador considere necessdrias e

indispensdveis para alcancar a conhecimento essencial.
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No atual estudo, os selecionados estdo ligados aos empreendimentos turisticos de
alojamento e restaura¢do, agente de animacao turistica, interpretacao do territorio, representante
da Associagdo Arouca Geoparque (AGA) e Municipio de Arouca.

Em sintese, a amostra esté refletida na Tabela 12, tendo sido selecionados por processo
de amostragem intencional (Etikan, 2016), numa escolha deliberada de seis participantes que
devido as qualidades que possuem sdo relevantes no territorio do Arouca Geopark.

Os entrevistados sdo stakeholders no territério em diferentes dreas e todas as entidades
fazem parte do Arouca Geoparque e integram o projeto de forma direta ou indiretamente, como
€ o caso do Coordenador Executivo da AGA, a Presidente do Municipio de Arouca como
membro da Dire¢io dos Orgdos Sociais da AGA, a Diretora do Hotel S. Pedro (sécio da AGA)
e também membro da Direcdo da AGA. O Diretor da empresa Just Come (sécio da AGA) e
membro da Mesa da Assembleia Geral da AGA, o Diretor do Hotel Rural da Freita e também
colaborador no Centro de Interpretagdo da Casa das Pedras Parideiras e por fim o Guia
Interprete e membro da bolsa de Guias Interpretes da AGA.

As entrevistas foram solicitadas pessoalmente, por email e por telefonema, indicando qual

o0 objetivo da investigacao.

Tabela 12 Amostra considerada para as entrevistas

Unidade Organica Responsabilidade Pessoa Contactada
Associaciao Geoparque Coordenador Executivo Antoénio Duarte
Arouca

Camara Municipal de Arouca Presidente Margarida de Belém
Hotel S. José e Restaurante Diretora das Unidades Paula Brito

Alto da Estrada

Hotel Rural da Freita Diretor da Unidade Davide Fernandes
JustCome - Countryside & Diretor da Entidade Pedro Teixeira

Adventure Tours

Guia Intérprete - Bolsa de Guia Intérprete do Arouca Pedro Resende
Guias da AGA Geopark

De evidenciar o facto de todos os entrevistados mostrarem inteira disponibilidade para
responderem as mesmas. As entrevistas foram concretizadas presencialmente nos meses de

dezembro de 2019 e janeiro de 2020. Estas foram gravadas em suporte digital, com a devida
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autorizacdo dos entrevistados e posteriormente transcritas e analisado o seu conteudo. A

duracdo de cada entrevista variou entre 30 minutos a 2 horas.

3.2 Questionario

De um modo geral, existem dois tipos principais de recolha de dados primérios, quanto a
abordagem quantitativa. O primeiro € a observagdo e o ato de avaliar o comportamento. O
segundo € o questiondrio para encontrar respostas adequadas, para perguntas especificas.
Assim, os pesquisadores usam o questiondrio nos seus estudos para a recolha de dados
primérios, com o questionario aplicado em mais de 85% dos estudos quantitativos (McNabb,
2017). O questiondrio é um conjunto de perguntas elaboradas para obter informagdes sobre um
assunto, ou uma sequéncia de assuntos, de um conjunto de entrevistados (Mukherjee, 1995).
Neste estudo foi elaborado um inquérito por questiondrio para ser passado aos visitantes do

Arouca Geopark, de forma a responder aos objetivos propostos.

3.2.1 Design do questionario

A elaboragdo do questiondrio teve como base as entrevistas exploratdrias realizadas,
estudos derivados da revisdo de literatura e escalas ja testadas anteriormente. O questiondrio foi
organizado em seis partes, como se pode verificar na Tabela 13, precedidas por uma introdu¢do
onde foi dado a saber os objetivos do estudo, o tempo estimado de resposta e agradecendo

previamente a colaboracao.

Tabela 13 Estrutura do questionario
Parte 0 Apresentacao do estudo

Parte 1 Caracteristica da viagem

Parte 2 Fontes de informagdo

Parte 3 Motivacao

Parte 4 Experiéncia

Parte 5 Satisfacdo e Lealdade

Parte 6 Caracteristicas sociodemograficas

As varidveis das caracteristicas das viagens sdo bastante usadas na investigacao turistica,

a fim de identificar as particularidades dos visitantes. S3o variaveis relevantes de segmentagao
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que podem classificar visitantes. A varidvel de comportamento da viagem inclui, inicialmente

uma questao relativa ao conhecimento sobre a classificagdo do Arouca Geoparque e de seguida

experiéncia anterior de viagem no Arouca Geopark, tempo de permanéncia, objetivo de viagem

e composi¢ao do grupo de viagem.

A segunda seccdo incluiu itens interrogando sobre quais as fontes de informacgdo

utilizadas antes de decidir sobre a visita ao territorio de Arouca Geopark. Primeiro, perguntou-

se aos inquiridos se eles pesquisavam informagdes sobre o territério do Arouca Geopark antes

de realizarem a sua viagem. No caso de responderem que sim, foram solicitados a identificar

as principais fontes de informacao utilizadas. A lista de fontes de informacao utilizadas para

esta questao encontram-se na Tabela 14 e resultaram dos estudos do Fodness e Murray (1997)

e do Ng (2013) e também das entrevistas exploratdrias realizadas.

Tabela 14 Varidveis das fontes de informacao

Tipo de Informacao Fonte
FI1. Passa a palavra — familia/amigos/colegas Fodness e Murray, 1997
Ng, 2013

Entrevistas Exploratdrias

FI2. Brochuras/Panfletos

Fodness e Murray, 1997
Ng, 2013
Entrevistas Exploratdrias

FI3. Guia (em papel)

Fodness e Murray, 1997

FI4. Comunicacdo Social

Entrevistas Exploratdrias

FI5. Jornais/Revistas

Fodness e Murray, 1997
Ng, 2013

FI6. Feira de Turismo

Entrevistas Exploratdrias

FI7. Loja Interativa de Turismo

Fodness e Murray, 1997
Ng, 2013
Entrevistas Exploratdrias

FI8. Rede sociais

Ng, 2013
Entrevistas Exploratdrias

FI9. Bloggers

Entrevistas Exploratdrias

FI10. Site — Associagdao Geoparque Arouca

Entrevistas Exploratdrias

FI11. Site — Passadigos do Paiva

Entrevistas Exploratdrias

FI12. Site - UNESCO/Rede Global de Geoparques

Entrevistas Exploratdrias

FI13. Site — Camara Municipal de Arouca

Entrevistas Exploratdrias

A terceira sec¢do pretendia analisar as principais motivacdes para visitar o Arouca

Geopark. Deste modo, os inquiridos tinham de escolher o nivel de concordancia com cada uma
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das motivagdes apresentadas que o levou a visitar o territério Arouca Geopark, utilizando uma
escala de Likert em que 1 correspondia a discordo totalmente e 5 a concordo totalmente. As
motivagdes utilizadas neste estudo encontram-se na Tabela 15 e sdo o resultado da adaptacdo

de motivacdes utilizadas no estudo de Ng (2013), Allan (2011) e também das entrevistas

exploratdrias realizadas.

Tabela 15 Escala utilizada para medir as motivacgdes

Indicadores Fonte
MTV1. Para relaxar mentalmente Ng, 2013
MTV2. Para aliviar o stresse didrio Ng, 2013
MTV3. Fortalecer o relacionamento com familiares e amigos Ng, 2013
MTV4. Conhecer pessoas com valores/interesses semelhantes Ng, 2013
MTVS5. Partilhar conhecimento com outras pessoas Ng, 2013
MTV6. Nio foi por escolha. Nao ligo a este tipo de atividade turistica Allan, 2011
MTV7. Para aprender sobre coisas novas/lugares e culturas Ng, 2013
MTV8. Desenvolver conhecimento/experi€ncia sobre geologia e

Ng, 2013

geossitios

MTVO9. Desenvolver conhecimento sobre a Biodiversidade

Entrevistas Exploratérias

MTV10. Para fugir da rotina da vida quotidiana Allan, 2011
MTV11.Visitar formas de relevo espetaculares Ng, 2013
MTV12. Realmente ndo sei. Acho que este tipo de turismo ndo

Allan, 2011
combina comigo
MTV13. Participar de atividades baseadas na natureza Ng, 2013

MTV14. Participar de atividades culturais

Entrevistas Exploratérias

MTV15. Participar em atividades desportivas

Entrevistas Exploratdrias

MTV16. E emocionante Allan, 2011
MTV17. Para me divertir Allan, 2011
MTV18. Honestamente, ndo sei. Sinto que perdi o meu tempo neste

Allan, 2011

tipo de atividade turistica

MTV19. Sentir adrenalina

Entrevistas Exploratdrias

MTV20. Porque € um lugar excéntrico

Entrevistas Exploratérias

MTV?21. Para explorar novos lugares

Allan, 2011
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Para medir a experiéncia dos visitantes no territorio do Arouca Geopark, foram utilizados
os itens do estudo desenvolvido por Bernardo (2018), representados na Tabela 16. Foi utilizada
uma escala de cinco pontos para os inquiridos responderem se concordavam ou nao com as

afirmacdes em que 1 era “discordo totalmente” e 5 “concordo totalmente”.

Tabela 16 Escala para medir a experiéncia
Indicadores Fonte

EX1. Aprendi muito durante a minha visita ao Arouca
Geopark

EX2. Aumentei o meu conhecimento

EX3. Estimulou a minha curiosidade para aprender
coisas novas

EX4. Foi uma experiéncia muito educativa

EXS. Fugi completamente da realidade

EX6. Imaginei-me a viver numa altura e sitio
diferentes

EX7. Fugi de um ambiente social stressante

EX8. Tive a oportunidade de descansar Bernardo, 2018
EX9. Esqueci-me completamente da minha rotina
didria

EX10. O Arouca Geopark tem qualidade

EX11. Os espacos do Arouca Geopark estavam limpos
EX12. O Arouca Geopark é muito atrativo

EX13. Senti um verdadeiro estado de harmonia
EX14. Gostei do Arouca Geopark

EX15. Tive uma experiéncia diferente

EX16. Interagi com os outros

EX17. Diverti-me

Neste estudo, a satisfagdo do visitante foi medida usando a escala de satisfacdo geral,
aplicada por Ng (2013), no seu estudo com multiplas questdes baseadas na adaptacdao de Yoon
e Uysal (2005) como pode ver-se na Tabela 17. A primeira pergunta modela a reconfirmacgao

entre o servigo esperado e o servigco recebido. A segunda pergunta modela o sacrificio de tempo
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e esfor¢co geralmente analisados em estudos de valor percebido (Gallarza et al., 2002). A terceira
pergunta é a comparacdo semelhante a reconfirmacdo na pergunta um, mas especificamente
para comparar com outro destino. A quarta pergunta é a avaliacdo geral da satisfacdo. Os
inquiridos tinham de classificar o nivel de concordiancia com cada uma das afirmacgdes

utilizando uma escala de Likert em que 1 era discordo totalmente e 5 concordo totalmente.

Tabela 17 Escala utilizada para medir satisfacao

Indicadores Fonte
SATI. A visita ao Arouca Geopark excedeu as minhas Ng, 2013
expectativas.

SAT2. A visita ao Arouca Geopark valeu o meu tempo e Ng, 2013
esforco.

SAT3. O Arouca Geopark € o melhor destino de viagem em Ng, 2013
comparacdo com outros lugares semelhantes que tenho

visitado.

SAT4. No geral, estou muito satisfeito com esta visita. Ng, 2013

Nesta investigacdo, a lealdade atitudinal € utilizada para avaliar a lealdade dos visitantes
pelos dois itens da Tabela 18, os inquiridos tinham de classificar o nivel de concordancia com
cada uma das afirmacdes utilizando uma escala de Likert em que 1 era discordo totalmente e 5

concordo totalmente.

Tabela 18 Escala para medir a lealdade

Indicadores Fonte
LEAL1. Pretendo revisitar o Territorio Arouca Ng, 2013
Geopark

LEAL2. Pretendo recomendar o Territério Arouca Ng, 2013

Geoparque a outras pessoas

A importancia das caracteristicas sociodemograficas na segmentacao de turistas tem sido
apontada na investigacdo em turismo e tém sido amplamente utilizadas para identificar as
caracteristicas dos visitantes. Sao importantes varidveis de segmentacdo que podem classificar

visitantes.
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Em relacdo as caracteristicas sociodemogrificas aplicadas na ultima parte do
questiondrio foram colocadas questdes relacionadas com o perfil individual dos inquiridos. Esta
parte foi constituida por cinco questdes: Género, Idade, Habilitacdes Académicas, Situagcao

Profissional, Localidade e Pais de Origem.

3.2.2 Recolha de dados

Como se pode verificar na Figura 7, no presente estudo utilizaram-se fontes primadrias
para responder aos objetivos definidos. Tendo em conta os objetivos delineados, propds-se a
aplicagdo de um inquérito por questiondrio aos visitantes do territorio Arouca Geopark.
Inicialmente previu-se a aplicacdo presencial por diferentes pontos do territério, mas com a
situacdo de Pandemia relativa a Covid-19, foi repensada a sua aplicacdo tendo-se optado pelo
desenvolvimento do questiondrio em formato online, através da plataforma Google Forms.
Considerando a posi¢do de importancia que a internet tem preenchido na producdo e
comunicacdo de informacdes, a utilizacdo de questiondrio online nos estudos cientificos
representa uma mais valia para fazer face a situacdes de pandemia que impegcam a aplica¢do

presencial por falta de turistas.

Fonte Primaria

A%

Inquérito aos visitantes:

Inquérito aos visitantes nacionais e estrangeiros do Arouca Geopark

Objetivos:

Identificar as motivacdes e o perfil do visitante do Arouca Geopark

Procedimentos:

Foi recolhida uma amostra de 840 inquiridos nacionais e estrangeiros, destas 607
repostas correspondem a visitantes ao Arouca Geopark. O inquérito foi aplicado
online, entre o dia 26 de marc¢o e 5 de julho de 2020. Os dados dos inquéritos
foram tratados e analisados com a ajuda do Programa IBM Statistical Package for

Sncial Sciences -vercian 26 ()

Figura 7 Estrutura de recolha de dados

O questionario foi construido com recurso ao Google Forms, em quatro linguas,

portugués (Anexo 2), inglés (Anexo 3), francés (Anexo 4) e espanhol (Anexo 5).
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A divulgacdo foi realizada entre o dia 26 de marco e 5 de julho de 2020, pelas redes
sociais nomeadamente Facebook através de vérias partilhas (mais de 100 partilhas) em grupos
relacionados com viagens, atividades culturais, geologia, desportivas e na natureza.

O questiondrio online foi também enviado por correio eletrénico a todas as entidades
registadas do Arouca Geopark de animacdo turistica, setor hoteleiro, restauragdo e Associacao
Geoparque Arouca, também para entidades de animacao turistica e agentes de viagens da regido
norte, centro e sul do pais, com o link para quem pretendesse efetuar o preenchimento do
mesmo, € ao mesmo tempo foi realizado o pedido para que partilhassem juntos dos seus
clientes.

Foi encaminhado, também, por correio eletrénico as escolas agrupadas e ndo agrupadas
do pré-escolar ao nivel secundério e também universitario de todo o pais, uma vez que muitos
dos seus docentes se deslocam ao territério com os seus alunos para realizar visitas no ambito
académico.

Foi enderecado, também, para todas as entidades ligadas a Geoparques ao nivel nacional
e da Rede Europeia de Geoparks, uma vez que muitas vezes os seus técnicos se deslocam entre

Geoparques a fim de desenvolvimento de estudo e em lazer.

3.2.3 Método de analise de dados

A andlise estatistica envolveu medidas de estatistica descritiva (frequéncias absolutas e
relativas, médias e respetivos desvios-padrio) e estatistica inferencial. O nivel de significancia
(o) foi fixado em 0,05. Utilizou-se o coeficiente de consisténcia interna Alfa de Cronbach, o
coeficiente de correlacdo de Pearson, o coeficiente de correlagdo de Spearman, o teste t de
student para uma amostra, o teste t de student para amostras independentes, a Anova One-Way
e a andlise fatorial exploratéria (AFE).

Aceitou-se a normalidade de distribuicao dos valores das varidveis nas amostras com
dimensdo superior a 30, de acordo com o teorema do limite central A homogeneidade de
variancias foi analisada com o teste de Levene. Quando a homogeneidade de variancias ndo se
encontrava satisfeita usou-se o teste o teste t de student para amostras independentes e a Anova
One-Way com a correcio de Welch.

A anélise estatistica foi efetuada com o SPSS (Statistical Package for the Social Sciences)

versdo 26.0 para Windows.
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4. Analise dos resultados

Este capitulo tem como objetivo fundamental apresentar os principais resultados do
estudo qualitativo e quantitativo decorrentes das entrevistas e dos dados recolhidos através da
aplicagdo do questiondrio aos visitantes do Arouca Geopark. Primeiro € feita uma andlise
sintetizada das respostas obtidas aos seis entrevistados. Em segundo é feito uma andlise aos

resultados obtidos do inquérito online.

4.1 Resultados das entrevistas

Como referido no capitulo anterior, foram efetuadas seis entrevistas nos meses de
dezembro de 2019 e janeiro de 2020, cujos participantes foram escolhidos de forma a
representarem uma amostra diversificada de stakeholders do territorio.

Os dados recolhidos mediante entrevista contribuiram para a construcdo do inquérito
aplicado aos visitantes do territério do Arouca Geopark e para conhecer melhor o territério e as
suas opinides sobre conceitos ligados ao Geoparque. De seguida sdo evidenciados os resultados.

A primeira questdo a ser colocado foi sobre a perce¢do que tinham sobre o conceito de
Geoturismo, e obteve-se uma abordagem muito ampla, iniciaram por dizer que se baseia numa
perspetiva de desenvolvimento sustentdvel e turismo responsavel, ainda que baseado no
patrimonio geoldgico, visa questdes de desenvolvimento muito mais abrangentes do que apenas
valorizar o patriménio geoldgico, passa pela parte educativa, parte de conhecimento, e na
prética que refor¢a também a identidade do territdrio, isto passando pela valorizacdo entdo de
todo esse patriménio e que também visa o bem estar dos residentes.

Afirmaram, também, que o conceito de Geoturismo teve boas correntes que se t€ém vindo
a alinhar, umas mais na perspetiva geografica e outras mais na perspetiva geoldgica.

Os entrevistados sustentam muito a sua defini¢do pela Declara¢do de Arouca formulada
em 2011, em que € o turismo que sustenta a identidade de um territério, tendo em consideracao
0s seus aspetos, agregando a palavra geologia em primeiro lugar. Essa declaragdo contempla
entdo a geologia, cultura, o ambiente e todos aqueles aspetos, que fazem parte da identidade de
um espaco territorial, € que a0 mesmo tempo visa o bem-estar dos seus residentes.

Os conceitos agregados a definicdo de Geoturismo expressados passaram
fundamentalmente por englobar os residentes como principal foco numa perspetiva de bem-

estar, a autenticidade dos valores, as singularidades locais, patriménio cultural (material e
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imaterial) numa perspetiva de valorizagdo do territério e de seguida os visitantes. Este conceito
foi sempre abordado também numa perspetiva de patriménio geoldgico (geologia),
biodiversidade, ambiente e turismo de natureza. Os entrevistados focaram sempre o conceito
numa légica de desenvolvimento, educagdo, conhecimento e de conservagao.

Foi também refor¢ado que o Arouca Geopark sem duvida que trabalha muito ou bastante
bem a questdo do Geoturismo, na perspetiva que valorizam todos os ativos que existem no
territorio.

Atendendo as diferentes dreas de atuacdo dos entrevistados, foram questionados sobre o
tipo de fontes de informacdo que s@o normalmente utilizadas pelos visitantes para os ajudar na
escolha deste destino (territorio Arouca Geopark). As fontes de informacao identificadas pelos
entrevistados em primeiro lugar passam pelo passa a palavra entre familia, amigos e colegas,
logo de seguida redes sociais e a comunicacao social.

Os sites ligados diretamente ao territério como o da Associacdo Geoparque Arouca,
Camara Municipal de Arouca e Passadicos do Paiva, e também indiretamente ligado ao
territério uma vez que € mais abrangente o site da UNESCO/Rede Global de Geoparques, foram
focados como fundamentais para os visitantes obterem um primeiro contacto com informacgdes
sobre o destino. Foram ainda mencionadas outras fontes de informagdo tais como: Loja
Interativa Turismo, Brochuras/Panfletos e Feiras de Turismo nacionais e internacionais.

Considerando a questdo efetuada sobre o tipo de motivagdes que tém os clientes que
consomem os produtos/servicos das suas entidades/empresas, os entrevistados foram muito
coesos, € 0 que os seus clientes lhes transmitem quanto ao motivo que os leva ao Arouca
Geopark passam pelo contacto com a natureza, pelas paisagens, vém em busca de tranquilidade,
da gastronomia, do patriménio cultural, da geodiversidade, da biodiversidade e para obter
conhecimento. Como também para a prética de desporto, atividades de aventura, superacdo

fisica, sentir adrenalina e desafios.
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Relativamente a questdo colocada sobre os recursos e as caracteristicas dos destinos
(atributos) que sd@o mais valorizados pelos visitantes ao territdrio, as respostas foram quase
unanimes, identificando muitos atributos distinguidos pelos visitantes como pode verificar-se

na Figura 8.

Infraestruturas: Passadicos Paiva, estruturas de apoio aos geossitios

) Conhecimento sobre Geodiversidade e Biodversidade

) Conhecimento sobre Patriménio Cutural (material e imaterial)

) Centro Historico de Arouca, historias sobre locais, lendas

)Paisagem, Vale do Paiva, a Serra da Freita, a Serra da Arada

) Tranquilidade e Autenticidade do territorio Arouca Geopark

)Gastronomia, Acolhimento e qualidade da visitacao no territrio

[ 4

Figura 8 Recursos e caracteristicas do destino mencionadas pelos entrevistados

Quando os entrevistados foram questionados sobre se a sua empresa/entidade identifica
as necessidades e desejos dos seus clientes e consegue oferecer servigos que correspondem aos
niveis desejados por estes, existiu uma concordancia nas respostas. Afirmaram que, depois de
um levantamento prévio das necessidades e desejos dos seus clientes, tentam sempre que
possivel ir ao seu encontro. Para isso fazem um trabalho em rede entre empresas para que haja
um grande leque de oportunidades.

Também foi referido por um dos entrevistados que é muito importante ter em conta o
territorio, ou seja, o que os seus habitantes necessitam. Trata-se sobretudo de uma abordagem
dupla, averiguando as necessidades dos visitantes, mas, acima de tudo, a dos residentes, pois
sdo0 estes que muitas vezes recebem os visitantes.

Ha também uma grande preocupagdo com a populagdo local, que obriga muitas vezes a
alteracOes nas infraestruturas, para que sejam adequadas e adaptadas e ndo interferirem com o

quotidiano das populacdes.
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Segundo a maioria dos entrevistados as suas empresas/entidades procuram ajustar os
servicos as necessidades de cada visitante sempre que possivel, oferecendo produtos standard,
mas essencialmente os produtos sdo muito adaptados a realidade e preferéncia de cada visitante,
pois o territério assim o permite, havendo muita interacdo com a oferta disponivel. Mas também
foi focado que apesar de haver uma necessidade de combinar interesses, acima de tudo €
fundamental ajustar os servigos as necessidades das comunidades locais, pois esta precisio faz
parte do conceito Geoturismo.

Em relacdo a questdo sobre a informagao que precisa ou gostaria de saber sobre o visitante
neste territério para melhorar o servico que prestam, enaltecem o facto de ser importante
estarmos atentos aquelas que s@o as tendéncias no mercado, uma vez que tudo muda com muita
rapidez. Informac¢des mais precisas como faixa etdria, restricdes fisicas, alimentares e questdes
da saide sdo, para alguns dos servigos prestados, como é o caso de servigo de guia interprete,
animacao turistica e restauracao, essenciais para que o mesmo seja realizado de forma eficaz.

Quanto aos dados de caracterizacdo sociodemografica dos clientes, se existiria algum
dado que fosse extremamente importante em detrimento de outros para a empresa/entidade, de
forma geral, foram unanimes em dizer que todos os dados de caracterizacdo sociodemograficos
sdo importantes, mas que seriam de realcar o nivel de rendimento, o nivel de habilitacdes e a
faixa etdria.

No que toca ao facto do concelho de Arouca ser classificado como Geoparque Mundial
da UNESCO trazer mais valias para a sua drea de negdcio, todos os entrevistados afirmam sem
ddvida que é uma mais valia a todos os niveis. Foi também focado que facilita muito o trabalho
das empresas/entidades que atuam no territdrio, pois com esta dindmica hd uma organizacio do
territério, com estruturas de visitacdo criadas, hd um grande trabalho relacionado com
informacdo partilhada muito organizada, e uma equipa a trabalhar sempre disponivel para
colaborar no que € possivel.

Aquando questionados sobre a pertinéncia de ser analisado no estudo algum aspeto
relacionado com a sazonalidade que pudesse ser util para combater a mesma, as respostas
passaram por afirmar que apesar da sazonalidade n3o ser muito acentuada ela existe no
territério. Ocorrendo esta sazonalidade nos meses de novembro, dezembro e janeiro, existindo
uma baixa procura durantes estes meses, apesar de existir uma atividade turistica desportiva, as
Aguas Bravas, que atenua, mas nao € uma atenuagdo suficiente.

Os Passadigcos do Paiva, desde a sua abertura, vieram ajudar muito na distribui¢do de

visitantes ao longo do ano. Mesmo durante o verdo, a concentra¢ao era muito ao fim de semana
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e neste momento esta equilibrado ao longo da semana. Necessitam ainda de estimular a procura
na época de inverno. Alguns afirmaram que este combate a sazonalidade € uma questio de

criatividade.

4.2 Resultados dos inquéritos

Este subcapitulo visa apresentar a andlise efetuada a informacao recolhida através dos
questiondrios aplicados online.

A amostra final incluiu 840 respondentes, sem omissdes a qualquer uma das respostas
obrigatdrias (fechadas), havendo unicamente respostas omissas nas questoes abertas que eram
de resposta optativa. O total de 607 respostas sd@o de inquiridos que j4 visitaram o Arouca
Geopark e 233 respostas sdo de inquiridos que ndo visitaram o territério. No caso destes
ultimos, considerou-se pertinente avigorar o seu interesse em visitar o territorio. Do total de
respondentes que nunca visitou o Arouca Geopark, 50,65% afirmou que seria provavel ou muito
provavel visitar no préximo ano.

Do total de respondentes que ja visitaram o Arouca Geopark, 90,44% sabem que o
territorio de Arouca € classificado como Geopark, pela Rede Global de Geoparks sob a protecao
da UNESCO, o que reflete um excelente trabalho na divulgacdo das entidades competentes na
difusdo desta classificagao.

No seguimento da andlise de dados, sdao analisadas somente as respostas dos inquiridos

que ja visitaram o territério do Arouca Geopark.

4.2.1 Caracterizacao da amostra

Ao analisarmos a caracterizacio dos inquiridos que visitaram o Arouca Geopark (AG),
de acordo com a andlise de resultados projetados na Tabela 19, dos 607 visitantes, relativamente
ao género, 55% sao do sexo feminino e 45% do sexo masculino.

No que respeita a idade, verifica-se que a maioria dos visitantes tém idades
compreendidas entre os 40-49 anos com 34,47%, seguindo-se o intervalo dos 50-59 anos com
26,69%, 19,77% o intervalo dos 30-39 anos, 16,14% tem idades compreendidas entre os 18-29
anos, 5,44% tém idades acima dos 60 anos e 0,49% abaixo dos 18 anos. Estes dados coincidem
com os dados atrds analisados sobre o territério, onde analisamos os visitantes que buscam

informagdo na LIT, em que no ano de 2019 39,40% tinham entre 40 a 60 anos.
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Verificou-se que a escolaridade € relativamente alta. Mais especificamente 53,71% tém
Licenciatura, 15,82% Mestrado e 6,43% Doutoramento, o que representa um total de 75,96%.
Apenas os restantes 24,04% tém escolaridade até ao 12 ano inclusive, sendo que desse total,
20,59% tém o 12 ano de escolaridade inclusive.

Em relacdo a situacdo de ocupacdo profissional, verificou-se que 45,40% ocupa um
quadro médio ou superior, seguindo-se com 27,18% os visitantes que exercem o cargo de
funciondrio(a) comercial, administrativo e/ou servicos, 14,49% sido empresarios(as) em nome
individual e profissionais liberais, 5,11% sao operarios, quanto aos estudantes representam
4,45% dos visitantes inquiridos, 2,14% dos visitantes inquiridos sdo pensionistas e reformados
e s0 1,15% dos inquiridos estdo em situagdo de desemprego ou despenham trabalho doméstico.

Por fim, ao analisarmos a situag¢ao de rendimento liquido individual mensal (Tabela 19),
verificou-se que 45,30% auferem um rendimento de 1001 a 2000 euros, 8,24% tém um
rendimento de 2001 a 3000 euros e com 1,98% inquiridos com mais do que 3001 euros. O que
leva a concluir que 55,52% dos visitantes ganham acima do saldrio médio mensal em Portugal

que em 2018 era 970,40 euros segundo os dados Pordata (2019).

Tabela 19 Caracterizacdo sociodemogréfica (N = 607)

N %
Género
Feminino 334 55,0
Masculino 273 45,0
Idade 42,9 11,6
<18 3 0,4
18-29 98 16,1
30-39 120 19,7
40-49 191 314
50-59 162 26,6
>60 33 5.4
Escolaridade
Até 6 anos de escolaridade, inclusive 7 1,1
Até 9 anos de escolaridade, inclusive 14 2,3
Até 12 anos de escolaridade, inclusive 125 20,5
Ensino superior - Licenciatura 325 53,7
Ensino superior - Mestrado 96 15,8
Ensino superior - Doutoramento 39 6,4
Profissdo
Empresario(a) em nome individual 43 7,0
Profissional liberal 45 7.4
Quadro médio/superior 276 454
Funciondrio(a) comercial/administrativo/servigos 165 27,1
Operdrio(a) 31 5,1
Pensionista/Reformado(a) 13 2,1
Doméstica/Desempregado(a) 7 1,1
Estudante 27 4.4
Rendimento Liquido Mensal
Até 635 euros 82 13,5
De 636 a 1000 euros 188 30,9
De 1001 a 2000 euros 275 45,3
De 2001 a 3000 euros 50 8,2
Mais do que 3001 euros 12 1,9
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Relativamente a zona de residéncia dos visitantes, verificou-se que era maioritariamente
portuguesa (97,6%), com evidéncias de norte a sul do pais, incluido o Arquipélago dos Agores
(Angra do Heroismo). A destacar 9,3% que reside em Viseu, 8,4% no Porto, 5,6% em Arouca,
4,9% em Santa Maria da Feira, 4,7% em Aveiro, 3,2% Tondela e 3% em Oliveira de Azeméis

como se pode verificar na Tabela 20.

Tabela 20 Origem dos visitantes (N=607)
N %

Local de residéncia
Portugal 593 97,6
Outro (Alemanha, Brasil, Espanha, Holanda,

Roménia, Suica) 14 24
. Distancia km da
Localidade localidade ao AG

Viseu 55 9,3 61
Porto 50 8,4 60
Arouca 33 5,6 0
Santa Maria da Feira 29 49 35
Aveiro 28 4,7 70
Tondela 19 3,2 84
Oliveira de Azeméis 18 3,0 30
Lisboa 17 2,9 307
Vila Nova de Gaia 15 2,5 56
Coimbra 15 2,5 115
Gondomar 11 1,9 55
Guarda 11 1,9 136
Vale de Cambra 10 1,8 22
Oeiras 9 1,5 328
Maia 9 1,5 68
Leiria 9 1,5 177
Castelo Branco 8 1,4 231
Matosinhos 8 1,4 66
Sao Joao da Madeira 8 1,4 30
Almada 8 1,4 317
Outros Concelhos 223 37,6

No que respeita a residéncia internacional dos visitantes, que corresponde a 2,4% dos
inquiridos, provém da Alemanha, Brasil, Espanha, Holanda, Roménia e Suica (Tabela 20).
Obteve-se um numero reduzido de respostas de visitantes estrangeiros, apesar do esforco

realizado na traducdo dos inquéritos para inglés, francés e espanhol. Mas podemos também
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verificar nos dados referidos aquando da caracterizacdo do territdrio, que em 2019, os visitantes
na infraestrutura mais visitada, nomeadamente os Passadi¢os do Paiva, eram, na sua, grande
maioria, oriundos de Portugal, o que leva a entender que os estrangeiros a visitar este territorio
ainda sdo em pouco nimero comparando com os portugueses.

Analisando os dados da Tabela 21, pode verificar-se que foram as visitantes mais
proximas do territorio de Arouca, ou seja, até 100km de distancia que mais responderam ao

questionario (49,96%).

Tabela 21 Respostas relativas a distincia em km das localidades dos inquiridos
Distancia ao Arouca

% Respostas

Geopark (km)
<50 16,7
51-100 32,9
101-150 4.4
151-200 1,5
201-250 1,4
251-300 0
>300 5,8

4.2.2 Caracterizacao da viagem ao Arouca Geopark

Quase metade dos inquiridos (44,8%) indicam que j4 visitaram o parque mais de 6 vezes
(Tabela 22).

Tabela 22 Visitas ao Arouca Geopark

N %
1 vez 162 26,7
2-3 vezes 130 21,4
4-5 vezes 43 7,1
Mais de 6 vezes 272 44,8
Total 607 100,0
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A duracdo da ultima visita ao territério Arouca Geopark foi, para mais de metade dos

inquiridos, de 1 dia (56,7%) (Tabela 23).

Tabela 23 Duragdo da visita

N %
Dois dias 80 13,2
Mais de dois dias 52 8,6
Meio dia 131 21,6
Um dia 344 56,7
Total 607 100,0

Os visitantes inquiridos foram ainda questionados sobre os que levaria a prolongar a sua
estadia no Arouca Geopark. Uma vez que era uma pergunta de resposta aberta, e de carater nao
obrigatorio, s6 238 dos visitantes inquiridos é que responderam. As respostas foram variadas
em relacdo ao que os levaria a prolongar a sua estadia no Arouca Geopark (a existéncia de um
Parque - Area de Servigo para Autocaravanas; meios de Alojamento com precos mais
acessiveis; a existéncia de programas integrados dando cumprimento as diferentes valéncias do
Geoparque; mais atividades programas (inclusive de 2 dias); visitar as antigas minas do
volframio em Rio de Frades e Regoufe; um circuito turistico desporto aventura de varios dias,
realizado por etapas lineares; qualidade dos percursos pedestres, da manuten¢do das paredes de
escalada e dos percursos de canyoning).

No que diz respeito a questdo colocada aos visitantes sobre qual foi o objetivo da sua
viagem ao Arouca Geopark, para 68,4% dos inquiridos foi o de “férias/lazer”, para 13,8%
passou pelo foi “estudo”, para 4% foi o de “visitar amigos/parentes” e para 2,8% o objetivo foi
“negocios”. Em relacdo ao item “outra”, que representa 11% das respostas dos visitantes, estes
explanaram varios motivos para esta viagem, que passaram pela pratica de desporto de natureza
e aventura, nomeadamente caminhada e em alguns casos evidenciaram que realizada nos
diferentes percursos pedestres, pritica de escalada, de canyoning, ciclismo e trail. Outros
motivos passaram por assistir ao evento da recriacdo histérica do Mosteiro e participar nas
visitas interpretadas da Rota dos Geossitios.

Os visitantes aquando inquiridos sobre com quem viajou aquando a sua visita ao Arouca
Geopark, como pode verificar-se na Tabela 24, 36,2% afirmou viajar “Com amigos”, 18,8%
“num grupo de excursdao”, 17,7% “em familia com filhos”, 16,4% ‘“com Cdnjuge”, sozinho s6

5,7% e outra companhia reflete 5,2%, sendo neste ultimo caso referenciado que viajaram
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acompanhados com: um guia interprete; colegas de trabalho; colegas de curso; aluno; professor;

familiares ndo diretos.

Tabela 24 Com quem viajou ao Arouca Geopark

N %
Com amigos 220 36,2
Num grupo de excursdo 114 18,8
Em familia e com filhos 106 17,7
Com cOnjuge 100 16,4
Sozinho 35 5,7
Outra 32 5,2
Total 607 100,0

No decorrer do questiondrio foi solicitado aos inquiridos que identificassem 3 palavras
que definissem ou representassem o Arouca Geopark. O tratamento desta resposta passou por
compilar todas as palavras num total de 1874, aplicar um programa de WordArt e criar uma

nuvem de palavras evidenciando as mais esplanadas, como pode verificar-se na Figura 9.
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Figura 9 Nuvem com palavras expressas pelos inquiridos que define ou representa o Arouca
Geopark
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Para melhor clarificar as palavras mais referenciadas pelos inquiridos de um total de 1874,
estd representado na Tabela 25 o top 10 das mesmas, sendo que a palavra Natureza foi

mencionada 307 vezes.

Tabela 25 Top 10 das palavras que definem ou representam o Arouca Geopark

Top Palavra N° vezes
1 Natureza 307
2 Beleza 92
3 Paisagem 79
4 Geologia 72
5 Tranquilidade 47
6 Paz 43
7 Liberdade 38
8 Histoéria 37
9 Patriménio 33
10  Aventura 29

4.2.3 Fontes de informacao

Em relacdo a questdo sobre se procurou alguma informagdo sobre o territério Arouca
Geopark, 74,3% dos inquiridos responderam que “sim” que obtiveram algum tipo de
informacao.

Consoante a resposta a questao anterior, uma vez que os visitantes afirmavam que tinham
procurado informacao sobre o territorio antes de o visitar, eram automaticamente questionados,
de qual ou quais tinham sido essas fontes de informacdo, sendo que os inquiridos podiam
escolher mais do que uma op¢do. Como se pode verificar na Tabela 26 a passa a palavra —
familia/amigos/colegas representa a maior percentagem, com 19,5% das respostas, de seguida
com 16,4% o Site - Associacdo Geoparque Arouca, posteriormente o Site - Passadicos dos Paiva
com 13,9% e logo também muito proximo com 13,4% as redes sociais.

Em relacdo a “outras” fontes de informacdo, com 0,50%, os visitantes focaram que
obtiveram informagao sobre o Arouca Geopark através de: Site - Museu das Trilobites Gigantes

de canelas (Centro de Interpretacdo das Trilobites de Canelas), Corpo Nacional de Escutas,
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Espeleo Club Descenso Cainianes (ECDC)-Portugal, Escola de Montanha, docentes, pela pratica
do geocaching, site prova Ultra Trail Serra da Freita, site da Ciéncia Viva, site das Montanhas
Magicas, Wikiloc - aplicacao de descoberta de trilhos e ainda através de croquis de canyoning

e escalada.

Tabela 26 Fontes de informacdo utilizadas antes de viajar para o territério Arouca Geopark

Fontes de informacao Yo
Passa a palavra — familia/amigos/colegas 19,54
Site — Associa¢do Geoparque Arouca 16,35
Site - Passadicos do Paiva 13,86
Redes Sociais 13,37
Site — Camara Municipal de Arouca 8,25
Brochuras/Panfletos 7,42
Loja Interativa de Turismo 4,64
Comunicagdo Social 4,02
Guia (em papel) 3,74
Site — UNESCO/Rede Global de Geoparques 3,53
Jornais/Revistas 2,22
Bloguers 2,01
Feira de Turismo 0,55
Outra 0,50

4.2.4 Motivacoes no Arouca Geopark

Esta secdo teve como objetivo investigar os diferentes tipos de motivagdo, de visitantes
que realizam uma experiéncia no Arouca Geopark. A escala de motivagdo utilizada nesta
pesquisa incluiu 21 itens. Os inquiridos foram solicitados a responder a uma série de
declaracdes, usando uma escala de Likert de cinco pontos, assinalando o seu nivel de
concordancia com os motivos que o levaram a visitar o territério Arouca Geopark.

A escala que varia de "discordo totalmente" (1) a "concordo totalmente" (5) resultou em
média de pontuacdes para motivacdo na variagdo da minima de 1,15 e maxima de 4,50,
apresentando um grau razodvel de variabilidade com os desvios-padrio que variam entre 0,619
e 1,499 como pode verificar-se na Tabela 27. Constata-se que os itens: MTV21. Para explorar

novos lugares (4,50); MTV13. Participar em atividades baseadas na natureza (4,46); MTV11.
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Visitar formas de relevo espetaculares (4,37); MTV16. E emocionante (4,31); MTV17. Para
me divertir (4,29); MTV7. Para aprender sobre coisas novas/lugares e culturas (4,22),
apresentam os valores mais elevados de média embora com variabilidade nos resultados devido
aos valores elevados de desvio padrao, 0,806, 0,866, 0,899, 0,914, 0,991 e 1,012
respetivamente.

Em relacdo aos trés ultimos itens da Tabela 27, com valores a rondar 1 (discordo
totalmente), isto significa que quase todos os participantes foram porque quiseram, com algum

tipo de motivacao.

Tabela 27 Medicao de Motivagdo dos visitantes inquiridos

Medidas Média  Desvio Padrio
MTV21. Para explorar novos lugares 4,50 0,806
MTV13. Participar em atividades baseadas na natureza 4,46 0,866
MTV11. Visitar formas de relevo espetaculares 4,37 0,899
MTV16. E emocionante 4,31 0,914
MTV17. Para me divertir 4,29 0,991
MTV7. Para aprender sobre coisas novas/lugares e culturas 4,22 1,012
MTV10. Para fugir da rotina da vida quotidiana 4,10 1,214
MTV?2. Para aliviar o stress didrio 4,04 1,206
MTV1. Para relaxar mentalmente 4,03 1,205
MTVS5. Partilhar conhecimento com outras pessoas 3,75 1,244
MTV9. Desenvolver conhecimento sobre a biodiversidade 3,72 1,263
MTV3. Fortalecer o relacionamento com familiares e amigos 3,70 1,308
MTV20. Porque € um lugar excéntrico 3,66 1,363
MTV8. Desenvolver conhecimento/experiéncia sobre geologia e 3,64 1,310
geossitios
MTV4. Conhecer pessoas com valores/interesses semelhantes 3,51 1,341
MTV15. Participar em atividades desportivas 3,48 1,438
MTV14. Participar em atividades culturais 3,46 1,261
MTV19. Sentir adrenalina 3,16 1,499
MTV6. Nio foi por escolha. Ndo ligo a este tipo de atividade turistica 1,39 0,937
MTV12. Realmente ndo sei. Acho que este tipo de turismo ndo 1,28 0,794

combina comigo
MTV18. Honestamente, Nao sei. Sinto que perdi o meu tempo neste 1,15 0,619

tipo de atividade turistica
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Uma vez que as motivagdes foram avaliadas por um nimero elevado de itens, procedeu-
se a uma andlise fatorial exploratdria, para reduzir para um nimero mais pequeno de fatores
motivacionais, de forma a facilitar a comparac¢ao de motivagdes por género, idade e rendimento.

A anélise fatorial dos 21 itens da escala de motivacdo foi efetuada com extragdo dos
fatores pelo método das componentes principais seguida de uma rotacdo Varimax. Numa
primeira andlise, os fatores comuns retidos foram aqueles que apresentavam um eigenvalue
superior a 1, tendo obtido uma solucdo de 5 fatores.

No entanto, ap0s a analise do ScreePlot (Figura 10), optou-se por estudar uma solugdo de
6 fatores, que se revelou como mais adequada. A validade da andlise fatorial foi feita através
do KMO (0,840, excelente) e teste de Bartlett (significativo) e indica-nos valores aceitdveis

para a sua prossecucao.

Scree Plot

Eigenvalue
w

D —

12 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21

Component Number

Figura 10 ScreePlot das varidveis motivagdes
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Uma vez que os pressupostos da rotacio de fatores se verificaram, foi aplicada a rotagdo
Varimax, considerando os itens com peso superior a 0,4. Foram obtidos seis fatores que
explicam 70,5% da variancia total (ver Tabela 28). Adicionalmente, todas as comunalidades
sdo elevadas, demonstrando que os seis fatores retidos sdo apropriados para descrever a
estrutura correlacional latente entre as motivacdes. A consisténcia interna dos fatores € boa,
uma vez que os coeficientes Alfa de Cronbach, sdo todos superiores a 0,70, conforme podemos

constatar na Tabela 28.

Tabela 28 Fatores das motivacdes e consisténcia interna

Fatores e itens Média Alpha de Variancia
Pesos Cronbach Explicada

Fatoriais (o)

Fator 1 — Fuga a Rotina 4,03 0,869 15,6%

MTV2. Para aliviar o stress diario 0,910

MTV 1. Para relaxar mentalmente 0,900

MTV10. Para fugir da rotina da vida quotidiana 0,859

MTV17. Para me divertir 0,573

MTV3. Fortalecer o relacionamento com familiares e amigos 0,551

Fator 2 — Natureza e Aventura 4,35 0,784 14,3%

MTV21. Para explorar novos lugares 0,779

MTV11. Visitar formas de relevo espetaculares 0,668

MTV20. Porque € um lugar excéntrico 0,659

MTV13. Participar em atividades baseadas na natureza 0,643

MTV16. E emocionante 0,637

Fator 3 — Conhecimento 3,76 0,830 13%

MTVO. Desenvolver conhecimento sobre a biodiversidade 0,928

MTVS. Desenvolver conhecimento/experiéncia  sobre 0,921

geologia e geossitios 0,609

MTV7. Para aprender sobre coisas novas/lugares e culturas 0,574

MTV14. Participar em atividades culturais

Fator 4 — Socializar 3,63 0,783 9.8%

MTV4. Conhecer pessoas com valores/interesses semelhantes 0,816

MTYVS. Partilhar conhecimento com outras pessoas 0,784

Fator 5 — Sem Motivacao 1,27 0,700 9,3%

MTV12. Realmente ndo sei. Acho que este tipo de turismo nédo 0,836

combina comigo 0,815

MTV18. Honestamente, Nio sei. Sinto que perdi o meu tempo 0,726

neste tipo de atividade turistica
MTV6. Nio foi por escolha. Nao ligo a este tipo de atividade

turistica

Fator 6 — Desporto e Adrenalina 3,32 0,761 8,4%
MTV15. Participar em atividades desportivas 0,839

MTV19. Sentir adrenalina 0,780

O fator 1, que explica 15,6% da variancia total € constituida por 5 itens. Os inquiridos

que avaliaram com pontuacdo alta estas varidveis sd@o Geoturistas que procuram alguma
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diversdo, a0 mesmo tempo que querem fugir a rotina, aliviar o stress e relaxar. Assim, designou-
se o fator 1 por “Fuga a Rotina”.

Os itens de motivacdes que formam o fator 2 estdo relacionados com a exploracdo de
novos lugares, com a emog¢ao e com a participacdo em atividades baseadas na natureza. O fator
2 representa assim “Natureza e Aventura”.

O fator 3, que representa o “Conhecimento” € constituido por itens de motivagdes em que
os Geoturista selecionaram o desenvolvimento e conhecimento/experiéncia sobre
biodiversidade, geologia e geossitios, aprendizagem sobre coisas novas/lugares e culturas e
ainda a participacdo em atividades culturais.

O fator 4, que engloba dois itens selecionados pelos Geoturistas que se relacionam com
conhecer pessoas com valores/interesses semelhantes e partilha de conhecimento com outras
pessoas, representa assim “Socializar”.

Quanto ao fator 5, designado por “Sem Motiva¢do”, que englobou itens tais com:
“Realmente ndo sei. Acho que este tipo de turismo ndo combina comigo”, “Honestamente, Nao
sei. Sinto que perdi o meu tempo neste tipo de atividade turistica” e “Nao foi por escolha. Nao
ligo a este tipo de atividade turistica”.

Por fim, o fator 6, constituido por itens motivacionais relacionados com a participagao
em atividades desportivas e adrenalina, designou-se por “Desporto e Adrenalina”.

Na Tabela 28 evidenciam-se também as médias de cada um dos fatores. Com excec¢ao da
dimensao “Sem motivacdo”, todos os valores sdo significativamente acima do ponto médio da
escala (3), (p <.001), de acordo com o teste ¢ de Student para uma amostra. Em relacdo ao fator
5 “sem motivagdo” este fator tem pouco expressividade, ou seja, poucos visitantes deslocaram-
se ao territério sentindo que este tipo de turismo ndo combina com eles, que foi uma perda de
tempo e que ndo valoriza a este tipo de atividade turistica (Anexo 6).

A motivagdo mais relevante é “Natureza e Aventura”’, com uma média e 4,34, ou seja, as
pessoas sdo principalmente motivadas por querem visitar um lugar excéntrico, emocionante e
com formas de relevo espetacular.

A redugdo dos 21 itens nestes 6 fatores facilita a andlise das motivagdes. Em primeiro
lugar, permite-nos verificar, de uma forma mais agregada, quais as motivagdes mais
importantes na visita ao Arouca Geoparque. Por outro lado, permite-nos efetuar a comparagao
das motivagdes por género, idade, rendimento e nivel de habilitacdes, de uma forma mais

pratica de interpretar do que se comparassemos os 21 itens separadamente.
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Comparacio dos fatores por género

Com objetivo de aprofundar a analise das motivacdes, foi efetuada uma comparagdo por
género. A Tabela 29 mostra as médias das motivagdes por género, o desvio padrio e o p-value
obtido através do teste ¢ de Student para amostras independentes. A principal motivagdo para
ambos os géneros € a Natureza e Aventura. Podemos constar as seguintes diferencas
estatisticamente significativas:
Fuga a Rotina, t(605) = -2,948, p = 0,003, os visitantes masculinos obtém valores
significativamente mais elevados nesta dimensao;
Conhecimento, t(605) = 4,928, p = 0,001, os visitantes femininos obtém valores
significativamente mais elevados nesta dimensao;
Sem motivacdo, t(605) = -2,463, p = 0,014, os visitantes masculinos obtém valores
significativamente mais elevados nesta dimensdo;
Desporto e Adrenalina, t(605) = -6,900, p = 0,001, os visitantes masculinos obtém valores

significativamente mais elevados nesta dimensao.

Tabela 29 Comparacgdo por género

Feminino Masculino
N=334 N=273
M DP M DP P
Fuga a Rotina 3,93 1,06 4,16 0,81 0,003**
Natureza e Aventura 4,28 0,73 4,24 0,72 0,534
Conhecimento 3,94 0,95 3,54 0,99 0,001 ***
Socializar 3,68 1,21 3,57 1,12 0,233
Sem motivagao 1,22 0,52 1,35 0,74 0,014*
Desporto e Adrenalina 3,00 1,30 3,71 1,23 0,001 ***

*p<0,05** p<0,01 **p<0,001

Comparacio das motivacoes por escaldes etarios

As classes etdrias foram agrupadas, uma vez que existiam classes com nimero muito
baixo, assim, criaram-se escaldoes etarios com tamanhos mais semelhantes.

Quando comparamos as respostas dos visitantes nas dimensOes das motivacdes para
visitar o Arouca Geopark em funcdo da idade, com o teste Anova One-Way (Anexo 7),

encontramos as seguintes diferencas estatisticamente significativas (Tabela 30):
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Fuga a Rotina, F(3, 603) = 8,806, p = 0,001, o teste de comparacado multipla a posteriori indica
que os sujeitos com idade mais elevada obtém valores significativamente mais baixos nesta
dimensao, quando comparados com os restantes;
Natureza e Aventura, F(3, 394,972) = 8,107, p = 0,001, o teste de comparacdo multipla a
posteriori indica que os sujeitos com idade mais elevada obtém valores significativamente mais
baixos nesta dimensdo, quando comparados com os restantes;
Desporto e Adrenalina, F(3, 394,972) = 19,259, p = 0,001, o teste de comparag¢do mdltipla a
posteriori indica que os sujeitos com idade mais elevada obtém valores significativamente mais
baixos nesta dimensdo, quando comparados com os restantes.

As diferencas entre os sujeitos do escaldo 40-49 e os restantes também sdo

estatisticamente significativas.

Tabela 30 Comparagdo por idade

Até 29 30-39 40-49 > 50
N=101 N=195 N=191 N=195
M DP M DP M DP M DP P

Fuga a Rotina 425 0,84 421 0,87 4,08 091 3,76 1,07 0,001 %**
Natureza e 449 0,50 4,38 0,77 443 0,59 4,18 0,67 0,001 %**
Aventura
Conhecimento 3,63 1,12 3,64 099 3,88 093 3,78 0,97 0,092
Socializar 3,71 1,20 3,55 1,14 3,71 1,12 3,55 1,23 0,430
Sem motivagio 1,21 0,55 1,34 081 1,28 0,61 1,25 0,55 0,473
Desporto e 390 1,17 3,69 1,28 325 1,26 286 1,31 0,001 %**
Adrenalina

*p <0,05 ** p <0,01 *** p < 0,001

Comparacio das motivacoes por escaloes de rendimentos

H4 semelhanca dos grupos etdrios, também com os escaldes de rendimentos juntamos
classes, criando-se assim escaldes de rendimentos mais semelhantes.

Quando comparamos as respostas dos visitantes nas dimensdes das motivacdes para
visitar o Arouca Geopark em fun¢do do nivel de rendimentos, com o teste Anova One-Way,
encontramos as seguintes diferencas estatisticamente significativas (Tabela 31) (Anexo 8):
Fuga a Rotina, F(2, 170,404) = 3,126, p = 0,046, o teste de comparac¢do multipla a posteriori

indica que os sujeitos com rendimentos inferiores a 1000 euros obtém valores
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significativamente mais elevados nesta dimensdo, quando comparados com o0s com
rendimentos 1001-2000 euros;

Natureza e Aventura, F(2, 604) = 13,821, p = 0,001, o teste de comparacao multipla a posteriori
indica que os sujeitos com rendimentos inferiores a 1000 euros obtém valores
significativamente mais elevados nesta dimensdo dos que os restantes € que os sujeitos do
escaldo 1001-2000 obtém valores mais elevados do que os do escaldo > 2000 euros;
Socializar, F(2, 604) = 11,026, p = 0,001, o teste de comparac¢do multipla a posteriori indica
que os sujeitos com rendimentos inferiores a 1000 euros obtém valores significativamente mais
elevados nesta dimensdo dos que os restantes e que os sujeitos do escalao 1001-2000 obtém
valores mais elevados do que os do escaldo > 2000 euros;

Desporto e Adrenalina, F(2, 604) =4,946, p =0,007, o teste de comparagao multipla a posteriori
indica que os sujeitos com rendimentos inferiores a 1000 euros obtém valores

significativamente mais elevados nesta dimensdo dos que os restantes.

Tabela 31 Comparacgdo por rendimentos

Até 1000 1001 - 2000 > 2000
N=270 N=275 N=62
M DP M DP M DP P
Fuga a Rotina 4,14 0,84 3,94 1,07 3,99 096 0,046*
Natureza e 4,40 0,70 4,21 0,70 390 0,83 0,001***
Aventura
Conhecimento 3,81 1,03 3,76 0,96 3,58 096 0,260
Socializar 3,81 1,16 3,57 1,11 3,07 1,31 0,001%*%*
Sem motivagdo 1,29 0,64 1,24 0,56 1,34 0,84 0,440
Desporto e 3,49 1,31 3,22 1,31 3,01 1,32 0,007**
Adrenalina

*p <0,05 ** p<0,01 *** p<0,001

Comparacio das motivacoes por escolaridade

Quando comparamos as respostas dos visitantes nas dimensdes das motivacdes para
visitar o Arouca Geopark em func@o do nivel de escolaridade, com o teste Anova One-Way,
encontramos as seguintes diferencas estatisticamente significativas (Tabela 32) (Anexo 9):
Fuga a Rotina, F(2, 604) = 6,342, p = 0,002, o teste de compara¢do multipla a posteriori indica
que os sujeitos com o 12.° ano ou menos obtém valores significativamente mais elevados nesta

dimensdo, quando comparados com os com a licenciatura;
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Natureza e Aventura, F(2, 604) = 7,524, p = 0,001, o teste de comparacdo multipla a posteriori
indica que os sujeitos com licenciatura obtém valores significativamente mais elevados nesta
dimensdo, quando comparados com os com o mestrado ou doutoramento;

Conhecimento, F(2, 604) = 3,034, p = 0,049, o teste de comparacao multipla a posteriori indica
que os sujeitos com licenciatura ou menos obtém valores significativamente mais elevados
nesta dimensao, quando comparados com 0s com o mestrado ou doutoramento;

Socializar, F(2, 604) = 9,009, p = 0,001, o teste de compara¢ao multipla a posteriori indica que
os sujeitos com licenciatura ou menos obtém valores significativamente mais elevados nesta
dimensao, quando comparados com os com 0 mestrado ou doutoramento;

Desporto e Adrenalina, F(2, 604) = 3,532, p=0,030, o teste de comparagao multipla a posteriori
indica que os sujeitos com o 12.° ano ou menos obtém valores significativamente mais elevados

nesta dimensao, quando comparados com os com a licenciatura.

Tabela 32 Comparacgdo por escolaridade

Até 12.° ano Licenciatura Mest/Dout
N=146 N=326 N=135

M DP M DP M DP P
Fuga a Rotina 4,24 0,72 3,96 1,04 3,99 0,99 0,002**
Natureza e Aventura 4,49 0,61 4,35 0,63 4,19 0,71 0,001 ***
Conhecimento 3,84 0,98 3,80 1,00 3,58 0,96 0,049%*
Socializar 3,85 1,14 3,68 1,15 3,28 1,18 0,001 ==
Sem Motivagao 1,31 0,64 1,25 0,62 1,30 0,64 0,549
Desporto e 3,55 1,26 3,21 1,37 3,35 1,24  0,030%*

Adrenalina
*p<0,05 *¥* p <0,01 *** p <0,001

4.2.5 Experiéncias no Arouca Geopark

Esta secdo teve como objetivo investigar os diferentes tipos de experiéncias, de
visitantes que realizam a visita ao Arouca Geopark. A escala utilizada nesta pesquisa incluiu
17 itens. Os inquiridos foram solicitados a responder a uma série de declara¢des, usando uma
escala de Likert de cinco pontos, assinalando o seu nivel de concordancia com a experiéncia

que o tiveram no territério Arouca Geopark.
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A escala que varia de "discordo totalmente" (1) a "concordo totalmente" (5) resultou em
média de pontuagdes para experiéncia na variacdo da minima de 3,38 e maxima de 4,67,
apresentando um grau razodvel de variabilidade com os desvios-padriao que variam entre 0,627
e 1,338 como pode verificar-se na Tabela 33. Constata-se que os itens: EX14. Gostei do Arouca
Geopark (4,67); EX10. O Arouca Geopark tem qualidade (4,60); EX17. Diverti-me (4,56);
EX12. O Arouca Geopark € muito atrativo (4,53) e EX15. Tive uma experiéncia diferente
(4,41); apresentam os valores mais elevados de média embora com variabilidade nos resultados
devido aos valores elevados de desvio padrio, 0,627, 0,659, 0,724, 0,726 e 0,788

respetivamente.

Tabela 33 Medicao de experiéncias dos visitantes inquiridos

Medidas Média  Desvio Padrao
EX14. Gostei do Arouca Geopark 4,67 0,627
EX10. O Arouca Geopark tem qualidade 4,60 0,659
EX17. Diverti-me 4,56 0,724
EX12. O Arouca Geopark € muito atrativo 4,53 0,726
EX15. Tive uma experiéncia diferente 4,41 0,788
EX11. Os espacos do Arouca Geopark estavam limpos 4,40 0,789
EX13. Senti um verdadeiro estado de harmonia 4,39 0,847
EX3. Estimulou a minha curiosidade para aprender coisas 4,23 0,938
novas

EX?2. Aumentei o meu conhecimento 4,17 0,960
EX9. Esqueci-me completamente da minha rotina didria 4,10 1,092
EX16. Interagi com os outros 4,08 1,076
EX1. Aprendi muito durante a minha visita ao Arouca 4,08 0,993
Geopark

EX4. Foi uma experiéncia muito educativa 3,97 1,123
EX7. Fugi de um ambiente social stressante 3,90 1,175
EXS8. Tive a oportunidade de descansar 3,74 1,317
EXS. Fugi completamente da realidade 3,68 1,268
EX6. Imaginei-me a viver numa altura e sitio diferentes 3,38 1,338
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Uma vez que as experiéncias foram avaliadas por um numero elevado de itens, procedeu-
se a uma andlise fatorial exploratéria, para reduzir para um nimero mais pequeno de fatores,
de forma a facilitar a comparagao das experiéncias.

A estrutura relacional das classificacdes dos 17 itens de Experiéncias no Arouca Geopark
fol analisada com uma andlise fatorial exploratdria seguida de rotacdo varimax. Numa primeira
analise, os fatores comuns retidos foram aqueles que apresentavam um eigenvalue superior a 1,
tendo-se obtido uma solucdo de 3 fatores.

No entanto, apds a andlise das configuracdes dos itens em cada dimensao, optou-se por
estudar uma solugdo de 5 fatores, que se revelou como mais interpretavel. A validade da anélise
fatorial foi feita através do KMO (0,928, excelente) e teste de Bartlett (significativo) e indica-
nos valores aceitdveis para a sua prossecucdo (Tabela 34).

A saturacdo dos itens (> 0,40) em cada uma das componentes principais pode ser
apreciada na Tabela abaixo. No global, os cinco fatores explicam 80.1% da variancia total.
Assim os fatores sido designados da seguinte forma: primeiro fator “Qualidade geral”, segundo
fator “Educativa”, terceiro fator “Evasiva”, o quarto fator “Relaxante”, e o quinto fator
“Interativa”.

Adicionalmente, todas as comunalidades sdo elevadas, demonstrando que os cinco fatores
retidos sdo apropriados para descrever a estrutura correlacional latente entre as motivagdes. Os
valores de consisténcia interna, avaliada com o coeficiente Alfa de Cronbach, sao todos

superiores a 0,60.
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Podemos apreciar na Tabela 34 os valores obtidos nas dimensdes das experiéncias ao
visitar o Arouca Geopark. Todos os valores sdo significativamente acima do ponto médio da

escala (3), (p < 0,001), de acordo com o teste ¢ de Student para uma amostra (Anexo 10).

Tabela 34 Matriz de componentes rodada (experiéncias)

Fatores e itens Média Pesos Fatoriais = Alpha de Variancia

Cronbach Explicada
(@)

Fator 1 — Qualidade Geral 4,50 0,927 24.3%

EX11. Os espagos do Arouca Geopark 0,852

estavam limpos

EX12. O Arouca Geopark € muito 0,845

atrativo

EX10. O Arouca Geopark tem 0,797

qualidade

EX14. Gostei do Arouca Geopark 0,794

EX13. Senti um verdadeiro estado de 0,609

harmonia

EX15. Tive uma experiéncia diferente 0,573

Fator 2 - Educativa 4,11 0,914 19,2%

EX2. Aumentei o meu conhecimento 0,895

EX4. Foi uma experiéncia muito 0,875

educativa

EXI1. Aprendi muito durante a minha 0,864

visita ao Arouca Geopark

EX3. Estimulou a minha curiosidade 0,659

para aprender coisas novas

Fator 3 - Evasiva 3,53 0,748 12,4%

EXS5. Fugi completamente da realidade 0,838

EX6. Imaginei-me a viver numa altura 0,752

e sitio diferentes

Fator 4 - Relaxante 3,91 0,815 12,2%

EXS8. Tive a oportunidade de descansar 0,898

EX7. Fugi de um ambiente social 0,684

stressante

EX9. Esqueci-me completamente da 0,630

minha rotina didria

Fator 5 - Interativa 4,32 0,677 11,2%

EX16. Interagi com os outros 0,742

EX17. Diverti-me 0,701
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Comparacao das experiéncias por género

Quando comparamos as respostas dos visitantes femininos com as dos visitantes
masculinos nas dimensdes das experiéncias no parque, com o teste ¢ de Student para amostras
independentes, encontramos as seguintes diferencgas estatisticamente significativas (Tabela 35):
Qualidade geral, t(605) = 2,431, p = 0,003, as visitantes femininas atribuem valores
significativamente mais elevados nesta dimensao;
Educativa, t(605) = 4,596, p = 0,001, as visitantes femininas atribuem valores

significativamente mais elevados nesta dimensao.

Tabela 35 Comparacdo por género

Feminino Masculino
N=334 N=273
M DP M DP P

Qualidade Geral 4,56 0,61 4,43 0,66 0,015%*
Educativa 4,26 0,86 3,93 0,91 0,001 #*%*
Evasiva 3,50 1,19 3,56 1,14 0,521
Relaxante 3,90 1,07 3,93 0,96 0,675
Interativa 4,36 0,80 4,27 0,79 0,139

*p<0,05 ** p< 0,01 *** p<0,001

Comparacao das experiéncias por escalGes etarios

Quando comparamos as respostas dos visitantes nas dimensdes das experiéncias no
Arouca Geopark em func¢do da idade, com o teste Anova One-Way, encontramos as seguintes
diferencas estatisticamente significativas (Tabela 36):
Qualidade Geral, F(3, 603) = 3,547, p = 0,015, o teste de comparagdo multipla a posteriori
indica que os sujeitos com idade 40-49 obtém valores significativamente mais elevados nesta
dimensao do que os sujeitos com mais de 49 anos;
Evasiva, F(3, 603) = 6,177, p = 0,001, o teste de comparacdo multipla a posteriori indica que
os sujeitos com idade mais elevada obtém valores significativamente mais baixos nesta

dimensao, quando comparados com os restantes;
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Relaxante, F(3, 603) = 6,212, p = 0,001, o teste de comparacdo multipla a posteriori indica que
os sujeitos com idade mais elevada obtém valores significativamente mais baixos nesta

dimensdo, quando comparados com os com 30-39 anos e 40-49 anos.

Tabela 36 Comparacdo por idade

Até 29 30-39 40-49 >50
N=101 N=120 N=191 N=195
M DP M DP M DP M DP P

Qualidade Geral 459 056 446 0,72 458 053 440 0,70 0,015*
Educativa 393 099 4,05 087 423 08 412 090 0,242
Evasiva 3,61 ,Li6 3,69 1,21 3,69 1,16 3,24 1,11 0,001%**
Relaxante 3,88 1,06 4,08 099 4,07 095 3,68 1,05 0,001%**
Interativa 445 0,71 426 088 439 0,74 423 0,83 0,052

*p<0,05 ** p<0,01*+* p <0,001

Comparacao dos componentes por escaloes de rendimentos

Quando comparamos as respostas dos visitantes nas dimensdes das experiéncias para
visitar o parque em funcdo do nivel de rendimentos, com o teste Anova One-Way (Anexo 11),
encontramos as seguintes diferencas estatisticamente significativas (Tabela 37):
Evasiva, F(2, 604) = 10,779, p = 0,001, o teste de comparag¢do multipla a posteriori indica que
os sujeitos com rendimentos inferiores a 1000 euros obtém valores significativamente mais
elevados nesta dimensdo dos que os restantes;
Interativa, F(2, 160,768) = 5,900, p = 0,003, o teste de comparacdo mudltipla a posteriori indica
que os sujeitos com rendimentos inferiores a 2000 euros obtém valores significativamente mais

elevados nesta dimensdo dos que os do escaldao > 2000 euros.

Tabela 37 Comparagao por rendimentos

Até 1000 1001 — 2000 > 2000
N=270 N=275 N=62
M DP M DP M DP P
Qualidade Geral 4,54 0,66 4,51 0,55 4,27 0,80 0,052
Educativa 4,13 0,89 4,14 0,86 3,92 1,07 0,203
Evasiva 3,76 1,13 3,40 1,14 3,13 1,22 0,001 %**
Relaxante 3,99 0,99 3,89 1,03 3,67 1,09 0,067
Interativa 4,41 0,76 4,32 0,76 3,94 1,02  0,003%*

*p<0,05 % p<0,01 #* p<0,001
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4.2.6 Satisfacao com o Arouca Geopark

Os inquiridos foram convidados a indicar numa escala que varia de "discordo totalmente"
(1) a "concordo totalmente" (5) o grau de concordancia com as quatro declaragdes relativas a
satisfacdo com a sua ultima visita ao Arouca Geopark. Em relacdo a consisténcia interna destes
quatro itens, o Cronbach alfa foi de 0,878. Conforme mostrado na Tabela 38, a pontuagdo média
mais alta foi de 4,58 onde os visitantes expressaram que valeu o seu tempo e esforco ao visitar
Arouca Geopark. A média composta para o construto satisfacdo foi 4,27. Os niveis de satisfacdao
sdo elevados pois sdo significativamente acima do ponto médio da escala (p < 0,001), de acordo

com o teste t de Student para uma amostra.

Tabela 38 Medicao da satisfacdo dos visitantes inquiridos
Média DP  Alphade
Cronbach
(@)
427 0,72 0,878
SATI. A visita ao Arouca Geopark excedeu as minhas 4,23 0,85

expectativas

SAT2. A visita ao Arouca Geopark valeu o meu tempo e 4,58 0,68
esforco

SAT3. O Arouca Geopark é o melhor destino de viagem em 1,05
comparacdo com outros lugares semelhantes que tenho 3,77
visitado

SAT4. No geral, estou muito satisfeito com esta visita 450 0,70

Verificou-se que os niveis de satisfagdo sdo significativamente superiores nas mulheres,

t(605) = 3,181, p = 0,002 (Tabela 39) (Anexo 12).

Tabela 39 Comparacio da satisfagdo por género

Feminino Masculino
N =334 N =273
M DP M DP P
Satisfacao 4,35 0,69 4,17 0,73 0,002%3*

*p<0,05** p<0,01 **p<0,001
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O nivel de escolaridade parece influenciar a satisfacdo, uma vez que € significativamente
mais baixa nos que tém mestrado ou doutoramento, F(2, 604) = 6,720, p = 0,001 (Tabela 40 e

Anexo 13).

Tabela 40 Comparagdo da satisfagdo por escolaridade

Até 12.° ano Licenciatura Mest/Dout
N =146 N =326 N =135
M DP M DP M DP P
Satisfacdo 4,30 0,74 4,34 0,69 4,07 0,73 0,001 %***

*p<0,05 % p<0,01 ** p<0,001
Nos visitantes com rendimentos mais baixos, quando comparados com os de rendimentos
mais elevados, F(2, 604) = 4,248, p = 0,015 (Tabela 41) a satisfacdo € mais elevada (Anexo

14).

Tabela 41 Comparacdo da satisfacdo por rendimento

Até 1000 1001 — 2000 > 2000
N=270 N=275 N=62
M DP M DP M DP p
Satisfacdo 4,34 0,74 4,24 0,65 4,06 0,85  0,015%

*p<0,05**p<0,01 **p<0,001

A idade ndo exerce um efeito significativo sobre os niveis de satisfacdo (p = 0,143)

(Tabela 42) (Anexo 14).

Tabela 42 Comparacgao da satisfacao por idade

Até 29 30-39 40-49 >50

N=101 N=120 N=191 N=195

M DP M DP M DP M DP P
Satisfacdo 434 0,72 426 0,78 433 0,65 4,18 0,73 0,143

*p<0,05 % p<0,01 ¥ p<0,001

A correlagdo entre a satisfacdo e o niimero de visitas ao Arouca Geopark (r = 0,044, p =
0,274) indica que a satisfacdo com o parque ndo faz necessariamente aumentar o nimero de

visitas a0 mesmo (Anexo 15).
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Satisfacio e Motivacoes

No sentido de averiguar se existiria uma relacdo entre as motivacdes da visita e a
satisfacdo, realizou-se uma comparacdo entre ambas. Os coeficientes de correlacdo
paramétricos de Pearson entre as dimensdes da motivagdo para visitar o Arouca Geopark e os
niveis de satisfacdo com o Arouca Geopark sdo todos estatisticamente significativos.

Com exce¢do da dimensdo sem motivacdo os coeficientes sdo positivos. Isso significa
que quanto mais elevada € a motivacdo para visitar o parque mais elevado sdo os niveis de

satisfacdo. Ao contrdrio, existe uma relacao inversa entre sem motivacao para visitar o parque

e a satisfacdo (Tabela 43).

Tabela 43 Correlacdo entre satisfacdo e motivacdes

Satisfacao
Fuga a Rotina 0,227%%*
Natureza e Aventura 0,608
Conhecimento 0,375%%*
Socializar 0,499 %**
Sem Motivagao -0,236%**
Desporto e Adrenalina 0,169%**

*p <0,05%* p < 0,01** p < 0,001

Satisfacio e Experiéncias

Os coeficientes de correlagdo paramétricos de Pearson entre as dimensdes das
experiéncias para visitar o Arouca Geopark e os niveis de satisfacio com o Arouca Geopark
sdo todos estatisticamente significativos, positivos e moderados ou elevados. A correlacdo mais

elevada ocorre entre a satisfacdo e a qualidade geral do Arouca Geopark (Tabela 44).

Tabela 44 Correlagao entre satisfacio e experiéncias

Satisfacao
Qualidade Geral 0,816%%**
Educativa 0,545%%*
Evasiva 0,489%#%**
Relaxante 0,358 %%
Interativa 0,670%**

*p<0,05 ** p< 0,01 *** p < 0,001
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4.2.7 Lealdade com o Arouca Geopark

Relativamente a varidvel lealdade, os inquiridos foram solicitados a indicar numa escala
que varia de "discordo totalmente" (1) a "concordo totalmente" (5) até que ponto concordam
com as duas afirmagdes. A média de respostas para cada uma das duas afirmacdes € exibida na
Tabela 45. O valor de Alpha de Cronbach foi de 0,867 (bom).

Conforme mostrado na Tabela 45, pontuacdo média de inten¢do de recomendar a outros
(4,68) foi maior do que a intencdo de revisitar o Arouca Geopark (4,62). A média da varidvel
lealdade € de 4,65. Os niveis de lealdade sdo elevados pois sdo significativamente acima do
ponto médio da escala (p < 0,001), de acordo com o teste ¢ de Student para uma amostra (Anexo

16).

Tabela 45 Medicao da lealdade dos visitantes inquiridos

Alpha de
Média DP Cronbach
(@)
4,65 0,62 0,867
LEAL1. Pretendo revisitar o Territorio Arouca 4,62 0,68
Geopark

LEAL?2. Pretendo recomendar o Territorio Arouca 4,68 0,65
Geopark a outras pessoas

Os niveis de lealdade sdo significativamente mais elevados nos sujeitos do escaldo etdrio
40-49 anos quando comparados com os com mais idade, F(3, 281,290) = 2,707, p = 0,046
(Tabela 46) (Anexo 17).

Tabela 46 Comparacgdo da lealdade por idade

Até 29 30-39 40-49 >50

N=101 N=120 N=191 N=195

M DP M DP M DP M DP P
Lealdade 4,69 063 462 073 474 054 457 0,62 0,046

*p<0,05 % p<0,01 ** p < 0,001
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A lealdade com o Arouca Geopark € independente do género, nivel de rendimentos e
escolaridade (p > 0,05), como pode verificar-se nas Tabelas 47, 48 e 49 (Anexo 35).

Tabela 47 Comparacdo da lealdade por género

Feminino Masculino
N= 1334 N=1273
M DP M DP P
Lealdade 4,66 0,63 4.65 0,62 0,700

*p <0,05 ** p< 0,01 ** p < 0,001

Tabela 48 Comparacdo da lealdade por rendimento

Até 1000 1001 — 2000 > 2000
N=270 N=275 N=62
M DP M DP M DP p
Lealdade 4,65 0,65 4,68 0,54 4,54 0,83 0,427

*p<0,05 ** p< 0,01 *** p < 0,001

Tabela 49 Comparacdo da lealdade por escolaridade

Até 12.° ano Licenciatura Mest/Dout
N= 146 N= 326 N= 135
M DP M DP M DP P
Lealdade 4,65 0,64 4,68 0,59 4,58 0,69 0,317

*p<0,05** p<0,01 ** p <0,001

A correlagdo ordinal de Spearman entre a lealdade e o nimero de visitas ao parque (rsp =
0,201, p = 0,001) indica que os visitantes com niveis elevados de lealdade visitam mais vezes

o Arouca Geopark.

4.2.8 Visita ao Museu/Centro de Ciéncia

Durante as entrevistas exploratorias um dos entrevistados sugeriu uma questdo sobre se
o visitante estaria interessado em voltar ao Arouca Geopark, se existisse um Museu/Centro de
Ciéncia com uma temética ligada aos Paleoambientes (ambientes dos periodos geoldgicos) e
evolucgao da vida (biodiversidade passada, atual e futura), em andlise as respostas dos visitantes

inquiridos feita numa escada de “l nada provédvel” e “5 Muito provavelmente”, 45,3%
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responderam que “Muito provavelmente” voltariam para visitar o Arouca Geopark para visitar

0 Museu/Centro de Ciéncia , que resulta numa média de 4,1 (Tabela 50).

Tabela 50 Probabilidade de visitar Museu/Centro de Ciéncia

1 - Nada ’ 3 4 5 - Muito
Provavel Provavelmente
13 39 109 171 275

2,1%)  (6,4%) (18%) (28,2%) (45,3%)

4.2.9 Pratica de desportos de aguas bravas

Uma outra questdo resultante das entrevistas exploratorias, sugerida por um dos
entrevistados foi “qual o seu grau de probabilidade de regressar ao Arouca Geopark para
praticar desportos de dguas bravas (Ratfing ou Kayak) no periodo de inverno (dezembro,
janeiro, fevereiro)”, em andlise as respostas dos inquiridos feita numa escada de “l nada
provavel” e “5 Muito provavelmente”, o resultado mostra-nos que 38,1% dos visitantes
respondeu “nada provédvel”, mas havendo ainda uma percentagem significativa de respostas que
afirmam “muito provavelmente” no valor de 18,6% do seu regresso para a pratica de desportos
de aguas bravas. A média de respostas aponta para 2,6 (Tabela 51), sendo os jovens que mais

demostram probabilidade de realizar estes desportos na altura do ano referida.

Tabela 51 Probabilidade de praticar desportos de dguas bravas

1 - Nada ’ 3 4 5 - Muito
Provavel Provavelmente
231 98 101 64 113

(38,1%) (16,1%) (16,6%) (10,5%) (18,6%)
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5. Conclusoes

Este capitulo fornece as conclusdes do estudo. Ele resume os principais resultados obtidos,
fornecendo implicagOes praticas e contribui para a revisdo de literatura. Considera também as

limitagdes da investigacdo e perspetivas e vias futuras de investigagao.

5.1 Discussao e implicacoes praticas

Os Geoparques estimulam, a criagdo de empresas, novos empregos, geram novas fontes
de receita, como o Geoturismo e geoprodutos, fornecendo adicionais rendimentos para a
populacdo local (Eder & Patzak, 2004), mas para esta evolug¢do ocorrer € necessario que seja
fundamentada em estudos como este que justifiquem esse progresso.

Na revisdo de literatura foi possivel reunir um conjunto de informagdes essenciais que
permitiram compreender, ndo s6 a evolucdo dos Geoparques no mundo e em particular o
Arouca Geopark, assim como os conceitos ligados ao Geoturismo.

A realizagdo das entrevistas a seis Stakeholders do territorio, permitiu conhecer melhor o
territorio € o0 modo como atuam nele, aprofundar o conceito de Geoturismo e analisar os
diferentes tipos de clientes que atualmente consumem e procurar os servi¢os das diferentes
entidades. Um dos objetivos principais desta fase foi o de conseguir extrair destas entrevistas
informacdes essenciais para a construcdo do questiondrio a passar aos visitantes do Arouca
Geopark.

Analisando a amostra de 607 visitantes do territério Arouca Geopark de 120 concelhos
diferentes de norte a sul do pais incluindo do Arquipélago dos Acores e seis paises diferentes,
identificaram-se as suas caracteristicas sociodemograficas, as suas motivacdes, o grau de
experiéncia, satisfacao e lealdade.

Dos 233 inquiridos que nunca visitaram o territério 23,4% afirmaram que é muito
provavel que o facam no préximo ano. Tendo em conta este resultado o territério deve continuar
a apostar em divulgagdes do territdrio, nas redes sociais € ndo s para continuar a cativar e dar
a conhecer o Arouca Geopark.

O estudo revelou-nos que 78,3% dos inquiridos permanece no territério s6 um dia ou
meio dia, ou seja, ndo pernoitando. Neste sentido as entidades intervenientes neste territorio
devem promover cada vez mais packages incentivando ao prolongamento da visita, oferecendo

atividades para mais de um dia.
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Esta investigacdo revelou que 17,7%, (sendo esta a terceira maior percentagem
identificada) dos inquiridos visitou o territério em familia e com filhos, evidenciando a
importancia na cria¢do de atividades direcionadas para este tipo de visitante.

As principais motivagdes encontradas neste estudo relacionam-se com explorar novos
lugares, participar em atividades baseadas na natureza e visitar formas de relevo espetaculares.
Motivagdes estas que sdo diferentes das encontradas por Ng (2013) no seu estudo. De acordo
com estes resultados os stakeholders que atuam direta e indiretamente no territério devem
desenvolver atividades que vdo ao encontro das motivagdes dos visitantes, explorando o
territério no seu todo, uma vez que este contempla 328km?. Continuar a desenvolver atividades
diversificadas no ambito da natureza, paisagem, geologia, histéria e aventura, sendo estas
algumas das “Top 10” das palavras expressas pelos inquiridos que definem o Arouca Geopark.

Com a investigacdo foi possivel caraterizar as motivagdes dos visitantes em seis
categorias “Fuga a Rotina”, “Natureza e Aventura”, “Conhecimento”, “Socializar”’, “Sem
Motivacao”, “Desporto e Adrenalina”. Em que os fatores “Natureza e Aventura”, “Fuga a
Rotina” e “Conhecimento” foram os que revelaram as médias mais elevadas, reforcando mais
uma vez mais o facto do territério continuar a apostar nas atividades vocacionadas para a
educacdo, evasdo e usufruto da natureza.

Quanto a Experiéncia caracteriza-se em cinco dimensoes, sendo elas, “Qualidade Geral”,
“Educativa”, “Evasiva”, “Relaxante” e “Interativa”. Ao avaliarmos a satisfacdo aquando a visita
dos inquiridos ao Arouca Geopark esta é elevada. Conclui-se que quanto mais elevada € a
motivacao para visitar o Arouca Geopark mais elevados s@o os niveis de satisfacao.

A média da lealdade e satisfacdo sdo elevados, estes valores demonstram, desde logo, a
qualidade do Arouca Geopark. Este resultado vai de encontro aos resultados obtidos por
Sulistyadi et al. de 2019, o que fornecerd, em ultima andlise, aumentar o nimero de visitas
turisticas Arouca Geopark. Esta lealdade é visivel também aquando os inquiridos foram
interrogados sobre o numero de vezes que ja visitaram o territorio, sendo que, 73,3% dos
inquiridos j4 o realizaram mais de 2 vezes. Neste sentido as entidades que atuam no territorio
devem apostar na cria¢do de atividades diversificadas para que os visitantes continuem a voltar
e a encontrar novos produtos.

Ao analisarmos no estudo a satisfagdo por escolaridade deparamo-nos que sdo os que
detém Mestrado/Doutoramento, os que obtém a média mais baixa (4,07%), para entender

melhor esta justificagdo era razodvel aplicar regularmente inquéritos de satisfacdo a todos os
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visitantes que adquirissem 0s servicos no territério. Assim posteriormente poderiamos adotar
melhorias na prestacdo dos diferentes servigos prestados.

Das conclusdes emanadas da correlagdo da satisfacdo com as motivagdes e a experiéncia,
verificou-se que a motivacdo “Conhecimento” e a experiéncia “Educativa” aparecem em
terceiro lugar de satisfacao, o que merece uma especial aten¢do, como j4 foi referido no estudo
de Bernardo (2018), uma vez que um dos objetivos de um Geoparque € a educacdo para o
desenvolvimento sustentdvel. Esta conclusdo deve alertar os stakeholders para uma maior
preocupacdo e enfoque nos valores educativos do Arouca Geopark.

O estudo conclui que a principal fonte de informacao foi o passa a palavra. Nesse sentido,
os Geoparks devem criar estratégias para incentivar a partilha de informagao com amigos. Por
exemplo, fornecer um desconto a quem for ao Arouca Geopark por recomendacgdo de um amigo,
incentivar que partilhem a sua experiéncia em redes sociais, como por exemplo Tripadvisor e
criar espacos proprios no territdrio para tirar fotos que incentivem a partilha nas redes sociais.

Relativamente a questdo proposta por um dos entrevistados sobre a possibilidade de visita
a um futuro Museu/Centro de Ciéncia com uma tematica ligada aos Paleoambientes e evolucao
da vida, os inquiridos demostraram grande probabilidade de o visitarem. Neste sentido o Arouca
Geopark deveria investir neste Museu, pois os resultados revelam boas perspetivas em termos
de aceitacdo.

Por fim, outra questdo resultante das entrevistas exploratdrias, sugerida por um dos
entrevistados foi qual o grau de probabilidade do visitante regressar ao Arouca Geopark para
praticar desportos de dguas bravas no periodo de inverno (dezembro, janeiro, fevereiro). Os
resultados demostram que essa possibilidade de voltar para a pratica é positiva, devendo as
entidades apostar em atividades deste ambito para as camadas mais jovens, pois foram os que
revelaram mais interesse. Esta aposta contribuird também para combater a sazonalidade e a
menor procura em meses menos atrativos a partida.

Este estudo possui grande relevancia para os diversos agentes que atuam direta ou
indiretamente no territorio e ser-lhes-4 dado a conhecer, uma vez que assim podem direcionar

os seus produtos e servigos para quem os visita.
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5.2 Contribuicoes do estudo do ponto de vista tedrico

Este estudo traz vdrias contribui¢des tedricas significativas para a literatura existente
sobre motivacdes, experiéncias, satisfacdo e lealdade no Geoturismo. Ajudou a melhorar a
compreensao relativamente as motivacoes dos visitantes quando se envolvem numa experiéncia
de Geoturismo e a sua intencdo comportamental de repetir a visita a um Geoparque.

Em primeiro lugar, as descobertas aumentaram a nossa compreensao no que diz respeito
ao que levou as pessoas a visitar o Arouca Geopark e a intencdo comportamental do visitante
Geoturista recomendar o Arouca Geopark.

Segundo, o presente estudo faz vdarias contribui¢des dignas de nota para o perfil de
visitantes em Geoturismo. O estudo explorou varidveis sociodemograficas, fontes de
informacdes antes de empreender a viagem, a motivagdo, a sua nao motivagao, a experiéncia, a
satisfacdo e a lealdade, nunca antes realizado num estudo em Geoparques nacionais.

Terceiro, o questiondrio pode vir a ser replicado a outros Geoparques nacionais e
internacionais.

Em quarto este estudo contribui para o conhecimento cientifico desta drea do saber com

a insercdo de novas varidveis resultantes das entrevistas exploratdrias.

5.3 Limitacoes da investigacao

Algumas ressalvas precisam ser feitas sobre o presente estudo. O estudo apresenta como
limitagdes, a dificuldade de aplicacdo dos inquéritos, devido a Pandemia provocada por SARS-
CoV-2, que levou a obrigatoriedade de isolamento social na época em que foram aplicados os
questiondrios, conduzindo a uma alteracdo do que estava previsto inicialmente, ou seja, os
questiondrios foram s6 aplicados de forma online, nas redes sociais e via email e ndo
presencialmente como estava previsto.

Acrescentar a este balizamento o facto do Regulamento Geral de Protecdo de Dados
(RGPD) de algumas entidades locais, que impediu que os inquéritos fossem enviados via email
para os seus clientes, refletindo-se no nimero de respostas obtidas.

O questiondrio aplicado ndo distinguiu épocas do ano, uma vez que foi aplicado s6 entre
o més de marco e julho de 2020. Caso este fator tivesse sido tomado em conta obteriamos uma
exibicdo de resultados mais pormenorizada e, até, casualmente, distinguido, segmentos de

visitantes mais distintos.
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O facto de nao ter sido possivel passar os inquéritos presencialmente devido a pandemia
prejudicou a obteng@o de respostas de visitantes de outras nacionalidades. Apesar do esforco
efetuado junto das redes sociais e via email para obter respostas de outras nacionalidades,
estando o inquérito disponivel em Portugués, Inglés, Francés e Espanhol, a maior parte das

respostas sao de nacionalidade portuguesa.

5.4 Perspetiva e vias futuras de investigacao

Para futuras investigacdes sugere-se a realizagao deste estudo aos restantes 4 Geoparques
Nacionais (Geopark Naturtejo, Geopark Acores, Geopark Terras de Cavaleiros e Geopark
Estrela) e Geoparques Mundiais. Considera-se pertinente perceber se hd um Geoturista comum
a todos ou se, para cada um, ha um Geoturista com motivagdes especificas. Estes dados dardo
informacdes relevantes, que permitirdo a que cada um possa ajustar a sua oferta a Geoturistas
com diferentes motivagdes dos seus.

Possiveis linhas de investigacdo futura poderiam passar por explorar a possibilidade de
obter maior percentagem de respostas de Geoturistas internacionais. E sugerido, aquando a sua
aplicacdo online, prolongar o tempo de obtencdo de respostas, divulgar junto de todos os
Geoparques mundiais e grupos de redes sociais internacionais.

Uma vez que os visitantes espanhois e franceses representaram em 2019, 12% e 10%
respetivamente do nimero total de visitantes da LIT, estudos futuros deveriam recolher dados
destas nacionalidades. Mais, seria relevante comparar os visitantes das diferentes
nacionalidades em relacdo as varidveis utilizadas neste estudo, como, por exemplo, as suas
motivacdes, satisfacdo, lealdade, entre outras.

Por dltimo, sugere-se que seja realizado um estudo onde a percecdo dos residentes fosse
evidenciada, relativamente ao impacto do Geoturismo no territério, uma vez que um dos
fundamentos de um Geoparque passa pela sustentabilidade da populagdo local, através

minimizacdo do impacto que o turismo tem no quotidiano das populagdes.
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Anexo 1

ANEXO 1 — Guiao de entrevistas exploratorias

Boa tarde! Queria comecar por agradecer a sua disponibilidade para esta entrevista. Encontro-
me a fazer uma dissertac@o sobre as motivagdes do visitante do Arouca Geopark no ambito do
Mestrado em Gestao Turistica da ESTGV.

A entrevista demorard cerca de 30 minutos e, se ndo se importar, irei proceder a gravacao da
mesma para um mais facil tratamento dos dados. Esta gravacdo serd utilizada apenas para esse
fim, garantindo-se desta forma a confidencialidade da mesma.

Considera-se relevante para o estudo a identificacdo dos entrevistados, no entanto, caso seja
essa a sua pretensao, omitiremos os seus dados e da entidade a qual estd ligado.

Tendo em conta a sua atuacdo na oferta turistica (Empresa de Animacado Turistica, Meio de
Alojamento e/ou Associagdo com a missdo contribuir para a prote¢do, valorizagdo, dinamizagao
e divulgacdo do patriménio) no Territério do Arouca Geopark:

Pergunta 1 — Qual € para si o conceito de Geoturismo?

Pergunta 2 — Sabe que tipo de fontes de informacao sdo normalmente utilizadas pelos visitantes
para os ajudar na escolha deste destino (territério Arouca Geopark)?

Pergunta 3 — Sabe que tipo de motivacdes t€m os clientes que consomem 0S VOSSOS
produtos/servigos?

Pergunta 4 — Sabe quais os recursos e as caracteristicas dos destinos (atributos) que sdo mais
valorizados por este tipo de visitantes?

Pergunta 5 — A sua entidade identifica as necessidades e desejos dos seus clientes e consegue
oferecer servicos que correspondem aos niveis desejados por estes?

Pergunta 6 — A sua entidade procura ajustar os servi¢os as necessidades de cada visitante, ou
pelo contrario, oferece servigos standard?

Pergunta 7 - Que informacdo precisa (gostaria) de saber sobre o visitante neste territorio para
melhorar o servigo que presta?

Pergunta 8 - Em relacdo aos dados de caracterizacdo sociodemogréfica dos clientes, existe
algum dado que seja extremamente importante em detrimento de outros para a vossa entidade?
Pergunta 9 - Acha que o facto de Concelho de Arouca ser classificado como Geoparque

Mundial da UNESCO traz mais valias para a sua drea de negécio? Porqué? E quais?
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Pergunta 10 — Considera pertinente o estudo de algum aspeto relacionado com a sazonalidade
que lhe possa ser util para combater a mesma?

Muito obrigada pelo seu tempo. O seu contributo é muito importante para o meu estudo.
Posteriormente, se for do seu interesse, posso facultar-lhe os resultados deste estudo. E do seu

interesse recebé-los?
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ANEXO 2 - Questiondrio (Versao Portugués)

Caracterizacao do Perfil do Visitante do
Arouca Geopark

Caro(a) Visitante

O presente questionario faz parte de um estudo que visa caracterizar o perfil do visitante e
compreender as motivagdoes das pessoas que visitam o territério do Arouca Geopark. Os
resultados poderao ajudar o setor publico e privado a desenvolver ofertas que se aproximem
das motivagbes dos consumidores.

Nao lhe é pedida qualquer identificagao, sendo toda a informacgao tratada em anonimato e
mantida confidencial.

0 seu contributo é de extrema importancia para a nossa investigagao, esperando contribuir
para o crescimento e desenvolvimento do territério.

Muito obrigada pela sua importante colaboragao!

*Qbrigatorio

SOBRE O TERRITORIO AROUCA GEOPARK

1. Javisitou o Arouca Geopark? *
Marcar apenas uma oval.

Sim Avancar para a pergunta 3

Nao Avancar para a pergunta 2

Pretende visitar o Territorio Arouca Geopark no proximo ano?

Marcar apenas uma oval.

Nada Provavel Muito Provavelmente
Avancar para a pergunta 18
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SOBRE A SUA VIAGEM AO AROUCA GEOPARK

3. Sabia que o territorio de Arouca é classificado como Geopark, pela Rede Global
de Geoparques sob protecao da UNESCO? *

Marcar apenas uma oval.

4. Quantas vezes visitou o Arouca Geopark? *
Marcar apenas uma oval.

) 1vez
2-3 vezes
) 4-5 vezes

) Mais de 6 vezes

Para responder as proximas questoes, por favor considere a ultima visita que fez
ao Arouca Geopark

5. Qual a duragao da sua ultima visita ao territério Arouca Geopark? *
Marcar apenas uma oval.

Meio dia
) Um dia
) Dois dias

Mais de dois dias
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6. Qual foi o principal objetivo da sua viagem ao Arouca Geopark? *

Marcar apenas uma oval.

) Férias/lazer

) Negécios

) Estudo

) Visitar amigos/parentes

) Outra:

7. Nessa visita que realizou ao Arouca Geopark, viajou com: *

Marcar apenas uma oval.

) Sozinho

) Com amigos

) Com cénjuge

) Em familia e com filhos
) Num grupo de excursdo

) Outra:

O que o levaria a prolongar a sua estadia no Arouca Geopark?
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9. Estaria interessado em voltar ao Arouca Geopark, se existisse um Museu/Centro
de Ciéncia com uma tematica ligada aos Paleoambientes (ambientes dos
periodos geologicos) e evolugao da vida (biodiversidade passada, atual e
futura)? *

Marcar apenas uma oval.

Nada Provavel Muito Provavelmente

10. Indique 3 palavras que, para si, definem ou representam o Arouca Geopark? *

11.  Qual o seu grau de probabilidade de regressar ao Arouca Geopark para praticar
desportos de Aguas Bravas (Ratfing ou kayak) no periodo de inverno
(dezembro, janeiro, fevereiro). *

Marcar apenas uma oval.

Nada Provavel Muito Provavelmente

FONTES DE INFORMAGCAO

12. Procurou alguma informagao sobre o territério Arouca Geopark antes de o
visitar? *

Marcar apenas uma oval.

) Sim

)Nao  Avangar para a pergunta 14
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"Pode escolher mais do

Qual ou quais as fontes de informagao que usou antes que uma opcso”

de viajar para o territorio Arouca Geopark?

18. *

Marcar tudo o que for aplicavel.

| Passa a palavra - familia/amigos/colegas

| Brochuras/Panfletos

| Guia (em papel)

| Comunicagéo Social

| Jornais/Revistas

| Feira de Turismo

| Loja Interativa de Turismo

| Redes Sociais

| Bloggers

f Site - Associagao Geoparque Arouca

| Site - Passadigos do Paiva

j Site - UNESCO/Rede Global de Geoparques
| Site - Camara Municipal de Arouca
Outra: |

Avancar para a pergunta 14

SOBRE A SUA MOTIVAGAO
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Numa escalade 1a 5, em que 1¢é “Discordo totalmente” e 5 & “Concordo
totalmente”, assinale o nivel de concordancia com os motivos que o levaram a
visitar o territorio Arouca Geopark: *

Marcar apenas uma oval por linha.

1 2 3 4 5
Para relaxar mentalmente @) O O ) O
Para aliviar o stress diario @) @) @) O O
Fortalecer o relacionamento com
familiares e amigos Q O O O O
Conhecer pessoas com
valores/interesses semelhantes Q O D O O
Partilhar conhecimento com outras
N o O O o O
Nao foi por escolha. Nao ligo a este
tipo de atividade turistica Q O O C) O
Para aprender sobre coisas
novas/lugares e culturas O O Q O O
Desenvolver
conhecimento/experiéncia sobre @) @) O O O
geologia e geossitios
Desenvolver conhecimento sobre a
- o O O O O
Para fugir da rotina da vida
auotidiana o O O o O
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SOBRE A SUA MOTIVACAO (Cont.)

15.

Numa escalade 1a 5, em que 1¢é “Discordo totalmente” e 5 € “Concordo

Anexo 2

totalmente”, assinale o nivel de concordancia com os motivos que o levaram a

visitar o territério Arouca Geopark: *

Marcar apenas uma oval por linha.

-t

N

w

-

Visitar formas de relevo
espetaculares

Realmente ndo sei. Acho que este
tipo de turismo ndao combina comigo

Participar em atividades baseadas
na natureza

Participar em atividades culturais

Participar em atividades desportivas

E emocionante

Para me divertir

Honestamente, Nao sei. Sinto que
perdi o meu tempo neste tipo de
atividade turistica

Sentir adrenalina

Porque é um lugar excéntrico

Para explorar novos lugares

01010 O |0|0|0]0]0 |0 |0

00|10} O |0|0|0|0|0 |0 |0

0|00} O |0|0|0|0|0 |0 (0

010|0| O |0|0|0]0]0 |0 |0

01010 O |0]0]|0|0|0 |0 |0 |

116



Anexo 2

SOBRE A SUA EXPERIENCIA

16. Numa escalade 1a5, em que 1é “Discordo totalmente” e 5 & “Concordo
totalmente”, assinale o nivel de concordancia com cada uma das suas
experiéncias no territorio do Arouca Geopark: *

Marcar apenas uma oval por linha.

1 2 3 4 5
Aprendi muito durante a minha visita
e o O O O O
Aumentei 0 meu conhecimento ) @) @) ) O
Estimulou a minha curiosidade para
aprender coisas novas O O O O f?
Foi uma experiéncia muito educativa () @) @) @) @)
Fugi completamente da realidade O O O @) -
Imaginei-me a viver numa altura e
sitio diferentes O O O - O
Fugi de um ambiente social
i o O O O O
Tive a oportunidade de descansar O O O O O
Esqueci-me completamente da
minha rotina didria Q O O O O
0 Arouca Geopark tem qualidade @) @) @) ) @)
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Os espagos do Arouca Geopark
estavam limpos

Anexo 2

O Arouca Geopark é muito atrativo

Senti um verdadeiro estado de
harmonia

Gostei do Arouca Geopark

Tive uma experiéncia diferente

Interagi com os outros

Diverti-me

010(0{0]0 |00

01001010 |00

010|000 (0] 0

0|0{0{0]0 |00

0|0{0{0]0 |00
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SOBRE A SUA SATISFACAO E LEALDADE

17. Numa escalade 1a 5, em que 1é “Discordo totalmente” e 5 &€ “Concordo
totalmente”, indique o quanto concorda com a seguinte afirmagao: *

Marcar apenas uma oval por linha.

A visita ao Arouca Geopark excedeu
as minhas expectativas

O
O
O
O
O

A visita ao Arouca Geopark valeu o
meu tempo e esforgo

O
O
0
O
O

0O Arouca Geopark é o melhor

destino de viagem em comparagao O O O O O

com outros lugares semelhantes
que tenho visitado

No geral, estou muito satisfeito com
esta visita

0
0
0
0
0

Pretendo revisitar o Territorio Arouca
Geopark

O
O
O
O
O

Pretendo recomendar o Territorio
Arouca Geopark a outras pessoas

0
0
O
O
O
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CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS

18. Género*

Marcar apenas uma oval.

() Feminino

(_ ) Masculino

19. Qual asuaidade? *

20. Nivel de Escolaridade *

Marcar apenas uma oval.

() Até 6 anos de escolaridade, inclusive

() Até 9 anos de escolaridade, inclusive
() Até 12 anos de escolaridade, inclusive
() Ensino superior - licenciatura

() Ensino superior - Mestrado

( ) Ensino superior - Doutoramento

Local de Residéncia

21. Pais*

22. Concelho*

Anexo 2
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23. Ocupacao profissional *
Marcar apenas uma oval.

() Empresério(a) em nome individual

() Profissional liberal

/7

() Quadro médio/superior

() Funcionério(a) comercial/administrativo/servigos

7

(_ ) Operario(a)

P

(") Pensionista/Reformado(a)

() Doméstica/Desempregado(a)

() Estudante

24. Rendimento Liquido Individual/Més *
Marcar apenas uma oval.

‘(: ) Até 635 euros
) De 636 a 1000 euros

5

(") De 1001 a 2000 euros

'

) De 2001 a 3000 euros

() Mais do que 3001 euros
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ANEXO 3 - Questionario (Versao Inglés)

Characterization of Arouca Geopark
Visitor’s Profile

Dear Visitor
This survey is part of a study to characterize Arouca Geopark visitors and understand their

motivations to visit. The results will allow public and private stakeholders to develop more
suitable offers based on visitor’s motivations.
Your personal identification will not be required since all the information will be dealt as

anonymous and confidential.

Your contribution is extremely important for our research and its purpose is to contribute for
the territory’s growth and development.

Thank you very much for your collaboration!

*Obrigatorio
ABOUT AROUCA GEOPARK'S TERRITORY

1. Have you visited the Arouca Geopark? *
Marcar apenas uma oval.

( )Yes  Avangarpara a pergunta 3

(" )No  Avangar para a pergunta 2

Do you plan to visit the Arouca Geopark next year?

2.

Marcar apenas uma oval.

Extremely Unlikely Extremely Likely

Avancar para a pergunta 18

ABOUT YOUR TRIP TO AROUCA GEOPARK
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3. Did you know that Arouca’s territory is classified as Geopark by the Global
Geoparks Network, under UNESCO'S protection? *

Marcar apenas uma oval.

() Yes

)
(_ JNeo

4. How many times have you visited the Arouca Geopark? *
Marcar apenas uma oval.
() 1time
() 2-3times
() 4-5times

() More than 6 times

While answering the following questions, please consider your last visit to the
Arouca Geopark

5. How much time did you spend in the Arouca Geopark during your last visit? *

Marcar apenas uma oval.

() Half a day
(__) One day
() Two days

(_ ) More than two days
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6. Which was the main reason for your trip to Arouca Geopark? *

Marcar apenas uma oval.

( Holidays/Leisure

7. During that same visit to the Arouca Geopark, did you travel: *

Marcar apenas uma oval.

() Alone
() With friends

(__) With significant other
(") As a family with children
{ Ina group excursion

() Outra:

8. What would make you extend your stay in the Arouca Geopark?

9. Would you be interested in visiting the Arouca Geopark again if it there was a
Museum/Science Centre under the theme of Palecenvironments (geological
periods’ environments) and life’s evolution (past, present and future
biodiversity)? *

Marcar spenas uma oval.
1 2 3 4 S

Extremely Unlikely Extremely Likely

124



Anexo 3

10. Please state 3 words that define or represent, for you, the Arouca Geopark: *

11.  What are the chances of visiting the Arouca Geopark again to practice White
Water (Rafting or Kayak) sports during wintertime (December, January,
February)? *

Marcar apenas uma oval

1 2 3 < S

Extremely Unlikely Extremely Likely

SOURCES OF INFORMATION
12. Did you search for information about Arouca Geopark’s territory before you
visited it? *
Marcar apenas uma oval.

_ Yes

T JNo  Avangerpara a pergunta 14
Avangar para a pergunta 14

Which sources of information did you use before travelling to Arouca Geopark’s
territory?
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13. “You may choose more than one option™ *
Marcar tudo o que for aplicavel.

(] Word of mouth - family/friends/colleagues
[ ] Brochures/Flyers

[ | Guide (paper)

(] Media

[ ] Newspapers/Magazines

[ Tourism Exhibition

[ Interactive Tourist Office

[:]SocillMeda

[_| Bloggers

[ | Website - Arouca Geopark Association

(] Website - Paiva Walkways

(] Website - UNESCO/Geoparks Global Network
[ ] Website - Arouca’s Municipality

Qm:[:]

ABOUT YOUR MOTIVATION
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14. Onascale of 1to 5, in which 1 means “Totally disagree™ and 5 means “Totally

agree”, please state your level of agreement with the motives that lead you to

visit the Arouca Geopark: *
Marcar apenas uma oval por linhs.

1 2 3 4 S
To ease the mind O O O O O
To relieve from daily stress O O ) O O
To strengthen family and friendship ~\ O O O S
m L — s — L \
o s o s O O O O O
To share knowledge with other — — —
fm l;,) (_/' D D I\_':
It was not my choice. | don't care for . p
this kind of"zuistic activity O O O O O
To learn about new — —_— — —
e o O O O O
To develop knowledge/expenience — P \ — —
about geology and geosites ./ -/ O - -
To develop knowledge about — — — - —
r—— QO O O O O
To escape from daily life routine o O O O O

ABOUT YOUR MOTIVATION (Cont.)
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1S5. Onascale of 1to 5, in which 1 means “Totally disagree™ and S means “Totally
agree”, please state your level of agreement with the motives that lead you to

visit the Arouca Geopark: *
Marcar apenas uma oval por linha.
1 2 3 4 S
To visit spectacular landscapes O O O o O
| really don't know. | think this kind of
Loty dort e 8 O O O O O
To take part in nature-based —
s O O O O O
To take part in cultural activities o O O O O
To take part in sports activities O O O o O
It's exciting o O O o O
To have fun O O O O -
Honestly, | don't know. | feel I've
wasted my time in this kind of O O O O O
To feel adrenaline o O O O O
Because it's an eccentric place o) O O O O
To explore new places O -, O O O
ABOUT YOUR EXPERIENCE
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16. Onascale of 1to 5, in which 1 means “Totally disagree” and 5 means ~Totally

agree”, please state your level of agreement with each one of your experiences
at the Arouca Geopark: *

Marcar spenas uma oval por linha.

I learned s lot from my visit to the
Arouca Geopark

| have increased my knowledge

It stimulated my curiosity to learn
new things

It was a very educational experience

| completely escaped from reality

| pictured myself living in a different
time and place

| escaped from a stressful social
environment

| had the opportunity to rest

| completely forgot about my daily
routine

Arouca Geopark has quality

Arouca Geopark's spaces were neat

Arouca Geopark is very attractive

| felt a true state of harmony

| liked Arouca Geopark

I had a different experience

| interacted with others

I had fun

ABOUT YOUR SATISFACTION AND LOYALTY
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17. Onascale of 1t0 5, in which 1 means “Totally disagree™ and 5 means “Totally
agree”, please state how much you agree with the following statements: *

Marcar apenas uma oval por linha.
1 2 3 4 )

The visit to Arouca Geopark — — pa— f— —
exceeded my expectations ! ! ~—t ~—r’ !
The visit to Arouca Geopark was — ~ ™ — ™
worth the time and effort p— - \__/ / L
Arouca Geopark is the best travel
destination compared to other (t) . - ) )
similar places | have visited
Overall, | am very pleased with this — — ) — —~
vis'n N ./ N L — '\ /’
| intend to visit the Arouca Geopark — N A — ~
T.rr“oq min A N’ N L —_— L

lintend to recommend the Arouca P ) f— ~
Geopark Territory to other people ./ ./ ) ) L3

SOCIAL DEMOGRAPHIC FEATURES
18. Gender*
Marcar apenas uma oval.
. Female
) Male

19. How old are you? *
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20. Education Level *
Marcar apenas uma oval.

. Up to and including 6 years of schooling
) Up to and including 9 years of schooling
) Up to and including 12 years of schooling
) Higher Education - Bachelor's Degree
") Higher Education - Master’s Degree
() Higher Education - PhD

Place of Residence

21. Country*

22. Professional status *

Marcar apenas uma oval.

_ ) One Person Company

" Independent Contractor

. Middle/Upper Boards

_ ) Commercial/Administration/Services Officer
~ Worker

() Pensioner/Retired
) Houseperson/Unemployed
) Student
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23.

Individual Net Income/Month *
Marcar apenas uma oval.

) Up to 635 euros

") Between 636 and 1000 euros
) Between 1001 and 2000 euros
 Between 2001 and 3000 euros

_ ) More than 3001 euros

Anexo 3
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ANEXO 4 — Questionario (Versao Francés)

Caractérisation du Profil du Visiteur de
Arouca Geopark

Cher (&) Visiteur (euse)

Le présent questionnaire s'inscrit dans le cadre d'une étude qui vise caractériser le profil du
visiteur et comprendre les motivations des personnes qui visitent le territoire de Arouca
Geopark. Les résultats pourront aider le secteur public et privé a développer des offres plus
proches des motivations des consommateurs.

Aucune identification ne vous sera demandée et toutes les informations seront analysées
S0Us anonymat et resteront confidentielles.

Votre contribution sera d'une extréme importance pour notre recherche et nous espérons
qu'elle promouvra le développement progressif du territoire.

Nous vous remercions de votre importante collaboration.

*Obrigatorio

SUR LE TERRITOIRE AROUCA GEOPARK

1. Avez-vous déja visité Arouca Geopark? *
Marcar apenas uma oval.

1Oui Avanger para & pergunta 3
'Non  Avangar para & pergunta 2

Envisagez-vous de visiter le territoire du géoparc d'Arouca l'année prochaine?

Marcar apenas uma oval.

Pas du tout Probable Trés Probablement

Avangar para a pergunta 18

SUR VOTRE VOYAGE A AROUCA GEOPARK
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3. Saviez vous que le territoire de Arouca est classifié comme Geoparc, par le
Réseau Global de Geoparcs sous la protection de TUNESCO? *

Marcar apenas uma oval.

) Oui
) Non
4. Combien de fois avez-vous visité Arouca Geopark? *
Marcar apenas uma oval.
O )1 fois
() 23fois
() 45fois
) Plus de 6 fois

Pour répondre aux prochaines questions, veuillez, s'il vous plait, considérer la
derniére visite que vous avez faite & Arouca Geopark

5. Quelle a été la durée de votre derniére visite au territoire Arouca Geopark? *
Marcar apenas uma oval.
) Une demé; .
) Un jour

) Deux jours
) Plus de deux jours
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6. Quel a été le principal objectif de votre voyage 4 Arouca Geopark? *
Marcar apenas uma oval.
() Vacances/loisir
| Affaires
() Etude
::j} Visiter des amis/ la famille
) Outra:

7. Pendant votre visite & Arouca Geopark, vous avez voyagé: *
Marcar apenas uma oval.
() Tout seul
() Avec des amis
() Avec votre conjoint
(") En famille et avec les enfants
") Dans un groupe d'excursion
) Outra:

8. Que vous emménerait-il 8 prolonger votre séjour dans Arouca Geopark?

9. Seriez-vous intéressé a revenir & Arouca Geopark, sl existerait un Musée/Centre
de Science ayant pour thématique les milieux Paléo (milieux des périodes
géologiques) et I'évolution de la vie (biodiversité passée, actuelle et future)? *

Marcar apenas uma oval.

Pas du tout Probable Trés Probablement
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10. Indiquez 3 mots qui, pour vous, définissent ou représentent Arouca Geopark? *

11.  Quel st votre degré de probabilité de revenir 3 Arouca Geopark pour pratiquer
des sports en eaux vives (Rafting ou kayak) pendant la période d'hiver
(décembre, janvier, février). *

Marcar apenas uma oval.

Pas du tout Probable Trés Probablement

SOURCES D'INFORMATION

12.  Avez vous cherché des informations sur le territoire Arouca Geopark avant de
le visiter? *

Marcar apenas uma oval.

) Oui
" )Non  Avangar para a pergunta 14

Quelle ou quelles sont les sources d'information que vous avez utilisées avant de
voyager vers le territoire Arouca Geopark?
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13. “Vous pouvez choisir plus qu'une option™ *
Marcar tudo o que for aplicavel.

[ | Bouche-a-oreille - famille/amis/collegues
[ ] Brochures/Dépliants

|| Guide (en papier)

[ ] Communication Sociale

[ ] Journaux/Magazines

[ ] Foire de Tourisme

(] Magasin Interactif de Tourisme

| | Réseaux Sociaux

|| Bloggers

[ ] Site - Associagao Geoparque Arouca

[ ] Site - Passadigos do Paiva

|| Site - UNESCO/Réseau Global de Géoparcs
[ ] Site - Camara Municipal de Arouca

Outra: D

SUR VOTRE MOTIVATION

137



Anexo 4

14. Sur une échelle de 1a 5, ou 1 exprime “Je ne suis pas du tout d'accord™ et 5
exprime “Je suis tout a fait d'accord”, signalez le degré de concordance avec les
raisons qui vous ont emmené A visiter le territoire Arouca Geopark: *

Marcar apenas uma oval por linha.
1 2 3 4 S
Pour se détendre mentalement O () O O -
Pour soulager le stress quotidien O O O o O
Renforcer les liens avec la familleet - — — — ~
m - . L— , O , — ) —
Connaitre des personnes avec des — — — — —
valeurs/intéréts similaires - YU
Partager des connaissances avec 7~ ) — — N
d'autres personnes R ./ L - =
Cela n'a pas été par choix. Je ne
miintéressepasacetypedactivité () () (O () (D
touristique
Pour apprendre de nouvelles
choses/ cultures et de nouveaux O O O ) -
lieux
Développer des
connaissances/expériencessurla () () (O (O (O
geologie et les géo sites
Développer des connaissances sur — — — — —
h Nmsﬁ A—_— L —_— St? L—_— L
Pour fuir la routine de la vie 7~ ~ — ~ ™
mu- ./ - ./ L— Ko
SUR VOTRE MOTIVATION (Suite)
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15. Sur une échelle de 1a 5, ou 1 exprime “Je ne suis pas du tout d'accord™ et 5
exprime “Je suis tout a fait d'accord”, signalez le degré de concordance avec les
raisons qui vous ont emmené a visiter le territoire Arouca Geopark: *

Marcar apenas uma oval por linha.
1 2 3 4 S

Visiter des formes de relief — Y & ) )

| - ./ N _— | L —
Je ne sais vraiment pas. Je pense
que ce type de tourisme ne o O O O O
correspond pas @ mes gouts
Participer a des activités basées sur —~ b — —
fa nture O O O O O
Participer a des activités culturelles [ ) - - O -,
Participer a des activités sportives O O - O O
C'est émotionnant O O O O O
Pour m'amuser O O O O O

Honnétement, je ne sais pas. Je
sensquejaiperdumontempsdans ([ ) () (O (O (D
ce type d'activité touristique

- > N 7N N N N
Sentir de I'adrenaline ) ) - - )
R "
Parce que c'est un endroit — = ™ — ™
m‘m'q'. J \ J
L — | S N— —
2 " N \ N N
Pour explorer de nouveaux endroits () - O . -

SUR VOTRE EXPERIENCE
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Sur une échelle de 13 5, ou 1 exprime “Je ne suis pas du tout daccord” et 5
exprime “Je suis tout a fait d'accord”, signalez le degré de concordance avec
chacune de vos expériences dans le territoire de Arouca Geopark: *

Marcar apenas uma oval por linhas.

Jal beaucoup appris pendant ma
visite & Arouca Geopark

Jal développé mes connaissances

Cela a stimulé ma curiosité pour
spprendre de nouvelles choses

Cela 8 été une expérience trés
éducative

Jal compltement fui la réalité

Je me suis imagine 3 vivre dans un
lieu et une époque différents

Je me suis enful (¢) d'un milieu
social stressant

Jal eu l'occasion de me reposer

Jal compltement oublié ma routine
quotidienne

Aroucs Geopark a de la qualité

Les espaces de Aroucs Geopark
étaient propres

Aroucs Geopark est trés attrayant

Jal ressenti un véritable état
dharmonie

J'al aimé Arouca Geopark

Jal eu une expérience différente

Jal interagi avec d'autres personnes

Je me suis amusé (e)
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SUR VOTRE SATISFACTION ET LOYAUTE

17.

19.

Sur une échelle de 13 5, oU 1 exprime ~Je ne suis pas du tout daccord™ et §
exprime ~Je suis tout a fait d'accord”, indiquez dans quelle mesure vous étes
d'accord avec la suivante affrmation: *

Marcar spenas uma oval por linha.

La visite & Arouca Geopark &
dépassé mes attentes

La visite 3 Arouca Geopark a valu
mon temps et mon effort

Aroucs Geopark est la meilleure
destination de voyage par rapport
sux sutres endroits semblables que
J'al visité

En général, je suis trés satisfait (e)
de cette visite

Je prétends revisiter le Territoire
Aroucs Geopark

Je prétends recommander le
Territoire Arouca Geopark & dautres

Quel est votre age? *

Anexo 4
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20. Niveau d'études *
Marcar apenas uma oval.

Jusqu’ & 6 ans de scolarité, inclusive
Jusqu'a 9 ans de scolarité, inclusive
» Jusqu'd 12 ans de scolarité, inclusive
Etudes supérieures - Licence

Etudes supérieures - Master

Etudes supérieures -~ Doctorat

Lieu de Résidence

22. Occupation professionnelle *
Marcar apenas uma oval.

Entrepreneur(euse)
Profession iibérale
Cadre moyen/supérieur
. Fonctionnaire commercial (e)/administratif (ve)/services
Ouvrier (ere)
Pensionné (e)/Retraité (e)
Femme ou mére au foyer/Sans emplol
. Enudiant (e)
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23. Revenu Liquide IndividuelMois *
Marcar apenas uma oval.
Jusqu'a 635 euros
De 636 & 1000 ewos
De 1001 & 2000 euros

De 2001 & 3000 euros
Plus que 3001 euros
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Anexo 5

ANEXO 5 - Questionéario (Espanhol)

Caracterizacion del Perfil del Visitante de
Arouca Geopark

Estimado(a) Visitante

El presente cuestionario forma parte de un estudio que pretende obtener la caracterizacion
del perfil del visitante y comprender las motivaciones de las personas que visitan &l territorio
de Arouca Geopark. Los resultados podran ayudar al sector publico y privado a desarrollar
ofertas que se acerquen a las motivaciones de los consumidores.

No le pedimos cualquiera identificacion, asi que toda la informacion sera analizada de
manera anonima y se garantiza la confidencialidad.

Su contribucion es de suma importancia para nuestra investigacion, esperando contribuir
para el crecimiento y desarrollo del territorio.

iMuchas gracias por su importante colaboracion!

*Obrigatorio

SOBRE EL TERRITORIO AROUCA GEOPARK

1. ¢Yaha visitado el Arouca Geopark? *
Marcar apenas uma oval.

'Si Avangar para a pergunta 3
No  Avangar para & pergunta 2

¢Planeas visitar el territorio del Geoparque de Arouca el proximo ano?

Marcar apenas uma oval.

) Si
No

Avangar pera a pergunta 18

SOBRE SU VIAJE A AROUCA GEOPARK
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3. ;Sabia usted que el territorio de Arouca esta clasificado como Geopark, por la
Red Global de Geoparques bajo proteccion de la UNESCO? *

Marcar apenas uma oval.
) Si
) No

4. ;Cuantas veces ha visitado el Arouca Geopark? *
Marcar apenas uma oval.
) 1vez
) 2-3 veces

) 45 veces
) Mas de 6 veces

Para responder a las cuestiones que siguen, por favor considere la Ultima visita que
hizo a Arouca Geopark

5. ¢Cuadl fue la duracion de su ultima visita al territorio Arouca Geopark? *
Marcar apenas uma oval.
) Medio dia
_ JUndia
) Dos dias
) Mas de dos dias
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6. ¢Cual fue el principal objetivo de su viaje a Arouca Geopark? *

Marcar apenas uma oval.

7. Enesa visita que realizd a Arouca Geopark, viajo: *

Marcar apenas uma oval.
) Solo

__ ) Con amigos

(__) Con conyuge

_) Enfamilia y con hijos
") Enun grupo de excursion

_ ) Outra:

8. (Qué le llevaria a alargar su estancia en Arouca Geopark?

9. (Estariainteresado en volver a Arouca Geopark, si existiera un Museo/Centro de
Ciencia con una tematica relacionada con los entornos paleo (entornos de los
periodos geologicos) y evolucion de la vida (biodiversidad pasada, actual y
futura)? *

Marcar apenas uma oval.

Nada probable Muy probable
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10. Indique 3 palabras que, para usted, definen o representan Arouca Geopark. *

11.  ¢Cuadl es la probabilidad de regresar a Arouca Geopark para practicar deportes
de aguas bravas (rafting o kayak) en el periodo de inverno (diciembre, enero,

febrero)? *
Marcar apenas uma oval.
1 2 3 4 S
Nada probable Muy probable

FUENTES DE INFORMACION
12. ;Busco alguna informacion sobre el territorio Arouca Geopark antes de
visitario? *
Marcar apenas uma oval.
C s
{ JNo  Avangarpara a pergunta 14

¢Cuadl o cudles fue/ron la/s fuente/s de informacion que usd antes de viajar al
territorio Arouca Geopark?
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13. “Puede escoger mas de una opcion”™ *
Marcar tudo o que for aplicavel.

[ ] Boca a boca - familia/amigos/companieros
[ ] Folletos/Panfletos promocionales

|| Guia (en papel)

[] Los medios de comunicacidn social

[ | Periddicos/Revistas

[ ] Feria de Turismo

[ ] Tienda Interactiva de Turismo

("] Redes Sociales

[ ] Bloggers

[ ] Sitio - Associag@o Geoparque Arouca

[ ] Sitio - Passadicos do Paiva

[ ] Sitio - UNESCO/Rede Global de Geoparques
[ ] Sitio - Camara Municipal de Arouca

SOBRE SU MOTIVACION
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14. Enunaescalade 1a5, donde 1es “Totalmente en desacuerdo™ y S es
“Totalmente de acuerdo™, sefale el nivel de concordancia con las razones que le
llevaron a visitar el territorio Arouca Geopark: *

Marcar apenas uma oval por linha.
1 2 3 4 S
Para relajar mentalmente o O o O O
Para aliviar el estrés diario O L - O -,
Fortalecer la relacion con familiares — — — pr—
y m ./ S L ./ ./
s et O O O O O

Compartir conocimientos conotras e — —~ O
personas A e — ~— .

No fue por opcion. No me interesa p—

* g 3 ( ( \ ( N ' s )
este tipo de actividad turistica o =t — N e
Para aprender cosas nuevas/lugares = — — )
y q‘ms '\ J/ S \ v \ ) \ s
Desarrollar
conocimiento/experiencia sobre O - O O o)
' - y -
Desarrollar conocimiento sobre la O 'S ) ) =
I * i - l l J / L N | —
Para huir de la rutina de la vida O — O — —
cotidiana o N N N’
SOBRE SUMOTIVACION (Cont.)
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15. Enunaescalade 1a5, donde 1es “Totalmente en desacuerdo™ y Ses
“Totalmente de acuerdo™, sefale &l nivel de concordancia con las razones que le
llevaron a visitar el territorio Arouca Geopark: *

Marcar apenas uma oval por linha.

Visitar formas de relieve estupendas | ) () C) )

Realmente no lo sé. Pienso que este - — — O
tipo de turismo no cuadra conmigo -~ P - 4

Participar en actividades basadas en I » “\ . —
la naturaleza - (- - - ()

Participar en actividades culturales C) C ) C) C) C)

.- . - - 7~ N 7~ Y 7~ nY Fa ~ 'a
Participar en actividades deportivas C ) ) C) C) )

Es emocionante C - - - )

\
> . >y
Para divertirme (_j (_) (_) (_) (_)
Honestamente, no lo sé. Siento que
perdi mi tiempo en este tipo de & D ) ) ()
vidad "
- - P — ~— N /
Sentir adrenalina - - - ) )
Porque es un lugar excéntrico & ) ) ) o)

Para explorar nuevos lugares - . O ) )

SOBRE SU EXPERIENCIA
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16. Enunaescalade1a5, donde 1es “Totalmente en desacuerdo™y S es
“Totalmente de acuerdo”, senale el nivel de concordancia con cada una de sus

experiencias en el territorio de Arouca Geopark: *

Marcar apenas uma oval por linhs.

1 2 3 4 5
e O 0 DO OO
Aumenté mis conocimientos O O O O O
e O O O O O
Fueunaexperienciamuyeducativa (0 (0 (O (O (D
Hui completamente de la realidad o O O O O
e —pamY O O O O O
Huideunentomosocialestresante ( » (O (O (O
Tuve la oportunidad de descansar o O O O O

Me olvidé completamente de mi O O O O O

rutina diaria e e

Arouca Geopark tiene calidad O ) - O O

Los espacios de Arouca Geopark P -
o Seon O O O O O

Arouca Geopark es de gran atractivo ([ - O - O

SN O O O O O
Me gusts Arouce Geopark O O O O O
Tuve una experiencia diferente O O O O O
Interactué con los demds O O O O O
Me divert O O O O O
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17. Enunaescalade a5, donde 1es “Totalmente en desacuerdo™y S es
“Totalmente de acuerdo”, indique qué tan de acuerdo esta con la siguiente

afirmacion: *
Marcar apenas uma oval por linha.
1 2 3 4 S

La visita a Arouca Geopark superd — — — — ~
"‘-’ w L —_— L N’ N L
I:| vmtay a Arouca Geopark valio mi O O O O :
Arouca Geopark s &l mejor destino
de viaje en comparacidn con otros O O O O O
lugares semejantes que he visitado
En general, estoy muy satisfecho(a) — — - ) —
con esta visita N’ Nt et Nt N/

Quiero revisitar el Territorio Arouca — — O = —
m . J . > . ¥ . » \ 7

Pienso recomendar el Territdrio — — — ) —
Arouca Geopark a otras personas St e Nt St S

19. ;Qué edad tiene? *
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20. Nivel de estudios *
Marcar apenas uma oval.
' Hasta los 6 anos de escolaridad, inclusive
') Hasta los 9 anos de escolaridad, inclusive
) Hasta los 12 afos de escolaridad, inclusive
) Ensefanza superior - Licenciatura

Lugar de domicilio

21. Pais*

22. Ocupacion profesional *
Marcar apenas uma oval.
_ ) Empresario(a) individual
) Profesional liberal
) Cuadro medio/superior
_ ) Empleado(a) comercial/administrativo/ de servicios
) Obrero(a)
___) Pensionista/Jubilado(a)
| Ama de casa/Desempleado(a)
) Estudiante

Anexo 5
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Ingreso neto individual/Mes *
Marcar apenas uma oval.
") Hasta 635 euros
') De 636 a 1000 euros
. ) De 1001 a 2000 euros
) De 2001 a 3000 euros
) Mas de 3001 euros
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ANEXO 6 - Resultados Motivacoes: Independent Sample Test/Teste
ANOVA/Robust tests Equality of Means

Independent Samples Test

Levene's Test for
Equality of Variances

t-test for Equality of Means

95% Confidence Interval

Sig. (2- Mean Std. Error of the Difference
F Sig t df tailed) Difference  Difference Lower Upper
Fuga a Rotina Equal variances 14414 000 -2871 605 004 -,22431 07814 -37776 -,07085
assumed
Equal variances not -2948 602227 003 -,22431 07609 -37373 -07483
assumed
Natureza e Aventura  Equal vanances 1,620 204 822 605 534 03682 05917 -07933 15302
assumed
Equal variances not 824 586,087 533 03682 05803 -07912 16276
assumed
Conhecimento Equal variances 013 908 4928 605 000 39076 07930 23502 54649
assumed
Equal variances not 49808 571,678 000 39076 07962 23438 54713
assumed
Socializar Equal variances 6,105 014 1186 605 236 11337 09561 -07440 30114
assumed
Equal variances not 1,195 595339 233 11337 09489 -07300 29974
assumed
SemMotivagéa Equal variances 15,731 000 -2548 605 on -12997 05101 -23014 -,02980
assumed
Equal variancas not -2463 473128 014 -,12897 05277 -23367 -02627
assumed
Desporto e Equal variances 435 510 -6800 605 000 - 11578 10373 -91951 -,51208
Adrenalina assumed
Equal variances not -6,940 592501 000 - 11578 10314 -91835 -51322

assumed
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Robust Tests of Equality of Means

Anexo 6

Statistic® df2 Sig.
MOTY Fugaa Welch 8,053 299187 oo
Rotina
MOTY MNatureza e Welch 8,107 294972 200
Aventura
MOTY Conhecime  Welch 2147 284 112 094
nto
MOTY Socializar Welch 927 290 463 A28
MOTY sem Welch 115 284 691 544
MOTY Desporto e Welch 19,634 294 195 oo
Adrenalina
a. Asymptotically F distributed.
ANOVA
Sum of Wean
Squares Sguare Sig.
MOTY _Fuga a Between Groups 23606 7,669 5,606 000
Rotina Within Groups 538,825 594
Total 562434
MOTY_Natureza e Between Groups 9 363 2121 T 000
Aventura Within Groups 248,755 413
Total 258,117
MOTY_Conhecime  Between Groups £,316 2105 2158 092
nto Within Groups 588,125 975
Total 594 441
MOTY _Socializar Between Groups 3,803 1,268 430
Within Groups 828,915 1375
Total 832,718
MOTY _Sem Eetween Groups 994 331 AT73
Motivagao Within Groups 237,982 6 395
Total 238,976 606
MOTY Desporto e Between Groups 92 242 3 30,747 19259 000
Adrenalina Within Groups 962 685 603 1,596
Total 1054 827 606
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ANEXO 7 - Resultados Teste Anova: Motivagdes/Idade

Multiple Comparisons
Tukey HSD

Mean 95% Confidence Interval

Difference Lower Upper

Dependent Variable () Idade_cat (J) |ldade_cat (l-J) Std. Error Sig Eound BEound
MOTY_Fuga & Ate 29 20-20 04149 12765 EEE -2874 3703
Rotina 40-49 16772 11630 474 _ 1319 4673
>4g 4g149” 11589 000 1929 7900
3039 Ate 28 ~.04149 12765 o858 ~ 3703 2874
40-49 12823 1011 E61 -1574 4099
=49 4as000” 10968 000 1675 7325
4049 Até 29 6772 1630 a74 —4673 1319
20.39 - 12623 1011 BE1 ~ 4099 1574
=49 22377 09622 005 0759 5717
=49 Ate 29 -49149 11580 000 ~ 7900 -1925
30.39 _45000” 10968 000 _ 7325 _ 1875
40.49 _32377 09823 005 5717 _,0759
MOTY_Natureza e Ate 29 3039 11108 08673 576 —1123 3345
Aventura 4049 05863 07902 880 ~1449 2622
>4g 31570" 07874 elols) 1129 5186
3029 Até 28 ~ 1109 08673 576 ~ 3345 1123
4049 _05246 07482 a7 _ 2452 1403
> 4g 20462" 07452 032 01286 3966
40-49 Ate 28 ~.05863 07902 &80 - 2622 1449
20.39 05245 07482 897 ~ 1403 2452
= 4g 25708" 06539 001 0886 4255
~4g Até 28 ~ 31570 07874 000 ~ 5186 ~1129
20.39 - 20462 07452 032 _ 3966 _,0126
40-49 -~ 25708 06539 001 _ 4255 0886
MOTY_Conhecime  Ate 29 3039 ~,00800 13336 1,000 -3516 3356
nto 40-49 -25115 12150 165 - 5642 0819
=49 ~ 14198 12107 B4 _ 4539 1699
30 29 Ate 25 00800 13338 1,000 ~ 3356 3516
40-49 -,24215 11504 150 -5395 0532
=49 ~ 13397 11458 847 - 4292 612
4049 Até 28 25115 12180 165 — 0619 5642
20-29 24315 11504 150 - 0532 5395
=49 10918 10054 595 _ 1498 3682
>4g Até 28 REETEE] Az107 Ba4 ~ 1699 4539
20.29 13397 11458 847 _ 1812 4292
4049 ~10918 10054 698 _ 2682 1498
MOTY_Socializar Ate 29 30.39 15375 15832 766 _ 2541 5616
40-49 ~,00674 14425 1,000 _3784 3649
>4g 15407 14374 707 _ 2182 5244
30-29 Ate 25 - 15375 15832 766 ~ 5616 2541
40-49 -~ 16049 13657 B43 _5123 1914
>4g 00032 13803 1,000 -~ 3501 2508
4049 Ate 29 00674 14425 1,000 ~ 2649 3784
20.39 16049 13857 643 ~1914 5123
>4g 8081 11936 523 _ 1487 4683
>~ 49 Até 29 ~ 15407 14374 707 _ 5244 2162
20.39 00032 13803 1,000 _ 3508 a501
40-49 -.18081 11938 533 - 4683 1487
MOTY_Sem Ate 29 2029 ~ 12715 08483 439 -.3457 0914
Motivacao 40-49 -,08820 07729 814 _2673 1309
=49 -,04018 07702 954 _ 2386 1582
3029 Até 29 12715 08483 439 —0g14 3457
40.49 05894 07318 852 _ 1296 2475
=49 08697 07289 B31 _ 1008 2747
4049 Até 28 06820 07725 &4 ~ 1309 2673
20-29 -,05824 07318 852 -2475 1296
=49 02802 06395 972 ~1367 1928
>4g Ate 28 04013 07702 o54 — 1682 2386
20.29 -,08697 07289 &31 -2747 1008
4049 02802 06395 972 _1928 1367
MOTW_Desporto e Ate 29 30.39 20932 70862 B10 -.2302 6489
Adrenalina 40-49 654927 15545 000 2544 1,0554
=49 1,03689" 15490 000 6378 14359
3029 Ate 29 ~20032 17062 510 ~ 6489 2302
40-49 4a559" 14718 014 0684 a248
=4g &2756" 14660 000 4499 1,2052
4049 Até 29 ~ 65492 15545 000 ~1,0554 ~ 2544
20.39 - 44559" 14718 014 _8248 0664
=4g 28197 12863 0186 0506 7133
=49 Até 29 ~1,02689 15490 000 14259 ~ 6378
3039 -82756 14860 000 21,2052 ~4499
40-49 _38197" 12863 016 -7133 -,05086

*. The mean difference is significant at the 0.05 level.

Anexo 7
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ANOVA
Sum of Mean
Squares df Square F Sig.

Fuga a Rotina Between Groups 5613 2 2,807 3,044 045

Within Groups 556,821 604 922

Total 562 434 G105
Matureza e Aventura Between Groups 13,932 2 6966 13821 000

Within Groups 304 428 604 504

Total 318,360 606
Conhecimento Between Groups 2,649 2 1,325 1,352 280

Within Groups 591,792 604 980

Total 594 441 606
Socializar Between Groups 28332 7 14666 11,026 000

Within Groups 803,386 604 1,330

Total 832,718 606
Sem Motivagao Eetween Groups 644 2 224 822 440

Within Groups 238,327 604 395

Total 238978 G506
Desporto e Eetween Groups 16 999 2 8500 4948 ooy
Adrenalina Within Groups 1037,928 604 1718

Total 1054 927 606
Robust Tests of Equality of Means

Statistic®  df1 df2 Sig.

Fuga a Rotina Welch 3,126 2 170404 046
Natureza e Aventura Welch 11,768 2 1643871 000
Conhecimento Welch 1,387 2 174,010 203
Socializar Welch 9,350 2 166,007 000
Sem Motivacéao Welch 701 2 159,245 498
Desporto e Welch 4920 2 172,313 008
Adrenalina

a. Asymptotically F distributed.
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ANEXO 8 - Resultados Teste Anova: Motivagdes/Rendimento

Multiple Comparisons

Tukey HSD

Mean 95% Confidence Interval

Difference Lower Upper

Dependent Variable (I) Rendimento  (J) Rendimento (l-J) Std. Error ~ Sig. Bound Bound
Fuga a Rotina Até 1000 1001 - 2000 20106 08226 039 0078 3943
> 2000 14497 13522 532 1721 4627
1001-2000  Até 1000 _20106 08226 039 -,3943 -0078
> 2000 -,05609 13499 909 -3732 2611
> 2000 Até 1000 -14497 13522 532 - 4627 1727
1001 - 2000 05609 13499 909 2611 3732
Natureza e Aventura  Até 1000 1001 - 2000 18686 08082 006 0439 3298
> 2000 50026 09998 000 2654 7352
1001-2000  Até 1000 -18686 06082 006 -,3298 -,0439
> 2000 31341 09981 005 0789 5479
> 2000 Até 1000 50026 09998 000 -, 7352 -.2654
1001 - 2000 _31341" 09981 005 -5479 -,0789
Conhecimento Até 1000 1001 - 2000 04919 08480 831 -1501 2484
> 2000 22894 13940 229 -,0986 5565
1001-2000  Até 1000 -,04919 08480 831 -.2484 1501
> 2000 17975 13916 400 1472 5087
> 2000 Até 1000 -,22894 13940 229 -,5565 0986
1001 - 2000 -17975 13916 400 - 5067 1472
Socializar Até 1000 1001 - 2000 24027 09881 041 0081 4724
> 2000 74223 16242 000 3606 1,1238
1001-2000  Até 1000 - 24027 09881 041 -AT724 -,0081
> 2000 50196 16214 006 1210 8829
> 2000 Até 1000 - 74223 16242 000 -1,1238 -,3606
1001 - 2000 -50196" 16214 006 -,3829 -1210
Sem Motivacao Até 1000 1001 - 2000 04770 05382 649 -0787 1747
> 2000 -,05396 08846 815 -2618 1539
1001-2000  Até 1000 04770 05382 649 1741 0787
> 2000 -10166 08831 483 -,3092 1058
> 2000 Até 1000 05396 08846 815 -,1539 2618
1001 - 2000 10166 08831 483 -,1058 3092
Desporto e Até 1000 1001 - 2000 27444 11231 039 0106 5383
Adrenaling > 2000 48638 18461 023 0526 9201
1001-2000  Até 1000 27444 11231 039 -5383 -,0106
> 2000 21194 18430 484 2211 6449
> 2000 Até 1000 _ 48628 18461 023 -,9201 -0526
1001 - 2000 -21194 18430 484 -,B449 2211

* The mean difference is significant at the 0.05 lavel.
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ANOVA
sum of Mean
Sguares df Sqguare F Sig.
MOTV Fuga a Between Groups 8,207 2 4104 4472 012
Rotina Within Groups 554227 604 918
Total 562 434 606
MOTY MNatureza e Between Groups 6274 2 3137 7524 00
Aventura Within Groups 251,843 604 a17
Total 258,117 606
MOTV_Conhecime  Between Groups 5912 2 2956 3,034 049
nto Within Groups 588 528 604 974
Total 594 441 606
MOTY Socializar Between Groups 24122 2 12,081 g 009 000
Within Groups 808 597 604 1,339
Total 832,718 606
MOTY Sem Between Groups 474 2 e ioh B00 549
Motivacao Within Groups 238,502 604 305
Total 238976 606
MOTV_Desportoe  Between Groups 12.195 2 6097 3532 030
Adrenaling Within Groups 1042 732 604 1726
Total 1054 927 606
Robust Tests of Equality of Means
Statistic?  df1 df2 Sig.
MOTV_Fuga a Welch 6,342 314,128 002
Rotina
MOTV_Natureza e Welch 7,231 286,549 001
Aventura
MOTV_Conhecime  Welch 3,176 296 637 043
nto
MOTV_Socializar Welch 8,779 290,090 000
MOTV_Sem Welch 596 287,213 552
Motivacao
MOTV_Desportoe  Welch 3617 303,039 028

Adrenalina

a. Asymptotically F distributed.
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Anexo 9

ANEXO 9 - Resultados Teste Anova: Motivagdes/Escolaridade

Multiple Comparisons

Tukey HSD

Mean 95% Confidence Interval

Difference Lower Upper

Dependent Variable (I) Escolaridade (J) Escolaridade (-J) Std Error  Sig. Bound Bound
MOTV_Fuga & Até 12° ano Licenciatura 27885 09539 010 0547 5030
Rotina Mest/Dout 25169 11438 072 -0170 5204
Licenciatura Até 12°ano _27885 09539 010 - 5030 - 0547
Mest/Dout -02716 09804 950 - 2575 2032
MestDout Até 12° ano -25169 11438 072 - 5204 0170
Licenciatura 02716 09804 959 -2032 2575
MOTV_Naturezae  Até 12°ano Licenciatura 14407 06430 065 -0070 2952
Aventura Mest/Dout 29908 07710 000 1179 4802
Licenciatura Até 12° ano -14407 06430 085 -2952 0070
Mest/Dout 15501 06609 051 -.0003 2103
MestDout Até 12° ano -29908° 07710 000 - 4802 1179
Licenciatura -15501 06609 051 3103 0003
MOTV_Conhecime  Até 12° ano Licenciatura 03919 09830 916 1918 2701
nto Mest/Dout 26126 11786 069 - 0157 5382
Licenciatura Até 12° ano -02919 09830 916 -2701 1918
Mest/Dout 22207 10103 072 0153 4594
MestDout Até 12° ano -26126 11786 089 -5382 0157
Licenciatura -22207 10103 072 - 4594 0153
MOTY_Socializar Atg 12°ano Licenciatura 7293 11822 291 -0978 4436
Mest/Dout 56783 13815 000 2432 8924
Licenciatura Até 12° ano 217293 11522 291 - 4436 0978
Mest/Dout 38490° 11842 003 1167 8731
MestDout Até 12° ano _56783 13815 000 - 8924 - 2432
Licenciatura -39480° 11842 003 6731 - 1167
MOTV_Sem Até 12° ano Licenciatura 06204 06258 583 ~0850 2091
Motivacao Mest/Dout 01421 07503 980 -1821 1905
Licenciatura Até 12° ano -06204 06258 583 -2091 0850
Mest/Dout -04783 06431 738 -1989 1033
MestDout Até 12°ano -01421 07503 980 -1905 1621
Licenciatura 04783 06431 738 1033 1989
MOTY_Desporto e Até 129 ano Licenciatura ,34585' 13084 023 0384 £533
Adrenalina Mest/Dout 20322 15688 398 1654 5718
Licenciatura Até 12° ano .34585 13084 023 - 6533 - 0384
Mest/Dout 214283 13448 539 - 4586 1733
MestDout Até 12° ano -20322 15688 398 5718 1654
Licenciatura 14263 13448 539 1733 4586

* The mean difference is significant at the 0.05 level.
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ANEXO 10 - Resultados Teste Anova: Experiéncia

Independent Samples Test

Anexo 10

Levene's Test for

Equality of Variances t-test for Equality of Means
95% Confidence Interval
Sig. (2- Mean Std. Error of the Difference
F Sig t df tailed) Difference  Difference Lower Upper
Exp_Qualidade Equal variances 729 394 2431 605 015 12578 05173 02417 22736
Geral assumed
Equal variances not 2414 563 955 016 12578 05209 02345 22807
assumed
Exp_Educativa Equal variances 057 811 4596 505 000 ,33099 07202 18955 47244
assumed
Equal variances not 4570 567,597 000 ,33099 07242 18875 AT7324
assumed
Exp_Evasiva Equal variances 1,097 295 -.642 605 521 -061M1 08511 -,24790 12588
assumed
Equal variances not -B845 589,814 519 -06111 08471 -24712 12480
assumed
Exp_Relaxante Equal variances 6114 014 -A14 505 679 -,03464 08380 -,19883 12954
assumed
Equal variances not -419 600,213 675 -,03464 08266 -, 19698 2770
assumed
Exp_Interativa Equal variances 845 358 1483 605 139 09637 08500 -,03129 22404
assumed
Equal variances not 1485 584282 138 09637 08481 -03112 ,22386
assumed
ANOVA
Sum of Wean
Squares df Square F Sig.
Exp Qualidade Eetween Groups 4 218 3 1405 35M 015
Geral Within Groups 241367 603 400
Total 245 583 506
Exp_ Educativa Eetween Groups 5,578 3 2193 2747 042
Within Groups 481,298 603 1498
Total 487676 606
Exp Evasiva EBetween Groups 24 529 3 8176 6177 000
Within Groups 795157 603 1,324
Total 522 686 606
Exp Relaxante Eetween Groups 19,049 3 6,350 6212 000
Within Groups 616,328 603 1022
Total 635377 506
Exp_Interativa Eetween Groups 4 781 3 1594 2525 057
Within Groups 360 646 603 B31
Total 385 427 606
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Robust Tests of Equality of Means

Anexo 10

Statistic® df1 df2 Sig.
Exp_Qualidade Welch 3547 3 287,747 015
Geral
Exp Educativa Welch 2578 3 286215 054
Exp Evasiva Welch £,290 3 288007 000
Exp_ Relaxante Welch G5,113 3 288571 000
Exp_Interativa Welch 2636 3 291,745 o2
a. Asymptotically F distributed.
ANOVA
Sum of Mean
Squares df Square F Sig.
Exp_Qualidade Between Groups 3,717 2 1858 4,641 010
Geral Within Groups 241 866 604 400
Total 245 583 606
Exp_Educativa Between Groups 2570 2 1285 1,599 203
Within Groups 485,306 604 803
Total 4873876 606
Exp_Evasiva Between Groups 28,352 2 14176 10,779 000
Within Groups 794 334 604 1,315
Total 822,686 606
Exp_Relaxante Between Groups 5,660 2 2830 2714 067
Within Groups 629,717 604 1,043
Total 635,377 606
Exp_Interativa Between Groups 10,938 2 5469 8,821 000
Within Groups 374 488 604 620
Total 385427 606
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Robust Tests of Equality of Means

Anexo 10

Statistic®  df1 df2 Sig.
Exp_Qualidade Weilch 3020 2 160430 052
Geral
Exp Educativa Welch 1172 2164017 312
Exp Evasiva Welch 10421 2 169144 000
Exp Relaxante Welch 2513 2 168,828 084
Exp_Interativa Welch 5,900 2 160 778 003

a. Asymptaotically F distributed.
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Anexo 11

ANEXO 11 - Resultados Teste Anova: Experiéncia/Rendimento

Multiple Comparisons

Tukey HSD

Wean 95% Confidence Interval

Difference Lower Upper

Dependent Variable ()Rend cat (J)Rend cat (-J) Std. Error - Sig. Bound Bound
Exp_Qualidade Até 1000 1001-2000 03535 05421 91 -0920 627
Geral > 2000 27025 08912 007 0609 AT96
1001-2000  Até 1000 - 03535 05421 91 -1e27 0820
= 2000 ,23490w 08897 023 0258 4439
= 2000 Até 1000 27025 08912 007 - 4796 - 0e0g
1001-2000 -,23490* 08897 023 - 4439 - 0255
Exp_ Educativa Ate 1000 1001-2000 -01131 07680 988 -1917 6891
= 2000 20842 12624 25 - 0832 2050
1001-2000  Até 1000 01131 07680 988 -,1691 917
= 2000 21974 12602 180 - 0763 5158
= 2000 Até 1000 -,20842 12624 225 - 5050 0882
1001-2000 -21974 12602 190 -5158 0763
Exp_Evasiva Ate 1000 1001-2000 ,35556' 08825 001 1247 5864
= 2000 ,82652* 181580 000 2471 1,0060
1001-2000  Até 1000 -,35556' 09825 0o - 5864 - 1247
= 2000 27097 18123 213 -1078 8498
= 2000 Até 1000 - 62652 18120 000 -1,0080 -.2471
1001-2000 -.27097 A6 123 213 - 6498 078
Exp_Relaxante Até 1000 1001-2000 10292 08748 466 -1026 30865
= 2000 32716 14380 08B0 - 0107 6650
1001-2000  At& 1000 -10292 0E748 488 -,3085 1026
= 2000 22424 14355 263 - 1130 5615
= 2000 Ate 1000 -32716 14380 080 - B650 0107
1001-2000 -,22424 14355 283 -5615 130
Exp_Interativa Até 1000 1001-2000 08108 06746 368 - 0674 2496
= 2000 ,46571* 110389 000 2052 1262
1001-2000  Até 1000 -09108 DBT46 268 -,2496 0674
= 2000 ,3?463* 1070 002 145 8247
= 2000 Até 1000 46571 11089 000 - 1262 -,2052
1001-2000 -,3?483* 1070 002 -B347 -1145

* The mean difference is significant at the 0.05 level.
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ANOVA
Satisfacao

Sum of Mean

Sqguares df Square F Sig.
Eetween Groups 6,795 2 3399 6,720 001
Within Groups 305,537 504 5086
Total 312335 506

Anexo 11
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ANEXO 12 - Resultados Independent Sample Test: Satisfacao

Independent Samples Test

Anexo 12

Levene's Test for
Equality of Variances

t-test for Equality of Means

95% Confidence Interval

Sig. (2- Mean Std. Error of the Difference
F Sig t df tailed) Difference  Difference Lower Upper
Satisfacao  Eqgual variances 509 478 3181 603 ooz 18496 05814 07078 29914
assumed
Equal variances not 3183 566918 002 18496 05848 07011 29982
assumed
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Anexo 13

ANEXO 13 - Resultados Teste Anova: Satisfacao/Escolaridade

Multiple Comparisons

Dependent Variable: Satisfacao

Tukey HSD
Mean 95% Confidence Interval
Difference Lower Upper
() Escolaridade (J) Escolaridade (-d) Std. Error  Sig. Bound Bound
Até 12°ano Licenciatura - 041986 07083 824 - 2084 1245
Mest/Dout 22218 08492 025 0226 A217
Licenciatura Até 12°ano 04196 07083 824 -1245 2084
Mest/Dout 26412 07279 001 0931 4351
Mest/Daout Até 12°ano 22216 08492 025 -A217 - 0226
Licenciatura .26412" 07279 001 - 4357 -,0931
* The mean difference is significant at the 0.05 level.
ANOVA
Satisfacao
Sum of Mean
Squares df Square F Sig.
Eetween Groups 4 332 2 2166 4248 015
Within Groups 306 003 604 910
Total 312 335 606
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Anexo 14

ANEXO 14 - Resultados Teste Anova: Satisfacaio/Rendimento

Multiple Comparisons

Dependent Variable: Satisfacao

Tukey HSD
Mean 95% Confidence Interval
Difference Lower Upper
(NRend cat (J)Rend cat (l-d) Std Error - Sig. Eound Bound
Até 1000 1001-2000 10263 06118 215 -.0411 2464
= 2000 ,2?993* 10057 015 0436 5162
1001-2000  Até 1000 - 10263 06118 215 -.2464 0411
= 2000 A7730 10039 162 - 0566 4132
= 2000 Ate 1000 27993 10057 015 -5162 - 0436
1001-2000 - 17730 10039 1862 - 4132 0586
* The mean difference is significant at the 0.05 level.
ANOVA
Satisfacao
Sum of Mean
Squares df Square F Sig.
Between Groups 2,798 3 933 1817 143
Within Groups 309,538 603 513
Total 312335 606
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Anexo 15

ANEXO 15 - Resultados Correlacdo: N° visitas/Satisfacdo/Lealdade

Correlations

Satisfacao  Lealdade  Mr_Visitas

Satisfacao  Pearson Correlation 1 741 044
Sig. (2-tailed) 000 274
M 607 607 607

Lealdade Fearson Correlation ,Tr-’l’l" 1 ,20’1"
Sig. (2-tailed) 000 000
M 607 607 607

MNr Visitas Pearson Correlation 044 ,20’1" 1
Sig. (2-tailed) 274 000
M 607 607 607

" Correlationis significant at the 0.01 level (2-tailed).
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Anexo 16

ANEXO 16 - Resultados Teste Anova/ Robust Tests: Lealdade

ANOVA
Lealdade

Sum of Mean

Sqguares df Square F Sig.
Eetween Groups 2,830 3 8943 2442 083
Within Groups 232922 603 286
Total 235,751 606

Robust Tests of Equality of Means

Lealdade
Statistic®  df df2 Sig.

Welch 2,707 3 281,290 046
a. Asymptotically F distributed.
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Anexo 17

ANEXO 17 - Resultados Teste Anova: Lealdade/Idade

Multiple Comparisons

Dependent Variable: Lealdade
Tukey HSD
Mean 95% Confidence Interval
Difference Lower Upper
(I)ldade_cat (J)ldade_cat (-} Std Error Sig. Bound Bound
Ate 29 30-29 07840 08392 799 - 1398 2926
40-49 - 04253 07646 945 - 2395 1545
=49 11871 07619 404 - 0776 3150
30-39 Ate 29 - 07640 08392 799 - 2926 1398
40-49 - 11894 07240 355 -.3054 0676
=49 04231 07211 936 - 1435 2281
40-49 Ate 29 04253 07646 945 - 1545 2395
30-29 11894 07240 355 - 0676 3054
=49 16124 06327 044 - 0018 3242
=49 Ate 29 - 11871 07619 404 -3150 0776
30-29 - 04231 07211 936 - 2281 1435
40-49 - 16124 06327 044 -3242 0018
independent Samples Test
Levene's Test for
Equality of Variances t-test for Equality of Means
95% Confidence Interval
Sig. (2 Mean Std. Error of the Difference
F Sig. t df tailed) Difference  Difference Lower Upper
Lealdade Equal variances 149 700 73 605 862 00883 05093 -09119 10886
;Z?;T\?ajriances not 174 586,249 862 00883 05081 -,09096 10863
Robust Tests of Equality of Means
Lealdade
Statistic?  df1 df2 Sig.
Welch 854 2 158,936 427

a. Asymptotically F distributed.
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Anexo 18

ANEXO 18 - Resultados Teste Anova: Lealdade

ANOVA
Lealdade

Sum of Mean

Squares df Square F Sig.
Eetween Groups 1,006 2 203 1,294 215
Within Groups 234 746 604 389
Total 235 751 606
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